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ANALIZA SWOT

MANAGEMENT
Puncte forte:
v'Participarea activd a Fondatorului
v'Formalizarea partiald a documentatiei
interne
v Existenta planului de activitate,
formalizarea previziunilor
v Proiecte cu scopul atragerii surselor de
finantare

Puncte slabe:

v'Lipsa unui sistem de planificare strategica
formalizat (bazat pe obiective de lunga
durata, si indicatori de performanta)
v'Lipsa Organigramei si Regulamentelor
interne pe sectoare

v Actualizarea si revizuirea planurilor de
actiuni si detalierea acestuia pe perioade
concrete

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

RESURSE UMANE
Puncte forte:
v Ridicarea competentei angajatilor prin
instruiri AMAC

v'State de personal eficient elaborate (angajatii

pe sectoare, sectii si categorii, specificarea
salariilor de functie si adaosurilor lunare )

v Existenta fiselor de post (pentru administratie)

v Centralizarea informatiei cu privire la
personal in baza de date a entitdtii

Puncte slabe:

v'Grad inalt de imbdtranire a personalului
v Conditii de muncd putin atractive
v'Lipsa fiselor de post pentru muncitori

v’ Deficit de personal

v Sistem de motivare materiald modest
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ANALIZA SWOT

OPORTUNITATI:

e Implementarea proiectelor investitionale preconizate

o Oportunitatea de a servi drept model de bune practici in domeniu i de
completare a documentatiei necesare, in special in intocmirea statelor de

personal

AMENINtARI:

*  Riscul de neacoperire cu personal

* Riscul de a nu accesa finantare suplimentard din cauza bugetelor mari si a
duratelor de indeplinire a actiunilor conform planului

»  Lipsa specialistului principal in intreprindere — Inginer sef, duce la rigiditate in

decizii

»  Flexibilitatea joasa in actiunile operative din motivul controlului excesiv din

partea Fondatorului
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ANALIZA EFICIENTEI si EVOLUTIEI RESURSELOR UMANE

2011 2012 2013

Productivitate
jei 21,59 52,11 57,88
Rata fluctuatiei totald, mii lei ’ ’ ’

Capacitate de
58,6% management, 21,7 214 23
47.8% %
23,9% A
201177 2012 2013 Productivitate
apa canalizare, 9,5 12,2 12,7

mii m3

Productivitate
apa canalizare, 52,84 64,18 78,8
mii lei
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STRUCTURA RESURSELOR UMANE

. . structura personalului, 2014
Structura dupa grupe de varsta
0-5
0
Peste 65 25-35 Peste B
5-15 . .
mDupi grupe de 35 7/ ® Dupa vechimea

A ‘ VArstd, ani \ ! in muncd, ani

peste 55~ 35-45 \N\——
25-35—15-25
45-55
structura personalului, 2014

structura personalului, 2014
® Superioare (universitate) 704 M Specialisti
m Medii (colegiu) 0 nondomen

0
Medii profesionale (scoald profesionald) o 7 13% H Tehnicieni
m Medii generale (gimnaziu/liceu) 35%,
\_) i Alte categorii

16%

39%. ’414% 45%  Muncitori
necalificati

31%
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REMUNERAREA
2011 2012 2013
1067 1721 2592

Salubrizarea si amenjarea orasului

Sector Comercial

Apeduct, Canalizare si
Termoficare

0] 1000 2000 3000 4000
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Recomandari de imbunatatire
Echipd strategica, sedinte interne (misiune, viziune, obiective prioritizate )

Corelarea obiectivelor IM cu Strategia de dezvoltare a localitatii

Elaborarea Planului strategic de dezvoltare (model recomandat)
Formalizarea
sistemului de
planificare Elaborarea planurilor de actiuni pe fiecare obiectiv (model)
strategica

Aprobarea Planului strategic la CO

Prezentarea Planului strategic catre angajati si repartizarea responsabilitatilor

Ajustarea Planului investitional (prioritizarea directiilor de investire in raport cu obiectivele
strategice), analiza eficientei investitiilor (model, exemple indicatori)

Revizuirea
structurii
organizatorice si
formalizarea
proceselor

Ajustarea structurii Statelor de personal:

-actualizarea Compartimentarii functionale sau repartizirii pe sectoare a personalului conform
functiilor si subordonarilor directe;

-repartizarea si delegarea functiilor intre subdiviziuni, cat si in interiorul acestora, care sa
reflecte structura formald si s permita ajustarea structurii informale;

interne
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Recomandari de imbunatatire
M GEMEN RATEGIC SI ORGANIZATION.

Revizuirea compartimentarii, structurii formale, elaborarea organigramei (model).
Prezentarea organigramei tuturor angajatilor. Sa se indice functiile/posturile suplinite, functiile
vacante.

Propuneri pe termen lung: Sef serviciu personal; Sector realizare; Ghiseu unic (casierie, relatii
cu consumatorii si dispecerat); Birou tehnic si de productie; Serviciului energomecanic si
metrologie.

Revizuirea

structurii
T re s R Wl Ajustarea fiselor de post existente, 13 fise, dintre care 11 pentru functiile de management i 2

formalizarea pentru posturile de muncitori, ajustarea denumirilor posturilor si functiilor cu cele stipulate in
proceselor organigrama.

interne Elaborarea fiselor de post pentru restul functiile de producere, de deservire si personalului
administrativ.

Prezentarea Fiselor de post in fiecare sectie de cdtre Sefii de sector pentru subordonatii sai.

Elaborarea, aprobarea Regulamentelor interne pe toate sectoarele IM
Prezentarea Regulamentelor in fiecare sectie de catre Sefii de sector.
Elaborarea procedurilor interne pentru fiecare sector
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Recomandari de imbunatatire
MANAGEME TEGIC SI ORGANIZA

Ajustarea si perfectionarea rapoartelor interne si categorizarea acestora in rapoarte
economice, statistice, financiare si operationale. (lista de rapoarte recomandate).

Formalizarea Elaborarea Programului de raportare consolidat pe intreprindere (model).
sistemului de

raportare, . " ) .
evidents si control comparative cu anii precedenti, abaterile de la plan) (modele).

Perfectionarea rapoartelor economice consolidate pe intreprindere (date integrate,

Imbunititirea sistemului de raportare pe suport de hartie (sabloane electronice).
Desemnarea responsabililor pentru controlul rapoartelor interne.

Implementarea programului sistematic de control

Instruirea angajatilor in lucru cu calculatoarele.

Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor.

Automatizarea sectiilor prin sisteme intranet si internet.

Automatizarea —
sistemului Crearea metodologiei unice de acumulare a datelor pentru raportare .

informational

Achizitionarea sistemului GIS “Geografical Information System”.
Achizitionarea programului evidenta personalului sau sabloane electronice.

Achizitionarea programului contabil 1 C versiunea 8, conform specificului activitatii.
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Recomandari de imbunatatire
MANAGEME EGIC SI ORGANIZAT'

Elaborarea si
implementarea
sistemului de
planificare a
resurselor umane

sistemului de
motivare bazat pe
indicatori de
performanta

Crearea
sistemului de
formare
profesionala si
atestare a

personalului

USAID
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Elaborarea Strategiei de resurse umane (model).

Elaborarea, completarea si formalizarea Politicii de personal (Politica de recrutare si selectie,
instruire-dezvoltare, motivare, evaluare si atestare).

Planificarea anuald a recrutarilor in conformitate cu planul de activitate anuala a
Intreprinderii (locuri de munci nou create, reduse) si cu necesarul de personal conform
normativelor.

Colaborarea in procesul de recrutare cu Institutiile de invatdmant specializate.

Plasarea anunturilor de angajare.

Analiza eficientei resurselor umane prin elaborarea indicatorilor de eficientd, estimarea si
controlul acestora (exemple de indicatori).

Fortificarea culturii de leadership sau culturii firmei, sensibilizarea si instruirea conducerii
intreprindere referitor la calititile de leader eficient.

Formarea elementelor de cultura corporativa

Codul de conduita a angajatilor (model).

Actiuni de formare a echipei (teambuilding).

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Elaborarea indicatorilor de performanta in apa-canalizare pentru fiecare post din activitatea
respectiva si desemnarea responsabililor de indeplinirea indicatorilor (tipuri de indicatori ).

Elaborarea si aprobarea Regulamentului de salarizare si motivare a angajatilor in baza
indicatorilor de performanta alesi (model).
Regulamentul de salarizare si motivare a angajatilor.

Estimarea necesarului de ridicare a calificdrii profesionale.

Elaborarea Regulamentului de instruire a angajatilor (model).

Elaborarea Planului anual de instruire si dezvoltare cu buget pe fiecare tip de instruire
(model).

Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor si fiselor de atestare (model
Regulament, model fise atestare).
Formarea Comisiilor de atestare si Planului de atestare anual.

Efectuarea instruirilor interne si externe (lista cu instruiri recomandate).

Dezvoltarea culturii de cooperare si colaborare intre generatii.
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Recomandari de imbunatatire

Procurarea echipament si uniformelor de protectie pentru muncitorii care
muncesc in cond ocive de munca

Incheierea Contractului cu o companie de asigurare salariatilor impotriva accidentelor de

Asigurarea
conditiilor de
munca
corespunzatoare

munca

Organizarea instruirilor sistematice si planificate in securitatea muncii

Asigurarea salariul de bazd de 1650 lei pe lund conform HG299 din 23.04.14, MO99-
102/25.04.14 art.317
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MARKETING SI RELATII
CU CONSUMATORII
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ANALIZA DE MARKETING
Politica de lucru cu utilizatorii

Instalarea
Exploatarea
contoarelor
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Recomandari de imbunatatire

Organizarea unei campanii de inventariere a instalatiilor de contorizare ale
consumatorilor

Achizitionarea, instalarea,exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
contoarelor din contul operatorului

Perfectionarea
sistemului de
contorizare

Desemnarea echipei responsabile de bransare / racordare

Planificarea anuald si organizarea unor campanii sistematice de verificare a
constructiilor de bransare si a instalatiilor interne de alimentare cu apa si/sau de
canalizare ale consumatorilor

Inventarierea contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu consumatorii
Revizuirea modelului contractului de prestare a serviciilor

Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu
consumatorii

Perfectionarea Revizuirea modelului documentelor de platd eliberate de operator

PIT e LTI I LX) (Y 1o [ntegrarea programului de evidenta a consumatorilor cu softul de evidenta contabila

a veniturilor si a Intocmirea planului de facturare si incasare a serviciilor de alimentare cu ap si
creantelor restante canalizare

Limitarea cazurilor de
conectare neautorizata

Perfectionarea
sistemului de
contractare

. . Crearea unui centru unic de deservire a consumatorilor
Diversificarea canalelor Deti Registrului d ) il loc vizibil

- etinerea Registrului de reclamatii la un loc vizibi
si mijloacelor de g 'g s — € i 0_ i . .
relationare cu Crearea unei pagini separate a operatorului pe site-ul oficial al Primariei

consumatorii si publicul

Crearea unui web-site corporativ al operatorului
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ANALIZA FINANCIARA

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

ANALIZA
MEDIULUI INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

RAPORTAREA

BUGETAREA §I
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ANALIZA FINANCIARA

Informatia este formata si pastrata pe suport de hartie.

BAZA intreprinderea dispune de o bazi de date automatizati pe un sistem contabil 1C -
INFORMATIONALA Contabilitate, totusi acest sistem are bazele de date Invechite care nu satisfac in totalitate
INTERNA necesitdtile operationale ale managementului financiar. Acest sistem nu permite tinerea
evidentei contabile si generarea rapoartelor detaliate cum ar fi rapoarte pe categorii de
cheltuieli si consumuri, pe categorii de debitori etc.

in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” in anul 2013 a fost intocmit Planul de activitate al
iM ,Servicii Publice Cimislia” pentru sporirea eficienfei economice pentru anii 2013-2015,
aprobata de prin Decizia Consiliului or. Cimislia si care prevede sporirea eficientei
activitatii Intreprinderii Municipale

ng;}rggfﬂl?l in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia”, bugetarea nu se efectueazi si nu sunt planificate

BUGETELOR bugetele de venituri si cheltuieli necesare pentru fiecare an operational.

Departamentului de Statisticd; Asociatiei ,Moldova Apa-Canal”;
Inspectoratului Fiscal de Stat; Casei Nationale de Asigurdri Sociale;
Agentia , Apele Moldovei”; Consiliului Ordsenesc si Primariei.
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Analiza bilantului
Analiza pe orizontald Analiza pe verticald

ACTIVE 2012 2011 2012 2013 2011 2012 2013
IACTIVE PE TERM. LUNG
Active nemateriale 68 19 08  100% 2810% 1190% : 001% . 000% : 0,00% L
Active materiale 8423670 8394520 9192390 100%  99,70% 109,10% 98,20%  98,30% : 97,40% analiza valoarea
Active financiare TL - - - - - - 000% . 000% _ 000%  patrimoniului
7.9 8,6 o B

¥ Pe parcursul anilor de

Alte active TL, . 8 000%  000% | 000%  p i
Total Active TermeLung 84 243,50 83 955,00 91933,30 100% 99,70% 109,10% 9820%  9830%  97.40v  llreprinderii
ACTIVE CURENTE - - L, Servicii Publice

i i o 9 o 9 9 L.
Stocuri de materiale 175,6 130,5 | 104860 |100% : 7430% 597,10% 0,20% . 020% @ 1,10% Cimislia” a crescut cu 8
Creante pe termen scurt 1221,80 | 109870 135090 100% . 89,90% 110,60% 1,40%  1,30%  1,40% - X
Investifii pe termen scurt - - - - - 0,00% | 0,00% : 0,00% 641,8 mii. lei sau cu
Mijloace banesti 91,1 1489 20 100% . 163,40%  21,90% 0,0% @ 0,20%  0,02% 10,1%.

Alte active curente 40,4 387 61,4 1 100% . 9590% 152,00% 0,00% . 0,05% . 0,07%
Total Active Curente 152890  1416,90 = 2480,90 100% 92,70% 162,30% 1,80%  1,70%  2,60% »Sursele de finantare s-
85772,40 85371,90 94414,20 100%  99,50% 110,10% 100,00%  100,00% : 100,00%

au majorat in anul 2013
fata de anii precedenti pe

Capital statutar 13712,60 - 13712,60 : 23300,10 . 100% 100,00% 169,90% : 1599% = 16,06% : 24,68% i

Rezerve previzute destatut | 73372,00  73372,00 : 73372,00 - 100% 100,00% 100,00% = 85,50%  85,90% & 77,70% Sear'na . majorarit

Profitnerepartizat -2782,70 | -3187,90  -4143,40 | 100%  8540% 51,10% . -3,20% . -370% . -440% capitalului statutar cu 9

Capital secundar 1138 1138 1138 - 100,00% 100,00% = 0,10% = 0,10%  0,10% 5875 mii. lei sau cu
f X K

Total Capital Propriu 84415,80 84010,60 92642,60 100% 99,50% 109,70%: 98,40% : 98,40% ' 98,10% e

i 69,9% fata de anul 2011

. B M - - 0,00% . 000% . 000% si a datorii lor pe termen

627,1 627,1 674,7 - 100,00%: 107,60% : 0,70% 0,70% 0,70% scurt care au crescut cu
627,1 627,1 674,7 - 100,00% 107,60%: 0,70% 0,70% 0,70% . B

- 367,3 mii. lei o crestere

Datorii financiare pe TS - - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% fa}‘d de anul 2011 cu
Datorii comerciale pe TS 85 185,1 288,2 100%: 2184,20%: 3400,30%: 0,00% 0,20% 0,30% :

0,
Datorii pe TS calculate 721 549,1 808,6 100%:  76,20%: 112,20% : 0,80% 0,60% 0,90% 50; 4 %)
Total Datorii pe TS 729,5 734,2 1096,80 : 100% 100,60% 150,40% : 0,90% 0,90% 1,20%
Total PASIVE 85772,40  85371,90 : 94414,20 . 100%: 99,50% 110,10% : 100,00% : 100,00% : 100,00%
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Mijloace fixe

f el U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
e Locale din Moldova

o Construc Magini,
Cladiri; tii
14% >

utilaje,
speciale;
3%~ 7,2%

e

v Cel mai mare grad de uzura il au Cladirile (69,2%) si
Constructii speciale (78,2%);

v'Cel mai redus grad de uzura il au Maginile, utilajele si
instalatiile (9,0%), Alte mijloace fixe (23,3%) si Mijloacele
de transport (37,2%) care detin §i cea mai mare pondere in
valoarea mijloacelor fixe, respectiv au cea mai mare
influenta asupra situatiei materiale a patrimoniului

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Cladiri

_Analiza rezultatelor financiare

Constructii
speciale

= Valoarea de bilant

Magini,
utilaje,

instalatii

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Mijloace
de
transport

Alte
mijloace
fixe

Uzura

instalatii; v'Valoarea initiald a mijloacelor fixe la finele anului 2013 era
de 120 026,6 mii lei din acestea cea mai mare pondere o aveau
Alte mijloace fixe 88,6%, urmate de Magini, utilaje si instalatii
7,2% si Mijloace de transport 1,5%.

2012 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Mii lei Mii lei Mii lei Analiza pe orizontala Analiza pe verticala

Vanzdri nete 148940 | 3647,50 | 3762,30 100% 245% 253% 100% 100% 100%
[Apd 5283 1216,60 1500,20 100% 230% 284% 35% 33% 40%
Alte activitati 961,1 2430,90 2262,10 100% 253% 235% 65% 67% 60%
Costul vanzdrilor 1619,80 | 345460 . 353560 100% 213% 218% 109% 95% 94%
iApd 4379 1048,50 1289,60 100% 239% 294% 83% 86% 86%
Alte activitati 1179,90 2404,10 2244,00 100% 204% 190% 123% 99% 99%
Profitul brut -130,3 192,9 226,7 100% 248% 274% -9% 5% 6%
Alte venituri operationale 722,9 405,1 3488 100% 56% 48% 49% 11% 9%
Cheltuieli comerciale 03 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Cheltuieli generale si administrative 5199 968 1397,40 100% 186% 269% 35% 27% 37%
Alte cheltuieli operationale 952 788 1543 100% 83% 162% 6% 2% 4%
Profit (pierdere) din activitatea 229 | 4489 9761  100% = -1960% & -4261% | -2% -12% -26%
loperationald
Rezultatul din activitatea de investitii 0 0 0 0% 0% 0%
Rezultatul din activitatea financiard 179,2 43,7 20,6 100% 24% 11% 12% 1% 1%
gsz‘:;tr‘: din activitatea economico- 1563 -4052 . -9555 . 100% = -259% = -612% 10% -11% -25%
Rezultatul exceptional: profit 0 0 0 0% 0% 0%
;;z‘;tlgpi::;‘jf;igr‘f“"adei degestiune  yses 4052 9555 100%  259%  -612% 10% -11% -25%
Impozit pe venit 0%

12
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Jusan |
—

Analiza rezultatelor financiare

Mii lei VENITURI

Mii m®
14000 ————— 1200
1200,0 -201,9 100,0 | . 10.1 :‘__ 108,4
1000,0 g e Persoane v . ,
2 fizice f-’j..- 80,0 -hP‘ef soane
800,0 ¥ / fizice
3 i Agenti 60,0 \ .
00,0 4585 2229 fconomid 400 . economici
158; s Institutii G N
200,0 E A 20,0 ey [nstitutii
754 publice publice

2011 20172 2013

»Pe parcursul anilor 2011-2013 volumul apei consumate de catre persoanele fizice este cu mult superior
consumului inregistrat de cdtre institutiile publice si persoanele juridice, tot o datd consumul pe toate
categoriile de clienti se afla in crestere cu exceptia Agentilor economice la care consumul se afla in usoard
descrestere in anul 2013 cu cca. 3,4 mii m3 faga de anul 2012;

»Dupa cum se poate de observat veniturile obfinute din aprovizionarea cu apd au o crestere mai mare fafa de
cresterea volumelor de apa livrate, datorita majorarii in anul 2013 a tarifelor la apa de la valoarea medie de 10
lei/m3 la 11,84 lei/m3;

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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Analiza rezultatelor financiare

STRUCTURA SI EVOLUTIA
COSTULUI VANZARILOR LA APA

Structura, %

» Principalii factori de influenta in formarea costului la apd sunt: energia

51,9% S I . . . o .
electrica i salariile inclusiv, cheltuielile salariale (fondul social si medical)

47,4% 48,7%

36,3 si alte cheltuieli (materiale, combustibili si uzura mijloacelor fixe).
» Putem observa ca cele mai mari costuri la aprovizionarea cu apa au fost
inregistrate in anul 2013, datorita faptului ca in acest an au fost inregistrate
y si cele mai mari consumuri din partea consumatorilor casnici.
2011 2012 2013
W Energie electrica m Salariile Evolutia, mii lei

® Fondul social simedicale ® Alte cheltuieli

» Unul din cei mai importan{i factori de influinta asupra costurilor la
apa sunt salariile ponderea carora a scazut de la 47,4% (207,7 mii
lei) in 2011 la 34,6% (446,5 mii lei) au fost influentate de:

»cresterea numarului de salariati de la 10 in anul 2011 la 19 in anul
2012 si la 19 in anul 2013, angajati in activitatea de livrare a apei;

2011 2012 2013
»majorarea salariilor lunare de la 1 730 lei/lund in anul 2011 la  ®Energie electrica # Salariile
1666 lei/luna in 2012 si la 1 958 lei/lund in anul 2013. # Fondul social simedicale ® Alte cheltuieli
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Analiza rezultatelor financiare

Cheltuielile GENERALE SI ADMINISTRATIVE

Evolutia, mii lei

® Salarii §i protectia
muncii

H Alte cheltuieli
generale si
administrative

= Impozite

@ Uzuramijloacelor
fixe

2011 2012 2013

» Evolutia cheltuielilor generale si administrative, inregistreazd o dinamicd ascendentd comparativ cu anii
precedenti §i cu valoarea §i volumului vinzarilor.

» Cheltuielile general-administrative au evoluat de la 35% in anul 2011, la 27% in anul 2012 si doar 37% in anul
2013 din venitul din vanzari.

» Principalii factori care influenteaza la modificarea cheltuielilor general-administrative sunt salariile i impozitele
salariale.

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Analiza indicatoril

PROFITABILITATEA

Marja profitului brut (MPB) -880% 530% 6,00%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -1,50% -12,30% -25,90%
Marja profitului net (MPN) 10,50% -11,10% -25,90%
Marja costului vanzarilor 108,80% 94,70% 94,00%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,20% -0,50% -1,00%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) 0,20% -0,50% -1,00%
Rata lichiditatii curente (Current Ratio) 15-25 21 1,93 2,26
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) 07-1,0 18 175 131
Rata lichidititii absolute (Cach Ratio) 0,2-0,3 0,125 0,203 0,018

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 299,41 110,25 131,06

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 1,91 19,61 29,75

Viteza de rotatie a activelor ori 0,02 0,04 0,04

14
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Recomandari de imbunatatire

Imbunititirea o ) :

SEETiTaeE Formarea procedurilor interne de planificare, bugetare si control

planificare,

bugetare si

control Optimizarea procesului de bugetare a activitdtilor operationale si investitionale

Inlocuirea programului automatizat de evident3 contabild pe o versiune mai noua (1 C vers. 8)si
adoptarea acestuia la activitatea intreprinderii

Instruirea personalului din cadrul departamentului financiar in utilizarea sistemelor contabile
integrate

Imbunititirea
sistemului
contabil

Instalarea si utilizarea programului Client BANK pentru achitarea furnizorilor si perceperea
platilor

Revizuirea corectitudinii de luare la evidentd a mijloacelor fixe primite in gestiunea economica
de la APL

Stabilirea graficelor de efectuare a inventarierii regulate a activelor

Stabilirea Formarea bazei de indicatori

indicatorilor de
performanti Monitorizare indicatorilor (trimestrial, semestrial, anual)

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Instruirea personalului - 6,8 mii euro;

e Automatizarea proceselor de lucru - 33,7 mii euro;
¢ Tehnica de calcul - 3,7 mii €
e Softuri - 5,0 mii €
e Sistemul GIS - 25 mii €

e Asistenta consultativa si tehnica in perfectarea si elaborarea
documentatiei necesare - 505,5 mii €

¢ Planului general de alimentare cu apd si de canalizare (Master Plan) a raionului -
195 mii €

* Proiect de executie pentru constructia statiei de tratare a apei brute din
orizonturile acvifere - 10,5 mii €

e Studiului de fezabilitate ,Alimentarea cu apa si canalizarea a raionului”- 300 mii
€

15
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U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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ARMONIZATIA LEGISLATIEI

Directiva 2000/60/CE Elaborarea si aprobarea Trimestrul
De stabilire a unui cadru mecanismului de punere in 1V, 2015
de politica comunitara in | aplicare a Legii Apelor
domeniul apei
Directiva 98/83 /CE Elaborarea proiectului legii Trimestrul
privind calitatea apei privind calitatea apei potabile IV, 2016
destinate consumului conform Directivei 98/83/CE
uman
Directiva91/271/CEE Initierea evaluarii situatiei in Trimestrul
privind tratarea apelor domeniul colectdrii si epurdrii 111, 2015
urbane reziduale apelor reziduale urbane si

identificarea zonelor sensibile
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ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL

Nivel Regional:
+ Agentia de Dezvoltare Regionala SUD
Nivel raional si local

+ Consiliul Raional, Presedintele raionului, Aparatul
presedintelui, Directia constructii, gospodarie comunala si
drumuri

+ Consiliul orasenesc

* Primarul
» Centrul Sanatate Publica a raionului Cimislia
» Inspectia ecologica a raionului Cimiglia

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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ANALIZA SWOT: CAPACITATI INSTITUTIONALE SI LEGALE

+ Existenta unor reglementari a activitatii Operatorului
+ Contract colectivde munca semnat si respectat

- Lipsa unui Contract de delegare a gestiuni dintre APL si
Operator

- Neutilizarea in aprecierea eficientei managementului
Operatorului din partea APL a unor indicatori de
performanta

- Lipsa unui sistem de stimulare materiala si morala a
managementului Operatorului

17
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Recomandari imbunatatire institutionale

Contract de delegare a gestiunii
semnat intre Operator si Primarie

Contract colectivde munca actualizat si
consultat cu Fondatorul ‘

indicatori de performanta si a unui sistem de
stimulare materiala a managementului

cLHnAariAar

s*/mm: USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

“ll'/ DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA TEHNICA SI DE OPERARE

18
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Harta orasului Cimislia cu localitatile Bogdanovca
Veche, Bogdanovca Noua si Dimitrovca

USAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

-~ CIMEISLIA

Repartizarea
gestiunii
sistemului de
alimentare cu
apaside
canalizare

Fl

[
||
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Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupa
material si vechime

Lungime (m)/ varsta (ani)

Material <10ani 11-20 21-30 >30ani
Fonta 24929 24919
Asbociment 1264 1264
Otel 20456 20456
HDPE 9802 9802
Total 9802 46639 56433
% din total 18% 82% 100%

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
- Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupa
material si diametre

Material Diametru, m

920 110 160 200 250 300

Asbociment 134 | 1130 1264
Fonta 721 8954 | 7134 | 4402 3708 (24919
Otel 11328 | 1413 2309 | 3458 | 1948 20456
HDPE 9127 675 9802
Total 21176 | 2080 1126310726 | 7480 3708 | 56433
% din total 37,5 3,7 20 19 13,3 6,5 | 100,0
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Concluzie

e Evaluare gradului de uzura si de performanta a conductelor de
apa; Important in acest proces sa joace un rol important
persoanele care cunosc istoricul sistemul. Pot fi utilizate Tn acest
scop aparatele de detectie a conductelor de ap3;

« Stabilirea unor criterii de criticitate (CC), care se for folosi pentru
identificarea importantei fiecarui tronson de conducte in
functionarea sistemului de alimentare cu ap3;

e Stabilirea si monitorizarea unor indicatori de performanta
operationala (IP) si intelegerea motivelor si factorilor care
afecteaza performanta;

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

&
/' DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

SISTEMUL de CANALIZARE

Sistemul de canalizare a orasului este devizat in 2
sectoare de operare: sectorul care este in
gestiunea SRL "Faclia” si statia de epurare

renovata care este transmisa in gestiune de
Primirie citre I.M. Servicii Publice Cimislia.
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Statia de epurare

Flexidiblock este un tip de statie de epurare a apelor
reziduale, compusa din doua tancuri de activare
paralele asa numitele Reactoare cu Dozare Secventiala,
RDS -, dispozitiv de pre-tratare grosiera si unitati de
stocare a namolului. Operarea statiei Flexidiblock e
controlata de un calculator programabil, care
optimizeaza functionarea in raport de debitul apei
reziduale si de caracteristicile acesteea.

) Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
/;J USAI D Locale din Moldfwa '

5 WIS DIN PARTEA POPORULUIAMERICAN
WALBE
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Statia de epurare renovata are in componenta sa

urmatoarele instalatii:

1. Camera de primire (receptie) - 1 bug;

2. Deznisipatoare - 2 buc;

3. Aerotancuri - 4 buc; ( Un tanc este reconstruit si

functioneaza).

. Lac (iaz) biologic - 3buc;

. Platforme de nisip - 1;

N O U

. Platforme de namol - 1buc;

" DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

= USAID

. Statia de suflante (aerare) - 1 buc;

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Analiza SWOT. Aspecte tehnice

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Servicii de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate 24/24

Sursa de apa din orizontul acvifer poate fi
supusa tratarii si devie conforma cu
standardele de calitate;

Debitul orizontului acvifer este suficient
pentru alimentarea cu apa a orasului si a
localitatilor limitrofe.

Capacitate de finmagazinare a apei
suficienta

Micsorare a scurgerile si pierderile sin
sistemul de alimentare cu apa

Statii de pompare reutilate (canalizare)
Costuri  moderate cu energie pentru
pomparea apelor uzate

Divizarea sistemului de alimentare cu
apa si de canalizare a orasului in doua
zone de operare;

Lipsa unui Regulament de organizare si
functionare a serviciilor de alimentare
CU apa si de canalizare.

Grad 1nalt de uzura si eficienta scazuta
a infrastructurii, echipamentelor
electrice si mecanice

Pierderi de apa in sistemul de distributie
care 1incd depasesc standardul de

performanta.
Insuficienta investitiilor in
infrastructura si activitatea

Intreprinderii si lipsa de fonduri pentru
prevenirea si intretinerea regulatd si
adecvata a echipamentelor

23



N

S a— U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
¢ Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Analiza SWOT. Aspecte tehnice

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

' APL deschisi pentru realizarea| # Intreprinderea nu are posibilitate
unor programe complexe de| de a furniza serviciile in aria
investitii; intregului oras;

I Programe transfrontaliere pentru| # Monitorizare si control mai
implementarea  proiectelor  de| aprofundat poate identifica mai
dezvoltare a infrastructurii  si| multi parametri chimici ai apei,
serviciilor; care nu sunt conformi cu

I Colaborarea cu centre specializate,| standardele  moldovenesti  si
fonduri nationale si internationale Directivele europene;

(FISM, Agentia de Eficienta|# Pierderi in retea in rezultatul
Energeticd), ministere. prelevarii numarului contoarelor

din clasa  metrologica A,

caracterizate prin cea mai inalta

marja de eroare a masurarii.

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Recomandari de imbunatatire - Infrastructura

p

“nlocuirea pompelor submersibile

‘ inlocuirea conductelor de distributie

\ Inlocuirea conductelor de aductiune

“nlocuirea pompelor de ridicare a presiunii la SP de treapta |

[Extinderea retelelor de alimentare cu apa ]

Extinderea retelelor de canalizare

[Cre$terea numarului de consumatori ’
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Recomandari de imbunatatire - operare si mentenanta

| |

. Elaborarea manualului
de operare si

Inventarierea activelor
subterane, stocarea

4 datelor privind starea
¢ tehnica, identificarea

mentenanta ¥ gradului de criticitate a
‘ activelor materiale
{ |
Elaborarea Planului | Elaborarea Planului
& de reducere a " de reducere a
> pierderilor ~~%= consumului de energie
s (managementul memmcms glectrica (eficienta
pierderilor) energetica)

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
1 Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

\
'

¥ 1
Extindere Il .

’
.

Z0NA DE MANAGEMENT
/| comunAL serviciiLor

DE ALIMENTARE CU APA @

Z0NA DE MANAGEMENT
COMUN AL SERVICIILOR
DE CANALIZARE 1
EPURARE A APELOR
UZATE
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Elaborarea Master Planului
privind extinderea SAAC in aria
raionului

Elaborarea Studiului de
Fezabilitate privind SAAC

s Elaboarea Planului de Investitii
/gé in aspect regional

ki U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

OPERATIONS
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SUBVENTIONAREA INCRUCISATA A TARIFELOR aprobate in 2013

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

H mediu
i populatie
APA H agenti economici

M institutii bugetare

lei/m3

USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Evolutia tarifului mediu apa aprobat in termeni reali si nominali

1413
14,00 /
12,00 10,00 10,00

10,00 *

g
£ 8,00 9,29
2 6,00
4,00
2,00
0,00
2012 2013 2014

<$=in termeni nominali <lkin termeni reali

27



3 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
' Locale din Moldova

7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

EVOLUTIA TARIFULUI APA: POPULATIE SI AGENTI ECONOMICI

20,00

18,00

16,00

14,00

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

lei/m3

0,00
2012 2013

i populatie L agenti economici

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Denumirea indicatorului

‘Tariful mediu efectiv
: Tariful mediu aprobat

Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat

2014
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Gradul de suportabilitate al tarifului

Unitatea de

Denumirea indicatorului . . apa
masura

Consum mediu existent litri/pers/zi 49,8
Factura lunara medie persoana lei 18
Gradul de suportabilitate consum existent, tarif aprobat % 0,9%
Gradul de suportabilitate consum existent, tarif aprobat

L % 0
(quintila I) 1,9%
Consum estimat litri/pers/zi 125
Factura lunara medie persoana lei 447
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 o
1/pers/zi, cost (media urban) 0 2,2%
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 o
1/pers/zi, cost (quintila I urban) 0 4,6%

: U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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Tariful pentru servicii SRL Faclia

Unitatea
Denumirea indicatorului de a Apa uzata
masura
Tariful pentrupopulagie  lei/m’ 1000 840
: Tariful tru institutii bugetare fara 1 3
: ariful pentru institutii bugetare fara ei/m 10,00 840
0 IR S A S
: Tariful pentru alti consumatori fara lei/m3
; P ’ / 10,00 8,40
T A e
- Numarul Deciziei Consiliului
amani ectz u 2/20 9/10
Ordgenesc
: Data Deciziei Consiliului Ordsenesc 24 martie 2011;
. 17 decembrie 2007
: Data de intrare in vigoare 01 aprilie 2011;

01 ianuarie 2008
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Compararea tarifului mediu aprobat si tarifului proiect pentru SRL “Faclia”

2014

Denumirea indicatorului
canalizare

Tariful mediu aprobat

;Diferenta dintre tariful aprobat si tariful proiectg

: lei/m? -13,18° 22,47
i (cost) per mc : :

" DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

e U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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—" — - - £
£ 4-——-/—/
suportabilitate.
f } f f f |
Poorest20% Richest20% .
o Studiul pe
5/0% - .
as% guintile.
4,0%
3,5% —
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
I 1] m v \
quintila
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Recomandari de imbunatatire - Politica tarifara

+ Politica tarifara (pentru 3-5ani) }

\ + Studiul influentei investitiilor asupra tarifului si a activitatii
operationale

\ » Analiza periodica a suportabilitatii tarifului pe grupe de
consumatori

pierderile de apa, eficienta energetica, remunerarea muncii, nivelul

\ * Analiza factorilor de influenta si impactul acestora asupra tarifului:
de consum, eficienta extinderii infrastructurei etc

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Elaborarea Master Planului raion - 195 mii euro;
e Elaborarea Studiului de fezabilitate - 300 mii euro;

e Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu apa si

de canalizare - 1 424,7mii euro;

e Modernizarea si extinderea infrastructurii de

alimentare cu apa si de canalizare -1 452,7 mii euro
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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

PROCONSULTING

defining success

consultantd in management, marketing,
finante si investitii, juridica, evaluari

Republica Moldova
mun. Chisinau, MD-2004
str. Mitropolit Petru Movila 23/9, of. 4
Tel.: + (373 22) 22-10-57
Tel./fax: +(373 22) 21-00-89
www.proconsulting.md
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