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ANALIZA SWOT

MANAGEMENT RESURSE UMANE
Puncte forte: Puncte forte:
v Planuri anuale de activitate, sistem de raportare v Ridicarea competentei angajatilor prin
intern (dari de seama regulate, pe sectoare) instruirile organizate de AMAC
v’ Sistem de control intern riguros (control v Activitatea este bazatd pe regulamente si
operational regulat) normative atdt interne, cdt si externe in

conformitate cu legislatia in vigoare
Puncte slabe:

v'Lipsa unui sistem de planificare strategica Puncte slabe:

formalizat (bazat pe obiective de lunga durata, si v Lipsa unui sistem clar de motivare in baza
indicatori de performanta) anumitor indicatori de performanta

v Organigrama invechita, lipsa Regulamentelor v'Lipsa unui sistem de formare profesionala
interne pe fiecare sector (plan de instruire)
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ANALIZA SWOT

OPORTUNITATI:

QO Facilitarea atragerii finantdrilor prin dezvoltarea capacitdtilor de planificare a
investitiilor

O Ridicarea competentei angajatilor prin instruirile AMAC

O Oportunitatea de a servi drept model de buni practici in domeniu (in plan de
raportare internd)

O  Colaborarea cu alte companii similare in domeniu

AMENINTARI:

O Neacoperirea cu personal (lipsa sistemului de premiere, analizei eficientei
personalului)

O Riscul de a nu putea participa la proiecte investitionale

O Pierderea flexibilitdtii la schimbdrile mediului (analize modeste)
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2011 2012

Productivitatea : Ce venit in IM aduce : Venituri din vanziri: miilei/ :

totald, mii lei fn mediu 1 angajat, nete, mii lei / Nr angajat 44 52 70
anual angajati : : :
i Capacitatea de : Asigurarea M cu:Nr personal : % : :
management, posturile de administrativ. / Nr 14 15 14
(% : conducere ¢ angajati H H H H

: Productivitatea : Ce venit din vanziri : Venit net, mii lei (apa: miilei/ : : :
:apa canalizare, : nete sau de volum : canalizare)/ Nr. angajati : angajat : 26 129 130

: mii lei de apa realizata apa-canalizare : : : :
Productivitate :aduce in mediu 1: Volum vanziri, mii m3 /: mii m3/ : :
apa canalizare, : angajat apa- Nr. angajati apd- : angajat : 3,32 1341 13,83
mii m3  canalizare, anual ~ : canalizare : : : :

Costul Cat costd gestiunea Total  cheltuieli cu %

i personalului, : resurselor umane in : personalul api-: :

: T . L . : 34 137 39

‘% : apd-canalizare din : canalizare / Total : :

 total cheltuieli RU  : cheltuieli cu personalul :
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Echipa strategicd, sedinte interne (misiune, viziune, obiective prioritizate )
Corelarea obiectivelor IM cu Strategia de dezvoltare a localitatii

100yt Ir2 1Ml Elaborarea Planului strategic de dezvoltare (model recomandat)

NG Aprobarea Planului strategicla CO
de
planificare
strategica

Elaborarea planurilor de actiuni pe fiecare obiectiv (model)
Prezentarea Planului strategic cdtre angajati si repartizarea responsabilitatilor

Ajustarea Planului investitional (prioritizarea directiilor de investire in raport cu
obiectivele strategice), analiza eficientei investitiilor (model, exemple indicatori)

Revizuirea si ajustarea Statelor de personal
Elaborarea organigramei (model ); prezentarea organigramei tuturor angajatilor.

Revizuirea
structurii
organizatori
ce si
formalizarea
proceselor
interne

Propuneri pe termen lung: Sef serviciu personal; Sector realizare; Ghiseu unic
(casierie, relatii cu consumatorii si dispecerat); Birou tehnic si de productie;
Serviciului energomecanic si metrologie

Actualizarea fise de post - personal administrativ; elaborarea fise de post -
muncitori; prezentarea pentru angajati (model recomandat).

Elaborarea Regulamentelor interne, procedurilor pe sectoare (model).



Formalizare

a sistemului
de
raportare,
evidenta si
control

Automatizar
ea
sistemului
information
al

-

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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11 OPERATIONALE

Revizuirea rapoartelor interne (lista de rapoarte recomandate).
Elaborarea Programului de raportare consolidat (model recomandat).
Includerea tipurilor de rapoarte in fisele de post.

Elaborarea rapoartelor economice consolidate (date comparative cu anii
precedenti, argumentarea abaterilor de la plan) (modele).
Implementarea sistemului de raportare (sabloane electronice).
Desemnarea responsabililor pentru controlul rapoartelor interne .
Implementarea programului sistematic de control.

Suplinirea si inlocuirea computerilor; instruirea angajatilor.
Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor (sistema automatizata de citire
a datelor de pe contoare; etc.).

Automatizarea sectiilor prin sisteme intranet si internet.

Crearea metodologiei unice de acumulare a datelor pentru raportare.
Achizitionarea GIS “Geografical Information System”
Achizitionarea programului de evidenta a personalului.

Ajustarea 1 C conform specificului activitatii.
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Elaborarea
si
implementa
rea
sistemului
de
planificare a

resurselor

umane

Crearea
sistemului
de motivare
bazat pe
indicatori de
performanta

Elaborarea Strategiei de resurse umane (model).

Perfectarea Contractului de munca a Directorului.

Elaborarea Politicilor de personal (Politica de recrutare si selectie, instruire-
dezvoltare, motivare, evaluare si atestare).

Planificarea anuald a recrutdrilor in conformitate cu planul de activitate si
necesarul de personal conform normativelor.

Colaborareain procesul de recrutare cu Institutiile de invatamant din localitate.
Plasarea anunturilor de angajare.

Analiza eficientei resurselor umane (exemple de indicatori).

Fortificarea culturii de leadership; elementelor de cultura corporativa, crearea
Codul de conduitd (model); actiuni de formare a echipei (teambuilding).

Elaborarea indicatorilor de performantd in apa-canalizare pentru fiecare post;
desemnarea responsabililor de indeplinirea indicatorilor (tipuri de indicatori ).

Elaborarea Regulamentului de salarizare si motivare a angajatilor in baza
indicatorilor de performanta (model).
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Estimarea necesarului de ridicare a calificdrii profesionale.

Elaborarea Regulamentului de instruire a angajatilor (model).

Elaborarea Planului anual de instruire si dezvoltare cu buget pe fiecare tip de
instruire (model).

Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor si fiselor de atestare
IOESDEIEN (model Regulament, model fise atestare).

Sz W Formarea Comisiilor de atestare si Planului de atestare anual.

Crearea
sistemului
de formare

P EL)ENLINE Efectuarea instruirilor interne si externe (lista cu instruiri recomandate).

Dezvoltarea culturii de cooperare si colaborare intre generatii.

Procurarea echipamentelor si uniformelor de protectie

LUEGICICER T cheierea Contractului cu companie de asigurare pentru accidente de munca
conditiilor

de munci Organizarea instruirilor sistematice si planificate in securitatea muncii
corespunzat

Amenajarea camerelor de odihnd, grupului sanitar pentru muncitori
oare

Asigurarea salariul de baza de 1650 lei pe luna conform HG299 din 23.04.14
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MARKETING SI RELATII
CU CONSUMATORII


http://lex.justice.md/md/333943/md/352654/

X
Jusan |

Perfectionarea sistemului
de contorizare

de bransare

Limitarea cazurilor de
conectare neautorizati

Perfectionarea sistemului
de contractare

Perfectionarea sistemului
de colectare a veniturilor
si a creantelor restante

Diversificarea canalelor si
mijloacelor de relationare
cu consumatorii si publicul
larg

JUSAID
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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

ANALIZA DE MARKETING
Politica de lucru cu utilizatorii

Instalarea
Exploatarea
contoarelor

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Recomandari de imbunatatire

Organizarea unei campanii de inventariere a instalatiilor de contorizare ale
consumatorilor

Achizitionarea, instalarea,exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
contoarelor din contul operatorului

Desemnarea echipei responsabile de bransare / racordare

Planificarea anuala si organizarea unor campanii sistematice de verificare a constructiilor

de bransare si a instalatiilor interne de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale
consumatorilor

Inventarierea contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu consumatorii
Revizuirea modelului contractului de prestare a serviciilor

Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu
consumatorii

Revizuirea modelului documentelor de plata eliberate de operator

Integrarea programului de evidenta a consumatorilor cu softul de evidenta contabila
Intocmirea planului de facturare si incasare a serviciilor de alimentare cu ap3 si
canalizare

Crearea unui centru unic de deservire a consumatorilor

Detinerea Registrului de reclamatii la un loc vizibil

Crearea unei pagini separate a operatorului pe site-ul oficial al Primariei

Crearea unui web-site corporativ al operatorului
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MANAGEMENT
FINANCIAR
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ANALIZA FINANCIARA

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

ANALIZA
MEDIULUI INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

RAPORTAREA

BUGETAREA §I
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ANALIZA FINANCIARA

BAZA /

. » Se formeaza si se pdstreaza manual in registre de evidenta,
INFORMATIONALA . . . . . A
INTERNA cu exceptia evidenta cu populatia ce din anul 2013 se tine In
programa 1C
» Evidenta debitorilor se tine pe categoria de consumatori, pe
directii de activitate, pe consumuri, dupa sumele achitate si
\ dupa plitile restante si dupd termenul de achitare

p
BUGETAREA $I - - N .
CONTROLUL Planul de producere anual pe activitate si controlul indeplinirii

BUGETELOR acestuia prin suprapunerea datelor efectiv realizate cu cele
(_prognozate

» Actionarilor intreprinderii

RAPORTAREA |:> » Organelor financiare
» Alti beneficiari externi
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Analiza bilantului

Bilantul cont: Analiza pe orizontali Analiza pe vertical N
2011 2013 2011 2012 2013 PISTRIETST I e = [ timp ce patrimoniul companiei se
] . d majoreazd pe seama cresterii
datoriilor pe termen lung, se
1i a ponderea capi
propriu in structura activelor de la
77,5% in anul 2011 la 41,1% in anul
2013, acest trend de descrestere este
cauzat si de diminuarea valorii
capitalului propriu din cauza
Y X Y . acumularii pierderilor:
PASIVE 2012 2013 2013 2011 2012 2013 {8 fM,,Apa'-Canal Donduseni” este
CAPITAL PROPRIU supusa unui risc de instabilitate
financiara, ca rezultat al depasirii
datoriilor pe termen scurt fata de
activele curente

Il

O Datorii financiare TL:
»  Reprezintd finantdrile si
incasdrile cu destinatie speciald.
Acestea constituie valoarea
mijloacelor fixe primite cu titlul
gratuit si procurate din resursele
bugetare primite de la primdrie

DATORII pe TS
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Mijloace fixe

Structura m.f.

Mijloace

Constructii

speciale M?f‘?“’ de QStructura mijloacelor fixe este formata in mare
7% _udilaje, - transport . o B
instalatii 2% parte de valoarea altor mijloace fixe — 73%, urmatd

Cladiri 8%

10% de valoarea cldadirilor — 10% i de valoarea masginilor,

utilajelor, instalatiilor — 8% si a constructiilor
speciale — 7%. Mijloacele de transport detin doar2%

QCea mai mica pondere in structura mijloacelor
fixe este reprezentata de mijloacele de transport de
1,8% cu cel mai fnalt grad de uzura de cca. 64,5%.
73% Gradul de uzura inalt la mijloacele de transport, ne
demonstreaza despre starea invechita a acestora.

QCel mai tnalt grad de uzura a mijloacelor fixe le
detine mijloacele fixe din categoria masini, utilaje,
instalatii - 66,8%.

QGradul mediul de uzura - 61,7%

Cladini Constructii Masini, Mijloace de  Alte mijloace
speciale utilaje, transport fixe
instalatii

Uzura » Valoarea de bilan}
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Analiza pe orizontala
Vénzdrinete 2477,6 3561,7 00% 100% 100% +16,0% 66,8%

Canalizare

Costul vanzdrilor 2003,2 24984

Canalizare

Canalizare

Ite venituri operationale

heltuieli generale si administrative

Salubrizare

Ite cheltuieli operationale

+54,8% 74,8%

10
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Analiza rezultatelor financiare
Structura si evolutia vanzarilor

1800000
1600000 » s70% Evol.u,tta vanzarilor dupa valoare i
cantitate la activitatea de prestare a
serviciilor de canalizare reflecta faptul ca
/‘/13% odatd cu majorarea volumului de ape uzate
— 10% receptionate cu +14%, s-au majorat
vinzarile cu 40%.

1400000

1200000

1000000

800000

F11%
600000

400000

0%

200000 B L T— Evolutia vinzarilor in dependentd de
T
000 2011 2012 2013 4000 000 chienti
m Volumul de ap captati 176 000 m3 176 000 m3 158200 m3
‘= Volumul de ap realizati 80900 m3 86000 m3 94100m3 3500 000
_V"""Y"E'L'le'::i:ﬁj";me 81600m3 69600m3 93200m3 3000 000
~—&— Venituri apd 964 570 lei 1085 928 lei 1639 805 lei
Venituri canalizare 644075 lei 718003 lei 904 214 lei 2500 000
» Veniturile intreprinderii municipale obfinute 2000 000
din prestarea serviciilor persoanelor fizice s- 1500 000
au majorat valoric de la 1 297,8 mii lei in 1000 000
2011 la 1 948,5 mii lei in 2013 insa ponderea 00000
a scazut de la 61% la 55% in totalul
oo o L . 0
veniturilor, datorita extinderea serviciilor fata 2011 2012 2013
de institutiile bugetare §i agentii economici. = Populajie 1297 800 1476 900 1948 500
7 v 7 = Institutii bugetare 505611 644016 907 208
= Agenti economici 331945 356 731 706019
Venituri 2135 356 2477 647 3561 727

S
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE si CHELTUIELILE

Structura i evolutia costului vianzarilor la apa

1200000
O Marja costului la apa - 1% in anul 2011
1000000 T 5i18%- 2013 datoritd diminudrii
. . o
800000 o pierderilor cu 25%
51% 58% . . o
600000 QEvolutia costului la apa a cunoscut un trend
lent de crestere, inregistrind chiar §i dinimudri
400 000 la consum de energie electrica cu -13%, ce a
contribuit la diminuare ponderii din total
200000 cheltuieli de la 51% in 2011 la 42% in 2013.
o Consumul de energie electrica a fost diminuat
2011 2012 2013 datorita micsorarii volumului de apd captat de
Energie electrica 478161 568985 416305 la 176,0 mii m3 in 2011 la 158,2 mii m3 in anul
= Salarii 262209 286 448 308487 2013
= Materiale 20674 1247 21656
= Combustibil 6686 9874 4926 QSalariile s-au majorat valoric cu 18%, iar
= Amortizare 84049 88488 152087 ponderea acestora fiind de 31% in 2013
= Uzura Omvsd 1532 1641 833 | . o)
comparativ cu 28% in anul 2011.
= Altele 88035 29559 97791 |
Total costul - apa 941346 986 242 1002 085 |
2011 2012 2013 2012/2011 | 2013/2011
Volumul de apé captati, m3 176000 176000 158200 -101% |
Volumul de api realizata, m3 80900 86000 94100 0|
Pierderi, % 54,0% 51,1% 405% | 54% ] -25,0% |
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE si CHELTUIELILE

Evolutia costului vanzarilor la serviciile de canalizare

600 000
QO Marja serviciile de canalizare s-a

500 000 diminuatde la 15%la 11% in 2013 din
cauza cresterii costurilor cu +55%,
comparativ cu +40% ale veniturilor

400 000

300 000

QPrincipalii factori de influentd sunt salariile
200 000 inregistrind o pondere de 53%-56% din total
cheltuieli si mai apoi energia electrica, ce au

100 000 - ey avut o crestere valorica de 2,4 ori, insd
micsorindu-gi cota cu 7% de la 11% in 2011 la
0 2011 2012 2013 4% in 2013.

W Salarii 173 276 217 081 285 632
® Energie electrcia 36 824 26 428 88901
B Combustibil 15 660 27775 18954
® Materiale 12 655 32361 1024
H Piese 1074 98
= Amortizare 41643 78967 44933
® Uzura Omvsd 1499 3387 4097
® Alte cheltuieli 46 570 6942 69 041

Total costul - canalizare 329201 393 039 512 582
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE GENERALE ST ADMINISTRATIVE

1400 000
1200 000 QOPonderea cheltuielilor general si
1000 000 administrative - 34% din vanzari
in 2013, iar in 2011 - 32%
800 000
600 000 B .
400000 =Cresterea salariilor de 2,1 ori de la
386,6 mii in 2011 la 847,0 mii in 2013;
200 000 .. ..
=Cresterea reparatiilor a mijloacelor
0 2011 2012 2013 Jfixe de 14 ori de la 12,8 mii in 2011 la
= Salarii 386 674 409021 847 045 180,4 mii in 2013;
= impozite, taxe si plati 53331 66 880 56 281 =Diminuarea intrefinerii mijloacelor
= amortizarea activelor 0 3700 8700 fixe cu -64,5% de la 48,8 mii lei in
nemateriale aeta
® de deplasare 5060 5374 14 421 2011 la 17,3 mii lei in 2013.
B B p w )i ioli _ 0,
Imtretmere;\ mijloacelor 48842 s4454 17330 Diminuarea 41[0fAcheltutelt cu 68,%%
1xe de la 163,4 mii lei in 2011 la 51,8 mii
® reparatia mijloacelor fixe 12 830 13 541 180 470 ..
— , lei in 2013.
 uzura mijloacelor fixe 0 15 845 21696 25 000
= alte cheltuieli 163 463 127 820 51805
Total CGA 686 045 702 486 1204379
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Analiza indicatorilor economico-financiari

[ [timite] 2010 [ 2011 [ 2012 |

Marja profitului brut (MPB) 143%  191%  299%
Marja profitului din activitatea
operationald (MPAO)

Marja profitului net (MPN) 309%  -12,0%  -4,7%
Marja costului varzarilor 857%  809%  701%
Rentabilitatea activelor totale

(ROA)

LICHIDITATEA

Lichiditatea rapida sau testul acid

(quick ratio)

-165%  -12,0% -3,9%

-20,2% -9,4% -5,5%

Lichiditatea imediata (cash ratio) 0,2-0,3 0,00 0,01 0,02
0,7-1,0 0,30 0,47 0,71
1,5-2,5 0,42 0,63 0,83

Lichiditatea curenta sau globala

(current ratio)

VITEZA DE ROTATIE

Viteza de rotatie a creantelor zile 34,03 33,85 51,87
Vltez.a de rotatie a datoriilor zile 86 g 78
creditoare

Viteza de rotatie a activelor ori 051 0,38 0,49

imbunititirea
sistemului de
planificare,
bugetare si
control

Imbunititirea
sistemului
contabil

Stabilirea
indicatorilor de
performanta
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Recomandari de imbunatatire

Formarea procedurilor interne de planificare, bugetare si control

Planificarea bugetara a activitdtilor pe diferite perioade (lunar, trimestrial, anual) cu elaborare
unui plan de actiuni pe activitate in parte

Optimizarea procesului de bugetare a activitatilor operationale si investitionale
Optimizarea procesului de control a indeplinirii activitatilor si a bugetelor

Instruirea personalului din cadrul departamentului financiar in utilizarea sistemelor contabile
integrate

Automatizarea integrald a proceselor de prelucrare si procesare a datelor

Revizuirea corectitudinii de luare la evidentd a mijloacelor fixe primite in gestiunea economica
de la APL

Stabilirea graficelor de efectuare a inventarieirii regulate a activelor
Instalarea programului Client BANK
Formarea bazei de indicatori

Monitorizare indicatorilor (trimestrial, semestrial, anual)

13
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

Instruirea personalului - 6,8 mii euro;

Automatizarea proceselor de lucru - 28,9 mii euro;
e Tehnica de calcul - 2,4 mii €
e Softuri- 1,5 mii €
e Sistemul GIS - Geografical Information System - 25 mii €

Asistenta consultativa si tehnica in perfectarea si elaborarea
documentatiei necesare - 555,6 mii €
» Elaborare master plan a raionului - 195 mii
» Studiului de fezabilitate ,,Alimentarea cu apa si canalizarea a r. Donduseni”- 300mii
¢ Plan de mediulocal - 15 mii €
* Contract de gestiune - 20 mii €
e Altele - 25,6 mii €

. U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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CADRUL LEGAL SI
INSTITUTIONAL

14
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ANALIZA INSTITUTIONALA SI LEGALA

U SAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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ARMONIZAREA LEGILATIEI NATIONALE CU DIRECTIVELE UE

e Acordul de Asociere, care a fost semnat 27 iunie 2014,
dupa ratificarile necesare de catre parlamentele
nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii
Europene, va reglementa relatiile politice, economice,
de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea
unei zone de liber schimb, armonizarea legislatiei,
asistenta din partea UE si institutii comune pentru
implementare.

15
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ARMONIZATIA LEGISLATIEI

Directiva 2000/60/CE Elaborarea si aprobarea Trimestrul
De stabilire a unui cadru mecanismului de punere in 1V, 2015
de politicd comunitara  aplicare a Legii Apelor

in domeniul apei

Directiva 98/83/CE Elaborarea proiectului legii Trimestrul
privind calitatea apei privind calitatea apei potabile IV, 2016
destinate consumului conform Directivei 98/83/CE

uman

Directiva 91/271/CEE Initierea evaluarii situatiei in Trimestrul
privind tratarea apelor =~ domeniul colectarii si epurarii 111, 2015
urbane reziduale apelor reziduale urbane si

identificarea zonelor sensibile

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
- Locale din Moldova

9/ DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL

Nivel Regional:
» Agentia de Dezvoltare Regionald Nord

Nivel raional si local

» Consiliul Raional, Directia elaborare si implementare proiectelor
investitionale, constructii, gospodarie comunala si drumuri

» Consiliul orésenesc

*  Primarul

» Centrul Sanatate Publica a raionului Donduseni
» Agentia ecologicd Donduseni
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ANALIZA SWOT: CAPACITATI INSTITUTIONALE SI LEGALE

+ Existenta unor reglementari a activitatii Operatorului
+ Contract colectivde munca semnat si respectat

- Lipsa unui Contract de delegare a gestiuni dintre APL si
Operator

- Neutilizarea in aprecierea eficientei managementului
Operatorului din partea APL a unor indicatori de
performanta

- Lipsa unui sistem de stimulare materiala si morala a
managementului Operatorului

i U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
5 Locale din Moldova

&
7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari imbunatatire institutionale

Contract de delegare a gestiunii
semnat intre Operator si Primarie

Contract colectivde munca actualizat si
consultat cu Fondatorul

indicatori de performanta si a unui sistem de

stimulare materiala a managementului

ocHRAarAaL
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ANALIZA OPERATIONALA s-a axat pe urmitoarele elemente:

e Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;

e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de
productie a apei;

e Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate
epurate si deversate in emisar;

e Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii
spre armonizarea cu standardele europene;

e Managementul energetic;

18
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CARACTERISTICILE SURSEI DE APA

iniltimea de

N Nr. Debitul, m3/ora
" asapor Tip pompe pompare
d/o P tp forarii ppomp
nominal efectiv nominal efectiv

2 1385 1985 ATV 6x10x185 10 12 185 170
3 1569 1991 ATV 6x10x235 10 7 185 165
5 1572 1991 ATV 6x10x185 10 7 185 165
8 1270 1962 ATV 6x16x110 16 15 110 90
10 1402 1963 ATV 8x40x90 40 35 90 95
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Clasificarea conductelor de apa dupa vechime si material

Lungime (m)/ varsta (ani)

Material
ateria <10 ani 11-20 21-30  >30ani

Asbociment 1660 1660

Fonta ..................................................................................................... 1 7110 ............. 17100 .......
Otel .............................................................................. 1 6700 .............. 4530 ,,,,,,,,
HDPE ............................... 4530 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ O ,,,,,,,,,,, O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 530 ,,,,,,,
TOtal ................................ 4530 .................. 00 ................. 35470 ........... 40000 ......
%dmmtal ...................... 11'3 ................... 00 ................... 88'7 ................ 100 ........

%,
b, U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
L Locale din Moldova
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Caracteristicile tehnice ale statiilor de pompare ape uzate

Inaltimea
Denumire Tipul pompei DL de Putere
PHIPOTIP (m3/h)  pompare, (kW)
m
FG-144/38 150 22
Statia de Pompare
nr.1
FA 0864 E 63,7 78
HT 135/61 80 18

Statia de Pompare
nr.2

HT 115/36 50 18
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Clasificarea retelelor de canalizare dupa material si varsta

Lungime (m)/Vechime (ani)

Material . . i . Total (m)
<10ani 10 -20ani 20-30ani >30ani

Beton-armat

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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STATIA DE EPURARE IN CURS DE MODERNIZARE

21
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CALITATEA APEI
1 2 3 4 5
1 |Amoniu, (NHs*), mg/1 1.5 0,5 r'OCT 4192-82
2 |Nitriti, (ND2), mg/1 0,05 0,5 TOCT 4192-82
3 |Nitrati, (NOv), mg/] 9.1 50,0 rOCT 18826-73
4 |Reziduu sec solubil, mg/1 583.4 1000 I'OCT 18164-72
5 |Cloruri, mg/l 40 250 TFOCT 4245-72
6 | Sulfati, mg/1 160 250 TOCT 4389-72
7 |Arsen, mg/l 001 rOCT 4152-89
8  |Fluor, mg/l 0,25 15 T'OCT 4386-89
9 |Fier, mg/l 0,045 0,3 roCT4011-72
10 [Cupru, mg/1 0,038 1,0 C3B «YHHUOHLUMPOBAHHEIE METOb
11 |Zing mg/l 0,3 HCCAeJ0BaH KA KavecTBa Bog. Yacrs 1,
T2 [Funb, g GO yerom xosaram s Tous M-
13 |Mangan, mg/1 0,01 0,05
14 [Nichel, mg/1 0,02
15 [Seleniu, mg/l 001
16 |Cianuritotal, mg/l 0,05
17 |Bor,mg/l 05 C3B Metogsl xum.ananusa sog, Yacors 1,
Tom 1, POS2.23-09
18 |Oxidabilitatea, mg/1 4 5 SM SR EN 150 8467:2006

@' DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN
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Recomandari de imbunatatire - operare si mentenanta

|
~ S\
Elaborarea manualului de
operare si mentenanta

Inventarierea activelor
/T subterane, stocarea
I &1 datelor privind starea

B tehnica, identificarea
i gradului de criticitate a
activelor materiale

Elaborarea Planului de
reducere a pierderilor
(managementul
pierderilor)

Elaborarea Planului de
- reducere a consumului
— de energie electrica
(eficienta energetica)

22
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Z0NA DE MANAGEMENT

\
\
\
\
4 —  Satett rrof
AN /| cOMUNAL SERVICIILOR
AN DE ALIMENTARE CU APA

2ZONA DE MANAGEMENT

COMUN AL SERVICHLOR
DE CANALIZARE $1

| EPURAREA APELOR

UZATE

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Elaborarea Master Planului
privind extinderea SAAC in aria
raionului

Elaborarea Studiului de
Fezabilitate privind SAAC

Elaboarea Planului de Investitii
in aspect regional

23
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FINANCE OPERATIONS

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Compararea tarifelor medii cu cele diferentiate pentru serviciile de
alimentare cu apa si canalizare
0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 35,00

APA
u mediu
i populatie
APA UZATA M agenti economicisi

institutii bugetare

lei/m3
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Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa
pentru populatie si agenti economici

35,00

30,00

2500 -

20,00 -

lei/m?

15,00

10,00

500 - —

0,00 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M populatie i agenti economici
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Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si

agenti economici
30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 i
5,00 _— - =
0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

lei/m?

M populatie  uagenti economici
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Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa

® materiale

M reactivi chimici

M energie electrica

M intretinere si reparatie

M retribuirea muncii AS+AM productie

u retribuirea muncii AS+AM auxiliar productie
M retribuirea muncii AS+AM comercial

M retribuirea muncii AS+AM administrativ

Wuzura

M rentabilitate

u alte cheltuieli

. Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
' USAI Locale din Moldova
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Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare

M materiale
0% 0%

M reactivi chimici

M energie electrica

M intretinere si reparatie

M retribuirea muncii AS+AM productie
 retribuirea muncii AS+AM auxiliar productie
u retribuirea muncii AS+AM comercial
 retribuirea muncii AS+AM administrativ

i uzura

M rentabilitate

i alte cheltuieli
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Recomandari de imbunatatire - Politica tarifara

* Politica tarifara (pentru 3-5ani)

+ Studiul influentei investitiilor asupra tarifului si a activitatii
operationale

\ * Analiza periodica a suportabilitatii tarifului pe grupe de consumatori

\ * Analiza factorilor de influenta si impactul acestora asupra tarifului:
pierderile de apa, eficienta energetica, remunerarea muncii, nivelul
de consum, eficienta extinderii infrastructurii etc
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Elaborarea Master Planului raion - 195 mii euro;
e Elaborarea Studiului de fezabilitate - 300 mii euro;

e Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu apa si de

canalizare - 7034,16 mii euro;

e Modernizarea si extinderea infrastructurii de

alimentare cu apa si de canalizare - 2918,56mii euro

B U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

¥ DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

PROCONSULTING

defining success

consultanta in management, marketing,
finante si investitii, juridica, evaluari

Republica Moldova
mun. Chisindu, MD-2004
str. Mitropolit Petru Movila 23/9, of. 4
Tel.: + (373 22) 22-10-57
Tel./fax: +(373 22) 21-00-89
www.proconsulting.md
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