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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

ANALIZA SWOT

MANAGEMENT
Puncte forte:
v'Repartizarea clard a angajatilor pe sectoare
v'Ddri de seamd anuale la initativa intreprinderii
v Control operational regulat
v'Racordarea deciziilor operative la cerintele Primdriei
si societatii
v'Facilitarea ludrii deciziilor strategice prin Consiliului
administrativ

Puncte slabe:

v Planificare strategicd si analiza eficientei
investitiilor putin formalizate

v Organigrama neajustatd, fise de post ap. admin.
v'Preponderenta analizelor economice bazate pe date
primare

v'Metode de comunicare mai mult pe suport de hdrtie
v'Reducerea din timpul conducerii pentru activitdti
strategice prin implicarea in controlul zilnic
operational

USAID

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Locale din Moldova

RESURSE UMANE
Puncte forte:
v'Evaluarea angajatilor (protectia muncii)
v Politici de personal conforme legislatiei
v'Sistem disciplinar, si de securitate a
muncii dezvoltat
v/ Cresterea anuald a productivitdtii muncii
v'Salarii relativ medii pentru categoriile de
specialisti

Puncte slabe:

v'Sistem de motivare putin formalizat (in
baza indicatori lor de performantd)

v'Nu se efectueazd analiza eficientei
resurselor umane

v Lipsa unui sistem de formare
profesionald (plan de instruire)

v'Rata mare de fluctuatie a personalului
v Reducerea salariului mediu in sectorul
apd-canalizare

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

ANALIZA SWOT

OPORTUNITATI:

U Implementarea proiectelor investitionale preconizate

U Ridicarea competentei angajatilor prin instruirile AMAC

U Model de bune practici in domeniu (ex. la sistemul de premiere)

AMENINTARI:
e Neacoperire cu personal

e Pierderea flexibilitdtii la schimbdrile mediului (analize economice,

planificare strategicd modeste)

e Dezaprobarea din partea CO a majordrii de salarii
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ANALIZA EFICIENTEI si EVOLUTIEI RESURSELOR UMANE

Indicatori generali Indicatori apa-canalizare
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STRUCTURA RESURSELOR UMANE
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REMUNERAREA

Salariile medii, miilei anual
—f— Salariu mediu apa-canalizare

Salariu mediu intreprindere

2011 2012 2013

M Datoriiretribuirea muncii ~ ® Datorii privind asigurarile

2013 SEEGoE
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Formalizare
a sistemului
de
planificare
strategica

Revizuirea

Recomandari de imbunatatire

Echipa strategicd, sedinte interne (misiune, viziune, obiective prioritizate )
Corelarea obiectivelor IM cu Strategia de dezvoltare a localititii

Elaborarea Planului strategic de dezvoltare (model recomandat)
Aprobarea Planului strategicla CO

Elaborarea planurilor de actiuni pe fiecare obiectiv (model)

Prezentarea Planului strategic cdtre angajati si repartizarea responsabilitatilor

Elaborarea Planului investitional (prioritizarea directiilor de investire in raport cu
obiectivele), analiza eficientei investitiilor (model, exemple indicatori)

Revizuirea si ajustarea Statelor de personal

Ajustarea organigramei (supliniri, dublari) (model ); prezentarea organigramei
tuturor angajatilor. Propuneri pe termen lung: Birou tehnic si de productie;
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Recomandari de imbunatatire

Revizuirea rapoartelor interne (lista de rapoarte recomandate).

Elaborarea Programului de raportare consolidat (model recomandat).
Includerea tipurilor de rapoarte in fisele de post.
Formalizare

a sistemului
de raportare,
evidenta si
control

Elaborarea rapoartelor economice consolidate (date comparative cu anii
precedenti, argumentarea abaterilor de la plan) (modele).

Implementarea sistemului de raportare (sabloane electronice).
Desemnarea responsabililor pentru controlul rapoartelor interne .
Implementarea programului sistematic de control.

Procurarea tehnicii de calcul (3 calculatoare); instruirea angajatilor.

Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor. Automatizarea sectiilor prin
sisteme intranet si internet.

P }
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Recomandari de imbunatatire
Elaborarea Strategiei de resurse umane (model).

Elaborarea Politicilor de personal (Politica de recrutare, selectie, instruire, motivare,
evaluare si atestare).

Elaborarea si
implementar

i B Planificarea anuala a recrutdrilor in conformitate cu planul de activitate si necesarul
ea sistemului

de personal conform normativelor.
de Colaborareain procesul de recrutare cu Institutiile de invatamant din localitate.
(UEVII(EV R Plasarea anunturilor de angajare.

resurselor

umane Analiza eficientei resurselor umane (exemple de indicatori).

Fortificarea culturii de leadership; elementelor de cultura corporativa, crearea Codul
de conduita (model); actiuni de formare a echipei (teambuilding).

Elaborarea indicatorilor de performanta in apa-canalizare pentru fiecare post;
desemnarea responsabililor de indeplinirea indicatorilor (tipuri de indicatori ).
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Recomandari de imbunatatire

Estimarea necesarului de ridicare a calificdrii profesionale.

Elaborarea Regulamentului de instruire a angajatilor (model).

Elaborarea Planului anual de instruire si dezvoltare cu buget pe fiecare tip de
Crearea instruire (model).

sistemului

de formare
0y ) 1t Bl Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor si fiselor de atestare
(model Regulament, model fise atestare).

si atestare a L . ]
i Formarea Comisiilor de atestare si Planului de atestare anual.

personalului
Efectuarea instruirilor interne si externe (lista cu instruiri recomandate).
Dezvoltarea culturii de cooperare si colaborare intre generatii.

Procurarea echipamentelor si uniformelor de protectie
Asigurarea

conditiilor Incheierea Contractului cu companie de asigurare pentru accidente de munca
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MARKETING SI RELATII
CU CONSUMATORII
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ANALIZA DE MARKETING
Politica de lucru cu utilizatorii

Instalarea
Exploatarea
contoarelor
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Recomandari de imbunatatire

Organizarea unei campanii de inventariere a instalatiilor de contorizare ale

. 5 B consumatorilor
Perfectionarea sistemului

de contorizare Achizitionarea, instalarea,exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
contoarelor din contul operatorului

Perfectionarea procedurii

Desemnarea echipei responsabile de bransare / racordare
de bransare

Planificarea anuald si organizarea unor campanii sistematice de verificare a
constructiilor de bransare si a instalatiilor interne de alimentare cu apa si/sau de
canalizare ale consumatorilor

Limitarea cazurilor de
conectare neautorizata

Inventarierea contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu consumatorii

PN (s )1 Bl R e i@ Revizuirea modelului contractului de prestare a serviciilor
de contractare

Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu
consumatorii

L R —
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ANALIZA FINANCIARA

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

ANALIZA
MEDIULUI INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

RAPORTAREA

BUGETAREA §I
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ANALIZA FINANCIARA

Baza informationala se formeaza manual pe suport de hartie, in registre de evidenta cu
exceptia evidentei populatiei ce se inregistra si se pastra in programul contabil 1C vers. 7

BAZA i i s s X a .
INI<‘lIRMA‘|'IlkNAI.§ iar din anul 2014 treptat baza informationald se trece in programul contabil 1C vers. 8
INTERN

Evidenta debitorilor se tine pe categoria de consumatori, pe directii de activitate, pe
consumuri, dupa sumele achitate, dupa platile restante si dupa termenul de achitare.

Evidenta datelor este impartita intre specialistii departamentului financiar.

In prezent, intreprinderea are viziunea sa strategicd de dezvoltare, insd nu este
documentata, bazandu-se pe expunerea verbala.

Bugetarea nu se efectueazd, se efectueaza incepand cu anul 2014 doar ,Planul de lucru”

BUGETAREA §1 cu planificarea veniturilor si cheltuielilor pe sectoare de activitate.
LUL
Planificarea cheltuielilor operationale nu se efectueaza si controlul planului de lucru la

fel nu se efectueaza.

Departamentului de Statisticd; Asociatiei ,Moldova Apa-Canal”;
Inspectoratului Fiscal de Stat; Casei Nationale de Asigurdri Sociale;
Concernului Republican , Apele Moldovei”; Consiliului Ordsenesc si Primariei.
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Analiza bilantului

Bilantul contabil Analiza pe orizontala Analiza pe verticald > In anul 2013,  patrimoniul
intreprinderii creste de cca. 2,8
ori, datoritd la mijloacele fixe
primite in gestiunea economicd de
la Primaria or. Calaragi, in baza
Deciziilor COL.

ACTIVE 2011 2012 2011 2012 2013 2011 2012 2013

100% 299%

» DTL calculate s-a format in
rezultatul incasarilor mijloacelor
banesti cu titlul gratuit de la
Primaria or. Caldrasi  pentru
compensarea  cheltuielilor  de
. . . . energie electrica de la statia de
Stocuri de materiale 100% i epurare i pentru procurarea unei
magini de marca  Mercedes,

i valoarea acestora fiind reflectatd
pe termen scurt - - : ca Finanfari si Incasarilor cu
N destinatie speciald.

0,0%

Creante pe termen scurt 100% 144% 1 57%

Mijloace banesti 100% 0,2%
Alte active curente 100% D> Intreprinderea este supusd unui

- S orisc  inalt  de instabilitate
o 7% o financiard, ca rezultat al depasirii
TOTAL ACTIVE 100% : 100% : 283% : 100% i de peste 2 ori al DTS faji de
{ creante, in special al DTS
calculate  cum ar fi datoriile
: privind asigurarile.

Total Active Curente 100% 115% : 123% : 9,1%

2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Capital statutar

‘Rezerve prevaz. de statut
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Mijloace fixe

Structura M.F. . )
Mijloace Cea mai mare pondere in structura

de Cladiri mijloacelor fixe este reprezentatd de valoarea
constructiilor speciale, cu un grad de uzura
relativ normal de peste 32%.

transport 0%
1%

Cea mai mica pondere in structura mijloacelor fixe
este reprezentata de mijloacele de transport cu cel mai

Masini, i 9 o
utilaje, inalt grad de uzurd de cca. 86%. Gradul de uzura inalt
instalatii la mijloacele de transport, ne demonstreazd despre
o N .
24% Construct starea invechitd a acestora.
ii speciale
65% Gradul de uzura
6% 323% “32%
‘ 86,1%
8.4% 67.7% 76,1%

) X -
P . .. . B . - 9 o
Cel mai scazut grad de uzurd a mijloacelor fixe “F S sonr
le de,line mijloaceleﬁxe din categoria masgini, Cladiri  Constructii  Masini, Mijloace de
utilaje, instalatii. speciale utilaje, transport

instalatii

Valoareade bilant Uzura
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Analiza rezultatelor financiare

Analiza pe orizontali Analiza pe verticala

Contracte de constructii

Costul vanzdrilor

Canalizare
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Analiza rezultatelor financiare

Miilei

4000
3000 3137 N
2000 -

1000 1281 2

0
2011 2012 2013

itutiile bugetare = TIIE
Miim3 VENITURI
200 ‘_”_w._‘ 190
150

spmPersoane fizice == Ag, ec. §i

2011 2012 2013

e Persoane fizice sl Ag, ec. i |

le bugetare

In anul 2012 si 2013 comparativ cu anul 2011,  Evolutia vdnzdrilor
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Miilei
1400
1200 1235
1000 . 956
800 )
600 i
400
200
o
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i Persoane fizice slilleeAg ec si institutiile bugetare
Miim3

120
100 M T3
80
60 i == _FF_-i 57
10
20
2011 2012 2013

e Persoane fizice =i Ag, ec. 5i institufiile bugetare

din prestarea serviciilor de

volumul apei consumate de persoanele fizice canalizare, obtinute de la persoanele fizice (populatia), a
(populatie) este intr-o usoard crestere, iar valoarea  inregistrat un trend ascendent atdt valoric cdt si
vanzdrilor obtinute de la persoanele fizice (populatie)  cantitativ pe parcursul perioadei analizate, doar cd o
din comercializarea apei este Intr-o crestere mai  ascensiune mai semnificativd sa inregistrat in anul 2013,
semnificativd comparativ cu cresterea cantitativd,  datoritd la majorarea tarifelor in acest an la prestarea

datoritd la majorarea tarifului din 01 iunie 2012. serviciilor de canaliza

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Analiza rezultatelor financiare

re pentru populatie si ag. economici.
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STRUCTURA SI EVOLUTIA
COSTULUI VANZARILOR LA APA

Structura, %

100%
80%
60%
40%
20%

0% - T T v
2011 2012 2013

social si medical).

descensiune in anul 2013.

» Principalii factori de influentd in formarea costului la apd sunt:
energia electricd si salariile inclusiv, si cheltuielile salariale (fondul

» Evolutia costului la apa ne reflectd un trend fluctuant pe parcursul
perioadei analizate, inregistrand o ascensiune in anul 2012 §i o

»Evolutia ascendenta inregistrata in anul 2012 a fost cauzata de

& Energie electrica ® Salariile « Hlor ® Foide boala consumurile mari la energia electrica.

»Urmatorii factori de influentd in formarea costului sunt
cheltuielile salariale, inclusiv fondul social si medical. In anul
2013, in sectia de aprovizionare cu apd erau angajati 21
muncitori directi la producere cu un salariu mediu calculat de
1974 lei/lund/persoand, inclusiv fondul social si medicina.

»Salariul mediu calculat pe perioada de analizd este in
descrestere in anul 2013 fatd de anul 2011 cu 334 lei iar fatd de
anul 2012 cu 641 lei.

Evolutia, mii lei

1493
29 1267
09 o5 o7
7 3 7
== — ——
2011 2012 2013

® Energie electrica ® Salariile = Hlor # Foide boala

12
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Analiza rezultatelor financiare

STRUCTURA SI EVOLUTIA
COSTULUI VANZARILOR LA SERVICIILE DE CANALIZARE

Structura, 9 . . L : A ; %
ructura, % » Evolutia costului la serviciile de canalizare inregistreazd

un trend ascendent pe parcursul perioadei analizate, in

100% special se observd dinamica de crestere inregistratd in anul
2013.
50%
» Principalii factori de influentd in formarea costului la
0% T : T serviciile de canalizare erau pdna in anul 2012 salariile
2011 2012 2013 inclusiv si cheltuielile salariale si mai apoi energia electrica

® Energie electrici  ® Salariile ® Foide boald ® Reactive iar in anul 2013 consumurile de energie electrica au crescut
esential ceea ce a provocat cresterea esentiald a costului.

Evolutia, mii lei

800 7 649

» Consumurile de energie electrica au crescut in anul 2013 din

539 518 )
considerentul primirii in gestiunea economicd a statiei de w00
epurare de la primaria or. Calarasi iar pana in anul 2013 - e -
consumurile de energie electrica la sectorul de canalizare erau i
Jformate de la consumurile statiilor de pompare. - !

3

v '
2011 2012 2013

H Energie electrica ® Salariile ® Foide boala ™ Reactive
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Analiza rezultatelor financiare

Cheltuielile GENERALE SI ADMINISTRATIVE

Mii Lei

H Alte cheltuieli genrerale si
administrative

2000 77
1500 | ¥ [mpozite
1000
500 8 Salariile

2011 2012 2013

» Cheltuielile general-administrative constituia de la 31% la 22% din vdnzdri.

» Principalii factori care influenteaza la modificarea cheltuielilor general-administrative —sunt salariile §i
impozitele salariale.

» Evolutia salariului este in descrestere.

» Personalul administrativ la IM Gospodariei Comunal-Locative Caldrasi” constituia 28 persoane in anul 2013,
iar salariul mediu lunar calculat pentru acest personal constituia 2 883 lei/pers/lund.



-Evo],%l;gi_salariului este in descrestere.
«PefSpnalitadminisgagnia TG osgo danigi Comupgl-Locative Cglirasi’econstituia 28 persogne in anul 2013, iar salariul mediu lunar calculat pentru acest
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Analiza rezultatelor financiare
ALTE CHELTUIELI OPERATIONALE

Mii Lei

»Alte cheltuieli operationale reprezintd

2500 1 cca. 32% din vanzdri in anii 2011 si 24%
2000 3 @ Penalita in anul 2013.
P ¥ Tamplaria .
1500 T P a——l componenta  altor  cheltuieli
1000 + il operationale  se  includ  cheltuielile
00 ¥ il indirecte de producere pe sectoare de
o Apeduct

activitate

2011 2012 2013

» Evolutia altor cheltuieli operationale inregistreazd o usoard cresterea pe parcursul perioadei analizate.
Principalii factori ce cauzeaza cresterea sunt cresterea cheltuielilor indirecte la sectoarele de activitate
apeduct si canalizare.

» Penalitdtile se mentin aproximativ la acelasi nivel pe parcursul perioadei analizate i ele reprezintd cca. 6%
din vanzdri.
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Analiza indicatorilor economico-financiari

T e )
PROFITABILITATEA

Marja profitului brut (MPB) 355% 456% 50,8%

Marja profitului din activitatea 265%  -58%  82%

operationala (MPAO)

Marja profitului net (MPN) -171%  -2,1%  368,0%
Marja costului vanzarilor 64,5%  544%  49,2%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -1L6%  -1L7%  79.2%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -63% -09%  67,1%

LICHIDITATEA

Rata lichiditatii curente (Current Ratio) 1,5-2,5 0,33 0,36 0,44
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) 0,7-1,0 0,22 0,27 0,33

Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) 0,2-0,3 0,01 0,00 0,01

14
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Recomandari de imbunatatire

Formarea procedurilor interne de planificare, bugetare si control

imbunititirea
sistemului de
planificare,
bugetare si
control

Planificarea bugetara a activitdtilor pe diferite perioade (lunar, trimestrial, anual) cu elaborare
unui plan de actiuni pe activitate in parte

Optimizarea procesului de bugetare a activitatilor operationale si investitionale

Optimizarea procesului de control a indeplinirii activitatilor si a bugetelor

Instruirea personalului din cadrul departamentului financiar in utilizarea sistemelor contabile
integrate

Automatizarea integrald a proceselor de prelucrare si procesare a datelor

Revizuirea corectitudinii de luare la evidenta a mijloacelor fixe primite in gestiunea economicd
. . de la APL

Imbunatatirea
sistemului

" Stabilirea graficelor de efectuare a inventarieirii regulate a activelor
contabil

Conlucrarea cu institutiile de stat - CNAS pe raionul Caldrasi, privind incheierea acordului -
memorandum de reesalonare a datoriilor

Revizuirea corectitudinii de reflectare a costurilor serviciilor in Forma Nr. 2 a Bilantului
Contabil
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RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Instruirea personalului - 6,8 mii euro;

e Automatizarea proceselor de lucru - 28,9 mii euro;
e Tehnica de calcul - 2,4 mii €
e Softuri - 1,5 mii €
e Sistemul GIS - 25 mii €
e Asistenta consultativa si tehnica in perfectarea si elaborarea
documentatiei necesare - 67,3 mii €
¢ Plan de mediu local- 15 mii €

¢ Contract de gestiune - 20 mii €
e Altele-32,3 mii €
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CADRUL LEGAL SI
INSTITUTIONAL

— . . I
: U SAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
DIN PARTEA POPORULUIAMERICAN
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ARMONIZAREA LEGILATIEI NATIONALE CU DIRECTIVELE UE

e Acordul de Asociere, care a fost semnat 27 iunie 2014,
dupa ratificarile necesare de catre parlamentele
nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii
Europene, va reglementa relatiile politice, economice,
de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea
unei zone de liber schimb, armonizarea legislatiei,
asistenta din partea UE si institutii comune pentru
implementare.

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
- Locale din Moldova

9/ DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ARMONIZATIA LEGISLATIEI

Directiva 2000/60/CE Elaborarea si aprobarea Trimestrul
De stabilire a unui cadru mecanismului de punere in 1V, 2015
de politica comunitara in | aplicare a Legii Apelor

domeniul apei

Directiva 98/83 /CE Elaborarea proiectului legii Trimestrul
privind calitatea apei privind calitatea apei potabile IV, 2016
destinate consumului conform Directivei 98/83/CE

uman

Directiva 91/271/CEE Initierea evaluarii situatiei in Trimestrul
privind tratarea apelor domeniul colectarii si epurarii 111, 2015
urbane reziduale apelor reziduale urbane si

17
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DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL

Nivel Regional:
* Agentia de Dezvoltare Regionald Centru
Nivel raional si local

¢ Consiliul Raional, Presedinte a raionului, Aparatul
presedintelui, Directia constructii, gospodarie comunala si
drumuri

¢ Consiliul orasenesc

¢ Primarul

¢ Centrul Sdnatate Publica a raionului Calarasi
o Agentia ecologica a raionului Calarasi

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA SWOT: CAPACITATI INSTITUTIONALE SI LEGALE

+ Existenta unor reglementari a activitatii Operatorului
+ Contract colectivde munca semnat si respectat

- Lipsa unui Contract de delegare a gestiuni dintre APL si
Operator

- Neutilizarea in aprecierea eficientei managementului
Operatorului din partea APL a unor indicatori de
performanta

- Lipsa unui sistem de stimulare materiala si morala a
managementului Operatorului

18
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Recomandari imbunatatire institutionale

Contract de delegare a gestiunii
semnat intre Operator si Primarie

Contract colectivde munca actualizat si
consultat cu Fondatorul

indicatori de performanta si a unui sistem de
stimulare materiala a managementului

cLHnAariAar

" DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

=k USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
”‘»\"yﬂé Locale din Moldova
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%% 8 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA OPERATIONALA se va axa pe urmaitoarele elemente:

e Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;

e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de
productie a apei;

e Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate

epurate si deversate in emisar;

e Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii
spre armonizarea cu standardele europene;

e Managementul energetic;

3’/@\\\ USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
e == jl il

"j Locale din Moldova
ﬁ_}'é DIN PARTEA POPORULUIAMERICAN

Aria de operare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

Jd

20



2 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
5 Locale din Moldova
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Clasificarea conductelor de distributie apa dupa material si ani

Lungime (km)/ varsta (ani)
Material

<10 11-20 21-30 >30

Fonta 0,6 5,8 6,4

Otel 1,5 1,6 8,1 11,2
HDPE 8,96 15,6 3,2 27,8
Total 8,96 17,6 4,8 13,9 45,4
% din total 19,8 38,9 10,6 30,7 100

‘\;; U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
5 Locale din Moldova

" DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Clasificarea conductelor de distributie dupa material si
diametru

Lungime (km)/ diametre (mm)

Material
<75 150 200
Fonta 2,3 4,1 6,4
Otel 1,9 3,6 4,1 1,6 11,2
HDPE 12 3,6 3,7 5,5 2,1 (0,18 0,68 | 27,76
Total 13,9 7,2 3,7 | 11,9 2,1 [0,18| 6,38 | 45,36
% din total| 30,6 |158 | 8,2 | 26,2 46 (04 | 141 100
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Rezervoarele de apa potabila

Amplasament, ) L.
Volum, Forma Dimensiuni

Localizarea suprateran/  material
subteran

11 K] geometrica il

[-a str-la Al |subteran Beton 1000 retangulare | 12X18X4,6 | Functioneaza
cel Bun armat
[-a str-la Al |subteran Beton 250 circular h-3,r-5 Defectat,
cel Bun armat necesita
reparatie
Biruinta 18 | subteran Betun 3000 retangulare | 24X30X4,3 | Functioneaza
armat

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN
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Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Nrd Indicii de calitate Rezultatele de CMA Standarde de test
fo laborator
1 2 3 4 5
1 |(Amoniu, (NHs*), mg/l 6,03 +36,0 05 TOCT 4192-82
2 | Nitriti, (NOz), mg/1 0,004 05 TOCT 4192-82
3 |Nitrafi, (NOy), mg/1 0,25 50,0 TOCT 18826-73
4 |Reziduu sec solubil, mg/1 1228 1000 TOCT 18164-72
5 |Cloruri, mg/1 3z 250 TOCT 4245-72
6 | Sulfati, mg/| 272 250 TOCT 4389-72
7 |Arsen, mg/l 0,01 rOCT 4152-89
8 |Fluor, mg/l 3,54 15 TOCT 4386-89
9 |Fier, mg/1 03 rocT4011-72
10 |Cupru,mg/1 10 C3B «¥uuduuuposanusie
11 |Zing, mg/l 03 METO/b! HCCIEL0BAH M

KauecTsa sog, Yacrs 1,

12 |Plumb, mg/1 0,01
MeT0Ab! XHM.2HAT H3a BOJ,
13 M_angan, mg /1 0,05 Tom 2, M-
14 |Nichel, mg/I 0,02 AACM-1983 Hag IV
15 |Seleniu, mg/1 0,01 POS 2.38-09 C3B Meroanl
16 |Cianuri total, mg/| 0,05 XHM.aHaaM3a sog, Yacre 1,
17 |Bor, mg/1 05 Tom 1, POS 2.23-09
18 |Oxidabilitatea, mg/1 4 5 SM SR EN [50 8467:2006
19 |¥(Na*+K*), mg/l 200 C3B «¥Ynuduuuposannie
METO/b! HCCNE0BaHHA
20 Hidrogen sulfurat, mgy/1 01 C3B MeTo abl XHMAHATHIA

Bog, Yacrs 1,Tom 1
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S a— U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
¢ Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari de imbunatatire - Infrastructura

LTnIocuirea pompelor submersibile

‘ Inlocuirea conductelor de distributie

Inlocuirea conductelor de aductiune

\

\ Inlocuirea pompelor de ridicare a presiunii la SP de treapta |

[Extinderea retelelor de alimentare cu apa ]

Extinderea retelelor de canalizare

[Cre$terea numarului de consumatori ’

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari de imbunatatire - operare si mentenanta

Inventarierea activelor
| subterane, stocarea

4 datelor privind starea
& tehnica, identificarea
i gradului de criticitate a
activelor materiale

N _

=" | Elaborarea manualului de
operare si mentenanta si
a Manualului operational

Elaborarea Planului de
reducere a pierderilor
(managementul
pierderilor)

Elaborarea Planului de
= reducere a consumului
de energie electrica
(eficienta energetica)

24



Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Z0NA DE MANAGEMENT

\
\
\
\
4 —  Satett rrof
AN /| cOMUNAL SERVICIILOR
AN DE ALIMENTARE CU APA

2ZONA DE MANAGEMENT

COMUN AL SERVICHLOR
DE CANALIZARE $1

| EPURAREA APELOR

UZATE

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

Elaborarea Master Planului
privind extinderea SAAC in aria
raionului

Elaborarea Studiului de
Fezabilitate privind SAAC

Elaboarea Planului de Investitii
in aspect regional

25
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DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

FINANCE OPERATIONS

% Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
j USAI D Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

M Tariful pentru

APA UZATA agenti economici
Tariful pentru
populatie
APA  Tariful mediu

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
lei/m3
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Evolutia tarifului mediu apa aprobat in termeni reali si nominali

18,2
18,00 162 162 16,2
16,00
14,00 I 15,09 15,04
o
£ 12,00
=
: /
— 10,00 8,60 8,60 84 8,
7,7 77 7,7
8,00
7,96 8,25
6,00
478 6,64
4,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e=§=in termeni nominali *##=in termeni reali
; USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
] Locale din Moldova
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Evolutia tarifului apa: populatie si agenti economici

30,00

25,00

20,00

15,00

lei/m3

10,00

5,00

0,00

M populatie i agenti economici
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Evolutia tarifului canal: populatie si agenti economici

30,00

25,00 —

20,00

15,00

10,00

lei/m3

5,00

0,00
S > g > s
> X M > Y
&
D

M populatie M agenti economici

) U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
# Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Gradul de suportabilitate a tarifului.

. . Unitatea de - :
Denumirea indicatorului N . apasi canalizare
masura

{Gradul de suportabilitate consumg
| existent :

%Gradul de suportabilitate consumé
{ existent (quintila I) :

iCwradnl  da  cuinartahilitata cancum



=N
Jusan |

\ U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

iuali e I
q P e

e e R

) z)c 2]
suportabilitate.

Poorest20% Richest20%
o Studiul pe
12,0% . .
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10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0%
0,0% -+ T - - -
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DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

%
I U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
oy : Locale din Moldova

Recomandari de imbunatatire - Politica tarifara

* Politica tarifara (pentru 3-5ani)

+ Studiul influentei investitiilor asupra tarifului si a activitatii
operationale

\ * Analiza periodica a suportabilitatii tarifului pe grupe de consumatori

\ * Analiza factorilor de influenta si impactul acestora asupra tarifului:
pierderile de apa, eficienta energetica, remunerarea muncii, nivelul
de consum, eficienta extinderii infrastructurei etc
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3 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
i Locale din Moldova

7 DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Elaborarea Master Planului raion - 195 mii euro;
e Elaborarea Studiului de fezabilitate - 300 mii euro;

e Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu apa si

de canalizare - 3558,5 mii euro;

e Modernizarea si extinderea infrastructurii de

alimentare cu apa si de canalizare - 8001,1mii euro

" U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

¥ DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

PROCONSULTING®

defining success

consultantd in management, marketing,
finante si investitii, juridica, evaluari

Republica Moldova
mun. Chisinau, MD-2004
str. Mitropolit Petru Movila 23/9, of. 4
Tel.: + (373 22) 22-10-57
Tel. /fax: +(373 22) 21-00-89
www.proconsulting.md
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