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ANALIZA SWOT

MANAGEMENT RESURSE UMANE
Puncte forte: Puncte forte:
v'Planuri anuale de activitate, sistem de raportare v'Ridicarea competentei angajatilor prin
intern (ddri de seamd regulate, pe sectoare) instruirile organizate de AMAC
v'Planificarea strategicd este efectuatd cu v'Gradul inalt de acoperire cu personal
implicarea Fondatorului (doar 2 posturi vacante)
Puncte slabe: v'Statele de personal elaborate, care
v’ Lipsa unui sistem de planificare strategica distribuie angajatii pe sectoare, sectii si
formalizat (bazat pe obiective de lunga duratd, i categorii, cu specificarea salariilor de
indicatori de performanta) functie si adaosurilor lunare
v Lipsa Organigramei si a Regulamentelor interne pe v'Lipsa datoriilor la achitdri salariale
fiecare sector Puncte slabe:
v'Lipsa unei strategii integrate pe intreprindere sau v'Lipsa unui sistem clar de motivare in
cel putin a unei strategii sectoriale baza anumitor indicatori de performantda
v'Lipsa practicii de raportare regulatd pe interior in v'Reticenta personalului virstnic la
forma scrisa implementarea noilor tehnologii si practici

de producere si comunicare (actualmente

v Raportul 1 muncitor/0,43 unitati din aparatul !
65 % cu virsta peste 55 de ani)

administrativ i auxiliar este disproportional §i
implica cheltuieli nejustificate

=2 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
' Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA SWOT

e  Oportunitati:
v Implementarea proiectelor investitionale preconizate
v’ Sporirea calitdtii serviciilor prestate populatiei

¢ Amenintari:
v’ Riscul de neacoperire cu personal tindr i calificat (actualmente 65 % cu virsta peste
55 de ani)

v IM nu are identificati potentiali investitori pentru realizarea obiectivelor strategice
primordiale (constructia unei noi statii de epurare)
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ANALIZA EFICIENTEI RESURSELOR UMANE
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Salariul mediu lunar, lei

2011 2012 2013
2868.89 3029.92 3065.84
Evolutia salariului mediu lunar Numéivulmedi de angajati
= Salariul mediu lunar, lei Numarul Total de salariati

81

306584

2011 2012 2013

2011 2012 2013 mApd WCanalizare ®Alteactivititi
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I OPERATIONALE

Echipa strategica, sedinte interne (misiune, viziune, obiective prioritizate )

Corelarea obiectivelor IM cu Strategia de dezvoltare a localititii
Elaborarea Planului strategic de dezvoltare (model recomandat)

{0 EUVEWEN Aprobarea Planului strategic la CO
sistemului de
planificare Elaborarea planurilor de actiuni pe fiecare obiectiv (model)

strategica . .
Prezentarea Planului strategic catre angajati si repartizarea responsabilitdtilor

Ajustarea Planului investitional (prioritizarea directiilor de investire in raport cu obiectivele
strategice), analiza eficientei investitiilor (model, exemple indicatori)

Revizuirea si ajustarea Statelor de personal

Revizuirea
structurii Elaborarea organigramei (model ); prezentarea organigramei tuturor angajatilor.
organizatorice
si formalizarea
proceselor
interne

Actualizarea fise de post - personal administrativ; elaborarea fise de post - muncitori;
prezentarea pentru angajati (model recomandat).

Elaborarea Regulamentelor interne, procedurilor pe sectoare (model).
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Revizuirea rapoartelor interne (lista de rapoarte recomandate).

Elaborarea Programului de raportare consolidat (model recomandat).
10y EN V21 -2 Includerea tipurilor de rapoarte in fisele de post.

sistemului de Elaborarea rapoartelor economice consolidate (date comparative cu anii precedenti,
raportare,
evidenta si
control Implementarea sistemului de raportare (sabloane electronice).

argumentarea abaterilor de la plan) (modele).

Desemnarea responsabililor pentru controlul rapoartelor interne .
Implementarea programului sistematic de control.
Suplinirea si inlocuirea computerelor; instruirea angajatilor.

Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor (program de evidenta a consumatorilor
persoane fizice si juridice; sistema automatizata de citire a datelor de pe contoare; etc.).

Automatizarea sectiilor prin sisteme intranet si internet.

Automatizarea
sistemului
informational

Crearea metodologiei unice de acumulare a datelor pentru raportare .
Achizitionarea GIS “Geografical Information System”
Achizitionarea programului de evidenta a personalului.

Ajustarea 1 C conform specificului activitatii.
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Perfectarea Contractului de munca a Directorului.

Elaborarea Politicilor de personal (Politica de recrutare si selectie, instruire-dezvoltare,

B motivare, evaluare si atestare).
Elaborarea si

implementare
a sistemului de
planificare a
resurselor Colaborarea in procesul de recrutare cu Institutiile de invatamant din localitate.

Planificarea anuala a recrutarilor in conformitate cu planul de activitate si necesarul de
personal conform normativelor.

umane Plasarea anunturilor de angajare.

Analiza eficientei resurselor umane (exemple de indicatori).

Fortificarea culturii de leadership; elementelor de cultura corporativa, crearea Codul de
conduitd (model); actiuni de formare a echipei (teambuilding).

Crearea
sistemului de
motivare bazat
pe indicatori

Elaborarea indicatorilor de performanta in apa-canalizare pentru fiecare post; desemnarea
responsabililor de indeplinirea indicatorilor (tipuri de indicatori ).

de Elaborarea Regulamentului de salarizare si motivare a angajatilor in baza indicatorilor de

performanti performantd (model).
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IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Estimarea necesarului de ridicare a calificarii profesionale.
Elaborarea Regulamentului de instruire a angajatilor (model).
Crearea Elaborarea Planului anual de instruire si dezvoltare cu buget pe fiecare tip de instruire (model).

sistemului de

formare
R Lot eI LRy model fise atestare).

Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor si fiselor de atestare (model Regulament,

atestare a Formarea Comisiilor de atestare si Planului de atestare anual.
personalului
Efectuarea instruirilor interne si externe (lista cu instruiri recomandate).

Dezvoltarea culturii de cooperare si colaborare intre generatii.

Procurarea echipamentelor si uniformelor de protectie

Incheierea Contractului cu companie de asigurare pentru accidente de munca

Asigurarea
conditiilor de
munca
corespunzatoar

Organizarea instruirilor sistematice si planificate in securitatea muncii

€ Amenajarea camerelor de odihna, grupului sanitar pentru muncitori

Asigurarea salariul de bazd de 1650 lei pe lund conform HG299 din 23.04.14



G,
U SAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

MARKETING SI RELATII
CU CONSUMATORII

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

ANALIZA DE MARKETING
Politica de lucru cu utilizatorii

Instalarea
Exploatarea
contoarelor
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Recomandari de imbunatatire

Organizarea unei campanii de inventariere a instalatiilor de contorizare ale
Perfectionarea sistemului FEORNGELO Y

de contorizare Achizitionarea, instalarea,exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
contoarelor din contul operatorului

Perfectionarea procedur - .
4 p Desemnarea echipei responsabile de bransare / racordare
de bransare

Planificarea anuala si organizarea unor campanii sistematice de verificare a
constructiilor de bransare si a instalatiilor interne de alimentare cu apa si/sau de
canalizare ale consumatorilor

Inventarierea contractelor de prestare a serviciilor incheiate cu consumatorii

|V M BT CE R R LU Revizuirea modelului contractului de prestare a serviciilor

de contractare Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu
consumatorii

Revizuirea modelului documentelor de platd eliberate de operator

Integrarea programului de evidentd a consumatorilor cu softul de evidenta contabila

Limitarea cazurilor de
conectare neautorizata

Perfectionarea sistemului
de colectare a veniturilor

X Intocmirea planului de facturare si incasare a serviciilor de alimentare cu apa si
si a creantelor restante i

canalizare
) . B Crearea unui centru unic de deservire a consumatorilor
Diversificarea canalelor si Deti Registrului d ) il loc vizibil
o . etinerea Registrului de reclamatii la un loc vizibi
mijloacelor de relationare i 'g — i - - — T
cu consumatorii si Crearea unei pagini separate a operatorului pe site-ul oficial al Primariei

publicul larg Crearea unui web-site corporativ al operatorului
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MANAGEMENT
FINANCIAR
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ANALIZA FINANCIARA

:7.VA.
INFORMATIO}\IALA
INTERNA

ANALIZA
MEDIULUI INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

RAPORTAREA

BUGETAREA §I
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ANALIZA FINANCIARA

Informatia este formata si pdastrata pe suport de hartie. La moment
BAZA intreprinderea nu dispune de o baza de date automatizatd pe un sistem contabil
INFORMATIONALA (cum ar fi 1C - Contabilitate, Cont real etc.) Insa la moment pentru evidenta
Lt L) debitorilor intreprinderea utilizeazi un sistem automatizat de evidenta
elaborat de InfoStar Grup.

La sfarsitul fiecdrui an se intocmeste Business Planul pentru urmatorul an
calendaristic, In baza informatiei anilor precedenti din rapoartele financiare si
din contabilitatea de gestiune. Business Planul este aprobat de cdtre Directorul
IM Directia de Producere , Apa-Canal” Anenii Noi si de Primarul orasului Anenii
Noi

La elaborarea Business Planului se intocmesc prognozele pe:

scantitatea de apd captatd pentru urméatorul an;
BUGETAREASI svolumul apelor uzate ce urmeaza a fi evacuate prin sistemul de canalizare;
‘é%zg‘gfg; «se planifica consumul specific pentru 1 m3 de ap4 livrata sau de ape reziduale evacuate;
«veniturile din principalele servicii prestate si costul vanzarilor;
*se calculeaza profitul planificat;
*se stabileste planul de mdasuri ce trebuie indeplinit, perioada de realizare a acestora i persoana
responsabild, urmat de efectele benefice generate;
Actionarilor intreprinderii

Organelor financiare
RAPORTAREA

Alti beneficiari externi
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Analiza bilantului

ACTIVE

ACTIVE PE TERM. LUNG

Total Capital Propriu
DATORII pe TL

DATORII pe TS
Datorii comerc.pe TS

Datorii pe TS calculate

121%

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

2011 2012 2013

QPatrimoniului intreprinderii IM
Directia de Producere ,, Apa-
Canal” Anenii Noi a scazut cu 1
577,94 mii. lei sau cu 6,8%. Acest
Jfapt se datoreazd in mare masurd
scaderii valorii Activelor
materiale cu 1 761,67 mii. lei sau
cu 8,1% fata de anul 2011.

QScaderea surselor de finantare
s-a produs pe seama pierderilor
obtinute pe parcursul anilor 2011-
2012 care au dus la reducerea
capitalului propriu de la 20 106,9
mii lei la 18 000 mii lei, o
diminuare cu 10,5%.

2011

82,8%

QIM Directia de Producere ,, Apa-
Canal” Anenii Noi este supusa
riscului de reducere a capitalului
propriu, tot o datd s-e remarcd o
inrautatire a calitatii mijloacelor
1,8% fixe prin cresterea gradului de
uzurd in valoarea acestora.

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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Mijloace fixe

Mijloace Alte
de
~transport |

»Cea mai mare pondere in totalul Mijloacelor fixe
care in anul 2013 aveau o valoare de bilant de 30 779
mii lei, o defin valoarea maginilor, utilajelor gi
instalatiilor ~ de  transmisie(48,3%), urmatd de
constructii  speciale(35,5%) si  cladiri(14,4%),
mijloacele de transport si alte mijloace fixe au cea
mai mica contributie la formarea capitalului fix(1,4%
si respectiv 0,4%);

Cel mai mare grad de uzurd il au mijloacele de
transport (56,2%) si alte mijloace fixe;

Cel mai redus grad de uzura il au cladirile (28,4%),
constructiile speciale(31,2%) si maginile, utilajele si
instalatiile de transmisie(43,6%) care defin si cea mai
mare pondere in valoarea mijloacelor fixe, respectiv
au cea mai mare influentd asupra situatiei materiale a
patrimoniului.

Cliditi  Constructii Magini, DMijloacede  Alte

speciale  utilaje,  transpert mijloace
instalatii fixe

B Valoarea de bilant Uzura

10
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Analiza rezultatelor financiare
2012 2013 : : :
i i » Inregistrarea
56113 59469 100% : g g pierderilor din activitatea
desfasurata se datoreaza
in mare parte pierderilor
din activitatea
operationala cauzate de
nivelul redus al profitului
brut, care a inregistrat
] valori negative in anii
‘Alte venituri operationale 2011 (-348 mii lei) si
2012 (-245,4 mii lei) iar
pentru anul 2013 s-a
obtinut un profit brut de
=lesi Rz 3 687 mii  lei, si de
cheltuielile generale i
administrative, care
constituie pe  parcursul
-1450,1 perioadei analizate cca.
20% din  venitul din

vanzari.

Profit (pierdere) din activitatea
perationald

Rezultatul din activitatea financiard

-1450,1 -1588,38

a volumului veniturilor din
vanzari cu 17% in §i reducerea costului vanzarilor cu 1% in anul 2013 fata de anul 2011.

»La fel ca factor negativ ce a influentat valoarea profitului brut se idera val costurilor vanzarilor, astfel activitatile care au
costurile cele mai mari in vanzari sunt:

= Serviciile de canalizare la care costurile vanzarilor ating pe parcursul perioadei o valoare cu 46% in anul 2011 i cu 25% in anul 2013
mai mare decat veniturile din vanzari obtinute din prestarea serviciilor de canalizare;

= U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova
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Analiza rezultatelor financiare

Miilei Miilei

4000,0 1500,0
=g Persoane 1391,7

, : zice

R0e0 == Agenti L )

1000,0 —gB§7S 594,7 economici Aipe, it 07,7=M=Agenti
w . 500,0 i, economici
0,0 2 3 1,4 Institutii romi
2011 2012 2013 publice de=Institutii

Wy bli
Mii m? VENITURI 2011 2012 2013 R

3000 236,8 , 249,0

kHzﬁA._pﬂ.smue » Veniturile obtinute din vanzarea serviciilor de
200,0 ’ fizice canalizare se afla in continud crestere datoritd
1000 178 157 158 -H—ff(:l:‘!,imm majavrzirii tarl"fului'mediu‘la aceste servicii,. iar
' ' - dupa adoptarea noilor tarife acestea s-au majorat
0.0 8 6 =einstituii cu aproape 53% pentru anul 2013 fata de anul
2011 2012 2013 publice 2011.
Miim?
» Volumul apei consumate a scdazut, iar veniturile obfinute din 1000
vanzarea acesteia se afld in continua crestere datoritd faptului ca a
X . . X . . . 80,0 *m—ﬂ,‘rﬁ-Persome
avut loc majorarea tarifului mediu la apa livrata consumatorilor 4 oing
casnici de la 9,84 lei/m* in anul 2011 la 12,57 lei/m? in anul 2013; o0 E-2
» Din data de 11 septembrie 2012 au fost adoptate noi tarife pentru 200 | om 19.3m10 28m20.7 i
serviciile de alimentare cu apd si pentru canalizare. 200 wﬂﬁ e Institutii
0,0

publice
2011 2012 2013
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE

Structura i evolutia costului vanzarilor la apa

Structura, %

Q Principalii factori de influentd in formarea costului la apd
sunt: energia electricd si salariile inclusiv, si cheltuielile
salariale (fondul social si medical).

Evolutia, mii lei

e S
2011 2012 2013

mEnergie electricd = Produse petroliere

= Piese de schimb = Uzura mijloacelor fixe

= Impozite = Alte cheltuieli

Salarii si CAS,CAM

Qin anul 2013, in sectia de aprovizionare cu apd erau
angajati 26 muncitori directi la producere cu un salariu 2011 2012 2013
mediu calculat de 3 467 lei/lund/persoand, inclusiv

fondul social si medicina. Salariul mediu calculat pe :ﬁr}ergx; elelcl_ricl;a :Erodﬁuse_]_);et‘roh]er'eﬁ i
perioada de analizd este in crestere in anul 2013 fatd de tese de schim BRI A e
7 = Impozite @ Alte cheltuieli

anul 2011 cu 883 lei iar fatd de anul 2012 cu 428 lei. Salarii si CAS,CAM
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE

Evolutia costului vianzarilor la serviciile de canalizare

Structura, %

Q Evolutia  costului  la  serviciile de canalizare
inregistreazd un trend ascendent pe parcursul perioadei
analizate, in special se observd dinamica de crestere
Inregistratd in anul 2013.

oI

B . B
° - . irysa
201;; 2012 2013 Evolutia, miilei
M Energie electric ® Produse petroliere
= Piese de schimb ® Uzuramijloacelor fixe
= Impozite 1 Alte cheltuieli

w Salarii §i CAS,CAM
Q Principalii factori de influentd in formarea costului la serviciile de
canalizare sunt salariile inclusiv si cheltuielile salariale (fondul social
si medical), uzura mijloacelor fixe si mai apoi energia electricd. In
perioada analizatd cheltuielile salariale fluctueaza datorita:

numdrului de salariati scade de la 46 in anul 2011 la 38 in anul 2011 2012 2018
2012 si la 39 in anul 2013, angajati in activitatea de servicii de H Energie electrici = Produse petroliere
i . ® Piese de schimb ® Uzuramijloacelor fixe
canalizare; A : S
) » n = Impozite w Alte cheltuieli
majorarea salariilor lunare de la 3 310 lei in anul 2011 la = Salarii §i CAS,CAM

3584 in 2012 sila 3 940 lei in anul 2013.

12
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Analiza rezultatelor financiare

COSTURILE GENERALE SI ADMINISTRATIVE

UEvolutia  cheltuielilor ~ generale  si
administrative, inregistreazd o dinamicd
ascendentd comparativ cu anii precedenti §i

Evolutia, mii lei

> Salarii si protectia cu valoarea §i volumului vinzarilor.

)7,1 32, 33 e QCheltuielile general-administrative

5 54, 68,9 u constituie 26% in anul 2011, 27% in anul

Qlﬁiigfl:;'eh 2012 si doar 8% in anul 2013 din venitul din
92, 308, 17, administrative vdnzari.

; QPrincipalii - factori care influenteaza la

Impozite . . .

modificarea cheltuielilor general-

2011 2012 2013 administrative  sunt salariile §i impozitele
salariale.

WEvolutia salariului se afld in crestere fatd de anul 2011, acestea au crescut cu 3%.
QPersonalul administrativ la IM Directia de Producere ,, Apa-Canal” Anenii Noi” constituia 14 persoane
in anul 2013, iar salariul mediu lunar calculat pentru acest personal constituia 4 866 lei/pers/lund.
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Analiza indicatorilor economico-financiari

PROFITABILITATEA

Marja profitului brut (MPB) -6,2% -4,1% 10,4%
e
Marja profitului net (MPN) -258% -26,7% -7,9%
Marja costului vanzarilor 106,2% 104,1% 89,6%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -72% -8,6% -29%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -6,2% -7,1% -2,4%

LICHIDITATEA

Rata lichiditatii curente (Current Ratio) 0,2-0,3 0,5 0,44 0,51

Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) 0,7-1,0 0,38 0,35 0,38
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) 1,5-2,5 0,003 0,004 0,002
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 77,63 81 73,62
Viteza de rotafie a datoriilor creditoare zile 10,36 2841 24,38
Viteza de rotatie a activelor ori 0,24 0,27 0,3

13
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Recomandari de imbunatatire

Imbunatatirea Formarea procedurilor interne de planificare, bugetare si control
sistemului de

planificare,
bugetare si

control Optimizarea procesului de bugetare a activitatilor operationale si investitionale

Achizitionarea programului automatizat de evidenta contabila si adoptarea acestuia la
activitatea intreprinderii

Imbunititirea integrate
sistemului
contabil Instalarea si utilizarea programului Client BANK pentru achitarea furnizorilor si perceperea

platilor

Stabilirea graficelor de efectuare a inventarierii regulate a activelor
Stabilirea Formarea bazei de indicatori

indicatorilor de
performanti Monitorizare indicatorilor (trimestrial, semestrial, anual)

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
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DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

e Instruirea personalului - 6,8 mii euro;

e Automatizarea proceselor de lucru - 34 mii euro;
¢ Tehnica de calcul - 5,3 mii €
e Softuri - 5,5 mii €
e Sistemul GIS - 25 mii €

e Asistenta consultativa si tehnica in perfectarea si elaborarea
documentatiei necesare - 314 mii €
¢ Plan de mediu local - 5 mii €
e Strategiei locale privind dezvoltarea si functionarea pe Termen mediu si lung a
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare -9 mii €

e Studiului de fezabilitate ,Alimentarea cu apa si canalizare a raionului Anenii
Noi” - 300 mii €

Instruirea personalului din cadrul departamentului financiar in utilizarea sistemelor contabile
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ANALIZA INSTITUTIONALA SI LEGALA

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ARMONIZAREA LEGILATIEI NATIONALE CU DIRECTIVELE UE

e Acordul de Asociere, care a fost semnat 27 iunie 2014,
dupa ratificarile necesare de catre parlamentele
nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii
Europene, va reglementa relatiile politice, economice,
de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea
unei zone de liber schimb, armonizarea legislatiei,
asistenta din partea UE si institutii comune pentru
implementare.
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ARMONIZATIA LEGISLATIEI

Directiva 2000/60/CE  Elaborarea si aprobarea Trimestrul
De stabilire a unui mecanismului de punere In IV,2015
cadru de politica aplicare a Legii Apelor

comunitara in

domeniul apei

Directiva 98/83/CE Elaborarea proiectului legii Trimestrul
privind calitatea apei  privind calitatea apei potabile 1V,2016
destinate consumului  conform Directivei 98/83/CE

uman

Directiva91/271/CEE Initierea evaludrii situatieiin =~ Trimestrul
privind tratarea apelor domeniul colectarii si epurarii III, 2015
urbane reziduale apelor reziduale urbane si

identificarea zonelor sensibile

3 U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
/ Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL

Nivel Regional:
e Agentia de Dezvoltare Regionala Centru
Nivel raional si local

e Consiliul Raional, Directia elaborare si implementare
proiectelor investitionale, constructii, gospodarie
comunala si drumuri

e Consiliul orasenesc

e Primarul

e Centrul Sanatate Publica a raionului Anenii Noi
e Agentia ecologica

16
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A U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

ANALIZA SWOT: CAPACITATI INSTITUTIONALE SI LEGALE

+ Existenta unor reglamentari a activitatii Operatorului
« Contract colectivde munca semnat si respectat

» Lipsa unui Contract de delegare a gestiuni dintre APL
si Operator

* Neutilizarea in aprecierea eficientei managementului
Operatorului din partea APL a unor indicatori de
performanta

+ Lipsa unui sistem de stimulare materiala si morala a
managementului Operatorului

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Ao
A U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
/ Locale din Moldova

Recomandari imbunatatire institutionale

e Contract de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, semnat intre
Primarie si Operator ;

e Contract colectiv de munca actualizat si consultat cu
Fondator;

e Aprobarea de catre Fondator a unor "Indicatori de
performanta” si a unui sistem de stimulare materiala a
managementului superior

e Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

17
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ANALIZA TEHNICA SI DE OPERARE

s‘/mm:l\ USAI Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

5 "‘»\" Locale din Moldova

“ll'/ DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

ANALIZA OPERATIONALA

o In linii mari analiza se va axa pe urmatoarele elemente:

e Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;

e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de
productie a apei;

¢ Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate
epurate si deversate in emisar;

e Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii
spre armonizarea cu standardele europene;

e Managementul energetic;

18
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CARACTERISTICILE TEHNICE ALE SONDELOR ARTEZIENE

NE: NI Debitul, 1/sec Iniltimea de pompare
d/o  pasaport e nominal efectiv Admt:lm-ea efectiv
sondei
1 4826 ATV 8x25x100 25 16 100 100
2 4487 ATV 10x63x65 63 38 85 65
3 4487 ATV 10x63x65 63 27 78 65
4 4825 ATV 8x25x100 25 15 96 100
5 3933 ATV 8x25x150 25 40 110 150
6 3934 ATV 8x25x150 25 16 120 150
9 3651 ATV 8x25x150 25 15 180 150
10 1AN ATV 6x10x185 10 185
1 3190 ATV 8x25x150 25 14 150 150
2 4903 ATV 6x10x185 10 4 150 185
3 1393 ATV 6x10x185 10 4 165 185
4 2276 ATV 6x10x140 10 10 140 140
5 ATV 6x10x140 10 10 140 140
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STATIA DE EPURARE

) Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
) USAI Locale din Moldova

" DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

CALITATEA APEI DIN ORIZONTUL ACVIFER

Nrd/o Indicii de calitate Rezultatele de laborator CMA Standarde test
Hirbovat | Ruseni | Berezchi
1 2 3 4 5
1 [Miros ac ac n/a OCT 335 1-74
2 |Culoarea ac ac n/a I'OCT 335 1-74
3 |Gust ac ac n/a I'OCT 335 1-74
4 |Turbiditatea 1.5 2.4 1.95 ['OCT 335 1-74
6 |Nitriti, (NO,), mg/I 0.018 0.11 0.007 0,5 |[OCT4192-82
7 |Nitrati, (NO5), mg/1 0.27 0.62 0.89 50,0 [FOCT 18826-73
8 |Reziduu sec solubil, mg/l 1000 |I'OCT 18164-72
9 |Cloruri, mg/! 250 |T'OCT 4245-72
10  [Sulfati, mg/1 250 |T'OCT 4389-72
11 |pH 9.0 8.3 8.2
12 |Arsen, mg/l 0,01 |I'OCT 4152-89
13 [Fluor, mg/l 1,5 |TOCT 4386-89
14 |Fier, mg/1 0.08 <0.05 0.19 0,3 |[OCT4011-72
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RECOMANDARI- NIVELUL SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI
CANALIZARE

e Acoperirea cu 100 % a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare

 Imbunititirea calititii apei potabile, asigurarea parametrilor
corespunzdtori de furnizare si a continuitatii serviciului

¢ Imbunatatirea calitatii serviciilor de canalizare respectiv
ameliorarea tratarii si evacuarii apei uzate

¢ Asigurarea stabilitatii financiare a companiei, prin optimizarea si
controlul costurilor operationale de exploatare si intretinere

¢ Reducerea cantitatii de apa nevanduta (NRW - Non-revenue
water),

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN
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ANALIZA SWOT: SISTEM DE ALIMENTARE CU APA

e Surse de apa subterana in cantitati suficiente, 72,4%
asigurare a consumului raional

¢ C(alitatea apei subterane posibila de a fi tratata(amoniu 1,5 -
2,3mg/1)

e Premize de a deveni un operator regional pentru sistemul de
alimentare cu apa

¢ Retele de alimentare cu apa uzate. Pierderi mari de apa.

e Utilizarea pompelor cu consum mare de energie electrica si
costuri mari de intretinere

e Mecanizme si utilaj invechit cu costuri mari de intretinere

= U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
— Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari de imbunatatire - Infrastructura

e Inlocuirea pompelor submersibile pe pompe performante;
¢ Inlocuirea conductelor de alimentare cu ap3;
e Constructia unei statii de tratare a apei subterane de amoniu;

o 1Inlocuirea pompelor de ridicare a presiunii la statiile de
pompare de treapta II;

e Extinderea conductelor de canalizare;
e Modernizarea statii de epurare ;
e Extinderea retelelor de alimentare cu ap3;

e Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.
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Recomandari de imbunatatire - operare si mentenanta

» Elaborarea Planului de operare si mentenanta si a
Manualului operational,

* |nventarierea activelor subterane, stocarea datelor
privind starea tehnica, identificarea gradului de
criticitate a activelor materiale;

» Elaborarea Planului de reducere a pierderilor
(managementul pierderilor);

» Elaborarea Planului de reducere a consumului de
energie electrica (eficienta energetica)

U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Conceptul de dezvoltare a serviciilor de alimentare cu apa

Extindere V \

Extindere Il

ZONA DE MANAGEMENT
COMUN AL SERVICIILOR
DE ALIMENTARE CU APA

23



\ U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Extindere IV - sistem
centralizat cu SE

g ¥ neconventionala (2UC)
sau sisteme
H descentralizate

P I3
e | 3
,"Aglomerotie rurald H 5 Zona urband '
/ /
! Satelt rural,

Extindere V-
Statia de
epurare
regionald

o

it rurol
Satelit rural, , Sotelit uro

Extindere lll
- sistem
centralizat

|_centralizat |

*| sistemul de canalizare
descentralizat—
Ecosan/fose septice

Extindere Il -
sistemul

ZONA DE MANAGEMENT
COMUN AL SERVICIILOR
DE CANALIZARE §I
EPURARE A APELOR
UZATE

Proiectul de Sustinere a Autoritatilor

% m i U SAI D Locale din Moldova
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RECOMANDARI PRIVIND REGIONALIZAREA

Discutii cu administratia Autoritatilor Publice Locale
privind principiile de dezvoltare a serviciilor de

alimentare cu apa si de canalizare

Elaboaraea Strategiei privind regionalizarea serviciului

de alimentare cu apa si de canalizare

Elaboarea Planului General alimentare cu apa si

canalizare (PGAAC)

Elaborarea Studiului de Fezabilitate privind
alimentarea cu apa si canalizare a raionului
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EVOLUTIA TARIFULUI APA: POPULATIE SI AGENTI ECONOMICI
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EVOLUTIA TARIFULUI CANAL: POPULATIE SI AGENTI ECONOMICI
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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

ANALIZA SWOT: POLITICA TARIFARA

 Tarif elaborat in conformitate cu Metodologia

» Analiza pe centre de costuri

» Aprobarea tarifelor de catre Consiliul Local in intervale
de timp mari

» Aprobarea tarifelor se face fara sa fie luata in
consideratie inflatia

 Tarife medii mari. Nu se practica indeplinirea unor studii
de suportabilitate a tarifelor

* Nu exista o politica tarifara si o politica de solidaritate cu
persoanele incapabile de a plati costul apei



&

i U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
; Locale din Moldova

&

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Recomandari de imbunatatire - Politica tarifara

Elaborarea unei Politici tarifare pentru o perioada de 3-
5 ani;

Studiu influentei investitiilor asupra tarifului si
activitatii operationale a Operatorului;

Analiza periodica a suportabilitatii tarifului pe grupe de
consumatori;

Analiza factorilor de influenta si impactul acestora
asupra tarifului: pierderile de ap3, eficienta energetica,
remunerarea muncii, nivelul de consum, inflatia,
eficienta extinderii infrastructurii s.a.

% U SAI D Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

RESURSE FINANCIARE NECESARE IMPLEMENTARII
PLANULUI DE IMBUNATATIRE

Elaborarea Master Plan raion - 195 mii euro;
Elaborarea Studiului de fezabilitate - 300 mii
euro;

Reabilitarea infrastructurii de alimentare cu
apa si de canalizare - 8603,31mii euro;

Modernizarea si extinderea infrastructurii de
alimentare cu apa si de canalizare - 723,39 mii
euro;
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Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova

PROCONSULTING

defining success

consultantd in management, marketing,
finante si investitii, juridica, evaludri

Republica Moldova
mun. Chisinau, MD-2004
str. Mitropolit Petru Movila 23/9, of. 4
Tel.: + (373 22) 22-10-57
Tel./fax: +(373 22) 21-00-89
www.proconsulting.md
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