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ABREVIERI

AC - Apd - Canalizare

Art. - articol

cca - circa

EX - exemplu

h - ore

HG - Hotdrdrea Guvernului

IDNO - Numdrul de identificare de stat - codul fiscal
IM - Intreprindere Municipald

LGSP - proiect pentru sustinerea autoritdtilor publice locale (The Local Government Support Project in
Moldova)

m3 - metru cub

MO - Monitorul Oficial
Nr. - numdr

Or. - oras

pers. - persoand

PF - persoane fizice

P] - persoane juridice
R-1- raionul

RM - Republica Moldova
SA - Societate pe actiuni
SRL - Societate cu rdspundere limitata

USAID - Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald
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1.

INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat
intre Agentia Statelor Unite

(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste

parteneriatul pentru o guvernare | Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
autoritatile publice locale si cetateni.

localda mai buna.

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
care contribuie la buna guvernare.

Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
pentru Dezvoltare Internationald | autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
finantare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Majorarea
veniturilor
disponibile

guvernele
locale

Marirea eficientei
energetice la
nivel municipal

Imbunititirea
serviciilor
pentru municipale

OBIECTIV: imbunititirea calitatii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a

gestionarii serviciilor

Analiza -
Plan de diagnostic a
imbunatatiria | operatorului
serviciilor de | i local de \
utilitate ‘ servicii de /
publica utilitate

— ™ —

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de USAID

" publica

—"

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitati - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Z
1o

Calarasi
Glodeni
Edinet
Ocnita
Anenii Noi
Donduseni
Criuleni
Rascani
Falesti
Cimislia

11. Basarabeasca

©ONU R WN R

[y
e

Localitate-partener

Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare

Serviciu municipal selectat pentru evaluare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

ePrezentarea generali a Intreprinderii Municipale

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

sEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti,
furnizori, parteneri, societatea civila)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eIdentificarea posibilitdtilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie

~

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda

Analiza cadrului normativ si

institutional

‘ Scop

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de corespundere a
activitdtii prevederilor legale si normative.

Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in sector si influenta
acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta Intreprinderii.

Cercetarea si consultarea
documentelor oficiale, interne si

Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a proceselor interne.
Analiza nivelului de Inzestrare cu resurse. Analiza stakeholderilor.

externe
Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra dezvoltarii, asupra
cu reprezentanti APL imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a
resurselor.
ke Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea modalitatilor de planificare,
E cu managementul organizare si control a activitatii si distributiei rolurilor intre management si fondator.
E Intreprinderilor Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre Intreprindere si
= Municipale stakeholederi.
cu angajatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de implicare a angajatilor in
intreprinderii activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor existente in activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
< Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi implicata
Catre N . N . . oo oxes . . .
. Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor de interactiune dintre
Administrarea APL sl e :
. Primarie si Intreprindere.
chestionarelor < e — :
A . Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management organizational, strategic,
(in format electronic . . . { o
& 5 e Al General Management al resurselor umane, operational, Marketing si lucrul cu consumatorii,
flértie) Contabilitate si management financiar.
Tehnic Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea indicatorilor

activitatii operationale.

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. Inregistrarea fotografici a stirii actuale a
mijloacelor de productie.

Observatia

intelegerea activititii interne, evaluarea mediului organizational intern.

Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in cadrul
interviurilor cu situatia real din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.

Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului organizational.

Analiza indicatorilor economico-

financiari

Evaluarea stdrii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor, Evaluarea tarifelor.
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2.

PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1 Date generale, istoricul crearii si activitatii, profilul de activitate

Denumire completa

<

Intreprinderea Municipali "Servicii Publice Cimislia”

Denumirea prescurtata

IM ”Servicii Publice Cimislia”

Forma juridica de organizare

Intreprindere municipala

IDNO1 1011605000455
Data inregistrarii de stat 31.03.2011
Modul de constituire Reorganizare

Contacte

MD-4101, str. Iorga Nicolae, 108, or. Cimislia, R. Moldova
Telefon (241) 22462

Obiectul principal de activitate
conform extrasului din registru de
Stat

=
=
=

4340330330730 4343

43430

=

=

Captarea, epurarea si distributia apei

Lucrari de lacatusarie si apeduct

Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare, salubritate si
activitati similare

Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii
si retele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile,
restaurarile

Servicii de expediere si transport

Administrarea imobilelor

Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii,
pentru urbanism, instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructii, restaurari

Activitati de pompe funebre si servicii similare

Transportul auto de calatori in folos public

Productia energiei termice de centrele termice independente
Termoficare

Utilarea cladirilor

Intermedieri pentru vanzarea unui asortiment larg de marfuri
Productia energiei electrice

Fabricarea de elemente de dulgherie si tampldrie pentru
constructii

Fabricarea diferitelor articole din lemn

Fabricarea elementelor din beton, ipsos si ciment

Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor
de constructie si echipamentului sanitar

Comertul cu amdnuntul al articolelor de fierarie, al vopselelor
si sticlei

Incheierea bunurilor imobiliare proprii

Capital

15296211 lei

Fondator

Consiliul Orasenesc Cimislia

Administrator

Acalugaritei Victor, IDNP 0971404899982

Anexa 1. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 14654 data 31.10.2011
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2.2 Istoricul crearii si activitatii

16.04.2010  Decizia Consiliului Ordsenesc Cimislia nr. 3/2 Cu privire la reorganizarea IM "GGLC”,
IM ”Api-Canal” Cimislia si IM "Retelele Termice” Cimislia in IM ”Servicii Publice
Cimislia”

24.11.2010  Decizia Consiliului Orasenesc Cimislia nr. 9/18 cu privire la aprobarea proiectelor
contractelor de fuziune si a statutului IM ”Servicii Publice Cimislia”

15.12.2010  Contract de fuziune nr. 1, or. Cimislia. IM de Gestionare a Gospodiriei Locativ-
Comunale or. Cimislia, IM "Apa-Canal” Cimislia si IM "Retelele Termice” - persoane
juridice participante, realizeaza fuziunea in forma de contopire, formand o noua
persoand juridici - IM ”Servicii Publice Cimislia”

15.12.2010  Decizia Consiliului Orasenesc Cimislia nr. 10/3 Cu privire la aprobarea contractului
de fuziune si a statutului de fuziune si a statutului IM ”Servicii Publice Cimislia”

31.03.2011  Decizie privind inregistrarea persoanei juridice Intreprinderii Municipale ”"Servicii
Publice Cimislia”

2.3 Profilul de activitate

Activitatea operationala a entitatii comporta responsabilitate sociala prin desfasurarea activitatii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din moment ce activitdtile date In mod direct
contribuie la satisfacerea nevoilor comunitatii in plan de sdnatate si ale problemelor de mediu,
atingandu-se urmatoarele obiective, pornind de la interesul comunitar si a reputatiei pe plan local:

* Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

* realizarea unei infrastructuri edilitare moderne ca baza a dezvoltarii economice;
% dezvoltarea durabila a serviciilor;

* protectia mediului.

Conform Statutului, aprobat de catre Consiliul Ordsenesc Cimislia prin Decizia Nr. 10/3 din 15.12.2010
(ulterior inregistrat cu numirul 1011605000455 din 31.03.2011), IM ”Servicii Publice
Cimislia”desfasoara activitati in numar de 20 (enumerate in subcapitolul Date generale, istoricul
credrii si activitatii, profilul de activitate) se regasesc in Decizia privind inregistrarea persoanelor
juridice (Anexa 2).

Activitatile active distincte de acordare a serviciilor conform obiectului principal de activitate sunt:
= aprovizionarea consumatorilor cu apd potabild;

= evacuarea apelor reziduale de la abonati;

= evacuarea deseurilor solide de la abonati;

= deservirea tehnicd (a traseului de tevi si punctelor sanitare igiene);

= evacuarea deseurilor lichide;

= amenajarea spatiilor verzi publice a orasului;

= producerea energiei termice si distribuirea agentului termic

= qlte servicii comunale - gestiunea cimitirelor.
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Tabelul 2. Principalele directii de activitate diagnosticate ale IM "Servicii Publice Cimislia”

Alimentarea cu apa

e captarea apei
e tratarea apei
e distribuirea apei cdtre consumatori

e gestiunea lucrului cu consumatorii, inclusiv citirea contoarelor, emiterea facturilor, colectarea
pldtilor si recuperarea datoriilor

Evacuarea apelor uzate

e colectarea si evacuarea apelor uzate de la consumatori
e epurarea apelor uzate captate de la consumatori

e supravegherea deversdrilor apelor uzate in sistemul de canalizare

e intretinerea sistemului de evacuare a apelor uzate

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM "Servicii Publice Cimislia”

Principalii clienti ai Intreprinderii sunt consumatori de apa persoane fizice-locuitori al or. Cimislia, si a
satelor Bogdanovca Veche si Noua si satul Dimitrovca, intreprinderile bugetare (scoli, gradinite,
spitalul raional), si persoanele juridice, intreprinderi care practica activitatea antreprenoriald cu
locatia Cimislia si a satelor vecine, structurat In 6 sectoare. Lungimea retelelor de alimentare cu apa
constituie 24 km de retele magistrale de apeduct. Serviciul de canalizare deserveste or. Cimislia, la care
sunt conectati o parte mica dintre consumatori. Activitatea este avizatd de catre Autorizatiile de
folosinta speciala a apei cu nr. 000618 pentru consumatorii din Cimislia si nr. 000619 pentru
consumatorii din satele Bogdanovca Noua si Veche din 21.10.2013.

De mentionat, cd entitatea diagnosticata, nu este unica pe piata serviciilor publice in Cimislia.
Intreprinderile concurente SRL ”Ficlia” si I “Cometa-Mandis” (contractul cu il "Cometa-Mandis intre
timp a fost reziliat, patrimoniu fiind transmis entitatii diagnosticate) activeaza in baza contractelor de
concesiune a retelelor de apa si canalizare Anexa 3. Dispozifie Nr. 73-d din 01.04.2012 (respectarea
contractelor de concesiune)

Pagina 13 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1 Analiza juridica si institutionala

3.1.1 Legislatia UE in contextul Acordului de Asociere

Prin semnarea Acordul de Asociere la Uniunea Europeana, Republica Moldova si-a asumat un sir de
angajamente pentru alinierea legislatiei si standardelor din sectorul de alimentare cu apa la Directivele
Comunitare.

Acordul de Asociere prevede in capitolul XVI "Mediul Inconjuritor” urmitoarele:

Partile isi dezvolta si Isi consolideaza cooperarea in chestiuni legate de mediu, contribuind astfel la
obiectivul pe termen lung privind dezvoltarea durabila si ecologizarea economiei. Se prevede ca
protectia sporita a mediului va aduce beneficii cetatenilor si intreprinderilor din UE si din Republica
Moldova, inclusiv prin imbunatatirea sanatatii publice, prin conservarea resurselor naturale, prin
sporirea eficientei economice si ecologice, prin integrarea mediului 1n alte domenii de politica, precum
si prin utilizarea de tehnologii moderne, mai curate, care sa contribuie la modele de productie mai
sustenabile. Cooperarea se desfiasoara tindnd seama de interesele partilor pe baza egalitatii si a
beneficiilor reciproce, precum si de interdependenta existenta intre parti in domeniul protectiei
mediului si de acordurile multilaterale in acest domeniu.

Cooperarea vizeaza conservarea, protejarea, Imbunatatirea si reabilitarea calitatii mediului, protectia
sanatdtii umane, utilizarea durabild a resurselor naturale si promovarea masurilor la nivel
international pentru a aborda problemele legate de mediu la nivel regional sau global, inclusiv in
urmatoarele domenii:

a) guvernanta in materie de mediu si aspecte orizontale, inclusiv o evaluare a impactului asupra
mediului si o evaluare strategica de mediu, educatia si formarea, raspunderea pentru daune aduse
mediului, combaterea infractiunilor impotriva mediului, cooperarea transfrontalierd, accesul la
informatii in materie de mediu, la procesele de luare a deciziilor si la procedurile de control
administrativ si judiciar eficace;

b) calitatea aerului;

c) calitatea apei si gestionarea resurselor de ap3, inclusiv gestionarea riscurilor de inundatii, deficitul
de apa si seceta;

d) gestionarea deseurilor si a resurselor, precum si transferul deseurilor;

e) protejarea naturii, inclusiv conservarea si protectia diversitatii biologice si peisagistice;
f) poluarea industriala si riscurile industriale;

g) produsele chimice;

h) poluarea fonica;

i) protectia solului;

j) mediul urban si rural;

k) taxele si redeventele de mediu;

1) sistemele de monitorizare si de informare in domeniul mediului;

m) inspectiile si asigurarea respectarii legii;

n) ecoinovarea, inclusiv cele mai bune tehnologii disponibile
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Actele legislative si normative ale Republicii Moldova, care stabilesc proceduri de organizare si tehnici
legislative sunt urmatoarele:

1. Legeanr.780 - XV din 27 decembrie 2001 cu privire la actele legislative;

2. Legea nr.317 - XV din 18 iulie 2003 cu privire la actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale;

3. Hotdrdrea Guvernului nr.1345 din 24 noiembrie 2006 cu privire la reglementarea
mecanismului de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar.

In conformitate cu Hotirarea Guvernului Republicii Moldova 808 din 07.10.2014 cu privire la
aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova - Uniunea Europeana in perioada 2014-2016, publicat: 10.10.2014 in Monitorul Oficial Nr.
297-309 art. Nr: 851 se prevad urmatoarele reglementari sectoriale, cele mai importante fiind redate

in tabelul de mai jos. Responsabilitatea este atribuita Ministerului Mediului.

Tabelul 3. Principalele actiuni cu privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Calitatea apei si gestionarea resurselor 1. Elaborarea si aprobarea Trimestrul
Directiva 2000/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului mecanismului de punere in 1V, 2015
din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politica aplicare a Legii apelor
comunitard in domeniul apei, astfel cum a fost modificatd prin
Decizia nr. 2455/2001/CE
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritatii
(autoritatilor) competente.
Calitatea apei si gestionarea resurselor 2. Elaborarea si aprobarea Trimestrul
Directiva 2000/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului planurilor de gestionare a [V, 2016
din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politica districtelor bazinelor
comunitard in domeniul apei, astfel cum a fost modificata prin hidrografice
Decizia nr. 2455/2001/CE 1. Elaborarea unui studiu de  Trimestrul
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei: fezabilitate privind riscurile 1V, 2016

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritatii de inundatii
(autoritatilor) competente;
Directiva 2007/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 octombrie 2007 privind evaluarea si gestionarea riscurilor
de inundatii
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritatii
(autoritatilor) competente.
Directiva 2007/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului 2. Elaborarea hartilor de Trimestrul
din 23 octombrie 2007 privind evaluarea si gestionarea riscurilor hazard si a hartilor de risc 1V, 2016
de inundatii de inundatii pentru zonele Trimestrul
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei: cu risc sporit la inundatii 111, 2015

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritdtii 3. Elaborarea planurilor de
(autoritatilor) competente; management al riscurilor de
Directiva 91/271/CEE a Consiliului din 21 mai 1991 privind inundatii
tratarea apelor urbane reziduale, astfel cum a fost modificata prin Initierea evaluarii situatiei
Directiva 98/15/CE si prin Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 in domeniul colectarii si
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei: epurarii apelor reziduale

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritdtii urbane si identificarea
(autoritatilor) competente. zonelor sensibile si mai

putin sensibile

Directiva 98/83/CE a Consiliului din 3 noiembrie 1998 privind 1. Elaborarea proiectului Trimestrul
calitatea apei destinate consumului uman, astfel cum a fost legii privind calitatea apei [V,2016
modificata prin Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 potabile conform Directivei
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei: 98/83/CE privind calitatea

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritdtii apei destinate consumului
(autoritatilor) competente. uman, modificata  prin
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Regulamentul (CE) nr.
1882/2003
Directiva 98/83/E a Consiliului din 3 noiembrie 1998 privind 2. Elaborarea proiectului 2015
calitatea apei destinate consumului uman, astfel cum a fost hotararii Guvernului
modificata prin Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 privind aprobarea
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei: Regulamentului sanitar
- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritdtii pentru sistemele mici de
(autoritatilor) competente; apa potabila
Directiva 91/676/CEE a Consiliului din 12 decembrie 1991 3. Elaborarea proiectului 2015

privind protectia apelor impotriva poluarii cu nitrati proveniti din
surse agricole, astfel cum a fost modificata prin Regulamentul (CE)

nr. 1882/2003
Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea legislatiei nationale si desemnarea autoritatii

(autoritatilor) competente;

- stabilirea programelor de monitorizare (art. 6).

hotararii Guvernului
privind aprobarea
regulamentului sanitar
pentru monitorizarea
calitatii apei potabile

Nota. Transpusa prin
Hotararea Guvernului

nr.836 din 29 octombrie

2013

»Pentru
Regulamentului

aprobarea
privind

prevenirea poludrii apelor
din activitati agricole”

Tabelul 4. Actiuni recomandate privind armonizarea legislatiei europene privind apa si canalizarea

Calitatea apei si gestionarea resurselor

Tip document

Actiuni ale operatorilor de
servicii

Directiva 2000/60/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 octombrie
2000 de stabilire a unui cadru de politica
comunitarad in domeniul apei, astfel cum a fost
modificata prin Decizia nr. 2455/2001/CE

Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea legislatiei = nationale  si
desemnarea autoritatii (autoritatilor)
competente;

Directiva 2007/60/CE a Parlamentului

European si a Consiliului din 23 octombrie
2007 privind evaluarea si gestionarea
riscurilor de inundatii

Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea legislatiei  nationale  si
desemnarea autoritatii (autoritatilor)
competente.

Directiva 91/271/CEE a Consiliului din 21
mai 1991 privind tratarea apelor urbane
reziduale, astfel cum a fost modificata prin
Directiva 98/15/CE si prin Regulamentul (CE)
nr. 1882/2003

Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea  legislatiei = nationale  si
desemnarea autoritatii (autoritatilor)
competente.

Directiva 98/83/CE a Consiliului din 3
noiembrie 1998 privind calitatea apei
destinate consumului uman, astfel cum a fost
modificatd prin Regulamentul (CE) nr.
1882/2003

1. Elaborarea si aprobarea
mecanismului de punere In
aplicare a Legii apelor

2. Elaborarea si aprobarea
planurilor de gestionare a
districtelor bazinelor
hidrografice

1. Elaborarea unui studiu de
fezabilitate privind riscurile
de inundatii

3. Elaborarea planurilor de
management al riscurilor de
inundatii

Initierea evaludrii situatiei in
domeniul colectarii si epurarii
apelor reziduale urbane si
identificarea zonelor sensibile
si mai putin sensibile

1. Elaborarea proiectului legii
privind calitatea apei potabile
conform Directivei 98/83/CE
privind calitatea apei
destinate consumului uman,

Studierea Legii si elaborarea
unor mecanisme de punere in
aplicare a Legii apelor

Participarea activa in procesul
de elaborare a planurilor de
gestionare a  districtelor
bazinelor hidrografice

Analiza cazurilor de inundatii
care au fost In teritoriul de
gestiune ale Operatorului de
servicii si elaborarea unor
recomandari pentru
elaborarea ToR a Planurilor
de gestionare si a Studiului
de fezabilitate

Inventariere a starii
sistemului de canalizare si
epurare. Propuneri de
identificare a zonelor
sensibile din punct de vedere
ecologic.

Efectuarea analizei chimice
complete a apei la sursa de
catre un laborator acreditat si
evaluarea conformitatii lor cu
actualele normative, care sunt
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Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea  legislatiei = nationale  si
desemnarea autoritatii (autoritatilor)
competente.

Directiva 91/676/CEE a Consiliului din 12
decembrie 1991 privind protectia apelor
impotriva poludrii cu nitrati proveniti din
surse agricole, astfel cum a fost modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

modificata prin Regulamentul
(CE) nr. 1882/2003

2. Elaborarea proiectului
Hotararii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului
sanitar pentru sistemele mici
de apa potabila

3. Elaborarea proiectului
Hotararii Guvernului privind
aprobarea regulamentului
sanitar pentru monitorizarea
calitatii apei potabile

aproape de
Directivei 98/83/CE
Participarea activa in procesul
de elaborare a
Regulamentului prin hotarare
colectiva in cadrul asociatiei
profesionale.

cerintele

Participarea activa in procesul
de elaborare a
Regulamentului prin hotarare
colectiva in cadrul asociatiei
profesionale.

Aplicarea urmatoarelor dispozitii ale directivei:

- adoptarea legislatiei  nationale  si
desemnarea autoritatii (autoritatilor)
competente;

- stabilirea programelor de monitorizare
(art. 6).

Este necesar de mentionat rolul important al operatorilor de servicii in activitatile de elaborare si
implementare a Planului National de pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova
- Uniunea Europeand in perioada 2014-2016. Aceasta ar putea sa contribuie la urmatoarele:

1. Identificare de citre operatorii de servicii, reiesind din bogata sa experientd, a problemelor care
impiedica alinierea legislatiei nationale la cea europeana ar deveni un ajutor esential pentru
persoanele si institutiile responsabile de implementarea Planului national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana in perioada 2014-
2016.

2. Organizarea unui dialog si schimb de experientd, in interiorul sectorului de alimentare cu apa si de
canalizare al tarii, cat si extinderea schimbului de experienta dintre specialistii din Moldova cu cei
din Roménia ar contribui mult la cresterea calitatii documentelor elaborate. Este important de
realizat in procesul de elaborare a documentelor a urmatorilor factori:

e Actualitatea solutiei;

e (riticitatea problemei;

e Necesarul de finantare pentru implementare;
e Termenirezonabili de implementare.

Acest model de conlucrare dintre autoritatea de specialitate, Ministerul Mediului, si operatorii de
servicii de alimentare cu apa si canalizare, ar permite elaborarea unor documente pragmatice si in
termeni rezonabili.

3.1.2 Legislatia aplicabila

In prezent legislatia RM contine o serie de acte normative care reglementeaza serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare.

In primul rand este important de mentionat faptul ca articolul 37 din Constitutia Republicii Moldova
garanteaza dreptul la un mediu inconjurator sanatos. Prin urmare, statul este obligat sa ia acele masuri
necesare pentru eliminarea elementelor de pericol pentru viata si sanatate, pentru domeniul AAC acest
lucru traducandu-se in dezvoltarea si mentinerea unui sistem functional, reglementat si supravegheat.
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In acest sens, pe plan legislativ domeniul alimentarii cu apa si canalizirii este reglementat de un sir de
acte normative elaborate, adoptate si modificate conform conditiilor si prevederilor noi, dar care mai
trebuie sa fie perfectionate, respectiv:

Tabelul 5. Principalele reglementiri ale R. Moldova cu privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Nr. Act normativ

Denumire si data de

publicare in Monitorul
Oficial

Scurta descriere

Legea nr. 436-XVI
28.12.2006
Legea nr. 272 din
23.12.2011

Legea nr.1402-XV din
2002

Legea nr. 272-XIV din
10.02.1999

Legea nr.10-XVI din
3.02.2009
Legea nr.303 din
13.12.2013

privind administratia publica
locala

apelor

Publicat  :26.04.2012 1in
Monitorul Oficial Nr. 81 art.
Nr : 264 ; Data intrarii in
vigoare : 26.10.2013

a serviciilor publice de
gospodarie comunala

cu privire la apa potabila

privind supravegherea de stat
a sanatatii publice

a serviciului public de
alimentare cu apa i
canalizare

determina si stabileste modul de organizare si
functionare a autoritatilor administratiei publice in
unitatile administrativ-teritoriale

Prezenta lege, partial armonizata cu directivele
Consiliului: nr. 91/271/CEE din 21 mai 1991 privind
tratarea apelor urbane reziduale si nr. 91/676 CEE din
12 decembrie 1991 privind protectia apelor impotriva
poludrii cu nitrati proveniti din surse agricole, cu
directivele Parlamentului European si ale Consiliului:
nr. 2000/60/CE din 23 octombrie 2000 privind
stabilirea unui cadru de politica comunitarda 1in
domeniul resurselor de apa; nr. 2006/7/CE din 15
februarie 2006 privind gestionarea calitatii apei pentru
scaldat; nr. 2007 /60/CE din 23 octombrie 2007 privind
evaluarea si gestionarea riscurilor de inundatii; nr.
2008/105/CE din 16 decembrie 2008 privind
standardele de calitate a mediului in domeniul apei,
creeaza cadrul legal necesar gestiondrii, protectiei si
folosintei apelor.

stabileste cadrul juridic unitar privind Infiintarea si
organizarea serviciilor publice de gospodarie comunala
in  unitatile = admininistrativ-teritoriale, inclusiv
monitorizarea si controlul functionarii lor

stabileste cerinte pentru asigurarea exploatarii sigure a
serviciului de alimentare cu apa si necesita sa fie
revizuitd In conformitate cu Directiva 98/83/CE
privind calitatea apei destinate consumului uman

care are drept scop asigurarea conditiilor optime
pentru protectia si promovarea sanatatii populatiei si
ifmbunatatirea calitatii vietii

reglementeaza cadrul juridic unitar  privind
infiintarea,  organizarea, gestionarea, finantarea,
exploatarea, monitorizarea si controlul functionarii in
localitati a serviciilor publice de alimentare cu apa
potabild, industriala si de canalizare a apelor uzate
menajere, inclusiv prin stabilirea competentelor
autoritatilor publice In domeniul AAC

Legislatia secundara cu privire la sectorul de alimentare cu apa si sanitatie

In cadrul mai multor analize privind starea lucrarilor in domeniul asigurarii cadrului institutional
pentru sectorul de alimentare cu apa a fost mentionat faptul insuficientei legislatiei secundare. Din
momentul publicarii Legii nr.303 din 13.12.2013 a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
Agentiei Nationale de Reglementare in Energetici (ANRE) i se atribuie responsabilitatea pentru
elaborarea cadrului normativ pentru functionarea sistemelor. Nivelul legislatiei secundare 1n prezent
este redat in tabelul urmator:
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Tabelul 6. Legislatia secundara a Republicii Moldova cu privire la mediu, alimentare cu apa si canalizare

Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

Hotararea Guvernului
nr.931 din 20.11.2013

Hotararea Guvernului nr.
934 din 15.08.2007

Hotararea Guvernului nr.

950 din 25.11. 2013

Hotararea Guvernului nr.

656 din 27.05. 2002

Hotararea Guvernului nr.

619 din 16.08. 1994

Pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la cerintele de calitate a
apelor subterane

»Cu privire la instituirea
sistemului informational
automatizat «Registrul de stat al
apelor minerale naturale, potabile
si bauturilor nealcoolice
imbuteliate»”

»Pentru aprobarea
Regulamentului privind cerintele
de colectare, epurare si deversare
a apelor uzate in sistemul de
canalizare si/sau in corpuri de apa
pentru localitatile urbane si
rurale”.

cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru

privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa si
de canalizare

Publicat in MO nr.071 din
06.06.2002 art.750

despre reglementarea relatiilor
din domeniul gospodaririi
apelor si folosirea rationala a
resurselor de apa in Republica
Moldova

Publicat in MO nr.3/26 din
08.09.1994

Stabileste atat cerintele de calitate a apelor
subterane, cat si normele privind starea
apelor subterane, obiectivele de gestionare
ale acestora, precum si normele privind
modul de folosintda si protectie a apelor
subterane Impotriva efectelor oricarui tip de
poluare.

Transpune partial articolul 4 si anexa V din
Directiva 2000/60/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 octombrie
2000 de stabilire a unui cadru de politica
comunitard In domeniul apei, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 327 din
22 decembrie 2000, precum si Directiva
2006/118/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
protectia apelor subterane impotriva poluarii
si a deteriorarii, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 372 din 27 decembrie
2006.

care reglementeaza calitatea apei potabile si
stabileste cerintele programelor de
monitorizare si de raportare a calitatii apei
potabile

cerintele de colectare, epurare si deversare a
apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau
in corpuri de apa pentru localitdtile urbane si
rurale (In

continuare - Regulament) transpune partial
prevederile  Directivei ~ Consiliului  nr.
91/271/CEE din 21 mai 1991 privind tratarea
apelor urbane reziduale.

determina  relatiile  dintre  prestatorii
serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si consumatorii acestor servicii

interzice pe viitor intreprinderilor si
gospodariilor in faza de  proiectare si
constructie utilizarea apelor subterane cu
calitdifi potabile in scopuri tehnice si
industriale (cu exceptia intreprinderilor
industriei alimentare si alimentatiei publice).
localitatile care dispun de sisteme centralizate
de alimentare cu apa si a caror populatie si
infrastructura social-economica sant
asigurate cu apa in volum deplin se interzice
forarea de noi fantani arteziene pentru
utilizarea apelor subterane fara acordul
organizatiilor
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Scurta descriere

Hotararea Guvernului nr.

1006 din 13.09. 2004

Hotdrarea Guvernului nr.

1228 din 13.11. 2007

Hotararea Guvernului nr.

228 din 15.03. 2005

Regulament Igienic,
Nr.06.63.18 - 96 din
23.02.1996

Regulament Igienic,
Nr.06.6.3.23 din
03.07.1997

Monitorul Oficial

pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la concesionarea
serviciilor publice de gospodarie
comunala

Publicatin MO nr.171 din
17.09.2004

pentru aprobarea Regulamentului
privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de
evidenta

a consumurilor de apa

Publicat: 23.11.2007 in Monitorul
Oficial Nr. 180-183 art. Nr: 1287

cu privire la aprobarea
Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului in Republica
Moldova pana in 2015 si

a Primului Raport
National "Obiectivele de
Dezvoltare

ale Mileniului in Republica
Moldova"

Cerinte privind calitatea apei
potabile la aprovizionarea
decentralizata. Protectia surselor.
Amenajarea si mentinerea
fantanilor, cismelelor

Protocolul nr.2 din 14 februarie
1996

Protectia bazinelor de apa contra
poluarii

ce presteaza servicii de alimentare
centralizata cu apa si de canalizare

stabileste cadrul juridic unitar privind etapele
si conditiile ce trebuie indeplinite 1In
procedura de concesionare a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare si a altor
servicii publice de gospoddrie comunala,
indiferent de forma de proprietate a
operatorului si forma organizatorica de
gestionare

se aplica tuturor raporturilor juridice aparute
in legdtura cu achizitionarea, proiectarea,
instalarea, receptia si exploatarea aparatelor
de evidenta a consumului de apa

se extind asupra tuturor intreprinderilor si
organizatiilor a caror activitate tine de
alimentarea cu apa (operatori), precum si
asupra institutiilor  publice, agentilor
economici si proprietarilor de locuinte,
indiferent de forma lor de proprietate si
apartenenta departamentala

Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului in
Republica Moldova pana in 2015

Realizarea  angajamentului ce reiese din
Declaratia Milenara, adoptata la Summit-ul
Organizatiei Natiunilor Unite, accelerarii
dezvoltdrii social-economice si implementarii
Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului in
problemele ce tin de reducerea saraciei,
dezvoltarea resurselor umane, asigurarea
unui mediu durabil si evaluarea procesului de
implementare a acestora

in scopul aprovizionarii cu apa
potabila inofensiva a populatiei, prevenirii si
lichidarii poludrii posibile a surselor de
alimentare decentralizata cu apa

Prezentul regulament este destinat medicilor
igienisti, inginerilor institutiilor de proiectare,
inginerilor constructori, specialistilor in
domeniul protectiei mediului inconjurator
(ecologi), regiilor "Apa-canal", serviciilor
gospodariei comunale si de exploatare a
locuintelor, inginerilor tehnologi a
obiectivelor industriale la care se formeaza
ape reziduale, specialistilor in piscicultura si
irigare a cAmpurilor agricole.
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Denumire si Data Publicare

Nr. Act normativ Scurta descriere

Monitorul Oficial

Cerinte privind proiectarea,
constructia sl exploatarea
apeductelor de apa potabila

prezinta directiva normativa a Republicii
Moldova, ce stabileste cerintele igienice
(normative) cu privire la proiectarea,
construirea si exploatarea
apeductelor destinate aprovizionarii
populatiei cu apa potabila inofensiva si
favorabila dupa calitdtile organoleptice, fizico-
chimice si microbiologice.

Regulament Igienic,
Nr.06.6.3.16 din
31.10.1995

privind receptionarea apelor
uzate, eliberarea conditiilor

stabilirea conditiilor de evacuare a apelor

Regulament-cadru uzate ale agentilor economici in sistemele de

Ordinul nr.40 din
18.02.2005 al

tehnice si autorizatiilor de
deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare al

canalizare ale localitatilor, astfel incat sa se
asigure functionarea normald a retelelor si
instalatiilor, precum si protejarea mediului de

Departamentului localitatilor. efectele descarcarilor de ape uzate.
Constructiilor si

Dezvoltarii Teritoriului.

cu privire la aprobarea Strategiei
de alimentare cu apa si sanitatie

(2014 - 2028)

care se axeazd pe necesitatea perfectionarii
cadrului legislativ si institutional in
conformitate cu Directivele UE, astfel incat
populatia sa poatd beneficia de servicii
calitative, de model nou, european

Hotararea Guvernului nr.
199 din 20.03. 2014

Pentru aprobarea Regulamentului
privind cerintele de colectare,
epurare si deversare a apelor
uzate in sistemul de canalizare
si/sau in corpuri de apa pentru
localitdtile urbane si rurale”.

Hotararea Guvernului nr.
950 din 25.11.2013

La un moment dat in Republica Moldova s-a declansat un proces de dezvoltare a bazei normative
nationale. In acelasi timp, se mentioneaza ci sunt inci valabile pe teritoriul tirii documente normative
editate in Uniunea Sovietici. In mare misurd, aceasta se referd la documentele si standardele din
sectorul de alimentare cu apa si canalizare. Luand in consideratie faptul ca durata de viata a unui
standard este de 10 ani, se subintelege cd dezvoltarea durabild a infrastructurii de apa si ape uzate in
baza documentelor editate in anii 1984-1985 nu este posibila. Tabelul 4 prezinta datele privind
documentele normative aprobate pentru sectorul de alimentare cu apa si canalizare in R. Moldova.

Tabelul 7. Reglementdri tehnice din domeniile alimentdrii cu apd si canalizarii

Indicativ reglementare

Denumire reglementare

tehnics Actlegislativ de aprobare

tehnica
NCM L.01.07 - 2005

APROBAT: Ordinul Directorului general al
Departamentului

Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului nr. 74
din 24 martie 2005, cu punerea

in aplicare de la 1 iulie 2005.

APROBAT de Ministrul dezvoltarii teritoriului,
constructiilor si gospodariei comunale prin
ordinul nr. 14 din 12 februarie 1999, cu
aplicare din 1 aprilie 1999

Regulament privind
fundamentarea proiectelor
investitionale in constructii

NCM A.07.02 - 99 Procedura de elaborare,
avizare, aprobare si
confinutul-cadru al
documentatiei de proiect
pentru constructii. Cerinte si
prevederi principale
Hidrologie, hidrogeologie,
lucrari de amenajare a
bazinelor hidrografice ale

APROBAT de Ministrul Dezvoltarii Teritoriului,
Constructiilor
si Gospodariei Comunale al Republicii Moldova
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CP G.03.02 - 2006

CP G.03.04 - 2011

CP G.03.05-2011

CP G.03.06 - 2011

CHull 2.04.02-84*

CHull 2.04.03-85

CHull 2.06.15-85

CHull 2.04.01-85

I'OCT 12.3.006-75*

torentilor si de imbunatatiri
funciare. Terminologie

Proiectarea si montarea
conductelor sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare
din materiale de polimeri

Proiectarea, montarea si
exploatarea sistemelor de
canalizare interioara

din tevi din polipropilena

Proiectarea si montarea
sistemelor

interioare de alimentare cu
apa si incalzire a cladirilor din
tevi de cupru

Proiectarea si montarea
conductelor subterane de
canalizare din tevi plastice
armate cu fibre de sticla

Regulamentul privind
exploatarea tehnica a
sistemelor de alimentare cu
apa si canalizare.
BopmocHabxxenue
Hapy»xHble ceTu u
COOpPYKEHUS

Kananuzanus.

Hapy»xHble ceTu u
COOPYKEHUS

WuxenepHad 3awmura
TEPPUTOPHUH

OT 3aTOMJIEHUS U
NOATOIIEHUS

BHyTpeHHUIi BOJJOIPOBOJ
Y KaHa/IM3aLus 3/JaHuH
CrcteMa CTaHZApPTOB
6e30MacCHOCTHU TPY/a.
JKcmiyaTanus
BOJIONIPOBOAHBIX U
KaHa/IM3allMOHHBIX
COOpYXKeHUH U ceTel. O61Me
Tpe6GoBaHUS 6€30MaCHOCTY;

prin ordinul nr. 76

din 05 august 1997, cu aplicare din 01
septembrie 1997.

APROBAT Agentia Constructii si Dezvoltare a
Teritoriului a Republicii

Moldova prin ordinul nr. 24 din 20 februarie
2007, cu aplicare

din 1 iulie 2007.

APROBAT prin ordinul Ministrului dezvoltarii
regionale si constructiilor

al Republicii Moldova nr. 99 din 26 octombrie
cu aplicare

din 01 ianuarie 2012.

APROBAT prin ordinul Ministrului dezvoltarii
regionale si constructiilor

al Republicii Moldova nr. 96 din 26 octombrie
cu aplicare

din 01 ianuarie 2012.

APROBAT prin ordinul Ministrului dezvoltarii
regionale si constructiilor

prin ordinul nr. 107 din 08 noiembrie 2011 cu
aplicare din 01

ianuarie 2012.

Ordin nr.6 din 24.01.2006 Agentia Dezvoltare
Regionala

Ordinul Ministrului dezvoltarii regionale si
constructiilor nr.22a din 28 februarie 2014
(publicat In Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 21.03.2014, nr.66-71,art.355

Republica Moldova este parte semnatard a unui sir de conventii si parteneriate relevante pentru
sectorul alimentare cu apa si sanitatie: Conventia ESPOO, Conventia de la Helsinki privind protectia si
utilizarea cursurilor de apa transfrontaliere si a lacurilor internationale si Protocolul privind Apa si
Sanatatea din cadrul acestei conventii, Conventia Comisia Internationala pentru Protectia Fluviului
Dunare, acorduri bilaterale cu Ucraina si Romania.
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3.1.3 Analiza cadrului institutional

3.1.3.1 Autoritdtile responsabile de sectorul apei

Institutiile si organizatiile care au o influentd asupra sectorul apei, includ o sir de entitdti de diferite
niveluri:

Parlamentul Republicii Moldova este organul reprezentativ suprem al statului si are putere
legislativa exclusiva in stat. Intre altele, parlamentul aproba directiile principale ale politicii interne.
Principalele documente ce vizeaza apa, aprobate de catre parlament sunt:

o Conceptia politicii naionale in domeniul resurselor de apd, Hotararea Parlamentului
(HP) Nr. 325-XV din 18 iulie, 2003;
o Conceptia politicii de mediu a Republicii Moldova, HP Nr. 605-XV din 2 noiembrie 2001.

Presedintele tarii, intre altele, are puterea de promulgare a legilor. Tot Presedintele este abilitat sa
intreprinda masuri in vederea securitatii nationale a statului, inclusiv a securitatii mediului.

Cancelaria de Stat a Guvernului Republicii Moldova, intre altele, este responsabila de asigurarea
coordonarii procesului de planificare a politicilor publice in conformitate cu prioritatile programului
guvernului.

In randul ministerelor si autorititilor administratiei centrale existd cateva institutii responsabile de
domeniul apei.

Acestea sunt:

Ministerul Mediului (in continuare - Ministerul) este organul central de specialitate al
administratiei publice care elaboreaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei mediului
si utilizarii rationale a resurselor naturale, managementului deseurilor, conservarii biodiversitatii,
cercetdrilor geologice, folosirii si protectiei subsolului, hidroamelioratiei, gospodaririi resurselor de
apa, aprovizionadrii cu apa si canalizare, reglementarii activitatilor nucleare si radiologice, controlului
ecologic de stat, hidrometeorologiei si monitoringului calitatii mediului.

Cadrul institutional cu implicatii directe In domeniul mediului la nivel national, raional si local, este
reprezentat de o serie de institutii publice, coordonate de Ministerul Mediului, cu atributii in protectia
mediului si monitorizarea respectarii programelor de masuri adoptate la nivel raional si local.

Ministerul Mediului, are rolul cel mai important in procesul de realizare a politicii In domeniile
mediului si dezvoltarii durabile la nivel national, elaborarea strategiei si reglementarilor specifice de

PR

dezvoltare si armonizare a acestor activitati in cadrul politicii generale a Guvernului, asigurarea si
coordonarea aplicarii strategiei Guvernului in domeniile respective, indeplinind rolul de autoritate de
stat, de sinteza, coordonare si control in aceste domenii.

Ministerul Mediului este implicat in procesul de accesare a investitiilor europene, fiind coordonatorul
national pentru investitiile necesare in infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare.

Inspectoratul Ecologic de Stat

Inspectoratul Ecologic de Stat se afla in subordinea Ministerului Mediului si indeplineste urmatoarele
atributii:

in domeniul realizarii politicii de mediu;

in domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat.

Atributii generale in domeniul realizarii politicii de mediu:

e participa la elaborarea si promovarea programelor si planurilor nationale de acfiuni in
domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale;
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participa la elaborarea si avizarea proiectelor de acte legislative si normative privind protectia
mediului si utilizarea resurselor naturale;

participa la elaborarea si implementarea conventiilor, acordurilor regionale si internationale
ce tin de protectia mediului;
monitorizeaza factorii de mediu si organizeaza controlul ecologic de stat;

participa la elaborarea si coordonarea normativelor ecologice, standardelor, metodologiei de
calcul al prejudiciului cauzat mediului, asigura aplicarea acestora in teritoriu;

organizeazd, in limitele competentei, seminare, conferinte la nivel republican, regional si
international, participa la simpozioane regionale si internationale, la pregaitirea si instruirea
cadrelor in domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor natural.

Atributii generale In domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat:

exercitd controlul de stat si supravegheaza respectarea actelor legislative si normative in
domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale, de catre agentii economici cu
orice forma de proprietate si apartenenta departamentala si persoanele fizice, inclusiv straine;

supravegheaza respectarea normativelor si cerintelor ecologice, a instructiunilor,
recomandarilor, normelor de folosire a resurselor naturale a normelor de utilizare a produselor
si substantelor nocive, a deseurilor;

exercitd controlul privind respectarea si aplicarea normelor de protectie a mediului la
amplasarea, proiectarea si constructia obiectelor, valorificarea noilor tehnologii, instalarea
utilajelor noi, precum si asupra modului de utilizare de catre agentii economici a mijloacelor
financiare destinate protectiei mediului;

exercita controlul privind respectarea normelor ecologice, efectuarea masurilor de mentinere
si conservare a biodiversitatii si de utilizare a faunei cinegetice;

efectueaza expertiza ecologicd de stat a documentatiei de proiect pentru constructia,
extinderea, reconstructia, reutilarea, modernizarea, reprofilarea, conservarea, demolarea si
lichidarea obiectelor in corespundere cu actele normative;

sisteaza activitatea agentilor economici in cazul nerespectarii cerintelor legislatiei si normelor
ecologice;

supravegheaza folosirea resurselor acvatice, respectarea normelor speciale de consum,
regimului special de gestionare a zonelor de protectie si a zonelor de protectie sanitara a
resurselor de apa;

participa la aprobarea limitelor de folosire a resurselor naturale, normelor de emisii si
deversari nocive In mediu, normelor-limita de depozitare a deseurilor de productie si menajere
la compartimentul protectia mediului Inconjurator;

coordoneaza programele anuale si de perspectiva de combatere a eroziunii solului, alunecarilor
de teren, utilizarii Ingrasamintelor minerale, organice, pesticidelor si altor produse si substante
nocive;

coordoneaza programele anuale de extindere a suprafetelor pentru impadurire, restabilire a
biocenozelor silvice autohtone prin reconstructie ecologica si conservarea biodiversitatii;

exercita controlul privind importul/exportul produselor si substanfelor nocive conform anexei
nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind plata pentru poluarea mediului;

intreprinde masuri pentru combaterea exportului ilicit din tara a resurselor regnului animal,
inclusiv a celor incluse in Cartea Rosie a Republicii Moldova;
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exercita controlul si percepe platile pentru importul produselor petroliere, precum si al
marfurilor conform anexei nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind plata
pentru poluarea mediului;

monitorizeaza importul/exportul deseurilor, substantelor periculoase si toxice, precum si a
emisiilor de substante nocive de la transportul auto si alte surse;

tine evidenta si efectueaza inventarierea la intreprinderi si organizatii a surselor de poluare a
aerului atmosferic, bazinelor acvatice si solului.

Directia managementul apelor

Directia managementul apelor reprezinta o directie din subordinea Ministerului Mediului.

Sarcina principala a Directiei consta in elaborarea si promovarea documentelor de politici in domeniul
managementului apelor.

Functii de baza ale Directiei:

monitorizarea si evaluarea implementdrii politicii de stat si planurilor de management al
apelor in scopul satisfacerii necesitatilor populatiei si agentilor economici cu apa potabil3,
asigurarii epurarii normative a apelor uzate si gospodaririi rationale a apelor;

coordonarea procesului de implementare a masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in
domeniul constructiei, reconstructiei si modernizarii obiectelor de gospodarire a apelor.

Atributiile generale ale Directiei:

participarea la elaborarea conceptiilor, strategiilor, programelor si a planurilor nationale in
domeniul gospodaririi apelor;

examinarea si avizarea documentelor de politici elaborate de catre Minister in scopul
asigurarii:

conformitatea politicilor din domeniul gospodaririi apelor cu prevederile conceptiilor,
strategiilor, problemelor si planurilor nationale;

armonizarea politicilor din domeniul gospodaririi apelor la prioritatile de integrare europeana
ale tarii;

colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale la elaborarea si promovarea
programelor si planurilor nationale, sectoriale si locale privind serviciile de alimentare cu apa

si de canalizare (AAC), hidroamelioratie si gospodarire a apelor, executarea controlului asupra
realizarii prevederilor acestora;

monitorizarea si evaluarea implementarii politicilor sectoriale si intersectoriale elaborate de
catre Minister in domeniul gospodaririi apelor;

participarea la procesul de elaborare, analiza, monitorizare si evaluare a politicilor de
gospodarire a apelor la nivel local si national;

intreprinderea masurilor de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei politicii
de mediu, Strategiei privind AAC localitatilor din Republica Moldova, Directivelor-cadru si altor
acte ale Uniunii Europene In domeniul apelor;

elaborarea si promovarea programelor anuale de activitati In domeniul AAC, finantate de la
bugetul de stat sau institutiile si organizatiile financiare internationale;

monitorizarea si evaluarea derularii proiectelor investifionale si de asistenta tehnica in
domeniul vizat;

coordonarea activitatilor pentru atragerea investitiilor straine in vederea realizarii obiectivelor
prioritare din domeniul AAC, hidroamelioratie si gospodarire a apelor;
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participarea la colaborarea cu tarile dezvoltate In scopul atragerii asistentei externe pentru
implementarea proiectelor ce {in de domeniul dat;

contribuirea la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice in domeniul gospodaririi
apelor;

organizarea si elaborarea documentelor metodologice privind exploatarea sistemelor de AAC si
hidroamelioratie;

coordonarea elaborarii, avizarea si prezentarea spre aprobare a standardelor, normativelor si
regulamentelor tehnice din domeniul gospodaririi apelor;

participarea la elaborarea proiectelor de Hotarari de Guvern privind pregatirea catre sezonul
rece de toamnad-iarnd, coordonarea monitorizarii activitatii intreprinderilor municipale in
conlucrare cu organele publice centrale si locale de specialitate;

coordonarea indicatorilor de apreciere a activitatii tehnico-financiare a intreprinderilor de
AAC;

acordarea asistentei de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic operatorilor din
domeniul exploatdrii edificiilor si retelelor de AAC, hidroamelioratie si gospodarire a apelor.

Directia "Managementul apelor” monitorizeaza si evalueaza implementarea proiectelor investitionale
si de asistenta tehnica din domeniul vizat, inclusiv:

Proiectul ,Scoala profesionala ca furnizor de instruire si formare pentru sectorul AAC in RM”
sustinut de Guvernul Austriei, implementator este Institutul de Formare a Capacitatilor
Profesionale;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie in Moldova ApaSan ,Elaborarea Planului General de AAS
(PGAAS) pentru raionul Ialoveni”;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie In Moldova ApaSan “Comunitatea practicienilor din
sectorul AAS”;

Proiectul National de Alimentare cu apa si Canalizare, donator - Asociatia Internationala pentru
Dezvoltare, implementator UIPAAC;

Proiectul de Dezvoltare Regionald si Protectie Sociala din Moldova, donator - Comisia
Europeanad, implementator UIPAAC;

Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apa si Canalizare, donatori -
BERD, BE], FIV;

Programul de Sustinere a Politicilor de Sector iIn Domeniul Apelor, donator - Comunitatea
europeand;

Proiectul ,Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare”, donator - Fondul
Kuweitean de Dezvoltare Economica Araba;

Planul de Investitii/Actiuni pentru sustinerea implementarii noii Strategii de aprovizionare cu
apa si de canalizare a localitatilor Republicii Moldova, donator — OECD;

Proiectul ,Reforma sectorului de Irigare” din cadrul Proiectului Tranzitiala Agricultura
Performantd a Programului “Compact ”, donator - Guvernul SUA prin intermediul Corporatiei
Provocarile Mileniului;

Proiectul ,Reabilitarea sistemului de apa si de canalizare in raionul Nisporeni”, finantat de
Comunitatea Europeand, Agentia Austriaca de Dezvoltare si Agentia Elvetiana de dezvoltare si
Cooperare.
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Agentia Apele Moldovei

Agentia “Apele Moldovei” este autoritatea administrativa responsabila de implementarea politicii de
stat in domeniul gospodaririi resurselor de apa, hidroamelioratiei, aprovizionarii cu apa si canalizare,
care isi desfasoara activitatea in subordinea Ministerului Mediului.

Agentia exercita urmatoarele obiective de baza:

O

implementeaza politica de stat in domeniul gospodaririi apelor si hidroamelioratiei, alimentarii
cu apa si canalizare, participa la elaborarea actelor legislative si normative si documentelor de
politici In domeniul protectiei localitatilor si terenurilor agricole impotriva inundatiilor si sub-
inundatiilor, precum si a sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

elaboreaza si planifica masurile de protectie a resurselor acvatice, concomitent cu gospodarirea
lor, inclusiv gestionarea sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare a localitdtilor
din Republica Moldova;

elaboreaza planurile de management conform principiului de bazin hidrografic;

asigura implementarea principiului bazinier de gospodarire a apelor, satisfacerea necesitatilor
populatiei si agentilor economici in servicii de alimentare cu apa si canalizare, prin
coordonarea activitatii Intreprinderilor si organizatiilor din domeniu;

acorda asistenta de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic intreprinderilor din
domeniul exploatarii edificiilor si retelelor hidroameliorative, de alimentare cu apa si
canalizare;

elaboreaza si promoveazd, 1n modul stabilit, programe anuale de activitati in
domeniul alimentarii cu apa potabila si canalizare, hidroamelioratiei, finantate de la bugetul de
stat sau din alte surse;

asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatald In domeniul resurselor de
apa si atragerea investitiilor la constructia obiectelor de alimentare cu apa si canalizare,
gospodarire a apelor si hidroamelioratie;

intreprinde masurile de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei politicii
nationale in domeniul resurselor de apa, Conceptiei Sistemului Informational Geografic
National, Directivei cadru si altor acte ale Uniunii Europene in domeniul apelor; Strategiei
nationale in domeniul aprovizionarii cu apa potabila si canalizare.

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale

Agentia pentru Geologie siResurse Mineralea Republicii Moldova "AGRM" este subordonata
Ministerului Mediului si are atributii de reglementare si coordonare a studierii, protectiei si folosirii
rationale a subsolului si de dezvoltare a bazei materiei prime minerale a Moldovei.

In activitatea sa Agentia se conduce de Constituia si legile Republicii Moldova, hotirarile
Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotararile si dispozitiile
Guvernului, ordinele si dispozitiile ministrului ecologiei si resurselor naturale.

In corespundere cu sarcinile de bazd, Agentia:

realizeaza reglementarea de stat in domeniul studierii si folosirii subsolurilor;
executa lucrari geologo-geofizice regionale si ridicarea geologica;

executad cercetarea si explorarea apelor subterane potabile si minerale;

realizeaza cercetari geo-ecologice;

preia monitoringul apelor subterane si monitoringul proceselor geologice periculoase;
asigura controlul de stat asupra protectiei apelor subterane de poluare si secatuire;
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intocmeste bilanful de stat al rezervelor de substant{e minerale utile;

asigura ordinea primirii, pastrarii si folosirii centralizate a materialelor referitoare la studierea
subsolurilor;

executd in conditii de contract explorarea zacamintelor de substante minerale utile solide si ape
minerale, proiectarea si forarea sondelor arteziene;

realizeaza colaborare internationald In domeniul studierii geologice si folosirii subsolului.

Serviciul Hidrometeorologic de Stat

Serviciul Hidrometeorologic de Stat (SHS) este o institutie publicd din subordinea Ministerului
Mediului, care promoveaza politica statului In domeniul hidrometeorologiei, monitoringului calitatii
mediului Inconjurator si realizeaza supravegherea si controlul de stat asupra efectudrii observatiilor
hidrometeorologice pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice si juridice.

Activitatea directa a Serviciului este reglementata de prevederile Legii nr. 1536-XIII din 25 februarie
1998 cu privire la activitatea hidrometeorologica si Hotararii Guvernului nr. 401 din 3.04.2003 ,Despre
unele aspecte privind activitatea hidrometeorologica in Republica Moldova”.

In acest context, sarcinile principale ale SHS sunt:

O

monitorizarea starii si evolutiei conditiilor hidrometeorologice si a calitdtii mediului ambiant in
scopul protectiei populatiei si ramurilor economiei nationale impotriva fenomenelor
hidrometeorologice periculoase si nivelului inalt de poluare a mediului ambiant;

elaborarea prognozelor meteorologice, agrometeorologice, climatice, hidrologice, precum si a
nivelului poluarii mediului ambiant;

elaborarea avertizarilor privind declansarea fenomenelor hidrometeorologice periculoase,
precum si despre nivelul Tnalt al poluarii mediului ambiant;

asigurarea populatiei, organelor administratiei publice centrale si locale, agentilor economici si
apararii nationale cu informatie hidrometeorologica si despre calitatea mediului ambiant;

efectuarea controlului de stat privind utilizarea informatiei hidrometeorologice in activitatea
organelor administratiei publice centrale si locale si a agentilor economici, indiferent de tipul
de proprietate si forma juridica de organizare;

efectuarea supravegherii si controlului de stat privind respectarea standardelor de efectuare si
prelucrare primara a observatiilor hidrometeorologice de catre statiile si posturile
departamentale de observatii, care activeaza in baza autorizatiei eliberate de catre Serviciul
Hidrometeorologic de Stat. Activitatea de supraveghere si control se efectueaza conform
Planului aprobat de catre Ministerul Mediului;

constituirea si gestionarea Fondului National de Date Hidrometeorologice, necesar pentru
fundamentarea hidrometeorologica a proiectarii, executarii si exploatarii diverselor obiective
social-economice si pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare pe termen lung a economiei
nationale;

participarea la schimbul de informatii in cadrul sistemului mondial de observatii
hidrometeorologice si onorarea obligatiunilor care rezulta din conventiile si acordurile
internationale din domeniul hidrometeorologiei si a monitoringului calitatii mediului
inconjurator la care Republica Moldova este parte.

Institutul de Ecologie si Geografie

Institutul de Ecologie si Geografie al Academiei de Stiinte a Moldovei a fost Infiintat in conformitate cu
Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la masurile de optimizare a infrastructurii sferei
stiintei si inovarii” nr. 1326 din 14 decembrie 2005 prin contopirea Institutului National de Ecologie al
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Ministerului Ecologiei si Resurselor Naturale si Institutului de Geografie al A.S.M. si se afld in
subordonare dubla.

In cadrul Institutului functioneaza laboratoarele: Calitatea Mediului; Ecobioindicatie si Radioecologie;
Standarde si Normative de Mediu; Ecologia Asezarilor umane; Biogeocenologie cu grupa de
geoinformatica; Geomorfologie dinamica; Climatologie; Geografie si Evolutie a Solurilor; Geografie
Socio-umana; Landsaftologie.

Obiectivele Institutului sunt:

o Elaborarea si implementarea Sistemului Informational Geografic in cercetarea mediului
inconjurator; editarea anuala (din 1993) a ,Lucrarilor Simpozionului ,Sisteme Informationale
Geografice” (in colaborare cu Univ. "Al I. Cuza” din lasi, Romania).

o Elaborarea Programului National Strategic de Actiuni In domeniul Protectiei Mediului
Inconjurator pentru Republica Moldova (perioada 1995-2010-2020); Strategiei Nationale si
planului de actiuni In domeniul conservarii diversitatii biologice; editiei a 1I-a a Cartii Rosii;
elaborarea si editarea anuala a Raportului National ,Starea mediului in Republica Moldova”
(INECO impreuna cu alte institutii).

Ministerul Sandtatii, inclusiv subdiviziunile
Centrul National de Sdandtate Publicd;

Centrele Raionale de Sandtate Publicad;

Centrul National de Sandtate Publica

Centrului National de Sanatate Publica i se atribuie urmatoarele drepturi si responsabilitati:

Elaborarea cadrului legislativ si normativ in domeniul sanatatii publice si ajustarea lui la legislatia
comunitara, monitorizarea proiectelor politicilor si programelor de sanatate publica, cu transpunerea
legislatiei, normelor si standardelor internationale si ale Uniunii Europene, ale recomandarilor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii pe domenii de activitate, stabilirea directiilor prioritare de activitate
in domeniul sanatatii publice.

Promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate, supravegherea si evaluarea sanatatii populatiei,
monitorizarea indicatorilor de sanatate stabiliti in programele nationale si internationale cu utilizarea
studiilor populationale, supravegherea si controlul factorilor de risc comportamentali (inclusiv a celor
ce conditioneaza adictii - consumul de tutun, alcoolismul, narcomania), ocupationali, alimentatie si

uuuuuu

inechitatilor, care pot influenfa negativ sanatatea populatiei si comunicarea riscurilor.

Asigurarea sistemului de supraveghere epidemiologica, precum si de alertd precoce si raspuns rapid si
participarea la schimbul de informatii in cadrul retelei europene de supraveghere epidemiologica in
domeniul bolilor transmisibile.

Coordonarea elaborarii, implementarii si monitorizarii standardelor de identificare, informare,
confirmare, notificare si organizare a masurilor de raspuns in cazul evenimentelor de sanatate
publica supuse raportarii, conform prevederilor Regulamentului Sanitar International (2005). Centrul
este Punctul Focal National pentru notificarea Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

Acordarea asistentei practice, organizator-metodice si de expertiza institutiilor de nivelul teritoriilor
administrative si de performanta de supraveghere de stat a sanatatii publice. Acordarea asistentei
metodologice in identificarea, investigarea, diminuarea si pronosticul impactului riscurilor pentru
sandtate in comunitate.

Evaluarea eficientei punerii in aplicare a actelor legislative si normative care protejeaza sanatatea si
asigura siguranta produselor.
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Supravegherea stdrii de sandtate a populatiei, a bolilor transmisibile si netransmisibile, pentru
identificarea problemelor de sanatate comunitara si supravegherea eficientei masurilor de prevenire a
bolilor, realizate cu scop de profilaxie primara si secundara. Acordarea ajutorului organizator-metodic,
consultativ, de diagnosticare si organizare a masurilor profilactice si antiepidemice in cazul bolilor
transmisibile prioritare.

Expertizarea sanitard a procedeelor tehnologice noi, tipurilor noi de utilaje, echipamente, aparate si
unelte de lucru, care pot influenta nefavorabil sanatatea oamenilor.

Expertiza si avizarea sanitara a proiectelor si a planurilor generale de urbanism a municipiilor si
oraselor, a proiectelor (calculelor) de amplasare a obiectelor radiotehnice cu surse de iradieri
electromagnetice ne-ionizante, a obiectivelor radiologice si nucleare.

Autorizarea sanitard, In modul stabilit, a utilizarii substantelor chimice, mijloacelor de producere,
procedeelor tehnologice noi la fabricarea si prelucrarea produselor alimentare, cosmetice, de
parfumerie, confectiillor pentru igiena personald, dezinfectantelor, preparatelor biologice,
detergentilor, aplicarii stimulentelor cresterii plantelor si animalelor, substantelor chimice de protectie
a plantelor, substantelor radioactive, materialelor plastice, polimerilor etc., precum si omologarea
produselor parafarmaceutice.

Elaborarea actelor normative in domeniul sigurantei alimentelor, privind stabilirea parametrilor
microbiologici si fizico-chimici, continutului de reziduuri de pesticide, contaminanti din produsele
alimentare cu impact asupra sanatatii publice. Monitorizarea realizarii prevederilor actelor normative
in domeniul, profilaxiei intoxicatiilor alimentare si a altor maladii conditionate de factorul alimentar;
analiza situatiei in domeniu, pregitirea propunerilor si a materialelor pentru examinare la Comisia
nationald extraordinarda de sanatate publica, Consiliul de sanatate publica si Colegiul Ministerului
Sanatatii.
La nivel regional

Planificarea si implementarea Investitiilor in infrastructura de alimentare cu apd pentru
Regiunea de Dezvoltare Sud, inclusiv pentru orasul Cimislia, se realizeazd prin activitatile
Agentiei de Dezvoltare Regionald Sud.

e Agentia este institutie publica necomerciald cu autonomie financiara subordonata Ministerului
Constructiilor si Dezvoltdrii Regionale si se constituie pentru asigurarea operationalitatii
procesului de implementare si realizare a Strategiei de dezvoltare regionala.

e Agentia este persoana juridica, dispune de bilant autonom, conturi bancare si trezoreriale,
stampila cu Stema de Stat, abreviere ,A.D.R.” si cu denumirea sa in limba de stat.

o Agentia Isi desfasoara activitatea In baza mijloacelor Fondului National pentru Dezvoltare
Regionald, donatii si granturi (din partea organizatiilor donatoare internationale sau altor
entitati private si publice) si a altor surse ce nu contravin legislatiei.

e Agentia isi desfiasoara activitatea in colaborare cu ministerele, alte autoritati administrative
centrale si autoritdtile administratiei publice locale, parteneri de dezvoltare, societatea civil3,
agenti economici, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare, din Republica
Moldova si din strdinatate.

1) in domeniul elaboradrii si implementdrii Strategiei nationale de dezvoltare regionald,
planului operational si a planului anual de implementare:

a) analizeaza situatia social-economica si problemele din regiunea de dezvoltare respectiva;

b) formeaza parteneriat public-privat si scheme participative ale grupurilor regionale pentru
planificarea strategica din cadrul procesului de formare a strategiei regionale;

c) contribuie la consolidarea capacitatilor grupurilor regionale pentru planificarea si luarea
deciziilor strategice;

d) elaboreaza strategii de dezvoltare regionala si planuri operationale;
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g)
h)

g)
h)

coordoneaza procesul de ajustare a Strategiei de dezvoltare regionald, a planului operational cu
Strategia Nationala de Dezvoltare, cu planurile sectoriale ce tin de regiunea de dezvoltare
respectiva;

monitorizeaza si evalueaza implementarea Strategiei de dezvoltare regionala si a planului
operational;

prezinta Consiliului Regional pentru Dezvoltare Sud, rapoarte anuale privind implementarea
Strategiei de dezvoltare regionala si a planului operational;

organizeazad implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a planului operational si
alocarea in acest scop a mijloacelor financiare din Fondul national pentru dezvoltarea
regional3;

in domeniul programelor si proiectelor regionale:

consolideaza si mobilizeaza ideile de proiecte regionale;

elaboreaza conceptele de proiect si proiectele;

elaboreaza programe regionale;

contribuie la consolidarea capacitatilor autoritatilor si organizatiilor implicate in dezvoltarea
regionala privind identificarea, efectuarea studiului de fezabilitate si a designului proiectelor;

in domeniul finantelor si finantdrii:

coordoneaza planul operational cu mijloacele financiare nationale, internationale si locale;

asigura implementarea si finantarea programelor si proiectelor de dezvoltare regionala
aprobate de Consiliul Regional;

contribuie la alocarea fondurilor conform schemelor de granturi destinate sectorului privat;

atrage mijloace nebugetare pentru implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a
programelor si a proiectelor conexe;

coopereaza cu comunitatea donatorilor activi In regiunea de dezvoltare respectiva;
atrage investitori locali si straini;
promoveaza investitiile remitentilor in sectorul real;

consolideaza capacitatile actorilor dezvoltarii regionale in domeniul colectarii de fonduri;

La nivel regional si local:

Servicii Desconcentrate in Teritoriu

e Inspectia Ecologica Cimislia reprezinta un Serviciu desconcentrat in teritoriul raionului

Cimislia si are urmatoarele obiective principale:

O

acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale la
elaborarea planurilor de actiuni de protectie a mediului si utilizarii resurselor naturale;

acordarea asistenfei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale in
organizarea si desfasurarea bilunarului ecologic de salubrizare a localitatilor din republica;

efectuarea controlului la statiile de testare tehnica in vederea respectarii normelor de emisii in
aerul atmosferic;

monitorizarea si inspectarea surselor fixe de poluare in vederea respectarii normelor
admisibile de emisii;

participarea la selectarea si atribuirea terenurilor pentru alte activitati de cit cele agricole si
coordonarea schimbarii destinatiei;
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o inventarierea rampelor de depozitare a deseurilor privind starea lor, modul de gestionare si
asigurare a normelor de exploatare;

o examinarea documentatiei de proiect a obiectelor pentru constructii si de evaluare a impactului
asupra mediului Inconjurator cu eliberarea avizelor expertizei ecologice de stat;

o examinarea si acordarea inventarelor, normativelor de emisii a poluantilor in aerul atmosferic
de la sursele fixe (ELA), normativelor de deversare a poluantilor in apele de suprafata (DLA) cu
eliberarea autorizatiilor;

o evaluarea stdrii obiectelor acvatice si celor cu menire de protectie a mediului (statii de epurare
a apelor uzate);

o inventarierea obiectelor acvatice si surselor de apa in scopul gestionarii lor conform cerintelor
ecologice;

o efectuarea controlului starii ecologice a receptorilor naturali pentru deversari de ape uzate
formate la intreprinderile vinicole;

o luarea la evidentd si monitorizarea starii fantanilor si izvoarelor amplasate pe traseele
nationale si locale;

o acordarea asistentei tehnico-analitice a activitatilor de diminuare a consecintelor inundatiilor;

o informarea publicului larg si atragerea societatii civile (ONG-uri, grupuri de inifiativa, etc.) la
actiunile nationale in domeniul protectiei mediului.

e Centrul de Sanatate Publica Cimislia

Centrul de Sanatate Publica Cimislia este o institutie la nivel teritorial, subordonata Centrului National
de Sandtate Publica. Activitatea Centrului de Sanatate Publica Cimislia este asemanatoare activitatii
Centrului National de Sanatate Publica, fiind axata pe monitorizarea executdrii cadrului legislativ si
normativ in domeniul sanatatii publice, promovarea sanatatii si supravegherea bolilor netransmisibile,
monitorizarea indicatorilor de sadnatate, supravegherea si controlul factorilor de risc, asigurarea
supravegherii epidemiologice a bolilor transmisibile si de alerta a urgentelor in sanatate,
supravegherea sanitara a obiectivelor, evaluarea sanatatii in relatie cu mediu etc.

Din punct de vedere al protectiei sanatatii publice, institutia realizeaza analize ale apei distribuite catre
consumatori.

Operatorul de servicii pe parcursul anilor de tranzitie si declin financiar al economiei nationale a fost
nevoit sa lichideze activitatea laboratorului chimic si bacteriologic. Sarcina privind monitoringul
calitatii serviciilor prestate sunt atribuite Laboratorului de specialitate al Centrului de Sanatate Publica
raional. Acest lucru ar putea calificat ca unul de performantd, deoarece institutia abilitata cu functia de
control, monitorizeazi calitatea apei potabile distribuitd consumatorilor. In acelasi timp operatorii nu
dispun de necesarul de resurse financiare pentru a acoperi totalul de necesitati privind investigatiile
necesare privind controlul apei distribuite consumului uman.

a) Administratia Consiliului Local de nivelul II,
inclusiv subdiviziunea “Sectia de constructii, gospodadaria locativ-comunala, drumuri”
Sarcinile de baza ale subdiviziunii Consiliului raional:

e Asigurarea calitatatii a lucrarilor de constructie si intretinere a infrastructurii comunale,
edificiilor publice, drumurilor, podurilor si locurilor publice pe intreg teritoriu al raionului.

e Monitorizarea exploatarii (operarii) sistemelor comunale de utilitate publica, edificiilor de
folosinta publica.

e Consulta primariile si consiliile locale privind elaborarea programelor de dezvoltare pe termen
lung, mediu si scurt a sistemelor comunale de utilitate publica.

Pagina 32 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Participa la elaborarea proiectelor investitionale cu scopul atragerii investitiilor in domeniul de
activitate.

b) Consiliul Orasenesc si Primaria
e administreaza bunurile domeniului public si ale celui privat ale orasului Cimislia;

o decide darea In administrare, concesionarea, darea in arenda ori in locatiune a bunurilor
domeniului public al orasului Cimislia, dupa caz, precum si a serviciilor publice de interes local,
in conditiile legii;

e decide asupra lucrarilor de proiectare, constructie, intretinere si modernizare a drumurilor,
podurilor, fondului locativ in conditiile Legii cu privire la locuinte, precum si a iIntregii
infrastructuri economice, sociale si de agrement de interes local;

e decide, in conditiile legii, asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale, inclusiv
din strdinatate, pentru realizarea unor lucrari si servicii de interes public, pentru promovarea si
protejarea intereselor autoritdtilor administratiei publice locale, precum si colaborarea cu
agenti economici si asociatii obstesti din tara si din strainatate in scopul realizarii unor actiuni
sau lucrari de interes comun;

e aprob3, In conditiile legii, norme specifice si tarife pentru institutiile publice si serviciile publice
de interes local din subordine, cu exceptia tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
energie termica, inclusiv aprobd regimul de lucru al Intreprinderilor comerciale si de
alimentatie public3, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, precum si
al persoanelor fizice care practica comertul.

c) Primarul si aparatul primariei

e exercita functia de ordonator principal de credite al orasului (municipiului); verifica, din oficiu
sau la cerere, Incasarea si cheltuirea mijloacelor de la bugetul local si informeaza consiliul local
despre situatia existenta;

e raspunde de inventarierea si administrarea bunurilor domeniului public si celui privat ale
satului (comunei), orasului (municipiului), in limitele competentei sale;

e propune consiliului local schema de organizare si conditiile de prestare a serviciilor publice de
gospodarie comunald, ia masuri pentru buna functionare a serviciilor respective de gospodarie
comunala;

e conduce, coordoneaza si controleaza activitatea serviciilor publice locale, asigura functionarea
serviciului stare civild, a autoritatii tutelare, contribuie la realizarea masurilor de asisten{a
sociala si ajutor social;

d) Operatorii de servicii de alimentare cu apa si canalizare

In conformitate cu prevederile Legii 1402/2002 a serviciilor publice de gospodirire comunald
serviciile publice de gospodarie comunala asigura furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si epurare a apelor uzate si pluviale. (art. 3 lit. a si c))

In acceptiunea legii, serviciile publice de gospodirie comunald sunt servicii scoase din subordinea
autoritatilor publice centrale si sunt constituite ca structuri autonome gestionare, atribuindu-li-se
patrimoniu propriu in unitatea administrativ-teritoriala respectiva. Ele furnizeaza servicii publice de
gospodadrie comunala definite ca fiind ansamblul de activitati si actiuni de interes public, desfasurate
sub autoritatea administratiei publice locale la realizarea lucrarilor necesare in gospodaria comunala;

Infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare din orasul Cimislia este gestionata de catre IM
"Servicii Publice Cimislia” si SRL "FACLIA”. Deci serviciul este transmis in gestiune catre intreprinderea
private in baza unui contract de concesiune semnat de Primdria Cimislia in calitate de concedent si SRL
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FACLIA in calitate de concesionar. In conformitate cu prevederile acestui contract sunt transmite in
gestiune aproape de 65% din infrastructura de alimentare cu apad si de canalizare a orasului.
Operatorii de servicii dispun de surse de alimentare cu apa, statii de pompare, rezervoare de
inmagazinare a apei, retele de aductiune si distributie. Situatia privind corectitudinea transmiterii a
gestiunii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prin contract de concesiune pe o perioada de
20 de ani citre SRL "FACLIA” este in litigiu judiciar dintre Primirie si agentul economic. Acest litigiu
dureaza de mai multi ani si este un risc pentru dezvoltarea durabila a infrastructurii din sectorul
respective. Se motiveaza acest risc prin faptul ca contractual nu stabileste modul de investire in
mijloacele fixe si in ultimii ani, Primaria nu a intreprins masurile necesare. De asemenea acest litigiu,
nu permite executarea transmiterii in gestiune a Statiei de Epurare a Apelor Uzate (SEAU), recent
modernizatd, in gestiune, deoarece statia veche este atribuitid citre SRL "FACLIA” si primaria nu
doreste operarea statiei noi de catre acest agent economic. Deci situatia a devenit si mai conflictualg,
deoarece restul infrastructurii de canalizare se afla In gestiunea concesionarului si numai statia de
epurare este in gestiunea IM «Servicii Publice Cimislia». Respectiv este o problemd in procedura de
calculare a tarifelor si a colectari platilor pentru serviciile prestate.

Tabelul 8 .Acte normative care reglementeazd activitatea operatorilor de servicii

Denumirea actului Continut din actul normativ care se referi (ar putea) la activititile iM
normativ Cimislia

Art.20. - Intretinerea si reparatia locuintelor privatizate din imobilele
Legea privatizarii fondului | privatizate partial se efectueaza din mijloacele proprietarilor acestora,
de locuinte 1324-XII din respectandu-se cu strictete regulile de exploatare a locuintelor, de intretinere a
10.03.1993 imobilelor si a terenurile de pe langa ele, regulile si normele de exploatare a

sistemele ingineresti interioare.

Art.21. - Proprietarii de locuinte privatizate participa la cheltuielile comune de
intretinere a locurilor de uz comun, a terenurilor de pe 1anga imobil, de reparatie
curenta si capitald a imobilului, a sistemele ingineresti interioare. Cota de
cheltuieli se stabileste in functie de suprafata locativa ocupata si de numarul de
persoane care locuiesc pe ea, fapt ce se consemneaza in clauzele contractelor de
intretinere si deservire a locuintelor si a terenurilor aferente blocurilor de
locuinte

Art.23(1) Pana la infiintarea asociatiei proprietarilor de locuinte privatizate, cu
forma organizatorico-juridica cooperativd de consum, locuintele privatizate,
sistemele ingineresti interioare sunt deservite de organizatiile de exploatare a
locuintelor,in baza contractului incheiat intre proprietari si aceste organizatii,
concomitent cu eliberarea cartii de imobil.

(2) Acoperirea cheltuielilor pentru Intretinerea locuintelor privatizate si plata
serviciilor comunale se efectueaza la tarifurile si in conditiile stabilite pentru
fondul de locuinte al statului dupa o metoda unica de achitare.

(3) Proprietarii de locuinte privatizate si unitdtile la balanta carora se afla
locuinte neprivatizate incheie cu intreprinderile prestatoare de servicii
contracte directe sau deleagda asociatiei, ai cdrei membri sant, dreptul de
incheiere a contractelor de deservire tehnica a blocului, de inchiriere, de
asigurare cu apa rece si caldd, cu energie electrica si termica, cu gaze, de
prestare a serviciilor de canalizare, de deservire a lifturilor, de salubrizare si de
conectare la antena de televiziune colectiva. Asociatiile de proprietari ai
locuintelor privatizate si alte asociatii de proprietari ai locuinfelor incheie
contracte de prestare a serviciilor comunale pentru necesitatile comune ale
imobilului (asigurarea cu energie electrica pentru iluminatul caselor scarilor si
pentru lift, asigurarea cu apa pentru spalarea anexelor de acumulare a gunoiului,
pentru colectarea si evacuarea deseurilor menajere, exploatarea sistemului de
combatere a incendiilor), pe care le achitd in conformitate cu clauzele
contractelor incheiate.

Articolul 2. Obiectivele legii si domeniul ei de aplicare
(1) Prezenta lege reglementeazad relatiile din domeniul alimentarii cu apa
potabila si stabileste norme referitoare la asigurarea persoanelor fizice si

Pagina 34 din 228

Legea apei potabile 272-XIV
din 10.02.1999

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Denumirea actului

Continut din actul normativ care se referi (ar putea) la activititile iM

normativ

Cimislia

juridice cu apa potabila, la functionarea sigura a sistemelor de alimentare cu apa
potabila si la calitatea ei, rdspunderea pentru incalcari in acest domeniu.

(2) Actiunea prezentei legi se extinde asupra organelor centrale de specialitate
si autoritatilor administratiei publice locale, asupra proprietarilor de sisteme de
alimentare cu apa potabila si consumatorilor de apa potabila, Intreprinderilor si
organizatiilor care efectueaza proiectarea, construirea si exploatarea sistemelor
de alimentare cu apa potabild, asupra organelor de stat care exercita controlul si
supravegherea in domeniul alimentdrii cu apa potabild, precum si asupra
persoanelor fizice si juridice a caror activitate poate influenta calitatea apei in
sursele si sistemele de alimentare cu apa potabila.

Articolul 3. Atributiile autoritatilor publice

(2) Atributiile organelor centrale de specialitate si ale autoritatilor
administratiei publice locale Tn domeniul alimentarii cu apa potabila sant:

a) coordonarea activitatii intreprinderilor care exploateaza sisteme
centralizate si necentralizate de alimentare cu apa potabila;

b) elaborarea, aprobarea si finantarea programelor si masurilor privind
functionarea, modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa
potabil3;

c) organizarea zonelor de protectie sanitara a surselor de apa potabila si
controlul realizarii masurilor de protectie a apelor.

Legea serviciilor publice de
gospodarire comunala
1402-XV din 24.10.2002

Articolul 2. - in sensul prezentei legi, notiunile de mai jos au urmitorul
inteles:

servicii publice de gospoddrie comunald - servicii scoase din subordinea
autoritatilor publice centrale si constituite ca structuri autonome gestionare,
atribuindu-li-se patrimoniu propriu in unitatea administrativ-teritoriald
respectiva;

servicii publice de gospoddrie comunald furnizate/prestate - ansamblu de
activitati si actiuni de interes public, desfasurate sub autoritatea administratiei
publice locale la realizarea lucrarilor necesare in gospodaria comunala;
alimentare cu apd - totalitatea activitatilor si lucrarilor efectuate in scopul
captarii, tratarii, transportarii, Inmagazinarii si distribuirii apei potabile catre
consumatori;

apd tehnologicd - apa necesara asigurdrii unui proces tehnologic (industrial,
agricol etc.), care indeplineste conditiile de calitate specifice;

alimentare cu energie termicd - totalitatea activitatilor si lucrarilor efectuate in
scopul producerii, transportdrii, transformarii si distribuirii energiei termice
catre consumatori;

canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale - totalitatea activitatilor si
lucrarilor efectuate in scopul colectarii, transportarii, epurarii si evacuarii apelor
uzate si pluviale intr-un receptor natural;

salubrizarea, fnverzirea localitdtilor - totalitatea activitatilor si lucrarilor de
colectare, transportare, sortare, prelucrare, tratare, valorificare, neutralizare
(incinerare) si depozitare a deseurilor menajere, precum si maturatul, spalatul si
stropitul strazilor, inverzirea lor, lucrarilor de dezinfectie, deratizare si ecarisaj;
asigurarea cu transport public local - totalitatea activitatilor efectuate in vederea
realizarii, la nivel local, a transportului In comun de persoane;

administrarea fondului locativ public §i privat - activitate de gospodarire a
locuintelor, avand drept obiect administrarea, inchirierea, repararea si
reabilitarea fondului locativ public si privat, inclusiv alocarea si valorificarea
investitiilor in acest domeniu;

administrarea domeniului public - totalitatea activitatilor cuprinzand constructia,
modernizarea si intretinerea strazilor, drumurilor, pietelor publice, targurilor,
oboarelor, podurilor, viaductelor, pasajelor pentru transport si pietonale,
organizarea circulatiei rutiere si pietonale, introducerea unor sisteme moderne
de semnalizare si dirijare a circulatiei rutiere, asigurarea iluminarii localitatilor,
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se referi (ar putea) la activititile iM

normativ Cimislia

intretinerea zonelor verzi, gradinilor publice si scuarurilor, terenurilor si salilor
de sport si cabinetelor de fizioterapie de pe linga acestea, locurilor de agrement,
deszdpezirea drumurilor si trotuarelor, amenajarea partiilor si instalatiilor de
schiere, locurilor de afisaj si publicitate, Intretinerea retelelor de cabluri,
intretinerea statiilor de transport auto, hotelurilor, monumentelor, Infiintarea si
intretinerea menajeriilor, asigurarea functionarii bailor publice etc.;

sisteme publice de gospoddrie comunald - ansamblu de constructii, instalatii
tehnologice, echipamente functionale si dotari specifice, prin intermediul carora
se asigura administrarea, intretinerea in conditii de buna functionare si eficienta
tuturor componentelor domeniului locativ-comunal;

operatori - agenti economici care furnizeazad/presteaza servicii publice de
gospoddrie comunala in conditiile stabilite de autoritatile administratiei publice
locale, In temeiul prezentei legi;

consumatori - persoane fizice si juridice care folosesc serviciile publice de
gospoddrie comunala furnizate/prestate pentru necesitati proprii si publice pe
baze contractuale;

intermediari specializati - institutii financiare, intreprinderi municipale sau
private care detin autorizatii pentru perceperea platilor pentru serviciile publice
de gospodarie comunala furnizate/prestate si satisfac urmatoarele condiii:

a) efectueaza decontdrile la timp si asigura calitatea acestora (numarul maxim
de facturi cu greseli nu va depasi 3% din numarul facturilor prelucrate);

b) asigura transparenta necesara in alcatuirea facturilor;

c) ofera confort maxim consumatorilor (posibilitatea achitdarii in rate,
descifrarea calculului efectuat etc.);

d) prezinta operatorilor in termen informatii privind calcularea platilor.

Articolul 3. - (1) Serviciile publice de gospodarie comunald asigura
furnizarea/prestarea urmatoarelor servicii:
a) alimentarea cu apa;

Articolul 10. - Serviciile publice de gospodarie comunald sant
furnizate/prestate de operatori specializati (intreprinderi municipale si
individuale, societdti pe actiuni, In comanditd, societati cu raspundere limitata,
intreprinderi cu alte forme juridice de organizare), care pot fi:

a) compartimente de specialitate ale autoritatilor administratiei publice locale;
b) agenti economici, indiferent de forma juridica de organizare.

Articolul 12. - (1) Serviciile publice de gospoddrie comunald trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii esentiale:

a) continuitate, din punct de vedere cantitativ si calitativ, in
furnizarea/prestarea serviciilor de gospodarie comunala pe baza contractuald;
b) adaptabilitate la cerintele consumatorilor;

c) accesibilitate egala la serviciile publice furnizate/prestate pe baza
contractualg;

d) asigurarea sanatatii populatiei si a calitatii vietii.

(2) Serviciile publice de gospodarie comunala trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerinfelor consumatorilor in ceea ce priveste cantitatea si
calitatea serviciilor furnizate/prestate potrivit prevederilor contractuale;

b) functionarea optimd, in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficienta
economica, a constructiilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale
si dotarilor specifice corespunzator parametrilor tehnologici proiectati si in
conformitate cu caietele de sarcini si cu instructiunile de exploatare;

c) protectia domeniului public si a mediului prin respectarea reglementarilor
legale;

d) informarea si consultarea cetatenilor in vederea protejarii sanatatii
populatiei care beneficiaza de serviciile respective.

(3) Operatorii au fata de consumatori urmatoarele obligatii:

a) sa-si coordoneze activitatea cu sistemul de servicii de gospodarie comunal3;
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se referi (ar putea) la activititile iM

normativ Cimislia

b) sa serveascad consumatorii potrivit contractului incheiat direct cu
consumatorul sau prin intermediul gestionarului;

c) sarespecte parametrii de performanta stabiliti de autoritatile administratiei
publice locale;

d) sa asigure protectia mediului;

e) sarealizeze contractele in termen;

f) safurnizeze autoritatii administratiei publice locale informatiile solicitate;

g) sa asigure accesul la documentatia referitoare la serviciile publice de
gospoddrie comunald furnizate/prestate, in conformitate cu clauzele
contractului de operare.

Articolul 13/1 - (1) Reglementarea tarifelor la serviciile publice de gospodarie
comunala furnizate/prestate In mod centralizat este

prerogativa Agentiei Nationale pentru Reglementare In Energetici si a
autoritatilor administratiei publice locale, cu respectarea reglementarilor in
vigoare.

(2) Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica:

a) elaboreaza si aprob3, in coordonare cu Guvernul, metodologia de calculare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica, de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate;

b) aprobd, in coordonare cu administratia publica local3, tarifele pentru
serviciile publice de alimentare cu apa tehnologica, prestate centralizat la nivel
de municipiu (oras) si raion, calculate in conformitate cu metodologia de
calculare a tarifelor;

c) monitorizeaza respectarea de catre operatori a metodologiei de calculare a
tarifelor, participd, in limitele competentei, la exercitarea controlului asupra
activitatii participantilor pe piata serviciilor comunale;

d) asigura transparenta tarifelor pentru serviciile publice de gospodarie
comunala.

Articolul 23. (2) Operatorii de interes local se afla in subordinea consiliilor
locale si se organizeaza pentru furnizarea/prestarea unui sau mai multor tipuri
de servicii, in functie de marimea localitatilor, de gradul de echipare tehnico-
edilitara a acestora si de alti factori specifici locali.

(3) Operatorii de interes raional se infiinteazd, de regula, sub autoritatea
administratiei publice locale (respectiv a Consiliului municipiului Chisinau)
pentru urmatoarele activitati:

a) construirea, exploatarea, Intretinerea si modernizarea drumurilor si
podurilor de interes raional;

b) alimentarea cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale,
contorizarea in sistem raional;

c) alimentarea cu energie termica in sistem raional;

d) salubrizarea, inverzirea localitdtilor In sistem raional;

e) transportul de persoane, inclusiv transportul de elevi, intre localitatile
raionului.

Articolul 25. - (1) Persoanele fizice si juridice care beneficiaza de servicii
publice de gospodarie comunala sant obligate sa achite contravaloarea
serviciilor prestate, conform facturilor primite, in termenul prevazut de
contractul Incheiat intre operator si consumator.

(2) Daca suma datoratd, inclusiv penalitatile, nu a fost achitatd in termenul
stabilit In contract, operatorul poate suspenda executarea contractului cu un
preaviz de 5 zile lucratoare.

(3) Reluarea furnizarii/prestarii serviciilor publice de gospodarie comunala se
va face in termen de 3 zile lucratoare de la data efectuarii platii, iar cheltuielile
aferente suspendarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului, vor fi
suportate de consumator.

(4) Daca dupa suspendarea contractului (sau dupa debransare) consumatorul
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se referi (ar putea) la activititile iM
normativ Cimislia
nu achitd suma datoratd, operatorul este in drept sa actioneze consumatorul in
judecata.

(5) Agentii economici care furnizeazad/presteaza servicii de gospodarie
comunald fara contracte cu consumatorii, In caz de neachitare a sumelor
datorate, pot actiona conform prevederilor alin.(2)-(4).

3.1.3.2 Statut juridic, forma de proprietate, analiza actelor constitutive

In continuare se va analiza statutul juridic, forma de proprietate si actele constitutive ale operatorilor
de servicii:

Operatorul - Intreprinderea Municipala ,Servicii Publice Cimislia” (in continuare -
intreprinderea) este agent economic cu personalitate juridica, constituit de catre unitatea
administrativ-teritoriala (In continuare - fondator), dotat in exclusivitate cu bunuri proprietate a
unitatii administrativ-teritoriale fondatoare, care, prin utilizarea lor judicioasa, executa lucrari sau
presteaza servicii, necesare pentru satisfacerea cerinfelor fondatorului, In final pentru locuitorii
orasului Cimislia si a satelor care sunt in componenta orasului (ale unitatii administrativ-teritoriale
fondatoare).

Modificarile parvenite in legislatie permit ca Intreprinderea sa se asocieze in baza unui acord special cu
alte unitati economice in uniuni, asociatii, concerne si alte societati, conform principiului ramural,
teritorial sau altor principii, pentru a-si largi posibilitatile in cadrul realizarii si protectiei intereselor
comune ale participantilor - de productie, tehnico-stiintifice, sociale etc.

Statul intreprinderii prevede urmatoarele:
. scopurile si genurile de activitate ale intreprinderii;

. mdrimea si componenta patrimoniului, trecut din proprietatea unitatii/unitatilor
administrativ-teritoriale respectiv la balanta intreprinderii nou-create (fondul statutar sau
capitalul social);

) modul de posesiune, folosintda si dispunere de fondul statutar, precum si schimbarea lui,
sursele de formare a patrimoniului intreprinderii, modul de repartizare a venitului (profitului net),
inclusiv defalcarile din profitul net obfinut in anul de gestiune pentru a fi achitate la bugetul
autoritatii/autoritatilor administrativ-teritoriale, in baza deciziei fondatorului/fondatorilor si de
acoperire a pierderilor;

. principiile de instituire si activitate a organelor administrative si de control ale intreprinderii,
competentele lor;

. componenta, atributiile si modul de functionare a consiliului director al intreprinderii in cazul
mai multor fondatori;

. modul de reorganizare si lichidare a intreprinderii.

. In statut pot fi incluse, de asemenea, si alte prevederi care sa specifice particularitatile
activitatii intreprinderii si care nu vor contraveni legislatiei, altor acte normative si
guvernamentale.

Intreprinderea este fondati si dotati cu bunuri de citre fondator - Consiliul ordsenesc Cimislia.

In cazurile cand pentru crearea si activitatea Intreprinderii sunt necesare terenuri sau alte resurse
naturale, decizia privind crearea intreprinderii poate fi adoptata numai daca fondatorul prezinta avizul
pozitiv al organului teritorial de expertiza ecologica.
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Bunurile unitdtii administrativ-teritoriale pe care Consiliul ordasenesc Cimislia le-a transmis
intreprinderii apar{in acesteia numai in limitele dreptului gestiunii lor economice.

Patrimoniul intreprinderii se constituie din fonduri fixe si mijloace circulante, precum si din alte valori,
costul carora este reflectat in balanta autonoma a intreprinderii.

Intreprinderea isi poate instrdina fondurile fixe (cladirile, constructiile, utilajele, mijloacele de
transport si alte valori materiale) numai in baza deciziei fondatorului.

Patrimoniul intreprinderii se formeaza din urmatoarele surse:

cotele banesti si materialele fondatorului (capitalul social);

- veniturile obtinute din comercializarea productiei, prestarea lucrarilor, serviciilor, precum si din
alte genuri de activitate;

- veniturile aduse de hartiile de valoare;

- creditele bancilor si ale altor creditori;

- investitiile capitale si subventiile bugetare locale;

- veniturile provenite din inchirierea bunurilor sau din organizarea concursurilor, loteriilor si altor
activitati similare;

- varsamintele nerambursabile si filantropice, donatiile persoanelor fizice si juridice;

- alte surse, neinterzise de legislatia in vigoare;

- pentru obligatiile sale intreprinderea poarta raspundere cu intreg patrimoniul sau;

- fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile Intreprinderii, iar intreprinderea nu este
raspunzatoare pentru obligatiile fondatorului.

Contractul de constituire a fost aprobat prin decizie de catre Consiliu orasenesc care este fondatorul
intreprinderii.

Contractul de constituire include:

1) denumirea fondatorilor;
2) denumirea si sediul intreprinderii municipale;
3) scopul si obiectul de activitate ale intreprinderii municipale;

4) marimea aportului fiecarui fondator in formarea patrimoniului intreprinderii municipale si
termenul de transmitere in gestiune a acestuia;

5) obligatiile si raspunderea fondatorilor;
6) persoana imputernicita sa depuna cererea de Inregistrare a intreprinderii municipale;

Operatorul - SRL "FACLIA” - este o societate cu rispundere limitatd. Societatea cu rispundere
limitata (denumita 1n cele ce urmeaza societate) este societatea comerciald cu personalitate juridica al
carei capital social este divizat in parti sociale conform actului de constituire si ale carei obligatii sant
garantate cu patrimoniul societatii. Capitalul social al societatii se constituie din aporturile asociatilor
si reprezinta valoarea minima a activelor, exprimata in lei, pe care trebuie sa le detina societatea.

Partea sociala a asociatului societdtii cu raspundere limitata reprezinta o fractiune din capitalul ei
social, stabilita in functie de marimea aportului la acest capital. Asociatul detine o singura parte
sociala. Partile sociale pot avea marimi diferite si sant indivizibile daca actul de constituire nu prevede
altfel. In cazul in care un asociat dobandeste o altd parte sociald sau o fractiune din partea sociali a
unui alt asociat, partea sociald a primului se majoreaza proportional valorii partii sociale dobandite.
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Actul de constituire al societatii cu raspundere limitata poate restrange marimea maxima a partii
sociale a asociatilor. Limitarea nu se poate stabili doar fatd de un asociat anume.
Daca actul de constituire nu prevede altfel, asociatii pot schimba coraportul intre partile sociale.
Societatea cu raspundere limitata elibereaza asociatului care a varsat aportul integral un certificat prin
care se atestd detinerea partii sociale si marimea ei. Contributiile suplimentare la capitalul social se
efectueaza in conformitate cu prevederile statutului, proportional aporturilor fiecarui asociat. Actul de
constituire poate limita obligatia de a varsa contributii suplimentare la o anumitd suma stabilita
proportional aporturilor. Societatea cu raspundere limitata este obligata sa formeze un capital de
rezerva de cel putin 10% din cuantumul capitalului social.

Capitalul de rezerva al societatii cu raspundere limitata poate fi folosit doar la acoperirea pierderilor
sau la majorarea capitalului ei social. Capitalul de rezerva al societatii cu raspundere limitata se
formeaza prin varsaminte anuale din beneficiul ei, In proportie de cel putin 5% din beneficiul net, pana
la atingerea marimii stabilite de actul de constituire.

Daca valoarea activelor nete ale societdtii cu raspundere limitatd se reduce sub nivelul capitalului
social si al capitalului de rezerva, varsamintele In capitalul de rezerva reincep.

3.1.3.3 Analiza Regulamentelor interne

Acest capitol va analiza regulamentele interne al IM Servicii Publice Cimislia.

Pentru o functionare eficienta a intreprinderii, operarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare in orasul Cimislia, ar fi benefic sa se elaboreze si sa fie aprobate un sir de regulamente, dupa
cum ar fi:

1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in
aria orasului Cimislia si localitatilor limitrofe ( Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa si de canalizare nr.656 din 27.05.2002, publicat in Monitorul
Oficial nr.071 din 06.06.2002, art.750);

3.1.3.4 Raporturi societate-fondatori

Administrarea Intreprinderii Municipale este efectuati, in conformitate cu statutul ei, de citre
conducatorul (managerul) acesteia (in continuare - conducatorul), pe care il numeste si elibereaza din
functie fondatorul. Angajarea (desemnarea in functie) a conducatorului fondatorul o legalizeaza printr-
un contract de management.

In contractul incheiat intre fondator si conducitor se stabilesc drepturile si obligatiunile lor reciproce
(ale partilor), inclusiv modul in care conducdtorul desemnat isi exercita atributiile de antreprenor,
limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate in
beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru neexecutarea sau executarea
neconformd a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate, conditiile de modificare si
reziliere a contractului. Conducatorul poarta raspundere materiala pentru obligatiunile intreprinderii
pe care o conduce, precum §i pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate in contract. In termenul de valabilitate al contractului, fondatorul sau oricare alti tertd
persoana nu au dreptul sa se amestece in activitatea conducatorului, cu exceptia cazurilor prevazute
in conditiile contractuale sau de legislatia in vigoare. Conducatorul poate fi eliberat din functie Tnainte
de expirarea termenului contractului potrivit temeiurilor prevazute in contract sau de lege.

Relatiile conducatorului al intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeaza conform legislatiei In
vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale. Intreprinderea tine la zi si
raporteaza In modul stabilit datele evidentei statistice, operative si contabile ale activitatii sale.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator.
Controlul activitatii intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt atribuite prin lege,
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de catre organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau speciale de control - financiare,
fiscale, bancare, precum si de catre alte structuri de stat.

Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si informatiilor
furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale fintreprinderii poarta raspundere
disciplinard, materiala sau penal3, In conformitate cu legislatia in vigoare.

3.1.4 Analiza aspectelor juridice

3.1.4.1 Raporturi juridice dintre societate si consumatori

Relatiile dintre prestatorii de servicii de alimentare cu apa si de canalizare si consumatorii acestor
servicii sunt determinate de Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa
si de canalizare. Acest Regulament este aplicabil tuturor persoanelor fizice si juridice, care presteaza
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, si consumatorilor acestor servicii, indiferent de tipul
proprietatii lor.

Furnizorul asigura livrarea neintrerupta a apei si receptionarea apelor uzate menajere si industriale in
baza contractului Incheiat cu consumatorii si in conditiile stabilite de actele normative in vigoare.

Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modificarea retelelor si instalatiilor de alimentare
cu apa si de canalizare se efectueaza in conformitate cu normativele, regulamentele si standardele in
vigoare.

Tarifele la serviciile de alimentare cu apa, precum si pentru receptionarea si epurarea apelor uzate se
stabilesc conform legislatiei in vigoare.

Relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se stabilesc in contractul incheiat de catre acestia.

Litigiile partilor contractante, aparute in legatura cu aplicarea prevederilor prezentului Regulament, se
solutioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Furnizorul poate livra apa numai in baza unui contract scris, incheiat cu distribuitorul sau
consumatorul. Pentru perfectarea acestuia, consumatorul va depune o cerere la furnizor, in care va
preciza:

e numele si prenumele consumatorului (denumirea persoanei juridice), adresa (sediul), scopul in
care solicita livrarea apei, debitul solicitat, caracteristicile apei si regimul de furnizare dorit,
precum si alte date care ar facilita incheierea contractului.

La cerere consumatorul va anexa angajamentul de a respecta Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative aferente in vigoare.

Serviciile de canalizare nu se presteaza decat in baza unui contract scris, Incheiat intre furnizor si
consumator. Consumatorul depune furnizorului cererea pentru incheierea contractului, la care alatura
si cererea pentru furnizarea apei, In cazul cand alimentarea cu apa a imobilului se face din refeaua
publicd de distributie. In situatia cand alimentarea cu api a imobilului se asiguri in exclusivitate din
surse proprii, contractul se incheie numai pentru serviciile de canalizare. In atare caz, se interzice
majorarea neintemeiata a tarifelor.  Cererea consumatorului va include numele si prenumele
consumatorului (denumirea intreprinderii - pentru agentii economici), adresa (sediul), debitul si
natura apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare, regimul deversarii si alte date
necesare prestarii acestui serviciu.

Contractul de furnizare a apei sau de receptionare a apelor uzate se incheie pe termenul convenit de
partile contractante. Pe parcursul valabilitatii contractului, partile contractante pot modifica conditiile
tehnice printr-un acord separat.
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Contractul se incheie avand la baza contractul-cadru, anexa la prezentul Regulament.

Contractarea serviciilor se face tinandu-se seama de necesitatile consumatorilor, stabilite in baza
normelor tehnologice si de consum, precum si de posibilitatile furnizorului. Volumele de apa furnizata
sau de ape receptionate sant indicate in contract. Exceptie fac consumatorii casnici individuali,
cooperativele de constructie a locuintelor, intreprinderile municipale de gestionare a fondului locativ,
asociatiile proprietarilor apartamentelor privatizate, asociatiile de coproprietari in condominiu.

In cazul cand se prevede transmiterea unui obiectiv racordat la retelele furnizorului citre o alti
persoana fizica sau juridica ori reorganizarea sau lichidarea unitatii respective, consumatorul in cauza
trebuie sa informeze despre aceasta furnizorul cu sapte zile inainte de data producerii evenimentului
preconizat.

La perfectarea documentelor de predare-receptionare a obiectului, este necesar ca partile implicate sa
tind cont de actul financiar de verificare a achitarilor intre consumator si furnizor.

In procesul-verbal de predare-receptionare a obiectului trebuie sa fie indicate si retelele aferente de
alimentare cu apa si de canalizare, care au fost in seama consumatorului.

Noul consumator al obiectului si instalatiilor este obligat sa prezinte furnizorului, in termen de trei zile
lucratoare din data semnarii procesului-verbal de predare-receptionare, setul de documente necesare
pentru incheierea contractului respectiv.

Analiza contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare practicat in cadrul
Intreprinderii Municipale ,Servicii Publice Cimislia” denota unele devieri de la Contractul - cadru
propus de Hotararea guvernului nr.656 .

Tabelul 9. Analiza respectirii prevederilor contractului - cadru

Contractul - cadru Hotararea Guvernului Contractul aplicat de IM ,Servicii Comunale
656/2002 Cimislia”
Partile contractante Partile contractante
Obiectul contractului Obiectul contractului

Parametrii de calitate
Conditiile de furnizare si receptionare a apelor uzate
Evaluarea consumului de apa

Tarifele pentru apa consumata si apele evacuate in
retelele Furnizorului

Facturarea serviciilor de alimentare cu apa,
receptionarea si evacuarea apelor uzate

Plata facturilor emise de Furnizor

Raspunderea contractuala

Drepturile si obligatiile Furnizorului Obligatiile Furnizorului
Drepturile si obligatiile Consumatorului Obligatiile Consumatorului

Drepturile si obligatile comune ale partilor Drepturile Furnizorului
contractante Drepturile Consumatorului

Intreruperea furnizirii apei si receptionirii apelor Conditii speciale
uzate

Alte clauze Conditiile de reziliere a contractului

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Publice Cimislia”
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Supliment la Contract se recomanda de a delimita retelele si instalatiile de alimentare cu apa si de
canalizare intre Furnizor si Consumator. Anexa 2.

Din structurarea comparativa putem face urmatoarele concluzii:

— Este aplicat un model mai simplificat al Contractului — cadru de prestare a serviciilor publice de
alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

— Lipsesc acele pdrti ale contractului care stipuleazd conditiile de calitate a serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare;

— Destul de general sunt descrise responsabilitdtile contractuale, pldtile facturilor si evaluarea
consumului de apd.

Se recomanda:

s= De a perfecta Contractul de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd, de canalizare si de
epurare a apelor uzate (de adus cel putin la nivelul contractului-cadru)

s—= De prevdzut ajustdri in contractul nou, ludnd in consideratie modificdrile din legislatie parvenite pe
parcursul anilor 2002 - 2014

s= De corelat prevederile contractului cu legea nr.303 din 13.12.2013 (publicatd in data de 14.03.2014) si
care intrd in vigoare pe data de 14 septembrie 2014

3.1.4.2 Raporturi juridice dintre societate si sindicat

Fondarea organizatiei sindicale este la faza initiala de organizare. Din acest motiv analiza raporturilor
juridice dintre Intreprindere si organizatia sindicald nu a fost realizata.

3.1.4.3 Raporturi juridice dintre societate si patronat

Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din Republica Moldova (APSP) intruneste 50 intreprinderi din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de alimentare cu apa si servicii canalizare,
energie termica, prestarea serviciilor de salubrizare, transport public urban, administrare si
intretinere a fondului locativ, a drumurilor, spatiilor verzi etc.

Asociatia a fost constituita la 23 noiembrie 2000 in conformitate cu Legea Patronatelor nr. 976-XIV din
11 mai 2000 in scopul asistarii membrilor in capacitatea lor de patroni prin acordarea de servicii si
consultatii, protectia drepturilor comune economice, tehnice si juridice si reprezenta interesele lor in
relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele precum si cu orice alte organizatii neguvernamentale, pe
plan national si international.

Notiunea de patron. Termenul de patron deriva din latinescul patronus, care in dreptul roman, era, de
cele mai multe ori, stapanul de sclavi; el avea si semnificatia de ocrotitor, protector.

Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, patron este proprietar al unei intreprinderi in care
se exploateaza munca.

Articolul 2 al Legii patronatelor nr. 976-XIV din 11.05.2000 prevede ca notiunea de patron desemneaza

orice persoand juridica sau fizica, inregistrata in modul stabilit, care administreaza si utilizeaza capital,
indiferent de forma acestuia, si foloseste munca salariata in scopul obtinerii de profit in conditii de
concurenta.

Din definitia legala a notiunii de patron rezulta urmatoarele:

- acesta poate fi atat o persoana juridica, cat si o persoana fizica;
- acesta se prezinta ca un administrator de patrimoniu (capital);
- acesta foloseste munca ndimita.

Pagina 43 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Importanta patronatului in relatiile de muncd. Rolul patronatului in orice societate fondata pe

economia de piatd constd, in primul rdnd, in calitatea de negociator32 (subiect esenfial al
parteneriatului social), de parte in contractele colective de munca33. In afari de aceasta, el este acela
care detine, exploateaza si administreaza capitalul, care angajeaza in munca, care organizeaza si
conduce procesele de munca.

Din punct de vedere al dreptului colectiv al muncii, intereseaza atributiile si competentele
organizatiilor patronale care privesc raporturile de munci ale salariatilor. In timp ce in cadrul
contractului individual de munca, patronul isi exercitd direct prerogativele de care dispune in mod
legal (puterea organizatoricd, puterea normativa, puterea disciplinara), la nivelul relatiilor colective,
acelasi patron isi apara interesele in fata celuilalt partener social - sindicatul.

In conformitate cu art. 3 al Legii patronatelor, patronatele se constituie in scopul asistirii membrilor

acestora in capacitatea lor de patroni prin acordarea de servicii si consultatii, protectia drepturilor si
reprezentarea intereselor membrilor lor in relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele, precum si cu
oricare alte organizatii neguvernamentale pe plan national si internagional, in conformitate cu
prevederile statutelor proprii si ale Legii patronatelor.

IM ,Servicii Publice Cimislia” nu este membru al Asociatiei Patronale a Serviciilor Publice din Republica
Moldova. Motivul este lipsa de mijloace financiare pentru achitarea cotizatiei de membru.

3.1.5 Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Apa Canal (AMAC). Asociatia este fondati in anul
2000 si are ca obiectiv acordarea asistentei Intreprinderilor prestatoare de servicii de alimentare cu
apa si canalizare din R. Moldova in activitatea lor de producere, tehnica si stiintifica, comerciala,
extinderea posibilitatilor acestora in realizarea si ocrotirea intereselor comune in organele centrale si
administrarii publice locale, Guvern.

Principalele functii, executate de Asociatie si membrii ei sant urmatoarele:

e elaborarea programelor de acordare a asistentei Intreprinderilor apeduct-canalizari In atragerea
tehnologiilor energo-economice avansate, utilajului, elaborarilor tehnico-stiintifice si materialelor
necesare la imbunatatirea asigurarii consumatorilor de apa potabila, perfectionarii serviciilor de
evacuare si epurare a apelor uzate;

e acordarea asistentei privind schimbul de experienta avansata In domeniul alimentari cu apa si
canalizari, organizarea conferintelor, simpozioanelor, seminarelor, in diverse aspecte ale activitatii
intreprinderilor (producere, economie, evidenta contabila si finante, etc.), ridicarea calificarii
muncitorilor si functionarilor de la intreprinderile apeduct-canalizari;

e elaborarea, coordonarea si editarea diverselor acte normative (instructiuni, regulamente,
normative, reguli, etc.), care vor fi necesare in activitatea membrilor Asociatiei;

e acordare de asistenta practica Intreprinderilor in vederea reorganizarii acestora in societdti pe
actiuni, alte structuri organizatorice, asigurarea activitatii eficiente a acestora in conditiile relatiilor
de piata cu consumatorii si furnizorii;

e asistenta membrilor in atragerea investitiilor, inclusiv strdine in vederea renovarii si dezvoltarii
obiectivelor apeduct-canalizari, contribuirea la crearea intreprinderilor comune cu diversi agenti
economici, realizarea tenderelor privind lucrarile de proiect si constructie, utilizarea mijloacelor
fondului ecologic, diverselor granturi pentru necesitatile intreprinderilor apeduct-canalizari;

e protejarea drepturilor si intereselor intreprinderilor apeduct-canalizari in organele centrale si
organele administrarii publice locale, participarea la elaborarea proiectelor de legi, hotarari ale
Guvernului, ce abordeaza interesele acestora;
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acordarea asistentei metodice si practice membrilor Asociatiei privind asigurarea cu informatii in
chestiunile de exploatare a retelelor si edificiilor apeduct-canalizari, protejarea si utilizarea
rationald a resurselor acvatice, acordarea asistentei juridice si consultatiilor in conducerea litigiilor
si actiunilor in judecata ale membrilor Asociatiei;

acordare de asistenta Intreprinderilor apeduct-canalizari in management si expertiza proiectelor de
constructie si colaborare cu firmele si organizatiile straine;

constituirea bancii de informatii privind starea tehnico-economica din ramura in scopul utilizarii
acesteia la elaborarea si promovarea politicii unice tehnico-economice a membrilor Asociatiei in
sfera alimentarii cu apa potabila si evacuare a apelor uzate;

realizarea activitatii de editare in vederea informarii publicului cu problemele si progresele din
domeniul gospodariei apeduct-canalizari;

realizarea altor tipuri de activitati ce nu contravin legislatiei in vigoare si corespund intereselor
membrilor Asociatiei.
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3.2 Analiza operationala

Aria de operare a Intreprinderii Municipale "Servicii Comunele Cimislia” se extinde pentru o parte din
orasul Cimislia si satele Bogdanovca Veche, Bogdanovca Noua si Dimitrovca. Sistemele de alimentare
cu apa din aceste localitati sunt locale si functioneaza autonom. Sursa de alimentare cu apa este
subterana de profunzime.

Figura 3. Harta orasului Cimislia cu localitdtile Bogdanovca Veche, Bogdanovca Noua si Dimitrovca

Date generale

Infrastructura

e Apd si canalizare Lungimea apeductului in or. Cimislia e de 28 km. Sistemul de canalizare e de
34,4 km. Retelele de apeduct se afla intr-o stare nesatisficatoare. La refeaua ordaseneasca
canalizare sunt conectate numai blocurile de locuit si agentii economici. Sistemul de apeduct
este gestionat de 3 agenti economici: IM” Apa Canal”, SRL Ficlia, I.I. Cometa Mandis. Calitatea
apei in oras este buna.

e [Electricitatea - Union Fenosa - 100% ;

e Sistem de incdlzire - Incilzire autonom3
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Drumuri - Drumuri nationale 52 km, stare nesatisfacatoare, cu exceptia drumului Cimislia
Comrat. Drumuri locale 64 km - in stare nesatisfacatoare, cu exceptia str. Constantin Stamati si
un sector din str. Mihai Eminescu.

Sursele de informare in masd - Cim TV, Radio Media, ziarul Business info.

Activitatea de salubrizare - Intreprinderea municipald de gospodarire locativ-comunala. La
moment are loc o reforma a intreprinderilor municipale prin comasarea lor

Transport public de pasageri

5 rute de microbuze

9 unitati de transport

se circula cu intervale de 1 ora.

Organizarea transportului e efectuata de particulari.

Fondul Locativ

Numarul blocurilor de locuit 42

Numarul apartamentelor 1397

Numarul de case (curti) - 3650

Numarul caselor asigurate cu gaz — 3285

Conectate la reteaua telefonica - 3200

Conectare la sistemul de incalzire centralizat 6 apartamente.

Conectat la reteaua electrica - 3646 case

3.2.1 Analiza tehnica

3.2.1.1 Infrastructura de alimentare cu apd si canalizare

Managementul tehnic si operational a intreprinderii

Acest

capitol va prezenta o analiza majora a problemelor tehnic - manageriale prezente in procesul de

operare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare din or. Cimislia, unele fiind relevante pentru
majoritatea companiilor prestatoare de servicii din R. Moldova altele fiind specifice numai pentru
situatia creatd in acest oras. Intreprinderea Municipald ”Servicii Publice Cimislia” dispune de
Autorizatia de folosinta speciala a apei IES nr.000618, inregistrata cu nr.15-15/12 si care este valabila
pentru perioada 21 octombrie 2013 pana in data 21 octombrie 2016.

In linii mari analiza se va axa pe urmatoarele elemente:

Managementul activelor, in deosebi a celor subterane;
Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de productie a apei;
Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate epurate si deversate in emisar;

Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii spre armonizarea cu standardele
europene;

Managementul energetic;

Infrastructura include toate constructiile si echipamentele legate de captarea apei, tratare,
inmagazinare, sistemul de distributie, reteaua de canalizare si epurarea apei uzate. La intreprindere,
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procedurile curente de iIntretinere se aplica doar pentru mentinerea in functiune a principalelor
componente ale sistemului (aprovizionarea cu apa potabila sau retelele de canalizare). Nu exista o
planificare a operatiunilor de intretinere si uneori nici proceduri clare, singurele reguli existente fiind
cele bazate pe normativele tehnice.

Managementul activelor nu este o practica curenta. La intreprindere nu intocmesc si nu lucreaza cu
Planuri de intretinere si reparatii, Strategii de inlocuire si Programe investitii de capital.

Departamentul tehnic nu practica elaborarea si completarea permanenta a unei baze de date a
comportarii si functionadrii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare. Aceasta este complicat de
executat in lipsa unui birou tehnic si de producere care ar putea prelua aceste functii inclusiv ar
imbunatati si calitatea lucrului dispeceratului. Intreprinderea duce lipsa de specialisti cu specialitatea ,,
Gospodarirea si Protectia Apelor”. Aceasta posibilitate o permite de valorificat Institutul de formare
continua in domeniul alimentarii cu apa si canalizari, specialitatea 582-6 Ingineria si protectia apelor,
specializarea: Exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare. Studiile de reprofilare la
Universitatea Tehnica au fost sustinute numai de managerul intreprinderii.

Conceptul de regionalizare a unui serviciu de alimentare cu apa si de canalizare

Un sistem public regional de alimentare cu apa si de canalizare reprezinta ansamblul tehnologic,
operational si managerial constituit prin punerea in comun a doua sau mai multe sisteme locale de
alimentare cu apa si de canalizare. Obiectivul principal al credrii unui sistem public regional de
alimentare cu apa si de canalizare il reprezintd optimizarea serviciilor oferite prin utilizarea de resurse
si facilitati comune. Ca directie strategica, este recomandabil ca operarea regionala a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare sa se faca pentru o zona care sa acopere cel putin 100.000 de
locuitori si cat mai multe zone urbane dintr-un raion sau bazin hidrografic.

Figura 4. Harta orasului cu repartizarea gestiunii sistemului de alimentare cu apa si de canalizare

cimMmIsLIA
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In Figura 4 este redati repartizarea sistemului de alimentare cu api si de canalizare din orasul Cimislia
intre operatorii de servicii:

1. Intreprinderea Municipald ”Servicii Publice Cimislia”

2. Societatea cu Rispundere Limitati "FACLIA”

Procesul de regionalizare consta in concentrarea serviciilor furnizate catre populatia unui grup de
unitati administrativ-teritoriale. Aria de operare astfel formata acopera o zona geografica definita de
un bazin hidrografic sau/si de limite administrative.

Regionalizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si a operatorilor in general Inseamna
consolidarea si integrarea mai ales a:

e Infrastructurii;

e Sistemelor si procedurilor financiar-contabile;

e Sistemelor si procedurilor comerciale (relatiile cu clientii, facturarea si incasarea facturilor);
e Resurselor umane;

e Sistemelor si procedurilor de management

Alimentare cu apa

Descrierea sondelor aflate in gestiune Intreprinderii Municipale ,,Servicii Publice Cimislia”

Tabelul 10. Caracteristicile tehnice a sondelor arteziene care sunt gestionate de IM "Servicii Publice Cimislia”

Debitul, 1/sec inilfimea de pompare
Nr. . Anul Cota N .
Tip pompe < s . . Adancimea  Nivelul .
pasaport forarii | nominal | efectiv absoluta a . . efectiv
. sondei, m apei,m
terenului, m

1 941 ATV 8x40x165 63 40 80 290 95 150
2 939 ATV 8x40x165 63 40 80 290 90 150
3 663 ATV 6x10x185 10 10 115 290 106 185
4 393 ATV 6x10x185 10 10 120 360 92 185
5 708 ATV 8x25x140 25 20 78,5 290 45 140
6 938 ATV 8x25x140 63 20 80 290 88 150
7 854 ATV 6x10x185 8 10 120 320 78 185
8* 1330 ATV 6x4x140 1962 16 4 309 140
Q** 47 ATV 6x10x235 1983 10 10 105 330 112 235
10** 210 ATV 6x10x235 1968 10 10 115 350 82 235
11** 994 ATV 6x10x185 1981 10 10 130 320 114 185

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

8* Sondele sunt amplasate in satul Bogdanovca Noua
9** Sondele sunt amplasate in satul Bogdanovca Veche

Analiza corespunderii debitelor de apa initiale ale sondelor cu debitele care sunt la moment practicate
de operatorul de servicii denota, ca ele sunt exploatate sub capacitatile indicate in pasaport. Este
necesar de a petrece studii mai aprofundate pentru a stabili nivelul static si nivelul dinamic al apelor
din orizontul acvifer, pentru a se determina cu capacitatile reale de exploatare a sondelor si respectiv a
orizontului acvifer.

Sursele de alimentare cu apa sunt forate in orizonturile acvifere al sarmatianului inferior, care se
caracterizeaza prin roci de calcar cu fisuri, N1S1.
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Figura 5. Imaginea sectionald a sondei nr.393
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In conformitate cu sectiunea litologica a orizontului acvifer s-au identificat urmatoarele plasturi de sol
siroci:

e Argila de densitate mare;
e Argila verde cu straturi intermediare de nisip si calcar friabil;
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e Argila gri cu continut de nisip, N1S2;
e Inter-stratificarea calcarului de diferita densitate cu argila;
e Argila gri, de densitate mare;
e Argila dens3, permeabild, N1S1.
Sondele arteziene au fost cimentate la adancimi de 280-300m.
Se recomanda:

a) De a stabili relatii de productie cu Agentia Pentru Geologie si Resurse Minerale si
Intreprinderea de Stat "Expeditia Hidro-Geologica din Moldova" care dispun de informatie
despre comportarea apelor de profunzime si regimurile de exploatare;

b) De a face propriile studii simple despre comportarea sondelor in diferite anotimpuri ale anului;

c) De verificat aparitia nisipului in procesul de extragere a apei de profunzime, cu scopul
minimalizarii riscurilor de uzura avansatd a pompelor submersibile.

Descrierea surselor de apd aflate in gestiunea SRL”FACLIA”

Sursele de apa care sunt gestionate de SRL "Faclia” sunt forate la adancimi mari comparativ cu sondele
aflate in gestiunea IM ,Servicii Publice Cimislia”.

Tabelul 11. Caracteristicile tehnice a sondelor arteziene care sunt gestionate de SRL"FACLIA”

Debitul, 1/sec Iniltimea de pompare
Cota
Nr. Nr. . Anul absoluta A .
Tip pompe < s . . Adancimea  Nivelul .
d/o  pasaport forarii nominal efectiv a . . efectiv
. sondei, m apei,m
terenului,
m
1 362 ATV 8x00x185 1969 10 10 110 300 71 185
2 819 ATV 8x25x300 1977 63 40 150 360 100 235
3 1492 ATV 8x25x300 1991 10 10 115 293 95 185

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Retele de distributie

Retelele de distributie a orasului Cimislia au fost construite in anii 60 ai secolului trecut, si au fost
proiectate pe parcursul timpului pentru zonele cu constructii industriale si civile (scoli, gradinite,
spitale, blocuri de locuit cu multe nivele s.a.). Cartierele cu case la curte nu fost planificate in aceste
proiecte si in multe cazuri populatia a construit retelele de distributie cu fortele proprii, fara proiect si
fara companie de constructie specializata. Aceasta a provocat precedentul constructiei unor conducte
pe domeniul privat al gospodariilor individuale, deseori farda respectarea normativelor tehnice in
constructii.

Schema de alimentare cu apa a orasului Cimislia prevede divizarea sistemului de alimentare cu apa in
2 zone de presiune din motivul amplasarii cartierelor locative in zone cu diferenta de cote 100 - 174 m.
Punctul de distributie a apei este amplasat la cota 174 m. Zonele de alimentare cu apa se
caracterizeaza prin legdtura lor cu sursele de alimentare cu apa care sunt gestionate de operator. Apa
este inmagazinata In rezervoare din beton armat sau 1n castele de apa din otel carbon (castel de apa de
tip Rojnovschi).
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Tabelul 12. Clasificarea conductelor de alimentare cu apd dupa material si vechime

Material > 30 ani

Fonta 24929 24919
Azbociment 1264 1264
Otel 20456 20456
HDPE 9802 9802
Total 9802 46639 56433
% din total 18% 82% 100%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Analiza retelelor de distributie dupa material si vechime, a identificat un grad inalt de uzura, destul de
critic pentru acest element al sistemului, care la radndul sdu influenteaza considerabil asupra
indicatorului ,Pierderi de apa”. Luand in consideratie faptul ca varsta conductelor ce depasesc 30 de
ani este estimata la 88,67% din totalul de conducte se propune ca managementul sa intreprinda masuri
pentru cresterea eficientii operarii conductelor de transportare si distributie a apei. Din practica se
cunoaste ca un procent destul de mare de pierderi de apa se Inregistreaza la bransamentele
(conexiuni) dintre reteaua magistrala si consumator.

Inventarierea bransamentelor si adoptarea unei decizii a Consiliului orasenesc despre inlocuirea
bransamentelor cu un grad avansat de uzurd, Intocmirea unui proces verbal de delimitarea a
proprietatii asupra conductelor si respectiv aprobarea responsabilitatilor ar fi primul pas care ar aduce
rezultate promitatoare si care nu necesita costuri mari al investitiilor.

Tabelul 13. Clasificarea conductelor de alimentare cu apd dupd material si diametre

Material |Lungime (m)/ diametre (mm . . | - | Total
<63 75 20 110 160 200 250 300

Azbociment _ _ _ 134 1130 _ 1264
Fonta 721 | 8954 7134 4402 3708 24919
Otel 11328 1413 2309 3458 1948 _ 20456
HDPE 9127 675 _ | | _ 9802
Total 21176 2080 11263 10726 7480 | 3708 56433
%dintotal  375%  37%  00% 200% 190% 133% 00% 6,6% 100,0%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Publice Cimislia”

Analiza conductelor dupa material si diametru, a identificat operarea de catre intreprindere a unui
cantitati importante de conducte cu diametrul 110 - 250mm. Diametrul unui procent insemnat de
conducte (64,91%) variaza Intre 150-250mm. Necesita de efectuat in calcul hidraulic pentru a
dimensiona corect diametrul conductelor luand in consideratie realitdtile consumului de apa de catre
populatie si industrie. Necesita sa se determine daca orasul, va dezvolta sistemele de alimentare cu apa
in toate zonele locuibile si industriale. Accesul la sisteme centralizate de alimentare cu apa este destul
de mic in comparatie cu alte orase, centre raionale, din tara.

Se recomanda de introdus in activitatea de management tehnic a urmatorilor indicatori de
performanta (IP):

e Frecventa avariilor
- Numar de reparatii pe km de retea de apa pe an;
e Apa necontabilizata

- % de apa introdusa in reteaua de distributie si nefacturata consumatorilor;
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Rata de reinnoire/reparare a sistemului

% de retea reinnoita

Aceasta va contribui la salvarea sistemului de deteorare definitiva. Este clar ca cea mai buna solutie
este Inlocuirea sistemului in totalitate.

Conform datelor din chestionar starea tehnica a constructiilor statiilor de pompare apa au fost
calificate in urmatoarea gradare:

1.

2
3
4,
5

Starea structurii - satisfacatoare;

Starea instalatiilor hidraulice - satisfacatoare;
Starea instalatiilor electrice — nesatisfacatoare;
Avarii si interventii Inregistrate in ultimii 3 ani - 2;

Necesita modernizare;

Tabelul 14. Date privind numdrul bransamentelor

. . Numar
Denumire abonati
bransamente

Numar de case cu nivele, inclusiv 139

= apartamente 405
Case individuale 2110
Institutii publice 14
Companii medii si mici 101
Companii mari
Total 2630

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Concluzie:

Realizarea unui sistem eficient de intretinere a conductelor de apa va necesita urmatoarele:

1.

Reevaluarea si stabilirea valorii adevarate a conductelor de apa In compatibilitate cu cerintele
sistemelor de contabilitate financiara;

Stabilirea unor criterii de evaluare a gradului de uzura si de performanta a conductelor de apa
(ex. pierderile admisibile de apa per km de conducta);

Evaluare gradului de uzura si de performanta a conductelor de apa; Important In acest proces
sa joace un rol important persoanele care cunosc istoricul sistemul. Pot fi utilizate in acest scop
aparatele de detectie a conductelor de ap3;

Stabilirea unor criterii de criticitate (CC), care se for folosi pentru identificarea importantei
fiecarui tronson de conducte in functionarea sistemului de alimentare cu apa;

Stabilirea si monitorizarea unor indicatori de performanta operationald (IP) si intelegerea
motivelor si factorilor care afecteaza performanta;

Dezvoltarea unei strategii de investitii pe baza careia se va identifica necesarul si prioritizarea
investitiilor.

Colectarea si innoirea datelor este un proces continuu, operatorul trebuie sa-si dezvolte proceduri
coerente de actualizare a inventarului conductelor de apa, pe masura ce deruleaza operatiuni de
intretinere, reparatii, inlocuire sau constructii de noi elemente de infrastructura. Actualizarea
operativa si in termeni rezonabili a informatiei face ca aceasta sa ramana utila pe parcursul duratei de
viatd a conductelor.
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Sistemul De Canalizare

Sistemul de canalizare a orasului este divizat in 2 sectoare de operare: sectorul care este in gestiunea
SRL "Faclia” si statia de epurare renovata care este transmisa in gestiune de primarie catre IM ,Servicii
Publice Cimislia”.

Tabelul 15. Statiile de pompare ale orasului Cimislia

 (m3/h) __ pomparem (kW)
Statia de Pompare
nr.1
Statia de Pompare
nr.2

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL "FACLIA”

Retelele de canalizare

Tabelul 16. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si varstda

. Lungime (m)/Vechime (ani

Beton-armat
Azbociment

Fonta

Ceramica

PVC (Polivenilclorid)
Total

% din total

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL "FACLIA”

In conformitate cu Catalogul mijloacelor fixe si activelor nematerialez durata de viatd a conductelor de
canalizare este estimata in felul urmator si este redata in tabelul de mai jos:

Tabelul 17, Durata de uzurd a activelor sistemului de canalizare

13 000400002 | Retele de canalizare (colectoarele si reteaua de canalizare | ani
stradala):

13 000400002 | din fonta 40

13 000400002 | din beton armat 16

13 000400002 | din azbociment 20

13 000400002 : din ceramica 30

13 000400002 | din polietilena 20

Sursa: Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale!

Analiza starii tehnice a retelelor de canalizare denotd ca majoritatea din ele au depasit termenul de
exploatare. Intreprinderea nu practici evaluarea stirii mijloacelor fixe cu scopul determinarii gradului
de uzura fizica si determina durata urmatoare de exploatare. De asemenea nu se fac masurari speciale
pentru a determina nivelul de infiltrare a apelor uzate in sol, sau de patrundere a apelor freatice in
colectoarele si conductele de canalizare.

2 Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale, aprobat prin Hotadrirea Guvernului cu nr.338 din 21 martie
2003(publicat: 04.04.2003 In Monitorul Oficial Nr.62-66 art.Nr.379. Data intrarii In vigoare 01.01.2004)
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Tabelul 18. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si diametre

Lungime (m)/Diametru (mm

Material 150 | 200 250 300 400 600

Beton-armat

Total (m)

Azbociment

Fonta

Ceramica

PVC (Polivenilclorid)

Total

% din total

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL "FACLIA”

Analiza retelelor de canalizare dupa material si diametru arata ca sistemul este supradimensionat la
cererea de api uzatid la momentul analizei diagnostic. In acest caz se poate constata ci viteza de
curgere a apei In conducte este mica si se produce infundarea unor sectoare de canalizare care au o
pantd mai mici decit media pe sistem. In acest caz se recomandi ca departamentul tehnic si
organizeze cu personalul Incadrat In munca pentru deservirea retelelor, verificarea starii sanitare a
conductelor de canalizare cu scopul depistarii in prealabil a locurilor cu riscuri de infundare.

Statia de epurare

Statia de epurare de tip Flexidibloc este o productie cehd, cu reactor SBR. Este o tehnologie care este
deja cunoscutd in R. Moldova dar in acelasi timp nu existd un manual a celor mai bune practici de
operare a acestui tip de statii.

Flexidiblock este un tip de statie de epurare a apelor reziduale, compusa din doua tancuri de activare
paralele asa numitele Reactoare cu Dozare Secventiala, RDS -, dispozitiv de pre-tratare grosiera si
unitati de stocare a namolului. Operarea statiei Flexidiblock e controlata de un calculator programabil,
care optimizeaza functionarea in raport de debitul apei reziduale si de caracteristicile acesteia.

Statia de epurare Flexidibloc poate fi instalata pentru tratarea apelor reziduale provenite de la
comunitati umane in combinatie cu o retea de canalizare combinata sau separata. De asemenea este
posibila utilizarea ei pentru tratarea apelor industriale, sau a apelor reziduale cu caracteristici similare,
care se pot trata biologic.

Figura 7. Cladirea statiei de dirijare
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Figura 8. Panoul de comanda Figura 9. Bazin de aerare

Statia de epurare renovata are in componenta sa urmatoarele instalatii:
1. Camera de primire (receptie) - 1 bug;

Deznisipatoare - 2 buc;

Aerotancuri - 4 buc; ( Un tanc este reconstruit si functioneaza).

Lac (iaz) biologic - 3buc;

Statia de suflante (aerare) — 1 buc;

Platforme de nisip - 1;

NS s W

Platforme de namol - 1buc;

3.2.1.2 Calitatea apei si a apei uzate

Alimentare cu apa

Principalele surse de apa din orasul Cimislia sunt apele de adancime. Apa este captata din frontul de
captare Priza centrala (3 sonde) si din sondele arteziene amplasate razlet in intravilanul si extravilanul
orasului.

In subazinul raului Cogalnic, sunt exploatate cinci complexe si orizonturi acvifere:

o Depozite aluviale ale luncilor si teraselor vailor rulurilor Nistru si Prut si a afluentilor lor; (aA3)
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o Orizontul acvifer Pontian (N1p);

o Complexul acvifer al sarmatianului Superior si al Meotianului (N1S3-m);
o Complexul acvifer Baden-Sarmatian (N1b - N1S1 -2 );

o Orizontul acvifer Cretacic (KS);

Geologia sub-bazinului Cogalnic este formata doar din formatiuni sedimentare care coboara usor in
directia sud-vest. Deoarece aceste formatiuni devin tot mai adanci in directia sud - vest, apele
subterane din orizonturile acvifere devin sarate, cu prezenta azotului si metanului.

Complexul acvifer Baden - Sarmatian este unul din bazinele importante in sub bazinul raului Cogalnic
si care se utilizeaza pentru alimentarea cu apa a orasului Cimislia.

Populatia orasului se alimenteazd din sondele arteziene, gestionate de IM ,Servicii Publice Cimislia”,
SRL ”Ficlia” si din 147 de fantani, dintre care 106 sunt amenajate corespunzitor. In majoritatea
cazurilor calitatea apei nu corespunde normativelor de potabilizare dupa procentul de azotati, duritate,
reziduul sec. Din 27 sonde arteziene, care sunt luate la evidenta de catre primaria orasului, 17 sunt
functionale.

Tabelul 19. Analiza chimicd cantitativa:

Nr.d/o Indicii de calitate e Standarde de test
laborator

1 2 3 4 5
1 Amoniu, (NH4+*), mg/1 1,65 + 1,96 0,5 T'OCT 4192-82
2 Nitriti, (NO27), mg/1 <0,003 0,5 I'OCT 4192-82
3 Nitrati, (NO3), mg/1 < 0,44 50,0 ['OCT 18826-73
4 Reziduu sec solubil, mg/] 570,3 1000 I'OCT 18164-72
5 Cloruri, mg/1 33,1 250 I'OCT 4245-72
6 Sulfati, mg/1 75,6 250 I'OCT 4389-72
7 Arsen, mg/1 < 0,005 0,01 I'OCT 4152-89
8 Fluor, mg/1 0,45 1,5 I'OCT 4386-89
9 Fier, mg/1 <0,05 0,3 [0CT4011-72
10 Cupru, mg/1 < 0,02 1,0 C3B «YHudunvpoBaHHbIe
11 Zinc, mg/1 0,3 MeTO/bl UCCJIe[JOBAHUA
12 Plumb, mg/1 0,01 KayecTBa BoJ. YacTs 1,
13 Mangan, mg/] <0,01 0,05 MeTo/ bl XM.aHaJ/IH3a BOJI,
14 |Nichel, mg/l 0,02 XZ“é 1%/[ l‘f(')%‘;‘ T
15 S(lelenlu: mg/1 0,01 POS 2.38-09
16 Cianuri total, mg/1 0,05
17 Bor, mg/1 05 C3B MeToapl xMM.aHa/IU3a

’ Boj, Yacth 1,
18 Oxidabilitatea, mg/1 3,2 5 SM SR EN ISO 8467:2006
19 > (Na++K+), mg/1 C3B
200
«YHUUIMPOBAHHbIE
20 Hidrogen sulfurat, mg/1 C3B MeTonb!
n/d 0,1 XUM.aHaJiM3a BoJ, YacTb
1,Tom 1

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Pagina 57 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Concluzii:

1.

Calitatea apei destinate consumului uman nu corespunde standardelor de calitate stipulate in
Hotararea Guvernului 934/2007, anexa 2. Utilizarea de unii factori de decizie a notiunii ,apa
tehnica” destinata consumului uman este o eroare care necesita de a fi explicata populatiei sau de a
fi cautate solutii tehnice pentru redresarea situatiei.

Apa neconforma este depistatd numai la continutul de "amoniu”, care atinge valori de pina la 1,96
mg/l si depaseste normativul de 4 ori.

Este necesar de mentionat ca analizele de laborator sunt Indeplinite de laboratorul Centrului de
Sanatate Publica a raionului Cimislia, care nu dispune de echipament si instalatii performante de
laborator.

Se recomanda:

1.

De indeplinit un studiu complet al calitatii apelor de profunzime, cu executarea testelor de
laborator la institutii acreditate si un spectru mai amplu a componentii chimice.

De analizat perioada de aerare a amoniului din apa si posibilitatile de rezolvare partiale a
problemei

3.2.1.3 Managementul energetic

Sistemele de alimentare cu apa si de canalizare sunt consumatoare de energie electrica in cantitati
mari. Consumul de energie electrica in totalul costurilor pentru categoria de sisteme din orasele cu o
populatie de 15 - 20mii locuitori, cu apa subterana, fara tratare si sistem de canalizare clasic au un
consum de peste 20 %.

Figura 12. Statiile de pompare din orasul Cimislia

=

Stagia de pompare a apei SP-2
wPriza centrala™

Sursa: Statiile de pompare din orasul Cimislia, lucrare executatd de AMAC

Descrierea instalatiilor electrice
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Instalatiile electrice ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare sunt:
o Transformatoare de curent electric;
o Linii electrice aeriene de 10 kw;
o Linii electrice subterane de 0,4 kw;
o Comutatoare si panouri de control;
o Compensatoare a puterii reactive;
o Contoare electrice;
o Motoare electrice;

Organizarea la Intreprindere a unui sistem de monitorizare curenta si analiza eficientei consumului de
energie electrica si a altor categorii de energie si combustibil este un imperativ al timpului. Motivul cel
mai important este semnarea de catre R. Moldova a Acordului de asociere cu UE si Indeplinirea unui sir
de obligatiuni in domeniul conservarii energiei, al doilea motiv este suportabilitatea tarifelor de catre
populatia orasului.

Necesita de mentionat ca la intreprindere se duce evidenta consumului de energie electrica pentru
toate etapele tehnologice si trepte de pompare a apei. In aceastd situatie intreprinderea poate si
identifice cele mai avansate consumuri pentru o unitate de productie si sa intreprinda masurile si sa
aplice investitiile necesare pentru eficientizarea proceselor tehnologice si optimizarea schemelor
hidraulice a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

Economia de energie electricd la intreprindere se poate obtine prin micsorarea pierderilor in sistemele
de transformare, distributie si conversie a curentului electric (transformatoare de curent, retele de
distributie, motoare electrice, sisteme de iluminare locala si stradala), si prin optimizarea regimurilor
de operare a utilajului care consuma energie electrica.

Oportunitatile de optimizare a consumului de energie la sistemele municipale de aprovizionare cu apa
si canalizare includ instalarea motoarelor de inalta eficientd si/ sau convertizoare de frecvents,
redimensionarea sau modernizarea sistemelor de pompare, sau adoptarea schemelor alternative de
pompare, instalarea dispozitivelor de control automatizat, cum ar fi controlul oxigenului dizolvat, s.a.

Sistemele municipale de aprovizionare cu apa si canalizare necesita cheltuieli substantiale cu energia.
Insusi procesul de epurare a apelor uzate consumi uneori 70% din energia totald utilizats;
concomitent, o cantitate semnificativa de energie este utilizata pentru pomparea apei, inlaturarea
substantelor solide, iluminat si constructii.

Oportunitatile de optimizare a consumului de energie la facilitati tipice din domeniu includ: instalarea
motoarelor de Tnalta eficienta si/sau convertizoare de frecventd; redimensionarea sau modernizarea
sistemelor de pompare sau adoptarea schemelor alternative de pompare; instalarea dispozitivelor de
control automatizat, cum ar fi controlul oxigenului dizolvat. in cadrul evaluirilor individuale, la fiecare
intreprindere in parte se va identifica un plan de actiuni pentru imbunatatirea eficientei energetice a
fiecarei instalatii in parte.

Statiile de tratare a apei si de epurare a apelor uzate reprezinta o infrastructura importantd, cu o
duratd lunga de viata, deseori amplasate In apropierea lacurilor pentru deversarea efluentilor. Din
aceste motive, toate planurile pentru astfel de utilitati trebuie sa includa si adaptarea la conditiile
climatice din viitor.

In general, cele mai promitatoare patru domenii de interventie pentru imbunatatirea eficientei
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare sunt:

o Sistemele de pompare - Optimizarea sistemului include imbundtdtiri cum ar fi ajustarea pompei
conform parametrilor reali, optimizarea conductelor de distributie, eliminarea supapelor inutile,
dirijarea vitezei de rotatie a pompei in situatii adecvate, si introducerea practicilor performante
de O&M;
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o Managementul scurgerilor - Acesta se referd la doud activitdti de bazd - procedurile de detectare
si eliminare a scurgerilor, care au drept scop reducerea pierderilor de apd din sistemul de
aprovizionare cu apd sau epurare a apelor reziduale si reducerea scurgerilor prin managementul
presiunii.

o Automatizarea sistemului — Automatizarea variazd in complexitate, insd in principal aici este

vorba despre senzorii de bazd care determind si mdsoard parametrii sistemului, cum ar fi
presiunea, nivelul apei si debitele apei.

o Contorizarea si mdsurarea - In sistemele de apd din intreaga lume, numai circa 35% din consum
si 50% din aprovizionare este mdsurat, ceea ce ingreuneazd procesul de imbundtdtire a
performantei sistemului.

3.2.1.4 Impactul de mediu

Epurarea biologica a apelor uzate se realizeaza in principal prin utilizarea bazinelor de aerare.
Microorganismele care metabolizeaza aerobic au nevoie de oxigen pentru realizarea biodegradarii
compusilor organici din care rezulta o productie de energie si biomasa. Mediul aerobic in bazin se
realizeaza prin utilizarea aerarii pneumatice. Aceasta aerare serveste de asemenea la mentinerea
biomasei intr-un regim bine amestecat. Scopul este mentinerea concentratiei de biomasa la un nivel la
care epurarea este eficient optimizata cu cinetici de crestere a microorganismelor corespunzatoare.

Surse potentiale de mirosuri generate de statia de epurare ape uzate

Mirosurile din zona statiei de epurare se datoreaza gazelor emise din compusii din apa uzata, in
principal compusi redusi precum hidrogenul sulfurat si compusii oxidati precum aldehidele.

Mirosurile neplacute se datoreaza prezentei compusilor de azot, sulf si fosfor in materiile organice,
care sunt degradate biologic de catre bacterii in conditii aerobice sau anaerobice, care duc la cresterea
nivelului compusilor urat mirositori.

Acesti compusi rau mirositori includ hidrogen sulfurat, mercaptani, sulfuri organice si amine organice,
precum indol sau scatol. Compusii de sulf din apa uzata includ proteine si produsele lor de evacuate in
reteaua de canalizare pot de asemenea sa cauzeze probleme datorita coroziunii metalelor si
echipamentelor electrice si de control In zone inchise si cladiri.

Emisiile de hidrogen sulfurat in atmosfera sunt controlate prin pH, care devine din ce in ce mai acid, pe
masura ce sulfatul este redus prin actiunea bacteriilor. In plus fata de miros, hidrogenul sulfurat poate
cauza de asemenea problema coroziunii metalelor si echipamentelor electrice si de control in zone
inchise si in cladiri.

Compusii oxidati rezulta din descompunerea carbohidratilor, proteinelor si grasimilor prezente in apa
uzata. Acesti produsi intermediari sunt responsabili pentru mirosul “statut” asociat proceselor
biologice. In cadrul sistemelor de epurare care functioneazi corespunzitor, acestia sunt degradati
ulterior n dioxid de carbon si apa.

Principala sursa de mirosuri poate varia de la o statie de epurare la alta si este dificil de clasificat
sursele de mirosuri in ordinea importantei. Este cunoscut faptul ca intrari gravitationale lungi de
conducte, sisteme de pre-epurare, precum sitele si gratarele, tratarea namolului si bazinele de stocare
sunt principala sursa a problemelor de miros. Insi, nivele de miros pot varia de la o statie de epurare la
alta si de la un sistem de epurare la altul. Apa uzata mentinuta in conditii proaspete (aerobe -
continadnd cel putin un minim de oxigen dizolvat) nu va degaja mirosuri, deoarece bacteriile care
creeaza probleme de miros nu sunt prezente. Problemele de miros pot creste odata cu cresterea
temperaturii ambientale, deoarece activitatea bacteriilor anaerobe creste in timp ce oxigenul dizolvat
descreste. Factori semnificativi pentru potentialul de miros sunt temperatura mediului, perioada de
retentie a apei uzate in sistemul de canalizare si perioade de stocare pe amplasament pentru nisipul si
retinerile de pe gratar nespalate, precum si pentru namol.
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Tabelul 20. Cauze potentiale de generare a mirosurilor intr-o statie de epurare ape uzate

Indepartarea necorespunzitoare a spumei

Indepartarea ineficientd a materiilor solide decantate

Emisia de gaze mirositoare dizolvate la deversarea periferica
Nivele necorespunzatoare de oxigen

Amestecul slab al apei din bazin

Decantarea lichidului amestecat rezultat in conditii septice
Udarea peretilor bazinului de aerare peste nivelul normal de lichid
Aerosoli aeropurtati

Transferul namolului

Ingrosarea si deshidratarea namolului

Stocarea si transportul namolului

Fermentarea anaeroba a namolului

Decantare primard

Procesele cu namol
activ

Stocarea si tratarea
ndmolului

In sistemul de canalizare, problemele de miros pot apare acolo unde se produce antrenarea materiilor
organice in timpul perioadelor cu debit crescut. Acolo unde retele de canalizare au panta mica de
curgere poate avea loc decantarea. Panta canalizarii trebuie aleasa cu grija pentru asigurarea unei
viteze corespunzatoare de autocuratire.

Acolo unde sunt urmarite procedurile corespunzatoare de proiectare in acest sens, fluxul de apa uzata
va fi suficient de turbulent pentru absorbirea oxigenului din atmosfera in conducta pentru mentinerea
prospetimii si eliberarea de mirosuri neplacute. Ventilarea coloanelor este o procedura comuna in
cazurile cladirilor de locuit, pentru eliminarea mirosurilor intr-un sistem de canalizare bine proiectat.

Mirosurile pot apare din indepartarea nisipului si de la Indepartarea retinerilor la instalatiile de sitare
in cadrul elementelor de pre-epurare. Spalarea eficienta a acestor materii si reducerea perioadei de
stocare pe amplasament reduc la minim potentialul de degajare de mirosuri. In cele mai multe cazuri se
recomanda spatii de stocare acoperite.

Efecte semnificative posibile - cuantificarea si mdsurarea mirosurilor

Mirosurile se pot produce din septicitatea debitelor de ape uzate, din stocarea namolului si din
nespalarea materiilor retinute pe gratare si a nisipului cu continut de materii putrescibile. Problema
mirosului la nisip si materiile retinute pe gratare se rezolva prin spalarea eficienta. Cea referitoare la
namol se rezolva prin reducerea la minim a perioadei de stocare pe amplasament. Bazinele de stocare
goale trebuie spalate si pastrate pe cat posibil curate, cu depozite neputrescibile. Acolo unde probleme
de miros sunt posibil sa persiste chiar si dupa adoptarea bunelor practici de management, poate fi
necesar acoperirea anumitor elemente din sistemul de epurare al apelor uzate, In vederea colectarii si
tratarii emisiilor contaminate in aer. Astfel de elemente din cadrul statiei de epurare trebuie sa fie
proiectate intr-o maniera compacta pentru a facilita acoperirea.

1. Statia de epurare din or. Cimislia este una de tip container, deci toate procesele tehnologice se
petrec sub acoperis si numai decantorul primar este unul deschis.

2. Namolul deshidratat in instalatia de deshidratare este transportat pentru uscarea definitiva pe
teritoriul statiei de epurare vechi, care se afla la o distanta considerabila de la hotarele orasului
si nu poate sa provoace disconfort populatiei.

Reteaua hidrologica a orasului Cimislia este reprezentata de raul Bac, care izvoraste in rezervatia
,Plaiul Fagurului” . Albia raului se contureaza bine in preajma de sud-vest a satului Temeleuti. Pe
teritoriul orasului raul curge pe un segment cu o lungime de 10km . Acesta nu are o fasie forestiera de
protectie, 1n unele locuri apar depozite de gunoi neautorizate. Apa din rau, in cantitati mici este
utilizata de populatie pentru irigarea gradinilor din gospodarii.

In aceste conditii este important ca in procesul de epurare a apelor uzate la statia ordseneasci si fie
respectate tehnologiile destinate liniei namolului. Statia de epurare de tip

Problemele prioritare necesar de a fi solutionate sunt:
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o Extinderea retelelor de canalizare, pentru acoperirea necesarului de servicii pentru 100% din

aria orasului;

o Racordarea a circa 2012 gospodarii la sistemul centralizat de canalizare urbana, micsorand

impactul asupra poluadrii apelor freatice cu apele uzate stocate in bazine neimpermeabile.

o Dezvoltarea liniei namolului la statia de epurare oraseneasca a orasului Cimislia;

o Impunerea agentilor economici de asi construi sisteme de pretratare, cu scopul de a optimiza

concentratiile apelor uzate deversate in sistemul orasenesc in conformitate cu cerintele
Hotararii Guvernului.

3.2.1.5 Proiecte de reabilitare a sistemului de alimentare cu apa si canalizare

Obiective operationale:

Scopul 1. Asigurarea cu apa potabila

1.1.

1.2

1.3.

Conlucrarea cu cetdtenii privind achitarea platilor pentru servicii comunale
Responsabil: directorul IM “Servicii Publice Cimislia”

Termen de realizare: permanent

Constructia si amenajarea surselor alternative de aprovizionare cu apa: fintani, izvoare
Responsabil: viceprimarul probleme sociale,

Termen de realizare: permanent

Monitorizarea calitatii apei potabile.

Responsabil: viceprimarul probleme sociale,

Termen de realizare: periodic - 2010-2014

Repararea capitald, constructia apeductului si sistemului de canalizare 17
Responsabil: Primarul

Termen de realizare: conform planificarii

1.4.

1.5.

Aprovizionarea cu apa potabila in cartierele noi.
Responsabil: viceprimarul probleme sociale, Termen de realizare: 2010-2014

Constructia colectorului sub presiune, a doua statii de pompare si statiei de epurare (de initiat
negocieri cu consiliile locale invecinate pentru constructia in comun a statiei de epurare).

Responsabil: viceprimarul probleme sociale,
Termen de realizare: 2010-2014

Activitati aferente

Acoperirea cu capace a caminelor de vizitare a sistemelor ingineresti

Resp

onsabil: directorul IM “Servicii Publice Cimislia” agenti economici privati.

Termen de realizare: permanent

Scopul 1.1. Proiecte de investitii

Proiecte pentru dezvoltarea infrastructurii vor fi axate pe extinderea retelelor de alimentare cu apa,
canalizare si tratare a apelor reziduale.

Resp

onsabil: viceprimarul probleme sociale, directorul IM ,Servicii Publice Cimislia”

Termen de realizare: 2010-2012

Programe si subprogram

Reabilitarea statiei de epurare a apelor reziduale in satul Dimitrovca in 2014;
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e Constructia statiei de pompare in s. Bogdanovca Veche si a colectorului pentru aducerea apelor
reziduale la statia de epurare a or. Cimislia, in 2010 - 2011;

e Constructia statiei de pompare in s. Bogdanovca Noua si a colectorului pentru aducerea apelor
reziduale la statia de pompare a s. Bogdanovca Veche in 2011;

e Constructia colectorului (sub presiune), a 2 statii de pompare si a statiei de epurare in or.
Cimislia in 2010 - 2012. De negociat cu consiliul raional si consiliile locale Ciucur Mingir,
Sadaclia, Gradiste (si pentru s. Iurievca), Valea Perjei, Ecaterinovca (si pentru s. Costangalia)
constructia in comun a statiei de epurare in or. Cimislia;

Concluzie: In linii mari municipalitatea orasului Cimislia a indeplinit scopurile trasate in Planul
Strategic de dezvoltare social-economicid al or.Cimislia 2010-2014. In acelasi timp necesiti de
mentionat necesitatile financiare enorme pentru solutionarea problemelor de alimentare cu apa si de
canalizare in orasul Cimislia.
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3.2.2 Analiza de marketing

3.2.2.1 Consumatorii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

Consumatorii serviciilor prestate de iM , Servicii Publice Cimislia” sunt:
= persoanele juridice (agentii economici si institutiile publice);
= persoanele fizice (populatia).
Populatia se divizeaza in:
e populatia sectorului privat - persoane fizice proprietare de case la sol;
e sipopulatia sectorului locativ - persoane fizice proprietare de apartamente in blocuri locative.

IM ,Servicii Publice Cimislia” are ca activitate de bazi prestarea serviciilor de furnizare a apei,
termoficare si evacuarea deseurilor. In continuare vom analiza evolutia numarului de consumatori la
aceste servicii de alimentare cu apa conform figurii urmatoare:

Figura 13. Evolutia numdrului de abonati
Evolutia numarului de utilizatori in
dependenta de categoria acestora
2648

2543
103

19 44
2011 2012 2013
B Institutii publice led Persoane fizice

bed Agentieconomici  s=§s=Total

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia” si Primdria or.
Cimiglia

La finele anului 2013 erau conectati la reteaua de apa 2 648 abonati dintre care cei mai multi abonati
sunt fnregistrati in sectorul privat 2 523 abonati. In anul 2013 se observa o crestere a numarului de
agenti economici conectati la reteaua de apa cu 68 dintre care 60 abonati au fost racordati in anul
2012. Tot 1n aceasta perioada se observa si cresterea numarului institutiilor publice de la 5 institutii
cate erau in 2011 la 22 Tn anul 2013.

Gradul de acoperire

Analiza gradului de acoperire cu servicii de apa si canalizare in or. Cimislia necesitd cercetarea
comparativa a gradului de acoperire pe care il poseda IM ,Servicii Publice Cimislia” si agentul economic
privat care furnizeaza aceleasi servicii SRL "Faclia".

IM ,Servicii Publice Cimislia” aprovizioneaza cu apa or. Cimislia, si satele: Bogdanovca Noug,
Bogdanovca Veche si Dimitrovca. Gradul de acoperire la serviciile de alimentare cu apa si canalizare in
aceste localitati este analizat in Tabelul 21:
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Tabelul 21. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apd si canalizare a locuintelor din orasul Cimislia si satele
Ruseni Bogdanovca Noua si Bogdanovca Veche

2011 2012 2013
IM ,Servicii Publice Cimislia”
Numarul locuintelor conectate la: 1019 2006 2 388
reteaua de apd 1019 2006 2388
apartamente 205 400 400
gospoddrii particulare 1011 1988 1988
reteaua de canalizare 0 0 0
apartamente 0 0 0
gospoddrii particulare 0 0 0
Numar locuintelor inregistrate in orasul Cimislia, si satele
Bogdanovca Noua, Bogdanovca Veche si Dimitrovca 4970 5096 5339
apartamente 1320 1343 1363
gospoddrii particulare 3650 3753 3976
Gradul de acoperire a IM ,Servicii Publice Cimislia” cu servicii de: 21% 39% 45%
alimentare cu apd 21% 39% 45%
apartamentele 16% 30% 29%
gospodariile particulare 28% 53% 50%
SRL "Faclia” (agent economic privat)
Numarul locuintelor conectate la: 2520 2632 2648
reteaua de apd 2520 2632 2 648
apartamente 985 985 985
gospoddrii particulare 1535 1647 1663
reteaua de canalizare 1337 1390 1390
apartamente 1307 1360 1360
gospoddrii particulare 30 30 30
Gradul de acoperire a SRL "Faclia" cu servicii de: 51% 52% 50%
alimentare cu apd 51% 52% 50%
alimentare cu apd si canalizare: 51% 52% 50%
dintre care au canalizare centralizatd
apartamentele 99% 101% 100%
gospodadriile particulare 1% 1% 1%
Total pentru or. Cimislia
alimentare cu apd 71% 91% 94%
alimentare cu apd si canalizare: 27% 27% 26%
dintre care au canalizare centralizatd
apartamentele 99% 101% 100%
gospodadriile particulare 1% 1% 1%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”, Primdria or.
Cimislia, si SRL "Faclia”

Constatari:

In urma analizei efectuate in Tabelul 21 s-a constat cd la finele anului 2013 in orasul Cimislia cca. 94%
din locuinte erau conectate la reteaua de apd dintre care 26% erau conectate si la canalizare. Din totalul
de locuinte conectate la reteaua de apd 45% revin Intreprinderii municipale iar restul 50% revin
agentului economic privat (SRL "Fdclia"). Din reteaua de canalizare agentul economic privat detine 100%
din casele conectate la aceastd retea, din motiv cd retelele de canalizare au fost luate in concesiune de
aceastd institutie. Sectorul care la moment este cel mai putin asigurat cu servicii de apd si canalizare este
sectorul caselor individuale din care la finele anului 2013 numai 51% erau conectate la reteaua de apad si
canalizare, iar din acestea doar 1% aveau si canalizare centralizatd.
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3.2.2.2 Politica de lucru cu consumatorii

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu consumatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

)
2)

3)
4

Bransarea consumatorilor - conectarea consumatorilor la retelele de apa si canalizare

Contractarea serviciilor - incheierea cu consumatorii contractelor privind prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare

Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

1) Bransarea consumatorilor

Cazuri de bransare a noilor consumatori la sistemele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare:

v
v
v

v

construirea unor obiective noi,
desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

extinderea retelei existente de alimentare cu apa si/sau canalizare in zone neacoperite ale
localitatii,

lipsa bransamentului individual la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau canalizare existenta
etc.

Procedura de bransare a consumatorilor la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1.

Inregistrare cerere de bransare

<

Responsabil Sef Sector comercial

Perioada La depunerea cererii de bransare de cdtre solicitant

Solicitarea de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare este adresata de
catre solicitant in formd scrisd, conform modelului tipizat elaborat in cadrul Intreprinderii.

La cererea de bransare este anexat in mod obligatoriu un pachet de documente justificative, care
cuprinde:

Documente solicitate PF | PJ]
Buletin de identitate a solicitantului M| o
Actul de proprietate sau de confirmare a dreptului de folosire a obiectivului care urmeazd sd fie v | m
brangsat (cartea de imobil / contract de vdnzare-cumpdrare / contract de locatiune®.a.)
Planul cadastral al imobilului
Certificat de inregistrare ™
Rechizite bancare ™
Buletin de verificare metrologicd a contorului M | ™

Lista documentelor solicitate este prezentata consumatorului in formd verbald.
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Prescriere conditii tehnice

Responsabil Sef Sector apeduct, canalizare si termoficare

Perioada < 5 zile de la depunerea cererii de bransare

La primirea solicitarii de bransare, Seful Sectorului apeduct, canalizare si termoficare se prezinta
la fata locului pentru a analiza posibilitatile de bransare. Pentru cazurile in care se prezinta
posibila bransarea se elibereaza conditiile tehnice pentru conectare la apeduct, in formd scrisd,
conform modelului tipizat elaborat in cadrul Intreprinderii. Conditiile tehnice sunt eliberate in 2
exemplare, unul fiind pdstrat la Intreprindere.

In cazurile cand lucririle de bransare ar putea afecta retelele tehnico - edilitare din zona, planul
schematic al bransamentului trebuie coordonat si aprobat de catre: furnizorii locali de energie
electrica si gaz natural. Conditia respectiva, nefiind prevdzutd expres in continutul conditiilor
tehnice eliberate, este comunicata consumatorului in formd verbald.

Serviciul de eliberare a conditiilor de bransare este unul taxabil (Anexa 12).

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil Consumator

Perioada Variabil (in functie de complexitatea lucrdrilor)

Lucrarile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fdrd eliberarea
preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Deoarece nu se practicd elaborarea preventivdi a documentatiei de proiect si de deviz privind
executarea lucrarilor de bransare, drept baza pentru executarea lucrarilor de constructie-montaj
a instalatiilor si constructiilor de bransare servesc conditiile tehnice eliberate de Intreprindere si
recomandarile oferite in forma verbala de catre personalul tehnic al acesteia.

Din lipsa de tehnicd speciald si de cadre specializate, Intreprinderea nu presteazi servicii de
constructie-montaj pentru bransarea consumatorilor la retelele publice de alimentare cu apa
si/sau canalizare. In aceste conditii, lucririle de terasament si de constructie - montaj sunt
efectuate din contul resurselor consumatorului, cu fortele proprii, apeland la intreprinderi
specializate si/sau specialisti locali.

Lucrarile de bransare nemijlocita la retelele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare:

v' determinarea exacta, in plan si pe teren, a amplasarii si cotelor bransamentelor de apa si a
racordurilor de canalizare ale consumatorului

v" decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice de alimentare cu ap3, la care se executa
lucrarile

v’ bransarea instalatiilor si constructiilor consumatorului la retelele publice

se efectueaza de asemenea de catre consumator, fdrd participarea reprezentantilor Intreprinderii.

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

Responsabil Consumator

Perioada La finisarea lucrdrilor de constructie-montaj

Montarea contoarelor este efectuata fie nemijlocit de cdtre consumator si/sau specialisti /
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companii specializate in constructii contractate de catre acesta, care nu dispun de autorizatii din
partea Intreprinderii pentru realizarea acestui gen de lucrdri, conform cerintelor prescrise de
Intreprindere in conditiile tehnice pentru conectare la apeduct, referitoare la tipurile si locul
amplasarii instalatiilor de contorizare.

incheiere contract de prestare a serviciilor

Responsabil Sef Sector comercial

Perioada Pand la montarea instalatiilor de contorizare

Contractul este incheiat in mod obligatoriu la bransarea la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau canalizare a consumatorilor noi, certificand oficial actul de bransare.

Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil Sef Sector apeduct, canalizare si termoficare / Controlori

Perioada La sigilarea contorului

In timpul desfisuriarii de citre consumator a lucrarilor de constructie - montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare supravegherea tehnicd este efectuatd de catre Seful Sectorului apeduct,
canalizare si termoficare.

Verificarea calitatii lucrarilor este efectuata la finisarea acestora, la receptia finala a instalatiilor si
constructiilor de bransare, care are loc de obicei in momentul sigildrii instalatiilor de mdsurare
montate la consumator.

Procedura nu este insotitd de intocmirea unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de constructie-
montaj, care ar confirma corespunderea lucrarilor executate conditiilor tehnice prescrise si
cerintelor normative. In calitate de documente certificative ale bransarii apar Actul de montare,
receptie si punere in functiune a aparatelor de evidenta a apei si Contractul de prestare a
serviciilor, intocmite pdnd la punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare.

Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

Responsabil Sef Sector apeduct, canalizare si termoficare / Controlori

Perioada Dupd sigilarea contorului si incheierea contractului de prestare a
serviciilor

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc fdrd spdlarea si
dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care
au fost executate lucrdrile de racordare, precum si a instalatiilor si constructiilor de bransare ale
consumatorului.

Nu este examinat gradul de corespundere a retelelor si constructiilor consumatorului cerintelor
igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea, constructia si
exploatarea apeductelor de apa potabila aprobat de Ministerul Sanatatii la 31.10.1995 de catre
Centrul teritorial de medicina preventiva.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este fnsotitd de intocmirea
unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare.

®

Furnizare apa catre consumator
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Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si evacuare a
apelor uzate depistate de reprezentantii Intreprinderii:

v’ Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate:
— Inlipsa conditiilor tehnice de bransare eliberate de intreprindere
— Inlipsa contractului de prestare a serviciilor incheiat cu Intreprinderea

v Consumul apei prin retele necontorizate

v’ Instalarea prizelor de apa péna la contor

v’ Scoaterea si schimbarea neautorizata a contorului

v’ Existenta scurgerilor la sistemele interioare de alimentare cu apa ale consumatorului

Modalitati de depistare:
§ Denunturi din partea vecinilor

Q Observatiile directe ale angajatilor Intreprinderii (Controlori, Ldcdtusi), in timpul executdrii
sarcinilor de serviciu (colectdrii datelor si repartizdrii facturilor si chitantelor, executarea unor
lucrdri la retelele / instalatiile consumatorului etc.)

§ Urmdrirea consumurilor de apd inregistrate de consumatorii Intreprindere

Masuri intreprinse in cazul depistarii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1. | Convocarea unei comisii speciale

| Pentru investigarea cazurilor care prezintd anumite dubii, este creata o comisie speciald, in
componenta careia intra Sef Sector apeduct, canalizare si termoficare, Maistrul de sector, Sef
Sector comercial, Controlor retele de alimentare cu apa.

2. | Deconectarea inculpatului de la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare

| La depistarea cazurilor de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu
apa si/sau canalizare, inculpatul este deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau canalizare.

Re-conectarea la sistemul public are loc doar in cazul si dupd achitarea costului pierderilor de
apa si al apelor uzate evacuate si al conditiilor tehnice pentru conectare.

3. | Inregistrarea documentali a incilcirii depistate

~ | Incilcirile depistate in cazurile de bransare si folosire neautorizatd a sistemelor publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare nu sunt consemnate documentar decat prin actul de
deconectare intocmit la efectuare procedurii in cauza. Actul este Intocmit conform modelului
tipizat existent la Intreprindere, intr-un singur exemplar.

Pentru analiza circumstantelor cazului, inculpatul este invitat, in formd verbald, la sediul
Intreprinderii.

4. | Stabilirea costului pierderilor de apa si al apelor uzate evacuate

| Responsabil: Sef Sector comercial
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Baza de calcul:
L Sectiunea conductei si viteza de scurgere a apei

Il. Normele de consum, aprobate de Consiliul ordsenesc, aplicate la numdrul consumatorilor si
tarifele aprobate de Consiliul ordsenesc

" Numdrul consumatorilor este determinat in baza observatiilor directe ale controlorului

# La efectuarea calculelor sunt considerate modificdrile de tarife operate de Consiliul ordsenesc in
decursul perioadei de calcul

Perioada de calcul: perioada de activitate a Intreprinderii

+# Dacd nu este stabilitd perioada reald a folosirii neautorizate, perioada de calcul este stabilitd ca fiind
egald cu perioada de activitate a Intreprinderii, de la crearea acesteia (31.03.2011)

Momentul efectuirii calculelor: post - factum (la sediul Intreprinderii)

Baza documentara: lipseste

Forma de confirmare: debitarea contului personal al consumatorului (in baza de date electronicd)
cu suma calculatd

Forma de achitare: prin toate mijloacele de platd utilizate de Intreprindere

- | Directionarea cazului catre Comisia administrativa a Primariei

/| Intreprinderea nu practicd directionarea cazurilor depistate citre Comisia administrativi a
Primariei, care ar putea stabili gradul de vinovatie a inculpatului si aplica amenzile prevazute de
Codul contraventional al Republicii Moldovas3.

Concluzii:

— Lipsa contoarelor zonale de apd, nu permite evaluarea consumului de apd pe zone / strazi ale orasului
si blocuri locative deservite si urmdrirea fluctuatiilor acestuia in timp

+~  Diferentele importante ar putea reprezenta un indicator al folosirii neautorizate a sistemului public de
alimentare cu apd in zona respectivd

— In lipsa unui dispozitiv de detectare a tevilor si conductelor subterane, procesul de depistare a
bransdrilor neautorizate la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau canalizare prezintd dificultdti

2) Contractarea serviciilor

La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu doar 5 % dintre consumatorii -
persoane fizice si 32% dintre consumatorii — persoane juridice.

Tabelul 22. Numdrul de contracte incheiate cu consumatorii iM , Servicii Publice Cimislia”, la 30.09.2014

. . o Numar contracte Ponderea contractelor
Categoria de consumatori Numar total a . a .
incheiate incheiate, %
PF 2523 109 5
P] 125 40 32

Sursa: IM ,Servicii Publice Cimislia”

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

3 Nr. 218 din 24.10.2008 (publicat: MO al RM Nr. 3-6 din 16.01.2009, art. 15)
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1. | Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

e depistarea cazurilor de bransare / folosire neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

e prestarea serviciilor in lipsa contractului

Motiv e expirarea termenului contractului semnat anterior
e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
fizicd/juridicd
e reconstructia obiectivului bransat
e reorganizarea consumatorului
e Anunturi din partea Intreprinderii difuzate prin intermediul postului local de radio
e Anunturi din partea Intreprinderii in cadrul chitantei de platd eliberate lunar de cdtre
Intreprindere
e Preintdmpinarea verbald din partea reprezentantilor Intreprinderii
Temei o Cererea de conectare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare
e Solicitarea verbald a consumatorului
~ Intreprinderea nu practicd solicitarea unei cereri scrise din partea consumatorului pentru
legalizarea statutului sdu de consumator al Intreprinderii, prin incheierea contractului de
prestare a serviciilor, dupd cum prevede Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd §i de canalizare (p.46 si47)
Documente solicitate PF | P]
Buletin de identitate a solicitantului M |4
Actul de proprietate sau de confirmare a dreptului de folosire a obiectivului care
urmeazd sd fie bransat (cartea de imobil / contract de vdnzare-cumpdrar®/ contractde | M | M
Pachet locatiune s.a.)
insotitor
de acte Certificat de Inregistrare ]
Rechizite bancare |

Lista documentelor solicitate este prezentata in formd scrisd, in cadrul chitantei de plata
eliberate lunar de catre Intreprindere, pentru consumatorii existenti si in formd verbald
consumatorului ce se adreseaza cu cerere e conectare.

2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma

Tipizata

PF / P] - Contractul - cadru de furnizare a apei potabile si de receptionare
a apelor uzate, anexd la Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd si de canalizare*

4 aprobat prin HG RM Nr. 656 din 27.05.2002 (publicat: MO al RM Nr. 71-73, art. 750 din 06.06.2002)
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it Categorie de consumatori:
. PF - Contract de furnizare a apei potabile
II. PJ
Criterii de diferentiere - agenti economici - Contract de furnizare a apei potabile

- institutii publice - Contract de furnizare a apei potabile +
Contract de achizitii publice pentru achizitionarea bunurilor /
lucrdrilor / serviciilors

Responsabil Jurisconsult

Coordonare contract cu Serviciul Standardizare si Metrologie al RM6é

3. | Incheiere contract privind furnizarea serviciilor

o = [Intreprinderea, pe de o parte
Subiectii ] ] ] 5
contractului w  Consumatorul (proprietarul / arendasul obiectului bransat), pe de alta
parte

Metodad de incheiere | semnarea de cdtre ambele pdrti

2 (doud) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

" Un exemplar al contractelor incheiate cu consumatorii este pdstrat la Intreprindere,

Numar exemplare . ,
in dosare speciale

2 - pentru consumator

PF | 3 (trei) ani

agenti economici | 3 (trei) ani

i0ada d determinatd ] _
S:IF ;g;ititee (stabilitd in Contrqctul de. furmzare a apei
contract) P] potabile - 3 (trei) ani

institutii publice | Contractul pentru  achizitionarea
bunurilor / lucrdrilor / serviciilor - 1
(unu) an

Perioada de prelungire tacita | PF/ PJ] nelimitat

Forma prelungire acord tacit al pdrtilor

PF | Sef Sector comercial

Responsabil
P] Contabil

Locul incheierii PF / P] | sediul Intreprinderii

5 conform modelului solicitat de Agentia de Achizitii Publice, adaptat de Intreprindere, in functie de specificul
serviciilor prestate
6 Conform prevederilor (p.2, anexa 10) Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii
acestora de la/reconectarea la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin HG Nr. 191 din 19.02.2002
(publicat: MO al RM Nr. 29-31, art. 263 din 28.02.2002)
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4, ‘ Modificare contract

Conditii acord bilateral al pdrtilor

Forma operare | acte aditionale la contractul de bazd

5. ‘ Reziliere contract

Temei

L In contractul - tip atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane juridice nu sunt prevdzute
temeiul si conditiile de reziliere a contractului

Concluzii:

Ponderea redusd a contractelor incheiate cu consumatorii Intreprinderii reprezintd un risc pentru
aceasta din urmd si un impediment in organizarea lucrului cu consumatorii

Stabilirea unei perioade de valabilitate si a unei perioade de prelungire nedeterminate a contractului
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare lipseste Intreprinderea de
necesitatea reincheierii acestora si de cheltuielile de resurse de timp, umane, financiare implicate de
aceastd procedurd

Stipularea in cadrul contractelor - tip, atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane juridice a
hotarului de delimitare a retelelor publice si a celor interne ale consumatorului, dupd cum prevede
Legea privind serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare’ si Regulamentul-cadru privind
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare8permite evitarea confuziilor si
conflictelor in procesul de exploatare

3) Instalarea si exploatarea contoarelor de apd

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin mijloace de masurare (contoare de apa).

La moment evidenta contorizatd a consumurilor de apa este organizata pentru 92% dintre
consumatorii - persoane fizice si pentru 100% dintre consumatorii — persoane juridice.

Tabelul 23. Numdrul de consumatori ai IM ,Servicii Publice Cimislia” care au organizatd evidenta contorizatd a
consumului de apa, la 30.09.2014

. . Numar Numar consumatori % de contorizare a
Categoria de consumatori c S -
consumatori total contorizati consumatorilor
PF 2523 2323 92
P] 125 125 100

Sursa: IM ,Servicii Publice Cimislia”

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea (verificarea,
repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizata intre Intreprindere si
consumator dupa cum este prezentat in cele ce urmeaza:

7Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
8 aprobat prin HG RM Nr. 656 din 27.05.2002 (publicat: MO al RM Nr. 71-73, art. 750 din 06.06.2002)
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Obligatia Responsabil

Achizitionarea

Consumatorul

Contractele - tip de prestare a serviciilor incheiate de IM nu prevdd cdreia dintre
pdrti revine obligatia achizitiondrii aparatelor de evidentd. In practica, obligatia
achizitiondrii aparatelor de evidenta a consumurilor de apa revine consumatorului.
In oras se gasesc furnizori si distribuitori de tehnica, de la care consumatorii pot

achizitiona aparate de evidenta a consumurilor de apa din toate categoriile de
calitate si de pret.

Stabilirea
tipului de
contoare
pentru
evidenta
volumului de
apa consumat

Intreprinderea / Consumatorul

Pentru dotarea bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare cu aparate
de evidenta consumatorul are obligatia, stipulatd si in cadrul contractului-tip atat
pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane juridice, de a aviza preventiv
Intreprinderea, in baza unei cereri scrise. Cererea este completatd conform modelului
tipizat al cererii pentru conectare sau al cererii pentru schimbarea contorului,
elaborate in cadrul Intreprinderii.

Cerinte fata de tipul si clasa contorului recomandat spre instalare sunt expuse in
conditiile tehnice eliberate pentru conectarea la apeduct si lipsesc din conditiile de
instalare, eliberate in cazul schimbarii contorului.

Desi Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa prevede expres dreptul
furnizorului de a selecta tipul concret al aparatelor de evidentd, consumatorului nu
i se indica modelul concret al contorului recomandat a fi instalat, ci doar obligatia
ca acesta sa faca parte din lista modelelor aprobate si incluse In Registrul de stat al
mijloacelor de masurare al RM.

In aceste conditii, consumatorul alege tipul contorului din gama de aparate de
evidenta propusa pe piata, reiesind din disponibilitatea sa financiara si
recomandarile distribuitorilor locali.

Consumatorul

Responsabilitatea constructiei caminelor sau Incaperilor pentru amplasarea

Amenajarea . . . N . S -
. . instalatiilor de contorizare revine in sarcina consumatorului si este realizata pe
caminelor . .
cheltuiala acestuia.
pentru
amplasarea Atat In conditiile tehnice pentru conectare la apeduct, cat si in conditiile de instalare
instalatiilor de | a contorului prescrise de Intreprindere sunt prevdzute cerinte fata de amenajarea
contorizare cdminurilor pentru amplasarea instalatiilor de contorizare. Locul amplasarii
caminurilor de vizita este apreciat de catre personalul tehnic al Intreprinderii in
cadrul unor vizite nemijlocit in teren.
Consumatorul / Intreprinderea
Montarea instalatiilor de contorizare se face cu avizarea preventiva a Intreprinderii.
Montarea In majoritatea cazurilor consumatorul instaleazd contorul individual, cu forte proprii,
instalatiilor de | sub supravegherea reprezentantului Intreprinderii (Controlor retele de alimentare
contorizare cu apa).

Lucrdrile sunt confirmate prin Intocmirea, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
dintre parti) Actului de montare, receptie si punerea in functiune a aparatelor de
evidentd a apei, conform anexei nr. 2 la Regulamentul privind achizitionareaq,
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proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor
de apd®.

Intreprinderea (Controlori retele de alimentare cu ap3)

Sigilarea instalatiilor de contorizare este efectuata in baza cererii scrise depuse
conform modelului tipizat elaborat in cadrul Intreprinderii. Procedura de sigilare a
aparatelor de evidenta ale consumatorilor este desfdsuratd in mod obligatoriu de
cdtre reprezentantul autorizat al Intreprinderii. Sigilarea este efectuati contra plati

Sigilarea (Anexa 12).

La finisarea lucrarilor este intocmit, In 2 exemplare (cate unul pentru fiecare dintre
parti), Actul de sigilare, conform anexei nr. 2 la Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor
de apalo.

Intreprinderea (Sef Sector comercial)

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
_ actelor de montare, receptie si punerea in functiune a aparatelor de evidentd a apei si
Evidenta a actelor de sigilare intocmite si a buletinului de verificare metrologica a contorului,
copiile cdrora sunt pdstrate la Intreprindere. Datele referitoare la contoarele
instalate sunt introduse in programului special de evidentd a consumatorilor existent
la Intreprindere.

Consumatorul

In contractul - tip, atit pentru consumatorii - persoane fizice, cit si pentru
consumatorii — persoane juridice nu este prevdzutd obligatia consumatorului pentru
mentinerea starii cuvenite de functionare a instalatiilor de contorizare, pastrarea
intactd a contoarelor si pentru anuntarea in termen a Intreprinderii cu privire la
defectele si incalcarile depistate.

In cazul depistirii unor defectiuni, consumatorii se adreseazd la Intreprindere sau
comunicd verbal reprezentantilor acesteia defectiunile constatate. Intreprinderea
directioneaza specialistii necesari pentru verificarea declaratiilor consumatorului
la fata locului. Specialistii inlatura defectiunile depistate cu forte proprii, in cazul in
A care lucrarile respective tin de competenta lor, fie directioneaza consumatorul la
Intretinerea institutiile specializate pentru verificarea si repararea aparatului defectat.

Intreprinderea (Controlori retele de alimentare cu ap3)

In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, Controlorii:
» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,
» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor pentru
luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd

Nici in unul dintre cazuri nu este intocmit un act confirmativ in care sd fie inregistrate
defectiunile depistate, precum si mdsurile si termenele recomandate pentru
eliminarea acestora.

Reparatia Consumatorul

9 aprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
10 aprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
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De obicei, in cazul depistarii unor defectiuni ale aparatelor de evidenta acestea sunt
inlocuite cu altele noi.

Consumatorul

Evidenta termenului de verificare metrologicd este dusi de catre Intreprindere in
baza copiei buletinului de verificare metrologicd a contorului si a datelor
inregistrate In programul special de evidenta a consumatorilor - persoane fizice din
Sectorul comercial. Programul nu este prevdzut cu functia de detectare automatd a
expirdrii termenului de verificare a aparatelor de evidentd ale consumatorilor.

La expirarea termenului de valabilitate a contoarelor instalate la consumator,
acestuia 1i sunt inmanate prescriptii privind efectuarea verificdrii metrologice de stat
a contoarelor de apd, conform anexei nr. 7 la Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor
de apdll. Consumatorului i se oferd informatia completd referitoare la institutiile
specializate care presteazd acest gen de servicil.

Verificarea Obligatia verificarii metrologice revine consumatorului, fapt ce prezinta reale
metrologica dificultati In realizarea uniforma a acesteia, generand rezistenta si conflicte si
refuzul consumatorilor de a desfasura lucrarile respective. Situatia e explicabila
prin faptul ca serviciile de verificare metrologica sunt prestate contra plata (tarif ~
50 MDL, in functie de tipul contorului), doar in laboratoare specializate. Cele mai
apropiate centre de verificare metrologica a aparatelor de evidenta a consumului
de apa pentru locuitorii orasului Cimislia sunt cele din orasul Chisindu (distanta ~
70 km, durata cdldtoriei ~ 60 minute, pret bilet de cdldtorie intr-o directie ~ 35 MDL).
Perioada de realizare a verificarii metrologice cuprinde ~ 1-5 zile. Respectiv, pentru
verificarea metrologica consumatorul este nevoit, in unele cazuri, sa se deplaseze in
2 zile la Chisindu. In aceste conditii cheltuielile de transport depdsesc in mdrime
dubld costul serviciilor de verificare metrologicd. In plus, pe langd implicatiile
financiare ale obligatiei de verificare metrologica, aceasta implicd cheltuieli de timp.

In conditiile enumerate mai sus, consumatorii refuzd respectarea prescriptiilor
Intreprinderii privind verificarea metrologicd a aparatelor de evidentd, fie aleg sa
achizitioneze contoare noi.

Consumator

La aparitia necesitdtii demontdrii contorului (pentru verificare metrologic3,
reparatie, Inlocuire sau alte interventii) consumatorul are obligatia, stipulatd si in
cadrul contractului-tip atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane juridice, de
a coordona prealabil cu Intreprinderea efectuarea procedurii. Avizarea
Intreprinderii are loc in formd verbald. Reprezentantii Intreprinderii (Controlori
Demontarea retele de alimentare cu apad) se prezintd la adresa consumatorului pentru
desigilarea si Inregistrarea ultimelor indicatii ale contorului. Pentru confirmarea
procedurii este Intocmit, In 2 exemplare (cate unul pentru fiecare dintre parti), un
Act de desigilare a contorului de apd, conform anexei nr. 3 la Regulamentul privind
achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd
a consumurilor de apdl?. Lucradrile de demontare sunt executate de catre
consumator.

Concluzii:

11 gprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
12 aprobat prin HG RM Nr. 1228 din 13.11.2007 (publicat: MO al RM Nr. 180-183, art. 1287 din 23.11.2007)
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— In lipsa sustinerii din partea APL privind aplicarea unui tarif distinct pentru contorizarea consumului
de apd, care ar permite desfisurarea centralizatd de cdtre Intreprindere a activitdtilor de
achizitionare, instalare, exploatare, intretinere si reparatie, inlocuire si verificare metrologicd, aceste
activitdti revin in sarcina consumatorului, care la randul sdu, urmdrind experienta cu furnizorii de
servicii locative necomunale (alimentarea cu energie electricd, alimentarea cu gaze naturale), refuzd
respectarea obligatiilor lor la acest capitol, prevdazute expres in Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd’3

— In lipsa unor informatii complete asupra stdrii contoarelor de apd ale tuturor consumatorilor si a unor
mdsuri directionate de inlocuire ale celor care au atins stadiul de uzurd completd sau au depdsit
perioada de valabilitate, procesul de inlocuire are un caracter lipsit de continuitate

+ Optarea consumatorilor pentru achizitionarea aparatelor de evidentd a consumului de apd noi, in
detrimentul executdrii procedurii de verificare metrologicd a aparatelor vechi reprezintd un avantaj
pentru Intreprindere

— Instalarea sporadica (de obicei la aparitia necesitdtii Ja contoarelor de cdtre consumatori, reprezintd
un factor care, pe termen lung, va impiedica concentrarea in timp a procedurilor de verificare
metrologicd

— In cazul preludrii in viitor a obligatiilor de verificare metrologicd a contoarelor de cdtre Intreprindere,
caracterul sporadic al instaldrii contoarelor in prezent va determina reale dificultdti in organizarea si
desfdsurarea concentratd a operatiunilor cuprinse de aceastd procedurd, determindnd implicatii
sporite de resurse de timp, umane si financiare

4) Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

Citirea indicatiilor de la contoare

Periodicitate Lunar

PF | 23 - 28 ale lunii

Perioada efectuarii
P] 20 - 23 ale lunii

PF / P] 6 Controlori 7 Toti reprezentantii Intreprinderii dispun de permis de muncd

Consumatorul
~ Consumatorul are optiunea de a declara indicatiile curente ale contorului personal
v prin prezentarea la sediul Intreprinderii

Responsabil v’ prin telefon

~# In chitanta de platd eliberatd de Intreprindere este indicat numdrul de contact al
Sectorului comercial

# In cazul prezentdrii telefonice a indicatiilor contoarelor, veridicitatea datelor
prezentate de cdtre consumator este verificatd de cdtre Controlor retele de alimentare
cu apd in cadrul vizitelor ulterioare de citire a indicatiilor contoarelor

~# In chitantele de platd eliberate in prezent de Intreprindere nu este prevdzut loc special pentru

13 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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inscrierea indicatiilor contoarelor

— Lipsa consumatorului in momentul vizitei de citire a indicatiilor
Masuri intreprinse de Intreprindere:

s= prevederea in cadrul contractului - tip, atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane
juridice, a perioadei calendaristice in care urmeazd a fi citite lunar datele inregistrate de
contoare

# Perioada indicatd corespunde doar partial cu perioada reald de citire a indicatiilor
inregistrate de contoare

s= prevederea in cadrul contractului - tip, atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane
juridice, a faptului cd "dacd din motive intemeiate nu a fost posibild citirea datelor
inregistrate de contoare in zilele stabilite, volumul apei potabile se va considera egal cu
consumul mediu pe lunile precedente, urmdnd ca la citirea urmdtoare sd se reglementeze
volumul indicat de contor cu cel facturat”

# In realitate este calculat un volum nul, fiind corectat in luna urmdtoare cu volumul
total consumat de la ultima citire a indicatiilor contorului

s~ solicitarea indicilor contorului prin intermediul unor biletele scrise, tipizate, ldsate la
adresa consumatorului, in care sunt indicate numerele de telefon la care consumatorul
poate declara indicatiile contorului din luna curentd sau data cdnd se va afla la fata
locului si va fi posibild citirea indicatiilor de cdtre reprezentantul Intreprinderii

Probleme des o~ contactarea telefonicd a consumatorului pentru solicitarea indicatiilor actuale ale

intervenite contorului

s citirea indicatiilor nemijlocit de cdtre consumator si declararea acestora cdtre
Intreprindere prin telefon

— Neasigurarea de cdtre consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii

~ Intreprinderea nu dispune de proceduri interne de lucru cu consumatorii, care ar prevedea
ordinea actiunilor si mdsurilor necesare de intreprins in cazul neasigurdrii de cdtre
consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii pentru citirea indicatiilor
contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de alimentare cu apd si de
canalizare

Masuri intreprinse de Intreprindere:

s= prevederea in cadrul contractului - tip, atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane
juridice, a obligatiei consumatorului de a asigura accesul liber al reprezentantilor
Intreprinderii pentru exercitarea functiei de control si exploatare

s= prevederea in cadrul contractului - tip, atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane
juridice, a dreptului Intreprinderii ”sd sisteze prestarea serviciilor de alimentare cu apd in
cazul in care consumatorul nu asigurd intentionat, in termenele stabilite prin dispozitia
Furnizorului, accesul reprezentantului acestuia la retelele si instalatiile sale, inclusiv
pentru citirea indicilor apometrilor in diapazonul de timp cuprins intre orele 790 - 2000”

s negocieri cu consumatorul in vederea determindrii acestuia de a asigura accesul

Suport . e
pentru Liste pentru citirea indicatiilor
inregistrarea PF / PJ +# Listele sunt tipdrite lunar, de Sectorul comercial
indicatiilor R . - . . .
del ’ # Atdt pentru consumatorii - persoane fizice, cdt si pentru cei persoane juridice
ela indicatiile contorului sunt inregistrate in liste, fard semndtura acestuia
! g
contoare

Inregistrarea datelor si efectuarea calculelor
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Baza de calcul:

. - 5 norme de consum al apei potabile?
In lipsa instalatiilor de masurare ]
numdr consumatoriz

- _ N indicatiile contoarelor
In prezenta instalatiilor de masurare

= tarifele aprobate3
S
q
© | Inperioada de demont - -
2 nperioada de demontare a norme de consum al apei potabile!
s | contorului pentru reparare sau
s P ol 12
& | verificare metrologici numdr consumatori

In cazul neprezentarii indicatiilor

nu se efectueazd calcule
contoarelor

1 Normele de consum aplicate au fost stabilite si aprobate prin Decizia Consiliului ordsenesc Cimislia Nr. 7/8 din
30.06.2010

2 Numdrul consumatorilor este determinat in baza declaratiilor consumatorului, contrapuse cu observatiile directe
ale Controlorilor retele de alimentare cu apd

3 Ultimele tarife de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd potabild au fost stabilite si aprobate prin
Decizia Consiliului ordsenesc Cimislia Nr. 7/11 din 28.06.2013 (a se vedea Tabelul 24)

Periodicitate Lunar

PF | 01 - 05 ale lunii

Perioada efectuarii
PJ 01 - 05 ale lunii

PF | Sef Sector comercial

Responsabil
P] Contabil

PF | Program special de evidentd a consumatorilor - persoane fizice

Suport
P] | Program de evidentd contabild 1C

Introducere date n program (indicatiile curente ale contoarelor si date privind achitdrile) | Manual
Mod

Efectuare calcule Automat

Perioada de raport 1 (una) lund calendaristicd

Pregatirea si tiparirea documentelor de plata

Periodicitate Lunar

PF | 28- 30 ale lunii

Perioada efectuarii
P] | 23-25ale lunii
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Forma document de plata | Tipizatd
Document de plati PF | Chitantd de platd
eliberat Cp o . . o .
P] | Facturd fiscald + Raport privind volumul de apd potabild consumatd
Responsabil PF / P] | SefSector comercial
PF | Program special de evidentd a consumatorilor - persoane fizice
Suport
P] | Program de evidentd contabild 1C
Mod Automat
Distribuirea documentelor de plata
Periodicitate Lunar

PF | 01 - 05 ale lunii

Perioada efectuarii
P] 26 - 30 ale lunii

Responsabil PF / P] 6 Controlori

Incasarea plitilor de la consumatori

Periodicitate | Lunar

la casieria Intreprinderii

la casieriile bancare

in numerar | # In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a achitdrilor
pentru servicii cu Banca de Economii, Victoriabank, Moldindconbank, Banaca
Forma Sociald, Fincombank

achitarii

la oficiile postale (Posta Moldovei)

decontdiri prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii

fara ~ Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre consumatorii -
numerar persoane juridice

15 zile calendaristice de la data primirii documentului de platd, dar nu mai tdrziu
de data de 25 a lunii urmdtoare pentru care s-a efectuat facturarea

PF * conform contractului-tip pentru consumatorii - persoane fizice

Termen de " Termenul limitd de achitare indicat in chitanta de platd eliberatd de Intreprindere -
achitare data de 10 a lunii urmdtoare perioadei de facturare - nu coincide cu cel indicat in
contractul-tip

Pl 15 zile calendaristice de la data primirii documentului de platd

* conform contractului-tip pentru consumatorii - persoane juridice
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Colectarea datoriilor

Responsabili

Sef Sector comercial, Controlori retele de alimentare cu apd, Sef Sector apeduct,
canalizare si termoficare

Metode

v'Indicarea in chitantele de platd emise de Intreprindere a termenului limitd de achitare a
sumei calculate spre platd

v'Prevederea in cadrul contractului - tip atdt pentru persoane fizic, cdt si pentru persoane
juridice
— atermenului de achitare a facturilor emise de Intreprindere de la primirea acestora
— a urmdrilor neachitdrii de cdtre consumator a contravalorii facturii in termen:

1. perceperea de penalitdti in mdrime de 0,1 din suma restantd pentru fiecare zi de
intdrziere, incepdnd cu prima zi dupd expirarea termenului de platd si pdnd la
achitarea ei. Valoarea totald a acestora nu va depdsi suma indicatd in facturd (valabil
doar pentru persoane juridice)
~ In realitate aceste penalitdti nu sunt calculate si percepute

2. sistarea prestdrii serviciului de alimentare cu apd dupd 15 zile calendaristice din ziua
expirdrii termenului de achitare a facturii - pentru persoane fizice si dupd 30 zile
calendaristice din ziua emiterii facturii — pentru peroane juridice

3. rezilierea contractului din initiativa Intreprinderii dupd 30 zile calendaristice dupd
data cdnd a fost sistatd prestarea serviciilor.

v Intocmirea lunard a listei datornicilor, care au datorii ce depdsesc suma de 500 lei
v'Negocieri directe si telefonice purtate de cdtre reprezentantii Intreprinderii cu datornicii

v'Somatii scrise, nominale, privind suma datoriei acumulate si termenul acordat spre platd, cu
preintdmpinarea cd in cazul neachitdrii in termenul indicat consumatorul va fi debransat de
la retelele de apd si/sau canalizare si actionat in instanta de judecatd

v'Restructurarea datoriilor, in baza unui acord de achitare in rate a datoriilor pentru apa
potabild

# In cadrul acordului sunt indicate suma datoriei acumulate, suma ratelor lunare, pe care
consumatorul isi asumd obligatia sd o achite lunar si termenul limitd pdnd la care se va efectua
achitarea

v'Difuzarea listei datornicilor la postul local de radio

v'Instituirea comisiei de examinare a cazurilor de neachitare a pldtilor pentru apa potabild
consumatd

~ In componenta comisiei intrd: Sef Sector comercial, Jurisconsult - Inspector serviciu personal,
Maistru Sector apeduct, canalizare §i termoficare, activitatea acestuia fiind prezidatd de Sef Sector
apeduct, canalizare §i termoficare

v'Sistarea furnizdrii apei potabile

# Sistarea furnizdrii apei potabile are loc la expirarea termenului oferit spre achitarea datoriei
acumulate, in cadrul somatiilor scrise inaintate

" Procedura de debransare este consemnatd documental prin intocmirea Actului de deconectare,
conform modelului tipizat, elaborat in cadrul Intreprinderii

~ Rebransarea la sistemul public de alimentare cu apd are loc doar dupd achitarea de cdtre
consumator a tarifului pentru eliberarea conditiilor tehnice pentru conectarea la apeduct

v'Actionarea in judecatd a rdu-platnicilor
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Intreprindere

v'Colaborarea cu notarii din oras

v'Colaborarea cu Primdria orasului

# La solicitarea anumitor acte, solicitantii trebuie sd confirme in scris lipsa datoriilor fatd de
operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd de Intreprindere

# La intocmirea contractelor de vdnzare - cumpdrare a imobilului, vdnzdtorul trebuie sd confirme in
scris lipsa datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd de

Concluzii:

— Lipsa unui loc special prevdzut pentru inscrierea indicatiilor contoarelor in chitantele de platd
eliberate in prezent de Intreprindere dupd cum este prevdzut in Regulamentul cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si
alimentare cu apd'* limiteazd posibilitdtile Intreprinderii de inregistrare a indicatiilor contoarelor de
la consumatori, transferdnd integral obligatia respectivd in sarcina Controlorilor, care trebuie sd
execute aceastd obligatie in detrimentul functiei de control ce le revine

— Sistemul actual de inregistrare a indicatiilor contoarelor determind:

» Dificultatea urmdririi evolutiei in timp a indicatiilor contoarelor

" Urmdrirea fluctuatiilor consumului fiecdrui consumator in timp ar permite depistarea cazurilor de
folosire neautorizatd a sistemelor de centralizate de alimentare cu apd si canalizare

» Dificultatea compardrii indicatiilor in cadrul aceleiasi categorii de consumatori

» Dificultatea identificdrii erorilor admise de Controlori retele de alimentare cu apd la inregistrarea

indicatiilor contoarelor

» Cheltuieli de resurse (hdrtie si cerneald pentru tipdrirea lunard a Rapoartelor de evidentd a

indicatiilor contoarelor)

» Dificultatea arhivdrii si pdstrdrii fiselor pentru introducerea datelor de la contor

» Incomoditatea gestiondrii fiselor pentru introducerea datelor de la contor

» Dificultatea intocmirii documentelor de raport pentru diverse perioade de referintd

5) Relatii cu consumatorii si publicul larg

In prezent accesibilitatea consumatorilor si a altor membri ai societatii civile la informatiile referitoare
la Intreprindere si activitatea acesteia este joasa.

Mijloc de intermediere /X Rol (potential) in comunicare
Angajatii Intreprinderii ] v Clarificarea intrebarilor referitoare la conectare,

#In calitate de intermediari directi intre
consumatori  si  Intreprindere  apar
angajatii din Sectorul comercial, sarcinile
de lucru ale cdrora presupun interactiunea
directd cu consumatorii. Serviciul de lucru
cu consumatorii al Intreprinderii cuprinde
6 Controlori retele de alimentare cu apd,
care deservesc atdt consumatorii -

contractare, exploatarea aparatelor de evidenta a
consumului de apa, facturare, achitare plati etc.

v Informarea consumatorilor referitor la cazurile de
suspendare de citre Intreprindere a livrarii apei
si/sau receptionarii apelor uzate (cauze, durata
etc.)

v Informarea consumatorilor referitor la cauzele si
termenele de executare a lucrarilor de interventie

14 aprobat prin HG RM Nr. 191 din 19.02.2002 (publicat: MO al RM Nr.29-31, art. 263 din 28.02.2002)
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persoane fizice, cdt si persoane juridice.
Activitatea controlorilor este coordonatd
de cdtre Seful Sectorului comercial.

In cazul unor intrebdri de ordin superior,
consumatorii pot beneficia de audienta
directd a Managerului - sef, in orice ord a
zilei de lucru, in cazul cdnd acesta este
prezent la sediul Intreprinderii si disponibil
pentru audientd.

la retelele de alimentare cu apa si canalizare

v Informarea consumatorilor referitor la serviciile
auxiliare prestate de Intreprindere

Ghiseu unic v Incheierea si modificarea contractelor
# In cadrul Intreprinderii nu existd creat un v’ Primirea si eliberarea documentelor necesare
Ghiseu unic, unde ar fi concentrate toate v Drimi - .
A . . . Primirea si eliberarea corespondentei
activitdtile ce tin de relatia cu consumatorii
si publicul larg. Lipseste de asemenea si v Comandarea serviciilor auxiliare prestate de
serviciul de secretariat. Intrebdrile si Intreprindere
adresdrile  vizitatorilor  Intreprinderii, v 7 - .
; . , Incasarea platilor pentru servicii
precum si apelurile telefonice sunt preluate
de Sef Sector comercial, care i v' Oferirea de informatii
directioneazd la specialistii vizati, in
functie de specificul intrebdrii / problemei.
Dispecerat ~ v Comunicarea situatiilor de avarie
+# Serviciul de Dispecerat are un regim de v Inregistrarea solicitarilor si plangerilor din partea
functionare redus: intre orele 8% - 1790 consumatorilor
~ In afara orelor de lucru, apelurile telefonice
sunt preluate de Paznici si Masinistii la
instalatiile de pompare
+# Numdrul de telefon la care consumatorii se
pot adresa non - stop pentru a declara
situatiile de avarie este 0241 - 23698
+ Numdrul este fdcut public in cadrul
chitantei de platd, emise de Intreprindere
Registre de evidenta a consumatorilor v’ Evidenta consumatorilor
~ Evidenta consumatorilor este realizatd in v" Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
format electronic, in baza de date a consumator in parte
consymatorllor ,tzr'zl{ta intr-un program v Evidenta contoarelor
special. Responsabilitatea pentru ducerea
evidentel consumatorilor revine Sefului v’ Evidenta achitdrilor
Sectorului comercial.
Contract privind prestarea serviciilor de v’ Acord de furnizare

aprovizionare cu apa si/sau evacuare a
apelor uzate

v Informare referitor la drepturile si obligatiile
Intreprinderii si consumatorului

v Reglementarea raporturilor dintre Intreprindere si
consumator

Chitanta de plata

# Prin  intermediul chitantei de platd
consumatorii  sunt invitati la sediul
Intreprinderii pentru incheierea

v/ Publicarea datelor de contact / rechizitelor
bancare ale Intreprinderii

v' Informarea consumatorilor cu privire la suma
calculata pentru serviciile prestate in luna curenta
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contractului de furnizare a apei

+# Chitantele de platd eliberate in prezent de
Intreprindere nu au prevdzut loc special
pentru inscrierea indicatiilor contoarelor
de cdtre consumator

si termenul limita de achitare a acesteia

v' Informarea consumatorilor cu privire la suma
datoriei acumulate pentru perioadele precedente
de calcul

v Informarea consumatorului cu privire la ultimele
indicatii (indicatiile curente) ale contorului,
inregistrate in baza de date a Intreprinderii

v’ Colectarea indicatiilor contoarelor

v’ Publicarea unor anunturi / informatii din partea
Intreprinderii (pe verso)

Panou informativ v’ Publicarea de informatii privind activitatea
2P i ) ; R ) Intreprinderii, serviciile (de baza si auxiliare)
anogb .zlnf ormatty esl"te.a'mp as.c_ztlmt.r -un foc prestate de Intreprindere, tarifele practicate,
?Cifm 1p egtr u togl vizitatorti, la intrarea contactele Intreprinderii si ale specialistilor
in Intreprindere acesteia etc.
+ Pe panou sunt plasate informatii privind
graficul evacudrii DMS in or. Cimislia,
Decizii ale Consiliului ordsenesc legate de
activitatea Intreprinderii, Decizia
Consiliului ordsenesc privind aprobarea
tarifelor pentru serviciile prestate de
Intreprindere
+#” Pe panou lipsesc informatii privind tarifele
pentru serviciile auxiliare prestate de
Intreprindere, documentele necesare a fi
prezentate pentru bransarea la sistemul
public de alimentare cu apd, incheierea
contractului s.a.m.d.
Registru de reclamatii v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
v’ Tratarea plangerilor si reclamatiilor
Anchete de satisfactie a consumatorilor v' Evaluarea gradului de satisfactie a consumatorilor
A In prezent nu se practicd nici o formd de v Identificarea factorilor de influenta asupra
evaluare (ocazionald / periodicd / satisfactiei consumatorilor
permanentd) a satisfactiei consumatorilor
Primaria orasului v’ Monitorizarea activitatii Intreprinderii

~ In cazul in care la Primdria orasului parvin
careva pldngeri sau sesizdri din partea
cetdtenilor  orasului,  acestea  sunt
comunicate verbal Managerului - sef, prin
intermediul telefonului. Rdspunsul este
oferit in formd verbald. Intreprinderea are
obligatia de a inldtura cauzele care au
determinat aparitia pldngerilor.

v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor legate de
serviciile de alimentare cu apa si de evacuare a
apelor uzate prestate de intreprindere din partea
cetatenilor

v Inspectarea cazurilor de suspendare de cétre
Intreprindere a livrarii apei si/sau receptionarii
apelor uzate

v Informarea consumatorilor referitor la cauzele si

termenele de executare a lucrarilor de interventie
la retelele de alimentare cu apa si canalizare

Mass-media locala (scrisa, TV)

# Mijloacele de informare in masd prezente

v’ Informarea consumatorilor referitor la
modificarile de tarife
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in oras sunt:

<V Postul de televiziune - CIM TV

< Ziarul de publicitate - CimPrim

O Ziarul raional - Gazeta de Sud
 Postul local de radio - Radio Media

~ Intreprinderea colaboreazd doar cu postul
local de radio in vederea difuzdrii unor
anunturi de sensibilizare a consumatorilor
referitor  la  necesitatea  incheierii
contractelor de prestare a serviciilor cu
fntreprinderea, achitdrii in termen a
pldtilor pentru serviciile prestate de
Intreprindere; privind sistarea furnizdrii
serviciilor pentru efectuarea lucrdrilor de
intretinere si reparatie; privind
dezinfectarea surselor de apd etc.

v Informarea consumatorilor referitor la cazurile de
suspendare de citre intreprindere a livririi apei
si/sau receptionadrii apelor uzate (cauze, durata
etc.)

v’ Informarea referitor la activitatea intreprinderii
Sensibilizarea consumatorilor referitor la
consumul rational de apa si evacuarea apelor uzate
in sistemul public de canalizare

v Sensibilizarea consumatorilor referitor la
necesitatea achitarii in termen a platilor pentru
serviciile prestate de Intreprindere

v Difuzarea listei consumatorilor care au restante la
achitarea serviciilor prestate de Intreprindere

Internet

~ Date generale despre Intreprindere sunt
publicate pe un singur motor de cdutare de
companii: md.kompass.com

~ Date generale despre Intreprindere sunt
publicate pe site-ul oficial al Primdriei or.
Cimislia - http://cimislia.md/ru/im-
servicii-publice

# Intreprinderea dispune de adresd de e-mail
personalizatad: s-p-cimislia@mail. md

# Intreprinderea nu are create profiluri
personalizate pe site-uri de socializare

# Intreprinderea nu  dispune de site

corporativ propriu

v/ Comunicarea curentd, in mas3, cu consumatorii si
cu publicul

v Informarea consumatorilor referitor la activitatea
Intreprinderii

v Informarea publicului larg referitor la serviciile
prestate de Intreprindere

Regulamentul-cadru privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu
apa si de canalizare!s

Regulament de organizare si functionare
a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare din or. Cimislia

v/ Stabilirea conditiilor de exploatare a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare

v" Reglementarea procesului de furnizare a apei
consumatorilor si/sau receptionarii apelor uzate
de la acestia

v' Reglementarea relatiilor si obligatiunilor dintre
consumatori si Intreprindere

~ Partial aplicat / practicat
M Este aplicat/ practicat

Nu este aplicat/practicat

Concluzii:

— Lipsa Registrului de reclamatii reprezintd o incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la
modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat prin HG RM Nr.1141 din 04.10.2006

15 aprobat prin HG RM Nr. 656 din 27.05.2002 (publicat: MO al RM Nr. 71-73, art. 750 din 06.06.2002)
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— Prezenta redusd a Intreprinderii in mass-media si in reteaua Internet determind nivelul redus de
cunoastere si intelegere a specificului activitdtii Intreprinderii de cctre consumatori si publicul larg. De
asemenea, aceasta determind incdrcarea canalelor obisnuite de comunicare (telefon, adresdri la sediul
Intreprinderii, discutii directe cu angajatii Intreprinderii) cu solicitdri de informatii generale din
partea consumatorilor si a publicului larg

— Deoarece la nivelul orasului Cimislia nu a fost elaborat si aprobat un Regulament care ar reglementa
procesele de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare si relatiile cu
consumatorii acestora, la fiecare dintre etapele procesului de furnizare a serviciului, practicile aplicate
diferd ca procedurd, neavdnd o bazd regulamentard unicd

3.2.2.3 Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt reglementate de administratia
publica locala.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, datorita faptului ca se aproba la nivel local
de fiecare unitate administrativ teritoriala, la momentul aprobarii trezesc multe dezbateri aprige
referitor la oportunitatea cresterii acestora. Pe de o parte este administratia publica locala si
consumatorii, care nu doresc cresteri de tarife, din motive politice si respectiv din motive financiare
iar pe de alta parte este gestionarul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare care doreste
cresteri de tarif pentru a putea intretine sistemele la nivelul cerintelor normativelor in vigoare.

Figura 14. Schema de repartizare a intereselor referitor la tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Administratia Publica Locala+
Consumatorii

Gestionarul
serviciului

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea
Intreprinderii Municipale ,Servicii Publice Cimislia” sunt diferentiate pe categorii de consumatori.

La situatia din octombrie 2014 sunt in vigoare tarifele aprobate 1n iulie 203.

Tabelul 24. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare pentru IM ,Servicii Publice Cimislia”

Unitatea

Denumirea indicatorului . a Apa uzata
- de masura :
Tariful pentru populatie lei/m3 12,00 X
Tariful pentru institutii bugetare fara TVA lei/m3 15,00 X
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Tariful pentru alti consumatori fara TVA lei/m3 18,00 | X
Numarul Deciziei Consiliului Ordasenesc 7/11

Data Deciziei Consiliului Orasenesc 28 iunie 2013

Data de intrare in vigoare 01 iulie 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Categoriile de consumatori ce au tarife diferite pentru 1ms3 de apa sunt:
I. Categorie: populatia
II. Categorie: institutii bugetare, finantate din surse bugetare de diferite nivele
III. Categorie: agentii economici

+ Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare sunt calculate in baza
»~Metodologiei determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd,
de canalizare si epurare a apelor uzate”, hotdrdrea Agentiei Nationale de Reglementare in Energeticd nr.
164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465 din 03.12.2004).

- Tariful pentru apd este diferentiat pe categorii de consumatori.

In orasul Cimislia, mai existd un prestator de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, care
este SRL "Faclia”. Tarifele pentru acest prestator, in vigoare in octombrie 2014 se prezinta in Tabelul
25.

Tabelul 25. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare pentru SRL "Fdclia”

Unitatea

Denumirea indicatorului .« a Apa uzata
de masura

Tariful pentru populatie lei/m3 10,00 8,40
Tariful pentru institutii bugetare fara TVA lei/m3 10,00 8,40
Tariful pentru alti consumatori farda TVA lei/m3 10,00 8,40
Numarul Deciziei Consiliului Orasenesc 2/20

Data Deciziei Consiliului Ordsenesc 24 martie 2011

Data de intrare in vigoare 01 aprilie 2011

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL , Fdclia”

+ Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare pentru SRL "Fdclia” sunt calculate in
baza ,Metodologiei determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate”, hotarirea Agentiei Nationale de
Reglementare in Energeticd nr. 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465
din 03.12.2004);

+ Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare sunt unice pe categorii de consumatori.

Subventionare incrucisata a tarifelor presupune suportarea unei parti de cheltuieli a populatiei de
agentii economici si institutiile bugetare. In cazul orasului Cimislia acest fapt se refera numai la IM
»Servicii Publice Cimislia”
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Figura 15. Schema de subventionare incrucisatd a tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare

Cheltuielile Cheltuielile alti
populatie consumatori

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Pentru serviciul de alimentare cu apa tarifele pentru diverse categorii de consumatori nu difera foarte
mult. Astfel, pentru a reduce, cu 2,13 lei/m3 tariful pentru apa a populatiei, fata de tariful mediu, s-a
aplicat o crestere a tarifului pentru agenti economici cu 3,87 lei/m3 si pentru institutiile bugetare s-a
aplicat o crestere cu 0,87 lei/m3 comparativ cu cel mediu. (Figura 16)

+ Diferenta dintre tariful mediu pentru servicii de alimentare cu apd si tarifele pentru populatie si
tariful pentru alte categorii de consumatori este relativ micd.

Figura 16. Compararea tarifului mediu cu cel diferentiat pentru serviciul de alimentare cu apd pentru IM ,Servicii Publice
Cimislia”

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00
# mediu
S ' & populatie
APA M agenti economici

H institutii bugetare

lei/m3

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Subventionarea incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa, ori suportarea
unei parti de cheltuielile pentru populatie de alti consumatori, este politica tarifara practicata pe larg in
Republica Moldova. Comparativ cu alte intreprinderi municipale, in care in ultimii 10 ani creste
diferenta dintre tarifele pentru populatie si alte categorii, in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” pana
in iulie 2013 s-a practicat tarif unic pentru populatie si alte categorii. In prezent tarifele sunt
diferentiate (Figura 17).

Figura 17, Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd pentru populatie si agenti economici pentru iM
Servicii Publice Cimislia”

20,00

15,00 F—

10,00

lei/m3

5,00

0,00

2012 2013 2014

& populatie & agenti economici

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu apa, pentru agenti economici este cu 6lei/m3 mai
mare decat tariful aprobat pentru populatie.

+ Pe parcursul anilor analizati 2012-2014 s-a practicat tarif unic pentru populatie si alte categorii
de consumatori;

Tarifele diferentiate creeaza dificultati privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare si
aprobare a tarifelor, si a veniturilor asteptate. Categoria de consumatori populatia are o evolutie mai
previzibild a consumurilor de apa, pe cand consumul de servicii pentru agen{i economici poate varia
radical In dependenta de obiectul de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere pentru
produse sau servicii, crize economice etc. Prin practicarea subventiondrii incrucisare a tarifului, riscul
financiar, si anume previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate pentru agentii
economici, este acut.

O caracteristica a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Pentru a vizualiza acesta se prezinta Figura
18. Diagrama prezinta evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa in termeni nominali si
reali (influentati de inflatie).
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Figura 18. Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd in termeni nominali si reali pentru IM ,Servicii
Publice Cimislia”

15,00
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lei/m3
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Din anul 2012 pana in 2014, tariful pentru serviciile de alimentare cu ap3, a avut numai o crestere in
2013. Faptul ca tariful mediu nominal nu este actualizat anual, duce la scaderi ale tarifului real,
fenomen constatat in 2013. Astfel, In aceste conditii in 2013 tariful mediu nominal pentru serviciul de
alimentare cu apa a fost de 10lei/m3 iar tariful real 9,29 lei/ms.

Tariful serviciilor de alimentare cu ap3, aprobat, contine elementele de baza a costurilor de operare a
sistemului. Structura tarifului elaborat de IM , Servicii Publice Cimislia” pentru anul 2013, se prezinta in

Figura 19. Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apd (tariful aprobat IM ,Servicii Publice

Cimislia”)

0 0% .
% £ # materiale

H reactivi chimici

i energie electrica

H intretinere si reparatie

M retribuirea muncii AS+AM productie

i retribuirea muncii AS+AM auxiliar
productie

i retribuirea muncii AS+AM comercial

i retribuirea muncii AS+AM administrativ

ki uzura

i rentabilitate

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Pentru serviciile de alimentare cu api a IM ,Servicii Publice Cimislia” o pondere mai mare o constituie
cheltuielile de retribuire a muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale-44%, 24% constituie
cheltuielile cu energia electricd, 6% intretinere si reparatie, 16% uzura mijloacelor fixe, 0,17%
cheltuielile cu reactivi chimici, rentabilitatea si cheltuielile materiale nu au fost incluse in tarif.
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Tariful proiect a serviciilor de alimentare cu ap3a, executat de SRL "Faclia”, contine costurile de baza de
operare a sistemului. Structura tarifului proiect elaborat pentru anul 2014, se prezinta in Figura 20.

Figura 20. Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apd (tariful proiect SRL "Fdclia”)

0%_ 0% _
—_— Emateriale
® reactivi chimici
g : ' M energie electrica
1% &

M intretinere si reparatie

# retrib. munc AS+ AM productie

& retrib. munc AS+ AM auxiliar productie
i retrib. munc AS+AM comercial

& retrib. munc. AS+AM administrativ
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4 alte cheltuieli

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL ,Fdclia”

Pentru serviciile de alimentare cu apa furnizate de SRL "Faclia” o pondere mai mare o constituie
cheltuielile de retribuire a muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale-57%, 15% constituie
cheltuielile cu energia electrica, 5% Iintretinere si reparatie, 1% uzura mijloacelor fixe, 5%
rentabilitatea si alte cheltuieli.

Figura 21. Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare (tariful proiect SRL "Fdclia”)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL ,,Fdaclia”
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Pentru serviciile de canalizare furnizate de SRL "Faclia”, in tariful proiect pentru anul 2014, o pondere
mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale-64%,
5% constituie cheltuielile cu energia electrica, 3% intretinere si reparatie, 1% uzura mijloacelor fixe,
5% rentabilitatea si alte cheltuieli. (Figura 21)

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa, nu in toate cazurile, se aproba la nivelul cheltuielilor
suportate de Intreprindere.

Tabelul 26. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa

Unitate
Denumirea indicatorului de

masura
Volumul apei facturate mii m3 121,7 126,7
Venituri servicii de alimentare cu apa mii lei 1219,6 1497,2
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 1504,6 1509,4
Tariful mediu efectiv lei/m3 10,02 11,82
Costul lei/m3 12,36 11,91
Acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv 0,81 0,99
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -2,34 -0,10
Diferenta totala mii lei -285,0 -12,2

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

In acest scop se prezinti Tabelul 26, in care se calculeazi diferenta dintre tariful efectiv si costul 1m3
de apa si canalizare. Pentru perioada analizata, 2012-2013, costurile pentru serviciile de alimentare cu
apa nu au fost acoperite de tarif, coeficientul a constituit 0,81 Tn 2012. Pentru anul 2013 acoperirea
cheltuielilor de tariful efectiv a constituit 0,99, valoare extrem de aproape de pragul de 1. Neacoperirea
cheltuielilor de tarif a dus la un venit de oportunitate (ratat) de 285mii lei in 2013 si 12,2mii lei in
2013. Situatia din 2013 s-a datorat cresterii de tarif incepand cu 01 iulie 2013.

- Neacoperirea cheltuielilor de tariful pentru serviciul de alimentare cu apd pentru perioada 2012-
2013 a dus la un venit de oportunitate (ratat) de 297,2mii lei;

+ Pentru serviciul de alimentare cu apd in anul 2013 tariful efectiv a fost aproape de costul serviciilor;

Daci pentru IM ,Servicii Publice Cimislia” tariful a fost actualizat in 2013, pentru SRL "Ficlia” tariful a
fost marit ultima data Tn 2011. Aceasta este cauza faptului ca in 2014 tariful aprobat pentru serviciile
de alimentare cu apa este mai mic comparativ cu tariful proiect (costul) cu 13,18lei/m3, iar pentru
serviciul de canalizare cu 22,47lei/m3. (Tabelul 27)

Tabelul 27. Compararea tarifului mediu aprobat si tarifului proiect pentru SRL "Faclia”

. A . Unitate de 2014
Denumirea indicatorului . - —_——
masura apa canalizare
Tariful mediu aprobat lei/m3 10,00 8,40
Tariful mediu proiect (costuri) lei/m3 23,18 30,87
Diferenta dintre tariful aprobat si tariful proiect (cost) per mc lei/m3 -13,18 -22,47

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de SRL ,Fdclia”

Pentru IM ,Servicii Publice Cimislia” in 2012 s-a practicat tarif unic pentru toate categoriile de
consumatori. In iulie 2013 la momentul aprobirii tarifului, s-au stabilit tarife diferentiate pe categorii
de consumatori. La momentul aprobarii tarifului, in baza tarifului mediu calculat si a volumelor de
servicii apa facturate pe categorii, se aproba tarifele diferentiate pe categorii de consumatori
(populatie, institutii bugetare si agenti economici). Efectiv se factureaza alte volume de servicii pe

Pagina 92 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

categorii de consumatori, ceea ce duce la tarife efective medii diferite de cele aprobate. Aceasta face
necesara studiul a doua tipuri de tarife: tariful mediu aprobat si tariful mediu efectiv.

Compararea valorii tarifului mediu apa efectiv, cu tariful mediu aprobat, are sens numai in anul 2013,
cand tariful mediu efectiv a fost mai mic comparativ cu tariful mediu aprobat cu 2,31 lei/m3. Acest
fenomen este cauzat de faptul ca a in iulie 2013 a fost aprobata cresterea de tarif pentru serviciul de
alimentare cu apa.

Tabelul 28. Tariful mediu aprobat in comparatie cu tariful mediu efectiv pentru IM ,Servicii Publice Cimislia”

5 Denumirea indicatorului Unitate de masura 2013 |
APA
Tariful mediu efectiv lei/m3 11,82
Tariful mediu aprobat lei/m3 14,13
Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat lei/m3 -2,31

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de plata a consumatorilor. Conform capitolului
VI al ,Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2028)”, aprobata prin HG nr. 199 din 20 martie
2014: "La stabilirea tarifelor serviciilor de alimentare cu apa si sanitatie, se va lua in considerare
capacitatea de plata a consumatorilor, cu un reper de 3-5% din venitul mediu al unei
gospodarii”

Tabelul 29. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate,consum efectiv)iM ,Servicii Publice Cimislia”

Unitatea de

Denumirea indicatorului N apa
masura

Tarif aprobat apa lei/m3 12
Tarif aprobat canalizare lei/m3 X
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8
Consum mediu existent litri/pers/zi 49,8
Factura lunara medie persoana lei 18
Gradul de suportabilitate consum existent % 0,9%
Gradul de suportabilitate consum existent (quintila I) % 1,9%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia” si
statistica.md

In Tabelul 29 se prezintd calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii IM
»Servicii Publice Cimislia” din or. Cimislia. Deoarece intreprinderea municipal presteaza numai servicii
de alimentare cu apa fara servicii de canalizare s-a calculat gradul de suportabilitate numai pentru
serviciul de alimentare cu apa.

Din Tabelul 29 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa,
gradului de suportabilitate nu a depasit pragul de 3% si a constituit 0,9%. Aceasta metoda de calcul a

suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul real de servicii (factura este calculata in mediu pentru
49,81/per/zi).

Aceasta metoda in cazul R. Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 20% din populatie (sursa:
Confederatia Nafionald a Sindicatelor din Moldova), nu reflecta gradul real de suportabilitate al
tarifului. Pentru aceasta grupa a populatiei, venitul este mult mai mic comparativ cu valoarea medie.

In acest scop s-au studiat veniturile in mediul urban pe quintile, (quintila - este una din cele patru
valori ce divizeazd seria de frecvente in cinci parti egale, astfel incit, primele 20% (quintila I)
reprezintda populatia cu cele mai mici venituri/ cheltuieli, iar ultimele 20% (quintila V) cu cele mai

Pagina 93 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

mari venituri/ cheltuielil6. Astfel in anul 2013 quintila I a inregistrat un venit cu valoarea de 962,8
lei/persoand/luna. Pentru aceasta categorie, consumatori numai ai serviciului de alimentare cu ap3,
gradul de suportabilitate, in conditiile consumului existent, este de 1,9%. Daca consideram ca la factura
de apa se mai adauga si factura de canalizare, gradul de suportabilitate va fi mult mai mare si este
posibila depasirea valorii limita.

Consumul efectiv Inregistrat in orasul Cimislia, este mult sub valoarea medie a unui consum decent.
Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu
1251/per/zi, care este o medie de consum fin tdrile dezvoltate, si vom aplica costul efectiva 1m3 de apa
in valoare de 11,91lei/m3 Tabelul 30.

Tabelul 30. Gradul de suportabilitate a tarifului (costuri efective, consum 125litri/pers/zi) IM ,Servicii Publice Cimislia”

Denumirea indicatorului . um ~ apa
Costul apa lei/ms3 11,91
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna | 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna | 962,8
Consum estimat litri/pers/zi 125
Factura lunara medie persoana lei 447
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 1/pers/zi %
(media urban) 2,2%
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 1/pers/zi %
(quintila I urban) 4,6%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice” Cimislia si
statistica.md

In aceasta situatie factura medie luna per o persoani, pentru serviciile apa, va fi de 44,7lei/luna, iar
gradul de suportabilitate va fi de 2,2%. In cazul In care gradul de suportabilitate se va calcula si
pentru serviciul de canalizare, acesta va creste.

Pentru consumatorii cu venituri mici gradul de suportabilitate a rezultat 4,6% pentru consumatorii
apa.

Pentru un consum estimat de 125 litri/persoand/zi si costurile efective ale serviciilor gradul de
suportabilitate plafon aprobat la nivel national este depasit.

¢ www.statistica.md
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Figura 22. Gradul de suportabilitate pe quintile numai pentru serviciul de alimentare cu apd (costuri efective, consum
1251/p/zi) IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia” si
statistica.md

Pentru valorile medii ale veniturilor gradul de suportabilitate este depasit, dar daca analizam veniturile
in mediul urban pe quintile se identifica faptul ca numai pentru guintila V si IV (cu cele mai mari
venituri) costurile pentru serviciile apa cu conditia unui consum de 125litri/persoand/zi, sunt
suportabile. (Figura 22)

3.2.2.4 Concurenti locali

Conform prevederilor Hotararii Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008,
agentul economic, prestator de servicii de alimentare cu apa, de evacuare si epurare a apelor uzate,
detindtor al situatiei dominante pe piatd in domeniul respectiv in or. Cimislia este F.P. ,Faclia”S.R.L..
F.P. ,Faclia”S.R.L. este unul dintre agentii economici privati!? citre care Primaria or. Cimislia a transmis
in concesiune, in 200118, serviciul de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate. Concesionarea doar
partiald a serviciului de alimentare cu apad a determinat necesitatea crearii unui operator public, care
ar suplini necesarul de servicii neacoperit de operatorul privat. Or, in prezent pe teritoriul or. Cimislia
activeaza doua companii prestatoare de servicii de alimentare cu apa - F.P. ,Faclia”S.R.L. (operator
privat) si IM ,Servicii Publice Cimislia” (operator public), fird a fi luate in consideratie prevederile
Hotararii Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.20081°.

17 E.P. ,Fdclia”S.R.L., [l "Cometa-Mandis” (a activat pand in 2012), Il "Bezvolev” (a activat pand in 2009)
18 jn baza Contractului de concesiune din 21.02.2001, incheiat pe un termen de 20 ani
19 Desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi agenti economici nu este
argumentatd din punct de vedere economic §i tehnologic.
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Tabelul 31. Date generale privind operatorul privat de servicii de alimentare cu apa si canalizare din or. Cimislia

Denumire completa

Denumirea prescurtata
Forma juridica de organizare
IDNO

Cod TVA

Data inregistrarii de stat

Contacte

Rechizite bancare

Obiectul principal de activitate

Capital social

Asociati

Administrator

|
| FIRMA DE PRODUCTIE "FACLIA” SRL

FP "FACLIA” SRL

Societate cu raspundere limitata

1006605001021

4400042

02.11.1992

MD-4101, str. Cetatea Alba, 18, or. Cimislia, r-1 Cimislia, Republica
Moldova

Telefon (041) 2-28-04

Cont bancar 2224122498046 in BC "Banca de Economii” SA fil.
Cimislia BECOMD2X622

1. Constructii complete si partiale de cladiri si constructii
ingineresti; constructii civile

Lucrdri de constructii
Lucrdri de ldcatusdrie si apeduct

Intermedieri pentru vdnzarea unui asortiment larg de mdrfuri

206 179 lei

DEM Vladimir, IDNP 0962512892288, cota 102 883 lei (49,9%)
DEM Zinaida, IDNP 0960705962822, cota 102 883 lei (49,9%)
DEM Stepan, IDNP 02001040270622, cota 412 lei (0,2%)

DEM Vladimir, IDNP 0962512892288

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de F.P. ,Fdclia” S.R.L.2°

20 Extras din Registrul de stat al persoanlelor juridice nr.1 din 13.01.2009
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Tabelul 32. Analiza comparativd a operatorilor locali de servicii de alimentare cu apd si canalizare in or. Cimislia

Servicii prestate

Alimentare cu apa

Alimentare cu apa
Evacuare si epurare a apelor
uzate

Alimentare cu apa

or. Cimislia (r-le Centru,
Cogilnic, Malina (cca 90%),

or. Cimislia
s. Hirtop, s. Ecaterinovca, s.
Javgur (r-1 Cimislia), s. Sadaclia

Aria deservirii Recea) (r-1 Basarabeasca)

Evacuare ape uzate - or. Clmlslla

s. Ecaterinovca,
Regim de furnizare a apei 24/24h 24/24h
PF Alimentare cu apa 2523 2 648

Numar Evacuare ape uzate - 1309
abonati P Alimentare cu apa 125 31

Evacuare ape uzate - 61

Alimentar PF 12lei /1 m32!

Cula eé are  aAE 15 lei / 1 m321 10 lei / m3 22
Tarife aplicate P IP 181lei / 1 m321

Evacuareape | PF : Bt lei /i

Sursa: IM ,Servicii Publice Cimislia” si F.P. ,Ficlia” S.R.L.

3.2.2.5 Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreaza Intreprinderea sunt:

Tabelul 33. Principalii furnizori ai Intreprinderii

u Denumirea furnizorului Produsele/serviciile furnizate ‘

1. | Gas Natural Fenosa Energia Electrica

2. | ParStarPetrol Combustibil, lubrifianti

3. | Cimislia - Gaz Gaz natural

4. | SA ,Moldtelecom” Telecomunicatii

5. | SRL,, Star Net Solutii” Internet

6. | SA ,Apa - Canal Chisindu” | Deservirea tehnicd Apometru

7. | SRL,Elpo” Procurarea materialelor pentru apeduct

8. | ,Pinta” Reparatia, procurarea pompelor

9. | SA ,Termocom” Reparatia.,verificarea. Metrologica a manometrelor

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Cu furnizorii indicati, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare.

Politica de lucru cu furnizorii este diferitd de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrica, nu
exista posibilitatea de inlocuire a furnizorilor deoarece ei sunt unicii in zona respectiva, in cazul
procurdrilor de materiale si piese de schimb, Intreprinderea mai intai studiazd piatd dupa pret/calitate
si dupa termenul de achitare si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze. Dupa constatarea

21 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc nr. 7/11 din 28.06.2013 cu privire la aprobarea tarifului pentru livrarea

apei potabile de cdtre IM "Servicii Publice Cimislia”

2z Conform Deciziei Consiliului ordsenesc nr. 9/10 din 17.12.2007 cu privire la aprobarea tarifelor la apd si

canalizare

23 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc nr. 2/20 din 24.03.2011 cu privire la ajustarea tarifelor la apd potabild
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necesitatii de efectuare a unei achizitii directorul IM , Servicii Publice Cimislia” ia decizia de efectuare a
achizitiei si numeste persoana responsabila de operatiune.

Constatari:

v Deseori, in cazul necesitatilor de achizitii nu se respecta principiul de lucru bazat pe pret/calitate,
sau sa se organizeze o licitatie publica pentru selectarea furnizorilor, dar se bazeaza pe necesitatea
si urgenta aprovizionarii.

3.2.3 Analiza procesului de management

3.2.3.1 Planificarea strategicd

Planificarea generald a activititii Intreprinderii este obligatiunea nemijlocitd a Administratorului IM
»Servicii Publice Cimislia”, cu aprobarea fondatorului. La planificare strategica se iau in consideratie
viziunile fondatorului In contextul strategiilor regionale silocale de dezvoltare ale comunitatii, inclusiv
prin prisma disponibilititii resurselor de finantare interne si externe. Planificarea strategicd a IM
»Servicii Publice Cimislia” preponderent se focuseaza pe atingerea obiectivelor pe termen scurt si
medii (anuale).

Conform Statutului intreprinderii, IM ,Servicii Publice Cimislia” este succesor in drepturi si obligatiuni
a Intreprinderilor reorganizate, mentionate anterior, cu patrimoniu format din proprietatea municipala
transmisa in capitalul social al intreprinderii, cu o valoare - 15296211, la momentul reorganizarii.
Toate actiunile strategice Administratorul le aproba cu Fondatorul, iar activitatea operativa prin luarea
deciziilor este gestionatid de Administratorul Intreprinderii. Implicarea Fondatorului in gestiunea si
activitatea entitatii este impunatoare, aplicindu-se si asupra activitatii operationale.

Tabelul 34. Elemente de planificare strategicd la intreprindere

Sensibilizarea

(cine cunoaste
. Forma in care exista in Responsabil de Documente in care despre
Denumire element .
prezent elaborare este reflectat existenta
acestui element
strategic)
Misiune, viziune Informal - misiunea. Fondatorul, Statut, la nivel de Administratia
Viziunea nu e stabilita. Directorul tipuri de activitati.
Scopuri strategice Scopurile strategice nu Directorul, Programul de Administratia,
(pentru perioada >1  sunt formalizate. Administratia actiuni sub forma  angajati
an) si anuale, Scopurile anuale - slab de sarcini
Strategii formalizate. Strategii nu periodice si
sunt elaborate. anuale.
Planuri de Planuri de dezvoltare pe Directorul, Planul de lucru Administratia,
dezvoltare (pentru termen lung nu exista, Administratia anual pe sectorul  angajati
perioada >1 an) si insa sunt Planuri de lucru Apeduct.
anuale anuale.
Sistemul de control Sub forma de evidenta Directorul, Rapoarte Fondatorul,
si monitorizare operationala Administratia operationale Administratia,
angajati

Procesul de planificare

Realizarea acestei functii manageriale este in sarcinile Directorului, fiind inclusa in atributiile
functionale. In procesul de planificare se va tine cont de realizarea scopurilor trasate de citre fondator
si de interesele sociale si economice ale colectivului de munca. Activitatile planificate, tin de situatia
curenta si starea activelor fixe, disponibilitatile activelor circulante si atitudinea fondatorului.
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Conform materialelor puse la dispozitie de catre administratia entitatii, activitatile planificate sunt
formalizate documentar si avizate corespunzator, sunt masurabile in timp si valoare si se atribuie la
sectoare separat. Planul de activitate este conceput ca un plan logic, bazat pe actiuni care directionat
vor atinge obiectivele pe termen scurt si mediu ale intreprinderii pentru perioada de referinta. Fiecare
din setul de actiuni prevede un buget de cheltuieli, investitii si economii. Anexa 4. Plan de activitate al
IM ,Servicii Publice Cimislia” pentru sporirea eficientei economice.

Acestea prevad:

§ Modernizarea programului 1C (detaliat);

§ Automatizarea si renovarea statiei de pompare, care va permite reducerea consumului de
energie cu cca 25 %;

§ Reducerea pierderilor de apa prin schimbarea traseului de 1350 m din diferite sectoare si alte
activitati;

§ Extinderea si imbunatatirea serviciilor de distribuire a apei se va atinge prin reproiectarea si
actualizarea proiectului de alimentare cu apa potabila a sectorului Cogalnic, aprovizionarea cu
apa a satului Dimitrovca, acordarea serviciilor de evacuare a apelor reziduale;

Reducerea pierderilor de apa ramane unul dintre obiectivele de baza ale agentilor din domeniul dat de
activitate. In vederea atingerii obiectivului dat este elaborat un plan de misuri detaliat pe 12 pozitii.
Din analiza informatiei de continut identificim denumirea lucrarii, cantitatea, adresa interventiei
necesare, perioada si responsabilul pentru indeplinirea sarcinii respective.

O totalizare a activitatii de planificare si actiunii in scopul atingerii obiectivelor si scopului
intreprinderii poate fi formalizat in tabelul de mai jos.

Tabelul 35. Tipuri de obiective strategice

Obiective preconizate Stare Indicator
Modificarea tarifului la apa realizat 2013 (decizianr. 7/11 din 28.06.2013)
Aprobarea normelor de consum a apei realizat 2010 (decizia nr. 4/3 din 30.06.2010)

potabile si menajere (pentru perioada

verificarii sau a defectiunilor)

Aprobarea tarifelor pentru prestarea realizat 2009 (decizia nr. 9/6 din 23.10.2009)
serviciilor de demontare si montare... in caz

de defectiuni si verificare metrologica

Schimbarea tarifelor la prestarea serviciilor realizat 2014

de transport de citre intreprindere

Micsorarea pierderilor la apa realizat 2013, 2014 trebuie de actualizat, necesita
partial finantare suplimentara

Elaborarea documentatiei interne realizat Regulament intern elaborat, care contine

(Regulamente, fise de post) partial aspectele comune contractului colectiv de

munca si care se propune a fi Inregistrat la
Inspectia Muncii; Fise de post elaborate
pentru posturile manageriale,
administrative, de control si executie (13

fise)
inlocuirea/Reparatia mijloacelor fixe in proces Dupa posibilitatea finantarii /necesitate
Optimizarea procedurii de lucru cu In proces Simplificarea procedurii, optimizarea
consumatorii componentelor procedurii elementului,

Introducerea elementelor cu caracter
informativ pentru consumatori/consumatori
Automatizarea evidentei la intreprindere realizat Instalarea 1 C detaliat
partial

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Tabelul denota actiuni logice, planificate atent care tin de aspecte ale activitatii operationale. Accentul
este pus pe activitatile ce pot solda cu rezultate economice sau eficientd economica, dat fiind faptul ca
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entitatea activeaza In pierderi. Reiesind din situatia actuala, administratia nu considera oportune
planurile mai mari de peste 1 an. Sursele financiare limitate restrang actiunile la cele de nivel
operational, dar care vizeaza si aspectele organizatorice, care ar putea fi atribuite la actiuni strategice.

Raportarea si controlul indeplinirii actiunilor programului este realizat In maniera responsabilitatilor:
se raporteaza de la nivel operational administratiei si manageriatului local, si in a doua instanta se
raporteaza fondatorului (verbal prin telefon sau personal, in sedintele saptamanale ale Consiliului or.
Cimislia, formal, in forma de raport, mai rar).

In cazul utilizarilor surselor financiare atrase, controlul si monitorizarea are alt aspect (cu proceduri
formalizate la nivelul Fondatorului).

Un control si o monitorizare mai asidua a fost initiata in primii ani dupa reorganizare, in scopul
informarii Fondatorului cu activitatea de facto a entitdtii, care se astepta sa fie una viabila si care sa
confirme decizia de fuziune a trei entititi separate ca fiind una logica si corectd. In acest sens exista
Decizia Consiliului Ordsenesc Cimislia nr. 2/28 din 25.04.2012, Cu privire la rezultatele activititii IM
»Servicii Publice Cimislia”.

Avand 1n vedere importanta strategica a acestui operator, directorul entitatii este obligat sa fie prezent
la sedintele saptamanale de la sediul Fondatorului.

Totusi, se constata IM are un sir de obiective si viziuni strategice, ins3, acestea nu sunt unificate intr-o
singura strategie complexa de dezvoltare.

Planificarea strategica fiind nemijlocit in sarcina Directorului existd constrangeri de timp pentru
elaborarea si implementare a unei strategii unice de dezvoltare deoarece:

e majoritatea timpului este utilizata pentru planificarea operationala cum ar fi reparatia unor
obiective etc;
e planificarii strategice {i revine timp limitat;

e la aparitia a careva probleme (situatii exceptionale), Directorul se implica nemijlocit (iese in
teren), deoarece nu existd in cadrul Intreprinderii Inginer sef, care ar avea sarcina de a
monitoriza activitatile operationale, tehnice executie si de control;

e o viziune cu privire la dezvoltare exista la nivel intuitiv;
e un plan strategic integrat nu exista;

Planificarea investitiilor in cadrul intreprinderii

IM ,Servicii Publice Cimislia” este antrenati in procesul de atragere a investitiilor la moment. Entitatea
a beneficiat deja de investitii strdine parvenite din surse atrase, astfel ca a fost posibila darea in
exploatare la 15.10. 2013 a Statiei de Epurare din or, Cimislia, cu sustinerea financiara a Republicii
Cehe. In scopul monitorizirii implementarii proiectului, in 18.06.2014, o delegatie din Republica Ceha
formata din Ambasadorul Cehiei in R. Moldova si Senatori cehi au avut o vizita in or. Cimislia, inclusiv
statia de epurare.

Actual, intreprinderea cu efortul comun si al fondatorului a aplicat la proiectul Conceptele de Proiecte
Posibile (CPP) din cadrul Programului Regional Sectorial de Alimentare cu Apa si de Canalizare, de la
care asteaptd rezultate benefice ce se vor solda cu schimbarea retelei in S. Bogdanovca, si un cartier din
Cimislia, care dupa evaluarea starii tehnice necesita modernizare.

Alta investitie serioasd necesita si statiile de pompare a celor 11 sonde aflate in gestiune. Evaluarea
starii tehnice a fost efectuata de catre specialistii AMAC. A fost stabilit partenerul care se va ocupa de
aspectele operationale, o entitate economica strdina, "Wilo Romania” SRL, care din cauza problemelor
financiare ale IM ,Servicii Publice Cimislia” nu isi poate onora obligatiile contractuale.

Conform comunicarilor verbale din partea Intreprinderii, Fondatorul a alocat 275000 lei pentru
reteaua apeductului din satele care sunt alimentate cu apa de catre IM ,Servicii Publice Cimislia”.
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Atat Fondatorul, cat si Administratorul entitatii recunosc beneficiile colaborarii externe si atragerii
fondurilor externe in vederea modernizarii si ridicarii eficientii activitatii intreprinderii la capitolul
acordarii serviciilor de captare, epurare si distributia apei. Nu mai putin importanta este si colectarea
apelor uzate.

| Concluzii

+ existenta unui plan de activitate al IM ,Servicii Publice Cimislia” pentru sporirea eficientei economice,
chiar dacd nu a fost actualizat pentru 2014. Unele dintre actiunile planificate prevdd continuitate in
perioadele urmdtoare;

+ planificarea separatd a veniturilor, costurilor si profitului actiunilor planificate;

+ existenta planului de mdsuri pentru reducerea pierderilor de apd;

+ implicarea Fondatorului in activitatea IM ,Servicii Publice Cimislia” in proportii masive;
+ monitorizarea activitdtii intreprinderii de cdtre Fondator;

+ aplicarea in cadrul proiectelor cu scopul atragerii surselor de finantare;

- necesitatea revederii planului de actiuni, detalierea activitdtilor cu specificarea surselor de finantare
este foarte importantd, din motiv ce disponibilitdti bdnesti din partea intreprinderii nu existd,
Fondatorul poate suporta doar o parte din cheltuieli, fiind incapabil sd contribuie financiar integral la
acoperirea tuturor actiunilor din planurile aprobate;

- actualizarea si revizuirea planurilor de actiuni si detalierea acestuia pe perioade concrete;

3.2.3.2 Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational IM ,Servicii Publice Cimislia” este constituitd din personal
administrativ, personal executiv, tehnic, care se includ in lista statelor de personal. Structura
organizatorica a iM ,Servicii Publice Cimislia” este divizatd in patru sectoare: administratia, sectorul
comercial, sectorul Apeduct, Canalizare si Termoficare, sectorul Salubrizarea si amenajarea orasului.
Organizarea si functionarea Intreprinderii este orientati spre realizarea obiectivelor operationale, in
sens cd fiecare componenta sau actiune organizatorica sa corespunda cerintelor de activitate a
Intreprinderii.

Structura functionala

Din perspectiva managementului organizarea reprezinta mijlocul prin care se ajunge la destinatia
stabilita. Procesul de organizare, direct este responsabil de stabilirea, gruparea si structurarea
activitatilor. Astfel, conform statelor de personal (Anexa 5. Schema de incadrare 01.01.14), distingem
Functii la sediul central si alte Diviziuni functionale (administratia, apeduct, canalizare, termoficare,
salubrizare, amenajarea teritoriului, autotransport). Organizarea si functionarea Intreprinderii este
orientata spre realizarea obiectivelor operationale, in sens ca fiecare componenta sau actiune
organizatorici si corespundi cerintelor de activitate a Intreprinderii.

Tabelul 36. Functiile si responsabilitatile administrative

Functie Unitati Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
~ (real)

Aparatul administrativ nivel I
1 administrarea intreprinderii (strategica si operationala)
gestiunea relatiilor cu Primaria si Consiliul Orasenesc
) elaborarea propunerilor de dezvoltare . .
Director .. .. . Primarul orasului
suplinirea functiei de Inginer sef (la aspecte de ”
solutionare tehnice, ingineresti), gestiunea sectoarelor
de producere
1 gestiunea evidentei contabile
Contabil sef organizarea si asigurarea internd continua a Director
contabilitatii
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Functie

Responsabilitati (conform fiselor de post)

Subordonare

analiza indicatorilor financiar-economici
elaborarea rapoartelor de evidenta contabila

supravegherea gestiuni mijloacelor fixe conform
destinatiei in baza planurilor de finantare
Inginer sef 1 Vacant Director
1 Angajat recent.
Economist analiza indicatorilor financiar-economici, Director
elaborarea planurilor de actiuni si dezvoltare
. recrutarea si angajarea personaluluitinerea evidentei
Jurisconsult - o . N
. perfectarea documentatiei, organizarea perfectionarii .
Inspector serviciu 1 . e e Director
personalului. Servicii si consultatii juridice, rezolvarea
personal e
litigiilor
Total 5
Administratia nivel I1
1 gestiunea evidentei contabile
. analiza indicatorilor financiar-economici .
Contabil . o - Contabil sef
elaborarea rapoartelor de evidenta contabila
suplinirea functiei de Contabil-sef
. . estiunea operatiunilor de casa Contabil /Contabil
Contabil Casier 1 § peral /
sef
Mecanic parcul auto 1 Gestiunea si deservirea autospecialelor, tractoarelor Director
, gestiunea activitatilor cu abonatii, calculul si emiterea | Director/Inginer
Sef sector comercial 1 . . "
facturilor, evidenta datoriilor sef
Deservirea consumatorilor, colectarea datelor Sef sector
Controlori 3,57 contoarelor comercial/
Inginer
Sef sector Apeduct, gestiunea activitatilor sectorului apeduct, canalizare si . .
) . ) ’ Director/Inginer
Canalizare si 1 termoficare
. sef
Termoficare
Maistru sector activitati de asigurare a muncii pentru sectorul dat: .
. . . . ) Sef sector/Inginer
Apeduct, Canalizare si 1 apeduct, canalizare si termoficare sef
Termoficare i
Sef sector gestiunea activitdtilor sectorului salubrizarea si . .

. . . . Director/Inginer
Salubrizarea si 1 amenajarea orasului cof
amenajarea orasului i
Maistru sector activitati de asigurare a muncii pentru sectorul .

: : . . . . Sef sector/Inginer
Salubrizarea si 1 salubrizarea si amenajarea orasului cof
amenajarea orasului 7
Total 11,57

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Intreprinderea a pus la dispozitie informatie privind personalul angajat, in forma Anexei 5, in baza
careia s-a efectuat analiza structurii administrative si structurii organizationale. De mentionat, aici,
faptul, cd documentul pus la dispozitie a fost unul generat din baza de date, care este o copie identica a
documentului coordonat cu Primarul de Cimislia si aprobat de directorul intreprinderii, avizat

corespunzator.

La capitolul de organizare a structurii administrative am putea mentiona urmatoarele:

" Functiile administrative contin nemijlocit aparatul administrativ (in componenta a 5 angajati),
pentru functiile administrative de nivelul I si 11,57 la capitolul functiile administrative de
nivelul II; conducerea structurii administrative o executa nemijlocit Directorul Intreprinderii;

»~ Structura de management a entitdtii a suferit recent modificare, fiind angajat persoana pentru

functia de Economist sef;
" Functia de Inginer sef este vacanti, fiind suplinita de directorul intreprinderii;
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~ Activitatile legate de consultatiile juridice si cadre sunt calculate prin suplinire, ceea ce
urmeaza sa fie corectat, deoarece din octombrie 2014 a fost angajata persoana care sa se ocupe
de managementul resurselor umane in intreprindere si de activitati de secretariat, ultima fiind
functie care nu este previzionata in schema de incadrare.

~ 1In subordinea directorului sunt 5 functii. In situatia de cumulare a functiei de Inginer sef de
citre directorul IM ,Servicii Publice Cimislia” in subordine aflaindu-se 8 categorii de posturi
administrative de nivelul I si II;

Structura operationala

In cadrul structurii operationale a IM ,Servicii Publice Cimislia” sunt incluse subdiviziunile de
producere si comercial: sectorul Comercial, sectorul Apeduct, Canalizare si Termoficare si sectorul
Salubrizarea si amenajarea orasului, toate subordonate Inginerului-sef, functie vacantd, suplinita de
catre directorul intreprinderii. Pentru o mai buna intelegere, se propune tabelul de mai jos care, in
afara de functiile respective, ca informatie de continut si sintezd, va contine specificarea
responsabilitatilor si subordonarea, fiind mentionate posturile planificate conform Anexei 5. Schema
de Incadrare a personalului este constituitd inteligent, ca strategie fiind considerata si varianta
abordata prin constituirea Intr-un sector a trei sub-sectoare cu functii operationale distincte. Schema
prevede, chiar si mentioneaza posturile sezoniere legate de gestionarea activitatilor operationale de
asigurare cu agent termic a obiectivelor din localitate. Aceste aspecte sunt reflectate si in alte
documente interne din cadrul intreprinderii, puse la dispozitie, in scopul petrecerii diagnosticului.
(Anexa 6. Lista angajatilor la 01.01.2014) si (Anexa 7. Lista angajatilor la 01.07.2014). In lista
angajatilor intreprinderii din 01.07.2014 regasim lista angajatilor sezonieri, In numar de 14 persoane
pentru 21 functii continute in Schema de incadrare.

Structura organizatorica a intreprinderii elaborata in baza informatiei puse la dispozitie de catre
personalul administrativ a IM ,Servicii Publice Cimislia”, este una de tip functional, care asigura o
subordonare logica.

In continuare se propune structura organizatorici a entititii diagnosticate, in care functiile
manageriale, administrative, operationale si vacante sunt identificate prin factura cromatica, conform
legendei propuse.
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Figura 23. Organigrama IM ,,Servicii Publice Cimislia”

Manager sef (1)
[ —— — |
: Jurisconsult/inspector
Contabil sef (1) - - Economist (1) Inginer sef, vacant (1) cadre (1) Mecanic parcul auto
I e CEE T L
: | : | 1
Contabil (1) ——|  Sefsector comercial (1) Sef sector Apeduct, Canalizare, L Sef sector Salubrizarea si amenajarea - 1'
Termoficare (1) : orasului (1) |
1
Maistru sector ACT (1) - - Maistru sector SA (1) -
Contabil casier (1) — Controlor Recea, Malina
(1,3) Conducator auto (avarie) (1) — Conducator auto VAZ (1) —
Controlor Centru (0,78) Masinist pompare st. 1 (4) — Conducator autospeciald Gaz (1) —
Masinist Priza Centrald (4) — Conducdtor autospeciald Ford (1) —
lor Cigilnic (0,62 C e . -
Sepiolerialipic0.62) Lacatus interventie (3) — Masinist buldozere (1) —
Controlor Bogdanovca Ldacdtus interventie, vacant (1) Tractorist MTZ 80 (1) —
lechalls) Paznic contrarezervor (0,5) — Tractorist T-25 (1) —
Controlor Bogdanovca Lacatus aparate de masurdsi — Tractorist excavator T-40 (1) —
Nou (0,12) control, sez. (1)
— ! Pietrar-zidar (1) —
Lacdtus interventie gaze, sez. (1) —
Pietrar-Gaterist (1) —
o Lacatus retele termice, sez. (1) —
5. lor D Ca— ’
Legenda: Contro cg(r) 115r3r11trovca Tamplar (1)
! Electrogazosudor (1)
I | Top management | Muncitori amenajare (5) —
- Lacdtus reparatia utilajului ~ —
| Middle management | electric (1) Muncitori amenajare, vacant (5)
| Low management | Operator cazane — Hamali (5) —
(scoala de arte) sez. (4)
| Administrative | Hamali, vacant (1)
Operator cazane sez. (SPT) (4) —
| Operationale | Muncitori auxiliari (1) h—
Paznic cazangerie SPT sez. (1) —
| | Vacante | Muncitori auxiliari, vacant (1)
Operator cazane (licee, —
____________ Subardonare gradinite) sez. (10) Paznic (5) I
indirectd

Sursa: Elaborat de,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”
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La capitolul de organizare a structurii administrative am putea mentiona urmatoarele:

" Functiile administrative si manageriale se extind asupra urmadtoarelor categorii de
personal: administratie, functionari si specialistii domeniului activitatii de baza si altor
specialisti (contabilitate, juridicd, specialist cadre). Conform structurii IM, ,Servicii Publice
Cimislia” identificam usor functiile manageriale, nivelurile de management, functiile de
control si cele operationale.

»~ Entitatea ajunge de sine statator la concluzia de interventie in Schema de incadrare a
personalului. Confruntarea cu mediul, problemele fluctuatiei cadrelor, experienta de lucru
ajuta manageriatul sa ia decizii in vederea introducerii unor modificari, conform necesitatii.

»~ Conform structurii sunt identificate posturile vacante: 1 post din aparatul administrativ -
Inginer sef; sector Apeduct, Canalizare si Termoficare — 2 posturi, lacatus la lucrarile de
interventie si electrogazosudor; sectorul Salubrizare si amenajarea orasului - tAmplar (1),
muncitori la amenajarea localitatilor (5 posturi), hamal pentru autospeciala Ford Cargo (1)
si muncitor auxiliar (1).

»~ Conform structurii organizatorice sunt identificate 8,5 posturi pentru aparatul

administrativ, inclusiv personalul de deservire (servitoarea) cu 0,5 posturi.

Sectorul comercial are planificat 1 post managerial si 3,57 controlori.

Sectorul Apeduct, Canalizare si Termoficare 2 posturi administrative nivelul II si III si, 37,5

operationale, dintre care 21 cu caracter sezonier, legate de gestionarea si activitatea

subsectorului Termoficare.

»~ Sectorul Salubrizare si amenajarea orasului 2 posturi administrative nivelul II si III si, 33
operationale.

»~ Raportul functiilor administrative/manageriale, inclusiv nivelul II si III prezinta raportul
16,57/70,03 inclusiv posturile cu caracter sezonier si, 16,75/49,03 la general.

ANAN

Structura operationald poate fi prezentata generic in forma tabelard, cu descrierea posturilor
succinta si indicarea subordonarilor:

Tabelul 37. Functiile si responsabilitdtile operationale

Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
Sectorul Apeduct, Canalizare si Termoficare
Conducator auto, masina 1 Deservirea auto Maistru/sef
avarie sector
Masinist la instalatiile de 4 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
pompare (statia nr. 1) operational, deservirea statiilor de pompare | sector
Masinist la instalatiile de 4 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
pompare, Priza Centrala operational, deservirea statiilor de pompare | sector
Lacatusi la lucrari de 3 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
interventie operational sector
Lacatusi la lucrari de 1 Maistru/sef
interventie vacant sector
. Asigurarea integritatii obiectivului Maistru/sef

Paznic contrarezervor 0,5

sector
Lacatus automatica si aparate 1 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
de masura si control, sezonier operational sector
Lacatusi la lucrari de Asigurarea desfasurarii procesului Maistru/sef
interventie si reconstructie in 1 operational 7
sistemele cu gaze, sezon sector
Lacatusi la deservirea retelelor 1 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
termice, sezon operational sector
Electrogazosudor - montator 1 vacant Maistru/sef

sector
Lacatusi la reparatia utilajului 1 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
electric operational sector
Operator sala de cazane 4 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
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. Unitati
Functie 2
i (real)

Responsabilitati (conform fiselor de post)

Subordonare

(scoala de arte), sezon operational, deservirea cazangeriilor sector
Operator sala de cazane (SPT), 4 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
sezon operational, deservirea cazangeriilor sector
. . Asigurarea integritatii obiectivului Maistru/sef
Paznic cazangerie SPT 1 & grital /s
” sector
Operator sala de cazane (licee, 10 Asigurarea desfasurarii procesului | Maistru/sef
gradinite), sezon operational, deservirea cazangeriilor sector
Total 37,5
Sectorul Salubrizarea si amenajarea orasului
Conducitor auto VAZ 2107 1 Deservirea auto Maistru/sef
sector
Conducator autospeciala GAZ 1 Deservirea auto Maistru/sef
3307-KO 440 sector
Conducator autospeciala Ford 1 Deservirea auto Maistru/sef
Cargo sector
. Lucrari de indepartare, nivelare a solului Maistru/sef
Masinist la buldozere 1 p /s
sector
. Deservir Maistr f
Tractorist MTZ 80 1 eservirea auto aistru/se
sector
. Deservirea auto Maistru/sef
Tractorist T-25 1 /s
sector
Tractorist-masinist la Lucrari de excavare si indepartare a solului .

o < < ’ Maistru/sef
excavator cu o singura cupa si 1 sector
tractor T 40

. . Lucrari de constructie si reconstructie Maistru/sef
Pietrar zidar 1 T ’ ’
sector
A . Lucrdri de constructie si reconstructie, | Maistru/sef
Tamplar - Gaterist 1 N < ’ ’ ’ ’
tamplarie sector
A vacant Maistru/sef
Tamplar 1 Ve
sector
o . Asigurarea desfasurarii rocesului .
Muncitori la amenajarea gure . ’ . proce Maistru/sef
s 5 operational privind amenajarea si curatarea
localitatilor o sector
C teritoriilor
Muncitori la amenajarea 5 vacant Maistru/sef
localitatilor sector
Asigurarea desfasurarii rocesului | Maistru/sef
Hamal T-25 1 gure ’ p /s
operational sector
Asigurarea desfasurarii rocesului | Maistru/sef
Hamal GAZ 3307-KO 440 1 gure ' p /s
operational sector
Asigurarea desfasurarii rocesului | Maistru/sef
Hamal Ford Cargo 1 gure i p /s
operational sector
vacant Maistru/sef
Hamal Ford Cargo 1 /s
sector
Muncitor auxiliar (poligon Asigurar fasurarii r lui .
(po 8o sigurarea desfasura procesulu Maistru/sef
pentru stocarea deseurilor 1 operational >
. sector
solide)
. . vacant Maistru/sef
Muncitor auxiliar (pres) 1 /s
sector
. Asigurarea integritatii obiectivului Maistru/sef
Paznic (baza de producere) 3 g L /s
sector
e Asigurarea integritatii obiectivului Maistru/sef
Paznic Cimitir 2 & grital /s
sector
Total 33 - -

Studiul posturilor incluse In schema de Incadrare, ne sugereaza ideea unei planificari atente a
posturilor, utilizarea terminologiei corecte, conform Clasificatorul ocupatiilor din R. Moldova,
deriva din scopul si obiectivele de baza a existentei entitatii, si reflecta atitudinea manageriatului
fata de aspectele de planificare in cadrul intreprinderii.
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Datele respective demonstreaza faptul ca la un muncitor revin 0,23, in sezonul rece si, 0,33 unitati
din aparatul administrativ. Aceasta denota o proportie optimala de repartizare a personalului in
vederea micsorarii cheltuielilor pentru aparatul administrativ, deoarece personalul administrativ
de nivelul II si 11, implica si functii operationale partial.

Documentatia care reflectd structura organizatoricid la intreprindere se rezuma la Statut,
Regulamentul intern al intreprinderii (care se planifica a fi coordonat cu Comitetul sindical), Fise de
post (13). Regulamente de functionare pentru fiecare sector in parte nu exista.

Conform statelor de personal, angajatii sunt distribuiti clar pe sectoare si in conformitate cu
atributiile functionale, acestea incluzand categoriile de calificare si fondul salarial repartizat dupa
categorii, calculat lunar si anual.

Planificarea posturilor de Sef sector si maistrul sector Apeduct, Canalizare si Termoficare poate fi
argumentat prin neomogenitatea activitatilor sectorului.

| Concluzii
+/- Distribuirea functiilor in cadrul structurii organizatorice este efectuatd conform activitdtilor
de bazd a intreprinderii (conform Statutului, Fiselor de post, Contractului Colectiv de Muncd si
Statelor de personal aprobate la 01.01.2014, dupd principiul, functional. Structura organizatoricd
prezentatd nu este una preluatd, ci elaboratd cu ocazia petrecerii diagnosticului intern in baza
documentelor existente si a informatiei comunicate de cdtre reprezentantii intreprinderii, care
urmeazd a fi pusd in discutie cu manageriatul entitdtii in scopul identificdrii unor aspecte de
nepotrivire, dacd acestea existd.
+ Liniile de autoritate in structura organizatoricd sunt clare, urmeazd a fi efectuate unele ajustdri,
cu privire, de exemplu, a postului de inspector cadre cumulat cu cel de jurist.
+ Repartizarea pe sectoare a personalului conform functiilor si subordondrilor directe.
+ Ca avantaj a organizdrii intreprinderii date este consideratd gruparea oamenilor in baza
expertizei lor tehnice si specializdrii lor, astfel intreprinderea poate usura folosirea si coordonarea
serviciului intreg.
+ repartizarea controlorilor pe locatii, in schema de incadrare conform normativelor
+/- Este pozitiv faptul, cd intreprinderea are elaborate fisele de post pentru 13 functii,
preponderent administrative, ceea ce asigurd o bund desfdsurare a procesului in cadrul gestiondrii
activitdatilor operationale, Totodatd necesitd a fi elaborate fisele de post pentru restul functiilor
operationale. Fisele de post necesitd a fi aprobate si personalul care ocupd functia datd sd fi facut
cunostintd cu continutul documentului, confirmdnd prin avizare.
- Planificarea posturilor de Sef de sector si maistrul sectorului este o dublare de functii.

3.2.3.3 Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM ,Servicii Publice Cimislia” este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste
Primaria orasului Cimislia, fiind gestionata de Primar si Consiliul orasenesc. Partile implicate in
organizarea si gestionarea activitdtii Intreprinderii sunt Primarul si/sau Consiliul ordsenesc si
Directorul IM. Pirtile implicate in aprobarea statelor de personal ale IM SPC sunt Primarul si
Directorul. Se remarca ca analiza structurii organizationale In baza informatiei documentare si
informale, oferita de catre factorii decizionali din cadrul intreprinderii denota ca statele sunt
elaborate metodologic, atent si corect conform regulamentului si indicatiilor elaborate, coordonate
si aprobate ca ramurale cu aportul Asociatiei "Moldova Apa-Canal, cu privire la stabilirea normelor
de personal si deservirea de catre acestia a echipamentelor din dotare.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationali. Acest tip de conducere este
fondat pe mobilitate Tnalta in gestiune a proceselor de reactionare si solutionare a problemelor
aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a
numarului maxim de personal care ar putea sa fie activat. Acest stil este conditionat si de catre lipsa
Inginerului sef in cadrul intreprinderii.

Administrarea IM ,Servicii Publice Cimislia” este efectuatd in conformitate cu statului ei de catre
conducatorul acesteia pe care il numeste si elibereaza din functie prin dispozitie. Primarul orasului,
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conform Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publicd locald. In componenta structurii
administrative intra urmatoarele functii:

{ Aproba Statutul intreprinderii;

§ stabileste indicatorii economici ai entitatii;

§ promoveaza o politica tehnico-ramurala unic3;

§ asigura controlul activitatii economico-financiare a intreprinderii;

§ elaboreaza, propune si asigura implementarea strategiilor de management general si
supervizeaza elaborarea si implementarea strategiilor de management sectorial in vederea
functionarii si dezvoltarii activitatii Companiei si a infrastructurii deservite;

§ reprezinta intreprinderea in relatiile cu fondatorul;

§ asigura managementul curent si coordonarea cotidiana a Directiilor executive in vederea
respectarii criteriilor de performanta;

§ asigura organizarea, conducerea si gestionarea activitatii curente;

§ elaboreaza proiecte, planuri de lucru etc. in vederea imbunatatirii performantelor
serviciilor;

§ racordeaza obiectivele intreprinderii la Planul strategic de dezvoltare social-economica al
or. Cimislia pentru anii 2010-2014, aprobat prin decizia consiliului or. Cimislia nr. 4/1 din
30.06.2010.

§ aplica actiunile strategice si politicile de dezvoltare ale companiei;

§ negociaza si semneaza, in conditiile legii, contractele individuale de munc3;

§ angajeaza, promoveaza si concediaza personalul intreprinderii, in conditiile legii;

§ mandateaza directorii executivi si orice alta persoana sa realizeze orice atributii din sfera sa
de competenta.

In cadrul intreprinderii se practici stilul de planificare operationals, unde deciziile sunt luate
conform situatiilor operative de solutionare a cazurilor aparute. La necesitate, responsabilitatile de
luare a deciziilor operationale sunt delegate membrilor echipei de conducere in special Directorul,
care suplineste si functia de Inginer sef si cunoaste in detaliu situatia pe toate sectoarele
intreprinderii.

Procesele de baza pentru activitatea studiata in cadrul acestui raport - servicii de apa si
canalizare - se prezintd dupa cum urmeaza:

Bransare Contrac Furnizare Plangeri,
o . Facturare .
clienti tare servicii reclamatii

Procesele de lucru cu consumatorii (bransarea, contractarea, instalarea contoarelor si exploatarea,
facturarea etc.) sunt descrise detaliat in compartimentul Politica de lucru cu consumatorii.
Subprocesele de prestare nemijlocita a serviciilor (procese de producere) sunt diferite. Astfel, la
capitolul ,Apeduct” avem: captarea apei prin , stocarea, distributia apei potabile prin 11 statii de
pompare dintre care 8 capteaza apa potabild. Pentru ,Canalizare” sunt proprii - colectarea,
evacuarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate. In cadrul proceselor indicate, conform
structurii organizatorice, se includ ca subdiviziuni separate a Sectorul Apeduct si Canalizare.

Activititile de baza ale IM ,Servicii Publice Cimislia” sunt asistate de procese ale activititii de
deservire si exploatare:

Deservirea administrativa

Deservire tehnica si auto Reparatii si mentinere o .
’ e ’ (Incaperilor, paza, depozit)

In cadrul proceselor activititilor de deservire, conform structurii organizatorice, se includ ca
subdiviziune Parcul auto, administrat de Mecanicul parcului auto, in subordinea indirecta a caruia
se afla toti conducatorii autospecialelor si tractoarelor.
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Activitdtile de baza si de deservire sunt administrate si controlate de procese ale activitatii
organizational-administrative, dupa cum sunt:

Serviciu
juridic

Serviciu
personal

Analiza
economica

Securitatea
muncii

Evidenta
contabild

Gestiune si control
administrativ

In cadrul proceselor activititilor organizational-administrative, conform structurii organizatorice,
se includ ca subdiviziuni: Administratia (Director), Contabilitatea (inclusiv Economistul), Serviciul
personal, Serviciul juridic, in total 9 persoane, dintre care conducatori de procese - 5 (inclusiv
Directorul).

Astfel, pentru ilustrarea celor descrise mai sus, putem prezenta tabelul urmator:

Sistemul de luare a deciziilor

Sistemul de luare a deciziilor in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” se prezinti in continuare si face
referire la structura clasica ale acestora, chiar daca in cadrul intreprinderii este o buna practica de a
le formaliza in scris, de a le revedea si ajusta pe parcurs, periodic, si in functie de importanta..
Analiza situatiei existente, face concluzia univoca, potrivit careia, Directorul intreprinderii este
persoana implicatd absolut in procesul decizional, inclusiv managerial, si vorbind mai sus despre
delegare si acordarea de putere, aici putem aminti ca acestea se concentreaza in jurul conceptelor
de autoritate, responsabilitate/raspundere si putere. Titularul postului manager sef , care
cumuleaza si functia de Inginer sef al intreprinderii este persoana care creeaza echilibrul intre
controlul de la centru si delegarea in restul sistemului, In practica, Directorul entitatii fiind
informat, fara exceptii, de situatia angajarii unei resurse prin intermediul alocarii formale in
structura, conform necesitatilor:

Tabelul 38. Continutul sistemului decizional

Elementele .
Descriere

sistemului

Tipuri de decizii & Decizii strategice: pe termen lung (anual si mai mult), tin de planificarea
care se iau la strategicd a Intreprinderii (vizeaza schimbari strategice spre ex. modificari
intreprindere in tarife, preluarea unor activitati etc.), au fost aplicate la momentul fuziunii

entitatilor.

& Decizii investitionale: elaborari de proiecte, procurari de echipamente (pe
termen lung sau scurt).

Decizii organizatorice si de control: de scurtd durata (lunar, trimestrial,
anual), care implica spre ex. elaborarea unor sisteme de motivare, elaborarea
documentatiei, crearea unor instrumente de control intern etc.

{

Decizii tactice (operationale): lunare, trimestriale (de lunga duratd), sau
zilnice, saptamanale (de scurta durata), care implica nemijlocit activitatile de
baza a Intreprinderii.

{

& Decizii ad-hoc: luate de urgenta in cadrul unor situatii de forta-majora sau
situatii de risc.

Nivelul it Top si middle management-ul IM SPC este implicat in luarea tuturor
managementului deciziilor. Deciziile strategice sunt luate mai mult de directorul intreprinderii
implicat sunt neaparat comunicate si coordonate cu Directorul, fiind implicati sefii de

sector si maistrii sectoarelor.

it Totodata In luarea unor decizii strategice si stabilire de obiective este
implicat si Fondatorul in persoana Primarului sau Consiliului ordasenesc
Cimislia. Deciziile care trebuie consimtite de comun cu Fondatorul, se refera
mai mult la decizii strategice, inlocuire unor Mijloace Fixe din dotare uzate,
aprobarea fondului de salarizare pentru efectivul intreprinderii. In principiu
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Elementele .
Descriere

sistemului

implicarea Fondatorului in activitatile entitatii este abundenta, cu caracter
sistematic, fara sa se sesizeze aspecte de constrangere.

it Low managementul (operational) este implicat preponderent in luarea
deciziilor zilnice si ad-hoc. Totodatd, pionier in luarea deciziilor ad-hoc este
Directorul. Implicatia directorului la acest nivel comporta caracter sistematic,
in situatii exceptionale inspectia este intreprinsa de catre director.

Modalitatea de ® Deciziile se iau deseori In comun acord al managementului iM SPC, sau mai
luare a deciziilor bine zis, directorul este cel implicat permanent in deciziile luate si
modalitatile de actiune.

@ Se practica sedinte interne anuale, trimestriale, lunare, saptdmanale (in
functie de necesitate).

@ Volante de dimineata - zilnice.

#  Sedinte saptamanale - ziua de marti, mersul sedintelor nu se reflecta in
procese verbale.

@ Pentru deciziile strategice se participa la sedintele Primariei si Consiliul
ordsenesc saptamanal (ziua de luni). Acestea tin doar de activitdtile care
conform statutului nu pot fi luate astfel, ca Schimbarile intervenite 1n statutul
Intreprinderii, si alte proceduri, care conform statutului trebuie luate la cel
mai inalt nivel si formalizate prin documentele corespunzatoare.

Instrumente & Deciziile privind planificarea strategica sunt bazate pe analize formale si
informale anuale. Deciziile operationale sunt luate rapid, in functie de
conjunctura creata, in baza datelor operative.

Delegarea €y Preponderent se practica delegarea la luarea deciziilor operationale si ad-hoc

deciziilor in lipsa titularilor de functie, dar in scopul confirmdrii unor aspecte mai

dificile se ia legatura prin telefon cu personalul functiilor de raspundere.
Deciziile strategice, mai putin cele investitionale, precum si operationale pe
termen lung nu sunt luate in lipsa celor care raspund de aceste decizii.

Sefii de sector sunt Inlocuiti de catre maistrii sectoarelor;

Inginerul sef este fi Inlocuit de catre directorul intreprinderii, din moment ce
aceasta functie este vacanta;

Anumite functii nu sunt inlocuibile - activitatea de jurist, resurse umane,
(tinand cont de specificul proceselor ce implica aceste functii), lucratorul de
la depozit (delegarea raspunderii materiale, in sine, e o procedura complexa).

Elementele planificarii strategice au fost aplicate, initial la momentul fondarii prin fuziune a trei
entitati separate, la care, dupa expirarea contractului, au fost transmise si activele unei a 4-a
entitate, care presta servicii similare. Cu toate ca actiunile succedate, sunt de natura strategica,
intreprinderea IM ,Servicii Publice Cimislia” nu elaboreazi plan strategic anual complex, unde s fie
indicate viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lungs durats, de durati medie si
scurtd durata, strategiile, indicatori de indeplinire, planuri operationale de lunga durata.
Monitorizarea operationala a indicilor cantitativi si valorici de activitate operationala se reflecta in
unele rapoarte financiar-contabile. in 2012 a fost elaborat Raport privind activitatea economico-
financiara a intreprinderii, pentru a fi prezentat la sedintele primariei. Monitorizarea activitatii
reflectata in cadrul raportului contine descrierea situatiei in cadrul entitatii nou formate, la nivel
general, si detaliat pentru sectorul Apeduct, Termoficare si Amenajarea teritoriului. Acestea includ
descrieri de lucrari si careva indicatori cantitativi, care se prezinta la solicitarea administratiei
(date privind apa captata, nr sondelor, pierderi, numarul de abonati s.a.). Raportul anual de
activitate se prezinta de catre conducerea iIntreprinderii fondatorului la expirarea fiecarui an
calendaristic.
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La nivelele inferioare de management de asemenea se convoaca sedinte, unde se discuta sarcinile
curente, modalitatea de realizare in cazuri specifice, problemele intilnite. Raportarea operationala
la Intreprindere se face preponderent verbal, pentru perioadi scurtd, in functie de obiectivele
operationale. Obiectivele, masurile si actiunile apropiate ale intreprinderii sunt determinate in
cadrul unor volante generale cu sefii subdiviziunilor la Inceput de saptdmana sau la inceput de
lucrari.

Formalizarea proceselor se efectueaza prin documente de ordin intern: regulament, decizii,
proceduri, instructiuni scrise.

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii intreprinderii sistemul de comunicare si cel informational, sunt cu
implicatia cea mai mare, si sunt sisteme de suport pentru sistemul decizional. Descrierea sistemului
informational este redata in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 39. Caracteristicile sistemului informational al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Apreciere Comentarii

" In total locuri de muncd dotate cu computere sunt 4, practic pentru tot
aparatul administrativ, inclusiv sectorul contabilitate (sef sectorul
comercial, economist, inspector serviciu personal, dotate cu imprimante,
xerox si scanere; contabilul).

+~”  Procesele organizatorice si de control nu sunt automatizate.

# Procesul de relatii cu consumatorul (facturarea, evidenta listei de

Nivel de Mediu spre consumatori etc.) este automatizat partial (modele electronice, programe

automatizare ridicat Excel), unele operatiuni se fac manual (la facturare spre ex.). Se opteazd
pentru sistemul de evidentd contabild 1C, varianta detaliatd, care ar putea
fi aplicat si in sistemul relatii cu consumatorii.

# 0 parte a informatiei este elaboratd, prelucratd pe suport de hdrtie
manual, (registre, blancuri, jurnale). Deciziile si ordinile in formd
electronicd, in rest informatia este comunicatd verbal.

7 Evidenta contabild se efectueazd tn sistemul 1 C variantd restrdnsd.

Nivel de PV Informatia este mediu structuratd pe subdiviziuni si pe directii de activitate.
Satisfacator ’ ’ ’
structurare
Se opereazd in majoritatea cazurilor cu datele primare §i s-au fdcut unele
analize pentru sectoarele Apeduct, Termoficare si Amenajare. Informatie ce
prezintd situatia in activitdtile de Canalizare, lipsesc. La moment
Grad de manageriatul pregdteste rapoarte solicitate prin proiectul Conceptele de
prelucrare a Primar Proiecte Posibile (CPP) din cadrul Programului Regional Sectorial de
datelor Alimentare cu Apd si de Canalizare, la care vor aplica. Informatia ce se
prelucreazd contine Note informative cu privire la Venituri, Cheltuieli de la
alimentarea cu apd si de la evacuarea apelor uzate, care in afard de indicatorii
agregati ai rezultatului financiar, contin si indicatori cu parametri tehnici.
Originea Interna si Se opereazd in primul rdnd cu datele interne cdt si cu informatie din mediul
datelor externa extern.
Metode de lerarhics Direct de la nivelul superior prin intermediul managementului de nivel mediu
transmitere a si apoi la nivelul inferior si invers - feedback.
informatiei Feedback
Suporturi Medii Pe hdrtie, notite scrise manual, verbale (telefonie fixd, mobild) si formd
informationale electronicd.
Periodicitatea Continua / |+ Informatia operativd pe termen scurt si ad-hoc este transmisd continuu
transmiterii regulata prin contact direct, sedinte si telefon.
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Criteriu Apreciere Comentarii

+~ Informatia operativd pe termen lung si strategicd are un caracter regulat
(lunar, trimestrial, anual) si se desfdsoard prin sedinte cu sefii de
subdiviziuni si angajatii zilnic, in cadrul cdrora se raporteazd situatiile
curente, se repartizeazd activitdtile si transportul aflat in gestiune si
rezultatele de indeplinire a sarcinilor.

~ Informatia strategicd este transmisd prin intermediul sedintelor
administratiei entitdtii, sau prin sedinte externe - la Primdrie, Consiliul
ordsenesc.

Documentatie internd: modele electronice (spre ex., contracte-tip - pentru
procesele de resurse umane, cereri-tip - pentru procesele de lucru cu
consumatorii); registre de evidentd; rapoarte interne; regulamente.

Software informationale (MS Word, MS Excel, baza de date internd, baza de
date consumatori).

Instrumente
informationale

Documentatie externd: rapoarte, publicatii oficiale, informatii de la treninguri
si instruiri, documente normative si legislative etc.

Internet (site, publicatii). Email.

Sistemul informational al intreprinderii este determinat in mare parte de posibilitatile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale.

Tabelul 40. Infrastructura informationald a IM ,Servicii Publice Cimislia”

Co.m umc?re Sedinte Rapoarte Telefon Intalniri Scrisori Presra,
interna radio

Angajati - La necesitate. Ad-hoc. La necesitate. Mobil, Operative. In Pe hartie
angajati fix. teren.
Angajati - Operative saptadmdnale | Operative (la Mobil, Organizatorice| Pe hdrtie
conducere - ziua de marti necesitate). fix. in birou. Electronce

Volante zilnice Strategice anuale, Operative in

dimineata 730 trimestriale, teren.

Comunicare
externa

(producerea)
Sedinte strategice
(anuale, trimestriale,
lunare).

Sedinte

lunare).

Rapoarte

Intalniri

Scrisori

Presa,
radio,
internet

Conducere si | Strategice anuale, Ddri de seamd pe Mobil, Informale la | Oficiale.
APL trimestriale. Sedinte activitate fix. necesitate Pe hartie,
operative. Informatii la electronice.
necesitate
Companiesi | ----- | - Mobil, Operative. In | Oficiale
consumator fix. teren. (datorii,
reclamatii,
preintdmpindri)
Companiesi | - | - Fix Sediu, in teren | ----- Internet,

societate

sit-ul oficial
al Primdriei
de Cimislia,
categoria:
Anunturi

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de iM ,Servicii Publice Cimislia”

Dupa cum se observa din mijloacele de comunicare utilizate preponderent pentru asigurarea
comunicarii si a schimbului de informatii In cadrul intreprinderii se face apel la sedintele si
intélnirile 1n teren. O utilizare Tnalta o au si mijloacele moderne de legatura telefonica mobila, care
asigura comunicarea intre angajatii intreprinderii si telefonie fixa, prin care se asigura legatura cu
toate categoriile de beneficiari cu care interactioneaza intreprinderea. Persoanele cu functii de
raspundere majore (directorul, sef sector Apeduct, Canalizare si Termoficare, sef sector
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Amenajarea si salubrizarea orasului, maistru Apeduct, Canalizare si Termoficare), dispun de
telefoane corporative, in scopul asigurarii transmiterii cat mai eficienta a informatiei, si a
reactiondrii prompte. Intreprinderea dispune de 8 linii telefonice fixe, care asigurd legitura in
cadrul sectoarelor si obiectelor localizate pe teritoriu, cat si legitura cu consumatorul. In zilele de
week-end activitatea si buna functionare este asigurata de lacatusii intreprinderii, o echipa formata
cu scopul de a interveni la situatiile necesare. Tabelul precedent ilustreaza tipuri de informatie care

circula in mediul intern si mediul extern al intreprinderii.

Tabelul 41. Includerea Fondatorului in procesul managerial

Administrarea

e Desemnarea Conducitorului IM si semnarea contractului individual de munca.
¢ Fondatorul participa la procesul de planificare strategica prin examinarea darilor
de seamd, aprobarea tarifelor si normelor de consum.

Activitatea operationala

e Intreprinderea fisi organizeazi activitatea si isi determind perspectivele
producerii de sine statator.
¢ Totusi, In unele aspecte operationale se implica si Fondatorul:
- Solutionarea conflictelor cu mediul extern (organe ale administratiei publice
centrale silocale, agenti economici)
- Asistenta in perfectarea actelor.
- Finantarea anumitor reparatii (alocare de fonduri prin Consiliul
orasenesc).
- Implicarea in solutionarea litigiilor (datornicii), sensibilizarea agentilor
privati pricind necesitatea executdrii anumitor lucrari

Activitatea
investitionala

e Participare la tendere si scriere de propuneri de proiecte pentru atragere de
fonduri (ex. statia de Epurarea data in exploatare la 15.10. 2013, prin sustinerea
financiara R. Ceha).

Activitatea sociala

¢ Organizarea de sedinte, asistentd in sensibilizarea populatiei, plasarea informatiei
pe sit-ul oficial al primariei.

Activitatea de evidenta

o Cererea darilor de seama anuale si darilor de seama pe parcursul anului.

Activitatea de control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este executat de
fondator (sistematic pe parcursul anului, si anual la sfarsit de an).

Activitatea de
reorganizare,
suspendare

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se realizeazi in temeiul deciziei
fondatorului.
e Desfiintarea Intreprinderii este efectuata de catre comisia de lichidare, desemnata

de fondator.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Din analiza situatii efective reiese o colaborare cu Fondatorul cu initiative si implicare activa a
acestuia in gestiunea IM ,Servicii Publice Cimislia”. Formalititile de naturd organizatorics,
procedurile conform statutului si regulamentului sunt respectate, din ambele parti. Astfel
administratia IM SPC se convoaci siaptimanal in sedintele Consiliului ordsenesc Cimislia pentru
prezentarea darii de seama a activitatii economice si sociale a entitatii.

Stilul de management si cultura organizationala

Stilul de management se caracterizeaza prin trasaturile unui stil participativ, unde:

it Directorul poseda gandire antreprenoriald dezvoltata si se implica in activitatea
operationald din plin, fiind foarte bine informat si cunoscand aspectele tehnice, deoarece
suplineste functia de Inginer-sef, functie vacanta la momentul diagnosticarii;

Organizeaza regulat sedinte si se consulta cu sefii sectoarelor, juristul si contabilul;
Ofera o mare libertate 1n luarea deciziilor sefilor de sector;

Obiectivele sunt fixate in mod unipersonal (legate mai mult de necesitatile IM).

F 22 3

Se observa usurinta Directorului in stabilirea si mentinerea contactelor cu subalternii
delegarea autoritatii, responsabilitate, atasament.

Cu referire la cultura organizationala sunt anumite elemente care o caracterizeaza:
@ Per general, din afirmatiile conducerii, personalul manifesta sentimentul de identitate cu
compania. Angajatii percep In general existenta unei viziuni unice neformulate, care
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coincide cu scopul instituirii entitatii, le este clar ce se Intdmpla In companie (spre ex.,
probleme operative, per general strategia intreprinderii (informal), etc.).

€y Principiile de lucru ale intreprinderii nu sunt documentate, dar sunt cunoscute de catre toti
angajatii IM SPC, existd un Regulamentul intern de functionare.

@ IM SPC respectd normele de securitate si organizare a muncii, toate locurile de munci fiind
dotate cu cele necesare.

€y In cadrul intreprinderii se practica efectuarea manifestatiilor pentru fortificarea culturii
organizationale - zile de nastere (Directorul personal se implica sa felicite), organizarea
evenimentelor jubiliare, organizarea petrecerii unor sarbatori (8 martie, spre ex.) etc.

€y evenimente jubiliare la restaurante etc.

Sistemul intern de raportare si evidenta

Sistemul de evidenta si raportare in cadrul IM GCLC se prezinti in felul urmator:

Tabelul 42. Caracteristicile sistemului de evidentd si raportare al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Sectoare
. 1mpl_1cate ERG IO A Date incluse, dari de
Rapoarte (tip, exemple) (furnizare, rapoarte Periodicitate V
prelucrare (superior) seamd

date)
Economice. Exemple: Economist Director Lunare, 1.Venituri din activitatea
Informatii despre Contabilitate Contabil-sef  Trimestriale operationald (pe sectoare de
situatia economica pe (prelucrarea Anuale activitate), cheltuieli, profit si
anumita perioada. datelor) pierderi.
Repartizarea Sectoarele (la Sef sector, 2.Cheltuieli pe elemente economice.
cheltuielilor pe sectoare  colectarea maistru Lunare, 3.Volumul de apa dobandits,
(ex. cheltuieli datelor periodice realizatd, consumatd, consumul
administrative). primare) Sef sector energiei electrice
Informatii despre Sector lunar
volumul dobandit de comerecial
apa, realizat si consum.
Statistice. Economist Director Trimestriale 1. Conform formularelor statistice
Privind functionarea Contabilitate Statistica Anuale privind functionarea sistemelor
sistemelor de  apa- Primadria de apa-canalizare ( ex. capacitati
canalizare. de  productie, numar de
Conform sistemului de conectati, volumuri de apa,
evidenta contabila (mai venituri, cheltuieli)
detaliat in capitolul). 2. Conform formularelor statistice

privind evidenta contabila

Externe (catre Economist Director Anuale Venituri, cheltuieli planificate
Primarie). Contabilitate Primaria trimestrial pe sectoare de producere
Planul de actiuni anual (prelucrare
pe sectoare de date) Sectoare
producere: apeduct si (colectare
termoficare date)
Operative. Ddri de Sectoare Director Lunar (¥ Statia epurare, statia de pompare
seama periodice pe sef sector Sdptamanal (jurnal de evidentd a predadrii
sectoare. Zilnic schimbului pe fiecare operator,

evidenta lunara a materialelor).

/> Responsabil material (depozit)
(evidenta lunara a materialelor).

£ Resurse umane (ddri de seama
pe concedii, tabele de pontaj a
timpul de lucru, evidenta
salariilor).

& Sector Apeduct, Canalizare si
Termificare, Sector amenajare
(dari seama pe volume - cantitati
si valoric, pe apa situatia la
rupturi - pierderi, volume,
materiale necesare), pregatirea
pentru sezonul rece.

& Sector mecanic (volume de lucru,
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starea auto).

£ Sectia comerciala (dare de seama
pe modificiri la plombe, de la
cititori - dari de seama pe numar
de abonati, datorii, reclamatii
(fiecare cititor prezinta separat -
trimestrial sau lunar la
necesitate), jurnale de evidenta -
datele de contor).

Ad-hoc. Dari de seama Sectoare Director sau Ad-hoc Pierderi, reclamatii etc.

operative la necesitate. sef sector

Investitionale. La In functie de Director La necesitate Cheltuieli planificate, destinatia,
aplicarea de proiecte, responsabil Primarie structura investitiei etc.

efectuarea de investitii (la

necesitate).

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM

| Concluzii

+

Repartizarea clard a stdpdnilor de proces, conform activitdtilor de bazd; sensibilizarea
angajatilor condusi privind rolurile sale in procesele in care sunt implicati.
Cunoasterea de cdtre directorul entitdtii a aspectelor tehnice ale activitdtii operationale.

Lipsa formalizdrii procedurilor si chiar proceselor in formd scrisd (spre ex., sub aspecte de
etape parcurse, persoane implicate, rezultate asteptate la fiecare etapd etc.) cauzeazd, uneori,
gradul redus de responsabilitate la angajati, si chiar neclaritdti in repartizarea si indeplinirea
sarcinilor. Din acest motiv, Directorul e contactat aproape incontinuu la telefon ca sd rezolve
situatii de “conflict”, sau situatii operationale.

Participarea la sedintele primdriei este importantd, primdria are initiativd in control si
monitorizare, chiar implicare. Fondatorul initiazd planuri sau proceduri cu IM, deoarece
aceste mdsuri necesitd si finantare, care este accesatd si din exterior, in afard de sursele
interioare.

Implicarea top-managementului in deciziile ad-hoc, si suplinirea functiei de Inginer-sef cer
timp, pe care conducerea ar putea sd il redistribuie mai mult pentru luarea deciziilor
strategice.

implicarea masivd a fondatorului in activitdtile operationale ale intreprinderii, limiteazd
flexibilitatea ludrii deciziilor strategice si noperationale.

un nivel tehnic satisfdcdtor de informatizare si a unui sistem automatizat de prelucrare a
datelor, face posibild automatizarea multor procese si implicd reducerea cheltuielilor de timp
cu circulatia documentelor.

Initiative de a continua si perfectiona sistemul de evidentd si raportare, se opteazd pentru soft-
ul specializat 1C detaliat.

Atu al agregdrii si functiondrii sistemului este procedura de raportare de la nivelul de jos de
management spre cel superior, modalitatea de prezentare a datelor, in sedinte, volante
interne, verbal, neformalizat. Regulat, fard abateri este stocatd informatia despre
consumatori, consumul de apd potabild, in registrele sefului pentru abonare, informatie dupd
care sunt emise facturile de platd.

Stilul participativ este binevenit pentru astfel de intreprindere (reiesind din activitatea sa
deseori stresantd si in conditii nocive).

3.2.3.4 Controlul intern al activitdtii. Indicatori de performantd

In sarcina Primiriei este exercitarea controlului extern al IM ,Servicii Publice Cimislia”. Capitolul VI
al Statutului Intreprinderii prevede actiuni de control si se referd la datele evidentei statistice,
operative si contabile ale activitdtii sale. Controlul asupra activitdtii financiare si economice a
intreprinderii este executat de catre Fondator si de organele respective. lar, activitatea financiara si
economicd a intreprinderii este verificatd sistematic de catre comisia formata prin dispozitia
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primarului. Actiuni de urmadrire si control se contin si in Regulamentul intern al IM ,Servicii Publice
Cimislia”.

Controlul intern a subdiviziunilor subordonate este efectuat de catre Directorul intreprinderii, sefii
sectoarelor, jurist si Contabilul sef. In teritoriu, controlul este exercitat de catre sefii sectoarelor si

maistri. La necesitate, de regula, dupa amiezile, Directorul efectueaza deplasari de verificare si
sensibilizare a starii de lucruri a subdiviziunilor intreprinderii.

Tabelul 43. Nivelurile controlului intern

Obiectul de control

Nivelul 1 + Indeplinirea obiectivelor de bazi

Fondator + Rezultate generale

* Deciziile si actiunile aparatului administrativ

Obiectul de control

Nivelul 2 + Activitatea Intreprinderii. Rezultatele generale
Director e Activitatea si rezultatele subdiviziunilor

e Munca personalului

Nivelul 3 Obiectul de control

.. .. ¢ Activitatea subdiviziunii. Rezultatele subdiviziunii
Sefii de subdiviziuni

*  Munca personalului subdiviziunii

Nivelul 4 Obiectul de control
Muncitori * Activitatea personala. Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Realizarea functiei de control in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” se exercitd de citre managerul
ierarhic superior (Fondatorul), prin verificarea calitatii si a cantitatii lucrului realizat conform
atributiilor de serviciu; de cdtre managerii nivelelor ulterioare, inclusiv si de catre Directorul
intreprinderii, in mod direct, prin analiza rapoartelor si a darilor de seamd, deciziilor si a
dispozitiilor. Frecventa controlului direct nu este stabilit prin statut.

La moment formele de rapoarte sunt specifice pentru fiecare departament (preponderent verbale),
neavand un standard unic care ar permite Directorului sa consolideze si sistematizeze informatia
primitd, avand un tablou complex cu referire la situatia din Intreprindere la un moment dat. Lideri
la acest capitol sunt Contabilitatea si Serviciul Abonare si MRU. Actiunile formalizate ale Sectorului
Apa si Canalizare, in mare parte se refera la relatia cu consumatorii.

Actualmente IM ,Servicii Publice Cimislia” nu se conduce in activitatea sa de indicatori de
performantd, meniti sa demonstreze intreaga gama de activitate a serviciului operational si a
eficientei activititii Intreprinderii Municipale. Cea mai bund metodd de confirmare a acestor
optimizari este utilizarea indicatorilor de performanta. Indicatorii de performantd sunt folositi
pentru a furniza Fondatorului o informare de ansamblu asupra eficientei economice si dezvoltarii
generale a intreprinderii.

La categoria de indicatori de performanta se atribuie indicatorii calculati de IM SPC: volumul de ap3
captatd, volumul de apa facturatd, pierderile, consumurile, cheltuielile, veniturile si pierderile
separat pentru activitatile Apeduct si Termoficare. Aceasta informatie poate fi structurata:

Tabelul 44. Elementele sistemului de performantd

Element al
sistemului de Descriere
performanta
Tipuri de indicatorii operationali de eficienta - eficienta in activitatea de baza (ex. volumul de
indicatori apa dobandita (m/m3), apa realizatd (m/m3), energie electrica consumata (m/kvt,
urmariti m/lei), cantitate de apa consumatd pe categorii de consumatori, norme de consum,

tarife, etc.).
indicatorii de eficienta in management si lucru cu consumatorii (numarul de
contracte, numadr de reclamatii, datorii, etc.)
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indicatorii de eficienta financiara (conform rapoartelor statistice)
indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de uzura, gradul de asigurare
tehnico-materiala etc.)

Modalitatea de # Indicatorii se prezinta per total, pe tipuri de activitate, pe sectoare, si pe angajat

raportare separat (spre ex., in cazul controlorilor).

@ Indicatorii se prezintd deseori lunar, trimestrial, anual (cumulativ). Nu se face
analiza in dinamica precum si analiza abaterilor de la plan (cu argumentare).

@ Indicatorii conform rapoartelor statistice si celor care se prezinta Primariei -
regulat (trimestrial, anual). Indicatorii conform rapoartelor interne - unii -
lunar (care se refera la lucru cu consumatorii mai mult), altii - situational, la
necesitate.

# Indicatorii sunt prezentati dari de seama anuale. Nu exista un singur raport
integrat (In afara de cele statistice sau dare de seama anuald), care ar prezenta
indeplinirea planului pe fiecare sector in parte.

@ Raportarea se face de jos In sus, conform sarcinilor distribuite. Nu exista o
metodologie de calcul aprobata si o structurizare a indicatorilor dupa categorii.

Motivarea La intreprindere nu exista un sistem de motivare aprobat. Prin decizii separate se

personalului premiaza angajatele le sarbatoarea de 8 martie, sau situational, mecanicul la repararea
masinilor intr-un timp record.

Actiuni In urma analizei unor indicatori (spre ex. datoriile consumatorilor, sau analiza

preventive consumurilor, costului serviciilor prestate etc.), intreprinderea ia masuri de prevenire a

unor situatii nefavorabile (colectarea intensiva a datoriilor de la consumatori, stingerea
datoriilor fatd de buget etc.).

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Pentru ca procesul de control sa fie unul eficient este necesar de a elabora un set de indicatori
cantitativi si calitativi specifici pentru fiecare departament/sectie: contabilitatea - indicatorii
rentabilitatii; pentru Apeduct si Canalizare - productivitatea muncii, ponderea pierderilor,
rentabilitatea resurselor consumate (a consumului de apa).

Concluzii
+ Implementarea metodelor de control din partea fondatorului de raportare sdaptamanala si
anuala referitor la activitatea Intreprinderii.

+ Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale, datoritda mai mult experientei apoi
sistemului de urmarire si control neformalizat.

+ Delegarea realizarii proceselor de control in intreprindere conform specializarii activitatilor
intre sefii de sectoare si maistrii.

- Din moment ce activitatea de fond a entitatii e focalizata la obiective de natura operational3, iar

desfasurarea activitatii operationale cu o baza tehnico-materiala si infrastructura mostenita din

perioada post-sovieticd, este una dificila, gradul de dificultate fiind direct proportional cu avansarea

temporala, factorii de decizie rezolva zilnic probleme legate de acest context, functiei de control

atribuindu-se anume aceste activitati.

3.2.4 Analiza managementului resurselor umane

3.2.4.1 Gestiunea resurselor umane

IM ,Servicii Publice Cimislia” este administrati de Director - domnul Victor Acilugiritei, conform
Dispozitiei nr. 98-c a primarului or. Cimislia din 19.10.2010 Cu privire la angajarea in functie
vacantd, in urma concursului pentru ocuparea functiei vacante a managerului sef a IM ,Servicii
Publice Cimislia” din 25.06.2010, numit in functie din data 20.10.2010. Contractul individual de
munca incheiat intre fondator In persoana Primariei Cimislia si directorul iM ,Servicii Publice
Cimislia” este considerat obligatoriu conform cap. V pct. 19 al Statutului IM SPC care a fost
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prezentat pentru diagnosticare. Conform comunicarilor managerului RU fiecare angajat din
unitatea diagnosticata are Incheiat contract individual de munca.

Directorul este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile intreprinderii; poarta
raspundere materiald pentru obligatiunile Intreprinderii, pentru proprietatea transmisa in
gestiunea economica de catre Fondator, precum si pentru neexecutarea sa executarea neconforma
a obligatiunilor sale, de asemenea asigura coordonarea activitatii desfasurate de intreprindere cu
Primaria orasului Cimislia. Structura nivelurilor de management cuprinde:

e Managementul general: asigurat prin activititile desfisurate de Directorul IM SPC;

e Managementul de nivel mediu: functia de Inginer-sef, suplinitd de Directorul entitatii,
responsabil de gestiunea si coordonarea sectoarelor operationale, asigurarea securitatii
muncii, Contabilul sef, responsabil de gestiunea economica a Intreprinderii, Juristul
intreprinderi, rezolvarea litigiilor, Sef sector comercial — gestioneaza activitatile legate de
consumatori/consumatori. De mentionat aici, ca responsabilitatea pentru activitatea de
gestiune si coordonare a sectoarelor operationale este in atribuirea directa a Directorul
intreprinderii.

e Managementul de nivel jos: asigurat de catre Contabil - responsabil de evidenta contabil3,
Seful si maistrul sectorului Apeduct, Canalizare si Termoficare, Seful si maistrul sectorului
Salubrizare si Amenajarea Orasului, Mecanicul responsabil de gestiunea Parcului de
automobile si Tractoare. Potrivit naturii activitatii din cadrul IM SPC alte functii cu caracter
managerial/administrativ sunt: Controlori Apa

e Conform analizelor prezentate in subcapitolul 3.2.3.2. sunt atribuite echipei de conducere 8
posturi completate de 7 titulari.

Strategia si politici de resurse umane

IM ,Servicii Publice Cimislia” nu are o strategie dedicati resurselor umane sau un document similar
sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Cu toate acestea, anumite
elemente ale strategiei (Figura de mai jos) sunt prezente la intreprindere, toate ele cuprinzand
directiile necesare ale activitatii de gestiune a personalului, precum sunt: recrutarea si selectia
personalului, instruirea-dezvoltarea, motivarea personalului (anumite elemente), evaluarea si
atestarea (mai des domeniu de securitate a muncii, competentele angajatilor Termoficare, plus
analiza posturilor si elaborarea fiselor de post), cultura corporativa, care vor fi descrise si care se
regasesc In Regulamentul Intern si Statutul intreprinderii ,Servicii Publice Cimislia”.

Rolul gestiunii HR 1n cadrul intreprinderilor este unul vital, astfel, manageriatul a planificat 0,5
functii pentru postul denumit Inspector serviciu personal, din sarcinile si responsabilitatea caruia
sa faca parte: evidenta efectivului de personal; evidenta in carnetele de munca; emiterea ordinilor
de concediu, angajare, demitere, sanctionare; crearea si actualizarea dosarelor personale;
organizarea, asigurarea logistica, pregatirea materialelor necesare etc., a concursurilor pentru
suplinirea posturilor vacante, activitati ce ar contribui la consolidarea echipei companiei si a
culturii corporative.
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Figura 24. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL

Rolul planificarii, dezvoltarii si implementarii a unor instrumente caracteristice activitatilor legate
de resurse umane pentru intreprindere este constientizat la nivelul superior de management.
Totodatd, dezvoltarea strategiei de resurse umane poate demara doar dupa ce dezvoltarea
capacitatii si implementarea instrumentelor strategice au avansat in cadrul intreprinderii. Astfel,
pentru IM SPC dezvoltarea unei strategii de resurse umane (HR) este posibild doar in conditiile unei
strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta frigura de jos.

Figura 25. Dezvoltarea strategiei de HR
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL

Cadrul legal al activitatii entitatii este asigurat prin legi si acte normative interioare, care direct
reglementeaza si politicile de personal a intreprinderii IM ,Servicii Publice Cimislia”:

G

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie

2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

&

Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

&

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 743 din 11. 06. 2002 cu privire la salarizarea angajatilor
din unitatile cu autonomie financiara, cu modificarile si completarile ulterioare;

2,

& Legeanr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Desfasurarea si aplicarea adecvatda a unor instrumente sunt posibile conform respectarii
continutului sau rigorilor actelor normative interne la nivel de companie, procedurilor privind
protectia muncii si sanatatii salariatilor, dupa cum urmeaza:

/% Statutul Intreprinderii Municipale ,Servicii Publice Cimislia”, aprobat prin decizia nr. 10/3 din
15.12.2010.

& Regulamentul intern al Tntreprinderii Municipale ,Servicii Publice Cimislia”, din 2013, document

avizat de catre salariatii care au facut cunostintd, dar fara avize pe foaia de titlu al documentului.

Dispozitie nr. 22 d din 09.02.2011 Cu privire la statele de personal la intreprinderile municipale.

Lista persoanelor ce formeaza comisia de verificare a statelor de personal si a salarizarii personalului

de conducere, in legatura cu fuzionarea.

& Schema de incadrare a IM ,Servicii Publice Cimislia”, din 01.01.2014

IS
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/% Lista angajatilor IM ,Servicii Publice Cimislia” la 01.01.2014
& Lista angajatilor IM ,Servicii Publice Cimislia” la 01.07.2014

Analizand activitatea de ansamblul a responsabilului pe resursele umane in cadrul entitatii date
identificam printre activitatile desfasurate formal si informal activitatile si functiile de baza ale
managementului resurselor umane intr-o organizatie.

Planificarea personalului, analiza fiselor de post

In cadrul intreprinderii existi fise de post elaborate pentru 13 functii (11 pentru management si 2
pentru muncitori implicati direct in proces): sef sector comercial, pentru controlori, sef sector
amenajare si salubrizare, sef sector, mecanic, sef sector apeduct, canalizare si termoficare, maistru
sector apeduct, canalizare si termoficare, contabil-sef, contabil, contabil-casier, inspector serviciu
personal, jurist, si electrogazosudor. Fisele date de post au fost elaborate de catre responsabilii
intreprinderii anterior modificarilor actuale, fiind angajate persoane noi recent in postul de
Economist si inspector serviciu personal.

Cu privire la elaborarea fiselor de post putem stabili urmatoarele (exemplu Anexa 8. Extras din fisa
de post ,Controlor”):

< Analiza acestora ne permite sa concluziondam urmatoarele: fisele de post aprobate
corespund prin continutul lor cu documentul tip, conform structurii, dar nu corespund
procedurii de aprobare nici din partea managerului, nici a titularilor de post. Structura
documentului contine 13 pozitii distincte: aspecte generale privind postul, functia, cui i se
subordoneaza, de cine este inlocuit, dreptul la semnatura si scopul; cerintele functiei fata de
persoana; atributiile de serviciu cu obligatii si drepturi; responsabilitati in conformitate cu
prevederile actelor legislative si normative in vigoare.

< Cerintele fata de studii sau specializare sunt obligatorii pentru posturile specializate.

< Prezenta in activul intreprinderii a 3 fise de post pentru personalul productiv, muncitori, nu
acopera nici partial necesarul cu astfel de documente, unde in medie activeaza 60 persoane
in calitate de angajati ai sectoarelor de producere.

< Responsabili pentru elaborarea, actualizarea fiselor de post si evidenta acestora trebuie sa
fie Seful serviciului personal. Responsabili pentru coordonarea fiselor de post - Economistul,
Juristul, Seful de sector. Fisele elaborate si coordonate sunt date spre aprobare conducerii,
Directorului IM SPC.

< Se recomanda elaborarea fiselor de post dupa ajustarea structurii organizatorice, mai ales
pentru functiile administrative, dar si celelalte.

< Procesul de planificare a personalului in IM ,Servicii Publice Cimislia” este caracterizat de
86,6 posturi aprobate si 67 titulari, inclusiv sezonul rece.

Reiesind din situatia ca intreprinderea isi continua activitatea, activand si in perioada sovietica la
aceeasi categorie de servicii, nu a fost necesar de adoptat politici speciale In vederea planificarii de
posturi si functii. In cadrul activititilor managerului pe resurse umane si a administratiei, in
general, nu au fost identificate activitati ce tin in mod foarte special de planificarea cadrelor.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia”, procesul urmeazi o serie de reguli
interne, este conform Legislatiei in vigoare si a Regulamentului intern de functionare al
intreprinderii. Regulamentul intern prezinta stipulari privind conditiile privind angajarea si
concedierea din functie; obligatiile partilor; timpul de munca si folosirea lui si disciplina muncii.

Pozitiile vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat cel mai intdi din
interior si apoi din exterior. Adresarea la Oficiului fortei de munca din localitate, baza de date
proprie a Intreprinderii cu potentialii consumatori si cei ce se prezinta din proprie initiativa la
sediul firmei sau expediaza prin posta CV reprezinta sursele efective de recrutare a personalului. Se
practica transmiterea pe cale orala de catre angajatii intreprinderii a informatiei cu privire la
posturile vacante. Recrutarile directe (cei ce se prezinta din proprie initiativa la sediul
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intreprinderii), specific Sectorului de Amenajare, unde sunt salariile cele mai mici si respectiv cea
mai mare fluctuatie de cadre, dar si pentru functiile vacante de specialisti.

Etapele procedurii de recrutare si angajare in cadrul intreprinderii sunt:

1. Intocmirea formularului "Solicitare de recrutare”.

2. Avizarea solicitarii de recrutare de catre managerul sef.
3. Transmiterea solicitarii catre inspectorul resurse umane.
4. Publicarea anuntului.

5. Interviul de angajare.

6. Decizia de angajare.

7. Angajarea.

Interviul primar il efectueaza Inginerul sef, in functie de specificul postului, cu implicarea sefilor de
sectoare, dupa care interviul de angajare il petrece Directorul intreprinderii. Drept criterii de
recrutare a angajatilor se pot enumera: practica in domeniu; calificarea; nivelul de studii (pentru
lucratorii calificati si a specialistilor).

Candidatii prezinta documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical
tindnd cont de faptul ca unele categorii de angajati muncesc In conditii nocive de munca
(muncitorii). Controlul medical primar este efectuat din contul angajatilor, controlul medical
periodic anual este obligatoriu tuturor angajatilor din Sectorul Apeduct si se realizeaza repetat
anual, de asemenea din contul propriu al angajatilor. Ordinele de angajare se Inscriu in Registrul
ordinelor manual. Pentru fiecare angajat este format dosar care contine documentele strict
obligatorii: fisa personal3, cererea cu privire la angajare, carnetul de munc3, cu registrele obligatorii
de evidenta a ordinelor.

Este de mentionat, cd Contractele de munca individuale au fost ajustate conform modelelor
generale, fird si contind aspecte specifice. In Contractele individuale de munci se specifica: titlul
functiei, forma de angajare, durata contractului, riscurile specifice functiei, drepturile si obligatiile
salariatului si ale angajatorului, retribuirea muncii, regimul de munca si odihna, clauze specifice,
modificarea si Incetarea contractului, suspendarea contractului, incetarea contractului.

De asemenea la etapa de angajare se face cunostinta cu toate actele normative interne ale
intreprinderii, cum ar fi: Regulamentul intern alte aspecte specifice si proprii intreprinderii,
nescrise. Se efectueaza instructajul introductiv, la locul de munca (de catre Seful de sector) si,
periodic, in materie de securitate a muncii de catre maistrul de pe sector, la fiecare jumatate de an,
care avizeaza in mod corespunzator procedura prin semndtura proprie in fisa personald a
angajatului.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

In prezent in IM nu existi o politici si un plan de pregitire profesionald formalizat. Instruirile se fac
mai mult aleatoriu.

Tabelul 45. Sistemul de instruire al IM ,,Servicii Publice Cimislia”

Element al
sistemului de Descriere
instruire
Categorii de Pentru anumite posturi din cadrul personalului administrativ se fac instruiri la nivel
instruiti national prin AMAC, de care a beneficiat Directorul, si Economistul recent angajat.
Planificare De sus in jos (initiativa conducerii). La necesitate. Uneori, in conformitate cu cererile

organizatiilor competente (ex., AMAC), sau schimbarile pe piatda (ex. schimbarea
planului de conturi). Pentru protectia muncii - obligatoriu prin Inspectia teritoriala de
munca or. Chisinau.

Responsabili Director (pentru coordonare, identificarea necesitatii de instruire), sefi de sectoare (se
implica in procesul de planificare).

Tipuri de e Instruiri externe: in domeniile activitdtii de bazd si domeniul specializat al evidentei
Pagina 121 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Element al

sistemului de Descriere
instruire

instruiri contabile.

e Instruiri interne: instruiri periodice a cadrelor muncitoresti in materie de protectie si
securitate a muncii (programele de instruire includ instructajele necesare
(introductiv, la locul de munc3, periodic) efectuat de catre persoana desemnatad), in
domeniile activitdtii de bazd (introductiv, la locul de munca pentru muncitorii noi
veniti; plus transferarea cunostintelor obtinute de la instruiri externe (organizate de

AMAQ).
Organizatii Asociatia Moldova Apa-Canal, Inspectia teritoriala de munca, Inspectoratul Fiscal.
Eficienta Eficienta instruirilor este apreciata: pentru instruirile externe - la sfarsit de instruire

(nemijlocit la fata locului); pentru cele interne - prin atestdri periodice (spre ex.
verificarea cunostintelor personalului la sectorul termoficare) - de catre superiorii
muncitorilor.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu exista proceduri formalizate sau un Regulament de evaluare
a personalului din cadrul IM in baza carora indicatori de performanta, dar exista ordine care indica
prezenta procedurii (Anexa 9. Organizarea pregatirilor profesionale si Documentarea).

In cazul angajirii persoanelor necalificate, instruirea se organizeazi in interior prin instructaj
instructiv la locul de munca, prin explicatiile legate de continutul muncii, de catre Maistrul
sectorului de obicei. Instruirea se face prin observatia directd, a echipei cu care se va munci.

Pe parcursul activitatii din ultimii ani, intreprinderea nu a intreprins proceduri specifice. De
mentionat ca nu se practicd nici atestarea muncitorilor anterior angajati, in vederea confirmarii
calificdrii detinute sau in scopul ridicarii acesteia.

Protectia si securitatea muncii, regimul de munca

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semi periculos. Din
cauza stdrii financiare existente nu este Incheiat contract de asigurare a vietii angajatilor pentru
cele mai periculoase posturi. Aceasta procedura este consideratd o strategie de reducere a
riscurilor in caz de accident la locul de munc3, si o garantie, in caz de necesitate a achitarii
despagubirilor pecuniare.

Documente relevante protectiei muncii la IM CC sunt: Codul muncii, Legea cu privire la securitatea
muncii, Regulamentul intern de functionare al intreprinderii, Fisele personale de evaluare a
instruirii in domeniul securitatii si sanatatii In munca (Anexa 10. Extras din documente cu referire
la protectia muncii). Activitatile de protectie a lucratorilor la locul de munca si prevenire a
riscurilor profesionale sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, tinand cont de
specificul activitatii Intreprinderii. Responsabil direct de activitatile legate de protectia si
securitatea muncii sunt sefii de sector si maistrii sectoarelor.

Activitatile sunt formalizate, prin inregistrarile respective in Fisele personale de instruire in
domeniul securitatii si sanatatii in munca ale fiecarui angajat.

Regimul de munca este stipulat In Regulamentul intern de functionare al intreprinderii, precum si
in anexele la acesta, unde se stipuleaza aspecte strict prevazute in codul muncii:

Regimul de munca este de 40 ore lucru efectiv pe saptamana (8 ore pe zi, cu 1 ora pauza de masa).
Masinistii, paznicii si dispecerii, pand la 12 ore cu interval de cel putin 24 ore, la statiile de pompare
se lucreaza In 2 schimburi. Pentru sectorul Salubrizare si amenajarea orasului regimul de munca
este acelasi cantitativ, dar deplasat de la 6 dimineata la 15.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in IM ,Servicii Publice Cimislia” sunt, In esentd, intre reprezentantii conducerii
si salariatilor. Incercarea de a formaliza reprezentantul salariatilor in persoana Comitetului

Pagina 122 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Sindical, s-a depus, dar activitatile sunt la moment conservate. Deci organizatia Sindicald nu exista
in cadrul intreprinderii.

Relatiile in interiorul colectivului de munca sunt comune organizatiilor de acest tip. Aceste relatii,
conform legislatiei in vigoare, sunt stipulate in Regulamentul intern si Statutul intreprinderii,
conform carora sunt indicate drepturile si obligatiile de baza ale salariatilor, contractul de munca,
asigurarea plasdrii in cAmpul muncii, utilizarea fortei de munca, timpul de munca si odihng,
organizarea si retribuirea muncii, protectia muncii si ocrotirea sanatatii, stimularea lucratorilor,
raspunderea obligatiilor asumate si controlul asupra realizarii lor.

In companie, procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii, capitolul VIII din
Regulamentul intern de functionare. Sanctiunile sunt: avertismentul, mustrarea, mustrarea aspra si
concedierea. Sanctiunea disciplinara se aplica dupa Explicatia referitoare al incalcarile comise.
Conform explicatiei se emite ordinul cu privire la aplicarea sanctiunii, care dupa ce face cunostinta
semneazd. In practicd nu s-au fnregistrat actiuni conform procedurii descrise in regulament. Se
aplica mustrarea verbala de catre superiori, fara formalizarea procedurii, cazuri exceptionale nu au
fost consemnate.

Cu privire la conflictele sociale, reducerea acestui risc este facilitata de stipularea in Regulamentul
intern si Statutul intreprinderii a aspectelor de incalcare a disciplinei muncii, precum si de
instruirile care se fac (initiale la locurile de munca, si in domeniul securitatii muncii).

La moment intreprinderea are obligatia de a achita despagubire pecuniara pe viata unei persoane
care a activat la intreprinderea de Termoficare, accident ce a avut loc inainte de fuzionarea celor 3
entitdti In una ,Servicii Publice Cimislia”. Marimea compensatiei acordate este echivalentul
salariului minim garantat in vigoare in cadrul intreprinderii.

| Concluzii

+ Elemente de planificare tin cont de aceste normative privind numdrul de personal la apd-
canalizare (muncitori), precum si de cerintele in securitatea muncii. Aceasta este expus in statul
de personal aprobat in 2012.

- Diferenta dintre numdrul de posturi conform statelor de personal si numdrul efectiv de angajati,
a fdcut dificild verificarea corespunderii stabilirii acestora conform Documentelor oficiale ce
prevdd normelor de personal.

+  Recrutarea, selectia si angajarea in cadrul intreprinderii sunt indeplinite in conformitate cu
legislatia.

+/- Nu existd un sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei evaludri sistematice a
necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3 ani, in baza anumitor
indicatori de performantd). Instruirea anuald tine mai mult de protectia muncii (anual
organizatd si planificatd), sau de domeniile activitdtii de bazd (la cererea AMAC) si nu cuprinde
celelalte functii (organizatorice si administrative — spre ex., care tin de gestiunea resurselor
umane, lucrul cu consumatorii etc.).

- Nu activeazda Comitetul Sindical in cadrul intreprinderii, care este reprezentantul oficial al
muncitorilor.

- Nuexista Contractul Colectiv de muncd al intreprinderii

3.2.4.2 Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 86,6 posturi planificate si 67 posturi efective.
(conform statelor de personal - anexa 5). In perioada diagnosticarii s-a comunicat verbal despre
angajarea a 3 persoane (economist si 2 curieri, cu Incepere de la 01.10.2014). datorita specificului
activitatii, se practicd angajarea sezonierd, pentru perioada rece a anului, care are planificate 21 de
unitati de functie, detinute de 16 titulari de post. Statele de personal ale intreprinderii se aproba
dupa necesitate de catre Director si Fondator
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La capitolul corespunderii posturilor aprobate cu normativele AMAC, situatia este prezentata si
analizata in continuare, pentru unele posturi:

Tabelul 46. Pentru posturile de controlor

Posturi Po
normate,
pers.

Tipul evidentei Unitatea de Norma Categoriile de
consumului de apa masura deservirii abonati

efectiv

Case de locuit si | Contoare la 1

asociatii ale | controlor, lunar | 460 - - - -
locatarilor
Case de_ locuit din | La fel 700 2396 342 i i
sector privat
Intreprinderi, Lafel 300 128 0,42 : :
institutii
Evidenta consumului | Abonati la 1

o . e ; 1500 - - - -
de apa necontorizata controlor, lunar
Total 2524 3,57 6

Conform statelor de personal aprobate, efectiv sunt angajati 6 titulari care detin peste 3,57 functii
de controlori. Abaterea de la normativ depistatd este conditionata de urmatorii factori:

< Numarul de unitati nu a fost actualizat in ultima perioada, ca sa reflecte numarul de noi
abonati.

< Datorita locatiei sectoarelor, a fost necesar ca pentru fiecare sat separat sa fie angajat un
responsabil, astfel, 3 persoane pentru 3 zone rurale si 3 angajati deservesc or. Cimislia.

< Activitatea controlorilor implica si functia de curier, care este mai amplificata pe timpul rece,
cand este sezonul de Incalzire, pentru care au fost angajate inca 2 unitati suplimentare de
curier din octombrie 2014, si care nu sunt reprezentate In statele anexate.

< Cumularea masiva de functii face dificila analiza corespunderii numarului de unitati pe post
cu normativele in vigoare.

4 Necorespunderea denumirii functiei din schema de iIncadrare cu denumirea functiei
exercitate din lista angajatilor, face dificila analiza data.

< Raportul dintre personalul efectiv angajat si numarul de posturi 86,6 si 67 persoane,
prezinta 1,29 unitati de functie in medie pentru fiecare angajat.

< Modificarea pe parcursul anului a numarului de unitati, este practic imposibil, pentru ca fiind
aprobat un buget de salarizare pentru inceput, este foarte dificil de 1l marit, reiesind din
situatia financiara in intreprindere, cand salariul se achitd cu intarziere de 1 luna;
modificarile se admit, dar lente si cu impact mic la fondul de salarizare.

In calitate de instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu
sunt suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formald a executdrii prevederilor legale. Pe
langa aceasta la intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de
personal.

Tabelul 47. Structura personalului dupd directii de activitate

Sector Necesar personal conform Real
statelor august 2014
Administratie 8,5 7,5
Sectorul Comercial 3,57 5

Sector Apeduct, Canalizare si termoficare 39,5 37,5
Sector Salubrizare, Amenajarea Orasului 35 28
Total 86,6 78
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Structura dupa sectoare (tipuri de
specializare in cadrul intreprinderii)

Administratie
Sector Salubrizare 10%
3 AmMmenajarea
orasului

A% Sector Apeduct
Canalizare si
Termoficare

46%

&

P

LN

Sector Comercial -
a%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Prezentarea structurii statelor in forma de diagrama circulara faciliteaza perceptia informatiei cu
privire la structura personalului repartizat pe sectoarele de activitate, evidentiind capacitatile
sectoarelor si ponderea numarului de angajati din fiecare sector fata de numarul total de angajati ai
unitatii.

Specific structurii este comasarea activitatilor de aprovizionare cu ap3, canalizare si termoficare
intr-un sector. Angajatii de la Termoficare, chiar daca sunt angajati sezonieri, sunt inclusi in lista
angajatilor din 01.01.2014, si nu ii regasim in lista angajatilor din 01.07.2014.

Posturi vacante sunt:

e 1 postsectorul administrativ;
e 2 posturi sectorul Apeduct, Canalizare si Termoficare;
e 7 posturi sectorul Salubrizare, Amenajarea Orasului.

Cel mai mare decalaj este evidentiat pentru sectorul Salubritate si amenajarea orasului. Planificarea
judicioasa se reflectd in Listele de personal ale Intreprinderii, in care se pastreaza legitura si
interdependenta.

Eficienta resurselor umane in cadrul Intreprinderii nu este calculatd, nu se practica analize ale
activitatii economice sub aspecte de indicatori de fezabilitate. Se propune, in scopul diagnosticarii,
sa se calculeze indicatorii productivitatii (adica venituri obtinute pe numar de angajati) si
capacitatea de management, indicatori calculati general pe intreprindere.

Tabelul 48. Indicatorii eficientei resurselor umane

Indicatori ‘ Sensul Formula Un. 2011 2012 2013 ‘
generali masura
Productivitatea | Ce venitin IM aduce in Venituri din vanzdri Mii
< ey : . nete, mii lei / Nr. lei/anga 21,59 52,11 57,88
totala, mii lei mediu 1 angajat, anual L .
angajati jat
. Asigurarea IM cu Nr. personal
Capacitatea df posturile de administrativ / Nr. % 21,7 21,4 23
management, % e
conducere angajati
Cat costa gestiunea Total cheltuieli cu
Costul _ restvlrselor umane in perspnalul apa- % 23,52 26,27 2757
personalului, % apa-canalizare din canalizare / Total
total cheltuieli RU cheltuieli cu personalul
Productivitatea A Volum de vanzarh, mit g3
. Ce venit din vanzari m3 (apa canalizare)/
apa canalizare, L / 9,5 12,2 12,7
o nete sau de volum de Nr. angajati apa- .
mii m3 < o s N . angajat
aparealizata aduce in canalizare?*
Productivitate mediu 1 angajat apa- Venit net apa realizata mii
apa canalizare, canalizare, anual / Nr. angajati apa- lei/anga 52,84 64,18 78,8
mii lei canalizare jat
Capacitate de Asigurarea IM cu Nr. abonati / Nr. Nr. in 2014 2504 /19 = 131,78

24 ,. . < y e . e . .
Aici se calculeazd si numdrul de personal adminsitrativ (inclusiv contabilitatea, personal sectorului derealizare etc.),

deoarece toti participd la procesul de realizare, in final.
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Indicatori

I

I

. Formula : 2012 2013 |

generali f

i deservire, nr i posturile respective i angajati sector i abonati i i
g abonati | | realizare | /angajat | |

Evolutia indicatorilor in maniera data, anume deprecierea pentru anul 2012, e datorat politicilor si
strategiilor interne aplicate, anume angajarea personalului pentru desfiasurarea activitatilor
entitatii. Conform indicatorului capacitatea de management, situatia se prezinta adecvat planificat3,
se incadreaza In limita admisibila pana la 30 %.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Urmatorul tabel ne permite sa calculam acest indicator si sa analizam dinamica fluctuatiei.

Tabelul 49. Indicatori de dinamica a personalului, 2011-2013

Indicator 2011 2012 2013
locuri de munca la inceputul anului 67 69 70
locuri de munca lichidate 0 0 5
locuri de munca la sf. perioadei 69 70 65
Numadr persoane transferate de la un post la altul 0 0 0
Numar persoane iesite in concediu prenatal si natal 0 0 0
Numar persoane concediate 16 33 41
Numadr persoane angajate 18 34 36
locuri de munca create 2 1 0
Rata fluctuatiei 23,9% 47,8% 58,6%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Cu privire la fluctuatia Inregistrata pe parcursul anilor analizati, se poate de comunicat ca cresterea
ratei fluctuatiei in 2012 fata 2011 este dubl3, iar 2013 fata de 2012 - 22,59 %. Cea mai favorabila
situatie a fost inregistrata in anul 2011, anul fondarii prin fuziune. Aceastd mare fluctuatie este
asigurata de personalul sectorului Salubrizare si Amenajarea orasului; la moment sunt 7 functii
vacante la acest sector, cu salariile cele mai mici, factorul motivational principal. Totusi, rata
fluctuatiei este destul de mare, chiar si tindnd cont de specificul domeniilor intreprinderii, dar asa
cum s-a mentionat in capitolul anterior, manageriatul intreprinderii nu considera acest lucru ca
unul destabilizator, iar fluctuatia este privita mai degraba ca mobilitate a personalului.

Figura 26. Evolutia fluctuatiei personalului, 2011-2013

Rata fluctuatiei

58,6%
47,8%

23,9% T S
- 2012 2013

2011

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”
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In cadrul intreprinderii nu sunt clasate, in mod special, documente privind numarul de angajati pe
fiacre sector, pentru perioadele trecute. Varianta electronica se modifica conform necesitatilor,
considerandu-se un aspect mai putin important stocarea informatiei la un anumit moment de timp,
daca aceasta informatie nu trebuie sa fie prezentata in forma unei decizii, ordin sau alta forma
oficializata. Informatia cu privire la Lista angajatilor (anexa 6 si 7), nu este structuratd conform
structurii organizatorice, fiind dificil de urmarit mobilitatea si modificarile.

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Remarcam ca intreprinderea stocheaza si prelucreaza date de natura diferitd, fapt ce este apreciat
ca o buna practica. La compartimentul RU informatia pusa la dispozitie si utilizata in analize include
pe de o parte totalitatea muncitorilor din unitate (documentul Schema de incadrare), si listele
efective ale angajatilor in sezonul cald si separat In sezonul rece. O evidenta specifica de urmarire
pentru categoriile de personal administrativ si TESA nu s-a atestat.

Caracteristica structurii personalului intreprinderii a fost analizata dupa diverse criterii:

v’ in functie de vdrstd si vechime in muncd in cadrul intreprinderii este interpretatd dupa
total efectiv de salariati, inclusiv cei sezonieri.

Analiza denota faptul ca colectivul intreprinderii are un grad fnalt de imbatranire, predominand
personalul cu varsta peste 55 ani. Cauzele principale ale acestei imbatraniri sunt pe de o parte
migratia potentialei forte de munc3, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei in calitate de
angajator din cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si semi
nocive. Existenta concurentilor pe piata serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare in orasul
Cimislia, constituie un moment legat de personal, categoriile de personal, care se vad maine
pensionati, sunt interesati de un loc de muncs, fie si mai putin atractiv. Analiza prezinta vechimea in
munca din momentul fuzionarii si fondarii IM ,Servicii Publice Cimislia”, din 2011.

Figura 27. Structura personalului dupd grupe de vdrsd, vechime in muncd, 2014

Structura dupd grupe de varsta structura personalului, 2014
0 0-5
Peste 65 25-35 Peste o
e . de i - 15
€ & Dupa grupe de 35 = = = Dupa vechimea
' VArstd, ani in muncd, am

wm
-
"m

peste 55 35-4

45-55

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Cu toate acestea este beneficd disponibilitatea de experientd pe care o au cadrele. Vechimea in
munca este un indicator important, care a fost determinat, in baza datelor incluse in Chestionarul
pentru colectarea datelor despre activitatea intreprinderii, la capitolul respectiv. Este reflectata
vechimea in munca in cadrul companiei, care face abstractie de procedura fuzionarii,
neconsiderand-o ca un inceput.

Structura personalului dupa nivelul de studii este interpretat pentru categoriile de personal
analizate si mai sus.
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Figura 28. Structura personalului dupa nivelul de studii, 2014
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor iM ,Servicii Publice Cimislia”

Dupa cum era de asteptat categoria de personal inclusa in studiu denota pregatirea si calificarea ce
se dobandeste prin formarea specializata in institutiile de profil. Prevaleaza studiile de specialitate
(colegii actual) si cele superioare, formare care conform fisei postului este obligatorie.

Structura personalului dupa criteriul sex si domeniul de specializare este efectuata dupa numarul
total al personalului in intreprindere

Figura 29. Structura personalului dupd grupe de vdrstd, vechime in munca, 2014
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Din totalul angajatilor 13% sunt femei, acest indicator prezinta interes pentru consumatorii externi
de informatie cum ar fi Biroul National de Statisticd si reprezinta informatii primare pentru
Statistica Gender la nivel national.

Structura dupa domeniul de specializare ofera informatii prin interpretarea carora concluzionam
prezenta celor 4 categorii clasice de personal, care contribuie la buna desfasurare a procesului
operational si a activitatii de ansamblu. Specialistii non domeniu si administratia asigura
functionarea sistemului informational; si impreuna cu Tehnicienii (specialistii in domeniu) asigura
functionalitatea sistemului decizional; care Impreuna cu angajatii cu alt domeniu de specializare
(soferi, tractoristi, mecanici, electricieni) si cu muncitorii necalificati asigura functionalitatea
sistemului operational al entitatii.

| Concluzii

+/- In scopul gestiondrii eficiente a resurselor umane in cadrul intreprinderii este creat post cu
responsabilitate directd. Gestiunea corespunzdtoare se realizeazd prin aplicarea politicilor si
instrumentelor RU etapd cu etapd cum sunt: Planificarea personalului; Recrutare, selectare si
angajare; Instruire si dezvoltare; Evaluarea si atestarea; Motivarea personalului; Dezvoltarea
culturii corporative; Analiza posturilor si elaborarea figelor de post.

- Lipsa informatiei totalizate despre starea actuald a cadrelor:
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- Fortd de muncd imbdtrdnitd, dezechilibru in ce priveste categoriile si stagiul de muncd, lipsa
cadrelor tinere specializate in domeniu dat, in localitatea studiatd.

+ este apreciabil faptul cd a fost inaintatd si consideratd de importantd strategicd sarcina de
sensibilizare a atitudinii angajatilor fatd de activitatea desfdsuratd in cadrul entitdtii, de la oricare ar
fi functia spre formarea unei culturi corporative si reputatii serioase in mediul de activitate.

3.2.4.3 Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” se aplici metoda tarifard de salarizare, utilizati pentru
sistemele de salarizare in acord si in regie, conform politicilor de salarizare ale entitatii.
Organizarea salarizarii se efectueaza in baza legilor si hotararilor Parlamentului, hotadrarilor si
dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective
de munca la nivel national, de ramura, contractului individual de munca.

Asigurarea functionarii la nivel de Intreprindere a sistemului de remunerare se face in primul rand
prin aplicarea legislatiei in domeniu retributiei muncii angajatilor, si nu in ultimul rand, prin
elaborarea unor politici adecvate cu privire la remunerare.

Aspectele de reglementare a salarizirii sunt stipulate in Statutul IM SPC si separat prin ordine
legate de evenimente speciale. Acestea stipuleaza drept baza pentru organizarea salarizarii
Sistemul tarifar de salarizare in baza retelei de 5 categorii, pentru muncitori, iar pentru
administratie si specialisti - coeficientii individuali de divizibilitate cu urmatorul diapazon 1,35 - 4,
pentru stabilirea salariilor de functie. De notat, ca In Documentele prezentate nu s-a vazut reflectata
modificarea, In corespundere cu HG299 din 23.04.14, M099-102/25.04.14 art.317, conform careia
salariul de baza din 1 mai 2014 constituie 9,77 lei pe ora, sau 1650 lei pe luna, pentru 2014
planificindu-se fondul de salarizare al personalului pornind de la 1400, conform HG nr. 287,
30.04.2013 in limitele 160130,1 lei lunar (Anexa 5. Schema de incadrare 01.01.14).

Salariul se achita cu bani lichizi, prin casieria Intreprinderii, dupa prima saptamana a lunii, cu o
intarziere sau datorii de 1 luna.

Fondul de salariu este format din salariul de baza. La categoriile de lucrari indeplinite de Lacatusii
lucrarilor de interventie se aplica un spor sau Coef. de ramura, nu mai mare de 1,3.

La acest capitol IM are inregistratid datorie in valoare de 277928 lei. Aspectul salarizirii este
considerat a fi unul dintre cei mai importante aspecte, deoarece reprezinta partea de baza si sensul
motivarii materiale a angajatilor. Cu toate acestea, in cadrul Intreprinderii, nu sunt aprobate acte
normative care sa fie coordonate cu Comitetul Sindical, care e nefunctionabil absolut in cadrul
intreprinderii, ce reglementeaza aceasta activitate. Cadrul legislativ ce asigura si reglementeaza
functionarea in probleme de salarizare sunt prezentate in capitolul 3.2.4.1. Gestiunea Resurselor
Umane

Sistemul de salarizare la Intreprindere se prezinta in felul urmator:

Tabelul 50. Structura sistemului de salarizare

Element al sistemului

. Descriere
de salarizare
Aparatul
administrativ
Raportarea Conform Clasificatorului ocupatiilor RM
salariatilor
Diferentierea Dupa categorii de calificare, conform ierarhiei
Baza de calcul Salariul pe categorie calculat, coeficientul de multiplicitate (divizibilitate) stabilit
in limita diapazonului si cuantumul minim garantat in sectorul real
Criterii de calcul - califcarea personala, nivelul pregatirii profesionale,
competenta, raspunderea, complexitatea lucrarilor efectuate/categoria atribuita
lucrarii.
Sectoare producere
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Baza de calcul sefii de sectoare, deretecatori, etc. - conform statelor (salariu fix)
muncitori - dupa reteaua tarifara In baza categoriei de calificare
conform coeficientilor tarifari, conform coeficientilor dupa tipul vehiculului
condus

Elemente generale

Munca prin cumul Se permite, prin CIM. Salarizarea - prin munca reald sau timp efectiv lucrat

Plata salariului Moneda nationald, lunar, la inceputul lunii urmatoare.

Plati obligatorii Conform legislatiei, minim posibil

suplimentare

Sporuri pentru Conform legislatiei si Regulamentul plitii suplimentare anuale a lucritorilor IM

vechime in munca »Servicii Publice Cimislia” pentru stagiul de munca din 20.01.2012, si alte aspecte
importante.

Baza legislativa , care serveste drept model, in lipsa Contractului Colectiv de Munca

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia” si a legislatiei

Salariile medii pe categorii de personal, conform statelor de personal se prezintd In continuare
(reiesind din datele Schemei de incadrare a personalului IM ,Servicii Publice Cimislia” de la data
01.01.2014). Calculele sunt efectuate determinandu-se valoarea prin media aritmetica; in calculele
au fost introduse toate statele. Sectorul evidentiat prin salarii mai mari este cel Administrativ cu o
medie de 3056 lei, urmatorul sectorul Comercial cu salariu mediu lunar de 2727,5; apoi sectorul
Apeduct, Canalizare si Termoficare cu valoarea de 2082,2, fiind incheiat de sectorul de Salubrizare
si amenajarea orasului cu valoarea de 2137,6 lei. Valoarea medie a salariului pe unitate, pentru
2014 este de 2405,9 lei lunar. Fondul lunar de retributie, planificat pentru anul curent de gestiune
este 232169,59 lei.

Figura 30. Salariile medii pe angajati (dupd sectoare), 2014
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Avand in vedere diapazonul temporal analizat 2011-2013, aici inclusiv 2014 si datele disponibile,
vom arata ulterior dinamica salariilor la intreprindere.

e 2011-12798,23 lei anual; salariu mediu lunar - 1066,52 lei lunar;
e 2012 -20651,97 lei anual; salariu mediu lunar - 1720,99 lei lunar;
e 2013 -22247,93 lei anual; salariu mediu lunar - 1853,99 lei lunar;

Se Inregistreaza o crestere a salariului mediu lunar cu 61 %, in anul 2012 fata de 2011, sicu 7,73 %
in 2013 fata de 2012.

Ultimii ani, cei diagnosticati, s-au identificat datorii pentru remunerarea muncii cu valorile 214137
lei1n 2011; 258042 lei In 2012 si 277928 lei in 2013, cu respectivele fonduri neachitate.

Ritmul de crestere a datoriilor privind retribuirea muncii si privind asigurarile este dinamic n anul
2012 fata de 2011, modificindu-se cu respectiv 20,5 % si 7,7 %, la care se adaoga si datoriile
privind asigurarea obligatorie.
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Figura 31. Situatia in dinamicd a datoriilor privind retribuirea muncii
E Datorii retribuirea muncii @ Datorii privind asigurarile

2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

In anul 2013 datoriile privind asigurarile au valoare cu 32 % mai mari decat fondul de salarizare
datorat.

Evolutia fondului de retributie cu referire la sectorul Apeduct este urmatoarea: 2011 - 207,7 mii,
2012 -379,9; 2013 - 398,7, ce reprezinta cresteri de 82,9 % In 2012 fata de 2011, si 4,94 % In 2013
fata de 2012, conditionate de modificarea numarului de muncitori si a nivelului salariului pentru
perioadele de referinta. Evolutia este prezentatad In forma de tabel mai jos:

o Pngl

1 F 1

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor IM ,Servicii Publice Cimislia”

Sistemul de motivare si premiere
Sistemul de motivare si premiere in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” este foarte modest.
Salariile calculate pentru fiecare dintre posturi sunt reflectate in Schema de Incadrare si acestea nu
prevad sporuri la salariu sau alte adaosuri, in forma de premii. Informatia detinuta in scopul
diagnosticarii, nu contine documente care ar prevedea aspecte materiale de motivare a angajatilor.
Politica de salarizare a angajatilor nu apare formalizata In documentele oficiale ale intreprinderii.
In legiturd cu acest aspect, Regulamentul intern al intreprinderii, la art. VIIL. Disciplina muncii
prevede pentru indeplinirea exemplarda a obligatiunilor de serviciu si pentru succese obtinute,
urmatoarele forme de stimulari:

e  Multumiri;

e Premii banesti;

e (Cadouri de pret;

e Diplome de onoare.

In acelasi document, art. XI. Drepturile si obligatiile partilor, este stipulat ci salariatul are dreptul la
achitarea la timp si integrala a salariului, in corespundere cu calificarea sa, cu complexitatea,
cantitatea si calitatea lucrului efectuat. De asemenea se asigura dreptul la odihnd, prin acordarea
zilelor de repaus si de sarbatoare nelucrdtoare si a concediilor anuale platite. Suplimentar la
concediul anual platit, salariatii vor beneficia de concediu suplimentar remunerat, in cazul
urmatoarelor evenimente:

Casatoria salariatului - 3 zile;

Nasterea ori infierea copilului - 1 zi;

Decesul rudelor de gradul I - 3zile;

Decesul rudelor de gradul II si Il - 1 zi;

Parinti care au copii de varsta scolard, de invatdmant primar - 1 zi la Tnceputul anului
scolar;
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e Incorporarea in Armata Nationala a unui membru de familie - 1 zi.

Salariatii pot de asemenea beneficia de concedii neplatite, cu consimtamantul Angajatorului, cu o
durata sumara maxima ce nu va depasi 60 zile.

Pentru a explica elementele sistemului de motivare prin premiere a intreprinderii se propune
urmatorul tabel.

Tabelul 51. Continutul sistemului de motivare

Element al sistemului

de motivare
Documentatie Ordine despre salarizarea pe categorii a angajatilor unitatii. (aprobate 2013,
in vigoare din 01.04.2013)
Ordin cu privire la marcarea Zilei Internationale a femeii - 8 Martie la
intreprindere.
Ordin cu privire la remunerarea muncii unui angajat al Intreprinderii
(acordarea unui premiu)
Documente de evidenta (fise de pontaj, etc.)

Descriere

Responsabili Director, Inspector serviciu personal (coordonare, stabilirea formelor de
motivare), Sefi de subdiviziuni (evidenta calitatii si timpului lucrat, Tnaintarea
propunerilor)

Tipuri de motivare

Materiala

Conform legislatiei Salariu de baza, premii cu caracter sezonier, premii acordate directionat pentru
merite deosebite

Premii banesti Actele ce reglementeaza platile la aceasta categorie sunt generate decizii de catre
Director, si in plina functionalitate din 2011. (8 Martie, repararea masinilor si
tractoarelor in timp record,)

Altele Organizari de evenimente (sarbatori, cum ar fi 8 Martie, Ziua profesionala a
lucratorului din gospodaria locativ-comunald, Anul Nou, etc.), zile de nastere, alte
evenimente.

Nemateriala

Instruiri Periodice (au fost descrise anterior)

Aprecieri verbale Se practica aprecierile verbale la sedintele saptamanale, lunare si de totalizare la

sfarsitul perioadelor de gestiune.

Posibilitatea avansari | Posibilitatea avansarii ierarhice este valabilad pentru muncitorii calificati.

Posibilitati de Specificul activitatii desfasurate permite si sustine initiativele din partea
autorealizare angajatilor de a participa cu propuneri de imbunatatire a activitatilor.

Crearea conditiilor Este un aspect la important.

igienico-sanitare bune

Crearea unui climat La aceasta contribuie tot colectivul, manageriatului fiind de prima importanta

sanatos de munca

Analiza sistemului de premiere materiald a angajatilor In cadrul unitatii este insotita de
documentele prevazute in Anexa 11: Ordin cu privire la marcarea Zilei Internationale a femeii — 8
Martie la Intreprindere, si Ordin cu privire la remunerarea muncii unui angajat al intreprinderii
(acordarea unui premiu) (Anexa 11. Extras din documente cu privire la sistemul de motivare
materiala).

Ca aspect de important{a majora si componenta identificata ca una motivationald, va fi considerat si
dreptul angajatilor la formare profesionald, reciclare si perfectionare, in conformitate cu actele
normative in vigoare. Acest proces priveste, la etapa actuald doar functiile manageriale si este
foarte lent.

Rolul stimuldrii si motivarii materiale si nemateriale poate fi explicat prin spiritul educarii
atitudinii constiente fatd de munca, intdririi a disciplinei de producere, folosirii rationale a timpului
de munc3, Indeplinirii calitative a lucrarilor, sporirii productivitatii muncii si eficientei productiei.
Constientizarea acestui fapt de catre managementului intreprinderii este vital pentru activitatea
entitatii, asa cum personalul reprezinta una din sursele cele mai importante, creatoare de valoare,
de imagine.
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| Concluzii

+ Aplicarea ocazionald a premiilor urmdreste atdt scopurile personale/individuale ale angajatilor
ce constd in motivarea si sensibilizarea atitudinii fatd de indeplinirea sarcinilor de serviciu cdt si
scopurile de fond ale entitdtii, de a presta servicii in domeniul respectiv la un nivel satisfdcdtor.

+ Buna practicd de a cointeresa material angajatii este limitatd de lipsa unui fond suplimentar.

- Salarii relativ medii pentru categoriile de specialisti pentru acest domeniu. Datorii la
achitarea salariilor sunt pe un termen de o lund.

Este necesar de elaborat si aprobat un sistem de premiere tindnd cont de aspectele prevdzute in
Conventia colectivd la nivel de ramurd
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3.3 Analiza financiar - contabila

3.3.1 Analiza managementului financiar

Managementul financiar poate fi definit ca un subsistem al managementului general al
intreprinderii, avind ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor
profitabild, cresterea valorii intreprinderii, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului
acesteia, indeplinind un rol activ, pornind de la resursele financiare mobilizate in stabilirea
obiectivelor strategice si tactice ale firmei si In controlul si evaluarea indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune
rezultate si pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung de dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curente si de perspectiva
in managementul financiar.

in scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, intreprinderea are nevoie de a stabili un
sistem de management financiar. Sistemul de management financiar e format din trei subsisteme:
doua din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a IM ,Servicii
Publice Cimislia”.

Sistemul managementului financiar si informational

Definitie de management financiar il prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare

(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 32. Structura sistemei managementului financiar
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A INTERNA
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MEDIULUI
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\

\

PLANIFICAREA

RAPORTAREA ). S| FORMAREA
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BUGETAREA SI
CONTROLUL
BUGETELOR

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL

Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleaza aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a IM ,Servicii
Publice Cimislia” o vom incepe de la structura Departamentului financiar si specialistii acestuia.
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Departamentul financiar in cadrul iM ,Servicii Publice Cimislia” este reprezentat de trei
specialisti: un contabil-sef; 1 contabil si un economist. Toti acestia se subordoneaza contabilului-
sef, iar contabilul-sef se subordoneaza directorului. Acest departament este responsabil de:
evidenta; planificarea si bugetarea; controlul si raportarea.

Baza informationald interna (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si In timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

0 procedura interna scrisa, intreprinderea municipala nu detine, insa au un sistem prestabilit de
reguli si principii verbale cirora se consemneazi toti specialistii. In cazul IM ,Servicii Publice
Cimislia”, informatia este formatd si pastrata pe suport de hartie. La moment Intreprinderea
dispune de o baza de date automatizata pe un sistem contabil 1C - Contabilitate, totusi acest sistem
are bazele de date invechite care nu satisfac in totalitate necesitatile operationale ale
managementului financiar. Acest sistem nu permite tinerea evidentei contabile si generarea
rapoartelor detaliate cum ar fi rapoarte pe categorii de cheltuieli si consumuri, pe categorii de
debitori etc.

Evidenta contabila este impartita intre specialistii departamentului financiar astfel:

a) Cotabilul-sef - este responsabil de tinere a evidentei contabile, evidenta mijloacelor fixe,
evidenta creditorilor si efectuarea platilor pana la scadenta catre acestia, evidenta datorilor
si a debitorilor, elaborarea rapoartelor financiare si statistice s.a.

b) Contabil - este responsabil de evidenta datoriilor debitoare ale clientilor, introducerea
datelor in baza de date si tiparirea facturilor.

c¢) Economistul - este responsabil de elaborarea tarifelor, de planificarea, de analiza datelor si
a indicatorilor, de controlul acestora, de elaborarea rapoartelor analitice si statistice si de
raportare.

Dupa cum se vede din Figura 32 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este
analiza mediului intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, este
conducitorul. In departamentul financiar aceasti etapi este coordonati de citre contabilul-sef care
are acces la toata informatia colectata si grupata astfel analizdnd-o si transmitand-ui directorului
situatiile curente si devierile acestora.

Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea isi stabileste
scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. In cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia”

in anul 2013 a fost intocmit Planul de activitate al IM ,Servicii Publice Cimislia” pentru sporirea
eficientei economice pentru anii 2013-2015, aprobata de prin Decizia Consiliului or. Cimislia si care
prevede sporirea eficientei activitatii Intreprinderii Municipale,

Reducerea costurilor si cheltuielilor la energie (eficienta energetica);
Reducerea pierderilor de apa;
Extinderea si imbunatatirea serviciilor.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficientd a intreprinderii.

In cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia”, bugetarea nu se efectueaza si nu sunt planificate bugetele de
venituri si cheltuieli necesare pentru fiecare an operational.

Raportarea

Departamentul financiar periodic formeaza anumite rapoarte ce sunt prezentate: Departamentului
de Statisticd; Inspectoratului Fiscal de Stat; Concernului Republican ,Apele Moldovei”; Asociatiei
»,Moldova Apa-Canal”; Casei Nationale de Asigurari Sociale; Consiliului Raional si Primariei.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor este prezentata in Tabelul 52:
Pagina 135 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

E Nr. raportului Denumirea raportului

Tabelul 52. Lista rapoartelor prezentate

Destinatar

Perioada de

Directia contabilitate
1. Raport financiar Departamentul de statisticd; anual
2. Nr. 5-CI C'onsurrlull'rlleﬂ, Cheltu.leme..sl Departamentul de statisticd; trimestrial
investitiile Intreprinderii
Ancheta structurald anuala in s
3. R . . Departamentul de statisticd; anual
intreprinderi
1. Nr. 1-AC Apeducte-canalizare Departamentul de statisticd; anual
2. Nr. 1-BE Balanta energetica Departamentul de statisticd; anual
3. Nr.1 Fondul locativ Departamentul de statisticd; anual
4. Nr. 2- deseuri Formarea, utilizarea deseurilor Departamentul de statisticd; anual
5. Nr. 1 - deseuri toxice Formarea, utlllzalrea 3! n.eutrallzarea Departamentul de statisticd; anual
deseurilor toxice
6. Nr. 1-mediu Consumuri pentru protectia mediului | Departamentul de statistica; anual
7. Nr. 1-inf. S}tuatla privind mfo?rr}atlzarea 31 Departamentul de statisticd; anual
inzestrarea cu tehnicd de calcul
8. TA 08 Darea de seamd la taxa pentru apa IFS; Concernul repu?'llcan trimestrial
,Apele Moldovei”.
e " Concernul republican -
9 Informa};la prlYmd pregatirea pentru ,Apele Moldovei”; Consiliul Lunar (1u!1e-
functionare in perioada de iarna . decembrie)
raional
10. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departamentul de statisticd; trimestrial
Declaratie privind calcularea si
4. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Directia economica
11. Nr. M3 Castigurile salariale Departamentul de statisticd; anual
12. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie Departamentul de statisticd; lunar
13. Informaia cu privire la activitatea de Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere
14, Informatia des.pre indeplinirea Asoc1fltla ,.,Mf)lfiovla ‘Afpa}' Trimestrial
programului de producere Canal”; Primaria Cimiglia
15 Analiza activitatii economico- Primdria, Administratia Trimestrial si
' financiara a Intreprinderii intreprinderii anual
16. Copia Rapoartelor financiare Primaria La solicitare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Raportarea se face periodic in dependenta de termenul de prezentare de citre fiecare directie
responsabila si de raportul ce trebuie prezentat.

Control - functia de control in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” o detine Directorul
intreprinderii, ce este responsabil de toata activitatea Intreprinderii. Din partea organelor publice
locale organul de control al activitatii intreprinderii este Consiliul Orasului caruia i se raporteaza
situatiile curente ale intreprinderii.

Constatari si Recomandari:

Managementul financiar in cadrul IM ,Servicii Publice Cimigslia” detine o bazd informationald ce nu
satisface cerintele moderne de activitate (bazatd pe evidenta contabild care nu satisfac in totalitate
necesitdtile operationale ale managementului financiar) care necesitd eforturi mari si implicarea
fortei de muncd suplimentard la colectare, prelucrarea si extragerea informatiei necesare la
elaborarea rapoartelor contabile. Dar pentru dezvoltarea intreprinderii pe un termen mai indelungat
se recomandd elaborarea unei strategii de dezvoltare a sistemului informational intern al
intreprinderii si controlul indeplinirii acesteia.

3.3.1.1 Organizarea sistemului de evidentd contabild

Evidenta contabild in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” se tine in baza legii contabilititii si
Standardelor Nationale de Contabilitate.
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Intreprinderea la moment nu dispune de o politici de contabilitate, dar aceasta este in proces de
elaborare in baza Standardelor Nationale de Contabilitate a Republicii Moldova ce va avea ca scop
asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.

In lipsa politicii de contabilitate totusi managementul financiar din cadrul intreprinderii tine cont
de actele normative in vigoare cum sunt:

e Legii contabilitatii Nr. 113 din 27.04.2007;

e Standardelor Nationale de Contabilitate aprobate prin ordinul Ministrului Finantelor al
Republicii Moldova Nr. 174 din 25.12.1997;

e Planului de conturi contabile al activitatii economico-financiare a intreprinderilor, aprobat
prin Ordinul Ministrului Finantelor al Republicii Moldova Nr. 174 din 25.12.1997

Evidenta contabila la intreprindere se tine de serviciul contabil. Conform politicii de contabilitate in
cadrul serviciului contabil activeaza 2 contabili, dintre care:

1. Contabil sef
2. Contabil pe materiale si prin cumul functia de casier

Evidenta contabilad se {ine partial automatizat in programa 1C, manual pe suport de hértie si in
programul MS Excel.

Ciclul contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia” cuprinde:

v' Intocmirea documentelor primare si centralizatoare;
Evaluarea si recunoasterea elementelor contabile;
Reflectarea informatiei in conturile contabile;

Intocmirea registrelor contabile;

NN

Inventarierea elementelor contabile;
v' Intocmirea balantei de verificare a Cartii mari si a rapoartelor financiare.

Responsabilitatea pentru organizarea si tinerea contabilitatii o poarta conducatorul, iar contabilul-
sef asigura controlul si reflectarea in conturile contabile a tuturor operatiunilor economice
efectuate, prezentarea informatiei operative si Intocmirea rapoartelor financiare in termenele
stabilite, poarta raspundere pentru respectarea principiilor metodologice de organizare a
contabilitatii.
Persoanele responsabile pentru semnaturile rapoartelor financiare si darilor de seama sunt:

v" Conducatorul intreprinderii

v' Contabilul-sef

3.3.2 Analiza economico-financiara

Analiza economico-financiara a activititii Intreprinderii este efectuati pe perioada anilor 2011-
2013 si este bazata pe rapoartele financiare, care includ:

Bilantul Contabil pe perioada anilor 2011-2013,

Raportul privind rezultatele financiare si

Raportul privind fluxul mijloacelor banesti

Si pe descifrarile conturilor, solicitate de la Intreprindere.
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3.3.2.1 Analiza bilantului
Analiza situatiei patrimoniale ofera consumatorilor Rapoartelor financiare posibilitatea de a
aprecia urmatoarele aspecte:

= (Care este marimea totald a activelor controlate de intreprindere? Creste ori descreste in
dinamica patrimoniul aflat la dispozitia intreprinderii?

= Care este componenta patrimoniului intreprinderii?

= (Care este durata de folosire a activelor In circuitul economic al intreprinderii?
= Cu ce destinatie se folosesc activele disponibile?

=  Apartin ori nu intreprinderii cu drept de proprietate activele disponibile?

= Care este gradul lichiditatii activelor, controlate de intreprindere?

*  Aduc ori nu aduc venit activele controlate de intreprindere?

In calitate de sursi principald de analizd a situatiei patrimoniale serveste Bilantul contabil, in
particular, informatiile situate in activul acestuia. Baza informationala aplicata pentru efectuarea
analizei situatiei patrimoniale cuprinde, de asemenea, si date din Anexe la Bilantul contabil.

Analiza situatiei financiare a IM ,Servicii Publice Cimislia” va incepe cu analiza bilanfului contabil si
a articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilanfului contabil prevede atat analiza pe orizontala cat
si analiza pe verticala.

Analiza bilantului pe orizontald este efectuatd in comparatie cu anul de bazi, care in IM ,Servicii
Publice Cimislia” este anul 2011.

Analiza bilantului pe verticala este efectuata ca raport fata de total active si respectiv total pasive.

Pagina 138 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Tabelul 53. Bilantul contabil analiza pe orizontala si verticald, mii lei

Bilantul contabil

Analiza pe orizontala

Analiza pe verticala

ACTIVE 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
ACTIVE PE TERM. LUNG
Active nemateriale 6,8 1,9 0,8 100% 28,1% | 11,9% 0,01% | 0,00% | 0,00%
Active materiale 84 236,7 83 945,2 91923,9 100% 99,7% 109,1% 98,2% 98,3% 97,4%
Active financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL - 7,9 8,6 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 84 243,5 83 955,0 91 933,3 100% 99,7% 109,1% 98,2% 98,3% 97,4%
ACTIVE CURENTE - -
Stocuri de materiale 175,6 130,5 1048,6 100% 74,3% 597,1% 0,2% 0,2% 1,1%
Creante pe termen scurt 1221,8 1098,7 1350,9 100% 89,9% 110,6% 1,4% 1,3% 1,4%
Investitii pe termen scurt - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 91,1 148,9 20,0 100% 163,4% 21,9% 0,1% 0,2% 0,02%
Alte active curente 40,4 38,7 61,4 100% 95,9% 152,0% 0,0% 0,05% 0,07%
Total Active Curente 15289 1416,9 2 480,9 100% 92,7% 162,3% 1,8% 1,7% 2,6%
TOTAL ACTIVE 85 772,4 85 371,9 94 414,2 100% 99,5% 110,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

PASIVE 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
CAPITAL PROPRIU
Capital statutar 13712,6 13712,6 23 300,1 100% 100,0% 1699% | 15,99% | 16,06% | 24,68%
Rezerve prevazute de statut 73372,0 73372,0 73372,0 100% 100,0% 100,0% 85,5% 85,9% 77,7%
Profit nerepartizat (2782,7) (3187,9) (4143,4) 100% 85,4% 51,1% -3,2% -3,7% -4,4%
Capital secundar 113,8 113,8 113,8 - 100,0% 100,0% 0,1% 0,1% 0,1%
Total Capital Propriu 84 415,8 84 010,6 92 642,6 100% 99,5% 109,7% 98,4% 98,4% 98,1%
DATORII pe TL - -
Datorii financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate 627,1 627,1 674,7 - 100,0% 107,6% 0,7% 0,7% 0,7%
Total DATORII pe TL 627,1 627,1 674,7 - 100,0% 107,6% 0,7% 0,7% 0,7%
DATORII pe TS - -
Datorii financiare pe TS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerciale pe TS 8,5 185,1 288,2 100% 2184,2% | 3400,3% | 0,0% 0,2% 0,3%
Datorii pe TS calculate 721,0 549,1 808,6 100% 76,2% 112,2% 0,8% 0,6% 0,9%
Total Datorii pe TS 729,5 734,2 1096,8 100% 100,6% 150,4% 0,9% 0,9% 1,2%
Total PASIVE 85 772,4 85 371,9 94 414,2 100% 99,5% 110,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

— Aspecte pozitive = Aspecte negative

Sursa: Bilantul Contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Constatari:

’

> Pe parcursul anilor de analizd valoarea patrimoniului intreprinderii IM ,Servicii Publice Cimislia’
a crescut cu 8 641,8 mii. lei sau cu 10,1%. Acest fapt se datoreazd in mare mdsurd cresterii valorii
Activelor materiale cu 7 687,2 mii. lei sau cu 9,1% fatd de anul 2011.

» Sursele de finantare s-au majorat in anul 2013 fatd de anii precedenti pe seama majordrii
capitalului statutar cu 9 587,5 mii. lei sau cu 69,9% fatd de anul 2011 si a datorii lor pe termen
scurt care au crescut cu 367,3 mii. lei o crestere fatd de anul 2011 cu 50,4%.

> Pe parcursul perioadei analizate asupra evolutiei patrimoniului IM ,Servicii Publice Cimislia”
negativ a influentat inregistrarea pierderilor din activitatea desfdsuratd care cresc de la -2 782,7
mii lei la -4 143,4 mii lei, o crestere a pierderilor cu 405,2 mii lei in anul 2012 si cu 1 360,7 mii lei
in 2013 fatd de anul 2011, in ultimii trei ani pierderile au crescut aproape de doud ori fatd de anul
de bazd.

In continuare vom analiza principalele grupe influente in formarea activului si sursele de finantare a
acestora.

Analiza Activului

Structura activului se divizeaza in doua tipuri de active: active pe termen lung si active curente sau
active pe termen scurt.

Figura 33. Structura Activului

Structura, % Evolutia, mii lei

2011 2012 2013 2011 2012 2013
ACTIVE PE TERM. LUNG ™ ACTIVE CURENTE " ACTIVE PE TERM. LUNG ®ACTIVE CURENTE

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Patrimoniul IM ,Servicii Publice Cimislia”este format in proportie de 97,4% din active pe termen lung,
activele curente detinand o pondere de 2,6% la sfarsitul anului 2013. La fel se poate de remarcat ca pe
parcursul ultimilor trei ani creste ponderea activelor curente 1n totalul patrimoniului intreprinderii de
la 1,8% in anul 2011 la 2,6% in anul 2013, astfel tindnd cont de faptul ca valoarea patrimoniului se afla
in crestere si domeniul de activitate al intreprinderii, putem aprecia acest fenomen ca negativ, datorita
faptului ca pentru o astfel de activitate este mai importanta baza materiala decat capitalul circulant.

Analiza Activelor Materiale pe Termen Lung

Principala grupa de influenta in formarea activelor pe termen lung sunt mijloacele fixe, inregistrate in
activul bilantului la categoria activelor materiale pe termen lung.
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Mijloacele Fixe sunt principalele active ale Intreprinderii prin care utilizarea lor permite obtinerea
veniturilor. De aceea in continuare vom analiza Mijloacele Fixe dupa structura, gradul de uzura si dupa
gradul de innoire al acestora.

Figura 34. Structura Mijloacelor Fixe si evolutia acestora

Structura % Evolutia mii lei
472 539

2011 2012 2013 A0 2012 201
B Constructii speciale Masini, utilaje, instalatii B Constructii speciale Magini, utilaje, instalatii
= Alte mijloace fixe m Mijloace de transport @ Alte mijloace fixe ® Mijloace de transport
Cladiri Rl

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Valoarea Activele pe termen lung la sfarsitul anului 2013 erau formate in mare parte din Alte
mijloace fixe (88,6%), Masini, utilaje si instalatii (7,2%), Mijloace de transport (1,4%), Cladiri
(1,5%) si Constructii speciale (1,3%).

» Pe parcursul ultimilor trei ani valoarea mijloacelor fixe s-a modificat considerabil de la 111 087
mii lei in anul 2011 la 120 027 mii lei la finele anului 2013 - o crestere cu 8 939,1 mii lei (Tabelul
53), acestea au crescut in anul 2012 fatd de anul 2011 cu 186,4 mii lei, aceastd modificare a fost
inregistratd in urma intrdrii in patrimoniu si ddrii in exploatare a urmdtoarelor categorii de
mijloace fixe:

Constructii special:

Fantdnd arteziand Nr. 47/1B +Turn de apd - 60 000 lei

Fantdnd arteziand Nr. 994 +Turn de apd - 46 700 lei
Magsini, utilaje, instalatii:

Pompd arteziand ATV 6-10-185 53 - 13 000 lei;
Mijloace de transport:

Automobil VAZ 2107 - 42 243 lei;

Tractor T-170 - 24 495,8 lei.

Tot o datd in anul 2013 valoarea mijloacelor fixe a crescut cu 8 752,7 mii lei ca urmare a intrdrii in
patrimoniu si ddrii in exploatare a urmdtoarelor categorii de mijloace fixe:

Masini, utilaje, instalatii:
Conductd de canalizare sub presiune — 5 705 350 lei
Pompd ATV 6-10-185 - 8 750,0 lei;
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Portiune de canalizare sub presiune - 313 827,8 lei;

Presd pentru balotarea deseurilor — 43 500,0 lei;

Retele de aprovizionare cu apd (RECEA) - 1 444 886,1 Iei.
Mijloace de transport

Autospeciald Ford Cargo DC15 - 1236 369 lei.

Analiza structurii mijloacelor fixe pe categorii dupa valoarea initiala si gradul de uzura al acestora in
anul 2013 este repartizata in felul urmator:

Figura 35. Structura mijloacelor fixe pe tipuri dupd valoarea initiala si gradul de uzura al acestora (anul 2013)

Construc Magini,
tii utilaje,

speciale;  instalatii;
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Cladiri;
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® Valoareade bilant ~ Uzura

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Valoarea initiald a mijloacelor fixe la finele anului 2013 era de 120 026,6 mii lei din acestea cea
mai mare pondere o aveau Alte mijloace fixe 88,6%, urmate de Magini, utilaje si instalatii 7,2% si
Mijloace de transport 1,5%. Valoarea mare a Altor mijloace fixe se explicd prin faptul cd la contul
123.7 se duce evidenta:

Fondul Locativ - 79 146 132 lei;

Obiectele amenajdrii teritoriului — 3 082 779 lei;

Teren asfaltat in curte (4 080 m) - 29 756 lei;

Apeduct gestionat de SRL "Fdclia" - 2 105 455 lei - concesiune;
Apeduct gestionat de SRL "Cometa Mandis" - 5 222 562 lei- concesiune;
Canalizare gestionatd de SRL "Fdclia" - 16 727 321 lei- concesiune;

» Cel mai mare grad de uzurd il au Clddirile (69,2%) si Constructii speciale (78,2%);

» Cel mai redus grad de uzurd il au Masinile, utilajele si instalatiile (9,0%), Alte mijloace fixe
(23,3%) si Mijloacele de transport (37,2%) care detin si cea mai mare pondere in valoarea
mijloacelor fixe, respectiv au cea mai mare influentd asupra situatiei materiale a patrimoniului.

Analiza gradului de uzura dupa numarul de articole de mijloace fixe poate scote in evidenta situatia
materiald si necesitatea de Inlocuire pe viitor a acestora.
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Tabelul 54. Clasificarea Mijloacelor Fixe dupd gradul de uzurd (anul 2013)

Gradul de uzura

75%2X<100%

50%2x<75%

25%2x<50%

0%32x<25%

Nr. de articole de mijloace fixe 48 12 14 3 14 91
Cota categoriei de mijloace fixe | 53% 13% 15% 3% 15% 100%
Valoarea initiald ( mii Lei ) 43217 1473,8 26 087,7 57,1 88 086,3 120 026,6
Cota dupa valoarea initiala 4% 1% 22% 0% 73% 100%
Valoarea de bilant ( mii Lei ) - 126 11 257 37 79 948 91 368
Cota dupd valoarea de bilang 0,0% 0,1% 12,3% 0,0% 87,5% 100,0%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil si registrului de evidentd a
Mijloacelor fixe al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» La sfarsitul anului 2013 in patrimoniul intreprinderii erau inregistrate 91 pozitii de mijloace fixe
dintre care 17 articole de mijloace fixe aveau gradul de uzurd sub 50%, valoarea acestor mijloace
fixe detin o cotd in valoarea totald a acestora de peste 73% respectiv aceste mijloace fixe au si cea
mai mare influentd asupra patrimoniului intreprinderii;

» Tot o datd la sfarsitul anului 2013, 48 articole si-au epuizat in totalitate valoarea de bilant si
necesitd inlocuire sau reconstructie, la fel 26 de articole aveau gradul de uzurd peste 50% ceea ce
dovedeste faptul cd in viitorul apropiat aceste active vor necesita schimbare sau reconstructie
capitald;

Analiza Activelor Curente

Din analiza Bilantului contabil (Tabelul 53) putem constata ca partea cea mai mare din activele
curente o constituie stocurile de marfuri si materiale, si creantele Intreprinderii.

In continuare vom analiza structura si evolutia stocurilor de marfuri si materiale in baza Bilantului
Contabil si anexelor la raportul financiar (Anexa 2.1 Stocuri de marfuri si materiale)

Stocuri de Marfuri si Materiale

Figura 36. Structura stocurilor de madrfuri si materiale, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Constatari:

» Pe parcursul perioadei analizate stocurile de mdrfuri si materiale au crescut de la 139,7 mii lei la
182,9 mii lei, din acestea cea mai mare pondere o au componentele materii prime si materiale,
materialele de constructii si piesele de schimb;

Analiza Creantelor

Intrucat intreprinderea poate modifica modul de efectuare a decontirilor si conditiile contractelor, o
importantd deosebita o are controlul permanent al starii creanfelor si gestionarea acestora. Cresterea
sau micsorarea creantelor are un impact dublu asupra intreprinderii, fapt care urmeaza sa fie luat in
consideratie la analiza lor.

Figura 37. Structura creantelor

Structura, % Evolutia, mii lei
2,3

2011 2012 2013 2011 2012 2013
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m Creante ale personalului B Creante ale personalului
Alte creante pe termen scurt Alte creante pe termen scurt

® Creante aferente veniturilor calculate = Creante aferente veniturilor calculate

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

> In componenta creantelor cea mai mare pondere o au creantele aferente facturilor comerciale
(85,4% in anul 2013), tot o datd cu toate cd ponderea acestora in totalul creantelor rdmine
constantd, valoarea acestora a crescut de la 860,7 mii lei in anul 2011 la 968,5 mii lei in anul
2013, o crestere cu 107,8 mii lei.

» Celelalte creante cum sunt creantele aferente decontdrilor cu bugetul, fatd de personal si alte
creante pe termen scurt reprezintd valori ce nu depdsesc in sumd 52% (maxim anul 2013) pe
parcursul intregii perioade analizate.

In cele ce urmeaza va fi analizata structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in
dependenta de termenul de achitare, deoarece acestea reprezinta ponderea cea mai semnificativa din
totalul creantelor Intreprinderii.
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Figura 38. Structura creantelor aferente facturilor comerciale dupd termenul de achitare

Structura,% Evolutia, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimigslia”

Constatari:

> Pe parcursul anilor 2011 si 2012 IM ,Servicii Publice Cimislia” la finele anului au inregistrat doar
creante aferente facturilor comerciale doar cu termenul cuprins intre 3 luni si pdnd la 1 an iar in
sumd acestea scad de la 860,7 mii lei la finele anului 2011 la 834,5 mii lei la finele anului 2012.

» La sfarsitul anului 2013 valoarea cea mai mare in componenta creantelor aferente facturilor
comerciale era reprezentatd de creantele cu termenul de platd mai mic de 3 luni (50,2% sau 486,5
mii lei) si a cdror termen de achitare este mai mare de un an (31,3% sau 303,5 mii lei), aceastd
modificare aratd o inrdutdtire a situatiilor creantelor intreprinderii iar aparitia creantelor
istorice (mai mari de 1 an) denotd o scddere a eficientei metodelor aplicate pentru recuperarea
datoriilor intreprinderii.

In continuare se va analiza creantele in dependenta de categoria de debitori.

Figura 39. Structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in dependentd de categoria de debitori.
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Constatari:

> In structura creantelor aferente facturilor comerciale cei mai mari debitori sunt persoanele fizice
cu o pondere ce fluctueazd in perioada analizatd de la 68% in anul 2011 la 80% in anul 2012 si
scad pdnd la 67% la finele anului 2013, iar in valori absolute inregistreazd la fel o evolutie
fluctuantd, fiind in crestere in anul 2012 cu 85,2 mii lei fatd de primul an de analiza (anul 2011) si
cu cca. 66 mii lei in ultimul anul 2013 fatd de 2011. Din totalul creantelor aferente populatie la
finele anului 2013 erau inregistrate datorii in sumd de:

- Pentruapd - 191 688,18 lei;
- Evacuarea deseurilor - 240 368,78 lei;
- Energie termicd - 216 832,75 lei.

» Datoriile debitoare de la institutiile bugetare fluctueazd de la 27% (suma de 234,4 mii lei) in anul
2011 la 8% (in sumd de 66,1 mii lei) in aul 2012 si la 20% (suma de 189,3 mii lei) la finele anului
2013. Printre institutiile bugetare cele mai mari datorii au fost inregistrate de Primdria or.
Cimislia -170,9 mii lei in anul 2011, si 141,7 mii lei in anul 2013.

» Termenele de achitare a serviciilor de apd si canalizare si de transportare a deseurilor solide,
prevdzute de prevederile contractuale este de pdnd la data de 25 a lunii urmdtoare, de aceea
majorarea datoriilor debitoare depinde in primul rdnd de tarifele calculate pe aceastd perioadd.

> In cazul debitorilor problematici, Intreprinderea intreprinde mdsuri de recuperare a datoriilor
prin judecatd.

» Evidenta analiticd a creantelor se tine pe fiecare debitor aparte cu tinerea analiticd a sumelor
apdrute dupd data aparitiei acestora si numdrul documentelor, ca rezultat permite a urmdri si
analiza situatia reald a sumelor creantelor conform datelor aparitiei acestora.

Concluzie:

La capitolul creante aferente facturilor comerciale situatia este nesatisficdtoare la IM ,Servicii Publice
Cimislia”, datoritd faptului cd la finele anului 2013, 31,3% din acestea erau creante ce depdsesc termenul
de peste un an, acest fapt indicd o reducere a eficientei metodelor aplicate in lucrul cu rdu-platnicii.

Analiza Structurii Pasivului

Formarea patrimoniului necesar pentru desfasurarea activitatii economico-financiare a intreprinderii
se efectueaza pe seama diferitelor surse de finantare.

Componenta surselor de finantare a activelor, predominarea anumitor componente asupra altora,
evolutia structurii pasivelor in mod direct determinad stabilitatea si independenta financiara a
intreprinderii. De aici rezultd necesitatea analizei pasivelor atat din partea conducerii intreprinderii
pentru stabilirea strategiei de dezvoltare si dirijarea activitatii curente, cit si din partea
consumatorilor externi ai Rapoartelor financiare pentru elaborarea deciziilor de diferit tip.

Analiza surselor de finantare a activelor ofera consumatorilor Rapoartelor financiare posibilitatea de a
raspunde la urmatoarele Intrebari:

* De unde provin activele controlate de intreprindere?

= (Care este marimea si structura surselor proprii de finantare?

= (Care surse de finantare, proprii sau Imprumutate, prevaleaza la formarea patrimoniului
intreprinderii?

= Este oare suficienta marimea capitalului statutar In comparatie cu ceringele legislatiei?

= (Care este nivelul de achitare si gradul de retragere a capitalului statutar?

=  Cum coreleaza marimea capitalului statutar cu valoarea activelor nete?

= Cum se divizeaza capitalul statutar dupa clase de actiuni emise si dupa detinatorii cotelor?
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Care este concentrarea cotelor din capitalul statutar?

Ce cauze (factori) au provocat cresterea ori descresterea capitalului propriu?

Care este capacitatea de manevrare a capitalului propriu?

Cum se caracterizeaza datoriile intreprinderii dupa termenul de atragere, origine, conditii de
garantare si alte criterii (aspecte) de apreciere?

Cat de stabile sunt sursele de finantare a activitatii intreprinderii?

In ce misuri este dependenti intreprinderea de sursele imprumutate pe termen lung?

Cat de costisitoare este pentru intreprindere atragerea mijloacelor imprumutate?

Este capabila intreprinderea de a plati dobanda si de a rambursa suma principala a datoriilor?

Importanta aprecierii aspectelor nominalizate mai sus pentru procesul decizional dicteaza examinarea
profunda si multilaterala a surselor de finantare in cadrul analizei situatiei financiare a intreprinderii.

Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a activelor Intreprinderii in figura de mai jos
vom reflecta structura surselor de finantare (pasivul).

Figura 40. Structura pasivului

Structura, % Evolutia, mii lei

2011 2012 2013 2011 2012 2013

o Datorii TS ® Capital propriu ® Datorii TL Datorii TS = Capital propriu ® Datorii TL

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

>

>

Principala sursd de finantare a patrimoniului intreprinderii o reprezintd capitalul propriu,
ponderea cdruia pe parcursul anilor 2011-2013 sa situat intre 98,4% si 98,1% din totalul surselor
de finantare;

0 altd sursd de finantare o reprezintd datoriile pe termen scurt care pentru anul 2013 au alcatuit
1,2% sau 1 096,8 mii lei;

Obligatiile pe termen lung sunt la un nivel foarte scdzut 0,7% din totalul surselor de finantare
(674,7 mii lei pentru anul 2013), si sunt reprezentate de finantdri cu destinatie speciald care
provin cu titlu gratuit si nu sunt rambursabile dar sunt inregistrate la capitolul datorii pe termen
lung, si de Alte datorii pe termen lung calculate.

Cu toate cd ponderea capitalului propriu in totalul surselor de finantare scade cu 0,3% in anul
2013 valoarea acestuia creste in acest an cu 8 226,8 mii lei.

Concluzie:

Situatia surselor de finantare in cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” este favorabild in conditiile actuale
ale intreprinderii, iar lipsa datoriilor pe termen lung i permit dezvoltarea activitdtii din contul acestor
surse de finantare.
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Analiza Capitalului Propriu

Analiza capitalului propriu prezinta importanta pentru consumatorii informatiei din rapoartele
financiare, datorita faptului ca structura si marimea acestuia determina gradul de independenta
financiard a intreprinderii.

In continuare vom analiza structura capitalului propriu, evolutia si factorii de influenta ai acestuia.

Figura 41. Structura si evolutia capitalului propriu

Structura, % Evolutia, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Structura capitalul propriu al intreprinderii este constituitd pentru finele anul 2013 in mare parte
din:
- Rezerve prevdzute de statut in mdrime de 73 372,0 mii lei;
- Capital statutar in mdrime de 13 712,6 mii lei pentru anii 2011 si 2012 care a crescut in

anul 2013 cu 9 587,5 mii lei, aceastd sumd a fost acordatd IM ,Servicii Publice Cimislia” de
cdtre Consiliul Ordsenesc Chimislia:

Tabelul 55. Decizii de majorare a capitalului social a IM ,Servicii Publice Cimislia”

Suma
Numarul Deciziei Decizia Conditii aportului,
I lei
DECIZIA nr. 8/3 Cu privire la transmiterea - A se transmite 1n gestiune economica
din 09.08.2013 a patrimoniului or. Cimislia (cu titlu gratuit) ca aport al fondatorului in
Consiliului catre IM "Servicii Publice capitalul statutar al IM "Servicii Publice
- U U . . 1.444.886,1
Orasenesc Cimislia Cimislia" retelele de aprovizionare cu apa
Cimislia potabila a cartierului "Recea" din or.
Cimislia
DECIZIAnr.2/6 Cu privire la transmiterea N . -
. : S o - A se transmite In gestiune economica
din 06.02.2013 a patrimoniului or. Cimislia : N A
a1 ce A - . (cu titlu gratuit) ca aport al fondatorului in
Consiliului catre IM "Servicii Publice . PO .. .
< AP capitalul statutar al IM "Servicii Publice
Orasenesc Cimislia AT
. Cimislia
Cimislia
- Constructia a doua conducte de
canghzare sub presiune in or.~C1m1$lla'de la 5.705.350,0
statia de pompare principald la statia de
epurare.
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Suma

Numarul Deciziei Decizia Conditii aportului,
lei

- Constructia unei  portiuni de
canalizare sub presiune de la reteaua de
canalizare existenta a sat. Ecaterinovca  313.825,0
pind la statia de pompare Nr.1 regiunea
(SPT) din or. Cimislia
- Eficientizarea managementului
deseurilor menajere solide in Regiunea de
Dezvoltare Sud in conformitate cu bugetul, 2.123.470,6
conditiile contractului, in cadrul
proiectului finantat din surse FNDR:
Total 9.587.531,7
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor oferite de IM ,Servicii Publice Cimislia”

- Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) a anilor precedenti in sumd de -4 143,4 mii lei;

» La finele anului 2013 volumul pierderilor inregistrate de intreprindere in anii precedenti atinge o
pondere de 4,5% din valoarea capitalului propriu.

Analiza Datoriilor pe Termen Lung

Datoriile pe Termen Lung sunt formate 100% din Datoriile pe Termen Lung Calculate ca Finantari si
Incasari cu Destinatie Speciala si din Alte Datorii pe Termen Lung Calculate. Evolutia finantdrilor si
incasarilor cu destinatie speciald o vom prezenta in tabelul de mai jos.

Tabelul 56. Evolutia finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald si a altor datorii pe termen lung calculate, lei

2011 2012 2013

So}d Finana‘;éril_or si ipcasérilor cu destinatie speciala 82 834 82 834
la Inceputul perioadei

Valoarea de intrare 0 0 47 650
Valoarea de iesire 0 0 0
Sold Finanatarilor si incasarilor cu destinatie 82 834 82 834 130 484

speciala la sfarsitul perioadei

Sold Altor datorii pe termen lung calculate la 544 247 544 247
inceputul perioadei

Valoarea de intrare 0 0 0
Valoarea de iesire 0 0 0
Sold Altor datorii pe termen lung calculate la 544 247 544 247 544 247

sfarsitul perioadei

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Suma finantarilor cu destinatie speciald de 82 834 lei provin in urma transmiterii in folosinta dupa
fondarea IM ,Servicii Publice Cimislia” in anul 2011 a unei masini de transportare a deseurilor de catre
Consiliul Orasenesc Cimislia.

Analiza Datoriilor pe Termen Scurt

Importanta analizei datoriilor pe termen scurt reiese din faptul ca aceste surse de finantare au cea mai
mare influenta asupra stabilitatii financiare a Intreprinderii pe termen scurt.

In continuare vom analiza structura acestor surse de finantare in cadrul pasivului IM ,Servicii Publice
Cimislia”
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Figura 42. Structura si evolutia datoriilor pe termen scurt

Structura, % Evolutia, mii lei

2011 2012 2013 2011 2012 2013
® Datorii comerciale pe termen scurt ® Datorii comerciale pe termen scurt
= Datorii pe termen scurt calculate = Datorii pe termen scurt calculate
B Datorii financiare pe termen scurt B Datorii financiare pe termen scurt

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

> La finele anului 2013 al IM ,Servicii Publice Cimislia” a inregistrat datorii pe termen scurt in
valoare de 1 096,82 mii lei, care au fost compuse din:

- Datorii pe termen scurt calculate - 73,7% sau 808,64 mii lei;
- Datorii comerciale pe termen scurt — 26,3% sau 288,18 mii lei;

» Pe parcursul perioadei analizate datoriile pe termen scurt au crescut cu 50,4%in anul 2013 fatd
de anul 2011 de la valoarea de 729,4 mii lei, si cu 49,4% fatd de anul 2012 de la valoarea de 734,2
mii lei;
In continuare vom analiza structura si dinamica datoriilor pe termen scurt calculate, care au cea mai
mare pondere in totalul datoriilor pe Termen Scurt.

Figura 43. Structura si dinamica datoriilor pe termen scurt calculate

Structura, % Evolutia, mii lei

Z

2011 2012 2013 2011 2012 2013
B Fata de personal privind retribuirea muncii

B Fata de personal privind retribuirea muncii
® Datorii privind asigurarile

= Datorii privind decontari cu bugetul

= Alte datorii pe termen scurt

B Datorii privind asigurarile
= Datorii privind decontari cu bugetul
= Alte datorii pe termen scurt

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Constatari:

» Pe parcursul perioadei analizate cele mai mari datorii pe termen scurt calculate sunt: Datorii fatd
de personal privind retribuirea muncii care evolueazd de la 29,6% in anul 2011 la 34,3% in anul
2013, Datorii privind asigurdrile - cresc de la 22,2% (160,4 mii lei) in anul 2011 la 45,3% (367,3
mii lei) la finele anului 2013 si Alte datorii pe termen scurt ponderea cdrora scade in totalul
datoriilor pe termen scurt de la 34,8% (in sumd 251,9 mii lei) in anul 2011 la 13,1% (suma de

106,2 mii lei) la finele perioadei.

Tabelul 57. Evolutia datoriilor privind retribuirea muncii dupd termenul de achitare, lei

2011

2012

2013

termenul de plata nu a sosit = = -
< 3 luni 214 083 258 042 277 928
dela 3 luni pinala 1l an - - -
>1an - - -
Total 214 083 258 042 277 928

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

> Dupd cum se poate de observat din tabelul de mai sus IM ,Servicii Publice Cimislia” la finele anului
de gestiune avea datori expirate fatd de personal dar a cdror termen de platd nu este mei mare de
3 luni, tot o datd se poate de mentionat cd intreprinderea isi respectd obligatiile fatd de
personalul angajat cu toate cd existd retineri la achitarea salariilor;

In Figura 44 este prezentatd evolutia datoriilor comerciale pe termen scurt si a datoriilor aferente

facturilor comerciale dupa termenul de achitare.

Figura 44. Dinamica datoriilor comerciale pe termen scurt, si a datoriilor aferente facturilor comerciale dupd termenul de

achitare, lei

Datorii comerciale pe termen scurt

2012

2013

B Dat. pe termen scurt privind facturi comerciale
2 Avansuri pe termen scurt primite

Datorii aferente facturilor
comerciale dupa termenul de
achitare

57915
8475 . = s g
-.—v. >4
2011 2012 2013

B termenul de plati nu a sosit

H <3 luni

mdela3lunipindlalan

o1 an

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor bilantului contabil al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Principala componentd a datoriilor comerciale pe termen scurt o reprezintd datoriile aferente
facturilor comerciale care la finele anului 2013 au constituit 57 915 lei;

» Pe parcursul perioadei analizate situatia datoriilor comerciale este constantd, iar la finele anului
intreprinderea inregistreazd doar datorii ce nu depdsesc termenul de trei luni, cele mai mari
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datorii aferente facturilor comerciale IM ,Servicii Publice Cimislia” le-a inregistrat la finele anului
2012 - 195109 lei;

» La finele anului 2013 cea mai mare parte a datoriilor comerciale pe termen scurt o constituiau
Avansurile pe termen scurt primite.

3.3.2.2 Analiza rezultatelor financiare

Analiza profitului prezinta un interes primordial atit pentru proprietarii si investitorii reali si
potentiali ai intreprinderii, cat si pentru alti consumatori ai informatiei din Rapoartele financiare.
Astfel, proprietarii si investitorii sunt interesati sa maximizeze marimea profitului creat de o anumita
suma investita. Creditorii apreciaza profitul intreprinderii ca principalul criteriu de achitare a dobanzii
si a rambursarii sumei datoriei. Analiza profitului prezinta interes deosebit si pentru organele fiscale,
deoarece acesta constituie baza pentru calculul marimii venitului impozabil si impozitului pe venit.

Analiza profitului ofera diferitelor categorii de consumatori ai Rapoartelor financiare posibilitatea de a
aprecia urmatoarele aspecte:

v Care este marimea, structura si evolutia indicatorilor profitului (pierderii) in ultimii ani?

v' Care sunt cauzele (factorii) principale, ce au conditionat schimbarile, mai ales cele negative, ale
indicatorilor profitului?

v Care sunt principale surse de majorare a profitului?

Rezultatele analizei profitului sunt necesare atit pentru elaborarea strategiei de dezvoltare si
organizare a activitatii curente a Intreprinderii, cit si pentru prognozarea marimii profitului pe viitor.
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In Tabelul 58 se analizeazi rezultatele financiare pe verticald si pe orizontald. La analiza pe orizontali se considera anul de bazi 2011, iar la
analiza pe verticala ponderea este calculata raportat la vanzarile nete.

Tabelul 58. Rezultatele financiare

‘ 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013
Mii lei Mii lei Mii lei Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Vinzdri nete 14894 3647,5 37623 100% 245% 253% 100% | 100% | 100%
Apad 5283 1216,6 15002 100% 230% 284% 35% 33% 40%
Alte activitati 961,1 24309 22621 100% 253% 235% 65% 67% 60%
Costul vanzdrilor 1619,8 3454,6 3535,6 100% 213% 218% 109% | 95% 94%
Apd 437,9 10485 1289,6 100% 239% 294% 83% 86% 86%
Alte activitdati 11799 24041 22440 100% 204% 190% 123% | 99% 99%
Profitul brut -130,3 192,9 226,7 100% 248% 274% -9% 5% 6%
Alte venituri operationale 722,9 405,1 348,8 100% 56% 48% 49% 11% 9%
Cheltuieli comerciale 0,3 0,0 0,0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Cheltuieli generale si administrative 519,9 968,0 13974 100% 186% 269% 35% 27% 37%
Alte cheltuieli operationale 95,2 78,8 154,3 100% 83% 162% 6% 2% 1%
Profit (pierdere) din activitatea operationald -22,9 -448,9 -976,1 100% -1960% -4261% -2% -12% | -26%
Rezultatul din activitatea de investitii 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0%
Rezultatul din activitatea financiara 179,2 43,7 20,6 100% 24% 11% 12% 1% 1%
Rezultatul din activitatea economico-financiara 156,3 -405,2 -955,5 100% -259% -612% 10% -11% -25%
Rezultatul exceptional: profit 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0%
fr;%%tzi(gfgdere) perioadei de gestiune pan la 156,3 -405,2 -955,5 100% -259% -612% | 10% | -11% | -25%
Impozit pe venit 0%
_iﬁ
— Aspecte pozitive — Aspecte negative

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza Bilantului Contabil, Anexa nr. 2 Raportul de profit si pierdere al IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Constatari:

> In perioada analizatd IM ,Servicii Publice Cimislia” a inregistrat pierderi la finele anilor 2012 -
405,2 mii lei si anul 2013 - 955,5 mii lei care reprezintd 25% din veniturile din vanzdri, la finele
anului 2011 intreprinderea a inregistrat profit in sumd de 156,3 mii lei datoritd rezultatului
pozitiv din activitatea financiard;

» Rezultatul negativ din ultimii doi ani de activitate a fost influentat de pierderile obtinute din
activitatea operationald, care au fost influentate de cheltuielile generale si administrative care au
crescut in anul 2012 cu 86% si in anul 2013 cu 169% fatd de anul 2011. Ponderea cheltuielilor
generale si administrative in totalul veniturilor din vanzdri pe parcursul perioadei sunt cuprinse
intre 25% si 37%.

» La fel o influentd negativd asupra rezultatului din activitatea operationald a avut-o si alte
cheltuieli operationale care au crescut cu 62% in anul 2013 fatd de anul 2011;

» Tot o datd ca factori pozitivi ce au generat imbundtdtirea rezultatelor inregistrate in perioada
analizatd sunt majorarea volumului veniturilor din vanzdri cu 145% in anul 2012 si 153% in anul
2013 fatd de anul 2011 si reducerea costului vdanzdrilor fatd de veniturile din vdnzdri cu 15% in
anul 2013 si cu 14% in anul 2012 fatd de 2011.

» Pentru activitatea de aprovizionare cu apd ca factor negativ care a influentat profitul brut din
aceastd activitate este cresterea costurilor de aprovizionare cu apd la cu 3% fatd de veniturile din
vdnzadri .

| Concluzie:

Pe parcursul perioadei analizate IM ,Servicii Publice Cimislia” a obtinut pierderi din activitatea
desfdsuratd influentat de cheltuielile generale si administrative si de profitul brut, iar in anul 2013
cheltuielile din activitatea de aprovizionare cu apd depdsesc cu 40% veniturile acestei activitdti.

Analiza Veniturilor

In continuare vom prezenta grafic structura si evolutia vanzarilor dupa tipul de servicii prestate.

Figura 45. Structura si evolutia vanzdrilor

Structura, % Evolutia, mii lei

2011 2012 2013 2011 2012 2013

mApd " Alte activitati B ApE Alte activititi
Sursa: Bilantul Contabil, Anexa nr. 2 Raportul de profit si pierdere al IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Veniturile intreprinderii municipale sunt formate din prestarea serviciilor persoanelor fizice,
juridice si institutiilor publice in urmdtoarele sectoare de activitate: apd potabild si alte activitdti
(care includ veniturile din: servicii termoficare si evacuarea deseurilor, arendd, alte activitadti);
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» Veniturile generate de activitatea de furnizare a apei potabile pe parcursul perioadei analizate au
o pondere cuprinsd intre 35% si 40% din totalul veniturilor obtinute de intreprindere.

Intrucat intreprinderea obtine cel mai mare venit din sectorul ap3, in continuare vom analiza veniturile
acestui sector pe activitate in parte dupa valoare si volume si dupa categoria de consumatori.

Figura 46. Evolutia vanzarilor la apd in dependentd de categoria de clienti

Mii lei Mii m?

1 400,0 120,0

1200,0 1-201,9 100,0 P 8,4

1 000,0 e=fmm Porsoane 80.0 ? == Porsoane

fizice ' fizice
800,0 _ . 60.0 g 2
600,0 enfifes Agenti 459 aniges A conti N
1000 | ~458,5 222,9 economici 40,0 L economici
2000 - 57.9 === [nstitutii 20,0 sy [nstitutii
o : - L e g publice publice
S 1 1,9 45;9 == ’
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari

» Pe parcursul anilor 2011-2013 volumul apei consumate de cdtre persoanele fizice este cu mult
superior consumului inregistrat de cdtre institutiile publice si persoanele juridice, tot o datd
consumul pe toate categoriile de clienti se afld in crestere cu exceptia Agentilor economice la care
consumul se afld in usoard descrestere in anul 2013 cu cca. 3,4 mii m3 fatd de anul 2012;

Dupd cum se poate de observat din Figura 46 veniturile obtinute din aprovizionarea cu apd au o
crestere mai mare fatd de cresterea volumelor de apd livrate, datoritd majordrii in anul 2013 a
tarifelor la apd de la valoarea medie de 10 lei/ m3 la 11,84 lei/m3;

& Din data de 28 iunie 2013 prin decizia Consiliului ordsenesc Cimigslia 7/11, au fost adoptate
noi tarife pentru serviciile de alimentare cu apd (paragraful Owm6Ka! UCTOUHUK CCbINKK He
HahAeH. ).

Analiza Costului

Costul reprezinta totalitatea consumurilor de resurse pe care le efectueaza Intreprinderea pentru
realizarea unui serviciu, In scopul obtinerii venitului.

In tabelul urmator vom reflecta costul vanzarilor, valoarea si volumul acestora pe activitatea de
apeduct, pentru a analiza tendinfa costului in dinamica comparativ cu tendinta vanzarilor in dinamica
dupa volum si valoare. Ca perioada de referinta s-a luat anul 2011.

Tabelul 59. Analiza costului vanzdrilor in dinamicad

2011 2012 2013 2011 2012 2013 |
1489,42 3647,50 3762,33 100% 104% 118%
Vanzari nete, mii lei
528,35 1216,59 150022 100% 230% 284%
Apd
961,07 2 430,90 226211 100% 253% 235%
Alte activitdti
52,84 121,70 126,68 100% 230% 240%
Volumul de vanzari, mii m3
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2011 2012 2013 2011 2012 2013 |
52,84 121,70 126,68 100% 230% 240%
Apd
Alte activitdti
1619,76 3 454,64 3 535,59 100% 213% 218%
Costul vanzarilor, mii lei
437,89 104854 128957 100% 239% 294%
Apd
1181,87 2 406,10 2 246,02 100% 204% 190%
Alte activitdti
30,66 28,39 27,91 100% 93% 91%
Costul vanzarilor pe m3
8,29 8,62 10,18 100% 104% 123%
Apd
Alte activitdti
28,19 29,97 29,70 100% 106% 105%
Tariful mediu la 1 m3
10,00 10,00 11,84 100% 100% 118%
Apd
Alte activitdti

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Vdnzdrile nete de apd se afld in continud crestere, acestea au crescut cu 130% in anul 2012 si
184% in anul 2013 fatd de anul 2011.

» O datd cu cresterea veniturilor din vdnzdri a crescut si cantitatea de apd livratd cu 73,85 mii m3
pe parcursul perioadei.

» Pe parcursul perioadei costul vanzdrilor la 1 m3 de apd a crescut cu 23% in timp ce tariful mediu
pentru 1 m3 a crescut doar cu 18%.

Pentru a identifica factorii de influenta asupra costului vanzarilor, la sectorul de aprovizionare cu apa,
a fost analizata structura si evolutia acestuia.

Figura 47. Structura si evolutia costului vanzdrilor la apa
Structura, % Evolutia, mii lei
51,9%

669,8

47,4%

48,7%

2011 2012 2013

2011 2012 2013

® Energie electrica B Salariile

B Energie electrica B Salariile
Fondul social simedicale = Alte cheltuieli

® Fondul social simedicale m Alte cheltuieli

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Pagina 156 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Principalii factori de influentd in formarea costului la apd sunt: energia electricd si salariile
inclusiv, cheltuielile salariale (fondul social si medical) si alte cheltuieli (materiale, combustibili si
uzura mijloacelor fixe).

» Conform Tabelul 59 putem observa cd cele mai mari costuri la aprovizionarea cu apd au fost
inregistrate in anul 2013, datoritd faptului cd in acest an au fost inregistrate si cele mai mari
consumuri din partea consumatorilor casnici.

» Consumul de energie electricd este principalul factor de influentd in formarea costului la apd.
Cauzele care genereazd consumul inalt de energie electricd sunt:

~ scurgerile de apa:

o cauzate de vechimea si de gradul inalt de uzurd a conductelor de aductiune si de distributie
o provocate de erori de contorizare

o pierderi si deversdri la inmagazinare

o pierderi pe bransamente pdnd la punctul de contorizare.

» Un alt factor de influentd in formarea costului la apd sunt salariile ponderea cdrora a scdazut de la
47,4% (207,7 mii lei) in 2011 la 34,6% (446,5 mii lei) in 2013 iar in valoare absolutd acestea au
crescut cu 238,8 mii lei in totalul cheltuielilor, care au fost influentate de:

» cresterea numdrului de salariati de la 10 in anul 2011 la 19 in anul 2012 si la 19 in anul 2013,
angajati in activitatea de livrare a apei;
» majorarea salariilor lunare de la 1 730 lei/lund in anul 2011 la 1 666 lei/lund in 2012 si la 1958
lei/lund tn anul 2013.
Salariul anual (inclusiv impozitele salariale)
Numarul de angajati pe sector de activitate

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala reprezinta cheltuielile care apar in rezultatul activitatii
economico-financiare si nu sunt legate nemijlocit de procesul de productie. Spre deosebire de
consumuri, cheltuielile nu se includ in costul produselor.

Salariul mediu lunar =

Cheltuielile din activitatea operationala se divizeaza pe categorii de cheltuieli:
e  Cheltuieli comerciale
e  Cheltuieli generale si administrative
e  Alte cheltuieli operationale

In Tabelul 60 sunt reflectate cheltuielile Intreprinderii si evolutia acestora in dinamica in raport cu
valoarea si volumul vanzarilor.

Tabelul 60. Analiza cheltuielilor in dinamicd

2011 ‘ 2012 2013 2011 2012 2013 ‘

Vanzari nete, mii lei 1489,4 3647,5 3762,3 100% 245% 253%
Apa 5283 1216,6 15002 100% 230% 284%
Alte activitati 961,1 2 430,9 22621 100% 253% 235%

Volumul de vanzari, mii m3 52,8 121,7 126,7 100% 230% 240%
Apd 52,8 121,7 126,7 100% 230% 240%
Alte activitati - - - - - -

Cheltuielile comerciale, mii lei 0,3 0,0 0,0 100% 0% 0%
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Cheltuieli general administrative,
mii lei 519,9 968,0 1397,4 100% 186% 269%
Alte cheltuieli, mii lei 95,2 78,8 154,3 100% 83% 162%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL SRL in baza Bilantului Contabil, Anexa nr. 2 Raportul de profit si pierdere
si datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Constatari:

» Conform Tabelul 60, observdim cd pe parcursul perioadei analizate cele mai mari cheltuieli
inregistrate de IM ,Servicii Publice Cimigslia” sunt Cheltuielile generale si administrative care au
crescut cu 169%.

In continuarea vom analiza structura si evolutia cheltuielilor pentru a determina factorii de influenta la
modificarea acestora.
£ Cheltuieli generale si administrative

Pentru identificarea factorilor de influenta la formarea cheltuielilor generale si administrative se va
efectua analiza structurala a acestora.

Figura 48. Structura si evolutia cheltuielilor general-administrative

Evolutia, mii lei

® Salarii si protectia
muncii

® Alte cheltuieli
generale si
administrative
= Impozite

# Uzuramijloacelor
fixe

2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Alte cheltuieli general-administrative includ toate cheltuielile nesemnificative Inregistrate in perioada
respectiva si ele variaza de la an la an, cum ar fi amortizarea activelor nemateriale, serviciile bancare,
rechizite de birou etc.

Constatari:

» Evolutia cheltuielilor generale si administrative, inregistreazd o dinamicd ascendentd comparativ
cu anii precedenti si cu valoarea si volumului vanzdrilor.

» Cheltuielile general-administrative au evoluat de la 35% in anul 2011, la 27% in anul 2012 si doar
37% in anul 2013 din venitul din vanzdri.

» Principalii factori care influenteazd la modificarea cheltuielilor general-administrative sunt
salariile si impozitele salariale.

» Evolutia salariului se afld in crestere fatd de anul 2011 acestea au crescut cu 155%;

£ Alte cheltuieli operationale
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Alte cheltuieli operationale sunt formate doar din cheltuielile privind arenda curenta si cheltuieli sub
forma de amenzi, penalitati, despagubiri achitate si alte tipuri de cheltuieli operationale, ceea ce
influenteaza la formarea si evolutia acestor cheltuieli.

Concluzii:

La efectuarea analizei rezultatelor financiare sa constatat cd, calculatia veniturilor din serviciile prestate
se efectueazd pe sectoare si tipuri de activitate, insd la calculatia costului pe sectoare de activitate sunt
incluse doar cheltuielile directe iar cele indirecte sunt repartizate pe sectoare de activitate la alte
cheltuieli operationale, ceea ce nu permite efectuarea unei analize mai obiective a costului pe sectoare de
activitate.

3.3.2.3 Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia mijloacelor
banesti la Intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 61. Fluxul mijloacelor bdnesti, lei

2011 ‘ 2012 2013

Activitatea operationala

Total incasari 3675393 5541093 5102899

Total plati 3584278 5483323 5231792

Fluxul net MB din Activitatea Operationala 91115 57770 (128 893)

Activitatea de investitii

Total incasari - - R

Total plati - - -

Fluxul net MB din Activitatea de Investitii - - -

Activitatea financiara

Total incasari - - R

Total plati - - -

Fluxul net MB din Activitatea financiara - - -

Fluxul net din activitatea economico-financiara 91115 57770 (128 893)

Incasari exceptionale ale mijloacelor banesti

Flux net total 91 115 57770 (128 893)

Diferente de curs favorabile (nefavorabile)

Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului - 91115 148 885

Soldul mijloacelor banesti la sfarsitul perioadei de

. 91115 148 885 19 992
gestiune

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza Formularului nr.4 (Raportul privind fluxul mijloacelor
bdnesti) si datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”
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Constatari:
» Pe parcursul perioadei de analizd, fluxul net din activitatea operationald este pozitiv;

» La finele anului 2013 fluxul mijloacelor bdnesti din activitatea operationald este negativ datoritd
depdsirii sumei pldtilor efectuate supra incasdrilor cu 128 893 lei, acest lucru denotd o inrdutdtire
a situatiei lichiditatii;

» Soldul mijloacelor bdnesti la sfdrsitul perioadei de analizd se afld in scddere de la 91 115 lei in
anul 2011 la 19 992 lei in anul 2013.

3.3.3 Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-cheie
care ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a Intreprinderii, profiturilor si pierderilor
sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare ale IM
»Servicii Publice Cimislia”, in functie de situatia financiara, a fost efectuata analiza urmatorilor
indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea fsi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat pentru
supravietuirea intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calcularii indicatorilor de
profitabilitate:

Tabelul 62. Analiza indicatorilor de profitabilitate

- 201120122013 |

Marja profitului brut (MPB) -8,8% 5,3% 6,0%

Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -1,5% -12,3% -25,9%
Marja profitului net (MPN) 10,5% -11,1% -25,9%
Marja costului vanzarilor 108,8% 94,7% 94,0%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 0,2% -0,5% -1,0%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) 0,2% -0,5% -1,0%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Publice
Cimiglia”
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Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut

MPB =—100
Vanzari Nete

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optim stabilit, acesta fiind dependent de
marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

In cazul IM ,Servicii Publice Cimislia”, marja profitului brut inregistreazd un nivel negativ pentru anul
2011 de -8,8%, care in urmdtorii ani capdtd o evolutie pozitivd si inregistreazd valori de 53% in anul
2012 si 6,0% in anul 2013, ceea ce aratd cd la fiecare leu provenit din vanzdri in acest an intreprinderea a
avut profit de 6 bani.

Desi Marja Profitului Brut este pozitiva, in anii 2012 si 2013 nivelul acesteia nu este suficient pentru
acoperirea cheltuielilor operationale (cheltuielile comerciale, general-administrativ si alte cheltuieli
operationale), de aceea Intreprinderea inregistreazd pierdere din activitatea operationald, de cca. 12,3%
in 2012 §i 25,9% la finele anului 2013.

Nivelul profitului (pierderea) din activitatea operafionald s-a stabilit prin calcularea indicatorului
Marja Profitului (Pierderilor) din Activitatea Operationald (MPAQ) si s-a calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
%

MPAO = 100

Vanzari Nete

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totalad a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata In procente si rezulta din
calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicata, cu atat se considera ca Intreprinderea a avut o activitatea
mai buna in acea perioada.

In cazul IM ,Servicii Publice Cimislia”, marja profitului net inregistreazd un nivel negativ in anii 2012-
2013, ceea ce demonstreaza ca activitatea acesteia inregistreazd pierderi.

Marja costului vdnzdrilor in anul 2011 este mai mare de 100% datoritd faptului cd in aceastd perioadad
costul vanzdrilor a fost mai mare decdt veniturile din vanzdri datoritd pierderilor mari inregistrate la
aprovizionarea cu apd i a tarifelor reduse, care nu acoperd in totalitate costurile suportate, in anii 2012-
2013 acest indicator este pozitiv datoritd cd costul vdnzdrii in acesti ani este mai mic decadt veniturile din
vdnzdri.

Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net
= *
Capital Propriu

ROE 100
O rentabilitate mare a capitalului propriu inseamna ca o investitie materiald mica a actionarilor a fost
transferata intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 62 se observi ca in situatia IM ,Servicii Publice Cimislia” rentabilitatea capitalului propriu
(ROE) inregistreazd un nivel negativ perioada anilor 2012-2013, ceea ce era si de asteptat, deoarece
activitatea Intreprinderii inregistreaza pierderi In aceasta perioada.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pdnd la impozitare
ROA = - * 100
Total Active
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Ca si la ROE, Rentabilitatea activelor totale (ROA) este negativd in perioada anilor 2012-2013, cauzatd de
pierderile inregistrate in aceastd perioadd.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea Intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen scurt si
de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor sunt
utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 63. Analiza indicatorilor de lichiditate

2011 2012 2013

Rata lichiditatii curente (Current Ratio) (1,5-2,5) 2,10 1,93 2,26
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 1,86 1,75 1,31
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 0,125 0,203 0,018

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Publice
Cimiglia”

Rata lichiditatii curente (RIc) aratd masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi acoperite
pe seama activelor curente:

Active curente
Rlc

Datorii pe termen scurt
Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1,5 indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate de
a pldti in mod constant datoriile curente, deoarece datoriile pe termen scurt depdsesc de cca. 2 ori activele
curente. In cadrul IM ,Servicii Publice Cimislia” acest indicator are valori ce se inscriu in limitele admisiile
si dovedeste faptul cd intreprinderea nu ar trebui sd intdlneascd greutdti la onorarea datoriilor pe termen
scurt.

Rata lichiditdtii rapide (RIr) arata masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din mijloacele banesti
disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

; Crentele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti
T =

Datorii pe termen scurt
Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM ,Servicii Publice Cimislia” si prezentate in Tabelul 63, rata
lichiditdtii rapide se afld in peste limitele admisibile. Acest rezultat demonstreaza ci Intreprinderea, la
sfarsitul perioadei calculate, nu intilnea greutdti la onorarea obligatiunilor pe termen scurt, intr-o
anumita masura.

Rata lichiditatii absolute (Rla) aratd In ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul
mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Rla = ”
Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

In cazul IM ,Servicii Publice Cimislia” nivelul ratei lichiditdtii absolute inregistreazd un nivel scdzut in
anii de analizd, deoarece Intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace bdnesti la sfarsitul perioadei de
raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen scurt.
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| Concluzii:

Ratele de lichiditate se incadreazd in limitele admisibile, ceea ce presupune cd Intreprinderea, pe
parcursul perioadei analizate se va putea sd facd fatd pldtilor curente.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 64 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 64. Viteza de rotatie

Indicatori 2011 2012 2013

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 299,41 110,25 131,06
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 1,91 19,61 29,75
Viteza de rotatie a activelor ori 0,02 0,04 0,04

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Publice
Cimiglia”

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) - ne arata perioada medie pe an in care se incaseaza
datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM ,Servicii Publice Cimislia”si persoanele juridice, institutiile publice si
persoanele fizice, pentru prestarea serviciilor comunale, termenul standard de scadenta a creantelor
este de pana pe data de 25 a lunii urmatoare de calcul, ceea ce presupune o scadenta a creantelor din
momentul calcularii si pana In momentul achitarii este de 20-24 zile. Dar conform calculelor efectuate a
vitezei de rotatie a creantelor ce ne indicd termenul de recuperare al acestora la IM ,Servicii Publice
Cimislia” este in mediu de 180 zile. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = —— * 365 zile
Vanzari nete

Depadsirea termenului de recuperare a creantelor inseamnd ca creantele nu se recupereaza
corespunzator contractului, avand un impact negativ asupra cash-ului ceea ce este caracteristic si
pentru IM ,Servicii Publice Cimislia”.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare — exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea fisi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — *x 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indicd o evolutie ascendentd, aceasta fiind o evolutie negativd
pentru Intreprindere, deoarece presupune cd datoriile creditoare se achitd in mediu mai greu de la un an
la altul iar media acestui indicator este de 2 zile in anul 2011 crescdnd pdnd la 30 zile in anul 2013.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzairi nete
VRa

- Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor oscileaza
intre valorile de 0,02 Tn anul 2011 si 0,04 In anul 2013. Viteza de rotatie a activelor este redusd datoritd
prezentei in cadrul activului a mijloacelor fixe ce nu sunt utilizate de cdtre intreprindere in procesul
operational dar cu valoare mare, cum sunt: Fondul locativ, activele date in concesiune.
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Acest indicator nu are o norma optimala stabilitd, Insa cu cat numarul de rotatii este mai mare cu atat
activitatea este mai eficientd, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine vanzari mai mari.
Cresterea indicatorului vitezei de rotatie a activelor se explica prin cresterea veniturilor obtinute de
catre Intreprindere In urma majorarii tarifelor la aprovizionarea cu apa si la serviciile de canalizare in
aceasta perioada.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste nivelul
de indatorare a intreprinderii. Nivelul de indatorare depinde de nivelul de achitare si de stabilitatea
financiard, dar pentru analiza capacitdtii de creditare este necesar de analizat o gama mai larga de
indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza de rotatie a
datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Tabelul 65. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

... 2u 2012 2013

Capacitatea maxima de indatorare 58684088 | 58399039 | 64318369
Valoarea creditului suplimentar admisibil 57327531 | 57037752 | 62546820
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt 28612568 | 28465313 | 31062 366
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 28714963 | 28572438 | 31484453

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Publice
Cimiglia”

Calculele efectuate si prezentate in Tabelul 65, reflecta posibilitatile intreprinderii de a apela la
resursele externe de finantare atat pe termen lung cat si pe termen scurt.

Calcularea nivelului maxim de creditare admisibil ne demonstreazd cd intreprinderea pe parcursul
perioadei de analizd isi permitea sd acceseze credite atdt pe termen scurt cdt si pe termen lung.

d Atunci cdnd nivelul datoriilor pe termen scurt depdseste nivelul activelor curente, accesare
creditelor pe termen scurt nu este posibild, deoarece nivelul lichiditdtilor nu este suficient pentru
rambursarea datoriile pe termen scurt intr-un timp scurt.

Rezultatele din Tabelul 65 nu sunt relevante deoarece sunt influentate foarte mult de valoare
finantarilor si Incasarilor cu destinatie speciala ce sunt inregistrate in pasiv la datoriile pe termen lung.
Daca va fi exclusa valoarea finantarilor si incasarilor cu destinatie speciald, pentru ca ele sunt primite
cu titlul gratuit si nu sunt rambursabile, atunci rezultatele nivelului maxim de credite permise vor fi
urmatoarele:

Tabelul 66. Nivelul maxim de credite admisibile real, lei

2011 2012 2013 |
Capacitatea maxima de indatorare 58 684 088 58399 039 64 318 369
Valoarea creditului suplimentar admisibil 57 410 365 57 120 586 62 677 304
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt 799 405 682 664 1384 066
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 56 610 960 56 437 922 61293 238

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Publice
Cimislia”

O datd cu excluderea valorii finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, valoarea creditelor
suplimentar admisibile creste fatd de cazul precedent, in acelasi timp creditarea pe termen scurt nu este
recomandatd sd depdseascd Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt, datoritd faptului
cd in cazul in care Datoriile pe termen scurt depdsesc valoarea Activelor curente in acest caz creste riscul
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ca intreprinderea sd nu-si poatd onora obligatiunile pe termen scurt, astfel prin creditarea pe termen
lung se poate obtine o utilizare mai eficientd a resurselor si reducerea riscului incapacitdtii de platd.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 67. Calcularea functiei Z si analiza probabilitadtii de faliment

01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014
X1 - capital circulant / total active 0,018 0,017 0,026
;(CZti-vproflt reinvestit (profit net - dividende) / total 0,823 0,822 0,733
;(Sti—vproﬁt net inainte de impozitare si dobanzi/ total 0,002 -0,005 -0,010
X4 - C:{pl.ta.lazare quSIera /Idat(.)rll pe Ferfnen lung- 0,1599 0,1606 0,2468
finantari si incasdri cu destinatie speciald
X5 - cifra de afaceri / total active 0,02 0,04 0,04
Functia Z 1,29 1,29 1,21
Probabilitatea de faliment Faliment Faliment Faliment

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Publice
Cimiglia”
Daca functia Z are limitele de:

e <1,23 -situatie este critic3;

e >1,235si< 2,89 - situatie nu este clara;

e > 2,9 -riscde faliment nu exista.

in tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreaza ca, iM ,Servicii Publice
Cimislia”, pe parcursul perioadei analizate, a existat risc de faliment. Insd datoritd faptului cd acest
indicator se afld in limitele > 1,23 si < 2,89 si tindnd cont de activitatea desfdsuratd si de faptul cd
Intreprinderea este o institutie cu capital de stat aceasta nu falimenteazd chiar dacd functia Z atinge un
nivel critic.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare realizata
peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:
- pentru intreaga activitate a Intreprinderii;
- sau pentru un singur produs sau gen de activitate.

In cazul IM ,Servicii Publice Cimislia”, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru intreaga activitate.
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Tabelul 68. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2011 2012 2013

Pragul de rentabilitate Lei -5982 009 7663165 15855 343
,Intervalul de sigurantd” % -502% 110% 321%
Influenta valoarea vanzarilor % - -2,38 0,15
Influenta cheltuielilor % - 1,41 -2,16
Influenta tarifelor % - -8,11 0,87

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

In tabelul de mai sus sa calculat pragul de rentabilitate care reprezinta valoarea vanzarilor ce trebuiau
atinse in perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de siguranta negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a atinge
punctul critic a pragului de rentabilitate, iar intervalul de sigurantd pozitiv ne reflecta cu cat %
Intreprinderea a depisit punctul critic. Depasirea punctului critic ne reflectd ci IM ,Servicii Publice
Cimislia”, a inregistrat in anii 2012 si 2013, profit din activitatea operationala.

Modificarea intervalului de sigurantd este influentat de 3 factori principali:
» volumul vanzdrii
» cheltuielile fixe
> tarife

In cazul IM ,Servicii Publice Cimislia”, modificarea intervalului de siguranti a fost influentati de tarife
si volumul vanzarilor. Datorita tarifelor scazute care sunt mai mici decat costurile suportate de catre
intreprindere la livrarea apei si prestarea serviciilor de termoficare si evacuarea deseurilor aceasta
suportd pierderi in anul 2011. In acest an valoarea pragului de rentabilitate este negativi datoriti
depasirii intervalului de siguran{a care este pozitiv. Respectiv pentru primul an este imposibil de
determinat Pragul de rentabilitate din motivul ca tarifele sunt mai mici decat costurile si in cazul in
care se maresc volumele vanzarilor intreprinderea va suporta doar pierderi la fiecare unitate in plus
livrata. In anii 2012-2013 datoritd unui interval de siguranti negativ si a cresterii tarifelor peste
costurile vanzarilor pragul de rentabilitate este pozitiv iar pentru ca Intreprinderea sa poata sa-si
acoperi in totalitate cheltuielile ar trebui sa asigure un volum al vanzarilor minim de 7 663 165 lei
pentru anul 2012 si 15 855 343 lei pentru 2013.
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3.4 Analiza SWOT

3.4.1 Management strategic si organizational

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Repartizarea pe sectoare a personalului
conform functiilor si subordondrilor
directe;

Planificarea strategica este efectuata cu
implicarea Fondatorului;

Statele de personal elaborate, care
distribuie angajatii pe sectoare, sectii si
categorii, cu specificarea salariilor de
functie lunare (cu si fara coeficienti), in
baza normativelor AMAC;

Planuri de actiuni anuale, cu specificarea
bugetelor, cheltuielilor si rezultatelor, pe
sectoare;

Elaborarea unor analize in ce priveste
rezultatul economic al activitatii;

Elaborarea unor dari de seamd anuale
cdatre Fondator, in conformitate cu statutul
intreprinderii;

Dari de seamd  sdptdmdnale a
managerului entitdtii cdatre Fondator;

Participarea activd in viata entitdatii a
Fondatorului;

Dotarea integrala a administratiei cu
tehnicd de calcul modernad.

OPORTUNITATI

Implementarea proiectelor investitionale
preconizate;

Oportunitatea de a servi drept model de
bune practici in domeniu si de completare
a documentatiei necesare, in special in
intocmirea statelor de personal;

Statutul de Parc Industrial, oferd
posibilitati de a se manifesta economic,
prin gestionarea complexului imobiliar, in
calitatea operatorului de conducere.

Lipsa unei strategii integrate si complexe de dezvoltare
intreprinderii;

Lipsa analizei eficientei investitiilor;

Lipsa unei strategii integrate pe intreprindere sau cel
putin a unei strategii sectoriale;

Datoriile curente nu permit majorarea salariilor si
aplicarea schemelor de motivare;

Documente care reflectd structura organizatorica
(organigrama) nu existd;

Lipsa Regulamentelor interne care ar reflecta procesele
pe sectoare, domenii de activitate;

Analizele economice sunt bazate exclusiv pe datele
primare, in lipsa unor analize in dinamicd, comparative
si cu concluzii argumentate (in lipsa unei metodologii
unice de acumulare a datelor operationale);

Utilizarea metodelor de comunicare preponderent
verbale;

Lipsa unui sistem clar de motivare in baza anumitor
indicatori de performanta;

Lipsa analizei eficientei resurselor umane (prin
indicatori concreti, in dinamica Lipsa unui sistem de
formare profesionald (plan de instruire);

Rata mare de fluctuatie a personalului;

Cresterea lenta a nivelului salariului.
RISCURI / AMENINT[\RI

Riscul de neacoperire cu personal (in cazul in care
restantele salariale nu vor fi stinse si a plecdrii masive
a angajatilor actuali);

Riscul de a nu accesa finantare suplimentard, din cauza
bugetelor mari si a duratelor de indeplinire a actiunilor
conform planului;

Lipsa specialistului principal in intreprindere - Inginer
sef, duce la rigiditate in decizii, din cauza unei delegdri
ineficiente a responsabilitatilor;

Flexibilitatea joasd in actiunile operative si cu nuante
strategice din motivul controlului excesiv din partea
Fondatorului.
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3.4.2 Management operational si tehnic

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Servicii de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate 24/24

Sursa de apa din orizontul acvifer poate fi supusa
tratdarii si devie conformd cu standardele de
calitate;

Debitul orizontului acvifer este suficient pentru
alimentarea cu apd a orasului si a localitatilor
limitrofe.

Capacitate de inmagazinare a apei suficientd

Micsorare a scurgerile si pierderile sin sistemul de
alimentare cu apad

Statii de pompare reutilate (canalizare)
Costuri moderate cu energie pentru pomparea
apelor uzate

OPORTUNITATI
APL deschisd pentru realizarea unor programe
complexe de investitii;

Programe transfrontaliere pentru implementarea
proiectelor de dezvoltare a infrastructurii si
serviciilor;

Colaborarea cu centre specializate, fonduri
nationale si internationale (FISM, Agentia de
Eficientd Energeticd), ministere.

Divizarea sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare a orasului in doud zone de operare;

Lipsa unui Regulament de organizare si
functionare a serviciilor de alimentare cu apd
si de canalizare.

Grad inalt de uzurd si eficientd scdazutd a
infrastructurii, echipamentelor electrice si
mecanice

Pierderi de apd in sistemul de distributie care
incd depdsesc standardul de performantad.

Insuficienta investitiilor in infrastructura si
activitatea Intreprinderii si lipsa de fonduri
pentru prevenirea si intretinerea regulatd si
adecvatd a echipamentelor

RISCURI / AMENINTARI

Intreprinderea nu are posibilitate de a furniza
serviciile in aria intregului oras;

Monitorizare si control mai aprofundat poate
identifica mai multi parametri chimici ai apei,
care nu sunt conformi cu standardele
moldovenesti si Directivele europene;

Pierderi in retea in rezultatul prelevarii
numdrului contoarelor din clasa metrologicd A,
caracterizate prin cea mai inaltd marja de
eroare a masurdrii.
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3.4.3 Marketing si relatii cu consumatorii

PUNCTE SLABE

PUNCTE FORTE
Existenta unei
subdiviziuni
separate,

specializate pe lucru
cu consumatorii

Sistem electronic de
evidentd a
consumatorilor

Nivel inalt de

contorizare a
consumatorilor

Sistem bine
organizat de
colectare a

achitdrilor curente
si a datoriilor de la
consumatori

OPORTUNITATI

Intrarea in vigoare
la 14.09.2014 a Legii
Nr. 303 din
13.12.2013 privind
serviciul public de
alimentare cu apa si
de canalizare25

Lipsa unor proceduri bine definite de lucru cu consumatorii, la fiecare dintre
etapele care implicd interactiunea cu acestia

Respectarea doar partiala a cerintelor legale referitoare la furnizarea
serviciilor publice de alimentare cu apd si/sau canalizare ce vizeaza procesul
de lucru cu consumatorii

Utilizarea in procesul de lucru cu consumatorii de documente neactualizate la
necesitdtile si specificul activitdtii curente ale Intreprinderii

Posibilitati limitate ale sistemului de evidentd a consumatorilor

Lipsa unui sistem electronic de evidentd a consumatorilor atdt persoane fizice,
cdt si persoane juridice, integrat

Nivel extrem de redus de contractare a consumatorilor

Lipsa unor campanii permanente de inventariere a starii tehnice a retelelor
interne si a instalatiilor de contorizare ale consumatorilor

Caracter descentralizat si dezorganizat al procesului de verificare metrologica

Vizibilitate si sensibilizare redusd a consumatorilor si publicului larg privind
activitatea Intreprinderii

Inflexibilitatea politicii tarifare la modificdrile economice anuale

Pdstrarea decalajului mare, privind politica tarifard, intre categoriile de
consumatori

RISCURI / AMENINTARI

Lipsa Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din or. Cimislia

Prezenta unui concurent direct - operator privat care presteaza atdt servicii de
alimentare cu apad, cdt si servicii de evacuare si epurarea a apelor uzate, atdt in
or. Cimislia, cat si in localitatile adiacente

Posibilitati limitate de extindere a serviciilor pe teritoriul orasului si in
localitatile adiacente

Prezenta fenomenului de bransare si folosire neautorizatd a sistemului de
alimentare cu apda si/sau de canalizare

Prezenta surselor proprii de apa la o mare parte dintre locuitorii si agentii
economici din oras

Evolutia tarifelor direct conditionata de factorii politici

Lipsa suportului decizional, tehnic si financiar din partea APL in desfasurarea
activitatilor, la nivelul cdrora are Iloc interactiunea nemijlocitd cu
consumatorul (contractare, montare si exploatare contoare, colectare datorii
s.a.)

Refuz din partea consumatorilor de a realiza activitdtile ce tin de exploatarea
contoarelor (verificare metrologicd, repararea sau inlocuirea contoarelor cu
termen expirat etc.), in conditiile costurilor financiare si de timp substantiale

25 Publicat: 14.03.2014 tn Monitorul Oficial Nr. 60-65 art Nr: 123
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3.4.4 Management financiar

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Intreprinderea posedd o bazd informationald
automatizatd;

Exista plan de dezvoltare si strategie de finantare
pe termen mediu;

Evidenta veniturilor si costurilor se tine pe
sectoare de activitate;

Nivel de lichiditate bun al intreprinderii;

Practicarea tarifelor ce acoperd in totalitate
costurile specifice de furnizare a serviciilor
furnizate;

OPORTUNITATI
Accesibilitatea fondurilor si proiectelor externe
pentru atragerea de noi investitii;

Implementarea unui soft specializat care ar
permite evidenta financiard integratda;

Planificarea bugetard pe intreprindere nu se
efectueazd;

Nivel scazut de auto-finantare a investitiilor;
Gestionarea ineficientd a creantelor;

Diferenta mare dintre tariful pentru serviciile
de alimentare cu apd pentru populatie si
agentii economici, institutii bugetare;

Prezenta in patrimoniu a mijloacelor fixe ce nu
pot fi utilizate in activitatea intreprinderii
pentru obtinerea beneficiilor economice cum
sunt Alte mijloace fixe (Fondul locativ, mijloace
fixe date in concesiune etc.)si reducerea vitezei
de rotatie a activelor.

RISCURI / AMENINTARI

Intreprinderea se afld in stare de faliment;

Flexibilitatea redusda a tarifelor, care sunt
stabilite de cdatre Autoritdtile Publice Locale si
care nu tin cont de cheltuielile suportate de
cdtre intreprindere dar de suportabilitatea
tarifelor pentru consumatori.
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4. BENCHMARKING

Analiza benchmarking presupune analiza comparativa a performantelor unei organizatii comparativ cu o altd organizatie, care activeaza in acelasi
domeniu de activitate.

Scopul efectuarii acestei analize in cadrul lucrarii de fata, este de a evidentia intreprinderile prestatoare de servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
care prin aplicarea unor practici eficiente, au reusit atingerea unor performante superioare si de a facilita schimbul de date intre acestea, pentru ca in
final, prin adaptarea acestor practici verificate, fiecare dintre ele sa Inregistreze imbunatatiri in performanta propriei activitati.

Importanta acestei metode de analiza este cu atat mai deosebita in domeniul de alimentare cu apa si canalizare cu cat scopul activitatii acestora nu este
unul competitiv, dati fiind situatia de monopol detinutd in cadrul teritoriului deservit, recunoscuti la nivel legal®®, ci asigurarea unui nivel optim de
eficienta in prestarea serviciilor de utilitate publica. Or, pentru intreprinderile ce activeaza in acest domeniu, analiza benchmarking este cea mai ieftina
si eficientd metoda de a Imbunatati procesele de activitate, prin preluarea practicilor si proceselor care asigura un Tnalt nivel de eficienta, adaptarea
acestora la specificul propriei activitati si implementarea acestora in activitatea curenta.

In functie de modul de desfisurare pot fi deosebite 2 tipuri de benchmarking:

Benchmarking metric - analiza cantitativa a activitatii intreprinderii intr-o perioada stabilitd in comparatie cu alta intreprindere, utilizind indicatorii de
baza ai activitatii,

Benchmarking tehnologic - efectuarea de managementul intreprinderii a analizei proceselor de business si compararea acestora cu business procesele
intreprinderii tinta.

In cadrul lucririi de fati a fost aplicat benchmarkingul metric, prin desemnarea unui sir de indicatori relevanti pentru caracterizarea eficientei activitatii
celor mai importante sectoare din cadrul intreprinderii: management strategic si organizational, management operational si tehnic, marketing si relatii
cu consumatorii si management financiar, inclusiv politica tarifara. Pentru asigurarea comparabilitatii valorilor indicatorilor selectati, a fost selectat ca
perioada de referinta anul 2013, pentru care sunt disponibile datele de la toate intreprinderile. Analiza comparativa a indicatorilor selectati permite
evidentierea liderilor la fiecare dintre capitolele enumerate mai sus. Astfel este pusa baza pentru efectuarea individuala, de managementul fiecarei
intreprinderi in parte, a benchmarkingului tehnologic.

Pe viitor, se recomanda intreprinderilor care au fost subiectul analizei de fata, de a desfasura permanent, cu o periodicitate stabild, benchmarkingul
metric cu alte intreprinderi din domeniu, folosind reteaua de indicatori propusi mai jos, cu completarea acestora in functie de propriile necesitati. De
asemenea, se recomanda monitorizarea permanenta a evolutiei "Indicilor financiari si de productie ai activitatii Intreprinderilor de alimentare cu apa si
de canalizare - membre ale Asociatiei "Moldova Apa-Canal”” prezentati de aceasta anual, care ar reprezenta o analiza benchmarking la nivel de ramura.
Pe viitor, se recomanda aplicarea tehnicii de benchmarking tehnologic, mentionata mai sus, prin efectuarea de vizite in teren, observarea proceselor
tehnologice, organizarea de programe de interschimb cultural / informational, interschimb de modele de documente etc.

*® Hotdrdrea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008
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Management Strategic si Organizational

Dat fiind faptul ca activitatea ce tine de managementul organizational si resurse umane intr-o intreprindere are un caracter foarte complex si dificil de
cuantificat in valori numerice, ne-am propus sa selectam doar indicatorii ce sunt cei mai relevanti pentru ramura data. Evaluarea indicatorilor si valorile
lor tin de elementele analizate in baza informatiilor obtinute de la Intreprinderile Municipale. Selectarea lor a fost efectuata reiesind din experienta
echipei de consultanti ai Proconsulting SRL si tine de reflectarea cat mai reald a situatiei intreprinderilor in comparatie cu valorile considerate pozitive
si a celor ce pozitioneaza o Intreprindere fata de altele din acelasi sector (Apa-Canalizare).

Astfel, indicatorii selectati pentru analiza comparativa in domeniul Management organizational sunt:

e (Gradul de asigurare cu documentatie interna

Gradul de implicare a Fondatorului in dezvoltarea companiei
Eficienta sistemului de raportare intern

Nivelul de automatizare a proceselor organizatorice in intreprindere
Capacitatea de atragere a finantarii externe

Gradul de formalizare a planificarii strategice

e Eficienta delegarii sarcinilor

Selectarea acestor indicatori are scopul sa reflecte amplasarea fiecdrei intreprinderi in comparatie cu ceilal{i participanti ai subiectului de analiza, ludnd
in consideratie principalele aspecte care ilustreaza activitatea de management organizational al unei intreprinderi In materie de planificare, organizare,
repartizare, control si raportare. Comparatia starii de lucruri la intreprinderile analizate a fost efectuata prin detalierea indicatorilor si divizarea lor pe
elemente, In baza cdrora au fost atribuite puncte de valoare fiecarui element in parte. Totalul punctelor acumulate au fost prelucrate pentru ob{inerea
indicilor individuali pe fiecare indicator in parte si in cele din urmi s-a apreciat pozitionarea intreprinderilor analizate una fati de alta. In final, au fost
calculati indicii agregati in total pe sectoarele de Management Strategic si Organizational si pe Gestiunea Resurselor Umane pentru fiecare
intreprindere.

Rezultatele ne arata cat de bine sunt utilizate tehnicile si instrumentele din domeniile management si resurse umane pentru promovarea si executarea
activitatilor in Intreprindere. In final obtinem clasamentul fiecarei intreprinderi in raport cu celelalte.
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INTREPRINDEREA
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MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL
Gradul de asigurare cu v fise de post pentru
documentatie interna aparatul administrativ
v fise de post pentru
muncitori
v’ regulament intern pe
companie
¥ regulamente pe felement= 1 3 6 4 3 6 4 | s 5 2 5
sectii/sectoare 1 punct
v contracte individuale de
munca
v/ organigrama
v regulament de
salarizare/premiere
v contract colectiv de munca
Gradul de implicare a v forme de raportare catre
Fondatorului in Fondator
dezvoltarea companiei ¥ raportarea regulata _
v’ control exercitat de citre 1 element = 1 1 4 4 2 1 3 3 3 1 1
Fondator 1 punct
v participarea
managementului IM la
sedintele Primadriei
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Eficienta sistemului de v rapoarte formalizate
raportare intern v raportare regulata Lel .
3 element =
v operare cu date primare 1 1 3 3 2 3 3 4 5 1 3
v’ operare cu date secundare 1 punct
v  datele din rapoarte stau la
baza planificarii strategice
Nivelul de automatizare a | v’ dotarea cu tehnica de
proceselor organizatorice calcul
in intreprindere v/ automatizarea evidentei Ll B
lului element =
persona _ 1 1 3 2 1 2 1 4 3 1 1
v rapoarte electronice 1 punct
v  analize electronice a
rezultatelor si a datelor
statistice.
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INTREPRINDEREA

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
A
a
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IM , DPAC” Anenii Noi
IM ,,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

E
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DENUMIRE INDICATOR

a

Capacitatea de atragere a | v existenta unitatii de

finantarii externe personal responsabile
pentru identificarea si
aplicarea la noi surse de
finantare

v implicarea Fondatorului la
atragerea investitiilor In

sector si initierea a noi 1 element =

proiecte 2 2 3 4 1 3 4 4 2 2 3

. . 1 t
v aplicarea de sine pune

statatoare la noi surse de
finantare

v existenta proiectelor cu
finantare externa
implementate

v’ gradul de deschidere fata
de partenerii externi

Gradul de formalizare a v planuri investitionale

planificarii strategice v bugete anuale 1 element =

v i - 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1
Elzgjt;rl pe termen lung (3 1 punct

v’ formalizarea obiectivelor
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DENUMIRE INDICATOR © = = E = ©
Eficienta delegarii v/ putine supliniri de functii
sarcinilor v delegdri de functii 1 element =
administrative 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2
< . .. 1 punct
v  delegari de functii
operationale
Gestiunea Resurselor Umane
Productivitatea apa Mii m3 / angajat 465 | 968 | 52 | 127 | 673 | 383 | 82 | 548 | n/a nj/a | 7,82
canalizare, mii m3
Prodl_JCtIVItat_e_ apa Mii lei/ angajat 78 59 86 79 86 30 132 76 n/a n/a 129
canalizare, mii lei
Fluctuatia angajatilor, % 123 | 21,4 | 309 | 586 | 241 | n/a | 73 |522| 351 | n/a | 185
total pe intreprindere
Nivelul salariului mediu la Lei/luna 2167 | 1972 | 2917 | 1750 | 1972 | 3213 | 2685 | 3500 | 2838 | 1819 | 4417
apa
Nivelul salariului mediu la Lei/luna 2417 | 2735 | 1167 | X’ | 2735 | 3400 | 3061 | 2500 | 2521 | 3658 | 4167
canalizare
27 La Intreprindere nu exista sector de servicii pentru canalizarea apelor uzate. De aceea nu este necesitate de personal si nu se calculeaza salarii.
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
a
a
a

IM ,Servicii Publice”
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,,DPGCL” Falesti

-

-
A

S
=
=
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
2

DENUMIRE INDICATOR

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Gradul de asigurare cu
documentatie interna 0,5| 0,25 1 0,5| 0,25 1 0,5 0,75 0,75 0| 075 6| 2|427| 4
Gradul de implicare a Fondatorului
in dezvoltarea companiei 0 0 1 1 0,33 0| 0,67 0,67 0,67 0 0 4 112,18 2
Eficienta sistemului de raportare
intern 0 0] 05 0,5] 0,25 0,5 0,5 0,75 1 0 05| 5| 1[264| 3

Nivelul de automatizare a
proceselor organizatorice in
intreprindere 0 0] 07| 0,33 0] 0,33 0 1 0,7 0 0] 4 1(1,82 1

Capacitatea de atragere a finantarii
externe 0,33 ] 0,33 0,7 1 0 0,7 1 1| 033] 033 067| 4| 1(273| 3

Gradul de formalizare a planificarii
strategice 0 0 0,5 0,5 0 0 0,5 1 0,5 0 0 3 111,55 1

Eficienta delegarii sarcinilor 1 0 0,5 1 0,5 1 1 1 1 0,5 0,5 3 11245 3

Indici agregati 0,26 0,08 0,70 0,69 | 0,19 | 050 0,60 088 0,70 0,11 @ 0,35
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru Managementul Strategic si Organizational un pontaj mai mare a obtinut IM ,DPGCL” Filesti cu 0,88. Acest fapt a
devenit posibil datorita inregistrarii valorilor maximale la capitolele ce tin de automatizarea proceselor organizatorice, capacitatea de atragere a
finantarii externe, gradul de formalizare a planificarii strategice si a eficientei In delegarea sarcinilor.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM ”Ap#-Canal” Basarabeasca 0,08 si IM ,Apa-Canal” Ocnita 0,11. Astfel, ambele intreprinderi au inregistrat valori
pozitive a indicilor agregati doar la doi din sapte indicatori. In rest, aceste intreprinderi au inregistrat valori minime la ceilalti indicatori. Metodologia de
calcul a indicilor agregati este prezentata in Anexa 13.

INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM , Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
a
A
A

IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

DENUMIRE INDICATOR

a

S
=
=
Q
=
<
Q
<
A
[
2

a

GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Productivitatea apa canalizare,
mii m3 0,09] 066] 015 100 0,33| 0,00] 049]| 0,19 n/a n/a| 045]| 12,7 | 3,83 | 584 | 548
Productivitate apa canalizare,
mii lei 0,47] 0,28] 055( 048 055| 0,00] 1,00| 0,45 n/a n/a| 097 | 132 30 | 83,9 79

Fluctuatia angajatilor, total pe
intreprindere 090| 0,731 0,54 0,00 0,67 n/a| 1,00 0,12 046 n/a| 0,78 ]| 58,6 7,3 289 | 24,1
Nivelul salariului mediu la apa 0,16]| 0,08 0,44 | 0,00 008] 055| 0,35 066 041] 0,03 1,00 | 4417 | 1750 | 2659 | 2685

Nivelul salariului mediu la
| canalizare |

0,42 | 0,52 0,00

052] 0,74 063] 044| 045] 0,83 ] 1,00]|4167 | 1167 | 2836 | 2735
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Comentarii:

Conform indicilor agregati Gestiunea Resurselor Umane un pontaj mai mare a obtinut IM "Gospodiria Comunald” Rascani cu 0,87. Acest lucru se
datoreaza faptului ca IM a obtinut pontajul maxim la nivelul salariului pe sectoare si la productivitatea in valori banesti.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Donduseni 0,32. Cu toate ci intreprinderea a obtinut punctaj maxim la capitolul productivitatea
sectoarelor apa-canalizare in valori fizice, ea a inregistrat cele mai mici valori la capitolul fluctuatia angajatilor si nivelul salariului mediu in sectorul apa.
Un moment important tine si de faptul ca intreprinderea nu are sector de canalizare (nu se acorda astfel de servicii). Acest fapt in mare masura a
influentat rezultatul final privind media indicilor agregati.

Management Operational si Tehnic

INTREPRINDEREA

INDICATORI

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a

iM ,GCL” Cilarasi

IM ,Servicii Publice”
Cimislia
IM ,DPGCL” Falesti

G
=
'S
%)
=
<
Q
<
B
_
=

DENUMIRE INDICATOR

-
~

a

IM ,,Servicecom” Criuleni
IM ,,Servicii Comunale”

-
a

Alimentarea cu apa

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din volumul % 52,6 40,0 46,6 47,6 54,6 | 40,5 72,4 | 46,7 | 28,4 | 40,7 | 33,4
apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce

venituri (pierderi) per 1km de mii m3/km/an 4,1 2,3 3,2 4,8 3,0 1,6 10,0 5,0 1,1 1,1 2,0
retea apa
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 0,81 1,55 1,87 1,55 0,89 | 1,18 | 1,32 | 1,71 | 0,03 | 2,42 | 1,24
dobandita

Pagina 179 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

. —_ = N
INTREPRINDEREA 3 — =0 o % §~ =
.Z 2 2p ) = 2 = 5 < §
= sz £ 2§ |% s 8 £
:  E8 5 2, ° it E. O 52
g S 3 % A= £ S8 S T oF
INDICATORI = & H s T2 8 |=4g = § Z=c
&) 2. & - = E o | g S o o
< <3 = £ 30 2 < © IS l S £
(-9 * 2 (7} S = = a, =
a g8 s 4 = & < ZEE&
. . 7] 2 = o
DENUMIRE INDICATOR = Z E s = <
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 1,7 2,59 3,5 2,96 1,96 | 1,98 4,79 3,2 0,04 | 4,09 | 1,87
facturata
Utilizarea capacitaii de % 230 | 552 | 818 | 179 | 299|361 | 371 |378| - | 104|351
productie apa
Consum mediu de apd per liti/per/zi 39,6 264 | 364 | 221 | 426|207 | 241 | 340|223 | 159 | 389
persoana zi
. . 28
Gradul de acces a populatiei la % 90 84 89 94 29/45 79 60 75 86 94 | 619 69
serviciile de alimentare cu apa ’
Evacuarea apelor uzate
Consum specific de energie
electricd per 1 m3 de apa uzatd kw/h/m3 1,35 1,43 | 1,38 - 046 | 023 ] 081 [ 098 | - | 158 | 062
receptionata de statia de
epurare
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa uzata kw/h/m3 1,35 2,42 2,86 - 046 | 023 | 081 | 1,01 | 0,86 | 1,95 | 0,62
facturata
28 Pentru orasul Cimislia
29 Pentru zona de deservire a IM ”Servicii Publice Cimislia”
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. - = R
INTREPRINDEREA 3 _ % L 2 S =
= = w g = = g § &8
<] g 8 )g = (&) E = o ):-& -8
(}] < p— =2 2 E S = =
£ S 9 o A= g 2 S © e &
< -] (&) — ) = (&) o a3
INDICATORI : 8 R N - 3 3 e £ 2
< < 3 &5 & g 2 S §E
A 2 % L?': o > a 13 )Q- =]
DENUMIRE INDICATOR = Z - = = ©
Utilizarea capacitatii de % 43 416 | 181 i - 106|183 | 41 | - | 130 | 11,0
productie a statiei de epurare
Gradul de acces a populatiei la % 26 63 53 | 26/0 | 25 | 28 | 27 | 43 | 78 | 443 | 415
serviciile de canalizare

Comentarii:

Pentru analiza de benchmarking a activitatii operationale s-au separat indicatorii analizati pe compartimentele ce tin de activitatea de alimentare cu apa
si pe activitatea de canalizare.

Pentru activitatea de alimentare cu apa s-au utilizat 7 indicatori:

Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apd, mii m3/km/an
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, kW/h/m3
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3
Utilizarea capacitatii de productie apa, %

Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %

1. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %, reprezinta ponderea apei nefacturate (ce nu aduce venituri) in

totalul apei dobandite, si se calculeaza dupa formula:

NoukwbhpE

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3

Vol l i d ituri (pierderi) di l l i dobandite, % = — — % 1009
olumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, % Volumul apei dobandite, mii m3 %
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Apa ce nu aduce venituri este unul dintre indicatorii performantei operationale cei mai folositi si se regaseste si in sistemele de benchmarking
internationale EBS si Ib-Net. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune
costuri neaducitoare de venituri. In contextul in care companiile de api beneficiazi de finantiri pentru inlocuirea retelelor de alimentare cu ap4, aceste
eforturi de imbunatatire a infrastructurii ar trebui sa aiba un impact pozitiv asupra indicatorului. Acesta nu este ins3, singurul factor care influenteaza
valoarea acestui indicator, la fel de importanta fiind preluarea, de catre companiile de ap3, a unor sisteme mai mici, cu infrastructura nereabilitata.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 72,4% pentru Edinet, valoarea minima a indicatorului este 28,4% pentru Glodeni, valoarea mediana de
46,6% s-a Inregistrat pentru Calarasi. Pierderile mici pentru Glodeni se explica prin faptul ca retelele de alimentare cu apa in acesta localitate au fost
renovate, ceea ce are efecte pozitive asupra indicatorului.

2. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apa, mii m3 /km/an, reprezinta raportarea volumului de pierderi per lungime

de retele de alimentare cu apa intr-o anumita perioada, si se calculeaza dupa formula:

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3
Lungimea retelelor de alimentare cu apa, km

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, mii m3 /km/an =

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, la fel ca si indicatorul precedent prezinta pierderile de apd, dar in valori fizice raportat la lungimea
retelelor de apa. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune costuri care
nu aduce venituri.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 10mii/m3/km/an pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 1,1mii/m3/km/an pentru or.
Glodeni, valoarea mediana de 3,0mii/m3/km/an s-a inregistrat pentru Criuleni. Valoarea indicatorului, la fel ca si in cazul pierderilor de apa exprimate
in procente, demonstreaza aceeasi situatie. Cu o mica exceptie valoarea mediana este pentru Criuleni, iar Calarasi a obtinut o valoare mai mare de
mediana.

Concluzie: Apa care nu aduce venituri, este indicatorul principal al activitdtii de furnizare servicii de alimentare cu apd si de canalizare. Este un
sumar al mai multor activitdti si indicatori care sunt redati mai jos. Este important de mentionat ca in procesul de imbundtdtire a indicatorului
este necesar de aplicat analiza costurilor si beneficiilor cu scopul selectiei celei mai optime si prioritare variante.

Recomandare: Elaborarea unui Studiu de evaluare a activelor materiale, preponderent a celor amplasate subteran, cu scopul identificarii celor
mai critice segmentea retelelor si estimdrii necesarului financiar pentru inlocuirea acestora.

3. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, KW/h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei dobandite/captate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de enertgie electrica, sist.apa kW /h

C l ificd e electrica t dobandita, kW /h/m3 =
onsumul specific de energie electrica pentru apa dobandita, /h/m Volumul apei dobandite, m3
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Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd dobdnditd, kW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
sa fie cat mai mica, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,42 kW /h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,03 kW/h/m3 pentru Glodeni, valoarea
mediana de 1,32 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Edinetf. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului ca in prezenta
localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrici numai pentru distributie in oras. Daca excludem indicii orasului Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 0,81 kW/h/m3.

4. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei facturate, si se calculeaza dupa formula:
Consumul de energie electrica sist.apa, kW /h

Volumul apei facturate, m3

Consumul specific de energie electrica pentru apa facturatd, kW /h / m3 =

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd facturatd, KW /h/m3 este un indicatori de eficientd energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,8 kW/h/m3 pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 0,04 kW/h/m3 pentru Glodeni,
valoarea mediana de 2,59 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Basarabeasca. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului
ca in prezenta localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrica numai pentru transportare. Daca excludem orasul Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 1,7 kW/h/m3.

Concluzie: Indicatorul respectiv poate fi comparat in conditiile respectdrii urmadtoarelor caracteristici tehnici a sistemelor de alimentare cu apa
si de canalizare: addncimea/indltimea de pompare, materialul conductelor. Dar pentru cazul dat se poate de analizat raportul comparativ
dintre orasele incluse in analiza diagnostic. Este important de utilizat consumul specific al curentului electric pentru 1m3 de apd facturatd,
deoarece incorporeaza si pierderile de apad pe retea.

Recomandare: Necesitd de luat in consideratie cd consumul de energie total pentru asigurarea alimentdrii cu apd/apd uzata a consumatorilor
nu trebuie sa depdseascd 15-20% din costuri. Din acest motiv se recomanda de a intreprinde mdsuri pentru micsorarea pierderilor de apd, prin
aceasta contribuind la micsorarea necesitdtii de utilizare a pompelor. Nu se recomandd de a inlocui pompele in cazul existentei a pierderilor de
apd care depdsesc 30%. Cu acest scop se analizeazd pierderile de apa pe tronsoane si numai atunci se decide de a investi in inlocuirea pompelor.

5. Utilizarea capacitatii de productie apa, %, reprezintd raportul dintre volumul de apa extras/ dobandit si capacitatea de proiect a instalatiilor de
captare/dobandire, si se calculeaza dupa formula:

. L ) . Volumul de apa dobandit,m3/an
Utilizarea capacitatii de productie apa = - - - — — x 100%
Capacitatea de productie proiectata a surselor de apa, m3/an
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Utilizarea capacitdtii de productie apd, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia trebuie sa tinda
spre 100%.  Valoarea maxima a acestui indicator este de 81,8 % pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 10,4% pentru Ocnita, valoarea
mediana de 35,1 % s-a inregistrat pentru Riscani.

Concluzie: Utilizarea capacitdtilor de productie sub nivelul stabilit de proiect este o problemad serioasd in activitatea sectorului de alimentare cu
apd si de canalizare din motivul costurilor inalte de intretinere a sistemului. Politica investitionala de renovare a infrastructurii practicata in
tara nu contribuie la redresarea situatiei financiare a operatorului, prin diferite mecanisme de dezvoltare economica a sectorului.

Recomandare: In procesul de negocieri cu potentialul investitor, de argumentat necesitatea utilizdrii a unei pdrti al investitiei pentru
petrecerea lucrdrilor de extindere pentru a creste gradul de utilizare a capacitdtii de productie.

6. Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi, reprezinta raportul dintre volumul de apa facturat pentru populatie si numarul de persoane
deservite, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa facturat pentru populatie,m3 zi

x 1000

Consumul specific de apa per persoana zi, litri / pers [/ zi =
p f paperp ! /p / Numairul persoanelor deservite,pers

Consumul specific de apd per persoand zi, reprezinta indicatorul care denota nivelul cererii de apa in zona deservitd. Acest indicator trebuie sa se
incadreze in grila 95 + 125litri persoana/zi sau sa tinda spre 125 litri/persoana/zi.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 42,6 litri/pers/zi pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 15,9 litri/pers/zi pentru Ocnita,
valoarea mediana de 26,4 litri/pers/zi s-ainregistrat pentru Basarabeasca.

Concluzie: Consumul de apa pentru 1 locuitor este cu mult sub nivelul optim si rational necesar pentru un trai decent si sanitar al populatiei.

Recomandare: Operatorului sd intreprindd un Studiu de caz si sd evalueze consumul real al populatiei si respectiv motivul unui consum atat de
mic. Obtinerea unui tablou realist al consumului de apd ar permite o planificare mai eficientd a programului de dezvoltare a sistemului de
alimentare cu apd si respectiv a sistemului de canalizare si de epurare a apelor uzate.

7. Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %, reprezintd ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de
alimentare cu apa din numarul total de gospodarii din zona deservitj, si se calculeaza dupa formula:

Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apa

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, % = — -
poputas P Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apd, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 94% pentru Glodeni si Cimislia, valoarea minima a indicatorului este 60% pentru Donduseni, valoarea
mediana de 84 % s-a inregistrat pentru Basarabeasca.
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Concluzie: Acest indicator este important pentru analiza necesititii de a investi in sistem. In corelare cu indicatorul "Consumul de api pentru
1 persoana si zi” permite de a creste eficienta sistemelor existente si de a calcula eficienta investitiei si gradul de recuperare in caz de
imprumut. Corectitudinea calcularii acestor 2 indicatori va permite Operatorului de servicii sa poata asigura suportabilitatea tarifului si
realiza o investitie mai eficienta.

Recomandare: Organizarea lucrului pentru cresterea credibilitatii datelor colectate si actualizarea lor periodica.
Pentru activitatea de canalizare s-au analizat 4 indicatori:

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3
2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, kW/h/m3

3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre
consumul de energie electrica pentru sistemul de canalizare (transportare) si volumul apei uzate receptionata de statia de epurare, si se calculeaza
dupa formula:

Consumul de enertgie electrica pentru transportare ape uzate, kW /h

Consumul specific de e.el.pentru apa uzata receptionata de SE,kw /h/m3 = Volumul apei uzate receptionata de SE, m3

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd uzatd receptionatd de SE, KW /h/m3 este un indicatori de eficientd energetica. Valoarea acestui
indicator trebuie sa fie cat mai mic3, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,58 kW/h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,23 kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,98 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Falesti.

2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica
pentru sistemul de canalizare si volumul apei uzate facturate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de energie electrica sist canalizare, kW /h

Consumul specific de energie electrica pentru apa uzata facturata, kW /h / m3 = -
pecif g p P 4 /] Volumul apei uzate facturate, m3

Consumul specific de energie electrica per un m3 de apa uzata facturatd, kW/h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator
trebuie comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,86kW/h/m3 pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 0,23kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,86 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Glodeni.

Concluzie: Acest indicator depinde direct de inaltimea de pompare si de volumele apelor pluviale/ de dren infiltrate in sistemul de canalizare.

Recomandare: Petrecerea frecventa a lucrarilor de inspectare a caminelor si a conductelor de canalizare la subiectul patrunderii in sistem a apelor
parazitare(din exteriorul sistemului).
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3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %, reprezinta raportul dintre volumul de apa uzata epurata si capacitatea de proiect a
statiei de epurare, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa uzata receptionata de SE, m3/an

- . . = — X 100%
Capacitatea de productie proiectata a statiei de epurare,m3/an

Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare,% =

Utilizarea capacitdtii de productie a statiei de epurare, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia
trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 41,6 % pentru Basarabeasca, valoarea minima a indicatorului este 4,1% pentru Falesti, valoarea mediana
de 13,0 % s-ainregistrat pentru Ocnita.
Concluzie: Supradimensionarea statiilor de pompare si de epurare obligatoriu vor duce la cresterea costurilor de intretinere.

Recomandare: Conservarea unor segmente ale sistemului de pompare si de epurare, cu scopul micsordrii costurilor de intretinere si cresterii
productivitdtii instalatiilor si echipamentelor. Automatizarea proceselor ar fi o investitie de succes.

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, reprezinta ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de canalizare
din numarul total de gospodarii din zona deservits, si se calculeaza dupa formula:
Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de canalizare
Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tindad spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 78% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 25% pentru Criuleni, valoarea mediana de 41,5
% s-a Inregistrat pentru Riscani.
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» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

INDICATORI
IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM , Gospodaria
Comunala” Riscani
media
mediana

a

IM ,,GCL” Cilirasi
IM ,,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

IM ,,Servicii Comunale”
IM ,Apa-Canal” Ocnita

G
z
'S
]
g
<
Q
<
[
[
=

DENUMIRE INDICATOR

a

a
a
A
a

IM ,,Servicecom” Criuleni

a

Alimentarea cu apa (indici agregati) Valori fizice

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din % 045 | 0,74 | 0,59 | 0,56 | 0,40 | 0,73 | 0,00 | 0,58 | 1,00 | 0,72 | 0,89 | 72,4 | 284 | 458 | 46,6
volumul apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) per mii m3/km/an | 0,66 | 0,87 | 0,76 | 0,58 | 0,79 | 0,94 | 0,00 | 0,56 | 1,00 | 1,00 | 0,90 | 10,0 1,1 3,5 3,0
1km de retea apa

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,67 | 036 | 0,23 | 0,36 | 0,64 | 0,52 | 0,46 | 0,30 | 1,00 | 0,00 | 0,49 | 24 | 0,03 | 1,3 1,3
de apa dobandita

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,65 | 046 | 0,27 | 0,39 | 0,60 | 0,59 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 0,15 | 0,61 | 48 | 0,04 | 2,6 2,6
de apa facturata

Utilizarea capacitatii de

. < % 0,18 | 0,63 | 1,00 | 0,11 | 0,27 | 0,36 | 0,37 | 0,38 * 0,00 | 0,35 | 818 | 104 | 36,4 | 351
productie apa

Consum mediu de apa per

persoani zi liti/per/zi 089|039 077 | 023 | 100 | 0,18 | 0,31 | 0,68 | 0,24 | 0,00 | 0,86 | 42,6 | 159 | 294 | 26,4

Gradul de accesa % 088 | 0,71 | 0,85 | 1,00 | 0,56 | 0,00 | 0,44 | 0,76 | 1,00 | 0,06 | 0,46 | 94,0 | 60,0 | 80,8 | 84,0
populatiei la serviciile de
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INTREPRINDEREA

Cimislia
Donduseni
media
mediana

~
=)
>
<
=
a
=

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Apa-Canal”
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

A
a

-

IM ,DPAC” Anenii Noi
IM , Servicii Publice”
IM ,Apa-Canal” Edinet
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,, Apa-Canal” Ocnita

DENUMIRE INDICATOR

A
-
A

A

IM ,Servicii Comunale”

IM ,,Servicecom” Criuleni

a
a

alimentare cu apa

Evacuarea apelor uzate (indici agregati) Valori fizice

Consum specific de
energie electrica per 1 m3
de apa uzata receptfionata
de statia de epurare

kw/h/m3 0,17 | 0,11 | 0,15 * 0,83 | 1,00 | 0,57 | 0,44 * 0,00 | 0,71 | 1,6 0,2 1,0 1,0

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/ms3 0,57 | 0,17 | 0,00 * 091 | 1,00 { 0,78 | 0,70 | 0,76 | 0,35 | 0,85 2,9 0,2 1,3 0,9
de apa uzata facturata

Utilizarea capacitatii de

productie a statiei de % 0,01 | 1,00 | 0,37 * * 0,17 | 0,38 | 0,00 * 0,24 | 0,18 | 41,6 | 4,1 15,1 | 13,0
epurare

Gradul de acces a

populatiei la serviciile de % 0,02 ] 0,72 | 053 | 0,02 | 0,00 | 0,06 | 0,04 | 0,34 | 1,00 | 0,36 | 0,31 | 78,0 | 25,0 | 41,1 | 41,5
canalizare

Media indicilor agregati 0,50‘ 0,26 0,58 | 0,56 BIE:ZEE IRy 0,88 BN EENIEY ‘
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru sistemul de alimentare cu apd un pontaj mai mare au obtinut IM "Gospodiria Comunald” Riscani cu 0,65 si
"Gospodaria Comunal Locativa” Calarasi cu 0,64. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Edinet 0,23.

IM ”Servicii Comunale” Glodeni a obtinut un pontaj de 0,87, dar acestd intreprindere a participat la studiu numai cu 6 indicatori din 7, deoarece
intreprinderea nu gestioneaza propria sursa de apa.

Pentru serviciul de canalizare, conform indicilor agregati, un pontaj mai mare a obtinut IM ”Api-Canal” Donduseni 0,56. Pontajul minim a fost
inregistrat de IM "Directia de Productie Apa-Canal” Anenii Noi 0,19.

IM ”Servicii Comunale Glodeni” a obtinut un pontaj mai mare, in valoare de 0,88, dar acesta intreprindere a participat la studiu numai cu 2 indicatori
din 4, deoarece acesta intreprindere nu gestioneaza o statie de epurare.

IM ”Servicecom” Criuleni a obtinut un pontaj de 0,58, dar acesti intreprindere a participat la studiu numai cu 3 indicatori din 4, deoarece la fel
intreprinderea nu gestioneaza o statie de epurare.

IM ”Servicii Publice” Cimislia a obtinut un pontaj foarte mic de 0,02 deoarece acesti intreprindere nu are in gestiune un sistem de canalizare. Gradul de
acces a populatiei la servicii de canalizare pentru Cimislia s-a calculat pentru intreaga localitate, ori si pentru sistemul gestionat de SRL "Faclia”.

Necesita de a concretiza, ca indicatorii utilizati in analiza BENCHMARKING redau numai o parte din indicatorii posibili de a fi evaluati. Datele necesare
pentru o analiza benchmarking operatorii le colecteaza si le transmit catre AMAC, care le posteaza in reteaua internationala IBNET. Este un lucru
pozitiv si utilizat de consultantii internationali. Regretabil este ca aceasta ”"Analiza comparativd” nu are o prioritate In activitatile operatorilor de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare din Republica Moldova.

Marketing si Relatii cu Consumatorii

Factorii propusi pentru realizarea analizei comparative a celor 11 Intreprinderi, la capitolul de marketing si relatii cu consumatorii, vizeaza
urmatoarele aspecte:

e prezenta in cadrul intreprinderii a unui departament comercial (de lucru cu consumatorii)

e prezenta In cadrul Intreprinderii a unui ghiseu unic

e existenta la nivel local a Regulamentului privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare,
e automatizarea evidentei consumatorilor,

e nivelul de contractare a consumatorilor,

e nivelul de contorizare a consumatorilor.

Acesti factori au fost selectati, in primul rdnd, din considerentul implicatiei lor asupra calitatii relatiilor consumator - furnizor, precum si asupra
satisfactiei finale a consumatorului. Argumentarea mai detaliatd a selectarii factorilor enumerati ca elemente de analiza la capitolul marketing si relatii
cu consumatorul este prezentata in cele ce urmeaza.
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In conditia in care consumatorii reprezintd un grup extern de interese pentru furnizorii de servicii de alimentare cu api si de canalizare, datorita
relatiei lor foarte apropiate si permanente, canalizarea proceselor legate de consumatori si a punctelor de intrare ale intreprinderii, prin crearea unei
subdiviziuni separate, insarcinate cu gestionarea activitatilor la nivelul carora are loc interactiunea directa cu consumatorul, legate in special de
contractare, vanzari si colectare a veniturilor (citirea contoarelor, facturarea si colectarea platilor), poate juca un rol esential in Imbunatatirea
comunicarii cu consumatorii si modalitatilor de solutionare a problemelor invocate de ei si in operarea eficienta si eficace in relatiile cu acestia

Deoarece consumatorii au din ce In ce mai putin timp, existenta in cadrul intreprinderii a unui ghiseu unic, care sa permita deservirea fiecarui
consumator direct si Intr-o singura locatie, fara a-i solicita sa se deplaseze In diferite locatii sau sa se intoarca in alte intervale de timp, ar asigura un
nivel optim de satisfactie a acestora.

In cadrul Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare3se recomandi autorititilor
administratiei publice locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru si sa le
coordoneze in mod obligatoriu cu autoritatea publica centrald de specialitate. Existenta unui Regulament privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apa si de canalizare local va asigura baza legald secundari pentru desfisurarea activititii intreprinderii. In plus, descrierea procesual
desfasurata a fiecarei etape de activitate a prestatorului, va asigura unitatea In actiune la fiecare dintre aceste etape.

Conform Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare, furnizorul poate livra apa numai in baza
unui contract scris, incheiat cu consumatorul, acesta stabilind relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul de contractare a consumatorilor prezintd un factor decisiv in procesul de activitate a furnizorului de servicii
de alimentare cu apa si canalizare. Or, stabilirea clara si definita a termenilor si a conditiilor de prestare a serviciilor asigura reducerea riscurilor.

Nivelul de contorizare a consumatorilor prezinta interes din punct de vedere a relatiilor cu consumatorii, dat fiind faptul ca in lipsa organizarii
evidentei contorizate a consumului de ap3, acesta este evaluat In baza normelor de consum, aprobate la nivel de tara si/sau local, fapt ce poate genera
un grad scazut de satisfactie din partea consumatorilor.

INTREPRINDEREA - o = =

5 E Sy 8 = 28 005 = |, S = 8 a

= () c O M i) s ® - ® i =T ® = 9

: = 2% =5 Fs 8¢ 5% 5485 38 5, 8582

Indicato g 5 S8 8 &=z 85 S& ST o8 BY S8 8 F

= (&) )c's "g 3 -G 2] -; -—=l )fls -g )CIQ .E [ 2 ) "Q )G'G = %)ﬁ

r = 2 85 3 <SE £E BF E% Ax 9% &8 8%

2 = <g§ 8 806 &8 <8 SH | Jk S5 <© | gc¢g

= 9 S5 2 8 1T A o B EE o 2 3

8 <§ = 2 <§ E= <E = han - § ot (E g

DENUMIRE INDICATOR & = <
Departament comercial (de DA/NU DA-1 DA | NU | DA | DA | DA | DA | DA | DA | DA NU DA
lucru cu consumatorii) NU-0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1
_ _ DA-1 NU NU DA NU NU NU NU NU NU NU NU
Ghiseu unic DA/NU NU-0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

*° Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
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INTREPRINDEREA o - —
. 2 A w9 : . . g - s =
2 5 w8 B = E J. 8§ |°® =3 £ 9
: E 5% 2 Zs5 8¢ 5§ 5.8 28 54 58
Indicato S s o S ZE 8 5 S% O e OSa 2 e S8 &
= < " w s TE 58 g4 wes =9 do g E | P
r = < 2 & = =& L& afF 2% Ak 2% o8 | 8w
=5 B <8 8 B8 &5 <5 < ke <°© &g
S 2 - - ! : T s =§ % L 5
c = =8 2 9 =8 = |& &8 = |s&
(@) (E o (E E= (E Cpm o ) e — S
DENUMIRE INDICATOR = o ©
Regulament local privind DA-1 DA* | NU | DA¥” | NU | NU | DA* | DA** | DA* | DA* | NU | NU
folosirea sistemelor DA/NU NU-0
comunale de AC 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0
DA-1 DAY | DA*® | DA* | DA™ | DA40 | DA40 | DA37 | DA%° | DA40 | DA40 | DA40
Automatizarea PF NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
evidentei DA/NU
Consumatorllor P] DA - 1 DA37 ])A39 ])A39 DA39 DA40 DA40 DA40 DA39 DA40 NU DA38
NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
% N ;;’""““e“‘"c,';f;“” 87 | 100 | 25 | 5 | 100 | 38 | 98 | 90 | 93 | 68 | 100
Nivel de contractare PF r consumatori
. X . —X. . ..
a consumatorilor X; = —min “nivelinreg. | 386 | 1,00 | 0,21 | 0,00 | 1,00 | 0,35 | 0,98 | 0,89 | 0,93 | 0,66 | 1,00
Xmin - Xmax

3 Regulamentul despre acordarea serviciilor publice (comunale) de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii Noi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Anenii
Noi Nr. 5/4 din 15.10.2003, disponibil in limbile romdnd si rusd

*? Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Cdldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013

* Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare al IM "Apd - Canal” or. Donduseni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc

Dondugseni Nr. 11/2 din 14.03.2008
** Regulamentul despre acordarea serviciilor comunale de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Edinet, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Edinet Nr.8 din

25.11.2003, disponibil doar in limba rusd
** Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Félesti, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Filesti
Nr. 08/13 din 29.09.2008
3 Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare a orasului Glodeni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Glodeni Nr.3/2 din 18.04.2011
37
Program Infosapr
38
Excel
* Program de evidentd contabild 1C
* Program special
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INTREPRINDEREA — o — =
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Indicato S 3 9 $ % 88 92 9 Yo 2 S -
E g & "o s s é ; -E o )G o g 2 5} 2 %?C_'U
r = £= BE o £E EE 2% BR 4E 93 $E
g 5 3§ ¢ §° a° 38 37 =" =5 £
8 (E ot ;Q (E E= (E e o = § (E g
DENUMIRE INDICATOR =] © <
Nr contracte AC incheiate
% - 100 100 55 32 100 100 100 98 100 100 100
Nr consumatori PJ
P Xmin - Xnivel inreg.
X;= 1,00 1,00 0,53 | 0,28 1,00 1,00 1,00 | 0,98 1,00 1,00 1,00
Xmin - Xmax
% Nv contoare instalate | g4 | 73 | 996 | 92 | 100 | 98 | 95 | 93 | 98 | 98 | 98
Nr consumatori PF
PF Xmin - Xnivel inre,
X;= X X nreg. 0,67 | 0,72 | 1,00 { 0,92 | 1,00 | 0,98 | 0,95 | 0,93 | 0,98 | 0,98 | 0,98
Nivel de contorizare min — “max
il N t instalat
a consumatoriior % e e~ | 100 | 100 | 99,6 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
r consumatori PJ
PJ X — X 1o
X; = min nivel inreg. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Xmin - Xmax

Indici agregati 0,87 088 0,52 | 0,78

Comentarii:

Dintre cele 11 intreprinderi, 9 dispun de sectii speciale, la nivelul carora e concentrat, In multe cazuri doar partial, procesul de lucru cu consumatorii.
IM ,,GCL” Calarasi ocupa o pozitie speciald, datorita existentei in cadrul Intreprinderii a unui ghiseu unic, care asigura canalizarea Intr-un singur punct
a tuturor proceselor care presupun contactul nemijlocit cu consumatorul.

Regulamentul local privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare a fost elaborat si aprobat la nivelul a 6 orase dintre cele
analizate, In cele mai dese cazuri acesta fiind o copie mai mult sau mai putin fidela a Regulamentului local privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apa si de canalizare la nivelul orasului Chisinau. Nivelul redus de publicare a acestuia nu asigura un nivel satisfacator de cunoastere a
prevederilor acestuia de catre categoriile de beneficiari vizati de continutul sdau. O alta problema rezida in nivelul foarte redus de cunoastere a
continutului regulamentului de catre angajatii intreprinderii, determinat si determinant al unui nivel redus de aplicare a prevederilor acestuia in
activitatea curenta a intreprinderilor. Astfel, se impune revizuirea continutului regulamentului, fie elaborarea acestuia acolo unde acesta lipseste,
luand in vedere specificul de activitate al fiecarei intreprinderi, publicarea acestuia, precum si aplicarea si respectarea prevederilor acestuia in
activitatea curenta a Intreprinderii.
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Toate intreprinderile analizate au organizati evidenta automati a consumatorilor, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, cu exceptia IM ,Apa-
Canal” Ocnita, unde automatizarea evidentei consumatorilor - persoane juridice a fost initiata doar recent, odata cu achizitionarea softului de evidenta
contabild 1C. Functionalitatea redusa a programelor de evidentd a consumatorilor instalate determina necesitatea adaptarii acestora la specificul si
necesitatile activitatii fiecarui operator in parte. Integrarea modulului de evidenta a consumatorilor cu programul de evidenta contabila, recomandat a
fi instalat la fiecare intreprindere, va asigura canalizarea fluxurilor si stocurilor de informatii si facilitarea procesului de gestionare si control al
acestora.

La capitolul de contractare, asa cum, la o mare parte dintre intreprinderile analizate, nu este dusa evidenta contractelor incheiate cu consumatorii,
inclusiv a celor cu termenul expirat, datele furnizate prezinta un grad mai mic sau mai mare de eroare. Or, intreprinderile care au declarat ca au
incheiate contracte cu 100% dintre consumatori, nu dispun de date concrete referitoare la numarul contractelor cu termen expirat, astfel incat sa fie
posibild evaluarea % de contracte existente, valabile in momentul efectudrii analizei. In aceste circumstante se recomanda tuturor intreprinderilor
analizate introducerea unui sistem strict de evidenta a contractelor incheiate, cu tinerea unor liste a consumatorilor cu care (nu) exista incheiate
contracte, cu mentionarea obligatorie a datei de Incheiere si a datei expirarii valabilitatii contractului, conform termenului stipulat in cadrul acestuia.
Pentru comoditate si accesibilitate, este recomandabila tinerea evidentei separate pe categorii de servicii prestate de intreprindere. Aceasta masura va
permite urmarirea permanenta si reincheierea la timp a contractelor. Introducerea acestor date in baza de date electronica a consumatorilor va
asigura automatizarea procesului de generare a listelor consumatorilor cu care e necesar de reincheiat contractul.

Nivelul de contorizare a consumatorilor - persoane fizice depaseste pentru toate intreprinderile analizate, cu exceptia IM ,Apa-Canal” Basarabeasca,
nivelul de 90%, iar pentru consumatorii - persoane juridice in 100% dintre cazuri este organizatad evidenta contorizata a consumului de apa.

Per general, conform valorii indicilor agregati calculati, pozitia de frunte la capitolul marketing este detinuti de IM ,Servicii Comunale” Glodeni si IM
»Apa-Canal” Edinet, cu un scor total de 0,88 puncte iar la latura opusa se afla IM ,,Apa-Canal” Ocnita, cu un scor de 0,52 puncte.

Per general, analiza - diagnostic la capitolul de marketing, a celor 11 intreprinderi, a scos in evidentd necesitatea unei serii de masuri care trebuie
luate de toate intreprinderile:

! Ajustarea bazei de date a consumatorilor

! Ajustarea sistemului de facturare

| Innoirea si actualizarea termenilor si conditiilor generale de furnizare a serviciilor

! Revizuirea contractelor individuale incheiate cu consumatorii

! Diversificarea si perfectionarea modalitdtilor de interactiune cu consumatorii si cu publicul larg.

Management Financiar

In cadrul analizei benchmarking efectuata pentru 11 Intreprinderi Municipale, au fost selectati cativa indicatori principali ce permit analiza si
concluzionarea situatiei financiare a fiecarei Intreprinderi in parte, calcularea indicilor individuali si compararea indicatorilor intre Intreprinderile
analizate. Perioada de referinta a indicatorilor este anul 2013 (ultima perioada de efectuare a Analizei Diagnostic).
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DENUMIRE INDICATOR © = Z o= < ©
DA/ N.U/ P P NU DA DA DA DA NU DA P NU NU
(Partial)
Automz.:ltlzarea evidentei DA -1
contabile
Pontajul P-0,5 0,5 0 1 1 1 1 0 1 0,5 0 0
NU-0
DA/ N.U/ P P NU P NU P P P P P NU NU
(Partial)
Planificarea si Bugetarea DA-1
Pontajul P-0,5 0,5 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0
NU-0
% 29 -43 59 14 -4 18 8 22 -1 -64 19

Marja profitului brut la

serviciul de api Ximin — Xnivelinreg.

Pontajul | X; = 0,76 | 0,17 | 1,00 | 0,63 | 0,49 | 0,67 | 0,59 | 0,70 | 0,51 | 0,00 | 0,67

Xmin - Xmax

% -25 43 48 - 2 11 17 28 -1 93 28
Marja profitului brut la

serviciul de canalizare . Xmin — Xnivelinreg.
Pontajul | X; =

0,00 | 0,58 | 0,62 - 0,23 | 0,31 | 0,36 | 0,45 | 0,20 | 1,00 | 0,45

Xmin - Xmax

1,5-2,5 0,51 | 0,28 | 0,44 | 2,26 | 6,16 | 0,83 | 0,63 | 0,18 | 0,42 | 4,79 | 0,67

Lichiditatea curenta X X
min ~— “nivelinreg.

Pontajul | X; = 0,14 | 0,04 | 0,11 | 0,76 | 0,00 | 0,28 | 0,19 | 0,00 | 0,10 | 0,23 | 0,21

Xmin = Xmax
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
Criuleni
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
iM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
-

-

E
= A
o S
| =]
< (=}
u Q
=) =
Z =
- =

[+

&)

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,Servicecom”
IM ,DPGCL” Falesti

a
-

IM , Servicii Publice”

IM ,,DPAC” Anenii Noi

DENUMIRE INDICATOR

a
A

creantelor

Xonax — Xnivelt
Pontajul | X; = —max “nivelinreg. | 5g | 0,55 | 0,77 | 0,00 | 0,75 | 0,80 | 0,76 | 0,64 | 0,76 | 0,76 | 1,00

Xmax - Xmin

zile 24 47 34 30 29 38 46 14 | 136 7 11
Durata de plata a

datoriilor creditoare Pontajul | X, = Xnax — Xnivelinreg.

0,87 | 0,69 | 0,79 | 0,82 | 0,83 | 0,76 | 0,70 | 0,95 | 0,00 | 1,00 | 0,97

Xmax _ Xmin

% 17 36 15 1,8 0,4 59 11 38 3 100 5

Nivelul de indatorare

Xnax — Xnivelt
Pontajul | X; = —max “nivelinreg. | 83 | 0,64 | 0,85 | 0,99 | 1,00 | 0,41 | 0,89 | 0,62 | 0,97 | 0,00 | 0,95

Xmax — Xmin

Indici agregati 048 | 061 044 0,44 0,52

Comentarii:

In cadrul analizei de benchmarking, la compartimentul de management financiar s-au analizat 8 indicatori principali:

Automatizarea evidentei contabile;
Planificarea si Bugetarea;

Marja profitului brut la serviciu de apa;

Marja profitului brut la serviciu de canalizare;
Lichiditatea curents;

Durata de recuperare a creantelor;

Durata de plata a datoriilor creditoare;
Nivelul de indatorare.

SN R WN R

1. Automatizarea evidentei contabile - la analiza acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -1n cazul Intreprinderilor Municipale ce detin program specializat in automatizarea evidentei contabile cum ar fi 1C;
b. NU -in cazul intreprinderilor la care evidenta contabila se tine manual pe suport de hartie;
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c. P -in cazul intreprinderilor la care o parte din operatiunile contabile sunt efectuate automatizat cu suportul unui alt soft decat 1C, iar o
parte sunt efectuate manual pe suport de hartie.

Din 11 Intreprinderi Municipale: 5 sunt automatizate sau in proces de automatizare in programul contabil 1C pe care il detin; 4 nu sunt automatizate;
iar 2 sunt partial automatizate.

2. Planificarea si Bugetarea - la analiza si acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -in cazul Intreprinderilor Municipale ce isi planifici veniturile si cheltuielile pe activititi si elaboreazi bugete;
b. NU - in cazul intreprinderilor Municipale cu nu planifica veniturile si cheltuielile pe activitati si nici nu elaboreaza bugetele;
c. P -1ncazul intreprinderilor ce 1si planifica doar veniturile si cheltuielile pe activitati.

Planificare si bugetarea la 7 Intreprinderi -se efectueazad partial sub forma de plan de producere fiind planificate doar veniturile si cheltuielile
serviciilor prestate iar la 4 Intreprinderi -nu se efectueaza.

3. Marja profitului brut la serviciu de apa - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de apa si s-a calculat conform formulei:

Vinz., ;— Cost._.
MP Bapé — apa apa

Vinz. .5

Cea mai mare marji a profitului brut la serviciul de apa a fost obtinuti de IM ,DPAC” Anenii Noi cu 29% urmati de IM ,DPGCL” Filesti cu 22%, iar cea
mai mici marji la care Intreprinderea inregistreazi pierderi din serviciul de api este obtinutd la IM ,Api-Canal” Ocnita si IM ,Api-Canal”
Basarabeasca. IM ,,GCL” Caldrasi a inregistrat o marji de 59%, insi aceasta nu s-a considerat relevanti deoarece la aceasta intreprindere costurile nu
erau repartizat conform planului de conturi.

4. Marja profitului brut la serviciu de canalizare - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de canalizare si s-a calculat conform
formulei:

Vinz..gnai— CoSt.canai
MPB qna1 =

Vinz...na

Cea mai mare marja a profitului brut la serviciul de canalizare a fost obtinuti de IM ,Apa-Canal” Basarabeasca, iar cea mai micd marji la care
Intreprinderea inregistreaza pierderi din serviciul de canalizare este obtinuti de IM ,DPAC” Anenii Noi. IM ,GCL” Cilirasi si IM ,Apa-Canal” Ocnita a
inregistrat o marja de 48% si 93%, insd aceasta nu s-a considerat relevantd deoarece la aceasta intreprindere costurile nu erau repartizat conform
planului de conturi.

5. Lichiditatea curenta - este una dintre cele mai importante rate financiare ale unei companii si masoara capacitatea acesteia de a plati datoriile
pe termen scurt utilizand activele pe termen scurt din bilant. Se calculeaza ca raport intre activele circulante si totalul datoriilor pe termen scurt. Cu
cat valoarea sa este mai mare, cu atdt compania are o capacitate mai mare de a-si plati datoriile curente fara sa apeleze la resurse pe termen lung sau la
noi imprumuturi. O valoare subunitara inseamna ca firma are nevoie sa se imprumute sau sa vanda o parte din activele imobilizate pentru a-si plati
datoriile si a evita falimentul. Formula de calcul al acestui indicator este urmataorea:

Active circulante

Lichiditatea curenta = —
Datorii pe termen scurt
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Valoarea maxima a acestui indicator este de 6,16 ce este inregistrata la IM ,Servicecom” Criuleni, iar valoarea minima este de 0,18 ce este fnregistrata
la IM ,DPGCL” Falesti si este cauzata de valoarea mijloacelor fixe primite de la APL si reflectate la datorii de termen scurt.

6. Durata de recuperare a creantelor - indica ritmul incasarii creantelor concretizate in clienti, debitori. Cu cat marimea acestui indicator este
mai mica cu atat creantele se Incaseaza mai repede. Acest indicator se exprima In mod concret in numarul de zile in care Intreprinderea recupereaza
creantele.

DRc = (Creante / Vdanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numarul minim de zile este inregistratla IM ,Gospodaria Comunald” Riscani in 32 zile, iar numarul maxim de zile este inregistrat la
IM ,Servicii Publice” Cimislia ce recupera creantele in 131 zile.

7. Durata de plata a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi onoreaza obligatiunile comerciale pe
termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

DPdc = (Datorii Comerciale pe Termen Scurt / Vanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numarul minim de zile este inregistrat la IM ,Apa-Canal” Ocnita in 7 zile si IM , Gospodaria Comunald” Riscani in 11 zile, iar numarul
maxim de zile este inregistrat la IM ,Servicii Comunale” Glodeni ce 1si achita datoriile creditoare in cca 136 zile.

8. Nivelul de indatorare - evidentiazi limita pani la care Intreprinderea isi finanteazi activitatea din alte surse decat cele proprii. In conditii
normale de activitate la Intreprinderile clasice, gradul de Indatorare trebuie sa se situeze in jur de 50%. O limita sub 30% indica o rezerva in apelarea
la credite si imprumuturi iar peste 80% o dependenta de credite, situatie alarmanta. Acest indicator s-a calculat conform formulei:

NI = (Datorii Totale / Active Totale) x 100

La acest indicatori, cel mai mic nivel de indatorare il are IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,4%, iar cel mai mare nivel de indatorare il are IM »Apa-Canal”
Ocnita cu cca. 100%.

Conform valorii indicilor agregati calculati, locul cel mai de frunte la capitolul managementului financiar il ocupa IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,72
puncte si IM ,DPGCL” Filesti cu 0,61 puncte, iar la latura opusa se afld IM ,Apa-Canal” Basarabeasca cu un scor de 0,33 puncte.
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Politica Tarifara

INTREPRINDEREA

INDICATORI

Basarabeasca
Cimislia
Criuleni

IM ,,Servicii
Comunale” Glodeni

a

IM ,Apa-Canal”
IM ,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

=
Q
=
<
Q
<
A
[
2

a
a
-

a

A

IM , Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

A

Gradul de suportabilitate a
tarifului pentru apa si apa
uzata, (consum efectiv si tarif
aprobat)

% 1,6 0,7 1,4 0,941 1,0 0,6 0,8 1,1 3,8 0,7 1,2

Gradul de suportabilitate a

Eiglrfl‘;ﬁ;af;;l‘ /"’g’/az:lszf‘zis al % 8.4 4,7 57 | 227 | 49 | 42 | 62 | 49 | 86 8,2 6,3

serviciilor)

Acoperirea costurilor de tarif 113 | 0,74 1,1 0,99 09 | 1,24 | 094 | 1,07 | 099 | 0,78 | 0,95

apa

Acoperirea costurilor de tarif 064 | 087 | 1,02 - 1,09 | 1,16 | 1,1 | 1,04 | 099 | 082 | 082
apa uzata

Raportul dintre tariful efectiv 1,0 09 | 1,03 | 084 | 1,08 | 099 | 081 | 1,34 | 0,92 | 094 | 0094
si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv 0,63 | 1,02 | 1,09 ; 162 | 1,03 | 093 | 133 | 10 | 095 | 0,94

si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 4,0 1,7 1,5 326 | 2,36 | 2,01 3,23 | 4,16 2,37 2,34

populatie apa

41 Numai pentru serviciul apa
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INTREPRINDEREA

INDICATORI

Cimislia
Criuleni

-
Qo
S
&
=)
=

Basarabeasca
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a

<

IM ,Apa-Canal”
IM ,Servicecom”
IM , Apa-Canal”
IM , Apa-Canal”
Edinet
IM ,Apa-Canal”
Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
a

~

a

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,,Servicii Publice”

IM ,,DPAC” Anenii

-
a

A

DENUMIRE INDICATOR

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 3,78 2,3 - 4,42 3,7 2,08 2,49 3,88 2,27 2,5
populatie apa uzata

Comentarii:
Pentru politica tarifara s-au utilizat 8 indicatori:

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)
Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzat3, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)
Acoperirea costurilor de tarif apa

Acoperirea costurilor de tarif apd uzata

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)

OO\]CT\U'I-PUJN

Reprezinta indicatorul ce arata capacitatea de plata a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodiarie (api si canalizare), lei 100%
* 0

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, % = - - — -
p f p pastap ’ Venitul mediu lunar per gospodarie, lei

Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat tarifele aprobate si consumurile efective de servicii. Valoarea indicatorului nu trebuie sa depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 3,8% pentru Glodeni (depaseste pragul de 3%) , valoarea minima a indicatorului este 0,6% pentru
Donduseni, valoarea mediana de 1,% s-a inregistrat pentru Criuleni.

2. Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzata, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)

Reprezinta indicatorul ce arata capacitatea de plata a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodarie (apa si canalizare), lei

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, % = * 100%

Venitul mediu lunar per gospodarie, lei
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Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat costurile serviciilor si un consum calculat de 125 litri/persoand/zi. Valoarea indicatorului nu trebuie sa
depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 8,6% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 4,2% pentru Donduseni, valoarea mediana de
5,7% s-ainregistrat pentru Calarasi.

3. Acoperirea costurilor de tarif apa

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru ap3, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa =
p fap Costul apei,lei/m3

Situatia ideala ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca, valoarea
mediana de 0,99 s-ainregistrat pentru Glodeni si Cimislia.

4. Acoperirea costurilor de tarif apa uzata
Reprezintd indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa uzatj, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru apa uzata, lei/m3
Costul apei uzate, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa uzata =

Situatia ideala ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea mediana
de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

5. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:

Venituri apa, lei
Volumul de apa facturata, m3’
Tariful mediu apa aprobat apa, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa =

Situatia ideald ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca, valoarea
mediana de 0,9 s-a Inregistrat pentru Criuleni.

6. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Reprezintd indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:
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Venituri apa uzata, lei
Volumul de apa uzata facturata, m3’

Tariful mediu aprobat apa uzata, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata =

Situatia ideala ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea mediana
de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

7 . Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa
Reprezintd indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa aprobat pentru agenti economici, lei /m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa =
P fulap p gem ¥l poputaye ap Tariful apa aprobat pentru populatie, lei/m3

Situatia ideala ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,16 pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 1,5 pentru Cimislia, valoarea mediana de 2,37
s-a Inregistrat pentru Ocnita.

8. Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata
Reprezintd indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa uzata aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa uzata aprobat pentru agenti economici, lei/m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata =
P fulap p gem 7L poputaiie ap Tariful apa uzata aprobat pentru populatie, lei/m3

Situatia ideala ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,42 pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 2,08 pentru Edinet, valoarea mediana de 2,5 s-
a Inregistrat pentru Riscani.
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» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

Cimislia
Criuleni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

A

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
A
-

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”

=
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
=

a

a

IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

Gradul de suportabilitate a
tarifului pentru apa si apa uzata, 069 | 097 | 075|091 088 | 100 | 094 | 0,84 | 0,00 | 097 | 0,81 | 3,8 06 | 1,29 | 1,0
(consum efectiv si tarif aprobat)

Gradul de suportabilitate a
tarifului apa si apa uzata, (consum | 0,03 | 0,61 | 0,45 | 1,00 | 0,58 | 0,69 | 0,38 | 0,58 | 0,00 | 0,06 | 0,36 8,6 4,2 6,21 5,7
1251/p/zi si costul serviciilor)

Acoperirea costurilor de tarifapa | 0,78 | 0,00 | 0,72 | 0,50 | 0,32 | 1,00 | 0,40 | 0,66 | 0,50 | 0,08 | 0,42 | 1,24 | 0,74 | 0,98 | 0,99

Acoperirea costurilor de tarif apa

wzatd 0,00 | 0,44 | 0,73 * 087 | 1,00 | 0,88 | 0,77 | 0,67 | 0,35 | 0,35 | 1,16 | 0,64 | 095 | 1,0

Raportul dintre tariful efectiv si

< 036 | 0,17 | 0,42 | 0,06 | 0,51 | 0,34 | 0,00 | 1,00 | 0,21 | 0,25 | 0,25 | 1,34 | 0,81 | 0,98 | 0,94
cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si

< < 0,00 | 0,39 | 0,46 * 1,00 | 0,40 | 0,30 | 0,71 | 0,37 | 0,32 | 0,31 | 1,62 | 0,63 | 1,05 | 1,01
cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 0,52 | 0,06 | 092 | 1,00 | 0,34 | 0,68 | 0,81 | 0,35 | 0,00 | 0,67 | 0,68 | 416 | 1,5 2,7 | 2,37
populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat

pentru agenti economici si 0,71 0,27 | 0,91 * 0,00 | 0,31 | 1,00 | 0,82 | 0,23 | 092 | 0,82 | 4,42 | 2,08 | 3,02 2,5
populatie apa uzata

Media indicilor agregati 0,39 | 0,36 | 0,67 | 0,69 | 0,56 | 0,68 | 0,59 | 0,72 | 0,25 | 0,45 | 0,50
Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru politica tarifard un pontaj mai mare au obtinut IM "Directia de Productie Gospodaria Comunal Locativa” Filesti cu
0,72. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Servicii Comunale” Glodeni 0,25.
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INDICII MEDITI AGREGATI CUMULATIVI

In tabelul de mai jos putem vedea valorile medii cumulative a indicilor agregati pe fiecare intreprindere, care in final ne arati clasamentul fiecirei IM
una fata de alta.

INTREPRINDEREA

Cimislia
Criuleni

]
O
7}
]
Q
=
]
=
5]
7]
3]
==}

IM , Apa-Canal”
Donduseni

w
o
<

i

o
o,

<

=

«

A

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”
IM ,DPGCL” Falesti
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a

IM ,,Servicii Publice”

IM , DPAC” Anenii Noi

a

DENUMIRE INDICATOR

IM ,Servicii Comunale”
Glodeni

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI

ORGANIZATIONAL 0,26

GESTIUNEA RESURSELOR

UMANE 0,41

MANAGEMENT

OPERATIONAL SI TEHNIC,

Alimentarea cu apa

MANAGEMENT

OPERATIONAL SI TEHNIC,

Evacuarea apelor uzate

MARKETING SI RELATII CU

CONSUMATORII 0,84

MANAGEMENT FINANCIAR 0,51

POLITICA TARIFARA 0,39

TOTAL CUMULATIV 0,46
8
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ANEXE

Anexa 1. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 14654 data 31.10.2011

o g

CAMERA INREGISTRARII DE STAT

EXTRAS
din Registrul de stat al persoanelor juridice
Nr. 14654 data 31.03.2011

Denuntirea completd: intreprinderea Municipald "SERVICII PUBLICE CIMISLIA"

Denumirea abrevigta: .M. "SERVICTI PUBLICE CIMISLIA"

Forma juridick de organizare: Intreprindere municipali,

Numiirul de identificare de stat gi codu! fiscal (IDNO): 1011605000455

Data fnregistririi de stat: 31.03.2011

Modul de constituire: reorganizare.

Suceesiunes in drept: intreprinderea este succesor in drepturi gi obligatiuni 8 persoanelor juridice
izate conform actului.

Sediul: MD-4101, str. lorga Nicolae, 108, or. Cimislia, Republica Moldova. tel. 22462

Obiectul principal de activitate:

1. Captarea, epuraren yi distribugia apel

2. Lucrliri de licitugerie yi npoduct

3. Eliminares deseurilor §i s spelor uzate; nsanare, salubritate yi activitiyl similare

4. Constructille de clidir! gi (san) constructii ingineregti, inatalatii yi refele tehnico-edilitare, r wetiile, lidarile,

restaurkrile

& Servicll de expediere gl transport

6. Administrares imobilelor

7. Activitatea de prolectare pantru toate categorille de constructil, pentru urbanism, instalatli gl refele tehnico-edilitare,

reconstructil, restaurirl

8. Activitiiti de pompe funcbre gi servicil similare

9. Trassportul auto de clilitori in folos public

10, Prodactia energlel termice de centrele termice indopendente

1L Termoficare

12. Utilares clidiritor

13, Intermedier! pentru viezares unul ssortiment larg de mirfuri

14, Productis energiel electrice

15. Fabricares de elemeate de dulgherie 3i timplirie pentru construcyii

16, Fabricarea diferitelor articole din lomn

17. Fabricares elementelor din beton, ipsos gl ciment

18, Comertul cu ridicata al materialelor lemnoose, al materialelor de constructie yi echipamentutul sanitar

19, Comertul cu smdnuntal al articolelor de fierfirie, al vopseielor gl sticlel

20, Inchirieres bunurilor imobiliare proprii.

Capitalul social: 15296211 lei,
Administrator: ACALUGARITEI VICTOR, IDNP 0971404899982, tel. 22462
Fondator:
I.  Consiliul Origenesc Cimiglia,
cota 15296211 lei, ce constituie 100%

Prezentul extras este eliberat in temeiul art.34 al Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice §i a intreprinzitorilor individuali §i confirmi datele din

Registrul de stat la dato-d&-ITDS:2011.

/ Rogistratft e ﬁ"l FHVERG AMaude

- .".”’-)"“' . I
\‘..\/,\},.1,'", | | | dal
N o1 L dixie )

. Q& & 9 & &£ A A
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Anexa 2. Decizie privind inregistrarea persoanei juridice

Camera Inregistriirii de Stat

DECIZIE

privind inregistrarea persoanei juridice

31.03.2011 Dosar Nr. 1011605000455 Oficiul Teritorial Hincesti

Prin cererea depusd la 14.02.2011 s-a solicitat inregistrarea intreprinderii Municipale "SERVICII
PUBLICE CIMISLIA", create in rezultatul reorganizirii prin fuziune .

Examinind actele prezentate:

Cerere de inregistrare a intreprinderii

Decizia Consiliului Or@isenesc Cimiglia

Contractul de fuziune

Actul de primire-predare

Statutul

Copia de pe avizele publicate in "Monitorul Oficial”

. Ordin de platii nr. 21 din 08.02.2011

si constatind, ci sint respectate cerinjele legale ce fin de constituirea §i inregistrarea persoanei juridice,
in temeiul art. 11 al Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinziitorilor individuali, registratorul

SN N

DECIDE:
1. A admite cererea de inregistrare.
2. A inregistra persoana juridicd §i a consemna in Registrul de stat al persoanclor juridice urmétoarele
date:

Numarul de identificare de stat: 1011605000455 din 31.03.2011

Forma juridica de organizare: Intreprindere municipala

Denumirea: Intreprinderea Municipala "SERVICII PUBLICE CIMISLIA"
Sediul: MD-4101, str. Nicolae lorga, 108, or. Cimiglia, Republica Moldova

Administrator: ACALUGARITEI VICTOR, anul nasterii 26.02.1961, locul nagterii or. Cimiglia,
Republica Moldova, CA BULETIN DE IDENTITATE AL CETATEANULUI RM A
40052628 eliberat de of. CIMISLIA la data de 01.11.2007, codul de identitate
0971404899982, domiciliu: MD-4101, str. Cetatea Alb#, 35, or. Cimiglia, Republica
Moldova.

Genurile principale de activitate:

1, Captarea, epurarea §i distributia apei

2. Lucréri de lacdtuserie $i apeduct

3. Eliminarea deseurilor i a apelor uzate; asanare, salubritate §i activitifi similare

4, Constructiile de cliidiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii §i refele tehnico-edilitare,
reconstructiile, consolidérile, restauririle

5. Servicii de expediere §i transport

6. Administrarea imobilelor

7. Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, pentru urbanism, instalagii gi
retele tehnico-edilitare, reconstructii, restaurdri
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Anexa 3. Dispozitie Nr. 73-d din 01.04.2012 (respectarea contractelor de concesiune)

REPUBLICA MOLDOVA
, RAIONUL CIMISLIA
g 0\ PRIMARIA ORASULUI CIMISLIA

aebal V.0

www.cimislin.md, e-mail: primaricimislia.md

DISPOZITIE

<
Ly

or.Cimisha nr
J

Pagina 206 din 228

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: (022) 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Anexa 4. Plan de activitate al IM ,Servicii Publice Cimislia” pentru sporirea eficientei economice

Planul de activitate al .M. "SERVICIl PUBLICE CIMISLIA”
pentru sporirea eficientei economice a. 2013 — 2015

I.  Aparatul administrativ:
a) Modernizarea programului 1C in retea pentru a rellecta cheltuielile pentru mai multe
genuri de activitate st a lucra in refea =
- Investitii — 20000 lei.
- Economii — posibilitatea de a reduce o unitate de contabil (Salariu - 30 159 lei;
1. Sectorul apeduct si canalizare:
a) Reducerea cheltuiclitor energetice (clicienta energeticd)
Priza Centrala:
e Reducerea consumului reactiv de energie:
- Cheltuieli ¢mai 201 2-ianuarie 2003y 11 376 let (consum reactiv);
- Investitiimmstobares sistemulul de compensare a energici reactive)
- Economii ncachitarea consumului reactiv de energie.
e Automatizarca si renovarea statiel de pompare:
- Investitii -
- Instalarea convertizorului de freeventa - 24 332 lei: '
- Instalarea panoutui de pornire/oprire lentd — 34 566 lei:
- Instalarea pompei de rezerva K 80-30-200 - 17 690 lei:
- Instalarea pompelor moderne de treapia 11 - (in baza studiului si a recomanddrilor
specialistilor de la Asociatia Moldova Apa-Canal)
Fotal investiti — 76388 (conform devizului SRL 7Sivol Service-DEHIS™)
- FEconomii - reducerca consumului de energie cu cca 25 %
Consumul actual: mai 2012 - januaric 2003 357 331 lei
Consum redus cu ~ 235 %
Posibilitatca de a regla in regim automat debitul de apd dupd necesititile

consumatorilor si evitarca presiunii exeesive in retea.

Stratia de pompare Nr. 1 '
e Reducerca consumului de energie reactiva: i
- Cheltuieli (apr. 2012- sept. 2012) 4417 let: ‘
- Investitii (instalarca sistemului de compensare a energiei reactive) ‘
- Economii — disparitia platilor pentru energia reactiva;
o Automatizarca si renosared statiel de pompare:
- Investitii

- Instalareasconvertizorului de lreeventa - 24 332 lei:
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- Instalarea panoului de pornire/oprire lentd — 34566 lei:

- Instalarea sensorului de nivel la contrareszcrvor (POC 3) - 3 200 lei:

- Instalarea modulului radio (2 bue) — 12 800 lei:

- Instalarca antenei Al 433 (2 buc) 2 960 Iei:

- Instalarea sistemului de alimentare 13,8 V -5 370 lei;

- Instalareassensorului de presiune {1 buc) — 3 300 lei:

- Instalarea pompelor moderne de treapta 11— (in baza studiului $i a recomandarilor
specialistilor de fa Asociatia Moldova Apia-Canal)
Total investitii — 62196 lei (conform dewizului SRI. 7Sivol Service-DHS™);

- Economii

- Reducerea consumului de energie cu cca 15-25 %

- Posibilitatea de a regla in regim automat debitul de apa dupa necesitatile
consumatorilor.

- [Evitarea cazurilor de scurgeri din contrarezervor:

- Aprovizionarca cu apa a orasului in cazul avarierii contrarezervorului/

Reducerea pierderilor de apa
Schimbared traseulu: O 30 mm - ste. AL Lapusneanu — str. St. Neaga ~ 500 m.1.

Schimbarea trasculus O 30 mm — str, G, Muzicescu ~ 170 m.l.
Schimbarea trasculul @ 63 mm - st Cel. Alba - str. N. Testemiteanu,

‘o) 1D —

+

Schimbarea trascului - str. Bucovina 2 — str. St. cel Mare
Schimbarea trascului © 50 mm - S, Bogdanovca Veche ~ 680 m.l,

h

>

Racordarea sect. Recea la retelele noi

Instalarea punctelor de automatizare moderne (sistemul CASCAD) s. B. Veche
- 2 buc. Sonda 663 (Azilul de bitrini st invalizi) - | buc.

Schimbarca castelelor de apa in s, B. Veche — 1 buc., Sonda 663 (Azilul de
batrint si invalizi) - 1 buc. s. Dimitrovea — | bue.

o

Lxtinderca si imbundardtirea servicivlui
Inelarea sect. Centru cu sect. Recea ~ 200 m.l.
Aprovizionarea cu api a s. Dimitrovea.

s 1o —

Reprotectarea si actualizarea proiectului de aalimentare cu apd potabila a sect.
Cogilnic {Reg. Morii )

4. Lxtinderca serviciului pentru aprovizionarca cu apa potabila in, R, Cimislia.
5. Acordarca servicitlor de evacuare a apelor reziduale

Sectorul amenajarea si salubrizarea orasului
a) Salubrizarea
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I. Extinderea serviciului de contractare in oras pentru evacuarea deseurilor menajere
si a altor tpuri de deseuri (contractarca pentru evacuarea cu tractorul, pentru
evacuared de sinestititoare, evacuared tomberoanelor particulare):

2. Lxtinderea serviciului de contractare cu agentii cconomici,

3. Colectarea descuritor reciclabile de la agenti economici si persoane fizice (carton,
polietilena, plastic, sticla) -

4. Reciclarea si comercializarca deseurtlor reciclabile (canon, plastic, sticd ete.)

th

Extinderea serviciului de evacuare a deseurilor menajere si reciclabile in alte
localitat ale raionului (caterinovea, Ciucur Mingir s.a.)

0. Reconstructia platformelor netinalizate pentru amplasarea containerelor.
b) Amenajarea

l. Procurarea tehnicii specializate pentru:

- Curatarea zapezii de pe trotuare:

- Imprasticrea nisipului pe carosabil:

- Miturareastrazilor.

2. Prestarca scrviciilor de amenajare agentilor econamici si persoanelor fizice in bazi
de contract
3. Restabilirea serviciilor funerare: -

- Confectionarca sicrielor:

- Confectionarca crucilor;

- Acordarea servicitlor pentru sdparca gropilor la cimitir cu excavatorul;

- Acordarca serviciilor pentru transportarca decedatilor (catafale).

4. Acordarea serviciitor de prelucrare si confectionare din mase lemnoase.

5. Fabricarea compostului pentru flori ete din deseuri vegetale:

6. Acordarea serviciilor de reparatic. constructic. montare persoanclor fizice si

juridice;
7. AcordareTscrvicitlor de excavare. transportare, servicii de buldozer persoanelor
fizice si juridice.
.~ -
| / /", . wo e . ®
Manager-sef bl / Victor Acilugiritei
V = e — )
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Anexa 5. Schema de incadrare 01.01.14

Coordonat: Aprobat:
Primarul or. Cimiglia G. Raileanu Manager-sef Victor Acalugéritel
01.01.2014

intreprinderea Municipala
HSERVICII PUBLICE CIMISLIA”
Schema de incadrare

Coclicentii si entegoriile tarifiure FRM FRM
Nr. de Nr. de |Categoria|Coeficien-| Salarinl | Coef. de
ordine Denumires funetiel unitagi | orifard Jul tarifar| de bazii | ramurd lunar anual
1 2 3 4 5 o L ] Y
Aparatul administrativ
1 Manager-gel | 4,00 Ss00 5500[ 66000
2 |Contabitser | 306 | 4420 442 s3040f
3 |inginer-Sef 1 316 4420 Vacant Ol
4  |Economist : £ Y 1 2.50 3500 Vacant| OI
5 |Contabil 1 214 | 2000 2990 3ss80|
6 |Contabil-casice 1 ) 2,05 2870 28700 34440|
Ju rhtonwfﬁusp«iur servicio
7 personal I 2,30 3220 3220] .\86«1
8  |Mecunic la garaj (parcul ruto) 1 2,30 3220 322(1 38640]
9 |Servitoare 05 1 100 | 1400 70 }'75%
Total 8.5
Sectorul comercial % o 056

Sef sector comercial .14 2990 2 3S880)
ontrolor refele de alimentare

cu apd Reces, Malina (940/65) 13 m 1,38 1890 2457 29484'
ontrolor refele de alimentare I
cu npd Centru (514/56) 0,78 m 1,38 1890 14742 176904

12
ontrolor refele de alimentare
13 Jou npii Cogilnic (463/4) 0,62 m 138 1590 1171.8] 14061.6)
Controlor refele de alimentare
14 Jcu aph B. Veche (403/3) 0,6 " 1,38 1590 1 13608]
“ontrolor refele de alimentare J
co aph B, Noua (76) 0,12 1 1,35 1890 226 2721,6f
ontrolor refele de alimenture
cu apdl Dimitrovea 0,15 mn 1,35 1890 2835 3402
Total 357 — 9737,3] 1168470
Sectorul Apeduct, Canalizare i Termoficare 23345
15 |Sef sector 1 3,00 4200 421!)1 50400}
16 [Malstru de sector 1 2,30 3220 J!ZDI 33640]
17 |Conduciitor-auto (Mag, de avar,) 1 v 1,60 2240 2'.'Jlr| 26880]
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Masinist 1a instalafiile de
18 |pompare (Statia or. 1) K n 110 1540 61 7392
Maginist la instalatiile de wl
19 |pompare (Priza Centrali) Rl 1" L0 1540 61 7392
20 |Lacatug Is lucriri de interventie | 1 I 1,26 1764 13 22032 27518,4]
21 |Lacituy la lucriirl de interventic 1 m 1,48 2072 13 2693.6 323232
22 |LacAtuy s lucrdiri de interventie | n 1,48 2072 L3 2693,6| 323232
23 |Licitus la lucriirl de interventie 1 m 148 2072 1.3 Vacant]
24 |Paznic (Contrarezervor) 0.5 I 1.00 1400 700} 8400}
Lacituy automaticd 31 aparate dof
misurd sl control (sezon
25 linchlzire) 1 2 2,00 2800 28004 168004
Lacatuy ta lucriirile de inter-
ventie §i reconstructic in
26 [sistemele cu gaze (sez. incilz.) I v 2,00 2800 28001 1
Licitus la deservirea regelelor
27  termice (sezon Incilzire) 1 v 1,78 2450 24504 14700}
28  |Electrogazosudor-montator 1 v .07 2898 Vacant
Liciituy electrician la reparatia
29  Jutilajolui electric 1 mn 1,59 2226 2226 26712
Operator in sala de cazane
30 [Caz Sc.de arte sezon incllz) 4 ] 1,10 1540 6160} 36960
Operator (Caz. SPT sezon
31 [inchlz) + i L10 1540 OIM)I 3696q
32 |Puznic (Cazungeria SPT) 1 I 1,00 1400 uool IGBO(J
(Caz, Licee gi grivd. (sezon -
33 |incdily)) 10 1 110 1540 154 22
otal 303 69733,7%575&
Sectorul Salubrizarea si amenajarea orasului Aod? ¥ Sifee
34 |Sef sector I 3,00 4200 4200] 50400)
35 [Maistru 1 2,05 2870 28701 )‘“4
36 jConducitor auto - VAZ 2107 1 v 1.50 2100 ZIOOI 2520J
Conducitor autospecialn (Gaz
37 J3307-KO 440) | v 2,00 2800 2 33600
Conducitor autospeciala (Ford
38 |Cargo) 1 b 4 2.00 2800 2800, 33600}
39 [Maginist la buldozere 1 v 2,00 2800 2800' 33600'
40 ITractorist (MTZ 80) 1 Y 2,00 2800 2800] J.\GOOI
41  [Tractorist (T-25) I Vv 2,00 2800 ZSO(II 33604
Tractorist-maginist la excavitor
42  cu o singurd cupd si tractor T 40 1 v 2,00 2800 2 3
43 |Pletrar-zidar 1 v 1,56 2184 2134[ 262“]
44 | Timplar-Gaterist I v 1,78 2450 2450' 294@'
45 |Timplar I v 1,75 2450 Vacant
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Muncitor la amensjaren |
46  |localitdtilor 5 I 1,10 1540 1,1 8470 10164
Muncitor la amenajarea
47  |localitititor s ] L1 1540 Vacant 0
48 |Hamal (T-25) 1 ] 1.26 1764 L1 1940,4| ‘.’.3284.8]
49 |Hamal (Gaz 3307-KO 440) I I 1,26 1764 11 I‘NO.4I 23284,8'
50 |Hamal (Ford Cargo) 1 I 1,26 1764 11 I940.4I 23284.8]
51  |Hamal (Ford Cargo) 1 i 1,26 1764 1,1 Vacant
52 |Hamal (MTZ/T40) 2 1 1,26 1764 L1 3880.8] 46569,6
Muncitor auxilisr(poligon p/u
53 |stocaren deseurilo solide) 1 11 1,26 1764 1,1 19404 23284.8
Muncitor auxiliar{pres) 1 1 1,26 1764 1,1 Viuennt
55 |Paznic (Baza de producere) 3 I 1,00 1400 4200] 50400}
56 |Paznic (Cimitir) 2 1 1,00 1400 2500} 336
Total 35 57716,4] 692596,
Ji3 T 1 k
[ TOTAL GENERAL | 86,6 | [160130,1 [1706941.2
,J| Lol g
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Anexa 6. Lista angajatilor la 01.01.2014

Anets 6
LISTA ANGAJATILOR
.M , Servicii Publice Cimislia”
la 1.01.2014
Nr Numele, Functia Anul Adresa Note
dlo prenumele exercitath nagterii ia domiciliu
1. | Achlugaritel Victor | Manager - sef 26.02.1961 | Cetatea Alba,35
2. | Mocanu Domnica Contabil — gef 27.07.1975 | Stcel Mare, 142 ap. 16
3. | Rimbu Marina Contabil 04.03.1955 | V. Alexandri, 97/6
4. | Bomari Valentina Contabil 20.03.1951 | 27 august,56
S, | Cevdari Valerian Jurist - ins.cadre | 22.08.1951 St. cel Mare, 144 3p.9
6. | Crepu Mihail Sef sector 28.10.1954 | | Petru Movill, 2
7. | Moraru Andrei Maistru 12.12.1960 | N.lorgs, 105/a
8. [Harua fon Mecanic 09.04.1949 © [ Cetatea Alba, 11/1
9. | Matei Natalin Maistru 05.06.1949 | SE. Vasile, 12
10. | Prodan Zabaria Lachug 03.02.1952 | M.Eminescu, 20
11. | Bary Gheorghe Excavatorist 14.03.1958 || M.Eminescu, 45
12. | Matei Nicolai Buldozereist 13.05.1959 | Traian, 5
13, [ Arama Dumitru Tractorist 01.02.1958 | Valul lui Traiun, |
14. | Maciuca fon Tractorist 30.09.1963 (| Basarabesca, 34
15, | Balan Tudor Sofer 2208.195 | AL cel Bun, 30
16. | Crlan Sergei Sofer 2607.1955 | Moldova, 3
17. | Moraru Dionisie Sofer 06.06,1948 | Costin Miron, 10
18. | Cojocaru lon Sofer 06.12.1979 .| Cetatca Alba,13
19, | Sari llie Dulgher 27021951 | Tineretului, |
20. | Strogoteany Viadimir | Pietrur 16.10.1962 | Decebal, 24
21, | Gudumac Vasile Controlor 13.10.1953 | | =. Bogdanovca-Veche
22. | Cotrobai Nina Controlor 30.03.1954 | 5. Bogdanovea/Noud
23, | Popescu Veceslay Maginist 03.03.1961 | Stefan cel Mare, 78
24. | Galij Victor Maginist 27.08.1951 | Ttecel Mare, 142 qp A1
25, | Ciobanu fon Maginist 26.05.1958 | [ AL ccl Bun, 37
26. | Corliteanu Victor Maginist 08.07.1959 | Stcel Mare, 98 sp. 6
27. | Fedorenco Tlie Maginist 02.08.1952 7 | St cel Mare, 98 ap.i2
28. | Bunduchi Victor Magtmist 26.09.1960 | | SF. Vasile, 3
29, | Silina Raisa Muncitoare 03.02.1952 7. | Decebal, 26
30, | Josu Gheorghe Muncitor 05,09.1960 . | Miorig, |
31. | Moisei Nicoki Muncitor 15.12.1968 ' | Maria Dragan, §
32, | Cazacu Stepanida Muncitor 07.10.1946 1, | Dacilor 5
33. | Rusu Vasile Muncitor 23.10.1957 * | V Alexandri, 18
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34. | Rusu Nicolaie Hamal 29.03.1967 5] V. Alexandri, 7
3%, | Duca Dumitru Hamal 06.09.1953 | S.Lazo, 6
36. | Babumara Vasile Paznic 14.01.1951 $t. cel Mare, 43
37. | Turutea fon Paznic 1205.1955 | 1.Creangh, 14
38. | Sobetchi Ton Paznic 2808.1946 | lon Solts, 2
39, | Armag lon Paznic 18.09.1942 7, | Haydew, 18
40, | Arama fon Controlor 30.06.1982 \_| C.Stamati, 1§
a1, | Morari Serghei Sef sector - 35.08.1983 || Maria Cebotari, 14
42. | Leorda Tudor I8kt 2407.1956 | str-dcla Muzicescu, 26
43, | Neaga fon Hamal 211.1952 1. | Alexandru cel Bun, 55
44 | Bancov Petru Maistru | 24.08.1959 || Decebal, 108
45, | Cazacu Pavel Controlor 12.07.1953 ||| Dacilor, 20
46. | Balaban Tvan Paznic 1051954 ' | Stradela Stoel Mare, 3
47. | Borodin Valeriu Paznic 21.06.1975 .| Floriior,26
48, | Poroseci Petru Controlor 710.0951 7| M.Viiean
9. | Stoianov Piotr Lacatug 24.11.1968 17| s.Dimitrovea
50, | Strogoleanu Simion | Lachiuy 14031983 | s.Dimitrovea
51. | Stoleicov Ivan Uachtuy 9.04.1973 | s.Dimitrovea
82, | Alexandreay Victor | Operator 601.1953 ./ | V-Alexandri, 97 ap31 | Sezonier
53. | Priscalniuc Ina Operator 25.02.1976 1, | Miorifel, 14 Sezonicr
84, | Eryov Andrel Operator 185.01.1974 (| St cel Mare,98 up,13 | Sezonier
85, | Cuciag Tvan Operator 8121955 | 5 Bogdanovca-Veche | Sezonier
S6. | Tard{a Gheorghe Operator 36.12.1955 | lon Creanga,14 Sezonicr
57. | Dohotars Mihail LAkt 30.04.1967 17| SLazo33 Sezonicr
Solotchi Veacestav | Operator 21081964 | M.Viteazu,3 Sezanicr
Botnary Gheorghe | Operator 4111959 | Liveziior,10 Sczonier
Vruichi Anatoli Operatot 18.03.1942 1 | M.Eminescu,37 ap4 | Sczonier
61. | Comescu lacob Operator 10.02.1988 1| M.Coghiniceany, 19 | Sezonier
62. | Grosu Chirl Operator 20.10.1956 1| G.Cogbuc, 7 Sczomier
&3. | Mogaidea Ton Operator 908.1950 | CStere, 4 Sczomer
64. | Popov Ivan Operator 3.03.1947 [ 4| C.Stamati, 2 ap.9 Sczonier
65. | Cecati Dumitru Operator 10.02.1957 7| Topalschi, 8 Sezonier
66. | Grib Maria Deritichtoare 39.08.1972 1, | C.Stamati,29
67. | Savanu Dumitra hamal 7.10.1992 5. | Al cel Bun 112 ap.9
Total: 67 salariagi,inclusiv: i & apg. 0410 1Y
5sww & cricr)
9 salariai femei.
18 salariati pensionari
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Anexa 7. Lista angajatilor la 01.07.2014

Anex g T
LISTA ANGAJATILOR
.M ,,Servicii Publice Cimislia”
Ia 1.07.2014
Nr. Numele, Functia Anul Adresa Note
&o | prenumele exercitat nagterii la domiciliu
1 2 3 4 3 o
1. | Achlughrifei Victor | Manager - of 26.02.1961 Cetatea AIbR,35
2. | Botnari Valentina Contabil-gel 20.03.1957 | 27 august,56
3. | Rambu Marina Contabil 04.03.1953 | V. Alexandri, 97/6
4. | Crefu Mihail Sef seotor 2810.1954 | Petru Movild, 2
5 | Morari Andrei Maistru 1212.1960 | N.lorga, 105/a
6. | Morari Serghei Sef sector 25081983 | Maria Cebotari, 14
7. | Cevdari Valerian Jurist - ins.cadre | 22.05.1951 $t. cel Mare, 144 ap.9
8. | Harua fon Mecanic 09.04.1949 | Cetatea Alba, 11/1
9, | Bancov Petru Maistru 2408.1959 | Decebal 108
10, | Matei Natalia Maistru 05.06,1949 | ST, Vasile, 12
11. | Prodan Zaharia Licitug 03.02.1952 | M.Eminescu, 29
12. | Mate Nicolsi Buldozereist 13051959 | Traian, 5
13. | Miiciucd lon Tractorist 30.09.1963 | Basarabesca, 34
14. | Balan Tudor Sofer 2208.1956 | Al cel Bun, 30
15. | Cérlan Sergei Sofer 2607.1955 | Moldova, 3
16. | Moraru Dionisie Sofer 06.06.1948 | Costin Miron, 10
17. | Cojocaru lon Sofer 06.12.1979 | Cetatea Alba, 13
18. | Sar llie Dulgher 27.02.1951 Tineretului, |
19. | Strogoteanu Viadimir | Pictrar 16.10.1962 | Decebal, 24
20. | Gudumac Vasile Countrolor 13.10.1953 | 5. Bogdanovea-Veche
21. | Micoliue Valentina Controlor 15.08.1963 | 5. Bogdanovew/Noud
22. | Popescu Veceshav Maginist 03.03.1961 Stefan cel Mare, 78
23. | Gali Victor Maginist 27.08.1951 | Tteel Mare, 142 gpd1
24. | Ciobanu lon Maginist 26.05.1958 | AL cel Bun, 37
25, | Corliteanu Victor Maginist 0807.1959 | Stcel Mare, 98 ap. 6
26. | Fedorenco llic Maginist 02.08.1952 | St. cel Mare, 98 ap.12
27. | Bunduchi Victor Maginist 26.09.1960 | ST, Vasile, 3
28, | Silina Raisa Muncitoare 03021952 | Decebal, 26
29. | Josu Gheorghe Muncitor 05.09,1960 | Mioriga, |
30. | Cazacu Stepanida Muncitor 07.10.1946 Dacilor S
31. | Rusu Vasile Muncitor 23.10.1957 | V Alexandri, 18
32. | Rusu Nicolaie Hamal 29.03.1967 | V. Alexandr, 7
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33. | Duca Dumitru Hamal 06.09.1953 S. Lazo, 6

1 2 3 4 5

34, | Babumara Vasile Paznic 14.01,1951 St cel Mare, 43

35, | Turutea lon Paznic 12.05.1955 LCreanga, 14

36. | Sobetchi Ton Paznic 28.08.1946 Ton Soltas, 2

37. | Armas Ton Paznic 18.09.1942 Hagdeu, 18

38. | Arami lon Controlor 30.06.1982 C.Stamati, 18

39. | Cazacu Pavel Controlor 12.07.1953 Dacilor, 20

40. | Borodin Valeriu Paznic 21.06.1975 Florilor,26

41. | Poroseci Petru Controlor 7.10.1951 M.Viteazu

42. | Savanu Dumitru hamal 7.10.1992 AL cel Bun 112 ap.9
43. | Secard lon Electrician 17.02.1981 V. Micle Nr.19

44. | Cojocari Valeriu Hamal 16.08.1963 N.lorga, 54

45. | Bulat Alexandru Lécktug 13.02.1977 5. Javgur

46. | Barbu Andrei Lichtug 8.08.1978 Cogélnic, 27

47. | Pavlenco Nina Munciotoare 16.06.1963 $t. cel Mare,98 ap.26
48. | Pospih Svetlana Deriticitoare 31.03.1978 M.Eminescu, 43 ap-14
49, | Bolgar Ivan Paznic 12.08.1956 s, Bogdanovca Noud
50. | Grinic Vasile Paznic 16.06.1960 D, Cantemir, 10

51. | Gavrilfov Victor Paznic 8.03.1950 M. Viteazu, 80*

Total: 51 salariagi, inclusiv:

43 salariati birbati
8 salariati femei,
14 salariafi pensionari
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Anexa 8. Extras din fisa de post ,,Controlor”

Anexa 4

APROB:
Managerul-sef al IM “Servicii Publice

ISR i V.Acdlugéritei

FISA DE POST NR............ e o i
1.Denumirea intreprinderii: IM Servicii Publice Cimislia”.,
2. Denumirea postului:

-controlor .
3. Nivelul functiei: de executare.
4. Numele prenumele salariatului:
5. Se subordoneaza:

- nemijlocit sefului sector comercial al intreprinderii, sefului sector apeduct, termoficare si
canalizare, precum si maistrului de sector apeduct, termoficare si canalizare.

6. Este inlocuit de: la viziunea managerului-sef si a sefului sector comercial
7. Limbi strdine: nu este cazul.
8. Drept de semnatura: potrivit funcjiei exercitate.

9. Scopul functiei: asigurarea bunei functiondri a sectorului commercial si al
intreprinderii.

Capitolul 11
10. Cerintele functiei fata de persoani:

10.1. In functie controlor al sectorului comercial al intreprinderii este numiti persoana cu
studii medii sau medii speciale.

10.2. Inainte de a fi admis la exercitarea obligatiunilor de functie controlorul urmeaz¥ s
cunoascd, independent de specificul muncii exercitate, ceringele de instruire in domeniul
securitdii si igienii muncii, regulile de securitate la prestarea serviciilor comunale, altor
lucrdri specifice muncii prestate.

10.3. In activitatea sa controlorul urmeaz4 si cunoasci si sd se conduci de:

a)"Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale
si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectirii
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acestora de la/ reconectirii la sistemele de incélzire si alimentare cu apa”, aprobat prin
Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr.191 din 19 februarie 2002;

b)” Reglamentul privind achizifionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evident3 a consumatorilor de apa", aprobat prin Hotdrarea Guvernului
Republicii Moldova Nr.1228 din 13.11.2007;

c) Legea Privind serviciul public de alimentare cu apd i canalizare Nr.303 din 13.12.2013.

d) Legea cu privire la protectia muncii a Republicii Moldova, Codul muncii al Republicii
Moldova.

10.4. Controlorul trebuie si posede limba de stat a Republicii Moldova la nivelul necesar
pentru intreprindere.

10.5. Controlorul iM “Servicii Publice Cimislia” este numit si elberat din functie prin
ordinul conducitorului intreprinderii.

Capitolul Il
11. ATRIBUTIILE DE SERVICIU
Controlorul are obligatia:

11.1. S citeascd indicatiile contoarelor de apa, conform figelor de lucru fnaintate si rutelor
aprobate de vizitare a abonatilor.

11.2.In cartela de evidenti a contorului s efectuieze clar, fird stersdturi si indreptari,
urmatoarele inscrieri:

- data citirii indicatiilor;

- indicatiile contorului de ap3;

- starea tehnici a apometrului, armaturei de inchidere;

- depistarea incalcdrilor la evidenta;

- descrierea pe scurt despre actul intocmit, prescriptie;

- prezenta sigiliilor la nodul de evidenta a apei, armidturei se inchidere s.a, prezenta
apei la Abonat dupd debrangarea lui de la refeaua de apeduct din cauza neachitarii
datoriilor debitoare sau din alt¥ cauza (dupa deschiderea robinetelor sau verificarea
rezervorului de la vasul de clozet);

- semnatura controlorului §i a lucratorului responsabil al Abonatului cu indicarea

numelui de familie §i a functiei detinute,

11.3. La citirea indicatiilor contoarelor de api sa verifice:
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11.24. Sd intrerupd activitatea gi sd refuze si o continue lucrul daci nu sunt respectate
cerintele de protectie a muncii, fird sa fie sanctionat pentru aceasta, cu conditia ca astfel
sd nu dea nastere unui piericol iminent de accidentare sau imbolndvire profesionala.

11.25. S3 insuseasci si sd respecte instructiunile de Securitate a muncii specifice activitatii
prestate.

11.26. S mentind locul sdu de munca din punct de vedere al mediului Intr-o stare
corespunzitoare ceringelor de securitate si igiend.

11.27. 3 dea explicatiile solicitate de organele de cercetare a accidentelor de munca.
12, DREPTURILE CONTROLORULUI
Controlorul are dreptul:

12.1. Sa exercite lucrdri de inspectare si cercetare a retelelor de alimentare cu apa gi
canalizare , a aparatelor de evidentd, armaturei de inchidere §.a., sd verifice prezenta
sigiliilor, starea sanitaro-tehnica de functionare a instalatiilor, prezenta documentatiei la
Abonati, ce le-ar confirma dreptul la regimul si conditiile de folosire a apelor si
receptionare a apelor uzate,

12.2. Sd intocmeasci gi sd semneze actele si prescriptiile conform prevederilor actelor
normative in vigoare.

12.3. Sd inainteze propuneri privind imbundtafirea calitatii lucrdrilor, diminuarea
termenelor de executare a acestora si majorarea volumelor serviciilor furnizate Abonatilor.

12.4. S4 sisteze executarea lucrdrilor in cazul cdnd administratia va incdlca conditiile de
respectare a Legilor protectiei muncii, tehnicii securitdtii §i altor acte normative.

13. RESPONSABILITATI IN CONFORMITATE CU PREVEDERILE ACTELOR LEGISLATIVE
SI NORMATIVE IN VIGOARE

Controlorul este responsabil de:

13.1. Indeplinirea obligatiunilor asumate de sectorul in cadrul ciruia activeazi privitor la
corectitudinea volumelor serviciilor de alimentare cu apa si micgorarea datoriilor
debitoare.

13.2. Indeplinirea i respectarea cu strictefe, calitativ §i In termen a obligatiunilor sale in
limitele figei postului.

13.3. Inlocuirea si indeplinirea corecti a documentatiei privind inspectarea Abonatilor,
citirea indicatiilor contoarelor de ap4, perfectarea cartelelor de evidentd a contorului,
actelor, prescriptiilor, cu indicarea in ele a factorilor ce nu corespund normelor stabilite.

13.4, Pistrarea intactd a documentatiei la sector.
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13.5. Ascunderea sau nedepistarea branistilor neautorizate la retelele de alimentare cu apa.
13.6. Comportamentul corect in relatiile cu Abonatii si colaboratorii de serviciu.
13.7. Folosirea atributiilor sale functionale in scopuri personale.

13.8. Luarea la evidenta la timp a Abonatilor din sectoarele repartizate lor pentru ducerea
evidentei.

13.9. Respectarea legilor protectiei muncii §i securitatii antiincendiare, exploatirii tehnice,
instructiunilor protectiei muncii §i tehnicii securitatii.

13.10. Respectarea si executarea prevederilor dispozitiilor sefului sectorului comercial,
ordinilor, dispozitiilor managerului-gef al intreprinderii, Regulamentului de ordine
interioara a IM “Servicii Publice Cimiglia”

Prezenta figd de post a fost adusa contrasemniturd la cunogtinta

Titularul figei de Post ....cmcissmmim
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Anexa 9. Organizarea pregadtirilor profesionale si Documentarea

REPUBLICA MOLDOVA PEC llyl‘»“ﬂ(f\ MOJJIOBA

htnprindem Municipald MyHHUBHIALHOC HPCITPHATHE
~Servicii Publice Cimislia™ wCepawunit Hybawsae Yumsmann™
or Clmhl: :‘-'ii-:s?m“‘” : “u;‘:“;'-;:-eim“w'”
ORDIN
[TPUKA3
& ! Lf din o7 A 2014

Ca privire la formarea comisii permanente
verificare a cunogtinjelor personalului la
de termoficare —

ey asigurarca unei eficiente pregiitiri §i verificarea a cunogtinjelor personalului intreprinderii la
sectorul de termoficare

ORDON:

A forma comisia permanentd de verificare a cunogtinilor personalului intreprinderii la sectorul
termoficare in urmatoarca componenia:
Presedintele Comisiei: Victor Acilugiritei,manager-gef al
= [.M."Servicii Publice Cimigta”
Membri Comisiei: Igor Poltorac, inspector principal al
Inspecoratului Principal de Stat pentru
Supravegherea Tehnica a Obiectelor
Industriale Periculoase al Mministerului
Economiei al Republicii Moldova.
Andrei Moraru - gef sector
canalizare §i termoficare al
[.M."Servicii Publice Cimiglia™.

Z

A atraje atenfia comisiei Ja pregatirea gi \cnﬁcarcu cunogtinfelor personalului in termenii
stabilifi de legislatia in viguare,

5. Prezentul ordin a-1 aduce la cunogtinga membrilor comisiei.

4. Executarea prezentului ordin mi-o asum, =
: /) .
Manager - sef al IM (/ L/
“Servicii Publice Cimislia” { ¥ V. Acalugarifei
i
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

My uHUHIAILHOE NpeanpuaTHe

Intreprinderea Municipali
prinderea Municipa wCepsuunii MyGawae Ynmumans"

wServicii Publice Cimislia”

r Yamamims, yn H Hopra 108

or. Cimiglia, strN.lorga . 108 Ten: 2-38-66

tel 2.38-66

ORDIN
ITPUKA3

Nr. 2i1-{ din A4 {'c'f(-m['}‘.(l 2014

MCu privire la acordarea concediului |
pentru participarea la cursurile de recalificare
-~ profesionald unui angajat al intreprinderii

Intru crearea condifiilor necesare §i favorizarea formdrii profesionale a salariailor intreprinderii,
precum i luind act de adeverinta-chemare prezentati de economistul Cazac Adelina la cursurile de
formare profesionald, de cererea respectivuluiingajat, conducindu-ma de prevederile art. 212 al.2,213
all s 5 Codul muncii Republica Moldova

OR D O N:

A-i acorda, cu incepere de la 15. 10.2014 pand la 17.10.2014, cu o duratd de 3 zile caledaristice,
concediu economistului intreprinderii d-nei Cazac Adelina pentru participarea la cursurile de instruire
profesionald continua a economistilor in domeniul Gestiunii conturilor conform noilor reglementdni
contabile, cu menfinerea pe intreaga perioadi de recalificare a salariului mediu,

Temei: 1. Cererea angajatei Cazac Adelina.
2. Xerocopia adeverinfei-chemare la studiile de reclaficare..

Managerul-sef al M 7
wServicii Publice Cimiglia™. O 1,/// V. Acalugdritei.
- ) //": -—
Confinutul respectivului ordin mi-a fost adus la cunogtina contrasemnaturd
X5 ot ———
o — ]
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Anexa 10. Extras din documente cu referire la protectia muncii

REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJIJIOBA
intreprinderea Municipala MyHRIHIAILIOE NPCANPURTIE
wiervicii Publice Cimiglia™ w Cepawrmii HyGamae Yumumums
ot Liverc e
Nr. din 2013
~ ==
Cu privire la procesul verbal de control
al Inspectoratului teritorial de muncé

Cimiglia Nr 0022982 din 15.11.2013,

Ludind act la procesul-verbal de control al Inspectoratului teritorial de munca Cimiglia Nr.0022982

din 15.11.2013 cu privire la respectarea actelor legislative i altor acte normative de domeniul muncii
la IM , Servicii Publice Cimiglia” 5i constatind ca la intreprindere au fost depistate incdllciri cu privire
la securitatea §i sindtatea in muncé,intru inliturarea neajunsurilor i incilcdrilor elucidate in procesul —
verbal nominalizat, precum §i intru neadmiterea pe viitor a unor neajunsuri §i inclcliri similare

\ O R D O N:

1. A adresa Centrului de Instruire in domeniul relatiilor de munca un demers cu privire la
instruirea §i atestares unor angajoji ai intreprinderii pentru a fi instruifi §i atestagi conform
normelor in vigoare.

2. A-idesemna pe yeful sctorului amenajare §i salubrizare dnul Mihail Cretu, precum §i pe
maistrul sectorului canalizare §i termoficare dnul Andrei Moraru responsabili pentru
activitifile de protectie §i prevenire & riscurilor profesionale la intreprindere cu trimiterea
dumnealor pentru a fi instruifi gi atestati conform normelor in vigoare la Centrul de Instruire in
domeniu relafiilor de muncl.

3. Seful sector amenajare §i salubrizare dnul Mihail Cretu, geful garaj dnul Ton Harutli, maistrul
dnul Andrei Moraru, care prin ordinul de bazi Nr. 79 din 17,09.2012, modificat prin ordinul
de bazi Nr. 39 din 18.11.2013, au fost desemnali responsabili de prevenirea riscurilor
profesioale, protectia lucritorilor la locurile de muncd, eliminarea factorilor de risc i de
accidente, precum §i juristul-inspector cadre dnul Valerian Cevdari si intreprinda fiecare la
sectorul de munca incredinfat misurile de rigoare §i s3 raporteze péna la 17 ,12.2013
managerului-gef despre lichidarea neajunsurilor depistate in cadrul controlului din 15.11.2013
§i consemnate in procesul verbal de control Nr.0022982 din 15.11. 2013,

4. Executarca prezentului ordin mi-o asum.

Temei: Procesul — verbal de control Nr.0022982 din 15.11. 2013,

Manager — sef al IM "Servicii
Publice Cimislia” V.Acdilugirifei,
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIMHKA MOJIJIOBA

intreprinderea Municipald MyuuumMnAILI0e HpeanpuITHe

wServicii Publice Cimislia” nCepuuamii PyGawse Yummmuans™
o S
Nr. din 2013

MCu privire la reconfirmarea serviciului |
de protectie §i prevenire a riscurilor
profesionale in unitate.
intru asigurarea si in continuare a protectiei §i prevenirii riscurilor profesionale in unitate
ORDON:
1. A reconfirma la Intreprinderca Municipala ,.Servicii Publice Cimiglia™ serviciul de protectie si
prevenire a riscurilor profesionale, in urmittoare componenti:
Mihail Crefu — gef al sectorului amenajare si salubrizare,
Andrei Moraru — maistru al sectorului apeduct, canalizare i termoficare.
Ton Haruta — mecanic.

3. Prezentul ordin a-1 aduce la cunogtin, persoanelor vizate in ordin cu contrasemnaturi.

4. Executarea prezentului ordin mi-o asum.

Manager — sef
LM, Servicii Publice Cimiglia™ V.Acdlugifiritei.
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Anexa 11. Extras din documente cu privire la sistemul de motivare materiald

PECITYBIIMKA MOJIJIOBA

REPUBLICA MOLDOVA

MynumnnaasHoe npeAnpRaTHe

Butreprinderea Municipald » Servicil Publice Cimiglis”

SServicii Publice Cimiglia”

£9-c  din__ 42 iv e 2014

privire la remunerarea unui L

jat al intreprinderii

-~J

5 d act de demersul mecanicului la garaj doului Ton Harufa cu privire la acordarea unui premiu
buldozeristului Matei Nicolae pentru repararea capitalil @ motoarelor de la buldozerele T-170

e D-165, D-606 (motor SMD-18), precum gi la tractorul MTZ-80, unde se cere motorist de

B calificatic, stabilind ¢ intr-adevir buldozeristul Matei Nicolae a reparat capital motoarele

g de mecanicul la garaj dnul Ton Harugi, conducindu-mi de prevederile art.203 Codul muncii

sa Moldova

O RD ON
stimula pe buldozeristul Matei Nicolae prin acordarea unui premiu binesc in sumi de 2400
3 mii patru sute) lei.

ezentul ordin a-] aduce la cunogtinga angajagilor intrepriderii.
femei: Demersul mecanicului la garaj dnului Harugd lon.

| Managerul-gef al IM 7 28
JServicii Publice Cimiglia” Q‘)fé/ V.Aciluglrifel
Ala
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REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJIJIOBA
'nmprindem Municipali MynHIHIAILAOE HPENTPUsITHE
wServicii Publice Cimiglia” wCepouumii [y6anve vwmans™
oS i e
Nr. din 2013

™ cu privire la marcarea Zilei
Internagionale a Femeii — 8 Marie
la intreprindere

Cu prilejul sarbitorilor de primévard §i in specinl Zilei Internagionale a Femeii — 8 Martie

ORDON:

1. A felicita din numele administratiei §i colectivului de barbati ai IM , Servicii Publice Cimisglia™
pe toate angajatele intreprinderii cu prilejul sarbatorilor de inceput de primavard §i in special
cu prilejul Zilei Internationale a Femeii — 8 Martie, dorindu-le multi siniitate, frumusefe,
optimism, riibdare, fericire in familie §i in viata personal, noi sccese in activitatea lor de zi cu
Zi.

2. A procura din fondul de salariu al intreprinderii §i a inména flori omagiatelor intreprinderii in
sumi de 120 ( una sutdl doudizeci) lei.

3. A aloca din fondul de salariu al intreprinderii 800 (opt sute) lei pentru stimularea omagiatelor
precum urmeazi:

1 .Matei Natalia — 100 lei.

2 Jucova Valentina — 100 lei.

3.Cazacu Stepanida ~100 lei.

4.Silina Raisa - 100 lei.
5.Arami Tatiana — 100 lei,

6. Mocanu Domnica — 100 lei.
7.Botnari Valentina - 100 lei
8.Rambu Marina ~ 100 lei.

Managerul-gef al Intreprinderii
Municipale ,Servicii
Publice Cimiglia V. Acilugiritei.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Anexa 12. Tariful pentru serviciile aditionale prestate de IM ,Servicii Publice Cimislia”

Ne Serviciu Tarif
1. | Eliberarea conditiilor tehnice pentru conectarea la apeduct 80 lei
2. | Montarea contorului 84 lei
3. | Sigilarea / Desigilarea contorului 60 lei
4. | Rezervarea locului la cimitir 300 lei
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "Servicii Publice Cimislia”

Anexa 13. Metodologia de calcul a indicilor agregati

Pasul. 1. Un prim pas in determinarea indicilor agregati il reprezintd gruparea indicatorilor de
performand in functie de categoria de care apariin, respectiv, manageriali sau
operationali. Astfel, fiecare indice partial al categoriei se va calcula integrand indicatorii
specifici domeniului.

Pasul. 2. Normalizarea/transformarea indicatori specifici domeniului in indici partiali / specifici
domeniului in vederea asigurdrii comparabilitdtii. in functie de tipul de indicatori si de
obiectivele urmarite, metoda de normalizare a indicilor se poate efectua astfal:

. Pentru indicii descendenti vom utiliza relatia:
X = Xyux =4, nivelinregistra
=
Xypr — Xy
. Pentru indicii ascendenti vom utiliza relajia:
}-_:-H' _ X_m - X nnvel mregsral
- f- —

A MIN A MAX
in acest mod, indicii agregati rezultati sunt transpusi pe o scald cu intervalul de variatie
[0-1].

Pasul. 3. Urmatoarea etapa constd in obtinerea indicilor agregafi pe cotegorie ai fiecarui
operator, prin sistematizarea mai multor indici partiali, integrand astfel perspective
multiple in evaluarea fiecarei categorii.

Pasul. 4. Deoarece s-a considerat ca cele doua categorii de indicatori de performanta respectiv,
manageriald si operaionald, au pondere egald, urmeazd calcularea indicelui de
performanta agregat, ca medie a indicilor agregafi ai celor doua categorii, pentru fiecare
operator.
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