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m3 - metru cub

MO - Monitorul Oficial

Nr. - numdr

Or. - oras

pers. - persoand

PF - persoane fizice

P] - persoane juridice

RM - Republica Moldova

SA - Societate pe actiuni

SPR - Sectia Politiei Rutiere

SRL - Societate cu rdspundere limitata
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INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata

in cadrul proiectului pentru SCOPUL proiectului LGSP:

sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat

intre Agentia Statelor Unite Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
pentru Dezvoltare Internationald | autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
(USAID) 5i Guvernul Republicii | fingntare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Moldova, ce stabileste

parteneriatul pentru o guvernare | Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre

locald mai buna. autorititile publice locale si cetiteni.

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
care contribuie la buna guvernare.

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Majorarea
veniturilor
disponibile
pentru
guvernele
locale ‘

Imbunatatir
ea
serviciilor
municipale

Marirea
eficientei
energetice la
nivel municipal

OBIECTIV: imbunititirea calitatii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a

gestionarii serviciilor

Analiza -
Plan de diagnostic a
imbunatatiria | ‘ operatorului
serviciilor de | ‘ local de
utilitate servicii de ,
publici \ utilitate

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

. publica

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Localitate-partener Serviciu municipal selectat

Calarasi
Glodeni
Edinet
Ocnita
Anenii Noi
Donduseni
Criuleni
Rascani
Falesti
Cimislia

11. Basarabeasca

© 0N o UL e N =

[y
e

Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare

pentru evaluare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

ePrezentarea generali a Intreprinderii Municipale

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

sEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti,
furnizori, parteneri, societatea civila)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

sEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eIdentificarea posibilitdtilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie

~

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda

Analiza cadrului normativ si

institutional

Scop

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de corespundere a
activitdtii prevederilor legale si normative.

Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in sector si influenta
acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta Intreprinderii.

Cercetarea si consultarea
documentelor oficiale, interne si

Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a proceselor interne.
Analiza nivelului de Inzestrare cu resurse. Analiza stakeholderilor.

externe
Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra dezvoltarii, asupra
cu reprezentanti APL imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a
resurselor.
ke Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea modalitatilor de planificare,
E cu managementul organizare si control a activitatii si distributiei rolurilor intre management si fondator.
E Intreprinderilor Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre Intreprindere si
= Municipale stakeholederi.
cu angajatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de implicare a angajatilor in
intreprinderii activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor existente in activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitdtilor de organizare optima a proceselor.
< Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi implicata
Catre N . N . . oo oxes . . .
. Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor de interactiune dintre
Administrarea APL sl e :
. Primarie si Intreprindere.
chestionarelor = e — :
A . Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management organizational, strategic,
(in format electronic . . . { o
& 5 e Al General Management al resurselor umane, operational, Marketing si lucrul cu consumatorii,
flértie) Contabilitate si management financiar.
Tehnic Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea indicatorilor

activitatii operationale.

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. Inregistrarea fotografici a stirii actuale a
mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activititii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.

Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in cadrul
interviurilor cu situatia reala din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.

Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului organizational.

Analiza indicatorilor economico-

financiari

Evaluarea stdrii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor, Evaluarea tarifelor.
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2.1. Date generale

2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 291975 din 20.06.2014:

Denumire completa

INTREPRINDEREA MUNICIPALA ”"GOSPODARIA COMUNAL-
LOCATIVA CALARASI”

Denumirea prescurtata

"GOSPODARIA COMUNAL- LOCATIVA CALARASI” I.M. (IM GCLC)

Forma juridica de organizare

Intreprindere municipala

IDNO?

1003609007259

Data inregistrarii de stat

16.10.2000

Contacte

MD-4401, str. Alexandru cel Bun, 178, or. Calarasi, R. Moldova
Telefon 0244-20665, E-mail gclcalarasi@mail.ru

Obiectul principal de activitate
conform extrasului din Registrul
de Stat

e Captarea, epurarea si distributia apei
e Salubritate, depoluare si activitati similare
e Constructii ingineresti civile

e Lucrari de terasament

Capital social

30505 lei

Fondator Consiliul orasenesc Calarasi, cota 30505 lei (100%)
Administrator Stratan Gheorghe, IDNP 0961112865623
2.2. Istoricul crearii si activitatii

IM este creati in anul 2000 in rezultatul reorganizirii intreprinderii de Stat - Directia de Producere a
Gospodariei Locativ-Comunale Calarasi (numar de inregistrare 165001720 din 05.10.1992), care la
randul sdu este succesorul celei din urma in drepturi si obligatiuni. Forma organizatorica a
intreprinderii - de stat. IM are activitatea principald - captarea, epurarea si distributia apei. Cateva
etape majore ale activititii IM GCLC includ:

16.10.2000
Calarasi”

12.07.2013

Inregistrarea de stat a Intreprinderii Municipale ”Gospodiria Comunal-Locativa

Constituirea Consiliului de administratie al IM GCLC, prin Decizia Consiliului

Ordsenesc 06/13 din 12.07.2013.

06.12.2013

Aprobarea Regulamentului de salarizare pentru angajatii IM GCLC, prin Decizia

T IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal
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Consiliului Ordsenesc 10/09 din 06.12.2013.

04.04.2014 Darea in locatiune a obiectului "Complexului de bunuri al fostei Statii de epurare”,
prin Decizia Consiliului Ordsenesc nr.02/02 din 04.04.2014. Scopul - achitarea
datoriilor IM GCLC catre bugetul public national.

10.04.2014 IM GCLC i-a fost dat in gestiune Cimitirul din Cildrasi (pentru perioada din
10.04.2014 pana 09.04.2015), Conform Deciziei Consiliului Ordsenesc 02/16-27 din
04.04.2014

23.05.2014 Aprobarea Deciziei Consiliului Ordsenesc 03/22 din 23.05.2014 cu privire la
repartizarea profitului net al intreprinderii In scopul premierii angajatilor si
dezvoltarea tehnico-economica a intreprinderii

23.05.2014 Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
salubrizare pe teritoriul or. Calarasi, prin Decizia Consiliului Ordsenesc 03/10 din
23.05.2014

20.06.2014 Reorganizarea prin absorbtie a Intreprinderii Municipale "Retele Termice Cilirasi”
IDNO 1003609012004 din 22.09.2000, Conform Deciziei Consiliului Ordsenesc 09/01
din 08.11.2013. IM GCLC este succesor de drept a persoanei juridice Intreprinderea

<

Municipald "Retele Termice Calarasi”

2.3. Profilul de activitate
Desfasurarea activitatii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza in asa conditii,
incat sa se poata atinge urmatoarele obiective:

* Tmbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

* realizarea unei infrastructuri moderne ca baza a dezvoltarii economice;

* dezvoltarea durabili a serviciilor;

* protectia mediului.

In anul 2011 a fost aprobat Statutul IM in redactie noud, conform ciruia IM are dreptul si desfisoare
urmatoarele genuri de activitate: captarea, euprarea si distributia apei, constructii de gospodarire a
apelor, constructii ingineresti civile, lucrari de terasament. Conform evidentei veniturilor si
cheltuielilor la intreprindere, tipurile principale de activitati sunt distribuite dupa cum urmeaza:

e Servicii de apa si canalizare,
e (Curatenie sanitara (servicii de salubrizare),

e Amenajarea orasului (inclusiv amenjarea spatiilor verzi, maturatul strazilor, gestiunea
cimitirelor etc.),

Alte activitdti ale IM includ darea in arenda a fondului locativ neprivatizat, servicii de reparatie si
vanzarea produselor de tamplarie.

Aria de deservire a Intreprinderii cuprinde teritoriul orasului Calarasi, si satul Tuzara (pentru serviciul
de prestare a apei).
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1 Analiza juridica si institutionala

3.1.1 Legislatia aplicabila

Republica Moldova, semnind Acordul de Asociere la Uniunea Europeand, si-a luat un sir de
angajamente pentru alinierea legislatiei si standardelor din sectorul de alimentare cu apa la Directivele
Comunitare.

Alinierea la legislatia Uniunii Europene este o obligatiune asumata prin Acordul de parteneriat si
Cooperare (APC), semnat intre Republica Moldova, Comunitatile Europene si Statele Membre. Viitorul
cadru juridic va reglementa relatiile bilaterale Republica Moldova - Uniunea Europeana in contextul
negocierii si semnarii Acordului de Asociere (AA).

Actele legislative si normative ale Republicii Moldova, care stabilesc proceduri de organizare si tehnici
legislative sunt urmatoarele:

1. Legeanr.780 - XV din 27 decembrie 2001 cu privire la actele legislative;

2. Legea nr.317 - XV din 18 iulie 2003 cu privire la actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale;

3. Hotarirea Guvernului nr.1345 din 24 noiembrie 2006 cu privire la reglamentarea
mecanismului de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-uil comunitar.

Acordul de Parteneriat si Cooperare (APC) inceiat intre Republica Moldova, Comunitatile europene si
Statele Membre prevede obligatia pentru tara noastra armonizarea legislatiei. Conform articolului 50 al
APC, Moldova si-a asumat responsabilitatea asigurarii treptate a compatibilitatii legislatiei proprii cu
cea a Uniunii Europene.

Acordul de Asociere, care este in proces de pregatire pentru a fi semnat, dupa ratificarile necesare de
catre parlamentele nationale ale tuturor Statelor Membre ala Uniunii Europene, va reglamenta relatiile
politice, economice, de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea unei zone de liber schimb,
armonizarea legislatiei, asistenta din partea UE si institutii comune pentru implementare.

Proiectul Acordului de Asociere prevede o clauza generald de armonizare a legislativa treptata a
legislatiei nationale existenta si a celei de viitor a Moldovei cu legislatia si standardele UE.

Tabelul 2. Principalele reglamentdri ale UE prevdzute in Acordul de Asociere cu privire la mediu, alimentare cu

apa si canalizare

Nr.reglamentare si data intrarii in vigoare
Directiva 2003/4/CE si de abrogare a Directivei
90/313/CEE a Consiliului

Descriere reglamentare
privind accesul publicului la informatiile despre
mediu

Directiva 2003/35/CE si de modificare a
Directivelor 85/337/CEE si 96/61/CE ale
Consiliului in ceea ce priveste participarea
publicului si accesul la justitie

de instituire a participarii publicului la elaborarea
anumitor planuri si programe privind mediul

Directiva 2008/50/CE. privind calitatea aerului inconjurator si un aer
mai curat pentru Europa
Directiva 1999/32/CE si de modificare a | privind reducerea continutului de sulf din anumiti

Directivei93/12/CE, modificata prin | combustibili lichizi

Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 si Directiva

2005/33/CE

Directiva 94/63/CE, modificata prin | privind controlul emisiilor de compusi organici
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Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

volatili  (COV) rezultati din depozitarea
carburantilor si din distribufia acestora de la
terminale la statiile de distributie a carburantilor

Directiva 2004 /42 /CE si de modificare a
Directivei 1999/13/CE

privind limitarea emisiilor de compusi organici
volatili cauzate de utilizarea de solventi organici
in anumite vopsele si lacuri si in produsele de
refinisare a vehiculelor

Directiva 2001/81/CE

Privind plafoanele nationale de emisie pentru
anumiti poluanti atmosferici.

Directiva 2000/60/CE de stabilire a unui cadru de
politica comunitara in domeniul apei, modificata
de Directivele 2008/32/CE, 2008/105/CE si
2009/31/CE si de Decizia 2455/2001/CE -
transpusa total

de stabilire a unui cadru de politica comunitara in
domeniul apei

Directiva 2007 /60/CE

privind evaluarea si gestionarea riscurilor de
inundatii.

Directiva 91/271/CEE, modificata prin Directiva
98/15/CE si Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind tratarea apelor urbane reziduale

Directiva 98/83/CE, modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind calitatea apei destinate consumului uman

Directiva 91/676/CEE, modificatad prin
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

privind protectia apelor impotriva poluarii cu
nitrati proveniti din surse agricole

Directiva 2008/98/CE

privind deseurile

Directiva 1999/31/CE, modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

privind depozitele de deseuri

Directiva 2006/21/CE si de modificare a
Directivei 2004/35/CE

privind gestionarea deseurilor din industriile
extractive

Directiva 2009/147/CE

privind conservarea pasarilor salbatice

Directiva 92/43/, modificata prin Directiva
97/62/CE, Directiva 2006/105/CE si
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

CE privind conservarea habitatelor naturale si a
speciilor de fauna si flora salbatica

Directiva 2010/75/UE a Parlamentului European
si a Consiliului

privind emisiile industriale (prevenirea si
controlul integrat al poluarii) (reformare)

Directiva 96/82 /CE, modificata prin Directiva
2003/105/CE si Regulamentul (CE) nr.
1882/2003

privind controlul asupra riscului de accidente
majore care implica substante periculoase

In prezent legislatia RM contine o serie de acte normative care reglementeazi serviciul de alimentare
cu api si de canalizare. in primul rand este important de mentionat faptul ci articolul 37 din
Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la un mediu inconjurdtor sanatos. Prin urmare,
statul este obligat sa ia acele masuri necesare pentru eliminarea elementelor de pericol pentru viata si
sandtate, pentru domeniul AAC acest lucru traducandu-se in dezvoltarea si mentinerea unui sistem
functional, reglementat si supravegheat. In acest sens, pe plan legislativ domeniul alimentirii cu apa si
canalizarii este reglementat de un sir de acte normative elaborate, adoptate si modificate conform
conditiilor si prevederilor noi, dar care mai trebuie sa fie perfectionate, respectiv:

Tabelul 3. Principalele reglamentdri ale R.Moldova cu privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare
Denumire si data de publicare

Nr. Act normativ

Scurta descriere

in Monitorul Oficial
privind administratia publica
locala

Legea nr. 436-XVI
28.12.2006

determina si stabileste modul de organizare si
functionare a autoritatilor administratiei
publice in unitatile administrativ-teritoriale
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Legeanr. 272 din
23.12.2011

apelor

Publicat: 26.04.2012 in
Monitorul Oficial Nr. 81 art Nr:
264 Data intrarii in vigoare :
26.10.2013

Prezenta lege, partial armonizata cu
directivele Consiliului: nr. 91/271/CEE din 21
mai 1991 privind tratarea apelor urbane
reziduale sinr.91/676 CEE din 12 decembrie
1991 privind protectia apelor Impotriva
poludrii cu nitrati proveniti din surse agricole,
cu directivele Parlamentului European si ale
Consiliului: nr. 2000/60/CE din 23 octombrie
2000 privind stabilirea unui cadru de politica
comunitara in domeniul resurselor de ap3; nr.
2006/7/CE din 15 februarie 2006 privind
gestionarea calitatii apei pentru scaldat; nr.
2007/60/CE din 23 octombrie 2007 privind
evaluarea si gestionarea riscurilor de
inundatii; nr. 2008/105/CE din 16 decembrie
2008 privind standardele de calitate a
mediului in domeniul apei, creeaza cadrul
legal necesar gestionadrii, protectiei si
folosintei apelor.

Legea nr.1402-XV
din 2002

a serviciilor publice de
gospodarie comunala

stabileste cadrul juridic unitar privind
infiintarea si organizarea serviciilor publice de
gospodarie comunala in unitatile
admininistrativ-teritoriale, inclusiv
monitorizarea si controlul functiondrii lor

Legea nr. 272-XIV
din 10.02.1999

cu privire la apa potabila

stabileste cerinfe pentru asigurarea
exploatarii sigure a serviciului de alimentare
cu apa si necesita sa fie revizuita in
conformitate cu Directiva 98/83/CE privind
calitatea apei destinate consumului uman

Legea nr.10-XVI
din 3.02. 2009

privind supravegherea de stat a
sanatatii publice

care are drept scop asigurarea conditiilor
optime pentru protectia si promovarea
sanatatii populatiei si imbunatatirea calitatii
vietii

Legea nr.303 din
13.12.2013

a serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare

reglementeaza cadrul juridic unitar privind
infiintarea, organizarea, gestionarea,
finantarea, exploatarea, monitorizarea si
controlul functionarii in localitati a serviciilor
publice de alimentare cu apa potabilg,
industriala si de canalizare a apelor uzate
menajere, inclusiv prin stabilirea
competentelor autoritatilor publice in
domeniul AAC

Legislatia secundara cu privire la sectorul de alimentare cu apa si sanitatie

In cadrul mai multor analize privind starea lucrarilor in domeniul asigurarii cadrului institutional
pentru sectorul de alimentare cu apa a fost mentionat faptul insuficientei legislatiei secundare. Din
momentul publicarii Legii nr.303 din 13.12.2013 a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare,
Agentiei Nationale de Reglementare in Energetici (ANRE) i se atribuie responsabilitatea pentru
elaborarea cadrului normativ pentru functionarea sistmelor. Nivelul legislatiei secundare in prezent
este redat in tabelul urmator:
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Tabelul 4. Legislatia secundard a Republicii Moldova cu

Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Scurta descriere

Hotarirea Guvernului
nr.931 din 20.11.2013

Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la
cerintele de calitate a apelor
subterane

Stabileste atit cerintele de calitate a
apelor subterane, cit si normele
privind starea apelor subterane,
obiectivele de gestionare ale acestora,
precum si normele privind modul de
folosinta si protectie a apelor
subterane Impotriva efectelor oricarui
tip de poluare.

Transpune partial articolul 4 si anexa
V din Directiva 2000/60/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 23 octombrie 2000 de
stabilire a unui cadru de politica
comunitara in domeniul apei,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 327 din 22 decembrie
2000, precum si Directiva
2006/118/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind protectia
apelor subterane impotriva poluarii si
a deteriorarii, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 372 din
27 decembrie 2006.

Hotarirea Guvernului nr.
934 din 15.08.2007

»Cu privire la instituirea
sistemului informational
automatizat «Registrul de stat al
apelor minerale naturale,
potabile si bauturilor
nealcoolice imbuteliate»”

care reglementeaza calitatea apei
potabile si stabileste cerintele
programelor de monitorizare si de
raportare a calitatii apei potabile

Hotarirea Guvernului
nr. 950 din 25.11. 2013

»Pentru aprobarea
Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare
si deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in
corpuri de apa pentru
localitatile urbane si rurale”.

cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in sistemul
de canalizare si/sau in corpuri de apa
pentru localitdtile urbane si rurale (in
continuare - Regulament) transpune
partial prevederile Directivei
Consiliului nr. 91/271/CEE din 21 mai
1991 privind tratarea apelor urbane
reziduale.

Hotarirea Guvernului
nr. 656 din 27.05. 2002

cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru

privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa
si de canalizare

Publicat in MO nr.071 din
06.06.2002 art.750

determina relatiile dintre prestatorii
serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si consumatorii acestor
servicii

Hotarirea Guvernului
nr. 619 din 16.08. 1994

despre reglementarea relatiilor
din domeniul gospodaririi
apelor si folosirea rationala a
resurselor de apa in Republica

interzice pe viitor intreprinderilor si
gospodariilor in faza de proiectare si
constructie utilizarea apelor subterane
cu calitati potabile in scopuri tehnice
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

Moldova
Publicat in MO nr.3/26 din
08.09.1994

si industriale (cu exceptia
intreprinderilor

industriei alimentare si alimentatiei
publice).

localitatile care dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apa si a
caror populatie si infrastructura
social-economica sint asigurate cu
apa in volum deplin se interzice
forarea de noi fintini arteziene pentru
utilizarea apelor subterane fara
acordul organizatiilor

ce presteaza servicii de alimentare
centralizatd cu apa si de canalizare

Hotarirea Guvernului
nr. 1006 din 13.09. 2004

pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la
concesionarea serviciilor
publice de gospodarie comunala
Publicat in MO nr.171 din
17.09.2004

stabileste cadrul juridic unitar privind
etapele si conditiile ce trebuie
indeplinite In procedura de
concesionare a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare si a
altor servicii publice de gospodarie
comunal3, indiferent de forma de
proprietate a operatorului si forma
organizatorica de gestionare

Hotarirea Guvernului
nr.1228 din 13.11. 2007

pentru aprobarea
Regulamentului privind
achizitionarea,

proiectarea, instalarea, receptia
si exploatarea aparatelor de
evidenta

a consumurilor de apa
Publicat: 23.11.2007 in
Monitorul Oficial Nr. 180-

183 artNr:1287

se aplica tuturor raporturilor juridice
aparute In legatura cu achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidenta a
consumului de apa

se extind asupra tuturor
intreprinderilor si organizatiilor a
cdror activitate {ine de alimentarea cu
apa (operatori), precum si asupra
institutiilor publice, agentilor
economici si proprietarilor de
locuinte, indiferent de forma lor de
proprietate si apartenenta
departamentala

Hotarirea Guvernului
nr. 228 din 15.03. 2005

cu privire la aprobarea
Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului in Republica
Moldova pinad in 2015 si

a Primului Raport
National "Obiectivele de
Dezvoltare

ale Mileniului in Republica
Moldova"

Obiectivele de Dezvoltare ale
Mileniului in Republica Moldova pina
in 2015

Realizarea angajamentului ce reiese
din Declaratia Milenara, adoptata la
Summit-ul Organizatiei Natiunilor
Unite, accelerarii dezvoltarii social-
economice si implementarii
Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului in problemele ce tin de
reducerea sardciei, dezvoltarea
resurselor umane, asigurarea unui
mediu durabil si evaluarea procesului
de implementare a acestora
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

Regulament Igienic,
Nr.06.63.18 - 96 din
23.02.1996

Cerinte privind calitatea apei
potabile la aprovizionarea
decentralizata. Protectia
surselor.Amenajarea si
mentinerea fantanilor,
cismelelor

Protocolul nr.2 din 14 februarie
1996

in scopul aprovizionarii cu apa
potabila inofensiva a populatiei,
prevenirii si lichidarii poluadrii posibile
a surselor de alimentare
decentralizata cu apa

Regulament Igienic,
Nr.06.6.3.23 din
03.07.1997

Protectia bazinelor de apa
contra poluarii

Prezentul regulament este destinat
medicilor igienisti, inginerilor
insliUitiilor de proiectare, inginerilor
constructori, specialistilor in domeniul
protectiei mediului inconjurator
(ecologi), regiilor "Apa-canal”,
serviciilor gospodariei comunale si de
exploatare a locuintelor, inginerilor
tehnologi a obiectivelor industriale la
care se formeaza ape reziduale,
specialistilor in piscicultura si irigare a
campurilor agricole.

Regulament Igienic,
Nr.06.6.3.16 din
31.10.1995

Cerinte privind proiectarea,
constructia sl exploatarea
apeductelor de apa potabila

prezinta directiva normativa a
Republicii Moldova, ce stabileste
cerintele igienice (normative) cu
privire la proiectarea, construirea si
exploatarea

apeductelor destinate aprovizionarii
populatiei cu apa potabila inofensiva si
favorabild dupa calitatile
organoleptice, fizicochimice si
microbiologice.

Regulament-Cadru
Ordinul nr.40 din
18.02.2005 al
Departamentului
Constructiilor si
Dezvoltarii Teritoriului.

privind receptionarea apleor
uzate, eliberarea conditiilor
tehnice si autorizatiilor de
deversare a apelor uzate In
sistemul de canalizare al
localitatilor.

stabilirea conditiilor de evacuare

a apelor uzate ale agentilor economici
in sistemele de canalizare ale
localitatilor, astfel incit sa se

asigure functionarea normala a
retelelor si instalatiilor, precum si
protejarea mediului de efectele
descarcarilor de ape uzate.

Hotarirea Guvernului nr.

199 din 20.03. 2014

cu privire la aprobarea
Strategiei de alimentare cu apa
si sanitatie (2014 - 2028)

care se axeaza pe necesitatea
perfectionarii cadrului legislativ si
institutional In conformitate cu
Directivele UE, astfel incit populatia sa
poata beneficia de servicii calitative,
de model nou, european

Hotarirea Guvernului
nr. 950 din 25.11.2013

Pentru aprobarea
Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare
si deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in
corpuri de apd pentru
localitatile urbane si rurale”.
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La un moment dat in Republica Moldova s-a declansat un proces de dezvoltare a bazei normative
nationale. In acelasi timp, se mentioneaza ci sunt inci valabile pe teritoriul tirii documente normative
editate in Uniunea Sovietici. In mare misurd, aceasta se referd la documentele si standardele din
sectorul de alimentare cu apa si canalizare. Luind in consideratie faptul ca durata de viata a unui
standard este de 10 ani, se subintelege ca dezvoltarea durabila a infrastructurii de apa si ape uzate in
baza documentelor editate in anii 1984-1985 nu este posibila. Tabelul 55 prezintd datele privind
documentele normative aprobate pentru sectorul de alimentare cu apa si canalizare in R.Moldova.

Tabelul 5. Reglamentdri tehnice din domeniile alimentdrii cu apad si canalizdrii

Indicativ

Denumire reglamentare

reglamentare tehnica
NCM L.01.07 - 2005

tehnica
Regulament privind
fundamentarea proiectelor
investitionale in constructii

Act legislativ de aprobare

APROBAT: Ordinul Directorului general

al Departamentului

Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului
nr. 74 din 24 martie 2005, cu punerea
in aplicare de la 1 iulie 2005.

NCM A.07.02 -99

Procedura de elaborare, avizare,
aprobare si continutul-cadru al
documentatiei de proiect pentru
constructii. Cerinte si prevederi
principale

APROBAT de Ministrul dezvoltarii
teritoriului, constructiilor si
gospodariei comunale prin ordinul nr.
14 din 12 februarie 1999, cu aplicare
din 1 aprilie 1999

NCM D.01.01-97

Hidrologie, hidrogeologie, lucrari
de amenajare a bazinelor
hidrografice ale torentilor si de
imbunatatiri
funciare.Terminologie

APROBAT de Ministrul Dezvoltarii
Teritoriului, Constructiilor

si Gospodariei Comunale al Republicii
Moldova prin ordinul nr. 76

din 05 august 1997, cu aplicare din 01
septembrie 1997.

CP G.03.02 - 2006

Proiectarea si montarea
conductelor sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare din
materiale de polimeri

APROBAT Agentia Constructii si
Dezvoltare a Teritoriului a Republicii
Moldova prin ordinul nr. 24 din 20
februarie 2007, cu aplicare

din 1 iulie 2007.

CP G.03.04-2011

Proiectarea, montarea si
exploatarea sistemelor de
canalizare interioara

din tevi din polipropilena

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
al Republicii Moldova nr. 99 din 26
octombrie cu aplicare

din 01 ianuarie 2012,

CP G.03.05-2011

Proiectarea si montarea
sistemelor

interioare de alimentare cu apa si
incalzire a cladirilor din tevi de
cupru

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
al Republicii Moldova nr. 96 din 26
octombrie cu aplicare

din 01 ianuarie 2012,

CP G.03.06 - 2011

Proiectarea si montarea
conductelor subterane de
canalizare din tevi plastice
armate cu fibre de sticla

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
prin ordinul nr. 107 din 08 noiembrie
2011 cu aplicare din 01

ianuarie 2012.

Regulamentul privind exploatarea
tehnica a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare.

Ordin nr.6 din 24.01.2006 Agentia
Dezvoltare Regionala
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CHull 2.04.02-84* BopgocHabGkeHuHe
Hapy»xHble CETH ¥ COOPYKEeHHUSs

CHwulI 2.04.03-85 Kanasusanus.
Hapy:kHble ceTH U COOpPYKEHUS

CHuII 2.06.15-85 WHxeHepHas 3auTa
TEePPUTOPUU
OT 3aTOIJIEHUs ¥ NOATONJIEHUS

CHull 2.04.01-85 BHyTpeHHHU BOJONIPOBOJ,
Y KaHaJIM3auus 3JaHui

['OCT 12.3.006-75* CucTeMa cTaHJAapTOB
6e30MacHOCTU TPyAa.
JKcmIyaTaluus BoJONPOBOJHBIX U
KaHaJ/IM3aLlUOHHbIX COOPYKEeHUH
U ceTei. O61Me Tpe6GOBaHUS
6e30MacHOCTH;

Republica Moldova este parte semnatard a unui sir de conventii si parteneriate relevante pentru
sectorul alimentare cu apa si sanitatie: Conventia Espoo, Conventia de la Helsinki privind protectia si
utilizarea cursurilor de apa transfrontaliere si a lacurilor internationale si Protocolul privind Apa si
Sdnatatea din cadrul acestei conventii, Conventia Comisia Internationala pentru Protectia Fluviului
Dunare, acorduri bilaterale cu Ucraina si Romania.

3.1.2 Analiza cadrului institutional

3.1.2.1 Institutiile din domeniul protectiei mediului

Ministerul Mediului (in continuare - Ministerul) este organul central de specialitate al administratiei
publice care elaboreaza si promoveaza politica statului iIn domeniul protectiei mediului si utilizarii
rationale a resurselor naturale, managementului deseurilor, conservarii biodiversitatii, cercetarilor
geologice, folosirii si protectiei subsolului, hidroamelioratiei, gospodaririi resurselor de ap3,
aproviziondrii cu apa si canalizare, reglementdarii activitafilor nucleare si radiologice, controlului
ecologic de stat, hidrometeorologiei si monitoringului calitatii mediului.

Cadrul institutional cu implicatii directe in domeniul mediului la nivel national, raional si local, este
reprezentat de o serie de institutii publice, coordonate de Ministerul Mediului, cu atributii in protectia
mediului si monitorizarea respectarii programelor de masuri adoptate la nivel raional si local.

Ministerul Mediului, are rolul cel mai important in procesul de realizare a politicii in domeniile
mediului si dezvoltarii durabile la nivel national, elaborarea strategiei si reglementarilor specifice de
dezvoltare si armonizare a acestor activitati in cadrul politicii generale a Guvernului, asigurarea si
coordonarea aplicarii strategiei Guvernului in domeniile respective, indeplinind rolul de autoritate de
stat, de sinteza, coordonare si control in aceste domenii.

Ministerul Mediului este implicat in procesul de accesare a investitiilor europene, fiind coordonatorul
national pentru investitiile necesare in infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare.
Inspectoratul Ecologic de Stat

Inspectoratul Ecologic de Stat se afla in subordinea Ministerului Mediului si indeplineste urmatoarele
atributii:

e in domeniul realizarii politicii de mediu;
e in domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat.

Atributii generale in domeniul realizarii politicii de mediu:
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participa la elaborarea si promovarea programelor si planurilor nationale de actiuni in
domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale;

participa la elaborarea si avizarea proiectelor de acte legislative si normative privind
protectia mediului si utilizarea resurselor naturale;

participa la elaborarea si implementarea conventiilor, acordurilor regionale
si internationale ce tin de protectia mediului;

monitorizeaza factorii de mediu si organizeaza controlul ecologic de stat;

participa la elaborarea si coordonarea normativelor ecologice, standardelor,
metodologiei de calcul al prejudiciului cauzat mediului, asigura aplicarea acestora in
teritoriu;

organizeazd, In limitele competentei, seminare, conferinfe la nivel republican, regional
si international, participa la simpozioane regionale si internationale, la pregatirea si
instruirea cadrelor in domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor natural.

Atributii generale in domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat:

exercita controlul de stat si supravegheaza respectarea actelor legislative si normative
in domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale, de catre agentii
economici cu orice forma de proprietate si apartenenta departamentala si persoanele
fizice, inclusiv straine;

supravegheaza respectarea normativelor si cerintelor ecologice, a instructiunilor,
recomandarilor, normelor de folosire a resurselor naturale a normelor de utilizare a
produselor si substantelor nocive, a deseurilor;

exercita controlul privind respectarea si aplicarea normelor de protectie a mediului la
amplasarea, proiectarea si constructia obiectelor, valorificarea noilor tehnologii,
instalarea utilajelor noi, precum si asupra modului de utilizare de catre agentii
economici a mijloacelor financiare destinate protectiei mediului;

exercita controlul privind respectarea normelor ecologice, efectuarea masurilor de
mentinere si conservare a biodiversitatii si de utilizare a faunei cinegetice;

efectueaza expertiza ecologica de stat a documentatiei de proiect pentru constructia,
extinderea, reconstructia, reutilarea, modernizarea, reprofilarea, conservarea,
demolarea si lichidarea obiectelor in corespundere cu actele normative;

sisteaza activitatea agentilor economici in cazul nerespectarii cerintelor legislatiei si
normelor ecologice;

supravegheaza folosirea resurselor acvatice, respectarea normelor speciale de consum,
regimului special de gestionare a zonelor de protectie si a zonelor de protectie sanitara
aresurselor de ap3;

participa la aprobarea limitelor de folosire a resurselor naturale, normelor de emisii si
deversari nocive in mediu, normelor-limita de depozitare a deseurilor de productie si
menajere la compartimentul protectia mediului inconjurator;

coordoneaza programele anuale si de perspectiva de combatere a eroziunii solului,
alunecarilor de teren, utilizarii ingrasamintelor minerale, organice, pesticidelor si altor
produse si substante nocive;
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coordoneaza programele anuale de extindere a suprafetelor pentru impadurire,
restabilire a biocenozelor silvice autohtone prin reconstructie ecologica si conservarea
biodiversitatii;

exercita controlul privind importul /exportul produselor si substantelor nocive conform

anexei nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind plata pentru poluarea
mediului;

intreprinde masuri pentru combaterea exportului ilicit din tara a resurselor regnului
animal, inclusiv a celor incluse in Cartea Rosie a Republicii Moldova;

exercita controlul si percepe platile pentru importul produselor petroliere, precum si al
marfurilor conform anexei nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind
plata pentru poluarea mediului;

monitorizeaza importul/exportul deseurilor, substantelor periculoase si toxice,
precum si a emisiilor de substante nocive de la transportul auto si alte surse;

tine evidenta si efectueaza inventarierea la intreprinderi si organizatii a surselor de
poluare a aerului atmosferic, bazinelor acvatice si solului.

Directia Prevenirea Poluarii si Gestionarea Deseurilor

Directia Prevenirea Poluarii si Gestionarea Deseurilor reprezinta o directie din subordinea Ministerului
Mediului.

Principalele directii de activitate:

organizarea, elaborarea si coordonarea implementarii conceptiilor, strategiilor,
programelor si planurilor nationale de prevenire a poluadrii mediului;

perfectarea materialelor si documentelor pentru aderarea si / sau ratificarea tratatelor
internationale din domeniul protectiei mediului, managementului ecologic inofensiv al
substantelor chimice si deseurilor;

participarea in coordonarea la nivel national si international a activitatilor ce tin de
realizarea tratatelor internationale din domeniul protectiei mediului, managementului
ecologic inofensiv al substantelor chimice si deseurilor;

efectuarea expertizei ecologice de stat a proiectelor conceptiilor, strategiilor, planurilor,
programelor si schemelor de dezvoltare a economiei la nivel national si ramural, a
proiectelor de acte legislative, regulamente, instructiuni si alte documente normative
elaborate de autoritatile publice centrale si locale, acordurilor si contractelor de
concesiune, realizarea cdarora poate afecta mediul sau prevad utilizarea resurselor
naturale;

studierea si generalizarea practicii mondiale iIn domeniul expertizei ecologice a
documentatiei de proiect si planificare, inclusiv a documentatiei privind evaluarea
impactului asupra mediului a activitatilor preconizate;

examinarea litigiilor care apar in urma efectudrii expertizei ecologice de stat si
prezentarea propunerilor de solutionare;

acordarea asistentei metodologice si efectuarea controlului activitatilor subdiviziunilor
ministerului in domeniul efectuarii expertizei ecologice de stat;

coordonarea importului, exportului, transportarii (inclusiv si transfrontiere), utilizarii
si neutralizarii deseurilor periculoase, produselor si substantelor nocive;
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examinarea petitiilor cetatenilor, agentilor economici, institutiilor si organizatiilor
adresate organelor de stat In scopul asigurarii drepturilor si intereselor lor legitime cu
privire la protectia mediului si sdanatatii oamenilor.

Directia managementul apelor

Directia managementul apelor reprezinta o directie din subordinea Ministerului Mediului.

Sarcina principala a Directiei consta in elaborarea si promovarea documentelor de politici in domeniul
managementului apelor.

Functiile de baza ale Directiei:

monitorizarea si evaluarea implementarii politicii de stat si planurilor de management
al apelor in scopul satisfacerii necesitatilor populatiei si agentilor economici cu apa
potabila, asigurarii epurarii normative a apelor uzate si gospodaririi rationale a apelor;

coordonarea procesului de implementare a masurilor ce decurg din colaborarea

interstatald in domeniul constructiei, reconstructiei si modernizarii obiectelor de
gospodarire a apelor.

Atributii generale ale Directiei:

participarea la elaborarea conceptiilor, strategiilor, programelor si a planurilor
nationale in domeniul gospodaririi apelor;

examinarea si avizarea documentelor de politici elaborate de catre Minister in scopul
asigurarii:

conformitatea politicilor din domeniul gospodaririi apelor cu prevederile conceptiilor,
strategiilor, problemelor si planurilor nationale;

armonizarea politicilor din domeniul gospodaririi apelor la prioritatile de integrare
europeana ale tarii;

colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale la elaborarea si
promovarea programelor si planurilor nationale, sectoriale si locale privind serviciile
de alimentare cu apa si de canalizare (AAC), hidroamelioratie si gospodarire a apelor,
executarea controlului asupra realizarii prevederilor acestora;

monitorizarea si evaluarea implementarii politicilor sectoriale si intersectoriale
elaborate de catre Minister In domeniul gospodaririi apelor;

participarea la procesul de elaborare, analiza, monitorizare si evaluare a politicilor de
gospodarire a apelor la nivel local si national;

intreprinderea masurilor de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei
politicii de mediu, Strategiei privind AAC localitatilor din Republica Moldova,
Directivelor-cadru si altor acte ale Uniunii Europene in domeniul apelor;

elaborarea si promovarea programelor anuale de activitati in domeniul AAC, finantate
de la bugetul de stat sau institutiile si organizatiile financiare internationale;

monitorizarea si evaluarea derularii proiectelor investitionale si de asistenta tehnica in
domeniul vizat;

coordonarea activitatilor pentru atragerea investitiilor strdine in vederea realizarii
obiectivelor prioritare din domeniul AAC, hidroamelioratie si gospodarire a apelor;
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participarea la colaborarea cu tarile dezvoltate in scopul atragerii asistentei externe
pentru implementarea proiectelor ce tin de domeniul dat;

contribuirea la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice in domeniul
gospodaririi apelor;

organizarea si elaborarea documentelor metodologice privind exploatarea sistemelor
de AAC si hidroamelioratie;

coordonarea elaborarii, avizarea si prezentarea spre aprobare a standardelor,
normativelor si regulamentelor tehnice din domeniul gospodaririi apelor;

participarea la elaborarea proiectelor de Hotarari de Guvern privind pregatirea catre
sezonul rece de toamna-iarnd, coordonarea monitorizarii activitatii Intreprinderilor
municipale in conlucrare cu organele publice centrale si locale de specialitate;

coordonarea indicatorilor de apreciere a activitatii tehnico-financiare a intreprinderilor
de AAC;

acordarea asistentei de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic operatorilor
din domeniul exploatarii edificiilor si retelelor de AAC, hidroamelioratie si gospodarire
a apelor.

Directia managementul apelor monitorizeaza si evalueaza implementarea proiectelor investitionale si
de asistenta tehnica din domeniul vizat, inclusiv:

Proiectul ,Scoala profesionala ca furnizor de instruire si formare pentru sectorul AAC in
RM” sustinut de Guvernul Austriei, implementator este Institutul de Formare a
Capacitatilor Profesionale;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie in Moldova ApaSan , Elaborarea Planului General
de AAS (PGAAS) pentru raionul Ialoveni”;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie In Moldova ApaSan “Comunitatea practicienilor
din sectorul AAS”;

Proiectul National de Alimentare cu apa si Canalizare, donator - Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare, implementator UIPAAC;

Proiectul de Dezvoltare Regionala si Protectie Sociala din Moldova, donator — Comisia
Europeand, implementator UIPAAC;

Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apa si Canalizare, donatori
- BERD, BE], FIV;

Programul de Sustinere a Politicilor de Sector In Domeniul Apelor, donator -
Comunitatea europeana;

Proiectul ,Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare”, donator - Fondul
Kuweitean de Dezvoltare Economica Araba;

Planul de Investitii/Actiuni pentru susfinerea implementdrii noii Strategii de
aprovizionare cu apa si de canalizare a localitatilor Republicii Moldova, donator -
OECD;

Proiectul ,Reforma sectorului de Irigare” din cadrul Proiectului Tranzitia la Agricultura
Performanta a Programului “Compact ”, donator - Guvernul SUA prin intermediul
Corporatiei Provocarile Mileniului;
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e Proiectul ,Reabilitarea sistemului de apa si de canalizare in raionul Nisporeni”, finantat
de Comunitatea Europeana, Agenfia Austriaca de Dezvoltare si Agentia Elvetiana de
dezvoltare si Cooperare.

Centrul National de Sanatate Publica
Centrul National de Sanatate Publica este subordonat Ministerulul Sanatatii

Elaborarea cadrului legislativ si normativ in domeniul sanatatii publice si ajustarea lui la legislatia
comunitara, monitorizarea proiectelor politicilor si programelor de sanatate publica, cu transpunerea
legislatiei, normelor si standardelor internationale si ale Uniunii Europene, ale recomandarilor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii pe domenii de activitate, stabilirea directiilor prioritare de activitate
in domeniul sanatatii publice.

Promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate, supravegherea si evaluarea sanatatii populatiei,
monitorizarea indicatorilor de sanatate stabiliti In programele nationale si internationale cu utilizarea
studiilor populationale, supravegherea si controlul factorilor de risc comportamentali (inclusiv a celor
ce conditioneaza adictii - consumul de tutun, alcoolismul, narcomania), ocupationali, alimentatie si
nutrifie, monitorizarea sanatatii in relatie cu mediul, a determinantilor socio-economici ai sanatatii si
inechitatilor, care pot influenta negativ sanatatea populatiei si comunicarea riscurilor.

Asigurarea sistemului de supraveghere epidemiologica, precum si de alerta precoce si raspuns rapid si
participarea la schimbul de informatii in cadrul retelei europene de supraveghere epidemiologica in
domeniul bolilor transmisibile.

Coordonarea elaborarii, implementarii si monitorizarii standardelor de identificare, informare,
confirmare, notificare si organizare a masurilor de raspuns In cazul evenimentelor de sanatate
publica supuse raportarii, conform prevederilor Regulamentului Sanitar International (2005). Centrul
este Pnctul Focal National pentru notificarea Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

Acordarea asistentei practice, organizator-metodice si de expertiza institutiilor de nivelul teritoriilor
administrative si de performanta de supraveghere de stat a sanatatii publice. Acordarea asistentei
metodologice in identificarea, investigarea, diminuarea si pronosticul impactului riscurilor pentru
sandtate in comunitate.

Evaluarea eficientei punerii in aplicare a actelor legislative si normative care protejeaza sanatatea si
asigura siguranta produselor.

Supravegherea stdarii de sandtate a populatiei, a bolilor transmisibile si netransmisibile, pentru
identificarea problemelor de sanadtate comunitara si supravegherea eficientei masurilor de prevenire a
bolilor, realizate cu scop de profilaxie primara si secundara. Acordarea ajutorului organizator-metodic,
consultativ, de diagnosticare si organizare a masurilor profilactice si antiepidemice in cazul bolilor
transmisibile prioritare.

Expertizarea sanitarda a procedeelor tehnologice noi, tipurilor noi de utilaje, echipamente, aparate si
unelte de lucru, care pot influenta nefavorabil sanatatea oamenilor.

Expertiza si avizarea sanitara a proiectelor si a planurilor generale de urbanism a municipiilor si
oraselor, a proiectelor (calculelor) de amplasare a obiectelor radiotehnice cu surse de iradieri
electromagnetice ne-ionizante, a obiectivelor radiologice si nucleare.

Autorizarea sanitard, In modul stabilit, a utilizarii substanfelor chimice, mijloacelor de producere,
procedeelor tehnologice noi la fabricarea si prelucrarea produselor alimentare, cosmetice, de
parfumerie, confectiilor pentru igiena personala, dezinfectantelor, preparatelor biologice,
detergentilor, aplicarii stimulentelor cresterii plantelor si animalelor, substantelor chimice de protectie
a plantelor, substantelor radioactive, materialelor plastice, polimerilor etc., precum si omologarea
produselor parafarmaceutice.
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Elaborarea actelor normative iIn domeniul sigurantei alimentelor, privind stabilirea parametrilor
microbiologici si fizico-chimici, continutului de reziduuri de pesticide, contaminanti din produsele
alimentare cu impact asupra sanatatii publice. Monitorizarea realizarii prevederilor actelor normative
in domeniul, profilaxiei intoxicatiilor alimentare si a altor maladii conditionate de factorul alimentar;
analiza situatiei in domeniu, pregitirea propunerilor si a materialelor pentru examinare la Comisia
nationald extraordinarda de sanatate publica, Consiliul de sanatate publica si Colegiul Ministerului
Sanatatii.

Inspectia Ecologica Calarasi reprezinta un Serviciu desconcentrat in teritoriul raionului Calarasi si
are urmatoarele obiective principale:

e acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale
la elaborarea planurilor de actiuni de protectie a mediului si utilizarii resurselor
naturale;

e acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale
in organizarea si desfasurarea bilunarului ecologic de salubrizare a localitatilor din
republica;

o efectuarea controlului la statiile de testare tehnica in vederea respectdrii normelor de
emisii In aerul atmosferic;

e monitorizarea si inspectarea surselor fixe de poluare in vederea respectarii normelor
admisibile de emisii;

e participarea la selectarea si atribuirea terenurilor pentru alte activitati de cit cele
agricole si coordonarea schimbarii destinatiei;

e inventarierea rampelor de depozitare a deseurilor privind starea lor, modul de
gestionare si asigurare a normelor de exploatare;

e examinarea documentatiei de proiect a obiectelor pentru constructii si de evaluare a
impactului asupra mediului inconjurator cu eliberarea avizelor expertizei ecologice de
stat;

e examinarea si acordarea inventarelor, normativelor de emisii a poluantilor in aerul
atmosferic de la sursele fixe (ELA), normativelor de deversare a poluantilor in apele de
suprafata (DLA) cu eliberarea autorizatiilor;

e evaluarea starii obiectelor acvatice si celor cu menire de protectie a mediului (statii de
epurare a apelor uzate);

e inventarierea obiectelor acvatice si surselor de apa in scopul gestionarii lor conform
cerintelor ecologice;

e efectuarea controlului starii ecologice a receptorilor naturali pentru deversari de ape
uzate formate la intreprinderile vinicole;

e luarea la evidenta si monitorizarea starii fantanilor si izvoarelor amplasate pe traseele
nationale si locale;

e acordarea asistentei tehnico-analitice a activitatilor de diminuare a consecintelor
inundatiilor;

e informarea publicului larg si atragerea societatii civile (ONG-uri, grupuri de initiativa,
etc.) la actiunile nationale In domeniul protectiei mediului.
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Centrul de Sanatate Publica Calarasi

Centrul de Sanatate Publica Calarasi este o institutie la nivel teritorial, subordonata Centrului National
de Sanatate Publica.

Activitatea Centrului de Sanatate Publica Calarasi este asemenatoare activitatii Centrului National de
Sanatate Publica, fiind axata pe elaborarea cadrului legislativ si normativ in domeniul sanatatii publice,
promovarea sanatatii si supravegherea bolilor netransmisibile, monitorizarea indicatorilor de sanatate,
supravegherea si controlul factorilor de risc, asigurarea supravegerii epidemiologice a bolilor
transmisibile si de alerta a urgentelor In sanatate, supravegerea sanitara a obiectivelor, evaluarea
sanatatii in relatie cu mediu, activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare in domeniu, etc

Din punct de vedere al protectiei sanatatii publice, institutia realizeaza analize ale apei distribuite catre
consumatori.

Institutiile responsabile de alimentare cu apa si de canalizare

Responsabilitatile privind asigurarea durabilitatii si sustenabilitatii serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare le revin urmatoarelor institutii:

La nivel national:
Ministerul Mediului, inclusiv subdiviziunile:
« Agentia Apele Moldovei;
Agentia “Apele Moldovei” este autoritatea administrativa responsabila de implementarea politicii de

stat In domeniul gospodaririi resurselor de apa, hidroamelioratiei, aprovizionarii cu apa si canalizare,
care isi desfasoara activitatea in subordinea Ministerului Mediului.

Agentia exercitd urmatoarele obiective de baza:

e implementeaza politica de stat in domeniul gospodaririi apelor si hidroamelioratiei,
alimentarii cu apa si canalizare, participa la elaborarea actelor legislative si normative
si documentelor de politici in domeniul protectiei localitatilor si terenurilor agricole
impotriva inundatiilor si subinundatiilor, precum si a sistemelor de aprovizionare cu
apa si canalizare;

e elaboreaza si planificA masurile de protectie a resurselor acvatice, concomitent cu
gospodarirea lor, inclusiv gestionarea sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare
a localitatilor din Republica Moldova;

e elaboreaza planurile de management conform principiului de bazin hidrografic;

e asigura implementarea principiului bazinier de gospodarire a apelor, satisfacerea
necesitatilor populatiei si agentilor economici in servicii de alimentare cu apa si
canalizare, prin coordonarea activitatii intreprinderilor si organizatiilor din domeniu;

e acorda asistentd de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic intreprinderilor
din domeniul exploatarii edificiilor si retelelor hidroameliorative, de alimentare cu
apa si canalizare;

e elaboreaza si promoveazd, In modul stabilit, programe anuale de activitati in
domeniul alimentdrii cu apa potabila si canalizare, hidroamelioratiei, finantate de la
bugetul de stat sau din alte surse;

e asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in
domeniul resurselor de apa si atragerea investitiilor la constructia obiectelor de
alimentare cu apa si canalizare, gospodarire a apelor si hidroamelioratie;
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e intreprinde masurile de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei
politicii nationale in domeniul resurselor de apa, Conceptiei Sistemului Informational
Geografic National, Directivei cadru si altor acte ale Uniunii Europene in domeniul
apelor; Strategiei nationale in domeniul aprovizionarii cu apa potabila si canalizare.

«» Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale

Agentia pentru Geologie siResurse Mineralea Republicii Moldova "AGRM" este subordonata
Ministerului Mediului si are atributii de reglementare si coordonare a studierii, protectiei si folosirii
rationale a subsolului si de dezvoltare a bazei materiei prime minerale a Moldovei.

In activitatea sa Agentia se conduce de Constitutia si legile Republicii Moldova, hotararile
Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotadrarile si dispozitiile
Guvernului, ordinele si dispozitiile ministrului ecologiei si resurselor naturale.

In corespundere cu sarcinile de baza, Agentia:

o realizeaza reglementarea de stat In domeniul studierii si folosirii subsolurilor;

executa lucrari geologo-geofizice regionale si ridicarea geologica;

e exploreaza zacamintele de materiale de constructii si materie prima minerala
nemetaliferica;

e executa cercetarea si explorarea apelor subterane potabile si minerale;

e realizeaza cercetari geoecologice;

e preia monitoringul apelor subterane si monitoringul proceselor geologice periculoase;

e asigura controlul de stat asupra protectiei apelor subterane de poluare si secatuire;

e intocmeste bilantul de stat al rezervelor de substante minerale utile;

e asigura ordinea primirii, pastrarii si folosirii centralizate a materialelor referitoare la
studierea subsolurilor;

e executa In conditii de contract explorarea zacamintelor de substante minerale utile
solide si ape minerale, proiectarea si forarea sondelor arteziene;

e realizeaza colaborare internationala In domeniul studierii geologice si folosirii
subsolului.

R/

« Serviciul Hidrometeorologic de Stat

Serviciul Hidrometeorologic de Stat (SHS) este o instituie publicd din subordinea Ministerului
Mediului, care promoveaza politica statului in domeniul hidrometeorologiei, monitoringului calitatii
mediului inconjurator si realizeaza supravegherea si controlul de stat asupra efectudrii observatiilor
hidrometeorologice pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice si juridice.

Activitatea directa a Serviciului este reglementata de prevederile Legii nr. 1536-XIII din 25 februarie
1998 cu privire la activitatea hidrometeorologica si Hotararii Guvernului nr. 401 din 3.04.2003 ,Despre
unele aspecte privind activitatea hidrometeorologica in Republica Moldova”.

In acest context, sarcinile principale ale SHS sunt:

e monitorizarea starii si evolutiei conditiilor hidrometeorologice si a calitatii mediului
ambiant in scopul protectiei populatiei si ramurilor economiei nationale impotriva
fenomenelor hidrometeorologice periculoase si nivelului inalt de poluare a mediului
ambiant;

Pagina 28 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”

e celaborarea prognozelor meteorologice, agrometeorologice, climatice, hidrologice,
precum si a nivelului poluarii mediului ambiant;

e elaborarea avertizarilor privind declansarea fenomenelor hidrometeorologice
periculoase, precum si despre nivelul inalt al poluarii mediului ambiant;

e asigurarea populatiei, organelor administragiei publice centrale si locale, agentilor
economici si apararii nationale cu informatie hidrometeorologica si despre calitatea
mediului ambiant;

o efectuarea controlului de stat privind utilizarea informatiei hidrometeorologice in
activitatea organelor administratiei publice centrale si locale si a agentilor economici,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare;

e efectuarea supravegherii si controlului de stat privind respectarea standardelor de
efectuare si prelucrare primara a observatiilor hidrometeorologice de catre statiile si
posturile departamentale de observatii, care activeaza in baza autorizatiei eliberate de
catre Serviciul Hidrometeorologic de Stat. Activitatea de supraveghere si control se
efectueaza conform Planului aprobat de catre Ministerul Mediului;

e constituirea si gestionarea Fondului National de Date Hidrometeorologice, necesar
pentru fundamentarea hidrometeorologica a proiectdrii, executarii si exploatarii
diverselor obiective social-economice si pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare pe
termen lung a economiei nationale;

e participarea la schimbul de informatii in cadrul sistemului mondial de observatii
hidrometeorologice si onorarea obligatiunilor care rezulta din conventiile si acordurile
internationale din domeniul hidrometeorologiei si a monitoringului calitatii mediului
inconjurator la care Republica Moldova este parte.

@,

« Institutul de Ecologie si Geografie

Institutul de Ecologie si Geografie al Academiei de Stiinte a Moldovei a fost Infiintat in conformitate cu
Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la masurile de optimizare a infrastructurii sferei
stiintei si inovarii” nr. 1326 din 14 decembrie 2005 prin contopirea Institutului National de Ecologie al
Ministerului Ecologiei si Resurselor Naturale si Institutului de Geografie al A.S.M. si se aflda in
subordonare dubla.

In cadrul Institutului functioneazi laboratoarele: Calitatea Mediului; Ecobioindicatie si Radioecologie;
Standarde si Normative de Mediu; Ecologia Asezarilor umane; Biogeocenologie cu grupa de
geoinformatica; Geomorfologie dinamica; Climatologie; Geografie si Evolutie a Solurilor; Geografie
Socioumana; Landsaftologie.

Obiectivele Institutului sunt:

e Elaborarea si implementarea Sistemului Informational Geografic in cercetarea mediului
inconjurator; editarea anualda (din 1993) a ,Lucrarilor Simpozionului ,Sisteme
Informationale Geografice” (in colaborare cu Univ. Al 1. Cuza” din [asi, Romania).

e Elaborarea Programului National Strategic de Actiuni in domeniul Protectiei Mediului
Inconjurator pentru Republica Moldova (perioada 1995-2010-2020); Strategiei
Nationale si planului de actiuni in domeniul conservarii diversitatii biologice; editiei a
[I-a a Cartii Rosii; elaborarea si editarea anuala a Raportului National ,Starea mediului
in Republica Moldova” (INECO impreuna cu alte institutii).

Ministerul Sandtatii, inclusiv subdiviziunile

e Centrul National de Sanatate Publica;
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La nivel regional

Planificarea si implementarea Investitiilor in infrastructura de alimentare cu apa pentru Regiunea de
Dezvoltare Nord se realizeaza prin activitatile Agentiei de Dezvoltare Regionala Centru.

e Agentia este institutie publica necomerciala cu autonomie financiara subordonata Ministerului
Constructiilor si Dezvoltarii Regionale si se constituie pentru asigurarea operationalitatii
procesului de implementare si realizare a Strategiei de dezvoltare regionala.

e Agentia este persoand juridica, dispune de bilant autonom, conturi bancare si trezoreriale,
stampila cu Stema de Stat, abreviere ,A.D.R.” si cu denumirea sa in limba de stat.

e Agentia isi desfasoara activitatea in baza mijloacelor Fondului National pentru Dezvoltare
Regionald, donatii si granturi (din partea organizatiilor donatoare internationale sau altor
entitati private si publice) si a altor surse ce nu contravin legislatiei.

e Agentia iIsi desfdsoara activitatea In colaborare cu ministerele, alte autoritdati administrative
centrale si autoritatile administratiei publice locale, parteneri de dezvoltare, societatea civila,
agenti economici, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare, din Republica
Moldova si din strainatate.

in domeniul elaboririi si implementirii Strategiei nationale de dezvoltare regionali, planului
operational si a planului anual de implementare:

a) analizeaza situatia social-economica si problemele din regiunea de dezvoltare respectiva;

b) formeaza parteneriat public-privat si scheme participative ale grupurilor regionale pentru
planificarea strategica din cadrul procesului de formare a strategiei regionale;

c) contribuie la consolidarea capacitatilor grupurilor regionale pentru planificarea si luarea
deciziilor strategice;

d) elaboreaza strategii de dezvoltare regionala si planuri operationale;

e) coordoneaza procesul de ajustare a Strategiei de dezvoltare regionald, a planului operational cu
Strategia Nationala de Dezvoltare, cu planurile sectoriale ce tin de regiunea de dezvoltare
respectiva;

f) monitorizeaza si evalueaza implementarea Strategiei de dezvoltare regionala si a planului
operational;

g) prezintd Consiliului Regional pentru Dezvoltare Centru, rapoarte anuale privind implementarea
Strategiei de dezvoltare regionala si a planului operational;

h) organizeaza implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a planului operational si
alocarea 1n acest scop a mijloacelor financiare din Fondul national pentru dezvoltarea
regional3;

in domeniul programelor si proiectelor regionale:
a) consolideaza si mobilizeaza ideile de proiecte regionale;
b) elaboreaza conceptele de proiect si proiectele;
c) elaboreaza programe regionale;

d) contribuie la consolidarea capacitatilor autoritatilor si organizatiilor implicate in dezvoltarea
regionala privind identificarea, efectuarea studiului de fezabilitate si a designului proiectelor;

in domeniul finantelor si finantarii:
a) coordoneaza planul operational cu mijloacele financiare nationale, internationale si locale;

b) asigura implementarea si finantarea programelor si proiectelor de dezvoltare regionala
aprobate de Consiliul Regional;
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g)
h)

contribuie la alocarea fondurilor conform schemelor de granturi destinate sectorului privat;

atrage mijloace nebugetare pentru implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a
programelor si a proiectelor conexe;

coopereaza cu comunitatea donatorilor activi In regiunea de dezvoltare respectiva;
atrage investitori locali si straini;
promoveaza investitiile remitentilor in sectorul real;

consolideaza capacitatile actorilor dezvoltarii regionale in domeniul colectarii de fonduri;

La nivel raional si local:

Servicii desconcentrate

Inspectia Ecologica a raionului Calarasi

Centrul de Sandtate Publica a raionului Calarasi;

Administratia Consiliului Local de nivelul II, inclusiv subdiviziunea “Sectia de constructii,
gospodaria locativ-comunald, drumuri”

Sarcinele de baza ale subdiviziunii Consiliului raional:

Asigurarea calitatatii a lucrarilor de constructie si intretinere a infrastructurii comunale,
edificiilor publice, drumurilor, podurilor si locurilor publice pe intreg teritoriu al raionului.

Monitorizarea exploatarii (operdrii) sistemelor comunale de utilitate publica, edificiilor de
folosinta publica.

Consulta primariile si consiliile locale privind elaborarea programelor de dezvoltare pe termen
lung, mediu si scurt a sistemelor comunale de utilitate publica.

Participa la elaborarea proiectelor investitionale cu scopul atragerii investitiilor in domeniul de
activitate.

Consiliul Orasenesc si Primaria

administreaza bunurile domeniului public si ale celui privat ale satului (comunei), orasului
(municipiului);

decide darea in administrare, concesionarea, darea in arenda ori in locatiune a bunurilor
domeniului public al satului (comunei), orasului (municipiului), dupa caz, precum si a
serviciilor publice de interes local, in conditiile legii;

decide asupra lucrarilor de proiectare, constructie, intrefinere si modernizare a drumurilor,
podurilor, fondului locativ in conditiile Legii cu privire la locuinte, precum si a Intregii
infrastructuri economice, sociale si de agrement de interes local;

decide, 1In conditiile legii, asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale, inclusiv
din strainatate, pentru realizarea unor lucrari si servicii de interes public, pentru promovarea si
protejarea intereselor autoritdfilor administratiei publice locale, precum si colaborarea cu
agenti economici si asociatii obstesti din tara si din strainatate in scopul realizarii unor actiuni
sau lucrari de interes comun;

aproba, in conditiile legii, norme specifice si tarife pentru institutiile publice si serviciile publice
de interes local din subordine, cu exceptia tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
energie termicd, inclusiv aproba regimul de lucru al intreprinderilor comerciale si de
alimentatie public3, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, precum si
al persoanelor fizice care practica comertul.
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Primarul si aparatul primariei

e exercitd functia de ordonator principal de credite al satului (comunei), orasului (municipiului);
verificd, din oficiu sau la cerere, Incasarea si cheltuirea mijloacelor de la bugetul local si
informeaza consiliul local despre situatia existenta;

e raspunde de inventarierea si administrarea bunurilor domeniului public si celui privat ale
satului (comunei), orasului (municipiului), in limitele competentei sale;

e propune consiliului local schema de organizare si conditiile de prestare a serviciilor publice de
gospodarie comunald, ia masuri pentru buna functionare a serviciilor respective de gospodarie
comunala;

e conduce, coordoneaza si controleaza activitatea serviciilor publice locale, asigura functionarea
serviciului stare civild, a autoritatii tutelare, contribuie la realizarea masurilor de asistenta
sociala si ajutor social;

Operatorii de servicii de alimentare cu apa si canalizare

In conformitate cu prevederile Legii 1402/2002 a serviciilor publice de gospodirire comunald
serviciile publice de gospodarie comunala asigura furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si epurare a apelor uzate si pluviale. (art. 3 lit. a si c))

In acceptiunea legii, serviciile publice de gospodarie comunali sunt servicii scoase din subordinea
autoritatilor publice centrale si sunt constituite ca structuri autonome gestionare, atribuindu-li-se
patrimoniu propriu In unitatea administrativ-teritoriala respectiva. Ele furnizeaza servicii publice de
gospodarie comunala definite ca fiind ansamblul de activitati si actiuni de interes public, desfasurate
sub autoritatea administratiei publice locale la realizarea lucrarilor necesare in gospodaria comunal3;

3.1.2.2 Statut juridic. Forma de proprietate

Intreprinderea municipald (in continuare - intreprinderea) este agentul economic cu personalitate
juridicd, constituit de catre una sau mai multe unitafi administrativ-teritoriale (in continuare -
fondator/fondatori), dotat In exclusivitate cu bunuri proprietate a unitatii/unitatilor administrativ-
teritoriale fondatoare, care, prin utilizarea lor judicioasd, produce anumite tipuri de marfuri
(productie), executd lucrari sau presteaza servicii, necesare pentru satisfacerea cerinfelor
fondatorului/fondatorilor (ale unitatii/unitatilor administrativ-teritoriale fondatoare).
Intreprinderea se poate asocia in baza unui acord special cu alte unititi economice in uniuni, asociatii,
concerne si alte societdti, conform principiului ramural, teritorial sau altor principii, pentru a-si largi
posibilitatile In cadrul realizarii si protectiei intereselor comune ale participantilor - de productie,
tehnico-stiintifice, sociale etc.

Statul intreprinderii prevede urmatoarele:
e scopurile si genurile de activitate ale Intreprinderii;

e marimea si componenta patrimoniului, trecut din proprietatea unitatii/unitagilor
administrativ-teritoriale respectiv la balanta intreprinderii nou-create (fondul statutar sau
capitalul social);

e modul de posesiune, folosintd si dispunere de fondul statutar, precum si schimbarea lui,
sursele de formare a patrimoniului intreprinderii, modul de repartizare a venitului (profitului
net), inclusiv defalcarile din profitul net obtinut In anul de gestiune pentru a fi achitate la
bugetul autoritatii/autoritatilor administrativ-teritoriale, in baza deciziei
fondatorului/fondatorilor si de acoperire a pierderilor;

e principiile de instituire si activitate a organelor administrative si de control ale intreprinderii,
competentele lor;
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e componenta, atributiile si modul de functionare a consiliului director al intreprinderii in cazul
mai multor fondatori;

e mmodul de reorganizare si lichidare a intreprinderii.

e In statut pot fi incluse, de asemenea, si alte prevederi care sa specifice particularitatile
activitatii intreprinderii si care nu vor contraveni legislatiei, altor acte normative si
guvernamentale.

Intreprinderea este fondati si dotatd cu bunuri de citre fondator/fondatori. In cazurile cind pentru
crearea si activitatea Intreprinderii sint necesare terenuri sau alte resurse naturale, decizia privind
crearea Intreprinderii poate fi adoptata numai daca fondatorul prezinta avizul pozitiv al organului
teritorial de expertiza ecologicd. Bunurile unitatii/unitatilor administrativ-teritoriale pe care
fondatorul /fondatorii le-a/au transmis intreprinderii apartin acesteia numai in limitele dreptului
gestiunii lor economice. Patrimoniul intreprinderii se constituie din fonduri fixe si mijloace circulante,
precum si din alte valori, costul carora este reflectat in balanta autonoma a intreprinderii.
Intreprinderea isi poate instriina fondurile fixe (clddirile, constructiile, utilajele, mijloacele de
transport si alte valori materiale) numai in baza deciziei fondatorului, cu exceptia cazurilor cind in
statutul intreprinderii nu se prevede altceva. Patrimoniul intreprinderii se formeaza din urmatoarele
surse:

e cotele banesti si materialele fondatorului (capitalul social);

e veniturile ob{inute din comercializarea productiei, prestarea lucrarilor, serviciilor, precum si
din alte genuri de activitate;

e veniturile aduse de hirtiile de valoare;
e creditele bancilor si ale altor creditori;
e investitiile capitale si subventiile bugetare locale;

e veniturile provenite din inchirierea bunurilor sau din organizarea concursurilor, loteriilor si
altor activitati similare;

e varsamintele nerambursabile si filantropice, donatiile persoanelor fizice si juridice;
e alte surse, neinterzise de legislatia in vigoare.

Pentru obligatiile sale intreprinderea poarta raspundere cu intreg patrimoniul sdu. Fondatorul nu
poartad raspundere pentru obligatiile Intreprinderii, iar Intreprinderea nu este raspunzatoare pentru
obligatiile fondatorului.

Contractul de constituire se aproba prin decizie de catre fiecare consiliu local/raional care participa la
infiintarea intreprinderii. Contractul de constituire trebuie sa includa:
denumirea fondatorilor;

a) denumirea si sediul intreprinderii municipale;
b) scopul si obiectul de activitate ale intreprinderii municipale;

c) marimea aportului fiecarui fondator in formarea patrimoniului intreprinderii municipale si
termenul de transmitere In gestiune a acestuia;

d) obligatiile si raspunderea fondatorilor;
e) persoana imputernicita sa depuna cererea de inregistrare a intreprinderii municipale.”;

f) la punctul 11, textul ,Bunurile municipale, pe care fondatorul le-a transmis intreprinderii,” se
substituie cu textul ,Bunurile unitagii/unitatilor administrativ-teritoriale pe care
fondatorul /fondatorii le-a/au transmis intreprinderii.
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3.1.2.3 Analiza Regulamentelor interne

Intreprinderea dispune de Regulamentul privind folosirea sistemelor de alimentare cu api si
canalizare pe oarsul Calarasi elaborata in anul 2008 si aprobat prin Decizia Consiliului orasenesc
Calarasi. Regulamentul este elaborat si adaptat la cerintele Regulamentului - cadru privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova cu nr.656 din 27 mai 2002.

Necesita de mentionat cd prevederile stipulate in Hotarirea Guvernului nu sunt indeplinite in totalitate
si anume se referda la cerintele pct.2 care prevede urmatoarele: Se recomanda autoritdtilor
administratiei publice locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor
comunale in baza Regulamentului-cadru sus-aprobat si sa le coordoneze in mod obligatoriu cu
autoritatea publica centrala de specialitate.

Se recomanda:

1. De a elabora Regulamentul privind receptionarea apelor uzate, eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare a orasului Calarasi in
temeiul regulamentului - cadru aprobat prin Ordinul 40 din 18.02.2005 al Departamentului
Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului al Republicii Moldova, publicat: 08.04.2005 in
Monitorul Oficial Nr.55-58 art.Nr:184.

2. Aprobarea unui astfel de regulament ar permite monitorizarea calitatii apelor uzate deversate
in sistemul de canalizare a orasului In conditia lipsei sistemului de epurare a apelor uzate. Apele
canalizate sunt directionate in lacul biologic fara epurare in treapta mecanica si biologica

3.1.2.4 Raporturi societate-fondatori

Administrarea intreprinderii este efectuatd, in conformitate cu statutul ei, de catre conducatorul
(managerul) acesteia (In continuare - conducatorul), pe care il numeste si elibereaza din functie
fondatorul.

in caz de necesitate si In cazul mai multor fondatori, in structura administrativa a intreprinderii va fi
inclus consiliul director.

Angajarea (desemnarea in functie) a conducatorului fondatorul o legalizeaza printr-un contract de
management.

In contractul incheiat intre fondator/consiliul director si conducitor sunt stabilite drepturile si
obligatiunile lor reciproce (ale partilor), inclusiv modul in care conducatorul desemnat fisi exercita
atributiile de antreprenor, limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de
activitate autorizate in beneficiul fondatorului/fondatorilor, relatiile reciproce financiare, raspunderea
pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de
valabilitate, conditiile de modificare si reziliere a contractului.

Conducatorul poarta raspundere materialda pentru obligatiunile intreprinderii pe care o conduce,
precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, stipulate in contract.
In termenul de valabilitate al contractului, fondatorul sau oricare alti tertd persoani nu au dreptul si
se amestece 1n activitatea conducatorului, exceptind cazurile prevazute in conditiile contractuale sau
de legislatia in vigoare.

Conducatorul poate fi eliberat din functie inainte de expirarea termenului contractului potrivit

temeiurilor prevazute In contract sau de lege.

Relatiile conducatorului sau consiliului-director al intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeaza
conform legislatiei In vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale.
Intreprinderea tine la zi si raporteaza in modul stabilit datele evidentei statistice, operative si contabile
ale activitatii sale.
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Controlul asupra activitatii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator.
Activitatea financiara si economica a intreprinderii este verificata sistematic de catre comisia de revizie
(de cenzori) sau revizorul (cenzorul) intreprinderii si prin efectuarea auditului situatiilor financiare in
baza unui contract de audit incheiat cu o societate de audit.

Controlul activitatii intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sint atribuite prin lege,
de catre organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau speciale de control - financiare,
fiscale, bancare, precum si de catre alte structuri de stat.

Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si informatiilor
furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale Intreprinderii poarta raspundere
disciplinara, materiala sau penal3, in conformitate cu legislatia In vigoare.

3.1.3 Analiza aspectelor juridice

3.1.3.1 Raporturi juridice dintre societate si consumatori

Semnarea de catre Republica Moldova a Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana, inceperea
implementarii Programului impune criterii precise privind garantarea populatiei unor servicii
comunale, inclusiv de alimentare cu apa si de canalizare performante si de calitate, bazate pe o
strategie sectoriald, ce reprezinta conditii esentiale pentru cresterea bunastarii cetatenilor si atingerea
untr-un interval de timp rezonabil a normelor si standardelor europene.

In contextul apropierii de standardele UE, necesitd de a avea in vedere ci principiile comunitare
constau in promovarea liberalizarii “controlate” a serviciilor comunale, adica deschiderea progresiva a
pietii, Insotita de masuri care sa protejeze interesul jeneral, indeosebi prin Introducerea conceptului de
serviciu universal, inteleginduse prin aceasta garantarea accesului tuturor, indiferent de situatia
economica si sociald sau de pozifia geografica, la un serviciu de calitate, cu un pret accesibil pentru
serviciile de alimentare cu ap3, canalizare si epurarea apelor uzate, salubrizarea localitatilor.

Raportate la situatia din tarile Uniunii Europene, serviciile de alimentare cu apa si de canalizare din
R.Moldova identifica o raminere in urma destul de accentuata, atit sub aspectul performantelor tehnice,
al calitatii, al continuitatii, cit si sub aspectul costurilor si consumurilor de materiale si energie:

e Sistemele operate au o uzura fizica si morala care depaseste normele de citeva ori, ceea ce
conduce la randamente scazute, la randamente scazute, consumuri mari si pierderi
nejustificate;

e (alitatea serviciilor este foarte distantatd sub nivelul standardelor europene, mai mult ca atit
si de standardele tarilor curent aderate la Uniunea Europeana. Necesita de mentionat ca aceste
servicii de calitate joasa nu sunt oferite majoritatii consumatorilor la preturi accesibile si in
mod nediscriminatoriu;

e (adrul legislativ este permisiv si favorabil relasarii ramurii, dar necesita completari si
modificari acolo unde legislatia este contradictorie. Necesitd de mentionat aparte faptul unei
legislatii secundare insuficiente pentru restructurarea si modernizarea sectorului de
alimentare cu apa si de canalizare.

e Sursele proprii ale operatoriilor, ca si cele ale bugetelor locale nu pot asigura modernizarea si
dezvoltarea infrastructurii;

Inlaturarea neajunsurilor identificate mai sus, presupune amplificarea eforturilor pentru:

1. Descentralizarea/deconcentrarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si cresterea
responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;
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o Unele imbunatatiri se asteapa odata cu implementareea Legii 303 din 14 martie 2014
privind serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare;

o Descentralizarea - este procesul de transferare a  autoritatii/responsabilitatii
administrative si financiare de la nivelul administratiei publice centrale la nivelul
administratiei publice locale. Acest proces se refera la domeniul planificarii , adoptarea
deciziei, inclusiv financiare, responsabilitati legale (emitere de regulamente, decizii ale
consiliile locale) si managementul serviciilor pentru care a fost facut transferul;

o Deconcentrarea este procesul de delegare a autoritatii /responsabilitatii administrative si
financiare in cadrul aceleasi structuri, de la nivelul central la cel local.

2. Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, cu
impact major asupra starii de sanatate si a nivelului de trai al populatiei

3. Restructurarea mecanizmelor de protectie sociala a paturilor defavorizate ale populatiei.
Mecanizmele care sunt valabile la moment, in conditiile constringirelor bugetelor locale
existente, ingradesc accesul unor categorii sociale defavorizate la servicii de alimentare cu apa
si de canalizare sau la un nivel acceptabil de aceste servicii;

4. Promovarea princiipilor economice de piata si reducerea gradului de monopol. Caracterul de
monopol natural este determinat de situatia de clienti captivi a beneficiarilor de servicii de
alimentare cu apa si de canalizare. Punerea la competitie a operatorilor de servicii, a capitalului
de finantare si a managementului se poate realiza prin:

o Scoaterea obligatorie la licitatie a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in cazurile
in care operatorii inregistreaza pierderi financiare sau n u pot asigura calitatea
corespunzatoare a serviciilor pe care le presteaza;

o Neacordarea licentilor de operare agentilor prestatori care nu indeplinesc criteriile de
performanta stabilite prin reglamentari specifice;

o Introducerea in sfera serviciilor de alimentare cu api si canalizare a mecanizmelor
specifice economiei de piata, prin crearea unui mediu concurential, atragerea capitalului
privat si promovarea formelor de gestiune delegat3;

5. Institutionalizarea creditului local si extinderea utilizarii acestuia in finantarea investitiilor din
infrastructura prin aprobarea conceptului si mecanizmului Hirtiilor de valori Municipale
(Municipal Bonds).

3.1.3.2 Raporturi juridice dintre societate si sindicat

In cadrul intreprinderii a fost organizat un sindicat al angajatilor. Sindicatul este membru al Federatiei
Sindicatelor Angajatilor Serviciilor Publice din R.Moldova.

Relatiile dintre intreprindere si sindicate sunt stipulate prin Legea sindicatelor (nr.1129 - X1V /2000,
publicata in Monitorul Oficial al R.Moldova , nr.130-132, 2000. Din analiza Legii R.Moldova nr.1129-
XIV/2000, rezulta ca principiile care stau la baza organizarii si functionarii sindicatelor ar putea fi
redate in felul urmator:

- sindicatele se constituie in mod benevol in baza dreptului constitutional de asociere, nimeni
neputind fi constrins sa faca parte sau nu dintr-un sindicat, ori sa se retraga sau nu dintr-un
asemenea sindicat;

- sindicatele, In activitatea lor, sunt independente fata de autoritatile publice de toate nivelurile,
fata de partidele politice, fata de asociatiile obstesti, fata de patroni si asociatiile acestora, nu
sunt supuse controlului lor si nu li se subordoneaza;
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- sindicatele beneficiaza de protectie constitutionala, inclusiv judiciara, fmpotriva actiunilor
discriminatorii, care urmaresc limitarea libertatii la asociere in sindicate si activitatii lor,
desfasurate conform statutului.

Baza sindicatelor este organizatia sindicald primara.

Recomandarea Organizatiei Internationale a Muncii nr. 91/1951 defineste conventia colectiva de
munca ca orice acord scris referitor la conditiile de munca, incheiat intre un angajator, un grup de
angajatori sau o asociatie patronald, pe de o parte, si una sau mai multe organizatii reprezentative ale
salariatilor, pe de alta parte, reprezentantii salariatilor fiind alesi sau mandatati de catre cei pe care ii
reprezintd, conform dispozitiilor din fiecare legislatie nationala (p. 2 alin. 1)39.

In conformitate cu prevederile art. 30 alin. 1 din Codul Muncii al R.Moldova., contractul colectiv de
muncd este actul juridic care reglementeaza raporturile de munca si alte raporturi sociale in unitate,
incheiat in forma scrisa intre salariati si angajator de catre reprezentantii acestora.

Spre deosebire de legislatia anterioara (Legea privind contractul colectiv de munca, nr. 1303-
XI1/1993), Codul muncii al Republicii Moldova consfinteste si institutia conventiei colective. Aceasta
solutie propusa de Parlament este rationald, deoarece, numai conventia poate avea forta si efectele
unui act normativ.

Reiesind din prescriptiile art. 35 din Codul Muncii , prin conventia colectivd intelegem acel act juridic
care stabileste principiile generale de reglementare a raporturilor de munca si a raporturilor social-
economice legate nemijlocit de acestea, care se Incheie de catre reprezentantii imputerniciti ai
salariatilor si ai angajatorilor la nivel national, teritorial si ramural in limitele competentei lor.

Conventia Colectivda pentru anii 2010-2013 (la nivel de ramura) este elaborata in corespundere cu
Codul muncii (Legea Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003), conventiile colective de munca
(nivel national) ,Salarizarea angajatilor, aflati in raporturi de munca pe baza contractelor individuale
de munca (nr.1 din 03.02.2004” si ,Timpul de munca si de odihna” (nr.2 din 09.07.2004) si alte acte
normative in vigoare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Contractele colective de munca in unitati nu pot sa contina clauze ce ar inrautati starea salariatilor in
comparatie cu clauzele prevazute prin prezenta Conventie Colectiva.

Clauzele contractelor colective de munca ale unitatilor ce agraveaza situatia salariatilor in comparatie
cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si Conventiilor colective la nivel national si de ramura sunt
nevalabile si nu au efecte juridice.

In cazul in care contractele, acordurile, conventiile sau alte acte internationale, la care Republica
Moldova este parte, contin alte prevederi decit in Codul muncii al Republicii Moldova, prioritate se
acorda normelor internationale.

In cadrul acestei lucriri a fost analizat rapotul dintre Sindicatele intreprinderii si administratie.
Drepturile necesare pentru activitatea organizatiei sindicale sunt asigurate.

In concluzie se poate rezuma urmatoarele:

Comitetul sindical al intreprinderi Gospodaria Comunal Locativa se conduce de prevederile
Contractului Colectiv de Munca , inregistat la Inspectia Muncii a raionuluii Calarasi. S-a constatat ca
Administratia isi onoreaza obligatiunile privind respectarea legislatiei pentru remunerarea muncii si
respetarea raportului minimului salarial.Comitetul sindical al intreprinderii este dstul de amorf in
activitatile sale, nu dispune de capacitati profesionale pentru a Imbunatati calitatea documentatiei
sindicale, inclusiv al Contractului Colectiv de Munca.

In conformitate cu dispozitiile art. 34 si 39 din Codul Muncii al Republicii Moldova, modificarea si
completarea contractului colectiv de muncd, precum si a conventiei colective, are loc In modul stabilit
de Codul muncii pentru incheierea acestora.

Rezultd, asadar, ca modificarea contractului colectiv sau a conventiei colective este posibila prin
acordul partilor si imposibild prin actul unilateral al uneia din parti.

Pagina 37 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”

Modificarea contractului colectiv de munca sau a conventiei colective poate privi:
- Inlaturarea unei clauze care nu corespunde realitatii;
- completarea unei clauze (cu privire la salarizare, timpul de munc3, concediul de odihna etc.);
- reformularea unor dispozitii ale unor articole, alineate, puncte etc,;
- introducerea unor clauze, incheierea unor acte aditionale etc.

Dar, in toate aceste cazuri, modificarile aduse contractului sau conventiei colective nu pot Inrautati
situatia salariatilor in comparatie cu legislatia muncii.

Sintetizind cele expuse mai sus, mentiondm cd procedura modificarii contractului sau conventiei
colective este identica cu procedura incheierii acestora. Adica, partile parteneriatului social trebuie sa
respecte prevederile legale privind: desfiasurarea negocierilor colective in vederea modificarii
contractului sau conventiei colective;

inregistrarea modificarilor aduse contractului sau conventiei colective conform prevederilor art. 40 din
Codul Muncii al Republicii Moldova.

Contractul si conventia colectiva poate inceta prin acordul partilor sau prin efectul legii, dar nu poate fi
denuntat unilateral de nici una din partile parteneriatului social. Incetarea pe cale conventionali a
contractului colectiv de munca si a conventiei colective poate fi dispusa numai in aceleasi conditii ca si
cele referitoare la incheierea lor.

Chiar si nereglementata expres, incetarea contractului colectiv de munca prezinta un interes practic
deosebit. Din aceste considerente, accentuam atenfia asupra urmatoarelor momente:

e schimbarea denumirii unitatii sau desfacerea contractului individual de munca cu conducatorul
unitatii nu conduce la Incetarea efectelor contractului colectiv de munca (art. 33 alin. 2 din
Codul Muncii al Republicii Moldova );

e in cazul reorganizdrii unitatii prin fuziune (contopire si absorbtie), dezmembrare (divizare si
separare) sau transformare, contractul colectiv de munca continua sa-si produca efectele pe
toata durata procesului de reorganizare. Dupa finisarea acestui proces, contractul colectiv
inceteaza sa-si produca efectele, iar partile trebuie sa recurga la negocieri colective in vederea
incheierii unui nou contract colectiv;

e 1n cazul lichidarii unitatii, contractul colectiv continua sa-si produca efectele pe toata durata
procesului de lichidare;

e 1n cazul schimbarii tipului de proprietate al unitatii, contractul colectivde munca continua sa-si
produca efectele In decurs de 6 luni din momentul transmiterii dreptului de proprietate.

In cele din urmd mentiondm cd, reiesind din prevederile art. 33 alin.6 din Codul Muncii al
Republicii Moldova, la expirarea termenului contractului colectiv de muncd, acesta continud sa-si
produca efectele pind la momentul incheierii unui nou contract sau pind cind partile nu vor decide
asupra prelungirii acestuia.

3.1.3.3 Raporturi juridice dintre societate si patronat

Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din Republica Moldova (APSP) intruneste 50 intreprinderi din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de alimentare cu apa si servicii canalizare,
energie termicd, prestarea serviciilor de salubrizare, transport public urban, administrare si
intretinere a fondului locativ, a drumurilor, spatiilor verzi etc.

Asociatia a fost constituita la 23 noiembrie 2000 in conformitate cu Legea Patronatelor nr. 976-XIV din
11 mai 2000 1n scopul asistarii membrilor in capacitatea lor de patroni prin acordarea de servicii si
consultatii, protectia drepturilor comune economice, tehnice si juridice si reprezenta interesele lor in
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relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele precum si cu orice alte organizatii neguvernamentale, pe
plan national si international.

Membru al Asociatiei poate fi orice patron-persoana juridica (agent economic ce presteaza servicii
publice) cu capital de stat, mixt, privat, patron-persoana fizica, care ac APSP acorda o atentie sporita
modificarii actelor legislative si normative cu impact asupra serviciilor de utilitati publice. Astfel au
fost propuse modificari la Legea serviciilor publice de gospodarie comunal3, Legea privatizarii fondului
de locuinte, proiectul Legii cu privire la locuinte, Legea condominiului in fondul locativ, proiectul Legii
cu privire la salubrizarea localitatilor, Codul fiscal, legislatia ecologica si altele. Asociatia Patronala a
elaborat, din propria initiativa, proiectul Legii serviciilor comunitare de utilitati publice, obiectivele
caruia consta In restructurarea si modernizarea intregului complex al serviciilor de utilitati publice
conform standardelor Uniunii Europene in acest domeniu.tiveaza in domeniul dat.

Intreprinderea Municipald Gospodaria Comunal Locativa din Cildrasi nu este membru al Asociatiei
Patronale a Serviciilor Publice din Republica Moldova. Motivul este lipsa de mijloace financiare pentru
achitarea cotizatiei de membru.

3.1.3.4 Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Apa Canal (AMAC). Asociatia este fondati in anul
2000 si are ca obiectiv acordarea asistentei intreprinderilor prestatoare de servicii de alimentare cu
apa si canalizare din R.Moldova in activitatea lor de producere, tehnica si stiintifica, comerciala,
extinderea posibilitatiilor acestora in realizarea si ocrotirea intereselor comune in organele centrale si
administrarii publice locale, Guvern.

Principalele functii, executate de Asociatie si membrii ei sint urmatoarele:

e elaborarea programelor de acordare a asistentei intreprinderilor apeduct-canalizari in
atragerea tehnologiilor energo-economice avansate, utilajului, elaborarilor tehnico-stiintifice si
materialelor necesare la imbunatatirea asigurarii consumatorilor de apa potabila,
perfectionarii serviciilor de evacuare si epurare a apelor uzate;

e acordarea asistentei privind schimbul de experienta avansata in domeniul alimentari cu apa si
canalizari, organizarea conferintelor, simpozioanelor, seminarelor, in diverse aspecte ale
activitatii intreprinderilor (producere, economie, evidenta contabila si finante, ect.), ridicarea
calificarii muncitorilor si functionarilor de la intreprinderile apeduct-canalizari;

e elaborarea, coordonarea si editarea diverselor acte normative (instructiuni, regulamente,
normative, reguli, etc.), care vor fi necesare in activitatea membrilor Asociatiei;

e acordare de asistenta practica intreprinderilor in vederea reorganizarii acestora in societati pe
actiuni, alte structuri organizatorice, asigurarea activitatii eficiente a acestora in conditiile
relatiilor de piata cu consumatorii si furnizorii;

e asistenta membrilor in atragerea investitiilor, inclusiv straine in vederea renovarii si
dezvoltarii obiectivelor apeduct-canalizari, contribuirea la crearea intreprinderilor comune cu
diversi agenti economici, realizarea tenderelor privind lucrarile de proiect si constructie,
utilizarea mijloacelor fondului ecologic, diverselor granturi pentru necesitatile intreprinderilor
apeduct-canalizari;

e protejarea drepturilor si intereselor intreprinderilor apeduct-canalizari in organele centrale si
organele administrarii publice locale, participarea la elaborarea proiectelor de legi, hotariri ale
Guvernului, ce abordeaza interesele acestora;

e acordarea asistentei metodice si practice membrilor Asociatiei privind asigurarea cu informatii
in chestiunile de exploatare a retelelor si edificiilor apeduct-canalizari, protejarea si utilizarea
rationala a resurselor acvatice, acordarea asistentei juridice si consultatiilor in conducerea
litigiilor si actiunilor in judecata ale membrilor Asociatiei;
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acordare de asistenta intreprinderilor apeduct-canalizari in management si expertiza
proiectelor de constructie si colaborare cu firmele si organizatiile straine;

constituirea bancii de informatii privind starea tehnico-economica din ramura in scopul
utilizarii acesteia la elaborarea si promovarea politicii unice tehnico-economice a membrilor
Asociatiei in sfera alimentarii cu apa potabila si evacuare a apelor uzate;

realizarea activitatii de editare in vederea informarii publicului cu problemele si progresele din
domeniul gospodariei apeduct-canalizari;

realizarea altor tipuri de activitati ce nu contravin legislatiei in vigoare si corespund intereselor
membrilor Asociatiei.
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3.2 Analiza operationala

3.2.1 Analiza tehnica

Acest capitol va prezenta o analiza majora a problemelor tehnic - manageriale prezente in procesul de
operare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare din or. Calarasi, dar care sunt relevante
pentru majoritatea companiilor prestatoare de servicii din R.Moldova.

In linii mari analiza se va axa pe urmatoarele elemente:
e Managementul activelor, In deosebi a celor subterane;
e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de productie a apei;
e Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate epurate si deversate in emisar;

e Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea intreprinderii spre armonizarea cu standardele
europene;

e Managementul energetic;

Figura 3 Harta geografica a orasului Caldrasi si a localitdtilor
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Sursa : Ministerul Mediului www. mediu.gov.md
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3.2.1.1 Infrastructura de alimentare cu apa si canalizare

Date generale urbanistice :

1. Suprafata totala - 42,33 km2;
2. Numarul de locuitori - 14600 persoane;
3. Numarul locuintelor - 5763;
4. Densitatea populatiei - 345 locuitori/km?2;
5. Lungimea strazilor - 92km;
6. Lungimea retelelor ingineresi de alimentare cu apa - 46,3km;
7. Surse de alimentare cu apa, total oras - 37 sonde arteziene;
8. Fintini publice - 149 bug;
9. Capacitatea statiei de epurare - 1400m3/zi;
Figura 4 Caracteristica fondului locativ
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Sursa: Primdria orasului Caldrasi

Infrastructura include toate constructiile si echipamentele legate de captarea apei, tratare,
inmagazinare, sistemul de distributie, reteaua de canalizare si epurarea apei uzate. Ultima evaluare a
infrastructurii s-a facut in anul 2002.

Actualele proceduri de intretinere se aplica numai pentru a mentine sistemul de alimentare cu apa sau
sistemul de canalizare in stare de functionare. Nu au fost identificate proceduri clare de intretinere, ci
doar reguli de serviciu. Nu exista proceduri de planificare a interventiilor majore.

ALIMENTAREA CU APA

Alimentarea cu apa se face din surse de apa subterane de adincime mare din priza Sipoteni. Extragerea
apei se face din 11 sonde, dintre care 6 sonde reprezinta un front de captare si 5 sonde sunt amplasate
razlet. Sondele au fost construite in perioada anilor 70.
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Tabelul 6. Date tehnice a statiilor de pompare de treapta I

Debitul, 1/sec

iniltimea de pompare

Nr. Nr.pasa Anul T emoe T
sondei port forarii nominal efectiv SEITGE efectiv
sondei

2 4936 1991 Grunfos 2,78 235

3 4222 1981 Grunfos 185

4 4220 1981 Grunfos 235

5 2824 1969 185

6 * *

7 * *

8 3564 1975 235

9 3471 1973 235
10/10 2010 275

11 3578 1975 185

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting

”a

in baza datelor prezentate de IM ,,GCL Cildrasi”

Analiza surselor de apa care alimentaeaza cu apa orasul Calarasi au avut interventia unui proiect
investitional, ceea ce a permis reparatii majore a prizei de apa Sipoteni. Acest factor a influienfat
pozitiv spre cresterea eficientei operarii sistemului prin micsorarea numarului de avarii in acest sector.

Problema majora a prizei de apa este calitate apei in orizonturile acvifere exploatate si cercetate in
zona orasului. Calitatea apei este descrisa in capitolul calitatea apei .

Date tehnice conducte de aductiune

Tabelul 7. Clasificarea conductelor de aductiune dupd material si virstda
Lungime (km)/ varsta (ani)

e <10 ani 11-20 21-30 >30 ani
Fonta
Otel
HDPE 7600 7600
Total
% din total 100 100

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Cildrasi”

Renovarea retelelor deaductiune care leaya captajul Sipoteni cu statia de pompare de treapta II a fost
realizata In anul 2010 in cadrul proiectului finantat de catre FISM-2. Analiya avariilor si pierderilor pe
retea pentru acest tronson a demonstrat un fnalt grad al eficientei. In acest contecst pentru
departamentul tehnic se vor face urmatoarele recomandari:

1. De monitorizat regimul de exploatare a conductelor de aductiune dupa urmatorii
parametri:presiune, soc hidraulic, instalatii pe retea, lichidarea avariilor;

2. Controlul respectarii cerintelor zonei de protectie sanitara a conductelor de aductiune de catre
proptrietarii terenurilor agricole din aria amplasarii conductelor;

3. Elaborarea proiectului zonelor de protectie sanitara a conductelor de aductiune si aprobarea
deciziei Consiliului privind regimul de activitati in zona sanitara de protectie a conductelor de
aductiune;

Tabelul 8. Clasificarea conductelor de aductiune dupd material si diametru
Lungime (km)/ diametre (mm)

Material

110 150

Fonta

Otel

HDPE 965 3002 3633 7600
Total

% din total 100 100 100 100

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,GCL Céldrasi”
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Analiza conductelor dupa materialul executdrii ne permite sa facem concluzia, in caz de respectare a
recomandarilor expuse de Consultant, de o previziune pentru o durata de exploatare de cel putin 30
ani, dar posibil de pina la 45 de ani.

Retelele de distributie

Retelele de distributie a orasului Calarasi au fost construite in anii 60 ai secolului trecut, si au fost
proiectate pe parcursul timpului pentru zonele cu constructii industriale si civile (scoli, gradinite,
spitale, blocuri de locuit cu multe nivele s.a.). Cartierele cu case la curte nu fost planificate In aceste
proiecte si in multe cazuri populatia a construit retelele de distributie cu fortele proprii, fara proiect si
fara companie de construtie specializata. Aceasta a provocat precedentul constructiei unor conducte pe
domeniul privat al gospodariilor individuale, deseori fara respectarea normativelor tehnice in
constructii.

Tabelul 9. Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupa vechime si material

e <10 ani > 30 ani
Fonta 0,6 5,8 6,4
Otel 1,5 1,6 8,1 11,2
HDPE 8,96 15,6 3,2 27,76
Total 8,96 17,6 4,8 13,9 45,36
% din total

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Cildrasi”

Analiza lungimii retelelor de distributie amplasate in domeniul privat poate fi estimat la 70 % din
totalul retelelor de distributie a orasului. Aceastd problema necesita de rezolvat in ordine prioritara de
catre Operatorul de servicii In comun cu Administratia Autoritatii Publice Locale a orasului Calarasi. O
altd problema tehnici care necesiti o rezolvare prioritari este extinderea retelelor in cartierul Nord. in
conditiile reale, aceasta ar contribui la cresterea vinyarilor de catre Operatorul de servicii si
tmbunititirea starii financiare a antreprinderii. In ordinul priorititilor a trea problema ar fi renovarea
retelelor invechite si uzate. Analiza vechimii conductelor ne denota un necesar de inlocuire de circa
20km de conducte. Aceastd Inlocuire ar insemna elaborarea unui Plan de Dezvoltare a Sistemelor de
Alimentare cu Apa si de Canalizare a orasului Caldrasi, analizind cererea de apa previzionata pentru o
perioada de 30ani si executarea unui calcul hidraulic pentru dimensionarea conductelor. Aceasta ar
permite evitarea supradimensionarii sistemului si optimizarea costurilor investitionale.

Tabelul 10. Conductele de alimentare cu apd clasificate dupd diametre si material
Lungime (km)/ diametre (mm)

L <50 | <75 | 90 | 110 150 200 250 300 Total
Fonta 2,3 41 6,4
Otel 19 | 36 41 16 11,2
HDPE 12 | 36 | 37 | 55 | 21 | 018 | 068 27,76
Total 139 | 72 | 3,7 | 11,9 | 21 | 0,18 | 6,38 45,36
% din total

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Céldrasi”

Analiza conductelor dupa material si diametru, a identificat operarea de catre intreprindere a unui
cantitati importante de conducte cu diametrul mai mic de 50mm. De asemenea in calitate de retele de
distributie sunt utilizate conducte cu diametrul de 75mm. Aceasta ar Insemna ca pe o lungime de 21km
de strayi nu au fost instalati hidranti contraincendiari si respectiv nu sunt asigurate conditii de stingere
a incendiilor, ceea ce scade siguranta locuintelor din aceste zone.

Sistemul conductelor de distributie a orasului necesitd investigatii serioase pentru a face inventarierea
activelor in scopul determinarii proprietatii, starii tehnice , materialului, nivelului de uzura, depistarea
bransamentelor clandestine.

Al doilea pas in proces ar fi fondarea unei baze de date cu informatii despre:
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1. Localizarea conductelor de ap3, cu identificarea punctelor de reper si introducerea schemei pe
harta disponibila la intreprindere;

Estimarea de catre specialisti a virstei, starii tehnice si a duratei de viata ramase;
Dimensiunile, materialul;

Estimarea valorii conductelor (costul inifial si costul actual de inlocuire, randamentul);

vt e W N

Istoricul lucrarilor de intretinere si performanta in functionare(de exemplu: frecventa si data
reparatiilor , rata de inlocuire, rata de extindere, numarul de reclamatii si timpul de raspuns,
influienta avariilor si scurgerilor asupra calitatii apei ;

Conluzie:
Realizarea unui sistem eficient de intretinere a conductelor de apa va necesita urmatoarele:

1. Reevaluarea si stabilirea valorii adevarate a conductelor de apa in compatibilitate cu cerintele
sistemelor de contabilitate financiara;

2. Stabilirea unor criterii de evaluare a gradului de uzura si de performanta a conductelor de apa
(ex. pierderile admisibile de apa per km de conducta);

3. Evaluare gradului de uzura si de performanta a conductelor de apa; Important in acest proces
sa joace un rol important persoanele care cunosc istoricul sistemul. Pot fi utilizate Tn acest scop
aparatele de detectie a conductelor de apa;

4. Stabilirea unor criterii de criticitate (CC), care se for folosi pentru identificarea importantei
fiecarui tronson de conducte in functionarea sistemului de alimentare cu ap3;

5. Stabilirea si monitorizarea unor indicatori de performantd operationala (IP) si intelegerea
motivelor si factorilor care afecteza performanta;

6. Dezvoltarea unei strategii de investitii pe baza caeia se va identifica necesarul si prioritizarea
investitiilor.

Colectarea si Tnoirea datelor este un proces continuu, operatorul trebuie sa-si dezvolte proceduri
coerente de actualizare a inventarului conductelor de apa, pe masura ce deruleaza operatiuni de
intretinere, reparatii, inlocuire sau constructii de noi elemente de infrastructura. Actualizarea
operativa si in termeni rezonabili a informatiei face ca aceasta sa ramina utilda pe parcursul duratei de
viata a conductelor.

Tabelul 11. datele caracteristice ale rezervoarelor de inmagazi pd potabild (RAP
: Amplasament, P e .
. : . . Dimensiuni, :
Localizarea @ suprateran/ material . ; -
: geometrica m
subteran : : :
[-a str-la Al cel | subteran Beton 1000 retangulare 12X18X4,6 Functioneaza
Bun armat
[-a str-la Al cel | subteran Beton 250 circular h-3,r-5 Defectat,
Bun armat necesita
reparatie
Biruinta 18 subteran Betun 3000 retangulare 24X30X4,3 Functioneaza
armat
St. cel Mare subteran Beton 2X500 retangulare 12X12X3,5 Functioneaza
armat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Céldrasi”

Ca urmare a analizei tehnice privind satisfacerea necesitatilor sistemului de alimentare cu apa cu
capacitati de Inmagazinare a apei si starea lor tehnica se poate de constatat urmatoarele:

1. Sistemul de alimentare cu apa a or.Calarasi dispune de capacitati de inmagazinare cu un volum
total de 5000m3.
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2. Conform datelor prezentate, in mediu sistemul are nevoie de capacitati de inmagazinare de
circa 1200 - 1400m3/zi. Deci rezervoarele sunt utilizate la capacitatea de 28%, ceea ce creaza
unele momente care pot conduce la defectarea constructiilor.

3. Este nevoie de a face monitorizarea scurgerilor posibile din rezervoare deoarece avind
suprafete mari, si fiind umplute la valoarea de 28%, apa poate se se strecoare prin fisurile
aparute in betonul peretilor.

Concluzie:

Managementul opratorului necesita s-a analizeze situatia cu gradul de umplere a capacitatilor de
inmagazinare a apei ,potabile” si acolo unde nu este necesitatea de a scote din functiune acele
capacitati care nu au necesitate functionala pentru sistem.

Tabelul 12. Caracteristici tehnice a statiilor de pompare de treapta Il si 111

. Treapta de . . Nr. Debit Inaltimea de
Localizare Tipul pompei
pompare _ ~ pompe (m3/h)  pompare, m
Str.Daneza Treapta I Grunfos NK50-200 4 60 57 18,5
Str.Birunta Treapta Il Grunfos CR16-80 3 16,1 97 7,5

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Cildras
in urma analizei tehnice s-au constat urmitoarele:
1. Starea structurii statiilor de pompare apa este satisfacatoare.

2. Starea instalatiilor hidraulice este functionald si intr-o stare satisficitoare. In acelasi timp
necesita de mentionat ca deja se poate de previzionat pe termen mediu de planificat inlocuirea
conductelor de aspiratie si refulare din interiorul statiilor.

Instalatiile electrice pot fi apreciate ca functionale si intr-o stare tehnica satisfacatoare.

4. Avariile aferente lucrului statiilor de pompe sunt inregistrate cite 1 pe an pentru perioada
ultimilor 3 ani;

Concluzie:

Statiile de pompare apa nu prezinta riscuri pentru functionalitatea sistemului de alimentare cu apa a
orasului Calarasi. Operatorul a facut investitii esentiale in acest sector, ceea ce permite sa-si
concentreze resursele financiare si umate asupra altor probleme.

Statii de pompare 2011 2012 2013
Consum energie electrica, kWh/an, Total pe dobindire si 813591 996244 830663
| furnizare | 5 5

Tabelul 14. Date privind numdrul bransamentelor

Numar

Denumire abonati
bransamente

’ Numar abonati

Blocuri cu mai multe nivele, inclusiv 80 80

= apartamente 2381
Case individuale 1997 2854
Institutii publice 43 43
Companii mari 3 3
Companii medii si mici 206 206
Total bransamente 2329 5487

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Céldrasi”
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Concluzii:

1. Problema principalda care afecteaza operarea eficienta a sistemului de alimenatre cu apa a
orasului Calarasi este sistemul de conducte de alimentare cu apa si anume retelele de
distributie din intravilanul orasului;

2. A doua problema este utilizarea contoarelor invechite si cu termen depasit de verificare
metrologica. De asemenea necesitd de concretizat ca un procent mare de contoare sunt de clasa
de precizie ,A”.

3. Necatind ca consumul de apa in apartamente este contorizat 99%, apa intrata in blocul de
locuit este contorizata la nivel de 14% , ceea ce nu permite de a face analiza pierderilor si
furturilor in interiorul blocurilor de locuit. Acest fapt nu permite de a primi masuri adecvate
pentru a micsora de apa care nu aduce venituri,

STATII DE POMPARE A APELOR UZATE

Tabelul 15. Caracteristicile tehnice ale statiilor de pompare ape uzate

Denumire ; Tipul pompei
Vatamaneasa SPL Pentax DTRT 50/1000 1 28 40 7,5
Str. Alexandru cel Bun SPL-1 | WILO FA10.33E+FK 17.1 - 8/K 2 50,4 13,2 3,6
SPP WILO FA 10.34E+FK 202 - 4/17H 1 123 16,4 11,5
Str.M Cibotari Grunfos K33-70GU 174-EX 1 600 16,4 46,1
WILO TP 80E 230/34 1 10 14,5 1,5

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Cdldrasi”

Analiza tehnica a statiilor de pompare a permis de a constata o situatie satisfacatoare a constructiilor si
a dotarilor cu pompe. Pomparea apelor uzate din sistemul de canalizare din or.Calarasi se face cu
pompe de tipul WILO (Germania) care s-au prestat pe teritoriul tarii ca pompe de un nalt grad de
fiabilitate si eficientd . Din totalul de pompe instalate in statiile de pompare , numai o pompa are o
durata de viata de 9 ani, 3 pompe au o virsta de 3 ani si 1 pompa are virsta de 2 ani. Este un nivel destul
de pozitiv privind dotarea cu pompe, mai rar intilnit In sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
din tara.

RETELELE DE CANALIZARE

Pentru retele de canalizare nu au fost prezentate date si nu a fost posibil de elaborat analiza
tehnica.

STATIA DE EPURARE

Pentru Statia de epurare nu au fost prezentate date si nu a fost posibil de elaborat analiza
tehnica.

Tabelul 16. Numarul de racorduri la sistemul centralizat de canalizare si evacuare a apelor uzate

. . Numar
Denumire abonati
bransamente

Blocuri cu mai multe nivele, inclusiv 80

= apartamente 2725
Case individuale 842
Institutii publice 44
Companii mari 3
Companii medii si mici 156
Total bransamente 3850

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Céldrasi”
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Concluzii:

Starea actuala a sistemului de apeduct si canalizare in oras este nesatisfacatoare. Retelele si conducta
de aductie sunt colmatate si nu pot asigura calitatea apei la consumator. Scurgerile necontrolate de ape
reziduale polueaza mediul in imediata vecinatatea a blocurilor locative din oras, periclitand esential
sanatatea locuitorilor, dar si a turistilor si vizitatorilor orasului. Totodata acestea deterioreaza starea
blocurilor locative si a obiectivelor industriale.

Deficientele sistemelor centralizate de apeduct si canalizare constituie o bariera esentiala si reduc
atractivitatea orasului pentru turisti, agentii economici si potentialii investitori.

3.2.1.2 Calitatea apei si a apei uzate

Alimentare cu apa
Principalee surse de apa din orasul Calarasi sunt apele de adincime. Apa este captata prin frontul de
captare Sipoteni si prin sondele arteziene amplasate razlet in intravilanul orasului.

In subazinul riului Bic, sunt exploatate cinci complexe si orizonturi acvifere:

o Depozite aluviale ale luncilor si teraselor vailor riulurilor Nistru si prut si a afluientilor lor;
(aA3)

o Orizontul acvifer Pontian (N1p);

o Complexul acvifer al sarmatianului Superior si al Meotianului (N1S3-m);
o Complexul acvifer Baden-Sarmatian (N1b - N1S1 - 2 );

o Orizontul acvifer Cretacic (KS);

Geologia sub-bazinului Bic este formata doar din formatiuni sedimentare care coboara usor in directia
sud-vest. Deoarece aceste formatiuni devin tot mai adinci in directia sud - vest, apele subterane din
orizonturile acvifere devin sarate, cu prezenta azotului si metanului.

Complexul acvifer Baden - Sarmatian este unul din bazinele importante in sub bazinul riului Bic si care
se utilizeaza pentru alimentarea cu apa a orasului Calarasi.

Populatia orasului se alimenteazi din sondele arteziene, gestionate de I.M.Gospodiria Comunal
Locativi si din 147 de fintini, dintre care 106 sunt amenajate corespunzitor. In majoritatea cazurilor
calitatea apei nu corespunde normativelor de potabilizare dupa procentul de azotati, duritate, rezidul
sec. Din 37 de sonde arteziene, care sunt luate la evidentd de catre primaria orasului, 22 sunt
functionale, 14 sonde sunt exploatate. Pe l1inga sondele care sunt exploatate pentru necesitatile de apa
pentru potabilizare, mai sunt 4 sonde care sunt exploatate pentru scopuri industriale. Calitatea apei
extrasa din orizonturile acvifere nu corespunde standardelor de calitate la continut de fluor si amoniu

Tabelul 17. Analiza chimicad cantitativa:

Rezultatele de

Nr.d/o Indicii de calitate CMA Standarde de test
laborator
1 2 3 4 5

1 |Amoniu, (NHs*), mg/1 6,03 +36,0 0,5 I'OCT 4192-82

2 |Nitriti, (NO2), mg/1 0,004 0,5 I'OCT 4192-82

3 |Nitrati, (NO37), mg/1 0,25 50,0 T'OCT 18826-73

4 |Reziduu sec solubil, mg/1 1228 1000 I'OCT 18164-72

5 |Cloruri, mg/1 32 250 I'OCT 4245-72

6 |Sulfati, mg/1 272 250 ['OCT 4389-72

7  |Arsen, mg/l 0,01 I'OCT 4152-89

8 |Fluor, mg/1 3,54 1,5 I'OCT 4386-89
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9 |Fier, mg/1 0,3 roCcT4011-72
10 |Cupru, mg/1 1,0 C3B «YHuOUIIMPOBaHHBIE
11 |Zinc, mg/1 0,3 METO/IbI UCCIeJOBAHUA
12 |Plumb, mg/1 0,01 KavecTBa BoJ,. YacTth 1,
MeTo bl XMM.aHaIM3a BO/I,
13 M.angan, mg/1 0,05 Tom 2, M-zpI
14 |Nichel, mg/Il 0,02 AAC M-1983 Uzp IV
15 Seleniu, mg/1 0,01 POS 2.38-09
16 |Cianuri total, mg/1 0,05
17 |Bor, mg/1 0,5 CI3B MeTo/bl XMM.aHaJIK3a
Boj, YacTs 1,
18 |Oxidabilitatea, mg/1 4 5 SM SR EN ISO 8467:2006
19 |¥(Na*+K*), mg/l 200 C3B «YHubuvpoBaHHbIe
METO/bI UCCIeJOBAHUA
20 Hidrogen sulfurat, mg/1 0,1 C3B MeTo bl XMM.aHa/IN3a
Boj, YacTts 1,ToMm 1

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,GCL Cdldrasi”

In scopuri industriale din orizontul acvifer sunt extrase in mediu, pe an, urmitoarele volume de api:
1. IM, Caldrasi Divin” SA - 19,3 mii m3 pentru necesititi de productie;
2. SRL ,Lapmol” - 18,9 mii m3 pentru necesitati de productie;
3. SA, Fabrica de conserve” Calarasi - 0,7mii m3 pentru necesitati de productie;
4. 1SS ,Calarasi” - 0,3 mii m3 pentru necesitdti menajere si de productie;

Total in scopuri industriale sunt extrase in jur de 39,2 mii m3 de apa, ceea ce constituie 10,71% din
debitul captat de I.M.GCL sau 16,5% din apa care aduce venituri. Aceastd analizad este ficutd in
contextul indeplinirii Hotaririi Guvernului nr.619 din 16.08.1994 despre reglementarea relatiilor din
domeniul gospodaririi apelor si folosirea rationala a resurselor de apa in Republica Moldova.

Articolul 4 din aceasta hotarire concretizeaza ca ... Fintinile arteziene existente in localitdtile care
dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apd pot fi utilizate in continuare numai in mdsura in
care exploatarea acestora nu pune in pericol fiabilitatea sistemelor centralizate de alimentare cu
apd si de canalizare si din motivele expuse in punctul 3.

Rezolvarea acestei probleme de catre primdria orasului ar permite cresterea cifrei de vinzari a

operatorului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare si ar permite o echilibrare a cresterii
tarifului pentru toate categoriile de consumatori.

Concluzii: Calitatea apei destinate consumului uman nu corespunde standardelor de calitate stipulate
in Hotarirea Guvernului 934/2007, anexa 2. Utilizarea de unii factori de decizie a notiunii ,,apa tehnica”
destinata consumului uman este o eroare care necesita de a fi explicata populatiei sau de a fi cautate
solutii tehnice pentru redresarea situatiei.

3.2.1.3 Nivelul serviciilor de alimentare cu apd si canalizare

Obiective operationale:

e Acoperirea cu 100 % a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare
existentd, conform obiectivelor Strategiei de dezvoltare socio - economica a orasului Calarasi
pentru anul 2012 - 2016, aflata 1n curs de implementare:

o Cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare a
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Unificarea tarifelor in zona de operare, pana in anul 2013, tinand cont de gradul de
suportabilitate al populatiei,

Imbunititirea calititii apei potabile, asigurarea parametrilor corespunzitori de
furnizare si a continuitatii serviciului, tratdnd cu atentie insatisfactia exprimata a clientilor;

Imbunititirea calititii serviciilor de canalizare, respectiv ameliorarea tratirii si
evacuarii apei uzate, tratand cu atentie insatisfactia exprimata a clientilor;

Cresterea calitatii si diversificarea / flexibilizarea modalitatilor de citire si facturare
pentru serviciile si produsele oferite, {inand cont de cerintele / nevoile consumatorilor
(oferirea clientilor de modalitati variate de citire si facturare optionala, 1-3 luni);

Diversificarea si imbunatatirea calitatii contorizarii consumului de apa, tinand cont de
cerintele / nevoile consumatorilor si de interesele operatorului regional, obiectiv realizabil prin
implementarea / promovarea unui model pilot pentru un imobil de tip condominiu, cu sistem
de masurare separata a consumului pe apartamente;

Implementarea unei strategii dedicate relatiilor cu clientii, care sa vizeze urmatoarele:
cresterea nivelului de Incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite,
optimizarea procesului de comunicare dintre operator si clienti, prin implementarea unui soft
specializat si a unui sistem de telefonie gratuita pentru clienti, de tip Tel-verde, respectiv
monitorizarea permanenta a opiniei clientilor, prin sondarea opiniei acestora (aplicarea unor
chestionare) cu privire la gradul de satisfactie manifestat fata de seriviciile furnizate de OR;

Monitorizarea opiniei clientilor, cunoasterea parerilor acestora cu privire la calitatea
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, in scopul identificarii posibilitatilor
de Imbunatatire a activitatii operatorului;

Asigurarea stabilitatii financiare a companiei, prin optimizarea si controlul costurilor
operationale de exploatare si intretinere;

Implementarea unei strategii de management a namolului, in scopul rezolvarii problemelor
legate de depozitarea finald, pe termen lung, a namolurilor rezultate din procesele de
productie;

Reducerea cantitatii de apa nevanduta (NRW - Non-revenue water), concretizata prin
actiuni care sa vizeze monitorizarea regulata, respectiv controlul pierderilor de ap3,
managementul presiunii, realizarea planului de mentenanta a sistemelor;

Imbunititirea stirii infrastructurii si a echipamentelor, obiectiv realizabil
prin implementarea noilor tehnologii in domeniu;

Eficientizarea consumului de energie: monitorizarea si analiza consumurilor de energie
electrica, In scopul identificarii imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in
vederea optimizarii consumului de energie electrica;

Implementarea unei strategii de management al activelor fixe, in scopul minimizarii costului
pe ciclu de viata al activelor, mentinand in acelasi timp serviciile la nivelul cerut;

Implementarea unei strategii de management a riscului si planificare de urgenta, avand ca
principal scop identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta care
pot avea un potential efect negativ asupra activitatilor de operare;

Imbunatatirea monitorizarii calitatii apei potabile, respectiv imbunatatirea monitorizarii
calitatii apei uzate, in contextul in care operatorul urmareste sa asigure servicii/produse
sigure clientilor sai;

Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa, pentru a raspunde cerinfelor generate de noile investitii si exigentelor
clientilor;

Pagina 50 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”

e Implementarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane,
care sa coreleze eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii;

e Dezvoltarea sistemelor de comunicare si a sistemelor IT, fapt ce se va concretiza prin
implementarea unui sistem informatic de management (MIS - Management Information
System), in scopul eficientizarii si utilizarii acestuia la potentialul sdu maxim cu riscuri minime;

e Asigurarea stabilitatii financiare a operatorului, prin implementarea unei strategii de

optimizare a fluxului de numerar.

Figura 5 Gradul de satisfactie a populatiei privind prestarea serviciilor de apa

Asigurarea cu apa potabila

NS /NR
Delc-c_ 0.8%
multumit—___
13.6%

Multum it
46 4%
A

Sursa: Strategia de Dezvoltare Economica a or.Cdldrasi perioada 2009-2013

Analiza nivelului serviciului privind alimentarea cu apa a fost realizata luind in consideratie urmatorii

factori:
e Accesul la sistem centralizat de alimentare cu ap3;
e Continuitatea alimentarii cu ap3;

e Durata lichidarii avariilor si numarul de Intreruperi in alimentare cu apa.

Figura 6 Gradul de satisfactie a populatiei privind prestarea serviciilor de canalizare

NS/NR
8.8%

Functionarea sistemelor de canalizare

Multumit
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multur"nit—II multumit
: 32.0%
432%

Sursa: Strategia de Dezvoltare Economica a or.Cdldrasi perioada 2009-2013
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Analiza nivelului serviciului privind serviciul de canalizare a fost realizata luind in consideratie
urmatorii factori:

e Accesul la sistem centralizat de canalizare;

e Durata lichidarii avariilor si numarul de Intreruperi a serviciului.

Concluzie :
1. Nivelul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare este intr-o dinamica pozitiva, obtinind
rezultate de performanta comparativ cu anul 2009.

2. Aprecierile in fond al activitatii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din orasul
Calarasi in urma analizei diagnostic se deosdbeste de aprecierile populatiei din anul 2009;

3. Necesita de mentionat ca mai este mult de facut pina se vor corecta toate neajunsurile si
greselile care au parvenit pe parcursul anilor.

3.2.1.4 Managementul energetic

Sistemele de alimentare cu apa si de canalizare sunt consumatoare de energie electrica in cantitati
mari. Consumul de energie electrica in totalul costurilor pentru categoria de sisteme din orasele cu o
populatie de 15 - 20mii locuitori, cu apa subterana, fara tratare si sistem de canalizare clasic au un
consum de peste 20 %.

Descrierea instalatiilor electrice
Instalatiile electrice ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare sunt:
o Transformatoare de curent electri;
o Linii electrice aeriene de 10 kv;
o Linii electrice subterane de 0,4kv;
o Comutatoare si panouri de control;
o Compensatoare a puterii reactive;
o Contoare electrice;
o Motoare electrice;

Organizarea la Intreprindere a unui sistem de monitorizare curenta si analiza eficientei consumului de
energie electrica si a altor categorii de energie si combustibil este un imperativ al timpului. Motivul cel
mai important este semnarea de citre R.Moldova a Acordului de asociere cu UE si indeplinirea unui sir
de obligatiuni in domeniul conservarii energiei, al doilea motiv este suportabilitatea tarifelor de catre
populatia orasului.

Necesital de mentionat ca la intreprindere se duce evidenta consumului de energie electrica pentru
toate etapele tehnologice si trepte de pompare a apei. In aceasti situatie intreprinderea poate si
identifice cele mai avansate consumuri pentru o unitate de productie si sa intreprinda masurile si sa
aplice investitiile necesare pentru eficientizarea proceselor tehnologice si optimizarea schemelor
hidraulice a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

Economia de energie electrica la intreprindere se poate obtine prin micsorarea pierderilor in sistemele
de transformare, distributie si conversie a curentului electric (transformatoare de curent, retele de
distributie, motoare electrice, sisteme de iliminare locala si stradald), si prin optimizarea regimurilor
de operare a utilajului care consuma energie electrica.

Oportunitatile de optimizare a consumului de energie la sistemele municipale de aprovi-zionare cu apa
si canalizare includ instalarea motoarelor de inalta eficienta si/ sau convertizoare de frecvents,
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redimensionarea sau modernizarea sistemelor de pompare, sau adoptarea schemelor alternative de
pompare, instalarea dispozitivelor de control automatizat, cum ar fi controlul oxigenului dizolvat, s.a.

Sistemele municipale de aprovizionare cu apa si canalizare necesita cheltuieli substantiale cu energia.
Insusi procesul de epurare a apelor uzate consuma uneori 70% din energia totala utilizat3;
concomitent, o cantitate semnificativa de energie este utilizata pentru pomparea apei, inlaturarea
substantelor solide, iluminat si constructii.

Oportunitatile de optimizare a consumului de energie la facilitati tipice din domeniu includ: instalarea
motoarelor de inalta eficienta si/sau convertizoare de frecventd; redimensionarea sau modernizarea
sistemelor de pompare sau adoptarea schemelor alternative de pompare; instalarea dispozitivelor de
control automatizat, cum ar fi controlul oxigenului dizolvat. In cadrul evaluarilor individuale, la fiecare
intreprindere in parte se va identifica un plan de actiuni pentru imbunatatirea eficientei energetice a
fiecarei instalatii in parte.

Statiile de tratare a apei si de epurare a apelor uzate reprezinta o infrastructura importantd, cu o
duratd lunga de viata, deseori amplasate in apropierea lacurilor pentru deversarea efluentilor. Din
aceste motive, toate planurile pentru astfel de utilitdti trebuie sa includa si adaptarea la conditiile
climatice din viitor.

In general, cele mai promitatoare patru domenii de interventie pentru imbunatatirea eficientei
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare sunt:

o Sistemele de pompare - Optimizarea sistemului include Tmbundtdtiri cum ar fi ajustarea pompei
conform parametrilor reali, optimizarea conductelor de distributie, eliminarea supapelor inutile,
dirijarea vitezei de rotatie a pompei in situatii adecvate, si introducerea practicilor performante
de O&M;

o Managementul scurgerilor - Acesta se referd la doud activitdti de bazd - procedurile de detectare
si eliminare a scurgerilor, care au drept scop reducerea pierderilor de apd din sistemul de
aprovizionare cu apd sau epurare a apelor reziduale si reducerea scurgerilor prin managementul
presiunil.

o Automatizarea sistemului — Automatizarea variazd in complexitate, insd in principal aici este
vorba despre senzorii de bazd care determind si mdsoard parametrii sistemului, cum ar fi
presiunea, nivelul apei si debitele apei.

o Contorizarea si mdsurarea - In sistemele de apd din intreaga lume, numai circa 35% din consum
si 50% din aprovizionare este mdsurat, ceea ce ingreuneazd procesul de Tmbundtdtire a
performantei sistemului.

3.2.1.5 Impactul de mediu

Epurarea biologica a apelor uzate se realizeaza in principal prin utlizarea bazinelor de aerare.
Microorganismele care metabolizeaza aerobic au nevoie de oxigen pentru realizarea biodegradarii
compusilor organici din care rezulta o productie de energie si biomasa. Mediul aerobic in bazin se
realizeaza prin utilizarea aerarii pneumatice. Aceasta aerare serveste de asemenea la mentinerea
biomasei intr-un regim bine amestecat. Scopul este mentinerea concentratiei de biomasa la un nivel la
care epurarea este eficient optimizata cu cinetici de crestere a microorganismelor corespunzatoare.

Surse potentiale de mirosuri generate de statia de epurare ape uzate

Mirosurile din zona statiei de epurare se datoreaza gazelor emise din compusii din apa uzata, in
principal compusi redusi precum hidrogenul sulfurat si compusii oxidati precum aldehidele.

Mirosurile neplacute se datoreaza prezentei compusilor de azot, sulf si fosfor in materiile organice,
care sunt degradate biologic de catre bacterii in conditii aerobice sau anaerobice, care duc la cresterea
nivelului compusilor urat mirositori.
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Acesti compusi rau mirositori includ hidrogen sulfurat, mercaptani, sulfuri organice si amine organice,
precum indol sau scatol. Compusii de sulf din apa uzata includ proteine si produsele lor de evacuate in
reteaua de canalizare pot de asemenea sa cauzeze probleme datorita coroziunii metalelor si
echipamentelor electrice si de control in zone inchise si cladiri.

Emisiile de hidrogen sulfurat in atmosfera sunt controlate prin pH, care devine din ce in ce mai acid, pe
masura ce sulfatul este redus prin actiunea bacteriilor. In plus fata de miros, hidrogenul sulfurat poate
cauza de asemenea problema coroziunii metalelor si echipamentelor electrice si de control in zone
inchise si in cladiri.

Compusii oxidati rezulta din descompunerea carbohidratilor, proteinelor si grasimilor prezente in apa
uzata. Acesti produsi intermediari sunt responsabili pentru mirosul “statut” asociat proceselor
biologice. In cadrul sistemelor de epurare care functioneaza corespunzator, acestia sunt degradati
ulterior in dioxid de carbon si apa.

Principala sursa de mirosuri poate varia de la o statie de epurare la alta si este dificil de clasificat
sursele de mirosuri in ordinea importantei. Este cunoscut faptul ca intrari gravitationale lungi de
conducte, sisteme de preepurare, precum sitele si gratarele, tratarea namolului si bazinele de stocare
sunt principala sursa a problemelor de miros. Insa, nivele de miros pot varia de la o statie de epurare la
alta si de la un sistem de epurare la altul. Apa uzata mentinuta in conditii proaspete (aerobe -
continand cel putin un minim de oxigen dizolvat) nu va degaja mirosuri, deoarece bacteriile care creaza
probleme de miros nu sunt prezente. Problemele de miros pot creste odata cu cresterea temperaturii
ambientale, deoarece activitatea bacteriilor anaerobe creste in timp ce oxigenul dizolvat descreste.
Factori semnificativi pentru potentialul de miros sunt temperatura mediului, perioada de retentie a
apei uzate in sistemul de canalizare si perioade de stocare pe amplasament pentru nisipul si retinerile
de pe gratar nespalate, precum si pentru namol.

Tabelul 18. Cauze potentiale de generare a mirosurilor intr-o statie de epurare ape uzate

Decantare primard e Indepirtarea necorespunzitoare a spumei
e Indepartarea ineficienta a materiilor solide decantate
e Emisia de gaze mirositoare dizolvate la deversarea periferica

Procesele cu namol
activ

Nivele necorespunzatoare de oxigen

Amestecul slab al apei din bazin

Decantarea lichidului amestecat rezultat in conditii septice
Udarea peretilor bazinului de aerare peste nivelul normal de
lichid

Aerosoli aeropurtati

Transferul namolului

Ingrosarea si deshidratarea namolului
Stocarea si transportul namolului
Fermentarea aneroba a namolului

Stocarea si tratarea
namolului

In sistemul de canalizare, problemele de miros pot apare acolo unde se produce antrenarea materiilor
organice in timpul perioadelor cu debit crescut. Acolo unde retele de canalizare au panta mica de
curgere poate avea loc decantarea. Panta canalizarii trebuie aleasa cu grija pentru asigurarea unei
viteze corespunzatoare de autocuratire.

Acolo unde sunt urmarite procedurile corespunzatoare de proiectare in acest sens, fluxul de apa uzata
va fi suficient de turbulent pentru absorbirea oxigenului din atmosfera in conducta pentru mentinerea
prospetimii si eliberarea de mirosuri neplacute. Ventilarea coloanelor este o procedura comuna in
cazurile cladirilor de locuit, pentru eliminarea mirosurilor intr-un sistem de canalizare bine proiectat.

Mirosurile pot apare din indepartarea nisipului si de la indepartarea retinerilor la instalatiile de sitare
in cadrul elementelor de preepurare. Spalarea eficienta a acestor materii si reducerea perioadei de
stocare pe amplasament reduc la minim potentialul de degajare de mirosuri. In cele mai multe cazuri se
recomanda spatii de stocare acoperite.
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Efecte semnificative posibile - cuantificarea si masurarea mirosurilor

Mirosurile se pot produce din septicitatea debitelor de ape uzate, din stocarea namolului si din
nespalarea materiilor retinute pe gratare si a nispului cu continut de materii putrescibile. Problema
mirosului la nisip si materiile retinute pe gratare se rezolva prin spalarea eficienta. Cea referitoare la
namol se rezolva prin reducerea la minim a perioadei de stocare pe amplasament. Bazinele de stocare
goale trebuie spalate si pastrate pe cat posibil curate, cu depozite neputrescibile. Acolo unde probleme
de miros sunt posibil sa persiste chiar si dupa adoptarea bunelor practici de management, poate fi
necesar acoperirea anumitor elemente din sistemul de epurare al apelor uzate, in vederea colectarii si
tratarii emisiilor contaminate in aer. Astfel de elemente din cadrul statiei de epurare trebuie sa fie
proiectate intr-o maniera compacta pentru a facilita acoperirea.

1. Statia de epurare din or.Calarasi este una de tip container, deci toate procesele tehnologice se
petrec sub acoperis si numai decantorul primar este unul deschis.

2. Namolul deschidratat in instalatia de deschidratare este transportat pentru uscarea definitiva
pe teritoriul statiei de epurare vechi, care se afla la o distanta considerabila de la hotarele
orasului si nu poate sa provoace discomfort populatiei.

Reteaua hidrologica a orasului Calarasi este reprezentata de riul Bic, care izvoraste in rezervatia
sPlaiul Fagurului” . Albia riului se contureaza bine in preajma de sud-vest a satului Temeleuti. Pe
teritoriul orasului riul curge pe un segment cu o lungime de 10km . Acesta nu are o fisie foristiera de
protectie, in unele locuri apar depozite de gunoi neautorizate. Apa din riu, in cantitati mici este
utilizata de populatie pentru irigarea gradinilor din gospodarii.

In aceste conditii este important ca in procesul de epurare a apelor uzate la statia ordsenesci si fie
respectate tehnologiile destinate liniei namolului. Statia de epurare de tip

Problemele prioritare necesar de a fi solutionate sunt:

o Extinderea reteleleor de canalizare, pentru acoperirea necesarului de servicii pentru 100% din
aria orasului;

o Racordarea a circa 2012 gospodarii la sistemul centralizat de canalizare urbana, micsorind
impactul asupra poluarii apelor freatice cu apele uzate stocate in bazine neimpermiabile.

o Dezvoltarea liniei namolului la statia de epurare ordaseneasca a orasului Calarasi;

o Impunerea agentilor economici de asi construui sisteme de pretatare, cu scopul de a optimiza
concentratiile apelor uzate deversate in sistemul ordsenesc in conformitate cu cerinfele
Hotaririi Guvernului nr.

Figura 7 Numdrul de probleme privind starea mediului ambiant

Protectia mediului ambiant

Multe
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Putine
T 264%
!
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Sursa: Strategia orasului Caldrasi pentru anii 2009-2013
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Analiza gradului de satisfactie a populatiei privind protectia mediului ambiant petrecut in anul 2009 a
avut urmatoarele circumstante:

1. Lipsa epurarii apelor uzate din motivul dteorarii statiei de epurare a apelor uzate;

2. Deversari accidentale a apelor uzate netratate din sistemul centralizat de canalizare, direct, In
riul Bic;

3. Conectdri clandestine a sistemelor individuale (necentralizate) de canalizare a apelor uzate cu

deversarea lor 1n riul Bic;

Concluzie: Starea mediului ambiant din zona orasului Calarasi se poate considera mai buna in
comparatie cu situatia anului 2009. Impactul asupra mediului produs de deversarea apelor uzate
netratate a fost exclus din momentul punerii in functiune a statiei de epurare a apelor uzate. Necesita
de mentionat ca mai este necesar depistarea deversarilor de apa uzata din sistemele descentralizate de
canalizare.

Figura 8 Reactoarele biologice ale SEAU Cdldrasi

3.2.1.6 Indicatorii de performantd operationald

Cea mai buna metoda de confirmare a acestor optimizari este utilizarea indicatorilor de performanta.
Indicatorii de performanta sunt folositi pentru a furniza fondatorilor si Primdriei o informare de
ansamblu asupra eficienfei economice si dezvoltarii generale a intreprinderii. Folosirea indicatorilor
de performanta este acum o parte existenta a activitatilor economice normale a tuturor operatorilor de
apa moderni, pentru ca:
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= furnizeaz informatii esentiale asupra parametrilor cheie, ex: flux de numerar si parametrii de
dezvoltare a serviciilor;

= formeaza o parte esentiald a managementului intreprinderii, a controlului si monitorizarii
activitatilor oricarui operator de ap3, furnizeaza date despre performanta si informatii
esentiale ce sunt folosite de catre toti directorii;

= furnizeaza o metoda simpla dar eficienta de monitorizare a eficientei globale a departamentelor
cheie si a sectoarelor de lucru din cadrul organizatiei.

pot fi folositi sa demonstreze imbunatatirile continue ce au fost obtinute in ceea ce priveste
dezvoltarea generala a eficientei operatorului de apa.

= formeaza o parte integrald a sistemelor de raportare externa care sunt insarcinate sa mentina
informati, detinatorii de interese In privinta progresului realizat de operator in atingerea
obiectivelor de dezvoltare definite, a {intelor de eficientd financiara si operationala si a
imbunatatirii performantelor aprobate

= furnizeaza informatia ce va fi folosita in evaluarea beneficiilor rezultate de pe urma fondurilor
externe

Pentru etapa initiald se pot alege un numar limitat de indicatori cum ar fi:

= Populatia deservita

Consumul si productia de apa

Apa nefacturata

Populatia contorizata

Performanta retelei de apa

Costuri si personal

Calitatea serviciilor

= Facturarea si colectarea

Performanta financiara
= [nvestitiile de capital

Benchmarkingul, utilizarea indicatorilor de performanta, reprezinta o tehnica importanta si extrem de
utila pentru imbunatatirea performantei si mentinerea avantajului competitiv.

Acesta este un instrument de comparare a performantei ce permite aplicarea celei mai bune practici
intr-un mod masurabil, o cerinta importanta, mai ales in R.Moldova de astazi, cand

odata cu semnarea Acordului de Asociere la Uniunea Europeana, aceasta trebuie sa demonstreze
imbunatatirea performantelor, inclusiv in sectorul de apa si apa uzata.

Prin urmare, aceasta lucrare sintetizeaza problemele cheie legate de benchmarking avand urmatoarele
scopuri:
1. Sa ofere societatilor de apa si apa uzata un instrument eficient pentru a monitoriza si
imbunatati propria performanta;

2. Sa ofere Ministerului Mediului, organul administrativ responsabil cu armonizarea legislatiei
nationale la cea comunitara, un instrument usor de aplicat in colectarea datelor din sectoarele
operationale in scopul obtinerii unei imagini de ansamblu a sectorului de apa si apa uzata.

Rolul benchmarkingului in cresterea competitivitatii intreprinderilor care opereaza serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare este semnificativ. In sectorul serviciilor municipale aceasta
comparatie poate fi extinsa pentru a acoperi alti operatori nationali sau chiar internationali. Prin
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urmare acesta se constituie intr-un vehicul eficien
Financiare Internationale (IFI). Mai mult ca atit LM

t in dezvoltarea de baze de date pentru Institutiile
. Serviciul Comunal Locativ Calarasi furnizeaza date

de benchmarking Asociatiei Moldova Apa Canal, care la rindul sau le transmite THE INTERNATIONAL
BENCHMARKING NETWORK FOR WATER AND SANITATION UTILITIES (IBNET) www.ib-net.org.

Benchmarking-ul este o metoda structurata, practicata in lumea intreaga, prin care se

identifica masurile de performanta si se adapteaza pentru a imbunatati performantele si calitatea. A
fost lansata de XEROX in 1980 si a fost folosita intens de atunci. In mod notabil, sectorul public de apa

din Olanda foloseste acest instrument pentru a

monitoriza performanta individuala a companiei,

comparativ cu alte companii din sectorul de apa si pentru a imbunatati zonele in care altii au
performante mai bune. Este una din cele mai eficiente mijloace disponibile in ziua de azi pentru a

imbunatati performanta unei

organizatii. Benchmarking-ul este strans legat de notiunea de Management Total al Calitatii (TQM).

Tabelul 19. Indicatorii de performantd propusi de a fi analizati in analiza benchmarking

LA U‘:I‘ltg‘sts:;e 2011 2012 2013
Lungimea retelelor de alimentare cu apa km 64 64 64
Volumul apei dobandite mii m3 546,1 545,2 4446
Volumul apei facturate, inclusiv mii m3 210,7 217,5 237,2
populatie mii m3 167,5 172,9 190,1
institutii bugetare mii m3 27,3 27,2 27,8
agenti economici mii m3 15,9 17,4 19,3
Consum energie electrica apa mii kw/h 973,3 998,2 831
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) mii m3 335,4 327,7 207,4
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din
volumul apei dobandite % 61,4% 60,1% 46,6%
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km
de retea apa mii m3/km/an 52 51 3,2
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa
dobandita kw/h/m3 1,78 1,83 1,87
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa
facturata kw/h/m3 4,62 4,59 3,50
Utilizarea capacitatii de productie apa % 100 99,6 81,8
Consum mediu de apa per persoana liti/per/zi 36,8 37,3 36,4

APA UZATA

Lungimea retelelor de canalizare km 36,4 36,4 36,4
Volumul de apa uzata receptionata de statia de epurare | mii m3 136,9 164,8 329,7
Volumul apei uzate facturate, inclusiv mii m3 136,9 141,9 159,3
populatie mii m3 84,3 89,8 102,7
institutii bugetare mii m3 526 23,9 26,8
agenti economici mii m3 ’ 28,2 29,8
Consum energie electricd apa uzata mii kw/h 74,2 66,8 455,5
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa

uzatd receptionatd de statia de epurare kw/h/m3 0,54 0,41 1,38

Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa
uzata facturata kw/h/m3 0,54 0,47 2,86
Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare % 5,2 6,3 18,1
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Metodologia de Benchmarking

Formele de benchmarking

Din practicile de utilizare a formelor de benchnarking se poate identifica urmatoarele:
1. Benchmarking Metric

Benchmarking metric - evaluare cantitativa care permite companiilor de apa sa-si urmareasca, in timp
performantele interne si sa compare la o prima etapa activitatea cu nivele anterioare de performanta.
Dupa insusirea mecanizmului de evaluare pe intern, in etapa a doua, de bun acord cu alte companii
simlare s3 faca evaluarea comparativa a performantelor intre ele. Pentru o eficienta mai buna se
recomanda de a practica intilniri si sedinfe comune a managementului acestor intreprinderi pentru a
face totalizarile trimestriale sau anuale pentru a se impartasi cu experienta si a propune cele mai bune
practici.

2. Bencmarking Procesual

Bencmarking-ul procesual identificd procedurile de lucru specifice care este nevoie de a fi
imbunatatite. Aceasta se realizeaza prin o analiza pas cu pas a procesului analizat si identificarea unor
practici de succes, din exteriorul intreprinderii, in acest proces. Aceasta va permite de scurtat timpul
necesar pentru identificarea acestor procedee si va permite stabilirea unor standarde de calitate si
adoptarea unor masuri necesare pentru cresterea performantei in operarea serviciilor de alimenatre
cu apa si de canalizare.

Concluzie: datele din Tabelul confirma cd managementul Intreprinderii realizeaza elemente de
benchmarking, percepindu-le ca o furnizare de date statistice citre Asociatia Moldova Apa-Canal.
Conform datelor care sunt la dispozitia intreprinderilor care opereaza serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare de catre Consultant a fost elaborat un exemplu de evaluare comparativa privind ,,
volumul de apa facturat per persoana/zi”.

Tabelul 20. Indicatori benchmarking ,, volumul de apa facturat, (litri/per/zi)

Volumul apei facturate / Populatia,

2005 2006 | 2007 2008 2009

persoana NET, litri/pers/zi mii
1 | .M. "Servicii Comunale" Glodeni 12 14,38 | 14,91 | 16,31 | 16,3 18,1 18,1 22,7 23,9 22,3
2 | D.P."Apa-Canal" Riscani 13,4 11,9 13,11 | 22,19 | 20,8 22,8 25,8 38,9 39,9 33,6
3 | 1.M. "Apa-Canal" Donduseni 10,7 10,42 | 9,72 | 17,52 | 18,3 19,2 18,7 20,1 22 20,7
4 | .M. "GCL" Calarasi 16 22,88 | 23,68 | 25,6 | 31,3 | 29,6 | 31,7 | 36,8 | 37,3 36,4
5 | 1.M. "Apa-Canal" Anenii Noi 11,7 61,99 | 66,91 | 58,78 59 58,8 57,5 82,2 62,7 39,6
6 | .M. "Apa-Canal" Basarabeasca 12,5 54,87 | 48,24 | 54,35 | 53,5 30,4 26,5 29,4 29,4 26,4
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3.2.2 Analiza de marketing

3.2.2.1 Consumatorii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

Consumatorii serviciilor prestate de IM , Gospodaria Comunal-Locativa Cilidrasi” sunt:
= populatia;
= Agentii economici;
= [Institutiile bugetare;
Populatia se divizeaza in:
e populatia sectorului privat - persoane fizice proprietari de case la sol;
e sipopulatia sectorului locativ - persoane fizice proprietari de apartamente in blocuri locative.

IM ,Gospodaria Comunal-Locativd Cilirasi” presteaza servicii de furnizare a apei si de evacuare a
apelor reziduale consumatorilor orasului Calarasi. Evolutia numarului de consumatori este prezentat
in figura urmatoare:

Figura 10. Evolutia numdrului de consumatori

Evolutia numdarului de utilizatori in Evolutia numdrului de utilizatoriin
dependentd de categoria acestora dependentd de serviciile prestate (apd si
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi”

Cea mai mare crestere a numarului de consumatori se observa in anul 2012. Aceasta crestere este
influentata de numarul de gospodarii particulare conectate la retelele de apa si canalizare.

Numarul populatiei conectati la reteaua de apa este in crestere de la 1780 la 2021 iar numarul
populatiei conectati la reteaua de apa si canalizare ramana acelasi pe parcursul perioadei analizate, de
2991 abonati.

Numarul total de institutii bugetare conectate la reteaua de apa si canalizare este la fel In crestere de la
41 abonati la 45 abonati dintre care: in anul 2013 sunt conectate 2 institutii bugetare numai la apa iar
restul sunt conectati la apa si canalizare.

Numarul total de agenti economici conectati la reteaua de apa si canalizare sunt In crestere pe
parcursul perioadei analizate de la 170 abonati la 208 abonati, dintre care: In anul 2013 sunt conectati
52 agenti economici la apa, in crestere cu 18 comparativ cu anul de referinta; 4 agenti economici la
canalizare, in crestere cu 1 comparativ cu anul 2011; iar 152 agenti economici sunt conectati la apa si
canalizare, 1n crestere cu 19 comparativ cu anul 2011.
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Gradul de acoperire cu servicii a orasului Calarasi

IM ,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” aprovizioneaza cu apa si canalizare practic tot orasul.
Gradul de acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare se prezinta in tabelul urmator:

Tabelul 21. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apd si canalizare a locuintelor din orasul Caldrasi

2011 2012 2013
Numar locuintelor inregistrate in orasul Cilarasi 5560 5601 5641
apartamente 2 394 2 394 2 394
gospoddrii particulare 3166 3207 3247

Numarul locuintelor conectate la reteaua de apa si

canalizare: 4771 4952 5012
reteaua de apd 1780 1960 2021
reteaua de apd si canalizare, dintre care: 2 991 2992 2991
apartamante 2 394 2 394 2 394

gospoddrii particulare 597 598 597

g;':g:lc(:i ;coperire la serviciile de apa si canalizare, 86% 88% 89%
alimentare cu apd 32% 35% 36%
alimentare cu apd si canalizare: 54% 53% 53%

dintre care au canalizare centralizatd

apartamentele 100% 100% 100%

gospodadriile particulare 19% 19% 18%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi”
si Primdria orasului Caldrasi

Gradul de acoperire calculat in tabelul de mai sus ne atesta cd in ultimul an de analiza 89% din
locuintele or. Calarasi erau conectate la retelele de apa si canalizare, dintre care 36% din locuinte erau
conectate numai la retele de apa iar 53% erau conectate la retelele de apa si canalizare.

In anul 2013, in or. Cilirasi 18% din gospodariile particulare si 100% din apartamente erau conectate
la reteaua de canalizare.

Aceste date ne reflectd ci Intreprinderea are posibilititi de extindere in or. Cilirasi pentru conectarea
gospodariilor particulare la retelele de apeduct si canalizare centralizata.
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3.2.2.2 Politica de lucru cu clientii

Conditiile si posibilitatile de furnizare a serviciilor publice (comunale) prin sistemele centralizate de
alimentare cu apa si canalizare ale orasului Calarasi sunt stabilite in Regulamentul de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din or. Calarasi, aprobat prin
Decizia Consiliului orasenesc Calarasi Nr.06/01 din 12.07.2013, care reglementeaza inclusiv relatiile
dintre consumatorii si furnizorii serviciilor respective.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu consumatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1)
2)

3)
4

Bransarea consumatorilor - conectarea consumatorilor la retelele de apa si canalizare

Contractarea serviciilor - incheierea cu consumatorii a contractelor privind prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare

Instalarea si exploatarea contoarelor de apd

Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Bransarea consumatorilor

Cazuri de bransare a noilor consumatori la sistemele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare:

v

AEENEEN

v

construirea unor obiective noi,

desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

inlocuirea retelei existente de alimentare cu apa

extinderea retelei existente de alimentare cu apa si/sau canalizare In zone neacoperite ale
localitatii,

lipsa bransamentului individual la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau canalizare existenta
etc.

In 2013 Intreprinderea a inregistrat circa 300 solicitdri de bransare la sistemul public de alimentare cu
apa si/sau canalizare din partea locuitorilor orasului.

Procedura de bransare a beneficiarilor la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1.

Inregistrare cerere de bransare

&

Responsabil | Intreprinderea (Ghiseul unic (Casier-operator))

Perioada La depunerea cererii de bransare de cdtre solicitant

Solicitarea de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare este adresata
de catre solicitant fn formd scrisd, conform modelului tipizat al cererii de brangare existent la
Intreprindere, fie in forma libera, in cazurile cand solicitantul se adreseaza cu cererea pregatita.

Pentru facilitarea si optimizarea procesului de eliberare a conditiilor tehnice, Intreprinderea a
instituit un sistem propriu de gestionare a solicitdrilor de bransare. A fost introdus un registru
special pentru solicitarile de eliberare a conditiilor tehnice, In care sunt atasate, in ordinea
inregistrarii, exclusiv cererile din aceasta categorie. Fiecarei cereri Inregistrate 1i este atribuit
un numar de ordine, care coincide cu numarul de ordine al conditiilor tehnice eliberate in baza
cererii respective.

La cererea de bransare este anexat in mod obligatoriu un pachet de documente justificative, care
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cuprinde:

Documente solicitate PF | P]

Buletin de identitate al solicitantului |

Actul de proprietate sau de confirmare a dreptului de folosire a obiectivului care urmeazd sd
fie bransat (cartea de imobil / contract de vianzare-cumpdrare / contract de locatiune sau | M | M
altele)

Procurd din partea proprietarului pentru intocmirea actelor 4|
Certificat de inregistrare
Rechizite bancare

Lista documentelor solicitate este prezentata consumatorului in formd verbald.

Prescriere conditii tehnice

Responsabil | Intreprinderea (Inginer sef)

Perioada 5-10 zile de la depunerea cererii de bransare

Conditiile tehnice se elibereaza pentru fiecare solicitant, in formad scrisd, prin completarea
modelului-tip, elaborat in format electronic, cu datele concrete, specifice cazului.

Pentru comoditate si accesibilitate toate conditiile tehnice prescrise sunt transmise la ghiseul
unic, de unde pot fi ridicate de solicitanti.

Conform conditiilor tehnice, proiectul trebuie coordonat si aprobat prin semndturd si stampilare
de catre: Primaria or. Calarasi, Centrul de sanatate publica, Inspectoratul ecologic Calarasi,
furnizorii locali de energie electrici (ICS ”Gas Natural Fenosa”), servicii de telefonie prin cablu
("Moldtelecom” SA, filiala Calarasi), gaz natural (SRL Ungheni - Gaz, filiala Calarasi - Gaz), Sectia
situatiilor exceptionale Calarasi, SPR Calarasi.

Serviciul de eliberare a conditiilor de bransare este unul taxabil, tariful perceput variind in
functie de categoria de consumatori (Anexa 1).

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil | Consumatorul / Intreprinderea

Perioada Variabil (in functie de complexitatea lucrdrilor)

Lucrarile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fdrd
eliberarea preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Deoarece nu se practicd elaborarea preventivd a documentatiei de proiect si de deviz privind
executarea lucrarilor de bransare, drept baza pentru executarea lucrarilor de constructie-
montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare servesc conditiile tehnice eliberate si
recomandarile oferite in forma verbala de catre Inginerul sef.

Din lipsa de tehnici speciali si de cadre specializate, Intreprinderea nu presteazi servicii de
constructie-montaj pentru bransarea consumatorilor la retelele publice de alimentare cu apa
si/sau canalizare. In cazuri limitate personalul tehnic al Intreprinderii este antrenat in
executarea lucrdrilor de constructie-montaj in afara orelor oficiale de lucru. In aceste conditii,
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lucrarile de terasament sunt efectuate din contul resurselor consumatorului, cu fortele proprii,
apeland la intreprinderi specializate si/sau specialisti locali.

Lucrarile de bransare nemijlocita la retelele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare:

v' determinarea exactd, in plan si pe teren, a amplasarii si cotelor bransamentelor de apa si a
racordurilor de canalizare ale consumatorului

v decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice de alimentare cu ap3, la care se executa
lucrarile

v bransarea instalatiilor si constructiilor consumatorului la retelele publice

se efectueaza in cele mai dese cazuri, cu participarea personalului tehnic al Intreprinderii, contra
plata.

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

Responsabil | Consumatorul / Intreprinderea (Ldcdtus)

Perioada La finisarea lucrdrilor de constructie-montaj

Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul consumatorului.

Montarea contoarelor este efectuata fie nemijlocit de cdtre consumator si/sau specialisti /
companii specializate in constructii contractate de cdtre acesta, care nu dispun de autorizatii din
partea Intreprinderii pentru realizarea acestui gen de lucrdri, conform cerintelor prescrise de
Intreprindere in conditiile tehnice, referitoare la locul amplasarii instalatiilor de contorizare si
tipurile contoarelor proiectate, fie de cdtre personalul tehnic al Intreprinderii, contra platd.

Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil | Intreprinderea (Controlor - cititor de contoare)

Perioada La sigilarea contorului

In lipsa unei implicdri active din partea Intreprinderii in procesul lucrdrilor de constructie pentru
supravegherea tehnicd si verificarea calitdtii acestora, calitatea acestora este apreciatd la
finalizarea lor, in momentul sigildrii instalatiilor de mdsurare montate la consumator. Fiind
realizatd vizual, de cdtre Controlorul responsabil de sigilare, aprecierea calitdtii si nivelului de
corespundere a lucrdrilor executate poartd un caracter vadit subiectiv.

Procedura nu este insotitd de intocmirea unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de
constructie-montaj, care ar confirma corespunderea lucrarilor executate conditiilor tehnice
prescrise si cerintelor normative. In calitate de documente certificative a bransarii apar Actul
de sigilare a contorului de apa si contractul de prestare a serviciilor, Intocmite dupa punerea in
functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare si furnizarea apei catre consumator.

Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

Responsabil | Intreprinderea (Ldcdtus Sectorul Apd)

Perioada La finisarea lucrdrilor de constructie-montaj

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc fdrd spdlarea si
dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care
au fost executate lucrdrile de racordare, precum si a instalatiilor si constructiilor de bransare ale
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consumatorului.

Nu este examinat gradul de corespundere a retelelor si constructiilor consumatorului cerintelor
igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea, constructia si
exploatarea apeductelor de apa potabild aprobat de Ministerul Sanatatii la 31.10.1995 de catre
Centrul teritorial de medicina preventiva.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este insotitd de intocmirea
unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare.

7. | Furnizare apa catre consumator

8. | Incheiere contract de prestare a serviciilor

& | Responsabil | Intreprinderea (Casier-operator (Ghiseul unic), Sef serviciu personal)

» | Perioada Dupd punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare si
furnizarea apei cdtre consumator

~# Contractul este incheiat in mod obligatoriu la bransarea la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau canalizare a consumatorilor noi, certificand oficial actul de bransare.

Concluzii:

— Respectarea doar partiald de cdtre Intreprindere a prevederilor capitolului V al Regulamentului de
organizare $i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi?
referitoare la modalitatea bransdrii / racorddrii si debransdrii de la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare limiteazd locuitorii orasului in posibilitatea de a se conforma
cerintelor Requlamentului in cauzd. In lipsa:

- autorizatiei pentru brangsare la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare
- procesului-verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare,

a cdror eliberare nu este practicatd la moment de cdtre Intreprindere, toate bransdrile executate pand
la moment pot fi considerate, conform prevederilor Regulamentului, neautorizate si respectiv interzise,
iar folosirea de cdtre consumatori a instalatiilor si sistemelor racordate - neautorizatd

— Lipsa unei formalizdri procedurale a procesului de bransare a noilor consumatori determind confuzii
in delegarea si/sau executarea fiecdrei etape cuprinse de acest proces cdtre personalul Intreprinderii

Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si evacuare a
apelor uzate depistate de reprezentantii Intreprinderii:

v’ Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate:
— Inlipsa conditiilor tehnice de bransare eliberate de Intreprindere
— Inlipsa contractului de prestare a serviciilor incheiat cu Intreprinderea

+~ Deoarece anterior nu se practica eliberarea conditiilor tehnice pentru bransarea la sistemul public
de alimentare cu apd si/sau canalizare, iar procesul de contractare a consumatorilor avea un
caracter dezorganizat §i discontinuu, o mare parte dintre consumatorii care au fost bransati la
sistemul public de alimentare cu apd in perioada precedentd nu dispun de conditii tehnice, iar in

2 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Caldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013
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unele cazuri si de contracte de prestare a serviciilor, de aceea, chiar si in lipsa acestor documente,
consumatorii respectivi sunt luati la evidentd si facturati lunar conform indicatiilor contoarelor
instalate la bransamentele lor

v Consumul apei prin retele necontorizate

v’ Instalarea prizelor de apa pani la contor

v’ Scoaterea si schimbarea neautorizata a contorului
v' Deteriorarea contorului si a sigiliilor

v’ Existenta scurgerilor la sistemele interioare de alimentare cu api ale consumatorului

Modalitati de depistare:

§ Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
consumator, prin incheierea contractului de prestare a serviciilor

Declaratiile consumatorului privind defectiunile depistate ale contorului si/sau sigiliilor
Denunturi din partea vecinilor

Observatiile directe ale Controlorilor - cititori de contoare, in timpul colectdrii datelor si a
repartizdrii facturilor si chitantelor

! Experienta anterioard

Pana in 2012, Intreprinderea organiza si aplica mdsuri directionate de solutionare a cazurilor de
bransare ilegald la sistemul public de alimentare cu apd si canalizare si de consum ilicit de apd.

Astfel, in legitura cu necesitatea de a solutiona situatiile de conflict ce tin de activitatea Intreprinderii,
cat si ameliorarea litigiilor cu consumatorii serviciilor apa-canalizare, deconectarea rau-platnicilor de
la reteaua de apa, a fost numitd, prin ordinul directorului, o comisie de solutionare a litigiilor apdrute in
procesul de activitate a Intreprinderii. iIn componenta comisiei intrau: contabilul - sef, contabilul
superior, contabilul, juristul, sefii sectorului de curatire sanitara si amenajare a orasului si a sectorului
apa, inginerii, controlorul-superior, seful serviciului personal. Activitatea comisiei era prezidata de
directorul Intreprinderii. Periodicitatea activititii comisiei - 2 ori pe luni: a 2 si a 4 zi de joi a lunii.
Deciziile comisiei din cadrul fiecarei intruniri erau consemnate in cadrul unor procese-verbale.

In cadrul intrunirilor comisiei erau analizate cazurile de incilciri din partea consumatorilor serviciilor
comunale, depistate de catre controlori in cadrul vizitelor de citire a indicatiilor contoarelor
consumatorilor. Cazurile erau examinate, in lipsa inculpatului, in baza inregistrarilor din actele
intocmite la locul depistarii.

Masuri intreprinse in cazul depistarii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1. | inregistrarea documentali a incalcirii depistate

In cazul depistirii cazurilor de bransare si folosire neautorizati a sistemelor publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare, cazul era inregistrat documentar conform anexelor nr. 11-13
la Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor
de evidentd a consumurilor de apd3 (Act de cercetare a evidentei si folosirii apei in apartamente /
incaperi locuibile in camine, Act de inspectare a starii tehnice a retelelor de alimentare cu apa si
canalizare, a aparatelor de evidenta a apei si a nivelului de confort al obiectivului). Actul
completat este semnat de citre reprezentantii consumatorului si ai Intreprinderii, prezenti la
fata locului.

AN

3 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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Analiza circumstantelor cazului intra anterior in competenta comisie de solutionare a litigiilor
apdrute in procesul de activitate a Intreprinderii, care in cadrul sedintelor sale ordinare examina
cazurile de incdlcdri prezentate de controlori.

2. | Stabilirea costului pierderilor de apa si al apelor uzate evacuate

A In cazul depistirii cazurilor de folosire neautorizati a sistemului public de alimentare cu apa,
volumul apei, in baza caruia se apreciaza costul pierderilor de apa, este determinat prin
aplicarea normelor de consum al apei la numarul consumatorilor. Numarul consumatorilor este
determinat in baza declaratiilor consumatorului contrapuse cu observatiile directe ale
controlorului.

In cazul depistarii cazurilor de folosire neautorizati a sistemului public de canalizare, in
prezenta bransamentului autorizat la sistemul public de alimentare cu apa, costul apelor uzate
evacuate este calculat in baza indicatiilor contoarelor instalate la consumator.

Daca nu este stabilita perioada reala a folosirii neautorizate, costul pierderilor de apa si al apelor
uzate evacuate, este calculat in limitele termenului de prescriptie (3 ani).

In perioada de activitate a comisiei de solutionare a litigiilor apdrute in procesul de activitate a
Intreprinderii, calculul costului pierderilor de apid si al apelor uzate evacuate intra in
responsabilitatea acesteia. Suma calculatd, consemnatd in procesele verbale intocmite pentru
fiecare sedintd a comisiei, era comunicatd inculpatului prin telefon.

Deoarece in majoritatea cazurilor nu poate fi demonstrata perioada reala a folosirii
neautorizate, sumele, fiind calculate pentru o perioada de 3 ani, sunt considerabile. In aceste
conditii, reprezentantii Intreprinderii merg in intAmpinarea consumatorului, reducind suma
calculata in functie de capacitatea de plata si disponibilitatea de achitare a acestuia.

3. | Directionarea cazului la Comisia administrativa a Primariei

A In cazul refuzului din partea inculpatului de a-si recunoaste vina si/sau de achita suma stabilita
in trecut se practica directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a
Primdriei.

In cazul in care vina inculpatului era confirmati, fati de acesta erau aplicate sanctiuni
administrative, conform Codului contraventional al Republicii Moldova.

Aceasta practicd nu este aplicatd in prezent, deoarece nu asigura solutionarea globalda a
problemei, in majoritatea cazurilor aparand conflicte ce tin de perceperea costului pierderilor
de apa si al apelor uzate. Astfel, inculpatii refuzau achitarea sumei calculate de intreprindere pe
motiv ca au achitat deja sanctiunile administrative aplicate de Primarie.

4. | Lichidarea / Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

In cazul depistarii bransarii si/sau utilizarii neautorizate a apei se recurge la:

AN

v’ contorizarea instalatiilor neautorizate
»# Contorizarea instalatiilor si constructiilor neautorizate e realizatd din contul consumatorului
v" lichidarea instalatiilor neautorizate, prin inchidere si sigilare

~#  Lichidarea instalatiilor si constructiilor neautorizate e realizatd din contul Intreprinderii

4 prezentate in cadrul Regulamentului de organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si
canalizare din or. Cdldrasi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Caldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013
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Legalizarea statutului de consumator al inculpatului

AN

In cazul in care consumatorul nu este inregistrat in calitate de consumator al Intreprinderii, cu
acesta este incheiat contract de prestare a serviciilor.

Concluzii:

Lipsa practicii de urmdrire in timp a fluctuatiilor consumului de apd pentru fiecare consumator
fngreuneazd procesul de depistare a consumurilor ilicite de apd

Lipsa contoarelor zonale de apd, nu permite evaluarea consumului de apd pe zone / strdzi ale orasului
si blocuri locative deservite si urmdrirea fluctuatiilor acestuia in timp

~  Diferentele importante ar putea reprezenta un indicator al folosirii neautorizate a sistemului public de
alimentare cu apd in zona respectivd

Sistarea activitdtii de inspectare a stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare si a
aparatelor de evidentd ale consumatorilor Intreprinderii si a activitdtii comisiei de solutionare a
litigiilor cu consumatorii serviciilor apd-canalizare reprezintd a stopat aproape complet procesul de
identificare si contracarare a cazurilor de bransare si folosire neautorizatd a sistemului public de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate

Deoarece Intreprinderea nu intreprinde actiuni focusate pe depistarea cazurilor de bransare si folosire
neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate de cdtre
consumatorii din oras, mdsurile intreprinse in cazul depistdrii unor astfel de cazuri poartd un caracter
de moment, neformalizat, nefiind bazate pe prevederile la acest capitol din Regulamentului de
organizare i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Caldrasi®

Contractarea serviciilor

Relatia contractualda dintre consumator si operator este stabilitd conform regulilor si mecanismelor
stabilite la nivel de Intreprindere.

In

prezent, In urma elaborarii unui nou model tipizat al contractului de prestare a serviciilor,

Intreprinderea desfasoara o campanie de reincheiere in masa a contractelor cu toti consumatorii
existenti.

La 31.07.2014 existau contracte de model nou incheiate 25% din numdrul total de consumatori -
persoane fizice si cu 55% din numdrul total de consumatori - persoane juridice.

Tabelul 22. Numdrul de contracte incheiate cu consumatorii IM GCL Caldrasi, la 31.07.2014

. . o Numar contracte Ponderea contractelor
Categoria de consumatori Numar total a . a .
incheiate incheiate, %
PF 5235 1330 25
P] 252 138 55

Sursa: IM GCL Cdldrasi

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

1.

Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

5 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Cdldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013
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e brangarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

e depistarea cazurilor de brangsare / folosire neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

e prestarea serviciilor in lipsa contractului
e expirarea termenului contractului semnat anterior

Motiv .
e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand

fizicd/juridicd
e reconstructia obiectivului bransat

e reorganizarea consumatorului

e introducerea de cdtre Intreprindere a unui model-tip de contract nou

e Cererea de bransare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare
e Solicitarea verbald a consumatorului

e Cerere scrisd din partea consumatorului

" Pentru a solicita incheierea contractului privind furnizarea serviciilor, consumatorul se
adreseazd la sediul Intreprinderii (Ghiseul unic), unde depune cerere scrisd de inregistrare in

Temei calitatea de consumator al Intreprinderii, conform modelului tipizat existent la Intreprindere

e Preintdmpinarea verbald/scrisd din partea Intreprinderii:
» In cadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele consumatorilor

» In cadrul vizitelor de verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale consumatorului

» Peversoul chitantei de platd

In cazul bransarii la sistemul public de alimentare

< dupd livrarea apei cdtre consumator
cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

Momentul

incheierii | ¢ . . . . . .
In caz de expirare a termenului contractului dupd expirarea termenului

semnat anterior contractului anterior

Documente solicitate (copii sau originale) F | P]

Buletin de identitate al@olicitantului |

Actul de proprietate sau de confirmare a dreptului de folosire a obiectivului care
urmeazd sd fie bransat (cartea de imobil / contract de vdnzare-cumpdrare / contract | ¥ | M
Pachet de locatiune sau altele)
insotitor

de acte Procurd din partea prop@etarului pentru intocmirea actelor 4|

Certificat de inregistrare

Rechizite bancare

+#  Lista documentelor solicitate este prezentatd consumatorului in formd verbald

2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma tipizatd
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Criterii de diferentiere

1.

it Categorie de consumatori:
L

Persoane fizice - Contract de alimentare cu apd si evacuare a

apelor uzate

Persoane juridice

- agenti economici - Contract de alimentare cu apd si evacuare a
apelor uzate

- Institutii publice

#  Cu institutiile publice sunt incheiate anual Contracte de achizitii
publice, conform modelului solicitat de Agentia de Achizitii Publice,
adaptat de Intreprindere, in functie de specificul serviciilor /
lucrdrilor prestate

Coordonare contract cu Serviciul Standardizare si Metrologie al RMé ~ Inproces

Responsabil

Specialistii din administratia Intreprinderii (Director, Inginer - sef)

~ In lipsa unui jurist intern, Intreprinderea a apelat la consultatiile unui
specialist extern

3. | incheiere contract privind furnizarea serviciilor

Subiectii contractului

w Intreprinderea, pe de o parte

.  Consumatorul (proprietarul / arendasul obiectului bransat), pe
de alta parte

Metoda de incheiere

semnarea de cdtre ambele pdrti

Numar exemplare

2 (doud) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

+# Un exemplar al contractelor incheiate cu
consumatorii este pdstrat la Intreprindere,
in mape speciale, triate pe ani

2- pentru consumator

Perioada de valabilitate

determinatd (stabilita in contract) - 2 (doi) ani

Perioada de prelungire tacita

1 (unu) an

Forma prelungire

acord tacit al pdrtilor

PF | Casier-operator

Responsabil

P] | Sefserviciu personal

Locul incheierii

sediul Intreprinderii (Ghiseul unic, Sectorul de realizare)

adresa de domiciliu / adresa juridicd a consumatorului

6 Conform prevederilor (p.2, anexa 10) Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii
acestora de la/reconectarea la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin HG Nr. 191 din 19.02.2002
(publicat: MO al RM Nr. 29-31, art. 263 din 28.02.2002)
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4. | Modificare contract

Temei solicitare scrisd, negociatd de cdtre pdrti

Forma operare | acord bilateral aditional la contractul de bazd

5. | Reziliere contract

eliberarea edificiului de cdtre consumator

) neachitarea pldtii pentru apa consumatd pe o perioadd ce depdseste 3 luni
TemE1 . - A - - - .
eschivarea pdrtilor de la indeplinirea prevederilor contractului

hotdrdrea instantei de judecatd

achitarea de cdtre consumator a sumei integrale pentru serviciile prestate pdnd la

nditii e
Condif data rezilierii

Pentru serviciile auxiliare prestate de Intreprindere beneficiarilor - persoane juridice sunt incheiate
contracte separate (EX: Contract pentru achizitionarea lucrarilor / serviciilor de mica valoare; Contract
cu privire la receptia apelor uzate; Contract pentru darea in arenda). Prevederile contractului sunt
stabilite in functie de conditiile concrete ale fiecarui caz in parte.

Concluzii:

— Ponderea redusd a contractelor incheiate cu consumatorii Intreprinderii reprezintd un risc pentru
aceasta din urmd si un impediment in organizarea lucrului cu consumatorii

— Dispersarea functiilor de perfectare, incheiere, structurare, evidentd si pdstrare a contractelor cu
consumatorii, intre angajatii din diferite sectoare ale Intreprinderii, in functie de serviciul contractat i
categoria de consumatori, determind dificultatea organizdrii si monitorizdrii acestui proces, precum si
lipsa unei evidente sistematizate a situatiei curente referitoare la contractarea consumatorilor

— Stabilirea unei perioade de valabilitate si a unei perioade de prelungire fixe a contractului de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare impune necesitatea reincheierii periodice a
acestora, implicdnd de fiecare datd cheltuieli de resurse de timp, umane, financiare, in conditiile in
care caracterul stabil al serviciilor prestate de Intreprindere permite stabilirea unei perioade
nelimitate de prelungire a valabilitdtii contractului

— In conditiile in care la contractele incheiate nu este anexat actul de delimitare, cu indicarea limitelor
proprietdtilor si responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea bransamentelor de apd si ale racordurilor
de canalizare, in procesul de exploatare pot apdrea confuzii si conflicte

Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin mijloace de masurare (contoare de apa).

La moment evidenta contorizatd a consumurilor de apa nu este organizata doar pentru 19
consumatori, din numarul total de 5 235 consumatori - persoane fizice si 1 consumator din 252
consumatori — persoane juridice.
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Tabelul 23. Numdrul de consumatori ai IM GCL Cdldrasi care au organizatd evidenta contorizatd a consumului de apd, la

30.10.2014

Categoria de consumatori bralr\lllsl:rlj:n te Numi::t?r.ril::::: ente Nivel contorizare, %

PF 5235 5214 99,6

Sector comunal 2381 2375 99,7

Sector individual 2854 2839 99,5

P] 252 251 99,6

IP 43 42 97,7

AE 209 209 100

Sursa: IM GCL Cdldrasi

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea (verificarea,
repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizata intre Intreprindere si
consumator dupa cum este prezentat in cele ce urmeaza:

Obligatia Responsabil

Achizitionarea

Consumatorul

Obligatia achizitionarii aparatelor de evidenta a consumurilor de apa revine
consumatorului.

In oras se gisesc furnizori si distribuitori de tehnica, de la care consumatorii pot
achizitiona aparate de evidenta a consumurilor de apa din toate categoriile de
calitate si de pret.

Intreprinderea nu practica comercializarea contoarelor.

Stabilirea
tipului de
contoare
pentru
evidenta
volumului de
apa consumat

Consumatorul / Intreprinderea (Inginer sef)

In contractul-tip de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate este previzut cd
consumatorul are obligatia “sd doteze racordurile de apd din interiorul
apartamentului cu contoare de apd, tipul cdrora este stabilit de ,Furnizor””. Astfel,
Intreprinderea si-a asumat, dupd cum prevede Regulamentul privind
achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidenta a consumurilor de apa, prerogativa de stabilire a tipurilor de contoare
pentru evidenta volumului de apa consumat, precum si lista utilajului suplimentar.
Tipul concret al aparatelor de evidenta a consumului de apa este selectat de catre
Intreprindere conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare al RM.

Pentru dotarea bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare cu aparate
de evidentid consumatorul are obligatia de a aviza preventiv Intreprinderea, prin
cerere scrisd sau solicitare verbald. In conditiile tehnice previzute in conditiile
tehnice de conectare a bransamentului de apa si/sau de canalizare prescrise de
Intreprindere este indicatd nemijlocit clasa de precizie a contoarelor recomandate a
fiinstalate. Totusi, in conditiile in care achizitionarea aparatului de evidenta este la
alegerea libera a consumatorului, din gama de aparate propusa pe piata, acesta
alege tipul aparatului reiesind din disponibilitatea sa financiara si recomandarile
furnizorilor locali de aparate de evidenti a consumurilor de apa. In aceste conditii,
in cele mai multe cazuri, sunt achizitionate contoarele din clasele A si B, care au cel
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mai mic pret, dar in acelasi timp si cea mai inaltd marjd de eroare a mdsurdrii.

Intreprinderea presteazi servicii de montare a nodului de evidentd cu materialele
Intreprinderii, care presupune executarea integrald a lucririlor de citre specialistii
tehnici ai Intreprinderii, cu materialele achizitionate de citre acestia. In cazul in
care consumatorul opteazi pentru aceasti variantd, Intreprinderea este cea care
selecteazd si achizitioneazd aparatul de evidentd a consumului de apad.

In conditiile speciale ale contractului-tip este prevdzut cd "Contoarele de apd necesitd
sd fie dotate cu protectie anti-magnet, cu dispozitiv de protectie, care nu permite
demontarea sau modificarea contorului sau a dispozitivului sdu de reglare, instalate
in pozitie orizontald, sigilate de cdtre Institutul National de Standardizare gi
Metrologie, insotite de certificatul verificdrii metrologice de stat”.

Amenajarea
caminelor
pentru
amplasarea
instalatiilor de
contorizare

Consumatorul

Responsabilitatea constructiei caminelor sau incaperilor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare revine in sarcina consumatorului si este realizata pe
cheltuiala acestuia.

Cerintele Intreprinderii fatd de amenajarea ciaminurilor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare sunt inaintate in formd scrisd in conditiile tehnice si
conditiile generale prevazute in conditiile tehnice de conectare a bransamentului de
apa si/sau de canalizare prescrise de Intreprindere. Locul amplasarii ciminurilor
de vizitd este apreciat de citre personalul tehnic al Intreprinderii in cadrul unor
vizite nemijlocit in teren, fiind indicat in schita de conectare anexata la conditiile
tehnice prescrise.

Conditiile tehnice eliberate prevad de asemenea si conditiile de montare a
instalatiilor de contorizare, cu mentiunea ca In cazul nerespectarii cerintelor
mentionate contoarele nu vor fi luate la evidenta.

Montarea
instalatiilor de
contorizare

Consumatorul / Intreprinderea (Licitus)

Montarea instalatiilor de contorizare se face cu avizarea preventiva a Intreprinderii,
prin adresare verbald sau depunerea unei cereri scrise, conform modelului tipizat
elaborat in cadrul Intreprinderii.

Montarea contoarelor este efectuata in cele mai dese cazuri nemijlocit de cdtre
consumator si/sau specialisti / companii specializate in constructii (instalatii
sanitare) contractate de cdtre acesta, in multe cazuri fdard acordul din partea
Intreprinderii, dupd cum prevede Regulamentul de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare din or. Cildrasi. In unele
cazuri, consumatorul apeleazi la Intreprindere, montarea contorului fiind realizata
de cdtre personalul tehnic al Intreprinderii, contra platd (Anexa 1).

Montarea contorului este executata conform cerintelor prescrise de Intreprindere in
conditiile tehnice, referitoare la locul amplasarii instalatiilor de contorizare si
tipurile contoarelor proiectate.

Dupa finalizarea lucrarilor de instalare a aparatelor de evidenta nu este intocmit un
act de montare, receptie si punere in functiune a aparatelor de evidentd a apei, dupa
cum prevede Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia
si exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa.

Sigilarea

a

Intreprinderea (Controlorii)

Procedura de sigilare a aparatelor de evidentd ale consumatorilor este desfdsuratd in
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mod obligatoriu de cdtre reprezentantul autorizat al Intreprinderii (Controlor),
gratuit.

La finisarea lucrarilor, este intocmit, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare dintre
parti), un Act de sigilare a contorului de apd, conform anexei nr. 2 la Regulamentul
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apd’.

Intreprinderea (Controlorii, Contabil-operator)

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
Evidenta actelor de sigilare Intocmite. Datele referitoare la contoarele instalate (tip, numar,
) data ultimei verificari metrologice, numar sigiliu) sunt introduse in baza de date
electronici a consumatorilor Intreprinderii, tinuti intr-un modul special in cadrul
programului de evidenta contabila 1C, de Sectorul de realizare.

Consumatorul

Consumatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de functionare a
instalatiilor de contorizare, pastrarea intacta a contoarelor si a sigiliilor aplicate pe
contoare, la vane, clapetele de retinere etc.

In cazul depistirii unor defectiuni, consumatorii se adreseazd la Intreprindere
(Ghiseul unic, Sectorul de realizare) sau comunicd reprezentantilor acesteia
defectiunile constatate (nu functioneaza mecanismul de calcul, sunt inregistrate
scurgeri la conectiri, este deteriorat ecranul, sunt rupte sigiliile). Intreprinderea
directioneaza specialistii necesari pentru verificarea declaratiilor consumatorului
la fata locului. Specialistii inlatura defectiunile depistate cu forte proprii, in cazul in
care lucrarile respective tin de competenta lor, fie directioneaza consumatorul la

s . institutiil ializ ntr rificar i reparar ratului def .
intretinerea stitutiile specializate pentru verificarea si repararea aparatului defectat

a

Intreprinderea (Controlorii)

In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, Controlorii - cititori de
contoare:

» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,
» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor pentru
luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd

Nici in unul dintre cazuri nu este intocmit un act confirmativ in care sd fie inregistrate
defectiunile depistate, precum si mdsurile si termenele recomandate pentru
eliminarea acestora.

Consumatorul

Reparatia De obicei, in cazul depistarii unor defectiuni ale aparatelor de evidenta acestea sunt
inlocuite cu altele noi.

Consumatorul
Verificarea

- Evidenta termenului de verificare metrologica este dusa de catre Intreprindere in
metrologica

baza inregistrarilor din registrele sectoriale tinute de Controlorii - cititori de
contoare si din baza de date electronica a consumatorilor din Sectorul de realizare.
In prezent, programul nu este prevdzut cu functia de detectare automatd a expirdrii

7 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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termenului de verificare a aparatelor de evidentd ale consumatorilor.

La expirarea termenului de valabilitate a contoarelor instalate la consumator,
acestuia 1i sunt iTnmanate prescriptii privind efectuarea verificdrii metrologice de stat
a contoarelor de apd, conform anexei nr. 7 la Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor
de apaé. Consumatorului i se oferd informatia completd referitoare la institutiile
specializate care presteazd acest gen de servicii. De asemenea sunt purtate discutii
directe de citre reprezentantii Intreprinderii (Controlorii - cititori de contoare,
Casier - operator), cu recomandarea schimbarii contorului vechi cu unul nou, ce ar
libera consumatorul de necesitatea de a desfasura procedura de verificare
metrologica.

in perioada anilor 2011-2012, cand s-a incercat organizarea in masa a verificarii
metrologice a aparatelor de evidentd din oras, Intreprinderea s-a confruntat cu o
reactie negativd din partea consumatorilor. Din cauza conflictului legat de
repartizarea obligatiilor privind verificarea metrologicd intre Intreprindere si
consumator, procedura are pana in prezent un caracter dezorganizat, majoritatea
consumatorilor refuzand desfasurarea operatiunilor de verificare metrologica din
cont propriu.

Situatia e explicabila prin faptul ca serviciile de verificare metrologica sunt prestate
contra plata (tarif ~ 50 MDL, in functie de tipul contorului), doar in laboratoare
specializate. Cele mai apropiate centre de verificare metrologica a aparatelor de
evidentd a consumului de apa pentru locuitorii orasului Caldrasi sunt cele din
orasul Chisinau (distanta ~ 50 km, durata cdldtoriei ~ 45 minute, pret bilet de
cdldtorie intr-o directie ~ 23 MDL). Perioada de realizare a verificarii metrologice
cuprinde ~ 1-5 zile. Respectiv, pentru verificarea metrologica consumatorul este
nevoit, in unele cazuri, si se deplaseze in 2 zile la Chisinidu. In aceste conditii
cheltuielile de transport depdsesc in mdrime dubld costul serviciilor de verificare
metrologicd. In plus, pe langd implicatiile financiare ale obligatiei de verificare
metrologica, aceasta implicd cheltuieli de timp.

In conditiile enumerate mai sus, consumatorii refuzd respectarea prescriptiilor

Intreprinderii privind verificarea metrologicd a aparatelor de evidentd, fie aleg sa
achizitioneze contoare noi.

Consumatorul

La aparitia necesitdtii demontdrii contorului (pentru verificare metrologicd,
reparatie, inlocuire sau alte interventii) consumatorul are obligatia de a coordona
prealabil cu Intreprinderea efectuarea procedurii, in baza unei solicitdri verbale.
Reprezentantii Intreprinderii (Controlorii) se prezinti la adresa consumatorului
pentru desigilarea si Inregistrarea ultimelor indicatii ale contorului. Pentru
confirmarea procedurii este intocmit, in 2 exemplare (cite unul pentru fiecare
dintre parti), un Act de desigilare a contorului de apd, conform anexei nr. 3 la
Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apd®.

Demontarea

Lucrdrile de demontare §i re-montare ulterioard a contorului sunt efectuate de cdtre
consumator.

Concluzii:

8 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
9 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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— Nerespectarea prevederilor Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd la capitolul

elaborarea documentatiei pentru instalarea aparatelor de evidentd
efectuarea lucrdrilor de instalare a aparatelor de evidentd

tinerea evidentei consumului de apd in baza fiselor de evidentd, prezentate in anexele
Regulamentului

intretinerea aparatelor de evidentd

precum si ale Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si
de canalizare din or. Cdldrasi: p.7.16 determind lipsa de constantd a procedurilor legate de aceste
activitdti

+ Functia de detectare automatd a expirdrii termenului de valabilitate a aparatelor de evidentd ale
consumatorilor planificatd a fi introdusd in programul de evidentd a instalat in Sectorul de realizare al
Intreprinderii reprezintd un instrument indicat si oportun pentru optimizarea procedurii de verificare
metrologicd a contoarelor consumatorilor

+ Optarea consumatorilor pentru achizitionarea aparatelor de evidentd a consumului de apd noi, in
detrimentul executdrii procedurii de verificare metrologicd a aparatelor vechi reprezintd un avantaj
pentru Intreprindere

— Lipsa unor campanii de inventariere si inregistrare a aparatelor de evidentd a consumului de apd ale
consumatorilor organizate impiedicd procesul de organizare si desfdsurare a procedurilor de
verificare metrologicd si/sau inlocuire in masd a contoarelor care au depdsit perioada de valabilitate
sau care au atins stadiul de uzurd completa

— In lipsa sustinerii din partea APL privind aplicarea unui tarif distinct pentru contorizarea consumului
de apd, care ar permite desfdsurarea centralizatd de cdtre Intreprindere a activitdtilor de
achizitionare, instalare, exploatare, intretinere si reparatie, inlocuire si verificare metrologicd, aceste
activitdti revin in sarcina consumatorului, care la rdndul sdu, urmdrind experienta cu furnizorii de
servicii locative necomunale (alimentarea cu energie electricd, alimentarea cu gaze naturale), refuza
respectarea obligatiilor lor la acest capitol, prevdzute expres in Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apato

— In lipsa unor informatii complete asupra stdrii contoarelor de apd ale tuturor consumatorilor si a unor
mdsuri directionate de inlocuire ale celor care au atins stadiul de uzurd completd sau au depdsit
perioada de valabilitate, procesul de inlocuire are un caracter lipsit de continuitate

— Instalarea sporadicd (de obicei la aparitia necesitdtii Ja contoarelor de cdtre consumatori, reprezintd
un factor care, pe termen lung, va impiedica concentrarea in timp a procedurilor de verificare
metrologicd

— In cazul preludrii in viitor a obligatiilor de verificare metrologicd a contoarelor de cdtre Intreprindere,
caracterul sporadic al instaldrii contoarelor in prezent va determina reale dificultdti in organizarea si
desfdsurarea concentratd a operatiunilor cuprinse de aceastd procedurd, determindnd implicatii
sporite de resurse de timp, umane si financiare

Madsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

10 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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Citirea indicatiilor de la contoare

e

Responsabil

~

Periodicitate lunar
PF | 20-30 ale lunii

Perioada efectuarii
P] | 25-30 ale lunii
PF | 7 Controlori - cititori de contoare (Sectorul de realizare)
P] | 1 Controlor superior (Sectorul de realizare)
consumatorul

Consumatorul are optiunea de a declara indicatiile curente ale contorului
personal, prin prezentarea la sediul Intreprinderii sau prin telefon

Datele declarate de consumator sunt inregistrate intr-un registru special, dupd care
sunt transferate in registrele pentru inscrierea indicatiilor contoarelor, tinute de
Controlorii - cititori de contoare si in baza de date electronicd din Sectorul de realizare

Desi in Contractul - tip de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate aplicat de
Intreprindere este prevdzutd, in mod indirect (p. 8.5) obligatia de a inscrie lunar indicii
de pe contoare in chitanta de platd, chitantele de platd eliberate in prezent de
Intreprindere nu au prevdzut loc special pentru inscrierea indicatiilor contoarelor,
dupd cum este prevdzut in Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de
incdlzire si alimentare cu apd'!

Consumatorului nu ii este inmdnatd fisa de evidentd a contorului, in care acesta ar
putea inscrie indicatiile lunare ale contorului

Lipsa consumatorului in momentul vizitei de citire a indicatiilor
Masuri intreprinse de Intreprindere:
w prezentarea repetatd a reprezentantului Intreprinderii la adresa consumatorului

e~ contactarea telefonicd a consumatorului pentru solicitarea indicatiilor actuale ale
contorului

e~ ldsarea la adresa consumatorului a unui bilet scris cu numdrul de telefon la care
consumatorul poate comunica indicatiile curente ale contorului

Probleme des -
intervenite

Neasigurarea de cdtre consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii

~# Intreprinderea nu dispune de proceduri interne de lucru cu consumatorii, care ar
prevedea ordinea actiunilor si mdsurilor necesare de intreprins in cazul
neasigurdrii de cdtre consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii
pentru citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de
alimentare cu apd si de canalizare

Masuri intreprinse de Intreprindere:

s~ prevederea in atdt de contractul - tip pentru PF, cdt si cel pentru P] a obligatiei
consumatorului de a asigura accesul liber al reprezentantilor Intreprinderii pentru
exercitarea functiei de control

= negocieri directe cu consumatorul in vederea determindrii acestuia de a asigura

11 gaprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 191 din 19.02.2002
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accesul, fdcand referire la prevederile contractului de prestare a serviciilor, semnat
de consumator

Registre pentru inscrierea indicatiilor contoarelor
Suport pentru

inregistrarea # Registrele sunt tinute separat pe sectoare ale orasului, de cdtre Controlorul - cititor de

indicatiilor de la contoare responsabil de sectorul respectiv. Indicatiile contorului pot fi citite in prezenta

Contoa;re sau in lipsa consumatorului, fiind inregistrate in registru, fard semndtura acestuia din
urmd.

Inregistrarea datelor si efectuarea calculelor

Baza de calcul:

o . 5 norme de consum al apei potabile’
In lipsa instalatiilor de masurare 5 )
numdr consumatori?

R . N . indicatiile contoarelor
In prezenta instalatiilor de masurare )
tarifele aprobate3

g
3 | _ < 2 saptamani | » Nu se calculeazd consumul de apd
= In perioada de demontare a
L .
3 contorului pentru reparare sau norme de consum al apei potabile?
g | verificare metrologica > 2 saptamani 5 )
f:h numdr consumatoriz
<2 luni media de consum
N T dela
In cazul neprezentarii indicatiilor . .
ultima norme de consum al apei

contoarelor - . :
> 2 luni inscriere | potabile!

numdr consumatori?

In lipsa bransamentului la sistemul
public de alimentare cu apa
(folosirea apei din fantani si alte
izvoare ce nu apartin Intreprinderii)

# Nu sunt inregistrate cazuri

Ape uzate
evacuate

In prezenta bransamentului la

. . : « | echivalent cu volumul apei consumate
sistemul public de alimentare cu apa

1 Normele de consum al apei potabile in or. Cdldrasi au fost aprobate prin Decizia Consiliului ordsenesc Cdldrasi
Nr.06/01 din 12.07.2013 ca anexd la Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare
cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi

2 Numdrul consumatorilor este determinat in baza declaratiilor consumatorului, contrapuse cu observatiile directe
ale controlorilor - cititori de contoare

3 Ultimele tarife pentru aprovizionarea cu apd potabild au fost stabilite si aprobate prin Decizia Consiliului
ordsenesc Cdldrasi Nr.04/02 din 18.05.2012 (a se vedea Tabelul 24)

Periodicitate lunar

Perioada efectuarii PF | 1-5alelunii
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P] 1-10 ale lunii
PF | 2 Contabili - operator (Sectorul de realizare)
Responsabil
P] | Controlor superior (Sectorul de realizare)
PF | Modul special in cadrul programului de evidentd contabild 1C
Suport . .o . ; -
PJ Darea de seamd pe apd si canalizare pentru agenti economici,
intocmitd pe suport de hdrtie
manual
# Introducerea datelor din registrele pentru inscrierea
indicatiilor contoarelor si a datelor privind achitdrile din
Introducere date bonurile de platd de la casieria Intreprinderii si din
persoane fizice In program facturile primite de la repr.ezentan,tele bdncilor:si oficiile
postale cu care Intreprinderea colaboreazd pentru
Mod colectarea pldtilor de la consumatori in program are loc
manual, in perioada 15-30 ale lunii
Efectuare calcule automat
persoane
Co manual
juridice
Perioada de raport 1 (una) lund calendaristicd
Pregatirea si tiparirea documentelor de plata
Periodicitate lunar

PF | 1-5 alelunii

Perioada efectuarii
P] 10-15 ale lunii

Forma document de

plati tipizata
Document de plata PF | chitana
li o .
eliberat P] | facturd fiscald
PF | 2 Contabili - operator (Sectorul de realizare)
Responsabil
P] | 1 Contabil superior (Contabilitatea)
PF | automat
semiautomat
Mod
PJ # Transferarea datelor din darea de seamd lunard pe apd si canalizare
pentru agenti economici in program are loc manual, facturile fiind
generate automat
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Suport

PF

Modul special in cadrul programului de evidentd contabild 1C

P]

Program Excel

Distribuirea documentelor de plata

Periodicitate lunar

PF | 5-10 ale lunii
Perioada

P] 10-15 ale lunii

PF | 7 Controlori - cititori de contoare (Sectorul de realizare)
Responsabil

P] | 1 Economist (Contabilitatea)

Incasarea plitilor de la consumatori

Metode

Periodicitatea | lunar
la casieria Intreprinderii - Ghiseul unic
~# In cazul cdnd consumatorul nu dispune de chitanta de platd eliberatd de
Intreprindere, sau doreste sd achite in momentul declardrii personale a
indicatiilor contorului, acestuia i se elibereazd din Sectorul de realizare aviz de
platd, in baza cdruia poate fi efectuatd achitarea ulterioard la Ghiseul unic al
N Intreprinderii
in
numerar .
umera la casieriile bancare
Forma . . ) . ' L
achitirii # In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a achitdrilor
pentru servicii cu Banca Sociald, Victoriabank, Moldindconbank, Banca de
Economii, Moldova Agroindbank, Fincombank
la oficiile postale (Posta Moldovei)
decontdri | prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii
fara +~ Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre consumatorii
numerar persoane juridice
data de 25* a lunii urmdtoare
Termen de * conform contractului-tip de prestare a serviciilor
achitare

" Termenul limitd de achitare este indicat si in chitanta de platd eliberatd de Intreprindere
pentru consumatorii — persoane fizice

Colectarea datoriilor

»Indicarea in chitantele de plata:
— a termenului limitd de achitare a sumei calculatd spre platd
— a preintdmpindrii referitor la riscul deconectdrii de la retea in caz de neachitare

» Prevederea in cadrul contractului - tip de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate
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— a termenului limitd de achitare a sumei calculatd spre platd
— a urmdrilor neachitdrii de cdtre consumator a contravalorii facturii in termen:

1. penalitdti, in mdrimea stabilitd de legislatia in vigoare pentru fiecare zi de intdrziere,
dupd expirarea termenului de platd, incepdnd cu prima zi dupd expirarea termenului
de platd si pdnd la achitarea ei. Valoarea totald a acestora nu poate depdsi valoarea
facturii;

~ In realitate aceste penalitdti nu sunt calculate si percepute

2. sistarea prestdrii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare cu preaviz de 5 zile
dupd cea de a 30 zi calendaristicd de penalitate;

3. rezilierea contractului din initiativa Intreprinderii dupd 30 zile calendaristice de la
data cdnd a fost sistatd prestarea serviciilor.

> Intocmirea lunard a listei datornicilor, care au datorii ce depdsesc suma de 400 lei

# Listele sunt intocmite pe fiecare sector in parte, de cdtre Controlorii - cititori de contoare
responsabili de deservirea sectorului respectiv

»Avertizdri scrise, nominale, privind datoria existentd si termenul acordat spre platd, cu
preintdmpinarea cd in cazul neachitdrii in termenul indicat consumatorul va fi deconectat de
la reteaua de alimentare cu apd

"  Distribuirea avertizdrilor e realizatd sub semndturd, prin intermediul Controlorilor - cititori de
contoare

» Restructurarea datoriilor, in baza unei cereri scrise depuse de consumator la sediul
Intreprinderii

# In cadrul cererii sunt indicate suma datoriei acumulate si obligatiunea asumatd de cdtre
consumator referitor la achitarea lunard, pe ldngd consumul lunar, a unei sume fixe din datoria
acumulatd, fie perioada in care consumatorul se obligd sd achite integral datoria acumulatd

~ Toate cererile de restructurare a datoriilor sunt depuse pe numele Directorului Intreprinderii i
aprobate de cdtre acesta

» Publicarea listei datornicilor in mass-media

~ In perioada anilor 2009-2011 s-a practicat difuzarea listei datornicilor la postul de televiziune
prin cablu RTR Moldova

» Negocieri, directe si telefonice, cu datornicii purtate de cdtre reprezentantii Intreprinderii

> Colaborarea cu Inspectoratul Fiscal de Stat care extrage datoriile fatd de Intreprindere din
partea agentilor economici prin dispozitii incaso

» Debransarea temporard / definitivd de la sistemul public de alimentare cu apd

+# La debransarea consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apd este intocmit un Act de
deconectare a instalatiei de utilizare a consumatorului, conform modelului tipizat elaborat in
cadrul Intreprinderii

# Reluarea prestdrii serviciilor are loc doar dupd inldturarea de cdtre consumator a incdlcdrilor care
au condus la sistarea acestora si achitarea cheltuielilor aferente suspenddrii / reludrii prestdrii
serviciului (Anexa 1 - taxa pentru reconectarea la retelele de apd a consumatorilor deconectati).

» Actionarea in judecatd a rdu-platnicilor

~# In prezent, in lipsa unui Jurist nu se practicd

Concluzii:
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— Dispersarea activitdtilor de evidentd si calcul a consumurilor lunare ale agentilor economici si a celor
de eliberare si distribuire a facturilor pentru aceastd categorie de consumatori intre Sectorul de
realizare si Contabilitate, precum si executarea manuald a calculelor ingreuneazd si mdreste durata
de executare a acestor operatiuni, implicdnd un numdr nejustificat de angajati, si nu permite
concentrarea activitdtilor ce tin de lucru cu consumatorii, in vederea eficientizdrii desfdsurdrii si
monitorizdrii acestora

+ Introducerea preconizatd a noii versiuni a programului de evidentd contabild 1C, versiunea 8 in sectia
de Contabilitate a Intreprinderii va permite:

v automatizarea procesului de efectuare a calculelor si eliberare a facturilor pentru consumatorii -
agenti economici

v’ eficientizarea activitdtilor de efectuare a calculelor si eliberare a facturilor pentru consumatorii -
agenti economici, din punct de vedere al resurselor umane si de timp

v’ tinerea in format electronic a evidentei consumurilor si achitdrilor pentru consumatorii - agenti
economici

— Lipsa unui loc special prevdzut pentru inscrierea indicatiilor contoarelor in chitantele de platd
eliberate in prezent de Intreprindere dupd cum este prevdzut in Regulamentul cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si
alimentare cu apd?? priveazd consumatorii de posibilitatea de a respecta prevederile Regulamentului
in cauzd, precum si obligatiile prevdzute indirect in p. 8.5 al Contractului de alimentare cu apd si
evacuare a apelor uzate incheiat de Intreprindere cu consumatorii

— In conditiile in care la montarea contoarelor Intreprinderii nu intocmeste fisa de evidentd a
functiondrii contoarelor, dup cum este prevdzut in p.18 al Regulamentului privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apdl3, un
exemplar al cdreia sd fie inmdnat consumatorului pentru evidenta consumului de apd, acesta este
privat de posibilitatea de a respecta prevederile p. 7.17 al Regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi14

— Deoarece nu este practicatd urmdrirea lunard a achitdrilor percepute de la consumatori, prin
calcularea ratei de colectare lunare, angajatii implicati in procesul de colectare, precum si superiorii
care evalueazd activitatea acestora au posibilitdti limitate de a evalua eficienta metodelor aplicate
pentru colectarea pldtilor restante de la consumatori

— Intreprinderea nu colaboreazd cu Primdria pentru facilitarea procesului de colectare a datoriilor de la
consumatori

+ Functia de detectare automatd a consumatorilor care au acumulat datorii ce depdsesc o anumitd
sumd (intervalul urmeazd a fi stabilit) planificatd a fi introdusd in programul de evidentd a instalat in
Sectorul de realizare al Intreprinderii reprezintd un instrument indicat si oportun pentru optimizarea
procedurii de colectare a datoriilor de la consumatori si imbundtdtirea fluxului de incasdri ale
Intreprinderii

Relatii cu consumatorii si publicul larg

In prezent accesibilitatea consumatorilor si a altor membri ai societatii civile la informatiile referitoare
la Intreprindere si activitatea acesteia este redusa.

12 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 191 din 19.02.2002
13 aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
14 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Cdldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013
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Mijloc de intermediere /X1 Rol (potential) in comunicare
Angajatii intreprinderii 4] v Clarificarea intrebarilor referitoare la conectare,
i i de i diari directi i contractare, exploatarea aparatelor de evidenta a

n calitate ae Ir_zterrAne lart irecfl intre consumului de apa, facturare, achitare plati etc.
consumatori  si  Intreprindere  apar
angajatii din Sectorul de realizare, sarcinile v Informarea consumatorilor referitor la cazurile de
de lucru ale cdrora presupun interactiunea suspendare de cdtre Intreprindere a livrarii apei
directd cu consumatorii  serviciilor. si/sau receptionarii apelor uzate (cauze, durata
Serviciul de lucru cu consumatorii al etc.)
Intre;;rmdcerntculp rzln de i_ion.tr;ﬂorl, (thre v Informarea consumatorilor referitor la cauzele si
care /7 - Lontrofori — citl On, _e contoare, termenele de executare a lucrarilor de interventie
care deservesc persoanele fizice (~ 850 . . .
) . la retelele de alimentare cu apa si canalizare
persoane) si 1 - Controlor superior, care
deserveste atdt persoanele fizice, cdt si v Informarea consumatorilor referitor la serviciile
persoanele juridice. Activitatea auxiliare prestate de Intreprindere
controlorilor ~ este  monitorizatd  si
coordonatd de cdtre Controlorul superior,
Inginerul sef si Directorul Intreprinderii.
~ In cazul unor intrebdri de ordin superior,
consumatorii pot beneficia de audienta
directd a Directorului Intreprinderii. Orele
de primire ale acestuia sunt:
Luni 890 - 1100
Joi 1400 — 1600
Ghiseu unic 4] v’ Incheierea si modificarea contractelor
#In  cadrul Intreprinderii functioneazd v Primirea si eliberarea documentelor necesare
ghl,?eul.umc.”Acesta este locall_zat la SedllAll v Primirea si eliberarea corespondentei
Intreprinderii, exact la intrarea in
Intreprindere v' Comandarea serviciilor auxiliare prestate de
, o Intreprindere
+# Telefonul de contact al Ghiseului unic este P
indicat in chitanta de platd eliberatd de v’ Incasarea platilor pentru servicii
Intreprindere v' Oferirea de informatii
Dispecerat v/ Comunicarea situatiilor de avarie
#In cadrul Intreprinderii nu existd creat v Inregistrarea solicitirilor si plangerilor din partea
serviciul de Dispecerat. consumatorilor
+# Pentru a asigura disponibilitatea 24/24 ore
a Intreprinderii, in perioada orelor normale
de lucru ale Intreprinderii apelurile
telefonice si  solicitdrile din partea
consumatorilor sunt preluate la Ghiseul
unic, iar in afara acestora, apelurile
telefonice sunt preluate de Paznici.
Registre de evidenta a consumatorilor | v Evidenta consumatorilor

~” Evidenta consumatorilor - persoane fizice
este realizatd atdt tin mod manual, in
registre pe suport de hdrtie, cdt si in format
electronic, intr-un modul special de
evidentd a consumatorilor, integrat in
programul de evidentd contabild 1C,

v' Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
consumator in parte

v’ Evidenta contoarelor

v’ Evidenta achitirilor
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instalatd la Intreprindere. Pentru categoria
de consumatori - persoane juridice
evidenta este dusd doar pe suport de hdrtie.
Responsabilitatea pentru ducerea evidentei
consumatorilor - persoane fizice revine
Controlorilor - cititori de contoare (pe
suport de hdrtie), si Contabilului - operator
(in  varianta  electronicd), iar a
consumatorilor - persoane juridice -
Controlorului superior.

Contractul privind prestarea serviciilor M v’ Acord de furnizare

de aprovizionare cu apa si/sau evacuare v Informare referitor la drepturile si obligatiile

a apelor uzate Intreprinderii si consumatorului

v’ Reglementarea raporturilor dintre Intreprindere si
consumator

Chitanta de plata ~ v Publicarea datelor de contact / rechizitelor
. ) s ) bancare ale Intreprinderii

# Intreprinderea practicd publicarea
periodicd pe verso-ul chitantelor eliberate v Informarea consumatorilor cu privire la suma
a unor anunturi legate de activitatea sa calculata pentru serviciile prestate in luna curenta
(EX: referitoare la obligatia prezentdrii si termenul limita de achitare a acesteia
coniumat?rllhor' la sedtlul tlftr?rmde;rl; v" Informarea consumatorilor cu privire la suma
pentru reinchelerea contractefor de mode datoriei acumulate pentru perioadele precedente
nou) de calcul

/?htltan't .eIZ de plata ellberafe I;l f rezent deI v Informarea consumatorului cu privire la ultimele

" rfp ruz ere nu au dl,j re;‘,llzu oct P ec; a indicatii (indicatiile curente) ale contorului,
pentru inscriered Indicatliior contoarefor inregistrate in baza de date a Intreprinderii
de cdtre consumator

v’ Colectarea indicatiilor contoarelor
v' Publicarea unor anunturi / informatii din partea
Intreprinderii (pe verso)
Panou informativ ~ v Publicarea de informatii privind activitatea
Zin i . . " desti Intreprinderii, serviciile (de baza si auxiliare)

n b;,psﬂ unut panouulmformatlv estinat prestate de Intreprindere, tarifele practicate,
pubiicartl znforr.naltu or cu carqcter contactele Intreprinderii si ale specialistilor
general, o parte dintre acestea sunt afisate acesteia etc
pe vitrina Ghiseului unic, la intrarea in
Intreprindere

Registru de reclamatii v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
v’ Tratarea plangerilor si reclamatiilor
Anchete de satisfactie a consumatorilor v' Evaluarea gradului de satisfactie a consumatorilor
~# In prezent nu se practicd nici o formd de v Identificarea factorilor de influenti asupra
evaluare (ocazionald / periodicd / satisfactiei consumatorilor
permanentd) a satisfactiei consumatorilor
Primaria orasului 4] v’ Monitorizarea activitatii Intreprinderii

~ In cazul in care la Primdria orasului parvin
careva pldngeri sau solicitdri din partea
cetdtenilor  orasului,  acestea  sunt
comunicate verbal sau in scris Directorului

v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor legate de
serviciile de alimentare cu apa si de evacuare a
apelor uzate prestate de Intreprindere din partea
cetatenilor
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fntreprinderii, care are la rdndul sdu
obligatia de a oferi explicatii scrise pentru
cazul raportat, in termen de o lund. In
cazul in care termenul de rdspuns este
depdsit, Intreprinderea este penalizatd de
catre Secretarul Consiliului ordsenesc cu o
amendd in mdrime de 150 lei.

+# Toate situatiile de avariere si interventii la
retelele de alimentare cu apd si canalizare,
precum si pldngerile parvenite din partea
cetdtenilor orasului sunt discutate in
cadrul volantei lunare organizate de
Primarul orasului cu Directorul
Intreprinderii.

v’ Inspectarea cazurilor de suspendare de citre
Intreprindere a livrarii apei si/sau receptionarii
apelor uzate

v Informarea consumatorilor referitor la cauzele si
termenele de executare a lucrarilor de interventie
la retelele de alimentare cu apa si canalizare

Mass-media locala (scrisa, TV)

# In lipsa unui ziar, a unui post de radio sau
de televiziune local, fntreprinderea este
limitatd in optiunile de informare in masd a
consumatorilor si a publicului larg cu
referire la activitatea sa

+ Unicul mijloc de informare in masd la nivel
local este televiziunea prin  cablu.
Intreprindrea a apelat la operatorii de
servicii de televiziune prin cablu pentru
difuzarea (prin bandd rulantd) listei
debitorilor Intreprinderii.

v’ Informarea consumatorilor referitor la
modificarile de tarife

v Informarea consumatorilor referitor la cazurile de
suspendare de citre Intreprindere a livrarii apei
si/sau receptiondrii apelor uzate (cauze, durata
etc.)

v’ Informarea referitor la activitatea Intreprinderii
Sensibilizarea consumatorilor referitor la
consumul rational de apa si evacuarea apelor uzate
in sistemul public de canalizare

v Sensibilizarea consumatorilor referitor la
necesitatea achitarii in termen a platilor pentru
serviciile prestate de Intreprindere

v’ Difuzarea listei consumatorilor care au restante la
achitarea serviciilor prestate de Intreprindere

Internet

~In  trecut Intreprinderea  practica
publicarea pe site-ul oficial al Primdriei or.
Cdlarasi a Ddrilor de seamd ale
directorului Intreprinderii despre
activitatea financiard a Intreprinderii si
sarcinile pentru anul curent

~ Date generale despre Intreprindere sunt
publicate pe cdteva motoare de cdutare de
companii: www.yellowpages.md,
md.kompass.com,  www.paginideaur.md,
www.az.md

~# Datele de contact ale Intreprinderii sunt
prezentate pe site-ul oficial al Asociatiei

"Moldova Apd - Canal”, in calitate de
membru oficial al acesteia

# Intreprinderea dispune de adresd de e-mail
personalizata: gclcalarasi@mail.ru

# Intreprinderea nu are create profiluri
personalizate pe site-uri de socializare

~# Intreprinderea nu _ dispune de _site

v Comunicarea curentd, in masa, cu consumatorii si
cu publicul

v Informarea consumatorilor referitor la activitatea
Intreprinderii

v" Informarea publicului larg referitor la serviciile
prestate de Intreprindere
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corporativ propriu

Regulamentul-cadru privind folosirea ~ v/ Stabilirea conditiilor de exploatare a sistemelor de
sistemelor comunale de alimentare cu alimentare cu apa si canalizare

3 i : 15 . . .
apa si de canalizare v’ Reglementarea procesului de furnizare a apei

consumatorilor si/sau receptionarii apelor uzate

Regulamentul de organizare si ~ de la acestia

functionare a serviciillor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din or.
Calarasis

+~ Regulamentul este prezentat pe site-ul

v' Reglementarea relatiilor si obligatiunilor dintre
consumatori si Intreprindere

oficial al Primdriei or. Cdldrasi -
http://www.calarasi-primaria.md/ -
respectiv este accesibil pentru toate
categoriile vizate de prevederile sale

~

Partial aplicat / practicat

M Este aplicat/ practicat

Nu este aplicat/practicat

Concluzii:

+

Organizarea Ghiseului unic reprezintd un instrument eficient pentru concentrarea tuturor proceselor
si activitdtilor de relationare si interactiune cu consumatorii, asigurdnd accesul util al
consumatorilor, promptitudinea Intreprinderii in a rdspunde solicitdrilor consumatorilor si
accesibilitatea, corectitudine a si claritatea informatiilor oferite de Intreprindere

Dispersarea activitdtii de evidentd a consumatorilor pe suporturi de naturd diferitd, incompatibile
intre ele si intre angajati diferiti, din sectoare diferite, reduce eficienta acesteia si determind
dificultdti in monitorizarea si controlul acesteia

Integrarea planificatd a bazei de date a consumatorilor - persoane juridice in modulul special de
evidentd a consumatorilor, integrat in programul de evidentd contabild 1C, instalatd la Intreprindere
va permite concentrarea activitdtii de evidentd a consumatorilor si cresterea eficientei acesteia

Lipsa Registrului de reclamatii reprezintd o incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la
modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat prin HG RM Nr.1141 din 04.10.2006

Prezenta redusd a Intreprinderii in mass-media si in reteaua Internet determind nivelul redus de
cunoastere si intelegere a specificului activitdtii Intreprinderii de cdtre consumatori si publicul larg.
De asemenea, aceasta determind incdrcarea canalelor obisnuite de comunicare (telefon, adresdri la
sediul Intreprinderii, discutii directe cu angajatii Intreprinderii) cu solicitdri de informatii generale
parvenite din partea consumatorilor si a publicului larg

Prevederile Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si
de canalizare din or. Cdldrasi nu sunt sau sunt cunoscute doar partial de cdtre angajatii acestora,
deoarece acesta nu este prezentat pentru luare de cunostintd angajatilor noi ai Intreprinderii

3.2.2.3 Politica tarifara

Prestatorii de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare activeaza in conditii de monopol
natural, avand consumatori bine definiti si drept unic de a furniza serviciile in zona deservita. In lipsa

15 aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002
16 aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Cdldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013
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concurentei tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt reglementate de
administratia publica locala.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, datorita faptului ca se aproba la nivel local
de fiecare unitate administrativ teritoriald, la momentul aprobadrii trezeste multe dezbateri aprige
referitor la oportunitatea cresterii acestora. Pe de o parte este administratia publica locala si
consumatorii, care nu doresc cresteri de tarife, din motive politice si respectiv din motive financiare
iar pe de alta parte este gestionarul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare doreste cresteri de
tarif pentru a putea intretine sistemele la nivelul cerintelor normativelor in vigoare.

Figura 11. Schema de repartizare a intereselor referitor la tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare.

Administratia
Publica Locala+
Consumatorii

——

Gestionarul
serviciului

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea
Intreprinderii Municipale , Gospodaria Comunal Locativa” Calarasi sunt diferentiate pe categorii

de consumatori. La situatia din iulie 2014 sunt in vigoare tarifele aprobate in mai 2012 si martie 2013.

Tabelul 24. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare.

Denumirea indicatorului Umt? teavde Apa uzata
masura

Tariful pentru populatie lei/m?3 16,50 10,00

Tariful pentru agenti economici fird TVA lei/m?3 28,00 23,00

Tariful pentru organizatii bugetare fird TVA lei/m?3 28,00 23,00

Numarul si data Deciziei Consiliului Orasenesc 04/02 din 18 mai 02/07 din 29
2012 martie 2013

Data de intrare in vigoare 01 iunie 2012 01 aprilie 2013

”a ~n

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospodcria Comunal Locativid” Cildrasi
Categoriile de consumatori ce au tarife diferite pentru 1m3 de apa sunt:
[. Categorie: populatia;

[1. Categorie: alti consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse bugetare de
diferite nivele, agentii economici etc.
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Constatari:

v’ Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare sunt calculate in baza
~Metodologiei determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate”, hotarirea Agentiei Nationale de Reglementare in
Energeticd nr. 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465 din
03.12.2004).

Figura 12. Schema de subventionare incrucisatd a tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare

Cheltuiel.ile Cheltuielile alti
populatie consumatori

D;'fergnta tariful
efectiv g tariful
redus Populatie

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Subsidarea incrucisata a tarifelor presupune suportarea unei parti de cheltuieli a populatiei de agentii
economici si institutiile bugetare. Datorita faptului ca volumul de servicii de alimentare cu apa facturat
pentru agenti economici si institutii bugetare este cu mult mai mic comparativ cu volumul de servicii
facturate pentru populatie, diferenta dintre tariful mediu si cel aprobat pentru agenti economici este
mare. Astfel, pentru a reduce, cu 1,66lei/m3 tariful pentru apa a populatiei, fata de tariful mediu, s-a
aplicat o crestere a tarifului pentru agenti economici cu 9,84lei/m3 comparativ cu cel mediu. La fel,
pentru a reduce, cu 2,66lei/mS3 tariful pentru canalizare a populatiei, fata de tariful mediu, s-a aplicat o
crestere a tarifului pentru agenti economici cu 10,34lei/m3 comparativ cu cel mediu. (Figura 11)
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Figura 13 Compararea tarifelor medii cu cele diferentiate pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare

i Tariful pentru

U?,ZI;A agenti economici
M Tariful pentru
populatie

APA M Tariful mediu

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
lei/m3
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodcdria Comunal Locativd” Cildrasi

Subsidarea incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei parti de cheltuielile pentru populatie de al{i consumatori, este politica tarifara
practicata pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti economici
este remarcabila pe parcursul anilor analizati.

Figura 14 Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd pentru populatie si agenti economici

30,00

25,00

20,00

15,00

lei/m3

10,00

5,00

0,00

Epopulatie  Hagenti economici

a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospoddria Comunal Locativid” Cildrasi

Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu apd, pentru agenti economici este de 1,7 ori mai
mare decat tariful aprobat pentru populatie, iar pentru serviciul de canalizare acest indicator este de

2,3ori. Daca 1n anul 2004, diferenfa a constituit 12,16lei/m3, in 2014 aceasta are valoarea de
11,5lei/m3.

Constatari:

» Evolutia acestui indicatori in anii analizati demonstreazd o scddere a diferentei dintre tarifele
pentru populatie si alte categorii de consumatori. Aceastd tendintd este pozitivd.

Tarifele diferentiate creeaza dificultati privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare si
aprobare a tarifelor, si a veniturilor asteptate. Categoria de consumatori populatia are o evolutie mai
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previzibild a consumurilor de apa, pe cand consumul de servicii pentru agenti economici poate varia
radical in dependenta de obiectul de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere pentru
produse sau servicii, crize economice etc. Prin practicarea subsidarii incrucisare a tarifului, riscul
financiar, si anume previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate pentru agentii
economici, este acut.

Figura 15 Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici

30,00

25,00 3

20,00 B

15,00 : i

10,00 —

lei/m3
|

5,00

0,00

SN
Q
Ll pop/hlatie L agenti economici

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal Locativi” Cildrasi

Constatari:

» Diferenta dintre tariful pentru serviciul de canalizare, aprobat pentru categoria de consumatori
populatie si alte categorii, contrar tendintei tarifului pentru apd, creste in timp.

Daca in anul 2004, diferenta a constituit 8,98lei/m3, in 2014 aceasta are valoarea de 13,0lei/m3.

Tarifele mari pentru consumatorii agentii economici si institutiile bugetare comparativ cu tariful mediu
si subventionarea incrucisata a tarifului pentru populatie contribuie la faptul ca tot mai multi alti
consumatori foreaza propriile surse de apd, ceea ce afecteazd negativ situatia economica a
intreprinderii municipale. In cazul respectirii Hotaririi Guvernului nr.619 din 16.08.94 pct.4 ,Fintinile
arteziene existente in localitatile care dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apa pot fi
utilizate in continuare numai in masura in care exploatarea acestora nu pune in pericol fiabilitatea
sistemelor centralizate de alimentare cu apa si de canalizare. [Pct.4 introdus prin HG. nr.67 din
25.01.05, in vigoare 28.01.05]”. In cazul conservirii surselor proprii ale intreprinderilor, volumul de
apa consumat de industrie ar influenta benefic asupra procesului de uniformizare a tarifelor pentru
diferite grupe de consumatori.

O caracteristica a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Pentru a vizualiza acesta se prezinta Figura 14
si Figura 15. Diagramele prezintd evolutia tarifelor pentru servicii in termeni nominali si reali
(influentati de inflatie).
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Figura 16 Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM , Gospodidria Comunal Locativd” Céldrasi

Constatari:

» Studiul evolutiei tarifului mediu, pentru serviciile de alimentare cu apd, a demonstrat faptul cd
acesta, nu a avut o evolutie uniformd.

Din anul 2004 pana in 2014 acesta a avut numai trei cresteri si o scadere. Faptul ca tariful mediu
nominal nu este actualizat anual, duce la scaderi ale tarifului real, fenomen constatat in 2008 cand
tariful nominal a fost de 7,7lei/m3 iar tariful real 6,641ei/m3, la fel in 2013.

Figura 17 Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal Locativi” Cildrasi

La fel evolutia tarifului, mediu pentru serviciile de canalizare, nu a fost uniforma pentru perioada
analizata si respecta tendintele tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa.
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Barele verzi din Figura 14 si Figura 15, identifica anii in care au avut loc alegerile locale. Datorita faptului
ca evolutia tarifelor este direct conditionata de data alegerilor, in cazul analizat numai inainte de
alegerile din 2007 nu au crescut tarifele, in 2011 acestea au inregistrat o crestere.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare contine elementele de baza a costurilor de operare
a sistemelor. Structura tarifului elaborat de intreprinderea municipala pentru anul 2013, se prezinta in
Figura 16 si Figura 17.

Figura 18 Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa
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productie
i retribuirea muncii AS+AM comercial

M retribuirea muncii AS+AM administrativ

L uzura

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de M , Gospodidria Comunal Locativd” Cildrasi

Pentru serviciile de alimentare cu apa o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale-37%, 27% constituie cheltuielile cu energia electricd, 3%
uzura mijloacelor fixe etc.

Figura 19 Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare
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H rentabilitate

~n

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal Locativi” Cildrasi
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Pentru serviciile de canalizare, la fel, o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale care constituie 43%, 29% constituie cheltuielile cu
energia electrica, 4% uzura mijloacelor fixe etc. Din datele analizare rezulta ca o pondere mare in tarif
constituie cheltuielile privind retribuirea muncii. Acest indicator pentru serviciul de canalizare este
mai mare comparativ cu serviciul de alimentare cu apa. Pentru serviciul de alimentare cu apa in tarif a
fost inclus salariul pentru 31 persoane, iar pentru canalizare 17 persoane. Astfel pentru serviciul de
alimentare cu apa se factureaza 10,9mii m3 an per un angajat iar pentru serviciul de canalizare 13,8mii
m? an per angajat.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, nu in toate cazurile, se aproba la nivelul
cheltuielilor suportate de Intreprindere.

Tabelul 25. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Denumirea indicatorului UmEate (}e 2011 2012
masura

Volumul apei facturate mii m3 210,7 217,8 237,2
Venituri servicii de alimentare cu apa mii lei 3032,4 | 3722,3 4418,1
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 38999 | 4285,4 4 005,6
Tariful mediu efectiv lei/m3 14,39 17,09 18,63
Costul lei/m3 18,51 19,68 16,89
Acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv 0,78 0,87 1,10
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -4,12 -2,59 1,74
Diferenta totala mii lei -867,5 -563,1 412,5

CANALIZARE

Volumul apei facturate mii m3 136,9 141,9 159,3
Venituri servicii de canalizare mii lei 1484,7 | 1502,4 2190,7
Cheltuieli servicii de canalizare mii lei 1327,5 | 1395,3 2154,8
Tariful mediu efectiv lei/m3 10,85 10,59 13,75
Costul lei/m3 9,70 9,83 13,53
Acoperirea cheltuielilor de tarif 1,12 1,08 1,02
Diferenta dintre tarif si cost per mc lei/m3 1,15 0,75 0,23
Diferenta totala mii lei 157,2 107,1 35,9

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospoddria Comunal Locativd” Cdldrasi

In acest scop se prezinti tabelul 2, in care se calculeazi diferenta dintre tariful efectiv si costul 1m3 de
apa si canalizare. Pentru perioada analizatd, 2011-2013, costurile pentru serviciile de alimentare cu
apa nu au fost acoperite de tarif in 2011 si 2012. Indicatorul acoperirea cheltuielilor de tarif pentru apa
nu depaseste valoarea de 1, si constituie 0,78 in 2010 si respectiv 0,87 in 2012. Aceasta a dus la un
venit de oportunitate (ratat) de 867,5mii lei in 2011 si respectiv 563,1mii lei in 2012. in anul 2013
indicatorul acoperirea cheltuielilor de tarif este mai mare de 1 si a constituit 1,1, ceea ce a dus la un
venit de 412,5mii lei. Pentru serviciul de canalizare situatia este mai buna. Pentru anii 2011, 2012 si
2013, valoarea indicatorilor depaseste 1.

La momentul aprobarii tarifului, in baza tarifului mediu calculat si a volumelor de servicii apa facturate
pe categorii se aproba tarifele diferentiate pe categorii de consumatori (populatie, institutii bugetare si
agenti economici).

Efectiv se factureaza alte volume de servicii pentru populatie, agentii economici si institutiile bugetare,
care duc la un alt tarif mediu pe care il vom numi efectiv. Figura 20.
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Figura 20 Schema de analiza a tarifelor efective si aprobate
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In cele mai dese cazuri tariful aprobat se compara cu costul serviciilor. In prezenta lucrare se propune
de a compara si tariful mediu aprobat cu cel mediu efectiv.

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Compararea valorii tarifului mediu apa efectiv, cu tariful mediu aprobat, a identificat faptul ca tariful
aprobat este mai mare comparativ cu cel efectivin 2011, si mai mic in 2012 si 2013.

Astfel in 2011 pentru serviciul de alimentare cu apa, tariful efectiv este cu 1,79lei/m3 mai mic
comparativ cu cel aprobat, in 2012 si 2013 tariful efectiv este mai mare comparativ cu tariful aprobat
cu 0,91lei/m3 si respectiv cu 0,47lei/m3. Situatia din 2012 si 2013 se datoreaza facturarii unui volum
mai mare de servicii, pentru categoria de consumatori altii decdt populatia, comparativ cu volumul
planificat la momentul de aprobare a tarifelor.

Pentru serviciul de canalizare, tariful mediu efectiv este mai mare comparativ cu cel aprobat cu
2,32lei/m31n 2011; 2,06lei/m3 1n 2012 si 1,09lei/m3in 2013.
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Tabelul 26. Tariful mediu aprobat in comparatie cu tariful mediu efectiv.

Denumirea indicatorului Unl'fate (}e 2011 2012
masura

Tariful mediu efectiv lei/m3 14,39 17,09 18,63
Tariful mediu aprobat lei/m3 16,18 16,18 18,16
Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat lei/m3 -1,79 0,91 0,47
Tariful mediu efectiv lei/m3 10,85 10,59 13,75
Tariful mediu aprobat lei/m3 8,53 8,53 12,66
Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat lei/m3 2,32 2,06 1,09

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospoddria Comunal Locativi” Cildrasi

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de plata a consumatorilor. Conform capitolului
VI al ,Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2028)”, aprobata prin HG nr. 199 din 20 martie
2014, "La stabilirea tarifelor serviciilor de alimentare cu apa si sanitatie, se va lua in considerare
capacitatea de plata a consumatorilor, cu un reper de 3-5% din venitul mediu al unei
gospodarii”

Tabelul 27. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate, consum efectiv)

. s . Unitatea de < s .
Denumirea indicatorului .. apa si canalizare
masura

Tarif aprobat apa lei/m3 16,15 16,15
Tarif aprobat canalizare lei/m3 10,00 X
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna 2016,8 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8 962,8
Consum mediu existent litri/pers/zi 36,4 36,4
Factura lunara medie persoana lei 29 18
Gradul de suportabilitate consum existent % 1,4 0,9
Gra.dul. de suportabilitate consum existent % 3,0 1,8
(quintila I)

”a ~n

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospodcria Comunal Locativa” Cildrasi si

statistica.md

In Tabelul 27 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Calarasi. Deoarece in Calarasi exista consumatori cu case la curte, care nu sunt racordati la sistemul
centralizat de canalizare, abonatii s-au clasificat in cei ce beneficiaza numai de serviciu de alimentare
cu apa si cei ce beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 27 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa si
consumatorii serviciului apa si canalizare, gradului de suportabilitate nu a depasit pragul de 3-5%.
Aceasta metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul real de servicii (factura
este calculata in mediu pentru 36,41/per/zi).

Aceasta metoda in cazul R.Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 20% din populatie (sursa:
Confederatia Nationalda a Sindicatelor din Moldova), nu reflectd gradul real de suportabilitate a
tarifului. Pentru aceasti grupa a populatiei, venitul este mult mai mic comparativ cu valoarea medie. in
acest scop s-au studiat veniturile in mediul urban pe quintile, (quintila - este una din cele patru valori
ce divizeaza seria de frecvente in cinci parti egale, astfel incit, primele 20% (quintila I) reprezinta
populatia cu cele mai mici venituri/ cheltuieli, iar ultimele 20% (quintila V) cu cele mai mari venituri/
cheltuielil?. Astfel in anul 2013 quintila [ a Inregistrat un venit cu valoarea de 962,8 lei/persoana/luna.
Pentru aceasta categorie gradul de suportabilitate, In conditiile consumului existent, este de 3% si

17 wwwi.statistica.md
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respectiv 1,8%. Consumatorii de servicii apd si canalizare, din quintila I, sunt la limita de
suportabilitate, in conditiile consumului efectiv de 36,4litri/persoana/zi.

Consumul efectiv Inregistrat in orasul Calarasi, este mult sub valoarea medie a unui consum decent.
Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu
1251/per/zi, care este o medie de consum in tarile dezvoltate, si vom aplica costul efectiva 1m3 de apa
in valoare de 16,91lei/m3 si pentru canalizare 13,5lei/m3.Tabelul 28

Tabelul 28. Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective, consum 125litri/pers/zi)
EVER

Denumirea indicatorului um . apa
_ ~ canalizare

Costul apa lei/m3 16,9 16,9
Costul canalizare lei/m3 13,5
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna 2016,8 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8 962,8
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 114,1 63,3
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 %
1/pers/zi (media urban) 57 3,1
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 %
1/pers/zi (quintila I urban) 11,8 6,6

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospoddria Comunal Locativi”
Caldrasi si statistica.md

In aceasti situatie factura medie luni per o persoand, pentru serviciile ap si canalizare, va fi de
114lei/lung, iar gradul de suportabilitate va fi de 5,7%.

Pentru situatia consumatorilor numai a serviciului apa gradul de suportabilitate va fi de 3,1%, este
necesar de mentionat faptul ci gradul de suportabilitate este estimat numai pentru serviciul de apa. In
situatia Tn care acesti consumatori se vor conecta si la serviciul de canalizare indicatorul va creste
vertiginos.

Pentru un consum estimat de 125litri/persoana/zi si costurile efective ale serviciilor gradul de
suportabilitate plafon aprobat la nivel national este depasit.

Figura 21. Gradul de suportabilitate pe quintile (costuri efective, consum 1251/p/zi)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Gospoddria Comunal Locativid”
Caldrasi si statistica.md
Pentru valorile medii ale veniturilor gradul de suportabilitate este depasit, dar daca analizam veniturile
in mediul urban pe quintile se identifica faptul ca numai pentru guintila V (cu cele mai mari venituri)
costurile pentru serviciile apa si canalizare cu conditia unui consum de 125litri/persoana/zi, sunt
suportabile. (Figura21)
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3.2.2.4 Concurenti locali

Intreprinderea presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”’, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (orasul Calarasi).
Situatia dominanti a IM “Gospodairia Comunal - Locativa Calirasi” pe piata serviciilor de alimentare
cu apa si de epurare si evacuare a apelor uzate, pe teritoriul orasului Calarasi este stabilitd prin
Hotararea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008. Conform Hotararii
mentionate anterior, desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi
agenti economici nu este argumentata din punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, in fiecare
zond delimitatd a fost desemnat cite un singur agent economic care detine infrastructura necesara
pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apd, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul
economic, care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare cu ap3, de
evacuare si epurare a apelor uzate, este unicul care presteaza asemenea servicii pe teritoriul respectiv,
are posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a marfii pe
piata respectiva si de a impiedica accesul pe piata unor alti agenti economici.

Desi Intreprinderea nu are concurenti directi pe teritoriul deservit, in calitate de concurenti indirecti
apar consumatorii acesteia, care dispun, pe langd bransamentul la sistemul centralizat de alimentare cu
apd, de surse proprii de apd.

3.2.2.5 Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreaza Intreprinderea sunt:

Tabelul 29. Principalii furnizori ai Intreprinderii

\\ Denumirea furnizorului Produsele/serviciile furnizate

1 | SA ,Union Fenosa” Energie electrica

2 ICS ,Petrom Moldova” SA. Produse petroliere
3 ,LUKOIL-Moldova” SRL

4 | Agropiese TGR GRUP Piese de schimb

5 SRL , Ghiocel” Materiale

6 SA ,Orange” Servicii mobile

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de,,Gospoddria Comunal - Locativa Caldrasi”
Cu furnizorii indicati, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare.

Politica de lucru cu furnizorii este diferiti de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrica, nu
exista posibilitatea de inlocuire a furnizorilor deoarece ei sunt unicii in zona respectiva, in cazul
procuririlor de pana la 3000 lei, Intreprinderea mai intai studiazi piatd dupa pret/calitate si dupa
termenul de achitare si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze, iar in cazul procurarilor mai
mult de 3000 lei, Intreprinderea trebuie si aprobe prin Consiliul Local, apoi Consiliul Local face
licitatie.

Constatari:

» Deseori, in cazul licitatiilor, organizate de Consiliul Local, castiga intreprinderile ce ofera un pret
mai redus sau dupa alte criterii, insa calitatea materialelor furnizate nu corespund cerintelor.
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3.2.3 Analiza procesului de management

3.2.3.1 Planificarea strategica

Elemente de planificare strategica

In general, planificarea strategici este definita drept un proces sistematic continuu in care se iau decizii
privind rezultatele planificate, felul cum vor fi acestea obtinute, precum si modalitatea de monitorizare
si analiza a acestora. Avand in vedere ca procesul de planificare strategica este un proces complex si
contine cateva etape majore, precum stabilirea misiunii, viziunii, scopurilor intreprinderii; elaborarea
strategiei, planurilor strategice si anuale de dezvoltare pentru atingerea scopurilor prestabilite;
monitorizarea si controlul strategiei, vom analiza aspectele de planificare strategicd in cadrul
intreprinderii prin prisma prezentei anumitor elemente ale acesteia, si, ulterior, vom detalia
recomandarile care vor parveni in rezultatul analizei in cadrul Planului de imbunatatire pentru IM
GCLC.

Astfel, formal, unele elemente ale misiunii intreprinderii sunt prezente in Statutul IM GCLC, conform
caruia sunt stabilite genurile de activitate pentru care a fost creata intreprinderea, si scopul principal al
existentei sale - satisfacerea cerintelor fondatorului (Consiliului Orasenesc), realizarea intereselor
sociale si economice ale colectivului de munca. Urmatorul tabel indica anumite elemente ale planificarii
strategice la intreprindere:

Tabelul 30. Elemente de planificare strategicad la intreprindere

Denumire element Forma in care exista in Responsabil de Documente in care Sensibilizarea
prezent elaborare este reflectat (cine cunoaste
despre
existenta
acestui element
strategic)
Misiune, viziune Informal - misiunea. Fondatorul, Statut, la nivel de Populatia,
Viziunea nu e stabilita. Directorul tipuri de activitati. administratia,
angajatii
Scopuri strategice Scopurile strategice nu Directorul, Programul de Administratia,
(pentru perioada >1  sunt formalizate. Consiliul actiuni sub forma  angajati (la
an) si anuale, Scopurile anuale - slab Administrativ, de sarcini anuale.  necesitate)
Strategii formalizate. Strategii nu Administratia
sunt elaborate.
Planuri de Planuri de dezvoltare pe Directorul, Planul de lucru Administratia,
dezvoltare (pentru termen lung nu exista, Administratia anual pe sectoare  angajati
perioada >1 an) si insa sunt Planuri de lucru de producere
anuale anuale. (indicatori
anuali).
Sistemul de control Sub forma de evidenta Directorul, Rapoarte Administratia,
si monitorizare operationala Administratia operationale angajati

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,,Gospodcria Comunal- Locativd Cdldrasi”

Astfel, tabelul denota faptul, ca anumite elemente de planificare strategica exista la intreprindere, Insa,
acestea sunt slab formalizate si nu exista un proces de elaborare a obiectivelor, si de elaborare a
planurilor de dezvoltare pentru o perioada de activitate mai mare de un an. Unele elemente de
planificare strategica sunt reflectate sub forma de actiuni in Programul de actiuni privind pregatirea
orasului si institutiilor subordonate Primadriei pentru activitate in perioada rece a anilor, care
este coordonat cu administratia IM GCLC18, Actiunile mai mult, ins3, vizeazi aspectele de reparatie si
constructie, decat cele organizatorice, care ar putea fi atribuite la actiuni strategice. Acest program
prevede actiunile preconizate pe fiecare sector al intreprinderii, termenele de indeplinire, sursa de
finantare si responsabilii de executare ale acestora (Anexa 2. Extrase din documente care reflectd

18 Decizia Consiliului ordsenesc Nr. 03-01 din 23.05.2014.
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planificarea strategicd). Totodatd, programul reflecta si actiunile Primariei In domeniile vizate, precum
si in domeniul asistenta sociala si administratie publica.

Este benefic fapul, ca incepand cu anul 2014 s-a decis sa se elaboreze anual Planul de lucru pe anul
curent pe sectoarele de producere (in baza datelor anilor precedenti). Fiecare Sef de sector
elaboreaza indicatorii pentru sectorul sau, dupa care Economistul efectueaza sinteza datelor.
Prognozele se fac in baza extrapolarii (ca perioada de baza servind anul precedent). Se preconizeaza sa
se analizeze abaterea de la plan. Indicatorii sunt reflectati trimestrial, valoric si cantitativ (Anexa 2.
Extrase din documente care reflectd planificarea strategicd). Acest plan de lucru se aproba prin Consiliul
administrativ al intreprinderii, si apoi se trece la Consiliul Orasenesc.

Monitorizarea si controlul strategic in cadrul intreprinderii sereflecta sub forma controlului
indeplinirii Planului anual de lucru (elaborat in 2014), trimestrial. Pe 1anga aceasta, catre Primarie se
prezinti din partea IM GCLC Informatia privind pregitirea IM GCLC pentru functionare in
perioada de toamna-iarna (se prezinta lunar, la data de 10 a fiecarei luni, cumulativ). Documentul
reflecta situatia indeplinirii de facto a lucrarilor preconizate si contine: denumirea lucrarilor si
actiunilor, unitatea de masura, lucrarile preconizate (cantitativ si valoric), lucrarile executate
(cantitativ si valoric), sursele de finantare (Anexa 2. Extrase din documente care reflectd planificarea
strategicd). Totodatd, in acest document sunt reflectate prognozele privind numarul de abonati,
precum si situatia privind datoriile debitoare si creditoare. Sensibilizarea angajatilor cu privire la
existenta sarcinilor anuale se face sub forma de sedinte si informare din partea Sefilor de sectoare.

Tipuri de obiective strategice _

Sunt careva aspect benefice care s-au soldat datorita planificarii eficiente in cadrul intreprinderii in
ultimii 3 ani de activitate, acestea sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Obiective preconizate Stare Indicator

Reducerea costului vanzarilor la apa realizat 9 % reducere (2013 fata de 2012)
Reducerea datoriilor pe anii precedenti (inclusivla  realizat  dela45la 15% in total pasiv

salarii)

Micsorarea pierderilor la apa realizat  dela 60% la 38% timp de 2 ani

Elaborarea documentatiei interne (Regulamente, 1nproces Regulament intern elaborat, Regulament de
fise de post) salarizare, fise de post elaborate pentru

personalul administrativ

Constituirea Consiliului de administratie realizat  Decizii luate si formalizate prin Procese-
verbale

Stabilirea sistemului de premiere a angajatilor in proces Consituirea Comisiei de premiere, stabilirea
premiilor pentru

Reparatia mijloacelor fixe in proces  Dupa necesitate

Obtinerea veniturilor suplimentare de la darea In in proces Venituri de la darea in locatiune a statiei de
locatiune epurare veche
Se planificA sa se dea iIn locatiune si
incaperile de la Retele Termice
Optimizarea procedurii de lucru cu consumatorii realizat  Crearea ghiseului unic
Automatizarea evidentei la intreprindere realizat  Instalarea 1 C

Astfel, la intreprindere se observa ca exista obiective complexe, pe diverse aspecte ale activitatii (lucru
cu consumatorii, procese interne, financiare, tehnice), insd, nu exista un singur document, unic, care ar
integra pe toate si conform caruia ar putea fi sensibiliati angajatii, si construita viziunea intreprinderii
pe un areal mai mare decat cel anual.

Totodatd, este de mentionat cd, la intreprindere existd racordarea obiectivelor conform Strategiei de
dezvoltare socio - economica a orasului Cdldrasi pentru anul 2012 - 2016, aflatd in curs de
implementare (mai detaliat in p.3.2.1.3. Nivelul serviciilor de alimentare cu apd si canalizare), obiectivele
Strategiei referindu-se la:
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e obiective de calitate (ex., imbunatatirea calitatii apei potabile, calitatii serviciilor de canalizare
etc.),

e obiective care se referd la piata si lucrul cu consumatorii (ex., cresterea extensiva a pietei,
unificarea tarifelor, diversificarea modalitatilor de citire si facturare, monitorizarea opiniei
clientilor etc.),

e obiective financiare (optimizarea si controlul costurilor operationale de exploatare si
intretinere, implementarea unei strategii de management al activelor fixe, etc.),

e obiective operationale (imbunatatirea starii infrastructurii si a echipamentelor, eficientizarea
consumului de energie, implementarea unei strategii de management a riscului si planificare de
urgentd, etc.),

e obiective de personal si comunicare (ex., dezvoltarea competentelor angajatilor,
implementarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane.

Totodatd, aceste obiective ar trebui discutate in cadrul companiei, la nivel de Consiliu administrativ si
conducere, si formulate la nivel intern - pentru intreprindere, precum si distribuite anual sub forma
unor indicatori de realizare.

Responsabilitati in planificarea strategica

Planificarea strategica a activitatii este obligatiunea nemijlocita a Directorului Intreprinderii.
Activitatea de planificare strategica este determinatd de specificul de luare a deciziilor in cadrul
Intreprinderii. Astfel, sarcinile pentru anul curent se stabilesc de citre Sefii de sector pentru fiecare
sector separat, dupa care sunt coordonate de catre Directorul intreprinderii. Cu referire la timpul pe
care 1l aloca Directorul pentru planificarea strategica, se pot ilustra urmatoarele:

e majoritatea timpului este utilizata pentru planificarea operationala (sarcini saptamanale, pe
care Directorul, deseori, le planifica sambata si care apoi sunt distribuite pentru Sefii de
sectoare la inceput de sdptdmana), precum si pentru planificarea anumitor sarcini de lunga
durata, cum ar fi reparatia unor obiecte etc.

e planificarii strategice 1i revine timp limitat, de obicei, la sfarsit de an. Cu toate acestea, se
incearca sa se stabilieasca deja careva obiective strategice si in timpul anului.

e la aparitia carorva probleme (situatii exceptionale), care ar afecta deciziile strategice,
Directorul se implica nemijlocit (iese in teren).

Planificarea investitiilor la intreprindere

Procesul de planificare investitionala la intreprindere poate fi reprezentat sub forma urmatoarelor
aspecte:

e planificarea investitiilor (ca destinatie, marime, actualitate etc.) este efectuata de catre Director
nemijlocit (In colaborare cu sefii de sectoare),

e etapa de scriere a necesitatii investitionale (sub forma de proiecte, sau explicatii) este efectuata
de catre specialistii intreprinderii In colaborare cu responsabilul pentru investitii din partea
Primariei,

e etapa de cautare a investitorilor si aplicare la careva proiecte este in sarcina Primariei,

e planificarea investitiilor care sunt mai mari de 47 mii lei se aproba prin Consiliul Administrativ
al intreprinderii,

e categoriile de investitii la care se concentreaza intreprinderea in domeniul apa-canalizare in
prezent se refera la: reparatia, modernizarea echipamentului si altor obiecte, procurarea
tehnicii noi pentru extinderea retelelor de canalizare, reparatia sistemei de aprovizionare cu
apa si ameliorarea situatiei ecologice din oras,

e analiza eficientei investitiilor se efectueaza sub forma de analiza a indeplinirii lucrarilor
preconizate (volum, calitate, buget utilizat), precum si In baza verificarii supravegherii
gestionadrii mijloacelor fixe conform destinatiei din planurile de finantare; nu se stabilesc, ins3,
careva indicatori care ar reflecta eficienta economica a proiectelor investitionale in sensul sau
complex (precum ar fi durata de recuperare a investitiei, sau valoarea actualizata neta etc.).
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Tabelul 31. Proiectele investitionale ale IM GCLC

Denumire proiect

Buget, lei

Proiecte IMPLEMENTATE

Parti implicate

Rezultate

1. | Extinderea retelelor de Extinderea retelei de canalizare in Primaria - Constructia a 689 m de canalizare gravitationala.

canalizare pe str.Muzicescu. 2009- partea de Nord-Vest a or. Calarasi 452 551 Populatia din - Cca 324 locuitori conectati la reteaua de
2010 (pe str.A.Muzicescu) cu cca 115 sector canalizare
abonati. - 115 gospodarii conectate

2. | Reparatia sistemei de sonde Reparatia a 2 fantani arteziene si FISM - 2 fantani existente reparate
arteziene pentru 05.2010- | schimbarea tevilor ce unesc Primaria - 6365m de tevi schimbate.
aprovizionare cu api a 08.2010 | fantanile cu punctul de distributie. 717 000
or.Calarasi.

3. | Constructia retelelor de Extinderea retelei de canalizare Fondul Ecologic | - Crearea retelei de canalizare menajera pentru cca
canalizare pe strazile: menajerd cu 1,56 km, si pluviald cu de Stat 508 locuitori, 5 agenti economici si toate unitdtile
Kogadlniceanu, Negruzii, M. 03.2010- | 1,56 km in zona centrald a orasului, 1727878 Primaria scolare, medicale si obiectivele turistice din zona
Varlaam,Zadnipru, 08.2010 | reabilitarea strazilor afectate pe Populatia sau din zonele adiacente
Sadoveanu,Florilor, 1,56 km. - Crearea retelei de canalizare pluviald va permite
Dosoftei. drenarea apelor pe perioada ploilor sau zdpezilor

4. | Extinderea retelelor de Extinderea retelei de canalizare in Fondul Ecologic - Constructia a 876 m de canalizare gravitationala.
canalizare pe str.A.Mateevici. 05.2010- | partea de Nord-Vest a orasului de Stat - Cca 500 locuitori conectati la reteaua de canalizare

02.2011 (str.A.Mateevici) cu cca 213abonati. 1170258 Primaria - 213 gospodarii conectate
or.Calarasi

5. | Constructia statiei de epurare Ameliorarea situatiei ecologice in ADR Centru - Constructia statiei de epurare cu o capacitate
in or.Calarasi cu o capacitate 04.2010- | oras. Consiliu Raional 1400m3/zi
1400m3/zi. 05.2011 25205000 | Prim. Calarasi - Ameliorarea situatiei ecologice in raul Bic.

Primadria Tuzara | - Imbunatatirea calitdtii apei din sistema centralizate

6. | Evacuarea apelor uzate din Extinderea retelei de canalizare in Fondul Ecologic | - Constructia 4535 m de canalizare gravitationala,
cartierul Vatdmaneasa sectorul locativ Vatamaneasa cu de Stat 1930 m de retea de canalizare sub presiune, 138 de
or. Caldrasi conectarea acestuia la reteaua de Primaria cdmine, 310 de gospodarii, 1130 locuitori conectati

02.2012- canalizafe centr.alizaté,vcare apoi se la rejceaua.de car.la.lizare,
10,2012 epureaza la statia locala de epurare. 2948111 - Constructia statiei locale de pompare, un
' transformatror electric.

- Conectarea retelei de canalizare construite la statia
de epurare local3, care va permite epurarea apelor
uzate din aceastd zona.

Proiecte IN PROCES DE IMPLEMENTARE

7. | Constructia retelei de apeduct Asigurarea locuitorilor din partea Fondul Ecologic Este la etapa de incepere a realizarii proiectului de
si canalizare in partea de de Nord-Vest orasului Calarasi cu 18 232 243 | de Stat executie
Nord-Vest a orasului Calarasi. 03.2014- acces la servicii de apa potabila si din care deja | Primaria

06.2015 canalizare in scopul imbunatatirii alocate 1,5 or.Calarasi
calitatii vietii cetatenilor si mln.
protectiei mediului ambiant.
Proiecte PLANIFICATE

8. | Constructia retelei de 2014- Constructia retelei de canalizare cu Fondul Ecologic | Proiectare
canalizare pe strazile: Costin, 2015 o lungime de 1478,7 m,cu un numar 1304870 de Stat
Ureche, Testimiteanu, Lautaru. de 342 beneficiari. Primaria

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor Primdriei Cdldrasi (chestionar)
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Concluzii

+

+

Este benefic faptul cd IM GCLC a inceput elaborarea Planului de lucru anual si monitorizarea acestuia trimestrial, conform
indicatorilor valorici si cantitativi, precum si conform mdsurilor preconizate pe parcursul anului.

Implicarea sefilor de sectoare la procesul de planificare in cadrul IM GCLC denotd cresterea gradului de responsabilitate a acestora.

+ /- Este foarte bine cd IM practicd elaborarea analizelor regulate (Iunare si anuale) pe diferite aspecte ale activitdtii sale. Totusi, nu

toate sunt prezentate in dinamicd si prin prisma abaterii de la plan si nu reflectd careva explicatii in scris.

Planificarea strategicd la IM GCLC este limitatd de o viziune de scurtd duratd, conform unor obiective mai mult operationale decat
strategice. Si nu existd un careva document - plan de dezvoltare (cel putin anual), unde ar trebui sd fie indicate atdt obiectivele
strategice (in total pe intreprindere, cdt si pe toate sectoarele separat), si indicatori de indeplinirea acestora. In continuitate, pentru
fiecare sector aparte ar trebui sd se eleaboreze planuri operationale (anuale). In acest context, transpunerea obiectivelor din
Strategia de dezvoltare socio - economica a oragului Cdldrasi pentru anul 2012 - 2016 (la capitolul de apd-canalizare) la nivel de
intreprindere (cu indicatori, si responsabili) devine o necesitate stringentd.

Implicarea activd si intensd a Directorului in activitatea operationald necesitd eforturi, care ar putea fi consolidate in activitatea de
planificare strategicd, in rezultatul unei delegdri eficiente.

+/- Nu existd o urmdrire a oportunitdtilor investitionale si o planificare propriu-zisd a investitiilor in cadrul intreprinderii, aplicarea

realizdndu-se mai mult spontan si, preponderent, prin intermediul Primdriei. Si nu existd o analizd a eficientei investitiilor. Cu toate
acestea, se urmdreste regulat controlul indeplinirii lucrdrilor preconizate.

Este necesar de stabilit o listd comund de valori si principii, incadrate intr-o misiune formalizatd a intreprinderii, necesare pentru a
mobiliza angajatii sd ia actiuni coordonate si directionate in deservirea consumatorului.

3.2.3.2 Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational, IM "Gospodiria Comunal- Locativa Cildrasi” este constituiti dupd cum urmeaza.
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Figura 22. Organigrama IM "Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”
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Astfel, avem:

1.

structura de conducere (aparatul administrativ) - functionald (top managementul, serviciu
personal, economist si contabilitate, secretar, magazioner si sectorul de realizare), care se supun
nemijlocit Directorului si

structura de productie - operationald (seviciu mecanic, statia epurare, sector apa-canalizare,
sectorul reparatii si constructii, sectorul curatenie sanitara si amenajarea orasului, sectorul
auxiliar, sectorul termoficare), care se supun Inginerului-sef.

Per general, la capitolul de structura organizatorica a Intreprinderii putem reflecta urmatoarele:

" Organigrama reflecta toate functiile din cadrul inreprinderii in componenta a 136 angajati (de
facto), distribuiti dupa principiul de organizare functional - in sectoare dupa domenii de
activitate; datoritad fuziunii sectorului termoficare in perioada de iarna intreprinderea planifica
sa aiba - 154,5 (conform statelor de personal).

» In afara autorititii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionald exprimati de
nivelul de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

e
e

Functiile de conducere si functii de executie: conducere - 15 persoane, executie - 121 persoane.
Clasificarea functiilor pe tipuri de activitati: functii pe activitatea organizatorica si de control -

11 persoane (administrativ inclusiv inginerul sef, contabilitate, cadre, economist), functii pe
activitatea de baza - 105,5 (inclusiv energeticianul sef); functii pe activitatea de deservire -19,5
(sector auxiliar, sector reparatii si constructii).

In continuare, vom analiza detaliat cele doua structuri: de productie si functionala.

Structura functionala

Adiministrarea IM GCLC este efectuatd in conformitate cu statului ei de citre conducitorul (D) acesteia
pe care il numeste si elibereaza din functie prin dispozitie Primarul orasului, conform Legii nr. 436 din
28.12.2006 privind administratia publicd locali. In componenta structurii administrative intra
urmatoarele functii:

Functie

Aparatul administrativ

Director (de la
29.12.2012 in post)

Unitati Responsabilititi (conform fiselor de post) Subordonare
(real)
1 administrarea Intreprinderii (strategica si operationald)
gestiunea relatiilor cu Primaria si Consiliul Ordasenesc
elaborarea propunerilor de dezvoltare Primarul orasului

suplinirea functiei de jurist (la aspecte de solutionare,
evidenta litigiilor)

Inginer sef

1 elaborarea programului de producere, planului de lucru

anual Di
. irector
elaborarea propunerilor de dezvoltare

gestiunea sectoarelor de producere

Contabil sef

1 gestunea evidentei contabile

organizarea si asigurarea interna continua a contabilitatii
analiza indicatorilor financiar-economici .
) . . Director
elaborarea rapoartelor de evidenta contabila

supravegherea gestiuni mijloacelor fixe conform destinasiei
in baza planurilor de finantare

Energetician sef
(inginer-electric)

1 asigurarea functiondrii eficiente a echipamentelor electrice
gestiunea activitatilor de evaluare a echipamentelor )
o .. o Inginer sef
planificarea lucrarilor de profilaxie

evidenta lucrdrilor de reparatie

Sef serviciu personal

1 activitati ale serviciului cadre

suplinirea functiei de jurist (la elaborarea contractelor de Director
munca)
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Functie Unitati Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
(real)
Inginer securitatea 1 gestiunea, controlul securitatii muncii la intreprindere Director
muncii
1 dactilografiere
Secretar-dactilograf . .g . . . . Director
suplinirea anumitor functii de relatii cu publicul
1 evidenta contabild a materialelor, gestiunea depozitului Direct
irector
Magazioner distribuirea si evidenta echipamentului de protectie a muncii

. o o Inginer sef
eliberarea motorinei si benzinei

Jurist vacant servicii si consultatii juridice Director

Contabilitate si economie

1 dezvoltarea economica a Intreprinderii si elaborarea
propunerilor de dezvoltare

Economist analiza si explicatia situatiei financiar-economice Director
elaborarea planurilor anuale de lucru
elaborarea programului de producere

1 gestunea evidentei contabile

. . analiza indicatorilor financiar-economici .
Contabil superior Contabil sef

elaborarea rapoartelor de evidentd contabila
suplinirea functiei de Contabil-sef

2 operarea zilnicdA a facturilor, evidenta veniturilor si
cheltuielilor
Contabil Intocmirea situatiilor si rapoartelor contabile Contabil sef

calcularea si eliberarea salariului
suplinirea functiei de casier

Casier vacant gestiunea operatiunilor de casa Contabil sef
Sector realizare

1 Analiza si gestiunea datelor de pe contoare
Controlor superior Gestiunea conectarilor si deconectarilor Director

Gestiunea verificarii contoarelor

6 Citirea si prezentarea datelor de pe contoare
Controlor contoare Operarea conectdrilor si deconectarilor Controlor superior
Verificarea contoarelor

1 Citirea si prezentarea datelor de pe contoare
Operarea conectdrilor si deconectarilor

Verificarea contoarelor

Inspector-controlor Controlor superior

Inventarierea consumatorilor
Lucrul cu rduplatnicii
Deplasari la locurile de interventie (ca sofer si latatus)

Contabil-operator 2 Evidenta si prezentarea datelor de consum Controlor superior

Casier-operator (ghiseu) | 1 Gestiunea operatiunilor de casa Director

La capitolul de organizare a structurii administrative am putea mentiona urmatoarele:

»~ functiile adiministrative contin nemijlocit aparatul administrativ (in componenta a 8 angajati),
sectorul de realizare si contabilitatea - per total 23 persoane; conducerea structurii
administrative o executa nemijlocit Directorul intreprinderii;

»~ exista anumite supliniri de functii in cadrul structurii administrative, spre ex., postul de jurist il
completeaza partial Directorul si partial Sefa serviciului personal si nu se considera in prezent a
fi necesar de completat (cu toate acestea, ins3, figureaza in statele de personal);

" Directorul are in subordine directa 9 persoane, Contabilul sef -3, Controlul superior - 9;
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» In componenta managementului intreprinderii putem delimita in total 15 persoane: top
managementul (Directorul) (in Organigrami Figura 22. Organigrama IM “Gospoddria Comunal-
Locativd Caldrasi” Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GcLcevidentiat cu chenar
rosu), managementul middle sau functiile adminitsrative de gradul II (care se supun nemijlocit
Directorului, sunt colorate cu chenar verde), si managementul low sau functii administrative de
gradul III - sefii de sectoare (care se supun indirect Directorului prin intermediul Inginerului
sef, marcati cu rosu).

Structura operationala

In cadrul structurii opertionale sunt incluse: Serviciul mecanic, Statia de epurare, Sectorul apa, Sectorul
reparatii si constructii, Sectorul curdtenia sanitara si amenajarea orasului, Sectorul auxiliar, Sectorul
termoficare, toate subordonate Inginerului-sef.

Functie Unitati Responsabilititi (conform fiselor de post) Subordonare
(real)
Serviciul mecanic
. 1 gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de dezvoltare .
Dispecer auto Inginer-sef
pe sector
Electrogazosudor 1 deservirea tehnica (sudare cu gaze) Dispecer auto
Tractorist 2 deservire auto Dispecer auto
Macaragist vacant deservire auto (lucrari la indltime) Dispecer auto
Strungar 0,5 deservirea tehnica (lucrari la strung) Dispecer auto
Lacatus electric, lacatus 3 deservirea tehnica (lucrari electrice si de sudare) Energetician sef
sudor, lacatus auto Dispecer auto
Sofer 9,5 deservire auto Dispecer auto
Excavatorist 1,5 lucrari de excavare si indepartare a solului Dispecer auto
Autogreiderist - s Dispecer auto
- 1 lucrdri de pdmant -
Buldozerist Dispecer auto
Narcolog 0,4 evaluarea starii muncitorilor Dispecer auto
Statia de epurare
. 1 gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de dezvoltare .
Sef statia epurare Inginer-sef
” ’ pe sector K
Inginer-tehnolog 1 deservire tehnica a statiei de epurare Sef sector
S vacant evaluarea biochimica
Biochimic Sef sector
(0,5) i
Masinist 11 deservire auto la statia epurare Sef sector
Operator statia epurare 4 monitorizarea statiei de epurare, deservire Sef sector
Sectorul apa
1 gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de dezvoltare .
Sef sector Inginer-sef
pe sector
Lacatus canalizare 3 deservirea tehnica la canalizare Sef sector
Masinist 14,4 deservire auto la apa-canalizare Sef sector
Lacatus 4 deservirea tehnica la retele apa Sef sector
Sectorul reparatii si constructii
1 gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de dezvoltare .
Sef sector Inginer-sef
” pe sector >
Tamplar 2 deservire tehnica (lucrari de tamplarie) Sef sector
Tencuitor lucrari de tencuieli Sef sector
Amenajator spatii verzi 4 lucrari de amenajare a spatiilor verzi Sef sector
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Functie Unitati Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
(real)
Muncitor 1 deservire sector reparatii si constructii Sef sector
Constructor 2 deservire sector reparatii si constructii Sef sector
Sectorul curdtenia sanitard si amenajarea orasului
1 gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de dezvoltare .
Sef sector Inginer-sef
pe sector
Hamal 7 deservire sector amenajarea orasului Sef sector
Muncitor 17 deservire sector amenajarea orasului Sef sector
Maturator 5 lucrari curatire pe sector Sef sector
Sectorul auxiliar
Deritecator 0,5 dereticarea Incaperilor administrative, de producere Magazioner
Paznic 4 paza teritoriald Incdperilor administrative Magazioner
Sectorul termoficare
1 gestiunea sectorului, elaborarea propunerilor de dezvoltare .
Sef sector Inginer-sef
pe sector
Lacatus retele 1 deservirea tehnica Sef sector
Deritecator 0,2 dereticarea localului, incaperilor de producere Sef sector
toamna - | monitorizarea, deservire sector termoficare
Operator farna Sef sector
(12)
toamna - | deservirea tehnica
Lacatus gaze iarna Sef sector
1)
toamna - | deservirea tehnica
Lacatus chip farna Sef sector
(1)
Lacatusi deservire 5 deservirea tehnica Sef sector

La capitolul de organizare a structurii operationale am putea mentiona urmatoarele:

»~ functiile auxiliare si de producere contin per total 113 persoane; conducerea structurii
operationale o executad nemijlocit Inginerul sef;

»~ exista anumite supliniri de functii in cadrul structurii operationale, spre ex. intre deservirea
tehnica si auto (soferi si lacatusi), sau maturatori si paznici;

" Inginerul sef are in subordine directa 8 persoane (dintre care magazionerul si energeticianul
sef intra In structura administrativa); sefii de sector au in mediu 15-20 subordonati (exceptie
sectorul auxiliar cu 4,5 angajati).

Documentatia, distribuirea sarcinilor

Documentatia care reflecta structura organizatorica la intreprindere se rezuma la Statut, Regulamentul
intern al intreprinderii (coordonat cu Comitetul sindical), Fise de post (doar pentru aparatul
administrativ). Regulamente de functionare pe fiecare sector in parte practic nu existd(cu exceptia
Regulamentului intern al sectorului de realizare, unde se stipuleaza mai mult procedurile disciplinare
in procesul de lucru cu consumatorii). Cu toate acestea, in intreprindere se observa o clara delimitare a
sarcinilor si de distribuire a acestora.

In principal, sarcinile se dau de citre Director in formi verbald (in cadrul volantelor regulate -
operationale). Rezumatele volantelor sunt prezentate in procese-verbale (pe care le elaboreaza Sefa
serviciului personal - exemplu In Anexa 5. Exemplu de Proces-verbal, elaborat in urma sedintei sdptdmanale),
unde se specificape fiecare persoana (titular al functiei detinute) sarcina care a fost distribuita. Mai
detaliat despre distribuirea sarcinilor - in cadrul compartimentului 3.2.3.3. Sistemul de management.
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Concluzii

+/- Distribuirea functiilor in cadrul structurii organizatorice este efectuatd conform activitdtilor de
bazd a intreprinderii (conform Statutului, Fiselor de post si Regulamentului de organizare si
functionare al intreprinderii), dupd principiul functional. Totodatd, structura organizatoricd este
invechitd (ultima redactie a fost in anul 2012) si se prezintd a fi incdrcatd in unele sectoare
(Serviciul mecanic), iar in altele - extrem de platd si nu corespunde realitdtii (Energeticianului sef
ar trebui sd i se supund ldcatusii electrici si sudorul, si acestia sd nu figureze in serviciul mecanic).

+/- Cu toate cd, per general liniile de autoritate in structura organizatoricd sunt clare, existd anumite
ajustdri si completdri care necesitd a fi efectuate cu referire la supliniri de posturi (linii punctate
cu rosu in Figura 22. Organigrama IM "Gospoddria Comunal- Locativd Céldrasi” Sursa: Elaborat de ,ProConsulting”
SRL in baza datelor IM GCLC), subordondri indirecte (linii punctate cu albastru), precum si la functii
vacante (colorate cu negru).

+ Includerea corectd a functiilor de organizare si administrare in aparatul administrativ face clard
delimitarea de functiile de deservire si de cele ale activitdtii de bazd, si, respectiv clard este
distribuirea sarcinilor si comunicarea intre echipe.

- Suplinirea unor functii necesitd timpul conducerii, care este consumat in locul timpului care ar
putea fi utilizat pentru anumite activitdti de planificare strategicd (spre exemplul la suplinirea
functiei de jurist);

- Sunt anumite functii care ar trebui sd fie excluse din aparatul administrativ si atribuite
sectoarelor auxiliare tindnd cont de specificul activitdtii sale, si subordonate nemijlocit
Inginerului-sef (cum ar fi Magazionerul).

- Sectorul trecut recent prin fuziune - termoficarea este supus atdt Directorului, cat si Inginerului-
sef, ceea ce presupune dubld subordonare.

+/- Este pozitiv faptul, cd intreprinderea are elaborate fisele de post pentru toate functiile aparatului
administrativ, plus se fac in prezent ajustdri, tindnd cont de schimbdrile in structura
organizatoricd. Totodatd necesitd a fi elaborate fisele de post pentru functiile de producere si
deservire.

3.2.3.3 Sistemul de management

Managementul organizational

Sistemul de conducere al intreprinderii este definit de urmatoarele componente si anume: subsistemul
decizional sau conducator, subsistemul operational sau condus, subsistemul informational sau de
legdtura.

Organul de conducere al IM GCLC este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste Primiria orasului
Caldrasi, fiind gestionatd de Primar. Partile implicate in organizarea si gestionarea activitatii
Intreprinderii sunt Primarul si Directorul IM. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii
organizatorice si statelor de personal ale IM GCLC sunt Primarul si Directorul Intreprinderii.

Totodata, este constituit Consiliul administrativ (care activeaza in baza Regulamentului Consiliului de
administratie al IM GCLC19), si care este organul colegial de administrare a intreprinderii, reprezinti
interesele statului si isi desfasoara activitatea In conformitate cu Legea cu privire la intreprinderea de
stat, Statutul IM GCLC si Regulamentul indicat. Componenta Consiliului administrativ include 4
persoane (reprezentati ai Ministerelor, Fondatorului, si ai colectivului de munca, inclusiv Presedintele)
desemnati de Fondator. Directorul intreprinderii nu poate fi desemnat in calitate de membru al

19 Aprobat prin Decizia nr. 03/04-03, 23.09.2011.
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Consiliului. In sarcinile Consiliului se afla: aprobarea directiilor si planurilor de dezvoltare ale
intreprinderii, adoptarea unor decizii strategice (intrare in asociatii, obtinere de mijloace financiare,
etc.), aprobarea darilor de seama anuale. Sedintele consiliului se petrec 1 data in trimestru.

Pentru IM GCLC este caracteristic genul de gestiune operationali. Acest tip de conducere este fondat pe
mobilitate Tnalta in gestiune si procese rapide de reactionare si solutionare a problemelor aparute. Prin
urmare, managementul organizational are loc sub procese ale activitatilor de baza (Servicii de apa
si canalizare, Curatenie sanitara - servicii de salubrizare, Amenajarea orasului, Servicii de
termoficare) din cadrul lantului valoric. Procesele de baza pentru activitatea studiata in cadrul acestui
raport - servicii de apa si canalizare - se prezinta dupa cum urmeaza:

Bransare Contrac Furnizare Plangeri,
o . . Facturare .
clienti tare servicii reclamatii

Procesele de lucru cu consumatorii (bransarea, contractarea, instalarea contoarelor si exploatarea,
facturarea etc.) sunt descrise detaliat in compartimentul Politica de lucru cu consumatorii.
Subprocesele de prestare nemijlocitd a serviciilor (procese de producere) sunt diferite. Astfel, la
capitolul ,Apa” avem: captarea, epurarea apei brute, transportarea, stocarea, distributia apei potabile.
Pentru ,Canalizare” - colectarea, evacuarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate. In cadrul
proceselor indicate, conform structurii organizatorice, se includ ca subdiviziuni: Statia de epurare,
Sectorul de ap3, Sectorul curdtenie sanitara si amenajarea orasului, Sectorul termoficare, Sectorul de
realizare, Ghiseul unic, in total 89,6 persoane (per total 4 activitati de baza si procese de lucru cu
consumatorii, pentru perioada vara - cu sectorul termoficare completat partial), dintre care
conducatori de procese (sefi sectoare, care gestioneaza nemijlocit procesele si poarta responsabilitatea
pentru rezultatele acestora) - 7 (inclusiv Inginerul sef, drept conducator a tuturor proceselor
activitatilor de baza si operatorul la ghiseul unic care se supune nemijlocit Directorului).

Activititile de bazi ale IM GCLC sunt asistate de procese ale activititii de deservire si exploatare:

Deservirea administrativa

Deservire tehnica si auto Reparatii si mentinere ISR -
” 7 ; (Incaperilor, paza, depozit)

In cadrul proceselor activititilor de deservire, conform structurii organizatorice, se includ ca
subdiviziuni: Serviciul mecanic, Sectorul de reparatii si constructii, Sectorul auxiliar, In total 37,4
persoane, dintre care conducdtori de procese - 4 (inclusiv Energeticianul sef, care pe structura
organizatorica nu are subordonati directi).

Activitatile de baza si de deservire sunt administrate si controlate de procese ale activitatii
organizational-administrative, dupa cum sunt:

Serviciu
juridic

Serviciu
personal

Analiza
economica

Securitatea
muncii

Gestiune si control
administrativ

Evidenta
contabila

In cadrul proceselor activititilor organizational-administrative, conform structurii organizatorice, se
includ ca subdiviziuni: Administratia (Director), Contabilitatea (inclusiv Economistul), Serviciul
personal, Secretariatul, Serviciul securitatea muncii, Serviciul juridic, In total 9 persoane, dintre care
conducatori de procese - 5 (inclusiv Directorul).

Astfel, pentru ilustrarea celor descrire mai sus, putem prezenta tabelul urmator:
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Tabelul 32. Elementele managementului organizational la intreprindere

procese de baza 5 89,6 7 82,6
procese de deservire 3 37,4 4 33,4
procese organizatorice 6 9 5 4

Total 14 136 16 120

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativd Céléirasi”

Astfel per total avem 14 procese de nivelul 1 (procese care nu sunt detaliate in subprocese, proceduri
etc.). Printre acestea 5 sunt de baza, dintre care 1 se refera la procesul de lucru cu consumatorii si
celelalte la procesele de furnizare nemijlocita a serviciilor intreprinderii pe cele 4 activitati de baza. Din
total angajati, 16 sunt implicati ca conducatori de procese si 120 sunt condusi. Este important sa
mentiondm ca la IM GCLC nu existd o formalizare inaltd a proceselor, documentatia referindu-se mai
mult sub forma de Statut, Regulament de ordine interna si fise de post, plus careva Registre de evidenta
pentru anumite proceduri de lucru cu consumatorii. Cu toate acestea, insa, exista o inalta sensibilizare
a angajatilor privind rolurile sale in fiecare dintre procesele unde sunt implicati.

Sistemul de luare a deciziilor

Sistemul de luare a deciziilor in cadrul IM GCLC se prezinti in felul urmator:

Elementele Descriere

sistemului

Tipuri de decizii <
care se ijau la
intrepridere

Decizii strategice: pe termen lung (anual si mai mult), tin de planificarea
strategica a Intreprinderii (vizeaza schimbari strategice spre ex. modificari
in tarife, preluarea unor activitati etc.).

Decizii investitionale: elaborari de proiecte, procurari de echipamente (pe
termen lung sau scurt).

[

Decizii organizatorice si de control: de lunga durata (lunar, trimestrial,
anual), care implicd spre ex. elaborarea unor sisteme de motivare,
elaborarea documentatiei, crearea unor instrumente de control intern etc.

¢

Decizii tactice (operationale): lunare, trimestriale (de lunga durata), sau
zilnice, sdptamanale (de scurta duratd), care implica nemijlocit activitatile
de baza a intreprinderii.

[

Decizii ad-hoc: luate de urgenta in cadrul unor situatii de forta-majora sau
situatii de risc.

[

Nivelul
managementului
implicat

Top si middle management-ul IM GCLC este implicat in luarea tuturor
deciziilor. Deciziile strategice sunt luate mai mult de Director, uneori in
comun cu Inginerul-sef si sefii de sector.

Tototada in luarea unor decizii strategice si stabilire de obiective este
implicat si Consiliului Administratiei IM GCLC (care a fost constituit in din
2013, incluzand ca echipa reprezentanti din Consiliul orasenesc). Deciziile
care trec prin Consiliul Administrativ, se refera mai mult la decizii
strategice, de gen micsorarea marimii fondurilor fixe sau casarea acestora).
Daca nu este posibild luarea deciziilor in cadrul sedintelor Consiliului
Administrativ, procedura se trece la Consiliul orasenesc.

Low managementul (operational) este implicat preponderent in luarea
deciziilor zilnice si ad-hoc. Totodatd, Directorul personal se implica deseori
in luarea deciziilor ad-hoc.

Modalitatea de

Deciziile se iau deseori in comun acord al managementului IM GCLC.
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luare a deciziilor

>

Se practica sedinte interne anuale, trimestriale, lunare, saptamanale (in
functie de necesitate).

Volante de 10-20 minute - zilnice.

La deciziile strategice si investitionale se vparticipa la sedintele Consiliului
administrativ, sedintele Primariei si Consiliul orasenesc.

Instrumente

G

Deciziile privind planificarea strategica sunt bazate pe analize anuale. Cele
investitionale, de asemenea, uneori, prevad o analiza a oportunitatii de
investire (cu toate ca nu este destul de formalizata, mai mult sub forma de
argumentare).

Deciziile operationale sunt luate rapid, in functie de conjunctura creatd, in
baza datelor operative.

Delegarea
deciziilor

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii intreprinderii se foloseste de sistemul de comunicare si cel
informational, care sunt sisteme de suport pentru sistemul decizional. Descrierea sistemului

Preponderent se practica delegarea la luarea deciziilor operationale si ad-
hoc in lipsa titularilor de functie. Deciziile strategice, investitionale, precum
si cele operationale pe termen lung nu sunt luate in lipsa celor care
raspund de aceste decizii.

Directorul este inlocuit de catre Inginerul sef si Seful pe securitatea muncii,
precum si de catre fiecare sef de sector responsabil de activitatea sa; in
lipsa operatorului la ghiseul unic - se implica secretara, care se implica si
ca contabil-operator in sectia realizare in lipsa acestuia; seful sectorului de
termoficare este inlocuit de lacatusi; sefii de sector constructii si amenajare
se inlocuiesc reciproc sau fi inlocuieste seful securitatea muncii.

Anumite functii nu sunt inlocuibile - activitatea de jurist, resurse umane,
depozitare (magazionera).

informational este redata in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 33. Caracteristicile sistemului informational al IM GCLC

Aprecier .
Criteriu e Comentarii
~ In total pe intreprindere sunt 14 computere, practic pentru tot aparatul
administrativ, inclusiv sectorul contabilitate si sectorul realizare, sefii de
sector apd si termoficare.
# Procesele organizatorice §i de control sunt automatizate partial. Spre
Nivel de exemplu in contabilitate, existd programul 1C, insd acesta nu abia in prezent
. Mediu se preconizeazd a fi utilizat complet si ajustat la cerintele intreprinderii.
automatizare . . o
+# Procesul de relatii cu consumatorul (facturarea, evidenta listei de
consumatori etc.) este automatizat partial (modele electronice, programe
excel), unele operatiuni se fac manual (la facturare spre ex.).
" Restul informatiei este transmis si prelucrat pe suport de hdrtie (registre,
blancuri, jurnale) si verbal.
Nivel de Tnalt Informatia este structuratd pe subdiviziuni si pe directii de activitate.
structurare
Se opereazd in majoritatea cazurilor cu datele primare i se fac careva analize
Grad de pentru prelucrarea acestora in date secundare. Careva indicatori agregati
prelucrare a Primar totusi sunt calculati in baza evidentei contabile si analizei economice. La
datelor necesitate (spre ex., pentru argumentarea investitiilor) se fac anumite analize
economice.
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Aprecier i,
Criteriu e Comentarii
Originea Interni si | Se opereazd atdt cu date interne cdt si cu informatie din mediul extern.
datelor externa
Metode de lerarhici Direct de la nivelul superior prin intermediul managementului de nivel mediu si
transmitere a apoi la nivelul inferior si invers - feedback.
informatiei Feedback
Suporturi . Pe hdrtie, electronice, verbale (telefonie fixd, mobild in retea).
. : edii
informationale
" Informatia operativd pe termen scurt si ad-hoc este transmisd continuu prin
contact direct, sedinte si telefon.
+~ Informatia operativd pe termen lung si strategicd are un caracter regulat
L .. (lunar, trimestrial, anual) si se desfdsoard prin sedinte cu sefii de
Periodicitatea Continua . . L. .. .
- < subdiviziuni in cadrul cdrora se raporteazd situatiile curente si rezultatele
transmiterii / regulata . o .
de indeplinire a sarcinilor.
~ Informatia strategicd mai este transmisd prin intermediul sedintelor
Consiliului administrativ, sau sedinte externe - la Primdrie, Consiliul
ordsenesc.
Documentatie internd: modele electronice (spre ex., contracte-tip - pentru
procesele de resurse umane, cereri-tip - pentru procesele de lucru cu
consumatorii); registre de evidentd; procese verbale; rapoarte interne;
Instrumente regulamente.
informationale Software informationale (programe excel, baze de date, 1 C).
Documentatie externd: rapoarte, publicatii oficiale, informatii de la treninguri si
instruiri, documente normative si legislative etc.
Internet (site, publicatii). Email

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Cildrasi”

Sistemul informational al intreprinderii este determinat in mare parte de posibilitatile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale.

Tabelul 34. Infrastructura informationald a IM GCLC

Angajati - La necesitate. Adhoc. La necesitate. Mobil, Operative. In Pe hdrtie
angajati fix. teren. Electronce
Angajati - Operative sdptdmdnale. Operative (la Mobil, Organizatoric | Pe hdrtie
conducere Sedinte strategice necesitate). fix. e in birou. Electronce
(anuale, trimestriale, Strategice anuale, Operative in
lunare). trimestriale, lunare). teren.
Comunicare Sedinte Rapoarte Telefon  Intlniri Scrisori Presa, radio,
externa internet
Conducere Strategice anuale, | Ddri de seamd pe Mobil, Informale la | Oficiale. Publicatii
si APL trimestriale. Inclusiv de 4 | activitate fix. necesitate Pe hartie,
ori pe an ale Consiliului | Informatii la electronce.
administrativ. necesitate
Sedinte operative.
Companiesi | ----- | - Mobil, Operative. In | Oficiale | -----
consumator fix. teren. (datorii,
reclamatii)
Companiesi | ----- | - Adundri. | ----- Publicatii
societate (tarife,
regulamente).
Anunturi  de
sensibilizare.
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Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Céldrasi”

Dupa cum se observa din mijloacele de comunicare utilizate preponderent pentru asigurarea
comunicarii si a schimbului de informatii in cadrul intreprinderii sunt sedintele si intalnirile in teren. O
utilizare inaltd o au si mijloacele moderne de legatura telefonica mobila, care asigura comunicarea atat
intre angajatii intreprinderii, cat si cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care interactioneaza
intreprinderea. Tabelul precedent ilustreaza urmatoarele tipuri de informatie care circula in mediul

intern si mediul extern al intreprinderii (exprimate prin figura care urmeaza):

Figura 23. Tipuri de informatie in circuitul informational al IM GCLC

Rapoarte pe
activitate, sarcini de
lucru, informatie

operativa

Nivel strategic
Fondatorul

Rapoarte pe activitate,
planuri, sugestii, propuneri,
decizii de organizare,
reorganizare - administratia
publica

Consumatori - lucrul cu
reclamatii, plangeri, achitdri,
negociere contracte

Societate - informatii
privind tarife, sensibilizare,
informare in mase

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Cildrasi”

Structura sistemului informational al IM GCLC este prezentati dupa cum urmeazi:

Obligatiuni: controlul general asupra activitatii Intreprinderii.

Scopul utilizarii informatiei: planificare strategicd, controlul periodic al activitatii
intreprinderii, luarea deciziilor strategice.

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate.

Acces la informatie: mediere prin Director. in lipsa acestuia prin Inginerul sef.

Obligatiuni: planificarea si organizarea activitatii, controlul operational.
Scopul utilizarii informatiei: planificare strategica si operativa, controlul oprational a

Nivel to e . . . .
p activitatii, luarea deciziilor strategice si tactice, formarea statelor de personal.
management . . . . . . . .
. Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate, actualitate, detalizare,
Director . c 1
confidentialitate.

Acces la informatie: direct prin acces la informatia operationala

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii subdiviziunii, control asupra
Nivel de activitatii operationale si a indeplinirii sarcinilor a personalului din subdiviziuni.
(OGS G Scopul utilizarii informatiei: planificare operativa a subdiviziunii, controlul oprational
mijloc al activitatii subdiviziunii, luarea deciziilor operationale, raportare.
Sefi de sector Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate, actualitate, detalizare,
Conducatori operativitate.

de procese

Nivel de
executie
Angajati-
condusi

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la informatia operationala si
tangential, prin acces limitat la informatia altor subdiviziunii.

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel operational.

Scopul utilizarii informatiei: indeplinirea sarcinilor operationale, raportare.
Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat in conformitate cu obligatiunele de lucru.
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Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM intreprinderea este obligatd si coordoneze cu fondatorul: gestiunea activelor
intreprinderii (vanzarea, arenda, lichidare s.a.), lista de state, fondul si normativele de salarizare,
preturi si tarife pentru serviciile prestate de intreprindere. Conform directiilor de implicare ale
Fondatorului avem:

# Primarul, care se implica la luarea deciziilor,
# Vice-Primarul - la supravegherea activitatii intreprinderii,
# Specialistii Primariei - consultare si informare,elaborare de proiecte.

In continuare vom prezenta detaliat implicarea Fondatorului:

e Desemnarea Conducitorului IM si semnarea contractului individual de munca.

Administrarea e Fondatorul participa la procesul de planificare strategica prin examinarea darilor
de seama anuale, aprobarea tarifelor.

e Intreprinderea isi organizeaza activitatea si isi determina perspectivele producerii
de sine statator.

e Totusi, In unele aspecte operationale se implicA si Fondatorul: solutionarea
conflictelor cu mediul extern, asistentd la echipament si tehnica, materiale,
finantarea anumitor reparatii (alocare de fonduri prin Consiliul orasenesc). Spre
ex., in cazul aparitiei unor situatii urgente de reclamatii, Primaria cere IM GCLC s
le rezolve timp de o luna, in caz contrar (in lipsa unui raspuns oficial -explicatie
din partea Intreprinderii), intreprinderea achita 800 lei (penalitate).

Activitatea operationala

Activitatatea e Participare la tendere si scriere de propuneri de proiecte pentru atragere de
investitionala fonduri.
Activitatea sociala ¢ Organizarea de sedinte, asistenta in sensibilizarea populatiei.

e Cererea ddrilor de seama anuale si darilor de seama pe parcursul anului (la
necesitate).

o Controlul asupra activitatii financiare si economice este exercitat periodic (din

Activitatea de control partea Primdriei (directia Contabilitate) aleator se ia un sector al IM si se face
controlul (actele, evidenta etc.).

¢ Reorganizarea si desfiintarea intreprinderii - in temeiul deciziei fondatorului.

¢ Desfiintarea este efectuatad de catre comisia de lichidare, desemnata de fondator.

e IM la decizia Fondatorului poate si isi suspende temporar activitatea pe o
perioada care sa nu depaseasca 3 ani, cand nu are datorii fata de bugetul public
national si alti creditori.

Activitatea de evidenta

Activitatea de
reorganizare,
suspendare

Aici ar fi de mentionat ci saptimanal (fiecare luni) IM GCLC (Directorul, uneori Inginerul sef) participi
la volanta organizata de Primarie - sedinta operationald, unde se discuta situatii operative sau
strategice. Dupa aceasta sedintd, conducerea organizeaza sedinta interna a Intreprinderii tot in aceiasi
zi. Astfel, se minimizeaza riscul ca deciziile sa nu fie racordate la cerintele Fondatorului. La sedinta
Primariei participa Primarul, secretarul Consiliului orasenesc, Viceprimarul, sefii tuturor serviciilor -
directiilor Primariei, politia (dupa necesitate).

Stilul de management si cultura organizationala

Stilul de management se caracterizeaza prin trasaturile unui stil participativ, unde:

it Directorul poseda gandire antreprenoriald dezvoltatd si se implica activ in activitatea
operationala,

Organizeaza regulat sedinte si se consulta cu sefii de subdiviziuni,

Ofera libertate partiala in luarea deciziilor sefilor de subdiviziuni,

Obiectivele sunt fixate in mod unipersonal (legate mai mult de necesititile IM si mai putin de
necesitatile Directorului).

2FF
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it Se observa usurinta Directorului in stabilirea si mentinerea contactelor cu subalternii
delegarea autoritatii, responsabilitate, atasament.

Cu referire la cultura organizationala sunt anumite elemente care o caracterizeaza:

&y Per general, din afirmatiile conducerii, personalul manifesta sentimentul de identitate cu
compania. Pentru angajati in general este clar ce se intampla in companie (spre ex., probleme
importante operative, per general strategia intreprinderii (informal), proiecte noi, etc.).

&y Principiile de lucru ale intreprinderii sunt reflectate in Regulamentul intern de functionare care
este cunoscut de catre toti angajatii IM GCLC.

@ IM GCLC respectd normele de securitate si organizare a muncii, toate locurile de munci fiind
dotate cu cele necesare. De asemenea, a fost recent facuta reparatia incaperilor de oficii. Se
amenajeaza in prezent “ungherasul rosu” utilizat drept sala pentru sedinte.

@ In cadrul intreprinderii se practici efectuarea manifestatiilor pentru fortificarea culturii
organizationale - zile de nastere (Directorul personal se implica sa felicite), organizarea de
evenimente jubiliare la restaurante etc.

Sistemul intern de raportare si evidenta

Sistemul de evidenta si raportare in cadrul IM GCLC se prezinti in felul urmator:

Tabelul 35. Caracteristicile sistemului de evidenti si raportare al iM GCLC

Rapoarte (tip, exemple) Sectoare Receptor  Periodic Date incluse, dari de seama
implicate de itate
(furnizare, rapoarte
prelucrare (superior)
date)

Economice. Exemple:
1. Informatii despre

Economist Director Lunare, 1. Venituri din activitatea operationala (pe sectoare
Contabilitate | Contabil- | Trimest de activitate), cheltuieli, profit sau pierderi.

situatia economica pe | (prelucrarea | sef riale 2. Cheltuieli pe elemente economice.
anumita perioada. datelor) Anuale 3. Volumul de apa dobandits, realizatd, consumata,
2. Repartizarea Sectoarele consumul energiei electrice
cheltuielilor pe (la
sectoare (ex. cheltuieli | colectarea
administrative pe datelor
statia de purificare). primare)
3. Informatii despre
volumul dobandit de
ap4, realizat si
consum.
Statistice. Economist Director Trimest | 1. Conform formularelor statistice privind
1. Privind functionarea Contabilitate | Statistica | riale functionarea sistemelor de apad-canalizare ( ex.
sistemelor de apa- Primdria | Anuale capacitatide productie, numar de conectati,
canalizare. volumuri de ap3, venituri, cheltuieli)
2. Conform sistemului 2. Conform formularelor statistice privind evidenta
de evidenta contabila contabila
(mai detaliat in
capitolul 3.3.1.
Management
financiar).
Externe (catre Economist Director Anuale | Venituri, cheltuieli planificate trimestrial pe sectoare
Primarie). Contabilitate | Primaria de producere
Planul de lucru anual pe (prelucrare
sectoare de producere. date)
Sectoare
(colectare
date)
Operative. Dari de seama | Sectoare Director Lunar (¥ Statia epurare, statia de pompare (jurnal de
lunare pe sectoare. Inginer Saptam evidenta a predarii schimbului pe fiecare

sef sau anal
sef sector | Zilnic

operator, evidenta lunara a materialelor).
& Economist, magazioner (evidenta lunara a
materialelor).
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& Resurse umane (dari de seama pe concedii, tabele
de pontaj a timpul de lucruy, evidenta salariilor).
Sector apd, Sector amenajare (ddri seamd pe
volume - cantitati si valoric, pe apa situatia la
rupturi - pierderi, volume, materiale necesare).
Sector mecanic (volume de lucru, starea auto).
Sector energetic (date contor - lunar, jurnalul
graficului de pompare - saptamanal).
Sector termoficare (planul saptamanal de lucru -
pregdtirea pentru iarna).
Sectia realizare (dare de seamd pe modificari la
plombe, de la cititori - dari de seama pe numar de
abonati, datorii, reclamatii (fiecare cititor prezinta
separat - trimestrial sau lunar la necesitate),
jurnale de evidenta - datele de contor).
¢ Ghiseul unic (dare de seama pe achitdri, care se
prezinta Contabilului sef, informatia despre
conditii tehnice).

&

GG

&

&

Ad-hoc. Dari de seama Sectoare Director Ad-hoc | Pierderi, reclamatii etc.
operative la necesitate. sau sef
sector
Investitionale. La In functie de | Director La Cheltuieli planificate, destinatia, structura investitiei
aplicarea de proiecte, responsabil | Primdrie | necesita | etc.
efectuarea de investitii (la te
necesitate).

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéiria Comunal-Locativi Cldrasi”

Astfel, sistemul de evidenta si raportare prezinta careva caracteristici:

w Exista careva rapoarte economice interne care se fac la intreprindere, acestea, insd, nu sunt

sistematizate (sa se faca legatura intre ele, sa fie o metodologie de prelucrare a datelor), si nu
sunt analizate in dinamica, plus nu se analizeaza 1n detalii (cu explicatii, si regulat) abaterile de
la plan la anumite rapoarte.

Exista initiativa conducerii de a introducere pe viitor in cadrul sistemului de raportare Dari de
seama operationale regulate (din partea fiecarui sector).

Anumite tipuri de dari de seama sunt stipulate in Fisele de post (pentru activitati
organizatorice-administrative), si In Contractele individuale cu titularii respectivi.

Toate rapoartele interne si externe care se prezintd conducerii sunt plasate in dosare si
sistematizate dupa destinatie. Totodata Directorul duce evidenta deciziilor Consiliului
Orasenesc in dosar separat, si evidenta litiigiilor (evidenta juridica).

Preluarea unor practici de evidenta de la alte companii similare de apa-canalizare (spre ex.
evidenta modificarilor la plomba a fost preluata din practica companiei similare de apa-
canalizare din Orhei).

Anumite tipuri de rapoarte sunt prezentate in Anexa 3. Extrase din documente care reflectd sistemul de
raportare si evidentd intern.

Concluzii

+

Repartizarea clard a stdpdnilor de proces, conform activitdtilor de bazd; sensibilizarea
angajatilor condusi privind rolurile sale in procesele in care sunt implicati.

Lipsa formalizdrii procedurilor si chiar proceselor in formd scrisd (spre ex., sub aspecte de etape
parcurse, persoane implicate, rezultate asteptate la fiecare etapd etc.) cauzeazd, uneori, gradul
redus de responsabilitate la angajati, si chiar neclaritdti in repartizarea sarcinilor (vezi
compartimentul Politica de lucru cu consumatorii). In plus la aceasta, o formalizare ar contribui
la stabilirea sistemului de motivare pe rezultate in intreprindere si ar consolida echilibrat cele 4
activitdti de bazad.
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+  Este beneficd facilitarea Cosiliului administrativ al IM GCLC in luarea deciziilor strategice si
investitionale, precum si implicarea Fondatorului. Totodatd este pozitivd practica de luare a

deciziilor in comun acord, si delegarea anumitor decizii, ceea ce conditioneazd o mobilitate inaltd
a IM GCLC la schimbdrile mediului.

+ Racordarea deciziilor operative la cerintele Primdriei si societdtii (prin participarea la sedintele
Primdriei).

- Implicarea top-managementului in deciziile ad-hoc cere timp, pe care conducerea ar putea sd il
redistribuie mai mult pentru luarea deciziilor strategice.

+/- Utilizarea anumitor instrumente de analizd la luarea deciziilor strategice si investitionale este
favorabild, insd, este, deseori, este nevoie de o monitorizare a eficientei deciziilor luate (pentru a
preveni riscurile viitoare in cazuri similare), precum si de anumite analize comparative, si
previziuni economice.

+ Din punct de vedere informational beneficd este practica de raportare existentd in IM si
desemnarea clard a responsabililor in relatiile cu participantii la mediul extern si a tipurilor de
informatii pe care acestia le solicitd. Mai cu seamd faptul, cd IM GCLC a inceput sd elaboreze de
sinestdtdtor careva ddri de seamd anuale §i sd le prezinte Primdriei.

- Utilizarea metodelor de comunicare informationald pe suport de hdrtie, insuficienta unui nivel
tehnic avansat de informatizare si a unui sistem automatizat de prelucrare a datelor, face dificild
automatizarea proceselor si implicd cheltuieli de timp cu circulatia documentelor.

- Lipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea analizei
datelor si prelucrarea acestora in date secundare reduce utilitatea informatiei raportate cdtre
conducere.

+ Initiative de a imbundtdti sistemul de evidentd si raportare (cum ar fi preluarea bunelor practici
de la companii similare din domeniu), specificarea unor tipuri de ddri de seamd in fise de post, si
contracte individuale de muncad.

+  Stilul participativ este binevenit pentru astfel de intreprindere (reiesind din activitatea sa deseori
stresantd si in conditii nocive). Lansarea practicii de evaluare si motivare a angajatilor (calitate
necesard pentru un lider) pune in prezent bazele fortificdrii culturii de leadership in organizatie.

3.2.3.4 Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre Directorul IM si sefii de subdiviziuni.
Caracteristicile sistemului de control intern al IM sunt prezentate in tabel.

Tabelul 36. Caracteristicile sistemului intern de control al IM GCLC
Criterii ’ Apreciere ’ Comentarii

Modalitate de Internd |~ Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre Intreprindere
exercitare Externi |+~ Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului - Primdria orasului

~ In legdturd cu aceea cd Directorul nemijlocit este implicat in procesele
operationale, procesul de control asupra proceselor din Intreprindere are un
caracter pronuntat - integrat.

i?liae(;?;rq: Pronuntat | Controlul direct serveste ca metodd preponderentd pentru verificarea gradului
de indeplinire a lucrdrilor planificate si executate de facto.
~ Deseori, Directorul efectueazd vizite in teren. De asemenea Directorul poate
verifica controlorii (in afara controlului sefului lor de sector).
~  Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator prin
Grad de desemnarea aparatului administrativ de conducere.
centralizare Mare #  La nivel strategic de gestiune controlul este realizat de Director.
»~ Controlul operational este indeplinit partial de Inginerul-sef si fiecare sef de

sector.
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Criterii ’ Apreciere ’ Comentarii
~ Controlul asupra situatiei economice este partial delegat Economistului.
Controlul evidentei contabile - Contabilului-sef.
Grad de Mare Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii,
acoperire
Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp real, prin
Periodicitate Regulati supravegherea proceselor interne. Controlul se petrece zilnic in mod operational.
Responsabilitate pentru Organizarea controlului intern la Intreprindere este in obligatiunea Directorului.
organizarea controlului
intern
Subiectii Directorul - gestiunea controlului, repartizarea sarcinilor. Inginerul sef , Sefii subdiviziunilor -
. gestiunea partiald, repartizarea sarcinilor, executarea sarcinilor Directorului. Angajati -
controlului . ! o ’
executarea sarcinilor sefilor de subdiviziune.
& Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
. . Activitatea personalului
Obiectul * . up .
controlului & Fluxurile banesti
& Situatia activelor materiale
& Situatia financiara a Intreprinderii
» Depistarea incalcarilor si devierilor
— » Inldturarea operativa a devierilor
Obiective o .
» Disciplinarea personalului
» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
Evidenta, monitorizarea, vizite in teren,verificare, sedinte, rapoarte, fisele de post (sanctiunile
Instrumente . ; e ’ ’ i ’
stipulate conform legislatiei).
Grad de Vizite in teren
. Redus
automatizare
Grad de +~  Nu existd reqgulamente, standarde, reguli de control intern.
) Redus . e :
formalizare # Controlul are un caracter impulsiv si situational
. .. |+ rapoarte lunare, anuale (stare de facto
Documentarea| Partiala poarve u L ( L Af . )
d ~ obligatiuni, sanctiuni prevdzute in fisele de post

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéiria Comunal-Locativi Cldrasi”

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in tabel:

Tabelul 37. Nivelurile controlului intern la IM GCLC

Obiectul de control

Nivelul 1 + Indeplinirea obiectivelor de bazi
Fondator + Rezultate generale
» Deciziile si actiunile aparatului administrativ
Obiectul de control
Nivelul 2 * Activitatea intreprinderii. Rezultatele generale
Director * Activitatea si rezultatele subdiviziunilor
*  Munca personalului
Nivelul 3 Obiectul de control

Sefii de subdiviziuni

e Activitatea subdiviziunii. Rezultatele subdiviziunii
*  Munca personalului subdiviziunii

Nivelul 4
Muncitori

Obiectul de control
» Activitatea personald. Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
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Astfel, sistemul de control prezinta careva caracteristici:

& Controlul se face mai mult asupra activitatii operationale. Controlul planificarii strategice sau
activitatii investitional fiind foarte neinsemnat.

& Controlul prezinta mai mult un caracter situational; o metodologie de efectuare a acestuia nu
exista. Ca obiect al controlului se afla mai mult gradul de indeplinire a planului, respectare a
obligatiilor conform fiselor de post si sarcinilor indicate, decat indeplinirea unor indicatori
concreti de performanta, atribuiti titularilor de post. Totusi, existd careva documente carea
reglementeaza controlul operativ - spre. ex, pentru controlori - Regulamentul intern al sectiei
de realizare, unde se specifica procedurile disciplinare in procesul de lucru cu consumatorii
(pentru a exclude delapidari din partea controlorilor) si respectarea regimului de lucru.

¢ Implicarea activa a conducerii (In special a Directorului la efectuarea controlului operational,
pana la nivel de vizite In teren sau verificare prin telefon a situatiei privind contoarele (daca a
fost efectuatd sau nu de facto verificarea contoarelor de citre controlori). In anumite cazuri de
depistare a incalcarilor, conducerea ia masuri de mustrare verbala.

¢ Lipsa Comisiei de Cenzori la Intreprindere. Pe de alta parte, conducerea creaza dupa necesitate
Comisii de evaluare 1n cadrul intreprinderii, destinate sa verifice respectarea anumitor sarcini
si conditii (in special, cu referire la protectia muncii).

& Implicarea Fondatorului se rezuma la dari de seama anuale si control periodic. Anumite
rezultate ale controlului operational sunt puse la evidenta sub forma unor Prescriptii (in scris),
in care se indica incdlcadrile depistate, normele legislative la care se refera - Exemplu in Anexa 4.
Exemplu de Prescriptie, elaboratd in urma controlului operational).

Indicatori de performanta

La IM nu existi un sistem de control a realizirii indicatorilor de performanti. Totodati nu se
analizeaza nici evolutia acestora in timp. Totusi, sistemul de control al intreprinderii prin indicatori de
performanta IM se evidentieaza in urmatorul tabel:

Element al Descriere

sistemului de
performanta

indicatorii operationali de eficienta - eficienta in activitatea de baza (ex. volumul de

;I;:g;i::tgii apa (_iobénd.ité (m/m3): apa realiz?té (m/m3),nenergie electricé consumatd (m/kvt,
< er m/lei), cantitate de apa consumatd pe categorii de consumatori, norme de consum,
urmariti . . < : s ; : . R
i tarife, etc.). Anumite recomandari la capitolul indicatorilor operationali sunt date in
p-3.2.1.6. Indicatori de performantd operationald.
indicatorii de eficienta in management si lucru cu consumatorii (numarul de
contracte, numar de reclamatii, datorii, etc.)
indicatorii de eficienta financiara (conform rapoartelor statistice)
indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de uzura, gradul de asigurare
tehnico-materiala etc.)
Modalitatea de # Indicatorii se prezinta per total, pe tipuri de activitate, pe sectoare, si pe
raportare angajat separat (spre ex., in cazul controlorilor).

# Indicatorii se prezinta deseori lunar, trimestrial, anual (cumulativ). Nu se face
analiza in dinamica (spre ex., pe ultimii 3-5 ani, pentru a evidentia o careva
tendintd), precum si analiza abaterilor de la plan (cu argumentare).

# Indicatorii conform rapoartelor statistice si celor care se prezinta Primadriei -
regulat (trimestrial, anual). Indicatorii conform rapoartelor interne - unii -
lunar (care se refera la lucru cu consumatorii mai mult), altii - situational, la
necesitate.

# Indicatorii sunt prezentati in diferite rapoarte si dari de seama. Nu exista un
singur raport integrat (in afara de cele statistice sau dare de seama anuald),
care ar prezenta indeplinirea planului pe fiecare sector in parte.
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# Raportarea se face de jos In sus, conform sarcinilor distribuite. Nu exista o
metodologie de calcul aprobatd si o structurizare a indicatorilor dupa

categoril.
Motivarea La Intreprindere nu exista un sistem de motivare bine definit care ar lega Indeplinirea
personalului indicatorilor de marimea bonusului primit. Totusi, careva tentative exista- in prezent

se lanseaza sistemul de premiere (capitolul 3.2.4.3 Sistemul de remunerare si motivare
a personalului).

Aici este de mentionat initiativa personald a Directorului de a duce evidenta
rezultatelor sale (sub aspect de gestiune a intreprinderii) intr-un caiet de sarcini, pe
care il completeaza regulat (saptaminal) si in care indeplinirea sarcinii se soldeaza cu o
apreciere (individuald) sub formad de notd (de la 1 la 10). In prezent, din spusele
Directorului, autoaprecierea sa a atins nota 4 (in mediu, pe parcurs a 2 ani de

activitate).
Actiuni In urma analizei unor indicatori (spre ex. datoriile consumatorilor, sau analiza
preventive consumurilor, sinecostului la serviciile prestate etc.), Intreprinderea ia masuri de

prevenire a unor situatii nefavorabile (colectarea intensivd a datoriilor de la
consumatori, stingerea datoriilor fata de buget etc.).

| Concluzii

Implementarea metodelor de control din partea fondatorului pe cale de raportare anuala referitor
la activitatea Intreprinderii.

+ Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale, datorita controlului operativ regulat.

+/- Creare de Comisii de evaluare, si aplicarea masurilor de mustrare a angajatilor conditioneaza

marirea gradului de responsabilitate. Pe de alta parte, in lipsa unui sistem clar de motivare in baza
indicatorilor de performanta care ar fi trebuit sa fie atribuiti titularilor de post concreti, aceste
masuri pot genera frustrari in colectiv.

Sustragerea Directorului de la realizarea proceselor de control a activitatilor strategice sau
investitionale din contul implicarii sale active in controlului operational.

Lipsa reglementarii functiei de control si lipsa formelor de raportare si documentare, precum si
lipsa analizei indicatorilor de eficienta (abaterilor de la plan) fac mai complicat si lung in timp
procesul de luare a deciziilor din partea conducerii. Indicatorii sunt analizati mai mult valoric sau
cantitativ, decat procentual (spre ex., ca rate de crestere, in dinamica, sau ca abateri de la plan, sau
comparativ pe anii precedenti). Anumiti indicatori ar trebui analizati in dinamica pentru a
identifica riscurile de aparitie a unor situatii nefavorabile pentru intreprindere. Totodata, nu exista
o clasificare a indicatorilor, unanim aprobata in cadrul intreprinderii.
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3.2.4 Analiza managementului resurselor umane

3.2.4.1 Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere

IM GCLC este administratd de Director - domnul Stratan Gheorghe, in conformitate cu Contractul
individual de munca, incheiat intre Fondator si Director iM GCLC (ultima actualizare 20.12.2012,
Contractul fiind Incheiat pe 1 an de zile).

Directorul este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitafile intreprinderii si efectueaza
coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu Primaria orasului Calarasi.

Figura care urmeaza ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Directorului:

e managementul de nivel mediu: Inginer-sef, responsabil de gestiunea si coordonarea sectoarelor
operationale, Economistul, responsabil de dezvoltarea economica a intreprinderii, Contabil sef -
responsabil de evidenta contabild, Sef serviciul personal - responsabil de evidenta cadrelor,
Inginer securitatea muncii, Controlor superior, responsabil de sectorul realizare,

e managementul de nivel jos: sefii de sectoare (care sunt subordonati Inginerului-sef), operatorul
ghiseu unic.

Mai detaliat descrierea functiilor de management a fost efectuata in compartimentul 3.2.3.2 Structura
organizatorica.

Figura 24. Echipa de conducere IM GCLC
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospodcria Locativ-Comunald Céldrasi”

Delegarea sarcinilor are loc pe verticala (de sus in jos). Cu referire la sistemul de comunicare -mai
detaliat in compartimentul 3.2.3.3 Sistemul de management.

Strategia si politici de resurse umane

IM GCLC nu are o strategie dedicati resurselor umane, declarati si formalizatd in scris. Cu toate
acestea, anumite elemente ale strategiei (Figura de mai jos) sunt prezente la intreprindere, toate ele
cuprinzand directiile necesare ale activitatii de gestiune a personalului, precum sunt: recrutarea si
selectia personalului, instruirea-dezvoltarea, motivarea personalului (anumite elemente), evaluarea si
atestarea (mai mult in domeniu de securitate a muncii, plus analiza posturilor si elaborarea fiselor de
post), cultura corporativa, pe care le vom descrie ulterior.
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Figura 25. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Asfel, se necesita, dezvoltarea si implementarea pe viitor a unor instrumente de resurse umane pentru
intreprindere, cu ajutorul carora vor devini vizibile si aspectele asociate, la care compania poate acorda
prioritate. Totodatd, dezvoltarea strategiei de resurse umane poate demara doar dupa ce dezvoltarea
capacitatii si implementarea instrumentelor strategice au avansat in cadrul intreprinderii. Astfel,
pentru IM GCLC dezvoltarea unei strategii de resurse umane (HR) este posibild doar in conditiile unei
strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta firgura de jos.

Figura 26. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €<

Servicii HR & Implementare HR
Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii IM GCLC, aceasta sunt reglementate de citre
legislatia in vigoare, principalele fiind: Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-
XV din 28 martie 2003, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 847-XV din 14 februarie
2002 “Cu privire la salarizarea muncii”’; Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia
muncii”; Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza: Contractul colectiv si
contracte individuale de munca (conform legislatiei In vigoare), Regulamentul intern - stipuleaza
ordinea de angajare si eliberare din lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale
angajatorului, regulile de disciplina, regimul de lucru si de odihna, conditiile de premiere si promovare,
responsabilitatea pentru incalcarea regulilor de disciplina, conditiile de protectie a muncii; Procedurile
privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.

In continuare vom descrie instrumentele si politicile HR, dupa cum urmeazi: planificarea personalului
(inclusiv analiza posturilor si elaborarea fiselor de post); recrutare, selectare si angajare; instruire si
dezvoltare; evaluarea si atestarea; motivarea personalului; dezvoltarea culturii corporative (a fost
descrsa in Compartimentul 3.2.3.3. Sistemul de management).
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Planificarea personalului, analiza fiselor de post

Cu privire la elaborarea fiselor de post putem stabili urmatoarele:

<« In intreprindere sunt stabilite fise de post pentru practic pentru toate posturile din
administratie (contabilitate, economist, sector realizare, toti sefii de sectoare de producere),
lipsesc fisele de post pentru muncitori, precum si fisele de post pentru unele functii din
aparatul administrativ (secretar, iginer securitatea muncii, jurist). Responsabilitatile si
obligatiile pentru Director sunt stabilite In Contractul sau individual de munc3g, incheiat cu
Fondatorul.

« 1In prezent se face actualizarea fiselor de post (in primul rand in contabilitate), care vor fi
ajustate impreuna cu structura organizatorica. Se planifica elaborarea fiselor de post ale
muncitorilor, care va fi efectuata de catre fiecare sef de sector. Este de mentionat ca in
elaborarea unor fise de post, s-a condus de modelul de la compania similara de apa-canalizare
din Orhei (fisele de post pentru cititorii de contoare).

< Responsabil pentru evidenta, actualizarea fiselor de post - Seful serviciului personal.
Responsabili pentru coordonarea fiselor de post - seful serviciului personal, seful pe securitatea
muncii. Fisele elaborate si coordonate sunt date spre aprobare la conducere

< Fisele de post sunt optimale, cu fara prea multe detalii, cu stabilirea sarcinilor si
responsabilititilor. In fiecare fisa se stipuleazi: numele titularului de post. Pe langi aceastase
stabilesc si relatiile functionale pe care le are titularul cu alte posturi din intreprindere (in
activitatea sa interna), sau cu persoane fizice si juridice (in activitatea sa exetrna). Totodata se
prevad si sanctiunile In caz de nerespectare a obligatiilor. Se mai specifica si tipurile de dari de
seama pe care urmeaza sa le prezinte titularul. Exemplu este dat In Anexa 6. Exemplu de Fisd de
post.

< Totusi ar trebui sd existe un model unic de elaborare a fiselor de post (astfel, spre ex. unele
puncte nu se contin In toate fisele, cum ar fi cerintele fata de studii, experientd, ceea ce ar
facilita procesul de recrutare si selectie a personalului).

< Procesul de planificare a personalului in IM ,Gospodiria Locativ-Comunali Cilirasi” nu este
unul formalizat si clar gestionat si nu exista o experien{a de estimare regulatd a necesarului de
personal. Totodats, insd, IM elaboreazi in fiecare an statele de personal (Owm6Ka! UcToUHMK
CCbINIKM He HahAeH.) si exista posturi vacante reflectate de planificarea necesarului de personal.

Cu privire la planificarea personalului la intreprindere, in prezent, aceasta se face in felul urmator:

Planificarea se face in baza volumelor de lucru planificate, anual, unde sunt reflectate
fondul de salarizare planificat, numarul de personal, si salariile.

Un document important il constituie statele de personal, unde se includ posturile
intreprinderii pe subdiviziuni, si in care se indica posturile vacante, precum si salariile
pentru titularii de posturi. Conform statelor de personal au fost aprobate pe timp de vara
145,6 unitdti, pe timp de iarnid - 154,6 unititi2® (Anexa 7. Statele de personal pe IM
Gospoddria comunal-locativd Cildrasi, 04.07.2014).

Evidenta personalului este dusa pe fiecare sector separat (se face evidenta dupa vechime
in munca, studii etc.).

Cifrele de facto (privind dinamica personalului, salariile etc.) sunt urmarite in fiecare
trimestru si lunar (la necesitate), si la sfarsit de an, cand se analizeaza diferenta dintre
planificat si efectiv.

Evidenta numarului de personal (de facto) se efectueaza si prin intermediul rapoartelor
statistice (M3, anual, si Nr. 1 apeducte-canalizare).

Documente si
indicatori

Evidenta

Responabili Responsabil pentru planificare - Sef serviciu personal, in coordonare cu Directorul si

20 Decizia Consiliului ordsenesc Caldragsi Nr. 03/05, 23 mai 2014.
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Inginerul sef. Plus se discuta cu fiecare sef de sector in privinta necesitatilor de personal si
cu Seful pe securitatea muncii. In aprobarea statelor de personal se implica si Fondatorul.

Instrumente Analiza structurii organizatorice, volumelor de lucru planificate, discutii cu sefii de
sectoare - In urma carora sunt ajustate statele de personal.

Analiza documentelor normative privind securitatea muncii si normativelor privind
numdrul de personal pentru activitatile de baza ale Intreprinderii (documentatie
disponibila prin Asociatia Moldova Apa-Canal (AMAC).

Controlul periodic - Tn urma carora se elaboreaza Prescriptii pentru numarul mnim de
persoane care trebuie sa activeze in teren (spre ex., la sectorul statiei de epurare - Anexa
4. Exemplu de Prescriptie, elaboratd in urma controlului operational).

Per general, eficienta planificarii necesarului de personal nu se analizeaza. In prezent,

E&C;iefril‘fgrii conform statelor de personal sunt necesare 145,6 persoane, de facto sunt 136. Mai
gersonalului detaliat eficienta va fi analizata in Capitolul 3.2.4.2. Analiza structuralda a resurselor

umane.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul iM GCLC, procesul urmeaza o serie de reguli interne, si este conform
Legislatiei In vigoare si Regulamentului intern de functionare al intreprinderii. Regulamentul intern
prezintda stipuldri cu referire la: modul de angajare a salariatilor si de incetare a Contractelor
individuale de munca, drepturile si obligatiile de baza ale salariatilor, drepturile si obligatiile
angajatorului, regimul de munca si odihna, compensatii, disciplina iIn munc3, securitatea muncii).

Pozitiile vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat cel mai des prin
intermediul Oficiului fortei de munca din localitate in baza de intelegere amiabil3, la recomandare, sau
participari la targurile de job-uri din localitate. Uneori, recrutarile se fac prin intermediul recrutarilor
directe (cei ce se prezinta din proprie initiativa la sediul intreprinderii sau expediaza prin posta un CV).
Inainte se practica colaborarea cu Institutiile de invitidmant din localitate. Anunturi de angajare nu se
fac.

Interviul primar il efectueaza Seful Serviciului personal, cu implicarea sefilor de sectoare sau
Inginerului sef (in functie de specificul postului), dupa care interviul de angajare il petrece Directorul
intreprinderii. Drept criterii de recrutare a angajatilor se pot enumera: practica in domeniu; calificarea;
nivelul de studii (pentru lucratorii calificati). Pentru unele posturi, sunt specificate cerintele in Fisele
de post.

Anumite probleme si deficiente apar uneori in procesul de recrutare a personalului, legate de faptul ca
cei care sunt chemati la interviuri nu sunt satisfacuti de programul de activitate (lucrul in afara orelor
sau conditiile nocive, mai ales in cazul muncitorilor tineri), precum si de salariul propus.

Angajarea se efectueaza in conformitate legislatia. Etapele de baza ale Incadrarii la locul de munca sunt
stipulate In Contractul Colectiv de munca (perioada de Incercare, gestionarea functiilor).

Candidatii prezinta documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical tinand
cont de faptul ca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de muncd (muncitorii).
Controlul medical periodic il trec unele categorii de muncitori (achitat din partea intreprinderii). Se
intocmesc actele necesare (Contractul individual de munca, ordinul de angajare, Contractele de
raspundere materiala deplina, formularul MR-2 fisa personald, permisele nominale de munca).
Ordinele de angajare se inscriu in Registrul ordinelor manual. Evidenta Contractelor individuale de
munca si a ordinelor se duce in registre. Registrele sunt cusute si numerotate. Ordinele pe producere si
personal sunt la evidenta separat.

Este de mentionat, ca Contractele de munca individuale au fost ajustate conform modelelor de la
compania similara de apa-canalizare din Orhei. In Contractele individuale de munca se specifica: titlul
functiei, durata contractului, sarcinile de baza si atributiile de serviciu, riscurile specifice functiei,
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obligatiile si drepturile salariatului, angajatorului, retribuirea muncii si compensatiile, regimul de
munca si odihn3, asigurarea sociala.

De asemenea la etapa de angajare se i-a cunostinta cu toate actele normative interne ale Intreprinderii,
cum ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de munca, fisa de post, etc. Se efectueaza
instructajul introductiv, la locul de munca (de catre Seful de sector) si, periodic, in materie de
securitate a muncii de catre persoana responsabila.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

In prezent in IM nu existi o politici si un plan de pregitire profesionald formalizat. Instruirile se fac
mai mult aleator, fard o careva atestare a personalului (evaluare a necesitdtilor de pregatire). Per
general, situatia pe pregatirea profesionald se prezinta dupa cum urmeaza:

Element al Descriere

sistemului de

instruire

Categorii de Mai mult, se concentreaza pe ridicarea calificarii muncitorilor (pe categorii). Totodata,
instruiti pentru anumite posturi din cadrul personalului administrativ se fac instruiri la necesitate

- Director, Inginer sef, Contabilitatea.

Planificare De sus in jos (initiativa conducerii). La necesitate. Uneoiri, In conformitate cu cererile
organizatiilor competente (ex., AMAC), sau schimbadrile pe piata (ex., schimbarea planului
de conturi). Pentru instruirea in protectia muncii, se elaboreaza anual Programe de
instruire (Anexa 8. Extrase din documente cu referire la instruirea in protectia muncii).

Responsabili Director (pentru coordonare, identificarea necesitatii de instruire), Inginer sef, sefi de
sectoare (se implica in procesul de planificare), Sef serviciu personal.

Tipuri de o Instruiri externe: in domeniile activitdtii de bazd (spre ex., Directorul si Inginerul sef

instruiri in prezent participa la instruire in domeniul apa-canalizare din prin AMAC, tot aicise
includ si instruirile pentru ridicarea categoriilor de muncitori), in domeniul de
organizare si gestiune a activitdtii intreprinderii (spre ex., Contabilitatea la instruiri
organizate de catre Inspectoratul fiscal si alte institutii).

e Instruiri interne: instruiri periodice a cadrelor muncitoresti in materie de protectie si
securitate a muncii (programele de instruire includ instructajele necesare
(introductiv, la locul de muncg, periodic) efectuat de catre persoana desemnatad), in
domeniile activitdtii de bazd (introductiv, la locul de munca pentru muncitorii noi
veniti; plus transferarea cunostintelor obtinute de la instruiri externe (organizate de
AMAQ).

Organizatii Asociatia Moldova Apa-Canal, Oficiul fortei de munca, Inspectoratul Fiscal, alte
organizatii imputernicite (la Intreprindere exista Contract cu medicul de familie, si
Serviciul sanitaro-epidemiologic de stat pentru securitatea muncii).

Eficienta Eficienta instruirilor este apreciatd: pentru instruirile externe - la sfarsit de instruire
(nemijlocit la fata locului); pentru cele interne - prin atestdri periodice (spre ex., In
materie de securitatea muncii) - de catre superiorii muncitorilor.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu exista proceduri formalizate sau un Regulament de evaluare a
personalului din cadrul IM GCLC in baza cirora indicatori de performanti (mai detaliat s-a descris in
Capitolul 3.2.3.4. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta). Totusi, careva atestari se fac
(pentru securitatea muncii, pentru ridicarea categoriilor de muncitori), in baza carora, in rezultatul
promovarii categoriei, spre ex., se majoreaza salariul muncitorului atestat. Atestarea personalului
administrativ nu se efectueaza.
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Rezultatele atestarii locurilor de muncg, cu indicarea categoriilor necesare de muncitori sunt stipulate
in Contractul Colectiv de munca.

Cu referire la atestarea iIn domeniul securitatii muncii, se elaboreaza un Plan de atestare si se creaza o
Comisie in cauzd (drept Presedinte - Directorul, in cadrul Comisiei sunt si Inginerul sef, si Seful
Serviciului de securitate a muncii). Atestarea se efectueaza in felul urmator: Seful pe securitatea muncii
si Seful serviciului personal includ in fisele de post cerintele fatd de protectia muncii, dupa care
pregatesc Intrebdrile pentru atestare; se efectueaza instruirea internd in domeniu, apoi atestarea
nemijlocita (planificata pentru anul acesta in luna septembrie).

Totodata se implica anumite centre de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca (ex., SSM
Consulting SRL, care creaza Comisii de examinare speciale pentru evaluarea Directorului si sefilor de
sectoare (exemplu in Anexa 8. Extrase din documente cu referire la instruirea in protectia muncii). In urma
instruirii, se elaboreaza procese-verbale, In care se apreciaza cunostintele evaluatului (prin nota), si se
inmana adeverinta precum ca acesta a audiat cursul respectul si a trecut atestarea (Anexa 8. Extrase din
documente cu referire la instruirea in protectia muncii).

Protectia si securitatea muncii, regimul de munca _

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. La
companie nu este incheiat un Contract de asigurare cu vre-o companie de asigurare salariatilor
intreprinderii impotriva accidentelor de muncg, ins3, intreprinderea asigura cheltuielile de transport in
caz de accidentare.

Documente relevante protectiei muncii la IM GCLC sunt: Codul muncii, Legea cu privire la securitatea
muncii, alte acte normative (cum ar fi Instructiunile privind protectia muncii pentru categorii de
muncitori), Regulamentul intern de functionare al intreprinderii, Contractul Colectiv de munca, Planul
de instruire in domeniul securitatii muncii, Fisele personale de evaluare a instruirii in domeniul
securitatii si sanatatii in munca (Anexa 8. Extrase din documente cu referire la instruirea in protectia muncii).
Obligatiile de securitate si sanatate in munca (atat ale angajatorului, cat si ale angajatului) sunt stabilite
in conformitate cu legislatia in vigoare, tinand cont de specificul activitatii intreprinderii.

In fiecare an, in conformitate cu legislatia, intreprinderea pregiteste un Plan de protectie si prevenire
pe anul curent de activitate, unde se identifica: riscurile profesionale pentru fiecare loc specific de
munca (cu indicarea postului), precum si masurile concrete tehnice, igienico-sanitare, organizatorice
sau de altd natura pentru prevenirea consecintelor nefavorabile, termenul de realizare a acestor
masuri si persoanele responsabile. Planul este elaborat de Sef serviciu securitatea muncii, in
coordonare cu Inginerul-sef si Directorul.

Conditiile de munca sunt asigurate atat pentru aparatul administrativ, cat si pentru personalul
muncitoresc cu utilajul si inventarul necesar.

Regimul de munca este stipulat in Regulamentul intern de functionare al intreprinderii, precum si in
anexele la acesta, si In Contractul Colectiv de munca, unde se stipuleaza:

.  acordarea de concedii suplimentare (conform listei functiilor in conditii de munca nocive -
indicate pe sectoare si posturi, cu stipularea numarului de zile suplimentare),

= reducerea duratei de munca si acordarea concediilor suplimentare in caz de studiere la
institutii de invatamant superior,

@  conditiile de retribuire a muncii, cu indicarea cuantumului minim garantat al salariului,

. drepturile si obligatiile salariatului cu referire la pastrarea climatului psihoemotional
confortabil in raporturile de muncg,

.  timpul de munca si de odihng, inlesniri pentru angajatii cu copii minori.

Regimul de munca este de 40 ore lucru efectiv pe saptamana (8 ore pe zi, cu 1 ora pauza de masa). Unii
muncitori lucreaza in regim de schimb (2 schimburi). La sectoarele apa-canalizare si statia de epurare
salariatii sunt asigurati cu luarea mesei la locul de munca. Pentru sectorul amenajarea teritoriului se
lucreaza 40 ore pe saptamana, inclusiv sambata.

Pagina 126 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”

In companie, procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii, Regulamentul intern de
functionare si Contractul colectiv de munca. Sanctiunile sunt: avertismentul, mustrarea, mustrarea
aspra si concedierea. Initial, In caz de incalcare, cu angajatii se duc discutii educative la nivel de Sef
sector, si la nivel de conducator al intreprinderii.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in IM GCLC sunt, in esentd, intre reprezentantii conducerii si reprezentantii
sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Aceste relatii, conform legislatiei in vigoare, sunt stipulate
in Contractul Colectiv de munca, conform carora sunt indicate drepturile si obligatiile de baza ale
salariatilor, drepturile si obligatiile de baza ale angajatorului, aspecte cu privire la gestionarea
personalului, retribuirea muncii si compensatiile (ore suplimentare, conditii nocive etc.), timpul de
munca si odihng, aspecte de dezvoltare profesionald, si securitate a muncii, garantiile sociale, aspecte
de disciplind a muncii. Totdat3, participarea la Sindicate permite angajatilor posibilitati de a discuta,
conditiile de munca, timpul de lucru si alte facilitati, de a dispune de foi de odihna, etc.

In Comitetul Sindicat sunt 7 persoane, dintre care 2 sunt pe securitatea muncii. Total in sindicate sunt
65 angajati. Totodat3, se creaza si Comisia de cenzori (3 persoane). Mai detaliat este descris 1n capitolul
3.1.3.2. Raporturile juridice dintre societate si sindicat.

Documentatia relevanta cu referire la Sindicate:

=  Contractul Colectiv de munca (ultima actualizare - 2010),

= Liste ale membrilor Comitetului Sindical, Comisiei de Cenzori, membrilor ai Comitetului pentru
securitatea si sandtatea muncii,

= Regulamentul organizatiei sindicale primare “Sindincomservice”- Comitetul republican al
angajatilor din sectorul serviciilor de utilitate publica si producerea marfurilor (unde se indica
apartenenta la organizatia sindicala, drepturile si obligatiile membrilor, activitatea
organizatorica, structura organizatiei sindicale, relatiile dintre organele sindicatelor cu
conducerea intreprinderii)?2l,

= Acordul privind colaborarea si parteneriatul social dintre Asociatia AMAC si Sindicomservice
(unde se specifica, drepturile membrilor sindicali la ajutor si consultatii juridice gratis despre
relatiile de munca si sociale, precum si participari la mese rotunde, conferinte, sedinte privind
informarea asupra reformelor in domeniul apa-canalizare).

Cu privire la conflicetele sociale, reducerea acestui risc este facilitata de stipularea in Regulament si in
Contractul Colectiv a aspectelor de incilcare a disciplinei muncii, precum si de instruirile care se fac
(initiale la locurile de munc3, si in domeniul securitatii muncii).

| Concluzii

+/- Fisele de post sunt elaborate optimal, incluzdnd toate prevederile necesare, inclusiv cerinte fatd de
securitatea muncii, fiind accesibile si clare pentru toti titularii de post. Majoritatea fiselor sunt
functionale (cu unele exceptii, spre exemplu la fisa de post a economistei este stipulat cd se
efectueaza verificarea procedurilor ce tin de politica de economie a intreprinderii prin efectuarea
sondajelor, identificarea punctelor forte si a punctelor slabe, acest lucru, insd, in prezent nu se
petrece).

+/- Se lucreazd la elaborarea fiselor de post pentru muncitori. In intreprindere nu existd un model unic
de fisd de post (care spre ex., ar stabili pentru toti titularii cerintele fatd de experientd, aptitudini etc.
si ar facilita procesul de recrutare si selectie).

- Nu existd o strategie de resurse umane formalizatd in cadrul intreprinderii si politici regulamentate
in scris.
- Secere actualizarea Contractului individual dintre Director si Fondator.

21 Elaborat in baza legislatiei in vigoare, Constitutiei RM, Conventiilor OIM nr. 87,98 si 135 Codului Muncii al RM,
Legii Sindicatelor, Conventiilor la nivel national de ramurd si a Statutului Sindicatului.
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+/- Nu existd un plan in care sd se estimeze necesarul de personal, reiesind din eficienta utilizdrii
resurselor umane la intreprindere. Totusi, careva elemente de planificare existd, si se tine cont de
normele privind numdrul de personal la apd-canalizare (muncitori), precum si de cerintele in
securitatea muncii.

+/- Recrutarea la intreprindere este in conformitate cu legislatia. Cu toate cd existd anumite modele
electronice de contracte, fise de post (inspirate din bunele practici ale companiilor similare), este
nevoie de o automatizare a registrelor pentru evidenta documentelor.

+/- Nu existd unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei evaludri sistematice a
necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formadrii (pe 2-3 ani, in baza anumitor indicatori
de performantd). Instruirea anuald tine mai mult de protectia muncii (anual organizatd si
planificatd), sau de domeniile activitdtii de bazd (la cererea AMAC) si nu cuprinde celelalte functii
(organizatorice si administrative — spre ex, care tin de gestiunea resurselor umane, lucrul cu
consumatorii etc.).

+ Cu referire la organizarea activitdtii Sindicale - intreprinderea respectd cerintele legislatiei in vigoare.
Totodatd, in mare mdsurd se asigurd prevenirea conflictelor sociale, si cauzelor de nerespectare a
disciplinei.

3.2.4.2 Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor si eficienta resurselor umane

Structura organizatorica a companiei cuprinde 145,6 de posturi (conform statelor de personal - Anexa 7.
Statele de personal pe IM Gospoddria comunal-locativd Cdldrasi, 04.07.2014) si 136 real angajati (mai detaliat -
in compartimentul Structura organizatorica). Statele de personal ale Intreprinderii se aproba anual de
citre Director, Fondator, si se prezinti Inspectiei Muncii, conform prevederilor legislatiei in vigoare. In
calitate de instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt
suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formala a executarii prevederilor legale. Pe langa
aceasta la intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de personal
(rezerva de personal este formata doar pentru sectorul de termoficare - din lacatusii existenti).
Necesarul de personal, reflecta ca nu toate posturile sunt asigurate cu personal:

Tabelul 38. Structura personalului dupd directii de activitate

Sector Necesar personal conform Real ‘
statelor (august 2014)
Administratie 8 8
Contabilitate 5 4
Sector realizare 12 11
Statia epurare 19 17
Sector apa 22,4 22,4
Sector reparatii constructii 14 12
Sector curatenie sanitarda amenajare 30 30
Sector mecanizatorilor 23,9 19,9
Sector auxiliar 4,5 4,5
Sector termoficare 21,2 (incl. rezerva de personal) 7,2
Total vara - 154,5 iarna -145,6 136,0

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativi Cildrasi”

Astfel, practic 9 posturi nu sunt acoperite, printre care: casierul (In contabilitate - in prezent, insa,
aceasta functie este suplinitd de personalul existent), juristul (se considera, conform parerii conducerii,
ca nu este nevoie ca aceasta functie sa fie completatd), functia de biochimic, amenajator spatii verzi (2
unitati), 4 posturi din serviciul mecanizatorilor (o parte din care cumuleaza functiile, spre ex.
autogreideristul si buldozeristul, nu este, insd, macaragist, si mai este nevoie de 1 lacatus electric).
Sectorul termoficare vafi completat datorita credrii rezervei de personal in perioada de vara.
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Cu toate ca, conform statelor de personal, In comparatie cu starea de facto, situatia nu este grava, la
capitolul de normative (pe categorii de muncitori in domeniul apa-canalizare, conform Normativelor
privind numarul de muncitori la apa-canalizare, elaborate de AMAC), se cer a fi completate mai multe
posturi:

Tabelul 39. Necesarul de personal conform normativelor AMAC

i Necesar personal
Functie Sector - Real
normative state
Inginer tehnolog Statia epurare 4 1 1
Biochimic Statia epurare 0,5 0
Operator Statia epurare 111 4 4
Maginist Statia epurare ’ 12 11
Lacdtus Sector apa 9,5 4 4
Lacdtus canalizare Sector apa 7 3 3
Masinist Sector apa 15 0,4 0,4
Masinist Sector apa 14 14,0
31,5 21,4 21,4
Lacatus electric Sector mecanizatorilor 2 1
Lacatus auto Sector mecanizatorilor 7 1 1
Lacatus sudor Sector mecanizatorilor 1 1
Electrogazosudor Sector mecanizatorilor 4 1 1
| 1,0 | 50 40 |

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospodcria Comunal- Locativi Cldrasi”

Astfel, din aplicarea normativelor, reiese necesar de personal in Servciul mecanic - 7 persoane, sectorul
apa - cca 10 posturi; statia de epurare este completata. Sunt anumite pozitii care sunt stringente de
completat: din spusele Directorului, spre ex. la fintana au nevoie de 4, cel putin 3 persoane, dar in
prezent activeaza doar 1. Cu toate acestea, este pozitiv faptul ca la intreprindere se calculeaza
normativele pe numarul de muncitori (reiesind din anumiti parametri specifici, la apa - spre ex,
capacitatea staiei de epurare, numarul de statii de pompare, lungimea retelelor de alimentare cu ap3, la
canalizare - capacitatea statiilor de pompare, capacitatea instalatiilor de canalizare, etc.).

Cu referire la controlori existd normative privind numarul de unitati (abonati) deserviti de un
controlor pe lung, reiesind din care se calculeaza necesarul de controlori pentru intreprindere. Astfel,
in mediu norma de deservire este cca 1500 abonati pe un controlor, la intreprindere, insa, unui
controlor i revin cca 870 abonati (la 6 controlori care erau in 2013, cu numarul de abonati 5265
unititi (Figura 10). In prezent la intreprindere sunt 8 controlor (care cu numdr de abonati 5487 Tabelul
13. Date privind numdrul bransamentelor deservresc cca 690 abonati fiecare), motivul, din spusele
Directorului, costd in micsorarea numdrul de abonati deserviti, in schimb timpul eliberat se va utiliza
intensiv la sensibilizarea populatiei, pentru a mdri numdrul de abonati si pentru a ridica calitatea lucrului
cu consumatorii.

Totodata, asigurarea cu necesarul de personal este efectuata si in urma controlalelor periodice externe
privind securitatea muncii (Anexa 4. Exemplu de Prescriptie, elaboratd in urma controlului
operational).

Totodata, asigurarea cu necesarul de personal este impiedicata de specificul activitatii In domeniul dat,
prin care este destul de dificil de a gasi specialisti si muncitori necesari, plus la toate si disponibilitatea
de forta munca din localitate si din localitatile adiacente este limitata.

Eficienta resurselor umane in cadrul intreprinderii se calculeaza doar la capitolul de productivitate
(adica venituri obtinute pe numar de angajati). Aici propunem o serie de indicatori, cum ar fi cei din
tabelul care urmeaza (reiesind din datele disponibile primare - Anexa 10. Date primare pentru
calculul indicatorilor de eficientd a resurselor umane).
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Tabelul 40. Eficienta resurselor umane la IM GCLC

Indicatori

generali

Sensul

Formula

Un.
masura

Productivitatea
totala, mii lei

Ce venit in IM aduce in

Venituri din vanzari

mii

mediu 1 angajat, anual | nete, miilei / Nr. lei/anga 56 75 81
angajati jat
C itatea d o
I::::;::n(::lt eo % Asigurarea IM cu Nr. personal %
’ posturile de administrativ / Nr. 25 29 25

conducere

angajati

Indicator apa- Sensul Formula Un.
canalizare masura
Productivitatea Ce venit din vanzari Volum de vanzari, mii mii m3
apa canalizare, nete sau de volum de | m3 (apa canalizare)/ Nr. | / 4,9 51 5,2
mii m3 aparealizata aduce angajati apa-canalizare?? | angajat
in mediu 1 angajat
Productivitate apd-canalizare, anual | venit net api realizat3 mii
apa canalizare, mii lei / Nr. angajati apa- | lei/anga 64 74 86
mii lei canalizare jat
Costul Cat costa gestiunea Total cheltuieli cu %
personalului, % | resurselor umane in personalul apa-
< . . - 70 67 56
apa-canalizare din canalizare / Total
total cheltuieli RU cheltuieli cu personalul
Capacitate de . . . L
dels)ervire nr Asigurarea IM cu Nr. abonati / Nr. angajati | Nr.
abonati ’ posturile de sector realizare (si abonati 499 Pentru 2014
7 conducere ghiseul unic) /angajat
Capacitatea de N
P Asigurarea IM cu Nr. personal %
management, turile d dministrativ / Nr 35 Pentru 2014
apa canalizare, posturile de administrativ : entru
% conducere angajati apa-canalizare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”

Daca e sa ne uitam in dinamica, atunci, per general benefic este faptul, ca productivitatea intreprinderii
a crescut, si capacitatea totala de gestiune este relativ stabila si la total numar de muncitor se
incadreaza in limitele normelor (25-30%), dupa cum ilustreaza figurile de mai jos.

Totodata, si pe apa-canalizare separat se observa o crestere a productivitatii, atat in valori banesti, cat
si naturale (cca 6-7% crestere anuali in volumul de ap realizati in m3). In valori banesti, cresterea din
2012, In pofida reducerii numarului de personal (la muncitorii apa-canalizare cu 5%) a fost de 16%, iar
productivitatea din 2013 (unde numarul de personal la apad-canalizare (muncitori) s-a marit cu cca
20% (dela 41 la 49 persoane), a dat doar 17%, sau de la 74 la 86 mii lei pe angajat).

Costul resurselor umane la apa-canalizare scade anual (cu 4% si 17% in 2012 si 2013), si aceasta in
conditiile de crestere a numarului de personal. Avdnd in vedere cd existau perioade cdnd se angajau
muncitori pentru anumite lucrdri temporare, ar fi bine ca intrerprinderea sd facd recalculul la indicatorii
de eficientd tindnd cont de acest numdr de lucrdtori.

Activitatea de apa-canalizare are o capacitate de management de 35%, in care se includ 2 sefi de sector,
si sectorul de realizare, si o capacitate de deservire de cca 500 abonati pe tot sectorul de realizare),
ceea ce denota faptul, ca posibil este necesar de revizuit structura sectorului in cauza si distribuirea
functiilor angajatilor.

22 Aici se calculeazd si numdrul de personal adminsitrativ (inclusiv contabilitatea, personal sectorului derealizare
etc.), deoarece toti participd la procesul de realizare, in final.
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Figura 27. Evolutia indicatorilor de eficientd a resurselor umane, 2011-2013, 2014

Indicatori generali Indicatori apa canalizare
m2011 m2012 =2013 499 H Capacitate de
81 deservire, nr
56 75 abonati

25 29 25 - >
) H Capacitatea de
management,
Productivitatea totala, mii Capacitatea de 2014 apa canalizare,
lei management, % %

Indicatori apa-canalizare

m2011 m2012 =2013

86
74

70 67
64 56

4,905,075,16

Productivitate = Productivitatea Costul
apa canalizare, apacanalizare, personalului, %
mii lei mii m3

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”

Mai sunt careva indicatori care ar putea fi calculati si care se vor descrie detaliat in recomandarile de
imbunatatire (cum ar fi, spre ex., volumul de apa captata/nr. angajati implicati nemijlocit in procesul
respectiv, etc.). In general, este recomandat ca intreprinderea si evalueze acesti indicatori de eficienta
pentru a putea preveni riscurile de neindeplinire a planului anual.

Un exemplu de realizare a majordrii eficientei resurselor umane in cadrul IM GCLC il constituie faptul, cd
conducerea le-a pus in sarcind controlorilor sensibilizarea populatiei (pentru a mdri numdrul de abonati).

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul se

calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul mediu
scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Urmatorul tabel ne permite sa calculam acest indicator si sa analizam dinamica fluctuatiei.
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Tabelul 41. Indicatori de dinamica a personalului, 2011-2013
Indicator 2011 2012 2013

Nr mediu scriptic al angajatilor 113,5 102,5 110
Nr personalului la sfarsitul perioadei 116 117 108
Nr persoane angajate 41 30 35
Nr persoane transfrate de la un post la altul 0 0 0
Nr persoane iesite in concediu prenatal si n/a n/a 1
natal

Nr persoane concediate 42 39 34
Nr persoane pensionate 17 19 18
Nr persoane decedate n/a n/a 2

Rata fluctuatiei 37% 38% 30,9%
Sursa: IM ,,Gospodciria Comunal- Locativd Cdldrasi”

Fluctuatia in compania IM GCLC a inregistrat practic acelasi nivel pe parcursul anilor analizati, ficand o
reducere pana la 31% in 2013. Totusi, rata fluctuatiei este destul de mare, chiar si tinand cont de
specificul domeniilor intreprinderii.

Figura 28. Evolutia fluctuatiei personalului, 2011-2013

Rata fluctuatiei

37,0% 38,0%

2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,Gospoddria Comunal- Locativi Cldrasi”

In ce priveste apa-canalizarea, aici avem urmitorii indicatori, care ne reflectd ci numarul de muncitori
la canalizare practic raméaine neschimbat, schimbarile avand loc la muncitorii de la sectorul apa (in
sens de majorare, mai ales in 2013 - peste 20% crestere fata de anul precedent).

Figura 29. Dinamica personalului administrativ si la apa canalizare, 2011-2013
Dinamica numarului de personal
35 === Administratia (inclusiv
personalul administrativ
Vi 28 din.t(.)ate sectoarele de
activitate)

==@== Muncitori apeduct

Muncitori canalizare

2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,Gospoddria Comunal- Locativi Cldrasi”
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Totusi, cresterea a avut loc mai mult din motivele angajarii la lucrari temporare (la anumite lucrari de
apa-canalizare), fapt care reiese din explicatiile pentru care salariatii parasesc posturile:

Cauze ale intrarilor si iesirilor de personal

Interne Externe
Eliberari din lucru din motiv de:
- finisare a lucrarilor prevazute | eliberari din lucru din motiv
in contracte individuale de | personal (mai putin).
munca (angajati temporar);
- expirarea termenului prevazut
in contract.

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii a fost analizata dupa diverse criterii (figura ce
urmeazd, in baza datelor din Anexa 9. Strcutura personalului dupa diverse criterii), prezentand
urmatoarele:

v’ in functie de vdrstd, vechimea in muncd generald, vechimea in muncd , se denot faptul ca
colectivul intreprinderii are un grad inalt de imbatranire. In varsta 25-35 doar 24 angajati se
incadreaza. Cauzele principale ale acestei imbatraniri sunt pe de o parte migratia potentialei
forte de muncsg, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei in calitate de angajator din cauza
nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si seminocive. Cu toate
acestea este benefica disponibilitatea de experienta pe care o au cadrele (cca 90 persoane cu
vechimea de la 15 ani In companie), si se observa angajati tineri (chiar in diapazonul de 0-5 ani
vechime totala de munca - cca 25).

Figura 30. Structura graficd a personalului dupad

diverse criterii, 2014
structura personalului, 2014
structura personalului, 2014 H Superioare (universitate)
® Medii (colegiu)
200,0 130, 136,0 Medii profesionale (scoald profesionali)
100.0 6 B Medii generale (gimnaziu/liceu)
0,0 6;0 0,0
0
-100,0 ! 2 4 6 32%‘974’
Determinat ® Nedeterminat © Permanent © Sezonier ' 41%
18%
structura
personalului, 2014 structura personalului, 2014

0,
2 /0\’3% @ Economisti
27%a 32% f _ M Tehnicieni
a B Masculin ‘

73%

M Alte

63% B Muncitori
necalificati

H Feminin
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structura personalului, 2014 structura personalului, 2014
15 -
20 0-5
Pessste , 220 5_ Peste 5 15 H Vechimea in
H Dupa grupe de 35 - muncd, ani in
varsta, ani cadrul
45 - 25 - companiei
55 35 25-35 15-25
35-
45
structura personalului, 2014
0-5
Peste
35 >5-15 ® Dupa vechimea
in munca, ani
25-35 15-25

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”

v

v

in cadrul IM activeazi preponderent bdrbati (73 la numir, ceea ce e clar reiesind din
specificul activitatii, mai mult muncitori),

dupd tipul de studii si specialitate, avem mai mult studii speciale (63%), si o mare parte de
muncitori necalificati (32%), cu studii medii generale (32%) si colegii (41%).

Totodata, analizdnd structura organizatorica, putem reflecta urmatorul grafic de incadrare a
personalului dupa tipul de specializare (figura ce urmeaza): cu cel mai mare numar de angajati in
sectoarele de baza (cea mai mare pondere o detine sectorul curatenie sanitara — 22%, apoi sectoarele
apa si epurare 16 si 13%, sectorul de termoficare are 5% datorita perioadei de vara), din sectoarele de
deservire cea mai mare pondere o are sectorul mecanizatorilor (15%), in total administratia,
contabilitatea si sectorul realizare au 17%, ceea ce este normal pentru asa tip de activitate. Astfel,
sectoarele fiind distribuite optimal.
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Figura 31. Structura personalului dupd sectoare in cadrul intreprinderii

Structura dupa sectoare (tipuri de specializare in cadrul
intreprinderii)

Sector Administratie N
Sector auxiliartermoficare 6% Contabilitate

3% 5% 3%
Sector ' ctor realizare

. . 8%

mecanizatorilor

15%

Statia epurare
13%
Sector curatenie
sanitara
amenajare Sector apa
22% 16%
Sec rat
constructii
9%

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,Gospoddria Comunal- Locativi Cldrasi”

Concluzii

+/- Este bine cd in sarcina controlorilor li s-a pus sensibilizarea si lucrul cu consumatorii. Totodatd, este
necesar de a revizui corespunderea fatd de norma de abonati pe 1 controlor.

- Necorespunderea unor posturi cu necesarul de personal, conform statelor, si conform normativelor in
domeniu.

+/- Urmdrirea indicatorilor de eficientd a resurselor umane (atdt in dinamicd, cdt si pe sectoare de
activitate) lipseste, aceasta fiind, insd, un instrument util in prevenirea riscurilor de neindeplinire a
planului anual. Totodatd nu e clard reducerea cheltuielilor salariale in conditiile cresterii numdrului
de personal si avdnd in vedere cd existau perioade cdnd se angajau muncitori pentru anumite lucrdri
temporare, ar fi bine ca intrerprinderea sd facd recalculul la indicatorii de eficientd tindnd cont de
acest numdr de lucrdtori. Pozitivd este cresterea anuald a productivitdtii muncii (atat valoric, cdt si
in unitdti naturale).

- Rata mare de fluctuatie la intreprindere (mai mult la categoriile de muncitori) si imbdtrdnirea
colectivului.

3.2.4.3 Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM GCLC se aplici metoda tarifara de salarizare. Organizarea salarizarii se efectueazi in baza
legilor si hotararilor Parlamentului, hotararilor si dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte
normative privind salarizarea, contractelor colective de munca la nivel national, de ramura,
contractului individual de munca.

La intreprindere existd Regulamentul de salarizare pentru angajati, aprobat prin Decizia nr. 10/09 din
06 decembrie 2013 a Consiliului orasenesc Calarasi?3. Salariul tarifar pentru categoria I de calificare

23 In conformitate cu HG RM Nr. 743, 14.06.2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitdtile cu autonomie
financiard, in temeiul art. 14 alin. 2 h), q)si 19 3) din Legea cu privire la administratia publicd locald nr. 436-XVI,
28.12.2006.

Pagina 135 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”

(de salarizare) a retelei tarifare este componenta principala si obligatorie si serveste drept baza
pentru stabilirea, in contractele colective de munca si contractele individuale de munca, a salariilor
tarifare si salariilor functiei concrete. In Regulament - este specificat 1400 lei salariul, conform HG nr.
287, 30.04.2013, si faptul ca s-a decis sa nu se aplice coeficientul de complexitate In ramura prevazut
de Conventia colectiva, prin argumentarea existentei restantelor la salarii (la data de 10.10.2013 - 471
mii lei). Astfel, administratia impreuna cu Comitetul sindical a considerat oportun pe un termen de 1 an
de zile sa aplice salariul minim conform HG nr. 287 - 1400 lei In loc de 1538 dupa Conventia colectiva
(si x 1,3). Principalul motiv, insd, prin spusele conducerii, il constituie lipsa dorintei de a aproba majordri
de salarii pentru intreprindere din partea Consiliului ordsenesc. Recent, intreprinderea, in corespundere
cu HG RM Nr. 299 din 23.04.14, M099-102/25.04.14 art.317, aplica de facto salariul de baza de 1650 lei
pe luna (fara aplicarea coeficientului de ramurd, din acelas motiv - dezaprobarea Consiliului orasenesc;
tot din acest motiv, in Regulamentul de salarizare modificari nu s-au facut).

Sistemul de salarizare la inreprindere se prezinta in felul urmator:

Element al sistemului Descriere
de salarizare

Aparatul administrativ ‘

Raportarea salariatilor | Conform Clasificatorului ocupatiilor RM

Diferentierea Dupa categorii de calificare, conform ierarhiei

Baza de calcul Salariul pe categorie calculat, coeficientul de multiplicitate stabilit in limita
diapazonului si cuantumul minim garantat In sectorul real

Criterii de calcul - califcarea personala, nivelul pregatirii profesionale, competenta,
raspunderea, complexitatea lucrarilor efectuate

Sectoare producere
Baza de calcul sefii de sectoare, deritecatori, etc. - conform statelor (salariu fix)

muncitori - dupa reteua tarifara in baza categoriei de calificare

conform coeficientilor tarifari, conform coeficientilor dupa tipul vehiculului condus

Elemente generale

Munca prin cumul Se permite, prin CIM. Salarizarea - prin munca reald sau timp efectiv lucrat

Plata salariului Moneda nationald, lunar, pana la finele lunii urmatoare. Plata avansului - la cerere,
la data de 15.

Plati obligatorii Conform legislatiei

suplimentare

Sporuri pentru Conform legislatiei

vechime in munca

Baza legislativa Anexa nr. 6 Conventia colectiva la nivel de ramura

Tabelul 42. Structura adaosurilor obligatorii la salarii

Munca suplimentara (peste orele de program) 1,5 (primele 2), urmatoarele dublu
Munca in zilele de odihna tarif dublu
Munca in zilele de sarbadtoare tarif dublu
Munca de noapte (22.00-06.00) 50% din salariul lunar functie sau pe ora
Situatii exceptionale 30% salariul tarifar
Lucrdri cu categorie inferioara diferenta dintre salariul tarifar pe categorii
Cumularea de profesii, extinderea zonei de lucru in functie de volumul de lucru
Indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului in functie de volumul de lucru
temporar absent
Conditii nocive in functie de gradul nocivitate (min. 150 lei)

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativi Cldrasi”
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Salariile medii pe categorii de specialisti, conform statelor de personal sunt urmatoarele (reiesind din
datele Anexa 11. Salariile specialistilor la IM GCLC, 2014):

Figura 32. Salariile medii pe specialisti (dupad sectoare), 2014

Salariu Mediu

3805 ]

Sector termoficare

|
Sector mecanizatorilor 1—348-1—'

Sector auxiliar 4
2250 ]

Sector reparatii constructii
Sector apa
Sector curatenie sanitara..

Sector Realizare
Contabilitate l 3283 )
Aparatul administrativ | 4438 |

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”

In figura s-a lucat in calcul toate categoriile de angajati la salariu fix (inclusiv deritecdtori). Dacd e s
ludm doar aparatul de conducere (administratia inclusiv sefii de sectoare, doar managerii, fara
contabili subordonati si controlori), atunci avem salariul mediu al conducerii - 4378 lei.

Avand in vedere arealul de ani analizati 2011-2013 si datele disponibile, vom arata ulterior dinamica
salariilor la Intreprindere.

Tabelul 43. Evolutia salariilor la apd-canalizare, 2011-2013

mii lei Pondere Crestere Crestere

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2012 2013
Salariile apa muncitori 1284 1303 1152 | 42% 44% 44% 1% -12%
Salariile canalizare muncitori 539 518 493 | 18% 17%  19% -4% -5%
Salariile administratie 1247 1153 969 | 41% 39% 37% -8% -16%
TOTAL N L R 100% 100% 100%
Nr. muncitori apa 28 27 35
Nr. muncitori canalizare 15 14 14

Administratia (inclusiv personalul
administrativ din toate sectoarele

de activitate i 28 30 28
8 33

Salariu mediu apa muncitori 46 4

Salariu mediu canalizare

muncitori 36 37 35
Salariu mediu administratie 45 38 35
Salariu mediu apa-canalizare 43 42 34
Salarii total 4353 4348 3 884

Nr. angajati total 114 103 110
Salariu mediu intreprindere 38 42 35

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativi Cdldrasi”
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Figura 33. Salariul mediu pe apd-canalizare, si in total pe intreprindere, 2011-2013
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”

In anul 2013 salariile au scizut (cu 17%), cu toate ci numarul de personal s-a marit (muncitori). Un
motiv este angajarea temporara a salariatilor (la anumite lucrari de apa-canalizare, cu salarii mici),
care per total s-a rasfrans in aceasta situatie. Plus, in privinta personalului administrativ, numarul
acestuia a scazut (din contul eliberarii anumitor titulari de functii - spre ex, juristul), in rezultat, s-a
rasfrans asupra reducerii totale a marimii salariilor. La apa-canalizare avem: diminuarea de 32%
salarii muncitori ap3, si 5% - canalizare. In schimb la aparatul administrativ reducerea este mai mica
10% in 2013 fata de 2012 (-14%). Anul 2012 a adus o crestere a salariului (11% fatd de 2011) in
mediu pe intreprindere, dar si la apa-canalizare pentru muncitori nesemnificativ (3-5 %). O problema,
dupa cum a fost mentionat, o constiuie si dezaprobarea majorarii de salarii din partea Consiliului
orasenesc.

Datoriile la salarii prezinta o situatie mai buna in 2013 fata de 2012 si 2011, astfel, reducandu-se cu
47% (fata de 2012) . La capitolul datorii fata de asigurare sociala situatia este mai complicata - cu 9%
crestere fatd de anul 2012, ritmul de crestere, ins3, incetinind fati de 12% in 2011. In prezent se
lucreaza la acoperirea datoriilor fata de salariati si fondul social.

Figura 34. Salariul mediu pe apd-canalizare, si in total pe intreprinder

@ Datorii retribuirea muncii B Datorii privind asigurarile

2013
2012

2011

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Caldrasi”
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Sistemul de motivare

La intrerpindere se practica sistemul de premiere in formd urmatoare:

Element al sistemului | Descriere
de motivare

Documentatie

Contract colectiv de munca (se specificd motivarea materiala si nemateriala)
Regulamentul de salarizare (se specifica cd la intrerpindere, in 2014, in legatura cu
necesitatea dezvoltarii intrerpinderii, se formeaza un fond de dezvoltare din venitul net
anual in marime de 35%)

Regulament de premiere (urmeaza sa fie elaborat, in prezent este Proces-verbal al
Comisiei de premiere)

Documente de evidenta (fise de pontaj, etc.)

Responsabili

Tipuri de motivare

Materiala

Director (coordonare, stabilirea formelor de motivare), Sefi de subdiviziuni (evidenta
calitatii si timpului lucrat, inaintarea propunerilor)

Recent - Comisia de acordare a premiilor cu 11 membri (Director, Inginer sef, Sef
serviciu personal, Economist, Presedintele comitetului sindical, Sefi de sectoare)

Conform legislatiei

Salariu, adaosuri, sporuri pentru vechime in munca, ajutoare materiale, etc.

Premii banesti

Introduse in 2014. Vor fi stabilite prin aprobare la Sedinta Comisiei de acordare a
premiilor (premii pentru rezultatele activitatii pe anul precedent, care se vor acorda
anual)

Altele Organizdri de evenimente (sarbatori, cum ar fi 8 Martie, Ziua profesionald a
lucratorului din gospodaria locativ-comunald, Anul Nou, etc.), foi la sanatorii, zile de
nastere, alte evenimente

Nemateriala

Instruiri Periodice (au fost descrise anterior)

Aprecieri verbale

Conform rezulatelor eminente si aportului personal

Sporurile pentru vechimea in munca sunt in conformitate cu Regulamentul de salarizare, si HG nr.169

din 16.02.2008:

Vechime in munca, ani 2-5 5-10 10-15 15-20 >20

Spor, %

10 15 20 25 30

Sistemul nou de premii prevede urmatoarele:
4 marimea premiului va fi stabilitd in comun cu Seful de sector si colectivul in care activeaza

salariatul;

< luarea In consideratie a atitudinii lucratorului fata de obligatiile sale, aportul personal,
sanctiunile disciplinare, perioada aflarii de facto in serviciu (pentru anul 2013);
vor fi premiati doar lucratorii care au activat in 2013 pana in prezent;
suma premiilor stabilita este distribuita pe sectoare si titulari de functie (Anexa 12. Premiile
care urmeazd sd fie acordate pe sectoare de activitate, 2014), in total conform Procesului
verbal peste 34 mii lei.

| Concluzii

+/- Salarii relativ medii pentru categoriile de specialisti pentru acest domeniu. Respectarea legislatiei in
stabilirea adaosurilor, sporurilor. Operarea cu minimumul tarifar fard aplicarea coeficientilor de

ramurd.

+/- Reducerea datoriilor salariale si fatd de asigurarea sociald.Reducerea salariului mediu, atdt la
aparatul administrativ, cat si la muncitorii din apd-canalizare. Dezaprobarea majordrilor de salarii
din partea Consiliului Ordsenesc.

- Se cere stabilirea unor criterii mai clare la premiere (in Procesul verbal) si crearea unui Regulament,
unde ar fi stabiliti indicatori concreti in baza cdrora se face premierea (indicatori de performantd) .
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3.3 Analiza financiar - contabila

3.3.1 Analiza managementului financiar

Managementul financiar poate fi definit ca un subsistem al managementului general al Intreprinderii,
avand ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor profitabila, cresterea
valorii intreprinderii, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului acesteia, indeplinind un rol
activ, pornind de la resursele financiare mobilizate In stabilirea obiectivelor strategice si tactice ale
firmei si in controlul si evaluarea Indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune rezultate si
pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe termen lung de
dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curente si de perspectiva in managementul
financiar.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, intreprinderea are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. In continuare vom analiza sistemul managementului financiar a IM ,Gospodiria
Comunal-Locativa Calarasi”.

3.3.1.1 Sistemul managementului financiar

Definitie de management financiar il prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare
(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 35. Structura sistemei managementului financiar
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
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Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleaza aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a IM ,Gospodaria
Comunal-Locativa Caldrasi” o vom incepe de la structura Departamentului financiar si specialistii
acestuia.

Departamentul financiar in cadrul IM ,Gospodaria Comunal-Locativa Cildrasi” este format din sectia
de contabilitate. In sectia de contabilitate activeazi 1 economist si 4 contabili, dintre care: contabil sef-
1, contabil superior-1, contabil pe salariu-1 si contabil pe serviciile comunale-1. Toti acestia se supun
contabilului sef iar contabilul sef se subordoneaza directorului. Acest departament este responsabil de:
evidenta; planificarea si bugetarea; controlul si raportarea.

Baza informationald interna (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a functiilor

de management. BIl are un rol foarte important In managementul financiar, si anume in luarea
deciziilor corecte si in timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa anumite principii
si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

O procedura interna scrisa, Intreprinderea municipala nu detine, Insa au un sistem prestabilit de reguli
si principii verbale cirora se consemneazi tofi specialistii. In cazul [M ,Gospoddria Comunal-Locativd
Cdldrasi”, baza informationald se formeazd si se pdstreazd manual in registre de evidentd, cu exceptia
evidenta cu populatia ce se tinea din 2011-2013 in programa 1C versiunea 8.2 iar din anul 2014 evidenta
cu populatia se tine in programa 1C versiunea 8.3.

Evidenta debitorilor se tine pe categoria de consumatori, pe directii de activitate, pe consumuri, dupd
sumele achitate si dupd pldtile restante si dupd termenul de achitare.

Evidenta datelor este impartita intre specialistii departamentului financiar.

Dupa cum se vede din Figura 35 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este analiza
mediului_intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, este
conducitorul. In departamentul financiar aceasti etapa este coordonata de citre contabilul-sef care are
acces la toata informatia colectata si grupata astfel analizand-o si transmitand-ui directorului situatiile
curente si devierile acestora.

Planificarea si formarea strategiilor -este un proces prin care intreprinderea isi stabileste scopurile
si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. Planificarea strategica este partea care necesita o
constientizare si efort din partea factorilor de decizie pentru a fi structurata si documentata, pentru a
avea ca o harta cu directia sigura pentru dezvoltarea viitoare a Intreprinderii.

In prezent, intreprinderea are viziunea sa strategicd de dezvoltare, insd nu este documentatd, bazdandu-se
pe expunerea verbald, fapt ce implicd la fiecare ,utilizare” partea de subiectivism si influentare in bazd de
modificarea factorilor interni sau externi. Flexibilitatea strategiei verbale poate avea impact negativ din
moment ce nu poate fi monitorizatd si fixatd intr-o formd rigidd, ca cea textuald.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar este
foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate eficienta a
intreprinderii.

In cadrul IM ,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi”, bugetarea nu se efectueazd, se efectueazi
incepand cu anul 2014 doar ,Planul de lucru” cu planificarea veniturilor si cheltuielilor pe sectoare de
activitate. Veniturile se planifica dupa volumele dobandite si realizate pe categoria de consumatori si
dupa valoarea realizatd pe categoria de consumatori, iar cheltuielile se planifica doar totalul
cheltuielilor pe sectoare de activitate. Planificarea se efectueaza anual cu perioade trimestriale, la
inceputul fiecarui an, in baza informatiei anului precedent, colectate de la maestrii pe sector si se
aproba de catre managerul-sef (director) al intreprinderii.

Planificarea cheltuielilor operationale nu se efectueazd si controlul planului de lucru la fel nu se
efectueazd.
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Raportarea

Departamentul financiar periodic formeaza anumite rapoarte ce sunt prezentate: Departamentului de
Statistica; Inspectoratului Fiscal de Stat; Concernului Republican ,Apele Moldovei”; Asociatiei ,Moldova

Apa-Canal”; Casei Nationale de Asigurari Sociale; Consiliului Orasenesc si Primariei.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor este prezentata in Tabelul 44:

Tabelul 44. Lista rapoartelor prezentate

Nr. raportului

Denumirea raportului

Destinatar

Perioada de

prezentare

) . Departamentul de
1. Raport financiar partamen’ anual
statistica;
Ancheta structurald anuald in Departamentul de
2. . . . s anual
intreprinderi statistica;
. Departamentul de
3. Nr. 1-BE Balanta energetica partamen anual
statistic3;
. Situatia privind informatizarea si Departamentul de
4. Nr. 1-inf. . Hap . 3 partament anual
inzestrarea cu tehnica de calcul statistica;
< < IFS; Agentia ,Apele . .
5. TA 08 Darea de seama la taxa pentru apa sens - P trimestrial
Moldovei”.
6 Informatia privind pregdtirea pentru | Agentia,Apele Moldovei”; Lunar (iulie-
) functionare in perioada de iarna Consiliul raional decembrie)
. . - Departamentul de . .
7. Nr. 2-INV Cu privire la investitii P e trimestrial
’ statistics;
Declaratie privind calcularea si
8. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Acws . Departamentul de
9. Nr. M3 Castigurile salariale partamen anual
statistics;
. . o . Departamentul de
10. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie partamen’ lunar
statistics;
11, N 5-CI Clonsurr'n.l.rllei, Cheltl%lellle?l Departa.me.n:cul de trimestrial
investitiile Intreprinderii statistics;
Informatia cu privire la activitatea de I - < .
12. ’ P Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere i
13. Copia Rapoartelor financiare Primadria La solicitare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”

Raportarea se face periodic in dependentd de termenul de prezentare de citre fiecare directie
responsabila si de raportul ce trebuie prezentat.

Control - functia de control in cadrul IM ,Gospodaria Comunal-Locativi Cilirasi’o detine Directorul
intreprinderii, ce este responsabil de toata activitatea intreprinderii. Directorul intreprinderii lunar
primeste de la economist informatia, pe sectorul de apeduct, despre dobandirea apei, realizarea apei si
consumul de energie electrica si pe toate sectoarele, informatia despre veniturile si cheltuielile pe
fiecare activitate.

Din partea organelor publice locale organul de control al activitdfii intreprinderii este Consiliul
Orasului caruia i se raporteaza situatiile curente ale intreprinderii, despre numarul de agenti
economici, despre veniturile si pierderile pe sectoare de activitate si in caz de necesitate despre
reparatia traseelor.
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3.3.1.2 Organizarea sistemului de evidenta contabila

Evidenta contabild in cadrul IM ,Gospoddria Comunal-Locativid Cildrasi” se tine in baza legii
contabilitatii si Standardelor Nationale de Contabilitate.

Intreprinderea dispune de o politica de contabilitate ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii
Intreprinderii, elaborata in baza:

e Legii contabilitatii Nr. 113 din 27.04.2007;

o Standardelor Nationale de Contabilitate aprobate prin ordinul Ministrului Finantelor al
Republicii Moldova Nr. 174 din 25.12.1997;

e Planului de conturi contabile al activitatii economico-financiare a intreprinderilor, aprobat prin
Ordinul Ministrului Finantelor al Republicii Moldova Nr. 174 din 25.12.1997

Politica de contabilitate a Intreprinderii se elaboreazi anual, la inceputul lunii ianuarie pentru anul de
gestiune, de catre contabilitate (contabilul-sef) si se aproba de catre managerul-sef al Intreprinderii.

Evidenta contabila la intreprindere se tine de serviciul contabil. Conform politicii de contabilitate in
cadrul serviciului contabil activeaza 3 contabili, dintre care:

1. Contabil sef
2. Contabil pe materiale si prin cumul functia de casier
3. Contabil pe salariul

In urma analizei managementului financiar sa constatat ca la intreprindere, in cadrul serviciului
contabil, de facto activeaza 4 contabili, dintre care:

1. Contabil sef

2. Contabil pe materiale (contabil superior)
3. Contabil pe salariul

4. Contabil pe serviciile comunale

Evidenta contabila se tine manual si partial automatizat, cu ajutorul tehnicii de calcul in programa 1C si
in Excell.

Ciclul contabil al entitatii cuprinde:

Intocmirea documentelor primare si centralizatoare;

Evaluarea si recunoasterea elementelor contabile;

Reflectarea informatiei in conturile contabile;

Intocmirea registrelor contabile;

Inventarierea elementelor contabile;

Intocmirea balantei de verificare a Cartii mari si a rapoartelor financiare.

ASENENENENEN

Datele din documentele primare si centralizatoare se inregistreaza, se acumuleaza si se prelucreaza in
registrele contabile. Registrele se intocmesc pe suport de hartie sau in forma electronica. Daca registrul
contabil este Intocmit in forma electronica, entitatea, la solicitarea organelor autorizate, este obligata
sa imprime pe cont propriu, copia acestuia pe suport de hartie.

Responsabilitatea pentru organizarea si tinerea contabilitatii o poartda conducatorul, iar contabilul-sef
asigura controlul si reflectarea in conturile contabile a tuturor operatiunilor economice efectuate,
prezentarea informatiei operative si intocmirea rapoartelor financiare in termenele stabilite, poarta
raspundere pentru respectarea principiilor metodologice de organizare a contabilitatii.

Persoanele responsabile pentru semnaturile rapoartelor financiare si darilor de seama sunt:

v" Conducatorul intreprinderii
v Inginerul-sef
v' Contabilul-sef
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3.3.2 Analiza economico-financiara

3.3.2.1 Analiza bilantului

Analiza situatiei financiare a IM ,Gospodiria Comunal-Locativa Cilirasi” va incepe cu analiza bilantului
contabil si a articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilanfului contabil prevede atat analiza pe
orizontala cat si analiza pe verticala.

Analiza bilantului pe orizontald este efectuati comparativ cu anul de bazi, care in cazul IM
»,Gospodariei Comunal-Locativa Calarasi” este anul 2011.

Analiza bilantului pe verticala este efectuata ca raport fata de total active si respectiv total pasive.
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Tabelul 45. Bilantul Contabil, analiza pe orizontala si verticald, mii lei
Bilantul contabil

2012

, Analiza pe orizontala Analiza pe verticala

ACTIVE

ACTIVE PE TERM. LUNG

2011

2013 2011

2012 2013

Active nemateriale - - 29 - - - 0,0% 0,0% 0,1%
Active materiale 15 688 15 458 46 883 100% 99% 299% 90,9% 89,6% 96,0%
Active financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 15 688 15458 46913 100% 99% 299% 90,9% | 89,6% | 96,1%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 494 452 473 100% 92% 96% 2,9% 2,6% 1,0%
Creante pe termen scurt 983 1291 1413 100% 131% 144% 5,7% 7,5% 2,9%
Investitii pe termen scurt - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 43 25 31 100% 58% 73% 0,2% 0,1% 0,1%
Alte active curente 42 31 8 100% 74% 18% 0,2% 0,2% 0,0%
Total Active Curente 1562 1799 1925 100% 115% 123% 9,1% 10,4% 3,9%
TOTAL ACTIVE 17 249 17 258 48 838 100% 100% 283% 100% 100% 100%
PASIVE
CAPITAL PROPRIU
Capital statutar 10128 10128 10128 100% 100% 100% 58,7% 58,7% 20,7%
Rezerve prevaz. de statut - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Profit nerepartizat (813) (1013) 31270 100% 75% -3847% | -4,7% -5,9% 64,0%
Capital secundar - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Capital Propriu 9 315 9115 41398 100% 98% 444% 54,0% | 52,8% | 84,8%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate 3135 3141 3068 100% 100% 98% 18,2% 18,2% 6,3%
Total DATORII pe TL 3135 3141 3068 100% 100% 98% 18,2% | 18,2% 6,3%
DATORII pe TS
Datorii financ. pe TS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 1034 1025 646 100% 99% 62% 6,0% 5,9% 1,3%
Datorii pe TS calculate 3765 3976 3727 100% 106% 99% 21,8% 23,0% 7,6%
Total Datorii pe TS 4799 5002 4372 100% 104% 91% 27,8% | 29,0% 9,0%
Total PASIVE 17 249 17 258 48 838 100% 100% 283% 100% 100% 100%

Sursa: Bilantul Contabil al IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”

— Aspecte pozitive

— Aspecte negative



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,Gospoddria Comunal-Locativi Cdldrasi”

Constatari:

» Pe parcursul primelor doi ani de analiza (2011 si 2012) valoarea activelor si pasivelor
Intreprinderii se mentine practic la acelasi nivel, insd in anul 2013 valoarea acestora
inregistreazd o crestere de cca. 2,83 ori, datoritd la majorarea activelor materiale pe termen lung
inregistrate in activul bilantului iar in pasiv, datoritd la majorarea capitalului propriu (Tabelul
45).

> Majoritatea surselor de finantare a activelor Intreprinderii le formeazd capitalul propriu ce
constituie minim cca. 53% inregistrat in anul 2012 iar maxim cca. 85% inregistrat in anul 2013.
In conditii normale de activitate gradul de indatorare trebuie sa se situeze in jur de 70%.

> IM ,Gospodcdria Comunal-Locativd Cdldragsi” este supusd unui risc inalt de instabilitate financiard,
ca rezultat al depdsirii de peste 2 ori al datoriilor pe termen scurt fatd de creante.

In continuare vom analiza principalele grupe influente in formarea activului si sursele de finantare a
acestora.

Analiza Activului

Structura activului se divizeaza in doua tipuri de active: active pe termen lung si active curente sau
active pe termen scurt.

Figura 36. Structura Activului
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a iM ,,Gospoddriei Comunal-Locative Cildrasi”

Majoritatea activelor .M. ,Gospodiriei Comunal-Locativi Cildrasi” le formeazi activele pe termen lung,
cu o pondere de minim 90% in anul 2012 si maxim 96% in anul 2013 (Tabelul 45). Modificarea ponderii
pe parcursul perioadei analizate este influentata in mare parte de modificarea valorii activelor pe
termen lung.

Analiza Activelor pe Termen Lung

Principala grupa influentd in formarea activelor pe termen lung sunt mijloacele fixe, inregistrate in
activul bilantului la categoria activelor materiale pe termen lung.

Mijloacele Fixe sunt principalele active ale intreprinderii prin care utilizarea lor permite obtinerea
veniturilor. De aceea in continuare vom analiza Mijloacele Fixe dupa structura, gradul de uzura si dupa
gradul de innoire al acestora.
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Figura 37. Structura Mijloacelor Fixe si evolutia acestora

Structura, % Evolutia, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,,Gospoddriei Comunal-Locative Céldragsi”

Constatari:

» Structura mijloacelor fixe este formatd in mare parte de valoarea constructiilor speciale, urmatd
de valoarea maginilor, utilajelor si a instalatiilor si de valoarea clddirilor.

» Modificarea ponderii in structura mijloacelor fixe pe anul 2013 este influentatd in mare parte de
valoarea de intrare a mijloacelor fixe primite in gestiunea economicd de la Primdria or. Cdldrasi,
in baza facturilor de expeditie, conform Deciziilor Consiliului Ordsenesc Cdldrasi, printre care:

o statia de pompare (1 605 mii lei);

o statia de epurare (25 291 mii lei);

o colectoare de canalizare (3 351 mii lei);

o siretelele externe de canalizare (3 103 mii lei).

> Mijloacele fixe primite in gestiunea economicd a .M. ,Gospoddriei Comunal-Locative Cdldrasi”
sunt inregistrate in contabilitate la contul 123 si reflectate in activul bilantului la categoria
activelor materiale pe termen lung.

» Statia de pompare si statia de epurare s-a luat la evidenta Mijloacelor Fixe la categoria
Constructii Speciale iar colectoarele si retelele externe de canalizare, la categoria Masinilor,
Utilajelor si Instalatii de transmisie.

Analiza structurii mijloacelor fixe pe categorii dupa valoarea initiala si gradul de uzura al acestora in
anul 2013 este repartizata in felul urmator:
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Figura 38. Structura mijloacelor fixe pe tipuri dupd valoarea initiala si gradul de uzura al acestora (anul 2013)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Gospodiriei Comunal-Locative
Caldrasi”

Constatari:

» Cea mai mare pondere in structura mijloacelor fixe este reprezentatd de valoarea constructiilor
speciale, cu un grad de uzurd relativ normal de peste 32%.

» Cea mai micd pondere in structura mijloacelor fixe este reprezentatd de mijloacele de transport cu
cel mai tnalt grad de uzurd de cca. 86%. Gradul de uzurd inalt la mijloacele de transport, ne
demonstreazd despre starea invechitd a acestora.

» Cel mai scazut grad de uzurd a mijloacelor fixe le detine mijloacele fixe din categoria masini,
utilaje, instalatii.

Analiza Activelor Curente

Conform bilantului contabil analizat (Tabelul 45), ponderea cea mai mare din activele curente este
reprezentatd de creante pe termen scurt, de aceea in continuare vom reprezenta analiza creantelor pe
termen scurt.

Intrucat intreprinderea poate modifica modul de efectuare a decontirilor si conditiile contractelor, o
importanta deosebita o are controlul permanent al starii creantelor si gestionarea acestora. Cresterea
sau micsorarea creantelor are un impact dublu asupra intreprinderii, fapt care urmeaza sa fie luat in
consideratie la analiza lor.

In cele ce urmeaza va fi analizata structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in
dependenta de termenul de achitare, deoarece acestea reprezinta ponderea cea mai semnificativa din
totalul creantelor Intreprinderii.
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Figura 39. Structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in dependentd de termenul de achitare.
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a iIM ,Gospodiriei Comunal-Locative
Calarasi”

Constatari:

> In structura creantelor aferente facturilor comerciale in dependentd de terminul de achitare,
ponderea acestora este reprezentatd de creantele la care termenul de platd nu a sosit, fiind
urmatd de creantele la care termenul de platd a expirat pdnd la 3 luni.

» Evolutia creantelor aferente facturilor comerciale este in crestere si este un factor pozitiv
deoarece aceastd crestere se datoreazd in mare parte la creantele la care termenul de platd nu a
sosit.

Concluzie:

Din punct de vedere a creantelor aferente facturilor comerciale, situatia este satisficdtoare la LM.
»Gospoddriei Comunal-Locative Cdldrasi”, deoarece acestea in mare parte, nu depdsesc termenul de
achitare mai mult de 3 luni.

In continuare se va analiza creantele in dependenti de categoria de debitori.

Figura 40. Structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in dependentd de categoria de debitori.
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a M ,,Gospoddria Comunal-Locativi Cldrasi”
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Constatari:

> In structura creantelor aferente facturilor comerciale cei mai mari debitori sunt persoanele fizice
(populatia) cu o pondere descendentd in perioada analizatd de la 64% pdnd la 52%, iar in valori
nominale inregistreazd o evolutie fluctuantd, fiind in crestere in anul 2012 cu 34% fatd de primul
an de analizd (anul 2011) si intr-o usoard descrestere cu cca. 7% in ultimul an de analizd (anul
2013).

» Datoriile debitoare de la institutiile bugetare si agentii economici, in perioada analizatd, sunt in
permanentd crestere, insd evolutia de crestere a datoriilor debitoare de la institutiile bugetare
este mai semnificativd fatd de cresterea datoriilor debitoare de la agentii economici. Cresterea
mai semnificativd se observd in anul 2013 (Figura 40).

» Termenele de achitare a serviciilor de apd si canalizare si de transportare a deseurilor solide,
prevdzute de prevederile contractuale este de pdnd la ultima datd a lunii urmdtoare, de aceea
majorarea datoriilor debitoare depinde in primul rdnd de tarifele calculate pe aceastd perioadd.

> In cazul debitorilor problematici, Intreprinderea intreprinde mdsuri de recuperare a datoriilor
prin judecatd, iar in cazul expirdrii termenului de recuperare a datoriilor debitoare mai mult de
trei ani, atunci acestea se caseazd prin hotdrdre de Consiliu.

» Evidenta analiticd a creantelor se tine pe fiecare debitor aparte cu tinerea analiticd a sumelor
apdrute dupd data aparitiei acestora si numdrul documentelor, ca rezultat permite a urmdri si
analiza situatia reald a sumelor creantelor conform datelor aparitiei acestora.

‘ Concluzie:

La moment intreprinderea nu are datorii istorice semnificative si nici nu se confruntd cu problema
neachitdrilor, unica problemd este intdrzierile la platd.

Analiza Pasivului

Sursele de finantare a activelor intreprinderii sunt formate din capital propriu si capital imprumutat
(datorii pe termen lung + datorii pe termen scurt) ce sunt reflectate in pasivul bilantului contabil.

Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a activelor Intreprinderii in figura de mai jos
vom reflecta structura surselor de finantare (pasivul).

Figura 41. Structura si evolutia pasivului
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Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a iM ,,Gospoddria Comunal-Locativi Cldrasi”
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Constatari:

> In ultimul an de analizd, in structura pasivului predomind capitalul propriu, reprezentdnd

principala sursd de finantare a activelor de cca. 85% din valoarea activelor inregistrate.

» Capitalul imprumutat reprezintd de pdnd la 15% din sursele de finantare a activului, dintre care
peste 6% sunt datoriile pe termen lung ca incasdri si finantdri cu destinatie speciald si pand la 9%

reprezintd datoriile pe termen scurt.

» Evolutia patrimoniului intreprinderii inregistreazd o ascendentd esentiald in ultimul an de

analizd, datoritd cresterii valorii capitalului propriu.

Concluzie:

In general structura pasivului si evolutia acestuia pentru agsa tipuri de Intreprinderi este favorabild, ceea

ce dd posibilitate pe viitor atragerea surselor financiare externe, inclusiv credite bancare.

Analiza Capitalului Propriu

In continuare vom analiza structura capitalului propriu, evolutia si factorii de influenta ai acestuia.

Figura 42. Structura si evolutia Capitalului Propriu
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”

Constatari:

» Structura capitalului propriu in primii doi ani de analizd (2011 si 2012) este formatd din capitalul
statutar suplimentar, iar in ultimul an de analizd se inregistreazd o ascensiune a profitului

nerepartizat formdnd urmdtoarea structurd:
o profitul nerepartizat - cca. 76% si
o capitalul statutar suplimentar - cca. 24%.

» Evolutia capitalului propriu inregistreazd o ascensiune pozitivd pentru intreprindere, in mare
parte datoritd mijloacelor fixe primite in gestiunea economicd de la Primdria or. Cdldrasi si

inregistrate ca profit din activitatea financiard.

Analiza Datoriilor pe Termen Lung

Datoriile pe Termen Lung sunt formate 100% din Datoriile pe Termen Lung Calculate ca Finantari si
Incasari cu Destinatie Speciala. Evolutia finantdrilor si incasarilor cu destinatie speciald o vom prezenta

in tabelul de mai jos:
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Tabelul 46. Evolutia finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, lei

2011 2012 2013
Sold inceputul perioadei 3537007 3134 895 3140 699
Valoarea de intrare 420700 367 500
Valoarea de iesire 402 112 414 896 440 644
Sold sfarsitul perioadei 3134895 3140 699 3067 555

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéiria Comunal-Locativi Cldrasi”
Constatari:

» Finantdrile si incasdrile cu destinatie speciald sa format in rezultatul obtinerii unui grant in anul
2005 din partea guvernului Danez pentru procurarea mijloacelor fixe.

» Majorarea valorii finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald este rezultatul incasdrilor
mijloacelor banesti cu titlul gratuit de la Primdria or. Cdldrasi pentru compensarea cheltuielilor
de energie electricd de la statia de epurare si pentru procurarea unei masini de marcd Mercedes.

» Diminuarea valorii este rezultatul calculdrii uzurii mijloacelor fixe primite cu titlul gratuit.

Analiza Datoriilor pe Termen Scurt

In continuare vom analiza structura datoriilor pe termen scurt si factorii de influenti ai acesteia:

Figura 43. Structura si evolutia datoriilor pe termen scurt

Structrura % Evolutia, miilei
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[32]
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8 Datorii pe TS calculate # Datorii comerciale pe TS # Datorii pe TS calculate ® Datorii comerciale pe TS

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”
Constatari:

» Valoarea datoriilor pe termen scurt pe parcursul perioadei analizate este fluctuantd, insd in
ultimul an de analizd (anul 2013) inregistreazd cel mai scdzut nivel fatd de toatd perioada
analizatd (2011-2013), factorii de influentd ai acestei fluctuatii sunt datoriile pe termen scurt
calculate (Figura 43).

» Datoriile comerciale pe termen scurt sunt formate din datoriile privind facturile comerciale si
acestea se diminueazd la sfarsitul anului 2013 cu cca. 38% fatd de anul 2011.

» Datoriile pe termen scurt calculate inregistreazd o evolutie fluctuantd, inregistrdnd cel mai scdzut
nivel in anul 2013.

In continuare se analizeaza factorii de influenta la modificarea datoriilor pe termen scurt calculate:
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Figura 44. Evolutia datoriilor pe termen scurt calculate
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Gospodcria Comunal-Locativd Cdldrasi”
Constatari:
La modificarea datoriilor pe termen scurt calculate au influentat urmdtorii factori:

» La diminuarea datoriilor au influentat datoriile fatd de personal privind retribuirea muncii, in
deosebi diminuarea cea mai esentiald se observd in anul 2013 cu cca. 52% comparativ cu anul
2011, dar aceste datorii oricum vor apdrea de la an la an, deoarece perioada de calcul nu
corespunde cu perioada de achitare a acestor datorii.

» lar la majorarea datoriilor pe termen scurt calculate au influentat datoriile privind asigurdrile si
datoriile privind decontdrile cu bugetul. Cresterea acestor datorii este direct influentatd de
cresterea creantelor pe termen scurt, deoarece intreprinderea nu are suficiente lichiditdti pentru
achitarea datoriilor la termen.

Pagina 153 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,Gospoddria Comunal-Locativid Cdldrasi”

3.3.2.2 Analiza rezultatelor financiare

In tabelul urmator vom analiza rezultatele financiare pe verticala si pe orizontali. La analiza pe verticald se considerd anul de bazi 2011, iar la analiza
pe orizontala ponderea este calculata raportat la vanzarile nete.

Tabelul 47. Rezultatele financiare

2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 2011 | 2012 | 2013
Mii lei Mii lei Mii lei Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Vdnzdri nete 6357 7736 8910 100% 122% 140% 100% 100% 100%
Apd 3032 3722 4418 100% 123% 146% 48% 48% 50%
Canalizare 1485 1502 2191 100% 101% 148% 23% 19% 25%
Curdtirea sanitard 551 673 306 100% 122% 56% 9% 9% 3%
Amenajarea orasului 887 1279 1315 100% 144% 148% 114% 17% 15%
Produse finite vandute 5 15 8 100% 279% 145% 0% 0% 0%
Vénzarea mdrfurilor 4 6 21 100% 158% 525% 0% 0% 0%
Contracte de constructii 384 512 645 100% 133% 168% 6% 7% 7%
Fondul locativ 8 26 7 100% 307% 79% 0% 0% 0%
Costul vanzdrilor 4103 4206 4 383 100% 103% 107% 65% 54% 149%
Apd 1975 2082 1804 100% 105% 91% 65% 56% 41%
Canalizare 622 633 1143 100% 102% 184% 42% 42% 52%
Curdtirea sanitard 191 262 170 100% 137% 89% 35% 39% 55%
Amenajarea orasului 785 946 924 100% 121% 118% 88% 74% 70%
Produse finite vandute 1 0 0 100% 45% 6% 11% 2% 0%
Vdnzarea mdrfurilor 2 5 12 100% 285% 655% 48% 87% 60%
Contracte de constructii 484 274 280 100% 57% 58% 126% 53% 43%
Fondul locativ 8 2 0 100% 27% 4% 89% 8% 4%
Servicii funerare 36 2 50 100% 6% 137% 100% 100% 100%
Profitul brut 2254 3530 4527 100% 157% 201% 35% 46% 51%
Alte venituri operationale 186 135 316 100% 73% 170% 3% 2% 1%
Cheltuieli comerciale 62 37 58 100% 59% 93% 1% 0% 1%
Cheltuieli generale si administrative 1998 1958 1932 100% 98% 97% 31% 25% 22%
Alte cheltuieli operationale 2 065 2118 2121 100% 103% 103% 32% 27% 24%
Profit (pierdere) din activitatea operationald -1 684 -448 733 100% 27% -44% -26% -6% 8%
Rezultatul din activitatea de investitii -117 -115 -292 - - - -2% -1% -3%
Rezultatul din activitatea financiara 716 403 32 349 100% 56% 4517% 11% 5% 363%
Rezultatul din activitatea economico-financiarad -1085 -159 32790 100% 15% -3023% -17% -2% 368%
Rezultatul exceptional: profit 0 0 0 - - - 0% 0% 0%
Profit .(pierdere) perioadei de gestiune pana la 1085 159 32790 100% 15% -3023% 17% 0% 29
impozitare
Impozit pe venit 0 0 0 - - - - - 0%
Profit (pierdere) net -1 085 -159 32790 100% 15% -3023% -17% 2% 368%

Sursa: Raportul de profit si pierderi al IM ,Gospodcria Comunal-Locativd Céldrasi”
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Constatari:
> Cele mai mari vanzri la Intreprindere provin din activitatea de apd si canalizare.

» Cele mai profitabile sectoare de activitate sunt:
o Apa si canalizare;
o Curdtirea sanitard si
o Sectorul de constructii.

» Cele mai putin profitabile sau neprofitabile sectoare de activitate sunt:
o Amenajarea orasului
o Fondul locativ si
o Serviciile funerare

» Marja profitului brut este in crestere pe parcursul perioadei de analizd, datoritd ritmului de
crestere mai rapid a vanzdrilor comparativ cu ritmul de crestere a costurilor.

> In primii doi ani de analizd, Intreprinderea genera pierderi din activitatea operationald insd
in anul al treilea de analizd sa constatat cd Intreprinderea a inregistrat profit din activitatea
operationald datoritd mentinerii practic la acelasi nivel al cheltuielilor operationale.

» Rezultatele din activitatea financiard provin din veniturile din active intrate cu titlul gratuit.

| Concluzie:

Evolutia rezultatelor financiare este pozitivd pe parcursul intregii perioade de analizd

Analiza Veniturilor

In continuare vom prezenta grafic structura si evolutia vanzarilor dupi tipul de servicii prestate.

Figura 45. Structura si evolutia vanzdrilor
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate IM ,,Gospodcria Comunal-Locativd Cildrasi”

Constatari:

» Veniturile intreprinderii municipale sunt formate din prestarea serviciilor persoanelor fizice si
juridice in urmdtoarele sectoare de activitate: apd s§i canalizare, curdtirea sanitard,
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amenajarea orasului, vdnzarea mdrfurilor si produselor, reparatie si constructie si
exploatarea locuintelor.

Cca. de la 67% la 75% din veniturile intreprinderii provin din sectorul apd si canalizare,
veniturile din comercializare apei constituie de la 48% la 50% din vdnzdri, iar veniturile din
activitatea de prestare a serviciilor de canalizare constituie de la 19% pand la 25% din

vanzdri.

Intrucat intreprinderea obtine cel mai mare venit din sectorul apa si canalizare, in continuare vom
analiza veniturile acestui sector pe activitate In parte dupa valoare si volume si dupa categoria de

consumatori.

Figura 46. Evolutia vanzdrilor dupd valoare si cantitate
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”

Constatari:

» Evolutia vanzdrilor dupd valoare si cantitate reflectd cd in anul 2012 valoarea vanzdrilor la

activitatea de realizare a apei a crescut cu 23% fatd de anul 2011, iar volumele realizate au
crescut numai cu 3% fatd de anul 2011. In anul 2013 comparativ cu anul 2011, trendul la
activitatea de realizare a apei reflectd o crestere valoricd cu 46% dar cantitativ cu 19%. Acest
trend se datoreazd la majorarea tarifului la apd pentru populatie incepdnd cu 01 iunie 2012.

Trendul la activitatea de canalizare, in anul 2012 fatd de anul 2011, reflectd o crestere a
vdnzdrilor, valoric de numai 1% iar cantitativ de 5% (Figura 46). lar in anul 2013 fatd de anul
2011, cresterea valoricd e de 48% iar cantitativd e de 19%, diferenta trendului intre valoric si
cantitativ este de 29%, ceea ce presupune cd intreprinderea a realizat vanzdari mai mari dupd
valoarea iar mai mici dupd cantitate. Aceastd evolutie este influentatd de majorarea tarifului
la serviciile de canalizare pentru populatie si pentru alti consumatori incepdnd cu data de 01
aprilie 2013.

Concluzii:

Diferenta intre valoarea si cantitatea vdndutd a fost influentatd de modificarea tarifelor si de

cantitatea realizatd in dependentd de categoria de consumatori.

In continuare vom analiza evolutia tarifelor si cantitatile realizate In dependentad de categoria de

consumatori:
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Tabelul 48. Evolutia tarifelor

Denumire 01.10.2010-  01.06.2012-  01.04.2013-
APA, lei/ m3 31.05.2012 31.03.2013 prezent
Tariful pentru populatie 11,00 16,5
Tariful pentru agenti economici si organizatii bugetare,

33,60

cu TVA
CANALIZARE, lei/ m3
Tariful pentru populatie 7 10
Tariful pentru agenti economici si organizatii bugetare, 20,40 27,6
cuTVA

Sursa: Deciziile consiliului ordasenesc Caldrasi
Constatari:

> In anul 2010, tarifele la apd si la serviciile da canalizare s-au modificat conform Deciziei
Consiliului Ordsenesc Nr. 08/03-01 din 17 septembrie 2010.

> Inanul 2012 sa majorat tariful la apd pentru populatie, tariful la apd pentru alte categorii de
consumatori a rdmas neschimbat, a mai rdmas neschimbat si tariful la serviciile de canalizare
(Tabelul 48).

> In anul 2013 a fost majorat tariful la serviciile de canalizare pentru populatiei si pentru alte
categorii de consumatori, in baza Deciziei Consiliului Ordsenesc Nr. 02/07 din 29 martie 2013.

Figura 47. Evolutia vanzdrilor la apd in dependentd de categoria de consumatori
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”
In Tabelul 48 si Figura 47 se vede cauza aparitiei de diferenti intre valoarea si cantitatea vanduti
(Figura 46).
Constatari:
> In anul 2012 si 2013 comparativ cu anul 2011, volumul apei consumate de persoanele fizice
(populatie) este intr-o usoard crestere, iar valoarea vanzdrilor obtinute de la persoanele fizice

(populatie) din comercializarea apei este intr-o crestere mai semnificativdi comparativ cu
cresterea cantitativd, datoritd la majorarea tarifului din 01 iunie 2012.

» Pe parcursul perioadei analizate, evolutia vanzdrilor atat valoricd cdt si cantitativd, obtinute
de la agentii economici si de la institutiile bugetare, sunt intr-o crestere constantd si
proportionald.

In continuare vom analiza evolutia vanzarilor la activitatea de canalizare in dependenta de
categoria de consumatori.
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Figura 48. Evolutia vanzdrilor la activitatea de canalizare in dependentd de categoria de consumatori
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodiria Comunal-Locativi Cildrasi”
Constatari:

» Evolutia vanzdrilor din prestarea serviciilor de canalizare, obtinute de la persoanele fizice
(populatia), a inregistrat un trend ascendent atdt valoric cdt si cantitativ pe parcursul
perioadei analizate, doar cd o ascensiune mai semnificativd sa inregistrat in anul 2013,
datoritd la majorarea tarifelor in acest an la prestarea serviciilor de canalizare pentru
populatie (Tabelul 48).

» Evolutia vanzdrilor din prestarea serviciilor de canalizare, obtinute de la agentii economici si
institutiile bugetare, a inregistrat un trend valoric descendent in anul 2012 cauzat de
descresterea cantitativa (Figura 48) iar in anul 2013 sa inregistrat o ascensiune semnificativd
atat valoricd cdt si cantitativd, datoritd la majorarea tarifelor la prestarea serviciilor de
canalizare pentru alti consumatori (Tabelul 48).

Concluzii:

Diferenta trendului intre volumul utilizat si valoarea Inregistrata a vanzarilor la prestarea
serviciilor de canalizare (Figura 48) depinde de categoria de consumatori si de volumul utilizat de
acestia, deoarece tarifele stabilite la agentii economici si institutiile bugetare sunt mai mari
comparativ cu tarifele stabilite la populatie (persoanele fizice). De aceea populatia utilizeaza o
cantitate mai mare de ape reziduale fata de agentii economici, dar valoarea vanzarilor Inregistrata
de la acestia este mai mica, In schimb ce agentii economici utilizeaza o cantitate mai mica de ape
reziduale, dar valoarea vanzarilor inregistrata de la acestia este mai mare. Diferenta aceasta dintre
cantitatea utilizata si valoarea vanzarilor este explicatd prin politica tarifara si prin pastrarea
caracterului social - reducerea poverii de platd pentru consumatorii casnici si compensarea
diferentei prin majorarea tarifului la agentii economici. De aceea consumul utilizat de agentii
economici la apa si canalizare este unul dintre factorii de influenta la evolutia veniturilor.

Analiza Costului

Costul reprezinta totalitatea consumurilor de resurse pe care le efectueaza Intreprinderea pentru
realizarea unui serviciu, in scopul obtinerii venitului.

In tabelul urmator vom reflecta costul vanzarilor, valoarea si volumul acestora pe activitatea de
apeduct si canalizare, pentru a analiza tendinta costului in dinamica comparativ cu tendinta
vanzarilor in dinamica dupa volum si valoare. Ca perioada de referinta s-a luat anul 2011.
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Tabelul 49. Analiza costului vanzdrilor in dinamicd

‘ 2011 ‘ 2012 2013 2011 2012 2013

Vanzari nete, mii lei 4517 5225 6 609 100% 116% 146%
Apa 3032 3722 4418 100% 123% 146%

Canalizare 1485 1502 2191 100% 101% 148%

Volumul de vanzari, mii m3 348 360 397 100% 103% 114%
Apa 211 218 237 100% 103% 113%

Canalizare 137 142 159 100% 104% 116%

Costul vanzarilor, mii lei 2597 2714 2947 100% 105% 114%
Apa 1975 2082 1804 100% 105% 91%

Canalizare 622 633 1143 100% 102% 184%

Costul vanzarilor pe m3 7,46 7,54 7,42 100% 101% 100%
Apa 9,36 9,55 7,61 100% 102% 81%

Canalizare 4,54 4,46 7,19 100% 98% 158%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodédria Comunal-Locativd Cildrasi”

Constatari:

» Evolutia costului la serviciu de aprovizionare cu apd a inregistrat o crestere neesentiald in
anul 2012 fatd de anul 2011 si o descrestere in anul 2013 fatd de anii 2011 si 2012.

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de aprovizionare cu apd comparativ cu ritmul de

crestere a valorii vanzdrilor, in anul 2012 este mai mic cu 18% iar in anul 2013 cu 55%

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de aprovizionare cu apd comparativ cu ritmul de
crestere a volumului de vanzdri, in anul 2012 este mai mare cu 2% iar in anul 2013 este mai

miccu22%.

» Evolutia costului la serviciile de canalizare a inregistrat crestere pe parcursul perioadei
analizate, in special se observd dinamica de crestere inregistratd in anul 2013 comparativ cu

anii 2011 si 2012, fiind cauzatd de majorarea consumului la energia electricad.

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de canalizare comparativ cu ritmul de crestere a
valorii vanzdrilor, in anul 2012 este mai mare cu 1% iar in anul 2013 este mai mare cu 36%.

» Ritmul de crestere a costului la serviciile de canalizare comparativ cu ritmul de crestere a
volumului de vdnzdri, in anul 2012 este mai mic cu 2% iar in anul 2013 este mai mare cu 68%.

Pentru a identifica factorii de influenta asupra costului vanzarilor, la sectorul de aprovizionare cu
apa si canalizare, a fost analizata structura si evolutia acestuia.

Figura 49. Structura si evolutia costului vdanzdrilor la apd,
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativi Cildrasi”
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Constatari:

» Principalii factori de influentd in formarea costului la apd sunt: energia electricd si salariile
inclusiv si cheltuielile salariale (fondul social si medical).

» Evolutia costului la apd ne reflectd un trend fluctuant pe parcursul perioadei analizate,
inregistrdnd o ascensiune in anul 2012 si o descensiune in anul 2013.

» Evolutia ascendentd inregistratd in anul 2012 a fost cauzatd de consumurile mari la energia
electricad.

» Consumul de energie electricd este principalul factor de influentd in formarea costului la apd.
Cauzele care genereazd consumul inalt de energie electricd sunt:

~ scurgerile de apa:

cauzate de vechimea si de gradul fnalt de uzurd a conductelor de aductiune si de distributie
provocate de erori de contorizare

pierderi si deversdri la inmagazinare

pierderi pe bransamente pdnd la punctul de contorizare

O O O O

» Urmadatorii factori de influentd in formarea costului sunt cheltuielile salariale, inclusiv fondul
social si medical (mdrimea fondului social si medical depinde direct de mdrimea salariilor
calculate). In anul 2013, in sectia de aprovizionare cu apd erau angajati 21 muncitori directi
la producere cu un salariu mediu calculat de 1974 lei/lund/persoand, inclusiv fondul social si
medicina. Salariul mediu calculat pe perioada de analizd este in descrestere in anul 2013 fatd
de anul 2011 cu 334 lei iar fatd de anul 2012 cu 641 lei.

In Tabelul 49 se observi fluctuatia costului la serviciile de canalizare. In Figura 50 este prezentati
dinamica si structura acestuia pentru a identifica factorii de influenta in modificarea lui.

Figura 50. Structura si evolutia costului vanzdrilor la serviciile de canalizare, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéiria Comunal-Locativd Cildrasi”

Constatari:

» Evolutia costului la serviciile de canalizare inregistreazd un trend ascendent pe parcursul
perioadei analizate, in special se observd dinamica de crestere inregistratd in anul 2013.

» Principalii factori de influentd in formarea costului la serviciile de canalizare erau pdnd in
anul 2012 salariile inclusiv si cheltuielile salariale (fondul social si medical) si mai apoi
energia electricd iar in anul 2013 consumurile de energie electricd au crescut esential ceea ce
a provocat cresterea esentiald a costului.
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» Consumurile de energie electricd au crescut in anul 2013 din considerentul primirii in
gestiunea economicd a statiei de epurare de la primdria or. Cdldrasi iar pdnd in anul 2013
consumurile de energie electricd la sectorul de canalizare erau formate de la consumurile
statiilor de pompare.

» Evolutia cheltuielilor salariale a inregistrat o descensiune in perioada analizatd, datoritd
diminudrii numdrului de angajati de la 15 angajati in anul 2011 la 14 angajati in anul 2013
iar salariul mediu lunar sa mentinut la acelasi nivel, in mediu cca. 3000 lei lund.

Salariul anual (inclusiv impozitele salariale)
Numarul de angajati pe sector de activitate

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala reprezinta cheltuielile care apar in rezultatul activitatii
economico-financiare si nu sunt legate nemijlocit de procesul de productie. Spre deosebire de
consumuri, cheltuielile nu se includ in costul produselor.

Salariul mediu lunar =

Cheltuielile din activitatea operationala se divizeaza pe categorii de cheltuieli:

o  Cheltuieli comerciale
e  Cheltuieli generale si administrative
e  Alte cheltuieli operationale

In Tabelul 50 sunt reflectate cheltuielile Intreprinderii si evolutia acestora in dinamici in raport cu
valoarea si volumul vanzarilor.

Tabelul 50. Analiza cheltuielilor in dinamicad
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Vanzari nete totale, mii lei 6357 7736 8910 100% 122% 140%
X:?;nzéri nete la serviciile de apa si canalizare, mii 4517 5225 6609 | 100% 116% 146%
Apa 3032 3722 4418 100% 123% 146%
Canalizare 1485 1502 2191 100% 101% 148%
Volumul de vanzari, mii m3 348 360 397 100% 103% 114%
Apa 211 218 237 100% 103% 113%
Canalizare 137 142 159 100% 104% 116%
Cheltuielile comerciale, mii lei 62 37 58 100% 59% 93%
Cheltuieli general administrative, mii lei 1998 1958 1932 100% 98% 97%
Alte cheltuieli, mii lei 2 065 2118 2121 | 100% 103% 103%

Sursa: Elaborat de , ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Gospodidria Comunal-Locativd Cdldrasi”

Constatari:

» Conform Tabelul 50, ne demonstreazd cd pe parcursul perioadei analizate cheltuielile
comerciale si general administrative sunt in descrestere comparativ cu anul de bazd iar alte
cheltuieli operationale sunt intr-o usoard crestere.

» Evolutia cheltuielilor din activitatea operationald in raport cu vdnzdrile nete totale si cu
valoarea si volumul vanzdrilor la serviciile de apd si canalizare sunt in descrestere sau intr-un
ritm de crestere mai mic (alte cheltuieli operationale).

In continuarea vom analiza structura si evolutia cheltuielilor pentru a determina factorii de

influenta la modificarea acestora.
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7 Cheltuielile comerciale

Cheltuielile comerciale sunt formate doar din cheltuielile de transport privind desfacerea, ceea ce
influenteaza la formarea cheltuielilor comerciale si evolutia acestora.

& Cheltuieli generale si administrative

Pentru identificarea factorilor de influenta la formarea cheltuielilor generale si administrative se va
efectua analiza structurald a acestora.

Figura 51. Structura si evolutia cheltuielilor general-administrative

Mii Lei
- i Alte cheltuieli genrerale si

2000 - g - - ) administrative
1500 - i Impozite
1000

500 - 7 ®Salariile

. ¥ , . [
2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéria Comunal-Locativi Cdldrasi”
Alte cheltuieli general-administrative includ toate cheltuielile nesemnificative inregistrate in
perioada respectiva si ele variaza de la an la an.

Constatari:

» Evolutia cheltuielilor generale si administrative, inregistreazd o dinamicd descendentd
comparativ cu anii precedenti si cu valoarea si volumul vanzdrilor.

» Cheltuielile general-administrative constituia de la 31% la 22% din vanzdri.

» Principalii factori care influenteazd la modificarea cheltuielilor general-administrative sunt
salariile si impozitele salariale.

» Evolutia salariului este in descrestere.

> Personalul administrativ la IM Gospoddriei Comunal-Locative Cdldrasi” constituia 28
persoane in anul 2013, iar salariul mediu lunar calculat pentru acest personal constituia 2 883
lei/pers/lund.
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& Alte cheltuieli operationale

Figura 52. Structura si evolutia altor cheltuieli operationale
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”

Constatari:

» Alte cheltuieli operationale reprezintd cca. 32% din vanzdri in anii 2011 si 24% in anul 2013.

> In componenta altor cheltuieli operationale se includ cheltuielile indirecte de producere pe
sectoare de activitate cum ar fi:

@)

o
o
O

Apeduct
Canalizare
Curdtirea sanitard
Tampldria

» Evolutia altor cheltuieli operationale inregistreazd o usoard cresterea pe parcursul perioadei
analizate. Principalii factori ce cauzeazd cresterea sunt cresterea cheltuielilor indirecte la
sectoarele de activitate apeduct si canalizare.

» Penalitdtile se mentin aproximativ la acelasi nivel pe parcursul perioadei analizate si ele
reprezintd cca. 6% din vanzdri.

Concluzii:

La efectuarea analizei rezultatelor financiare sa constatat cd, calculatia serviciilor se efectueazd pe
sectoare si tipuri de activitate, insd la calculatia costului pe sectoare de activitate sunt incluse doar
cheltuielile directe iar cele indirecte sunt repartizate pe sectoare de activitate la alte cheltuieli
operationale, ceea ce nu permite efectuarea unei analize mai obiective a costului pe sectoare de

activitate.
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3.3.2.3 Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia
mijloacelor banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 51. Fluxul mijloacelor banesti, lei

2011 2012 2013
|Activitatea operationala . .
Total incasari 7018 277 8843 689 9975 582
Total plati 8 046 368 8861 797 9969 047
Fluxul net MB din Activitatea Operationala -1028 091 -18 108 6535
IActivitatea de investitii
Total Incasari 1067 267 0 0
Total plati
Fluxul net MB din Activitatea de Investitii 1067 267 0 0
IActivitatea financiara
Total incasari 0 0 0
Total plati 0 0 0
Fluxul net MB din Activitatea financiara 0 0 0
Fluxul net din activitatea economico-financiara 39176 -18 108 6 535
incasiri exceptionale ale mijloacelor banesti
Flux net total 39176 -18 108 6 535
Diferente de curs favorabile (nefavorabile)
Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului 3693 42 869 24761
Soldul mijloacelor binesti la sfirsitul perioadei de gestiune 42 869 24761 31296

Sursa: Fluxul Mijloacelor Binesti al IM ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cildrasi”
Constatari:

» Pe parcursul a primilor doi ani de analizd, fluxul net din activitatea operationald este negativ,
de oarece pldtile din activitatea operationald au depdsi incasdrile.

» Mijloacele bdnesti necesare pentru efectuarea pldtilor operationale au fost obtinute in anul
2011 din activitatea de investitii si anume din comercializarea mijloacelor fixe cu acordul
consiliului local si din subventiile primite de la primdria or. Caldrasi.

> In anul 2013 fluxul net din activitatea operationald a inregistrat o evolutie pozitivd.
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3.3.3 Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-cheie
care oferd o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi”, in functie de situatia financiar3, a fost efectuata analiza
urmatorilor indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calcularii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 52. Analiza indicatorilor de profitabilitate

Indicatori 2011 2012 2013
Marja profitului brut (MPB) 35,5% 45,6% 50,8%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -26,5% -5,8% 8,2%
Marja profitului net (MPN) -17,1% -2,1% 368,0%
Marja costului vanzarilor 64,5% 54,4% 49,2%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -11,6% -1,7% 79,2%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -6,3% -0,9% 67,1%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,,Gospoddria Comunal-
Locativd Caldrasi”

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflectd care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:

Profit Brut
" Vanziri Nete

MPB 100

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.
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In cazul IM ,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi”, marja profitului brut fnregistreazd un nivel
pozitiv si o evolutie ascendentd pe parcursul perioadei analizate si constituie in medie circa 44%.

Desi Marja Profitului Brut este pozitiva, in anii 2011 si 2012 nivelul acesteia nu este suficient pentru
acoperirea cheltuielilor operationale (cheltuielile comerciale, general-administrativ si alte cheltuieli
operationale), de aceea Intreprinderea inregistreazd pierdere din activitatea operationald, iar in anul
2013 valoarea profitului brut acoperd valoarea cheltuielilor operationale respectiv Intreprinderea
inregistreazd profit din activitatea operationald in aceastd perioadd de cca. 8%.

Nivelul profitului (pierderea) din activitatea operationald s-a stabilit prin calcularea indicatorului
Marja Profitului (Pierderilor) din Activitatea Operationald (MPAQ) si s-a calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
ES

MPAO = 100

Vanzari Nete

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
*

MPN = ———
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atit se considera ca intreprinderea a avut o
activitatea mai buna in acea perioada.

In cazul IM ,Gospodaria Comunal-Locativa Cildrasi”, marja profitului net inregistreazd un nivel
negativ in anii 2011 si 2012, ceea ce demonstreaza ca activitatea acesteia inregistreazd pierderi, iar
in anul 2013 Intreprinderea genereazd profit si respectiv marja profitului net este pozitiva de cca.
368%.

Marja profitului net este mai mare decdt valoarea vanzdrilor nete de 3,68 ori deoarece in aceastd
perioadd Intreprinderea a primit in gestiunea economicd de la Primdria or. Cdldragsi: statia de
pompare; statia de epurare; colectoare de canalizare si retelele externe de canalizare fiind
inregistrate ca profit din activitatea financiard.

Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net
= *
Capital Propriu

ROE

O rentabilitate mare a capitalului propriu inseamna ca o investitie materiala mica a actionarilor a
fost transferata intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 52 se observi ci in situatia IM ,Gospodaria Comunal-Locativi Cildrasi” rentabilitatea
capitalului propriu (ROE) inregistreazd un nivel negativ in primii doi ani de analizd ceea ce era si de
asteptat, deoarece activitatea Intreprinderii inregistreazi pierderi in aceasti perioads, iar in anul
2013 ROE este pozitivd, datorita la profitabilitatea intreprinderii obtinuta in acest an.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROA = - * 100
Total Active

Ca si la ROE, Rentabilitatea activelor totale (ROA) este negativd in primii doi ani de analizd, cauzatd
de pierderile inregistrate in aceastd perioadd, respectiv o datd cu inregistrarea profitabilitdtii la
Intreprindere in anul 2013, ROA este pozitiv.
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Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 53. Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatori 2011 2012 2013
Rata lichiditatii curenta (Current Ratio) (1,5-2,5) 0,33 0,36 0,44
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 0,22 0,27 0,33
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 0,01 0,00 0,01

Toate valorile reprezintd Coeficienti daca nu este indicat altfel
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,,Gospoddria Comunal-
Locativd Caldrasi”

Rata lichiditdtii curente (Rlc) arata masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente

Rlc = —
Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1,5 indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate
de a pldti in mod constant datoriile curente, deoarece datoriile pe termen scurt depdsesc de cca. 2,2 ori
activele curente.

Rata lichiditdtii rapide (RIr) aratda masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din mijloacele
banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

RI Crentele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti
r =

Datorii pe termen scurt
Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM ,Gospodiria Comunal-Locativa Cilirasi” si prezentate in Tabelul
53, rata lichiditadtii rapide se afld in intervalul sub limitele admisibile. Acest rezultat demonstreaza ca
Intreprinderea, la sfarsitul perioadei calculate, nu avea posibilitate si-si onoreze obligatiunile pe
termen scurt, intr-o anumita masurd, din mijloacele banesti disponibile precum si din lichidarea
creantelor la scadenta.

Rata lichiditdtii absolute (Rla) aratd in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din
contul mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

Rl Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt
a =

Datorii pe termen scurt
Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

In cazul IM ,Gospodaria Comunal-Locativa Cilirasi” nivelul ratei lichiditdtii absolute inregistreaz
un nivel scdzut in anii de analizd, deoarece Intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace bdnesti la
sfdrsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen
scurt.
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’ Concluzii:

Ratele de lichiditate se afli sub limitele admisibile, ceea ce presupune ci Intreprinderea, pe
parcursul perioadei analizate se confrunta cu mari probleme financiare.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 54 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 54. Viteza de rotatie

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 56 54 55 ‘

‘ Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 59 ‘ 49 34 ‘

‘ Viteza de rotatie a activelor ori 0,37 ‘ 0,45 0,27 ‘

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,,Gospoddria Comunal-
Locativa Caldrasi”

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) — ne arata perioada medie pe an in care se
incaseaza datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM ,Gospodiria Comunal-Locativa Calirasi” si persoanele juridice,
institutiile publice si persoanele fizice, pentru prestarea serviciilor comunale, termenul standard de
scadenta a creantelor este de pana pe data de 25 a lunii urmatoare de calcul, ceea ce presupune o
scadenta a creantelor din momentul calcularii si pand in momentul achitarii este de 20-24 zile. Dar
conform calculelor efectuate a vitezei de rotatie a creantelor ce ne indicd termenul de recuperare al
acestora la IM ,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi” este in mediu de 55 zile. Acest indicator s-a
calculat conform urmatoarei formule:
Creante medii

VRdd = ———— * 365 zile
Vanzari nete

Depasirea termenului de recuperare a creantelor Inseamna ca creantele nu se recupereaza
corespunzator contractului, avand un impact negativ asupra cash-ului ceea ce este caracteristic si
pentru IM ,,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi”.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care Intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — * 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indicd o evolutie descendentd, aceasta fiind o evolutie
pozitivd pentru Intreprindere, deoarece presupune cd datoriile creditoare se achitau in mediu in 59
zile in anul 2011 scdzdnd pdnd la 34 zile in anul 2013.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
Total Active medii

VRa =

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor
oscileaza intre valorile de 0,27 in anul 2013 si 0,45 1n anul 2012. Acest indicator nu are o norma
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optimala stabilitd, insd cu cat numarul de rotatii este mai mare cu atat activitatea este mai eficients,
deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine vanzari mai mari. Descresterea indicatorului
vitezei de rotatii a activelor este explicata prin faptul cresterii valorii activelor in anul 2013 de cca.
2,8 ori.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste
nivelul de Indatorare a Intreprinderii. Nivelul de Indatorare depinde de nivelul de achitare si de
stabilitatea financiara, dar pentru analiza capacitatii de creditare este necesar de analizat o gama
mai larga de indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza
de rotatie a datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Unul dintre cei mai importanti indicatori analizati la obtinerea finantarii, este capitalul propriu,
care ne ajuti si stabilim marimea imprumutului. In Tabelul 55 este prezentati informatia cu privire
la suma maximi de imprumut pe care o poate solicita Intreprinderea, reiesind din marimea
capitalului propriu.

Tabelul 55. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

Indicatori 2011 2012 2013
Capacitatea maxima de indatorare 12074563 | 12080306 | 34186457
Valoarea creditului suplimentar admisibil 4140277 3938007 | 26746766
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt -3237 689 -3202341 | -2446 846
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 4140277 3938007 | 26746766

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodédria Comunal-Locativd Cildrasi”

Calculele efectuate si prezentate in Tabelul 55, reflecta posibilitatile Intreprinderii de a apela la
resursele externe de finantare atat pe termen lung cat si pe termen scurt.

Calcularea nivelului maxim de creditare admisbil ne demonstreazd cd intreprinderea pe parcursul
perioadei de analizd isi permitea sd acceseze credite insd numai credite pe termen lung.

Atunci cdnd nivelul datoriilor pe termen scurt depdseste nivelul activelor curente, accesare creditelor
pe termen scurt nu este posibild, deoarece nivelul lichiditdtilor nu este suficient pentru rambursarea
datoriile pe termen scurt intr-un timp scurt.

Aceste rezultate nu sunt relevante deoarece sunt influentate foarte mult de valoare finantarilor si
incasarilor cu destinatie speciala ce sunt inregistrate in pasiv la datoriile pe termen lung. Daca va fi
exclusa valoarea finantarilor si Incasarilor cu destinatie speciald, pentru ca ele sunt primite cu titlul
gratuit si nu sunt rambursabile, atunci rezultatele nivelului maxim de credite permise vor fi
urmatoarele:

Tabelul 56. Nivelul maxim de credite admisibile real, lei

Indicatori 2011 2012 2013
Capacitatea maxima de indatorare 12074563 | 12080306 | 34186457
Valoarea creditului suplimentar admisibil 7275172 7078706 | 29814321
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt -3237689 | -3202341 | -2446846
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 7275172 7078706 | 29814321

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéiria Comunal-Locativd Cildrasi”
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O datd cu excluderea valorii finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, valoarea creditelor
suplimentar admisibile creste, decdt in cazul precedent.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea
functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5
Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 57. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment
01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014

X1 - capital circulant / total active -0,194 -0,186 -0,050
X2 - profit reinvestit (profit net - dividende) / total activ -0,047 -0,059 0,640
X3 - profit net Inainte de impozitare si dobanzi/ total activ -0,063 -0,009 0,671
X.4A- capvit?\lizare b-ursi.era / d.atczrii pe termen lung-finantari 6,085 5,443 7763
si Incasari cu destinatie speciala
X5 - cifra de afaceri / total active 0,369 0,448 0,182
Functia Z 2,546 2,518 6,034
. . . . risc de
Probabilitatea de faliment situatle n situatle o faliment nu
este clara este clara exists

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodédria Comunal-Locativd Cildrasi”

Daca functia Z are limitele de:
e <1,23 -situatie este critica;
e >1,23si< 2,89 - situatie nu este clara;
e >209-risc de faliment nu exista.

In tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreazi c3, la IM ,Gospodaria
Comunal-Locativa Calarasi”, pe parcursul perioadei analizate, nu a existat risc de faliment.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:
- pentru intreaga activitate a intreprinderii;
- sau pentru un singur produs sau gen de activitate.

In cazul IM ,Gospodiria Comunal-Locativa Cilirasi”, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru
intreaga activitate.
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Tabelul 58. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2011 2012 2013
Pragul de rentabilitate Lei 11 655 895 8996 825 8113714
,Intervalul de siguranta” % -83% -16% 9%
Influenta valoarea vanzarilor % - 0,33 0,15
Influenta cheltuielilor % - -0,02 -0,02
Influenta tarifelor % - 0,36 0,12

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodéria Comunal-Locativd Cildrasi”

In tabelul de mai sus sa calculat pragul de rentabilitate care reprezinta valoarea vanzarilor ce
trebuiau atinse In perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de sigurantd negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a
atinge punctul critic a pragului de rentabilitate, iar intervalul de siguranta pozitiv ne reflecta cu cat
% Intreprinderea a depasit punctul critic. Depasirea punctului critic ne reflecti ci IM ,Gospodaria
Comunal-Locativa Calarasi”, a inregistrat in anul 2013, profit din activitatea operationala.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:
» volumul vanzdrii
» cheltuielile fixe
» tarife

In cazul IM ,Gospodaria Comunal-Locativa Cildrasi”, modificarea intervalului de siguranti a fost
influentata de cheltuieli.
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3.4 Analiza SWOT

3.4.1 Management strategic si organizational

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+ Repartizarea clara a angajatilor

sectoare

pe

+ Facilitarea luarii deciziilor strategice prin
implicarea Consiliului administrativ

la
(prin

+Racordarea deciziilor operative
cerintele Primariei si societatii
participarea la sedintele Primariei)
+ Preluarea bunelor practici de la companii
similare 1n domeniu (mai mult la
documentatie)

+ Crearea unor dari de seama anuale catre
Fondator la initativa intreprinderii

+Practica de evaluare a angajatilor (mai
mult in protectia muncii)

+ Sistem de control intern riguros (control
operational regulat)

+ Politicile de personal sunt in conformitate
cu legislatia

+Sistem disciplinar, si de securitate a
muncii dezvoltat

+ Cresterea anuala a productivitatii muncii

+ Salarii relativ medii pentru categoriile de
specialisti

OPORTUNITATI

Ridicarea competentei angajatilor prin
instruirile organizate de AMAC

Implementarea proiectelor investitionale
preconizate

Oportunitatea de a servi drept model de
buni practici In domeniu (in caz de
valorificare a sistemului de premiere, si
de completare a documentatiei necesare
- regulamente, fise de post, indicatori)

Continuarea colaborarii cu alte companii
similare in domeniu pentru a prelua
experienta

— Lipsa unui sistem de planificare strategica formalizat (bazat

pe obiective de lunga duraa, si indicatori de performanta)

— Lipsa analizei eficientei investitiilor

— Documentele care reflecta structura organizatorica sunt

N

N

N

N

invechite (organigrama, fise de post doar pe aparatul
administrativ), exista dublari de functii (la subordonare)

Lipsa Regulamentelor interne care ar reflecta procesele pe
domenii de activitate si procedurile existente

Reducerea din timpul conducerii pentru activitati strategice
prin implicarea acestora excesiv in controlul zilnic
operational

Analizele economice sunt bazate exclusiv pe datele primare,
in lipsa unor analize in dinamicd, comparative si cu concluzii
argumentate (in lipsa unei metodologii unice de acumulare a
datelor operationale)

Utilizarea metodelor de comunicare invechite (mai mult pe
suport de hartie)

Lipsa unui sistem clar de motivare in baza anumitor
indicatori de performanta

Lipsa analizei eficientei resurselor umane (prin indicatori
concreti, in dinamicd), necorespunderea unor posturi cu
necesarul de personal

Lipsa unui sistem de formare profesionala (plan de
instruire)

Rata mare de fluctuatie a personalului

Reducerea salariului mediu in apa-canalizare si la personal
administrativ

RISCURI / AMENINTARI

Riscul de neacoperire cu personal (in caz de lipsa a
sistemului de motivare, formare profesionala si in lipsa
analizei eficientei resurselor umane)

Riscul de a nu trece la proiecte investitionale (in caz de
neclaritate in obiectivele strategice)

Riscul de a nu pierde flexibilitatea la schimbarile mediului (in
caz de analize economice modeste, precum si de control
operational excesiv In detrimentul activitatilor strategice)

Dezaprobarea in continuare a Consiliului ordsenesc a
majorarii de salarii pentru intreprindere (va conditina
ulterior si riscul neacoperii cu personal, si majorarea
fluctuatiei cadrelor)
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3.4.2 Management operational si tehnic

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+Cerere considerabila de servicii de

alimentare cu apa potabila

+ Posibilitati de crestere a numarului de
consumatori

+ Proiecte de executie de alimentare cu apa
si de canalizare 1in proces de
implementare si pregatite pentru a fi
implementate

+ Posibilitati de valorificare a resurselor de
apa a municipiului Chisindu sau a
conductei Prut - Cornesti;

OPORTUNITATI

! Posibilitati de dezvoltare regionala a
serviciilor de alimentare cu apa (etapa I)

! Necesitati si cerere de extindere a
retelelor de alimentare cu apa si de
canalizare si respectiv a numarului
consumatorilor.

— Orizonturile acvifere din zona orasului nu au apa conforma

N

4

cu standardele de calitate. Prezenta in apa a fluorului
complicd mult tratarea apei la sursa.

Lipsa unui studiu privind sursele alternative de alimentare
cu apa conforma standardelor de calitate

Lipsa unui Master Plan privind dezvoltarea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare a orasului Calarasi

Retele de alimentare cu apa invechite cu durata de viata
aproape expirata

Retele de alimentare cu apa amplasate pe trenuri private.

Imposibilitate de monitorizare si reparatii, lichidare
operativa a scurgerilor de apa.
RISCURI /AMENINTARI

Apa subterana este posibil de tratat cu tehnologii avansate si
costuri mari, ceea va diminua suportabilitatea tarifului

Riscuri sporite de Inbolnavire a populatiei pe motivul apei
destinate consumului uman neconforme cu standardele de
calitate

Riscuri sporite de inbolnadvire a copiilor, inclusiv a celor
sugaci de maladii ce sunt provocate de calitatea apei
destinate consumului uman si care contine concentratii
sporite de amoniu si fluor.

Necanalizarea unor zone ale orasului vor contribui la
sporirea poluarii bazinului raului Bac, care este clasificat cu
un grad avansat de impurificare a apei.
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3.4.3 Marketing si relatii cu consumatorii

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+ Existenta unei subdiviziuni separate,
specializate pe lucru cu consumatorii

+ Existenta ghiseului unic

+Program electronic de evidenta a
consumatorilor, atat persoane fizice,
cat si persoane juridice

+Nivel 1inalt de contorizare a
consumatorilor

+ Sistem bine organizat de colectare a
achitarilor curente si a datoriilor de la
consumatori

OPORTUNITATI

! Regulamentul de organizare si
functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din
or. Calarasi

Intrarea in vigoare la 14.09.2014 a
Legii Nr. 303 din 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare?*

Posibilitati de extindere a serviciilor
in oras si localitatile adiacente

Nivel redus de contractare a consumatorilor

Lipsa unor proceduri bine definite de lucru cu consumatorii, la
fiecare dintre etapele care implica interactiunea cu acestia

Respectarea doar partiala a cerintelor legale referitoare la
furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si/sau
canalizare ce vizeaza procesul de lucru cu consumatorii

Utilizarea in procesul de lucru cu consumatorii de documente
neactualizate la necesitatile si specificul activitatii curente ale
Intreprinderii

Posibilitati limitate ale sistemului de evidenta a consumatorilor

Lipsa unui program electronic integrat de evidenta a
consumatorilor atat persoane fizice, cat si persoane juridice

Lipsa unor campanii permanente de inventariere a starii tehnice
a retelelor interne si a instalatiilor de contorizare ale
consumatorilor

Caracter descentralizat si dezorganizat al procesului de
verificare metrologica

Vizibilitate si sensibilizare redusa a consumatorilor si a
publicului larg privind activitatea Intreprinderii

Inflexibilitatea politicii tarifare la modificarile economice anuale

Pastrarea decalajului mare, privind politica tarifara, intre
categoriile de consumatori

Evaluarea furnizorilor Intreprinderii este efectuati doar din
punct de vedere al preturilor, nu si a calitatii, termenelor de
livrare

RISCURI / AMENINTARI

Prezenta fenomenului de bransare si folosire neautorizata a
sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare

Prezenta surselor proprii de apa la o mare parte dintre locuitorii
si agentii economici din oras
Evolutia tarifelor direct conditionata de factorii politici

Depasirea gradului de suportabilitate a tarifelor actuale in cazul
unui consum decent de apa de catre consumatorii Intreprinderii
(echivalent cu 1251 /per/zi)

Lipsa suportului decizional, tehnic si financiar din partea APL in
desfasurarea activitatilor, la nivelul carora are loc interactiunea
nemijlocita cu consumatorul (contractare, montare si exploatare
contoare, colectare datorii s.a.)

Refuz din partea consumatorilor de a realiza activitatile ce tin de
exploatarea contoarelor (verificare metrologica, repararea sau
inlocuirea contoarelor cu termen expirat etc.), in conditiile
costurilor financiare si de timp substantiale

24 Publicat: 14.03.2014 in Monitorul Oficial Nr. 60-65 art Nr: 123
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3.4.4 Management financiar

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+Evidenta contabila este tinuta partial
automatizata

+Intreprinderea  elaboreazi  anual

politica de contabilitate

+ Cantitatea de munca este repartizata
pe fiecare angajat din departamentul
financiar, ceea ce permite obtinerea
informatiei de la responsabilii de
elaborarea acestora, identificarea
punctelor slabe si inldaturarea lor

+ Din anul 2014 se face planul de lucru
pe sectoare de activitate

+Evidenta veniturilor si costurilor se
tine pe sectoare de activitate

+Viteza de rotatie a datoriilor
creditoare este relativ normala
OPORTUNITATI
I Intreprinderea dispune de programul
contabil automatizat 1C vers. 8.3

! Accesibilitatea fondurilor si
proiectelor externe pentru atragerea
de noi investitii

— Lipsa unei strategii investitionale

— Controlul planului de lucru nu se efectueaza
— Nivel scazut de auto-finantare a investitiilor
— Nivel critic de lichiditate a intreprinderii

— Gestionarea ineficienta a creantelor

— Planificarea bugetara pe intreprindere nu se efectueaza

— Gestiunea financiara incorecta a patrimoniului public din lipsa

bazei legale bine definite de transmitere In gestiunea economica

bunurile unitatii administrativ-teritoriale

— La calculatia costului pe activitate reflectat in Raportul de Profit

si Pierderi nu se include cheltuielile indirecte de producere pe

sectoare de activitate

RISCURI / AMENINTARI

A Grad inalt de suportabilitate a tarifului pentru populatie

# Diferenta mare dintre tariful pentru serviciile de alimentare cu

apa pentru populatie si agentii economici, institutii bugetare
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4. BENCHMARKING

Analiza benchmarking presupune analiza comparativa a performantelor unei organizatii comparativ cu o altd organizatie, care activeaza in acelasi
domeniu de activitate.

Scopul efectuarii acestei analize in cadrul lucrarii de fata, este de a evidentia intreprinderile prestatoare de servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
care prin aplicarea unor practici eficiente, au reusit atingerea unor performante superioare si de a facilita schimbul de date intre acestea, pentru ca in
final, prin adaptarea acestor practici verificate, fiecare dintre ele sa Inregistreze Imbunatatiri in performanta propriei activitati.

Importanta acestei metode de analiza este cu atat mai deosebita in domeniul de alimentare cu apa si canalizare cu cat scopul activitatii acestora nu este
unul competitiv, data fiind situatia de monopol detinuta in cadrul teritoriului deservit, recunoscuta la nivel legal?5, ci asigurarea unui nivel optim de
eficienta In prestarea serviciilor de utilitate publica. Or, pentru intreprinderile ce activeaza in acest domeniu, analiza benchmarking este cea mai ieftina
si eficientd metoda de a Imbunatati procesele de activitate, prin preluarea practicilor si proceselor care asigura un inalt nivel de eficienta, adaptarea
acestora la specificul propriei activitati si implementarea acestora in activitatea curenta.

In functie de modul de desfisurare pot fi deosebite 2 tipuri de benchmarking:

Benchmarking metric - analiza cantitativa a activitatii intreprinderii Intr-o perioada stabilitd in comparatie cu alta intreprindere, utilizand indicatorii de
baza ai activitatii,

Benchmarking tehnologic - efectuarea de managementul intreprinderii a analizei proceselor de business si compararea acestora cu business procesele
intreprinderii {inta.

In cadrul lucririi de fati a fost aplicat benchmarkingul metric, prin desemnarea unui sir de indicatori relevanti pentru caracterizarea eficientei activitatii
celor mai importante sectoare din cadrul intreprinderii: management strategic si organizational, management operational si tehnic, marketing si relatii
cu consumatorii si management financiar, inclusiv politica tarifara. Pentru asigurarea comparabilitatii valorilor indicatorilor selectati, a fost selectat ca
perioada de referinta anul 2013, pentru care sunt disponibile datele de la toate intreprinderile. Analiza comparativa a indicatorilor selectati permite
evidentierea liderilor la fiecare dintre capitolele enumerate mai sus. Astfel este pusa baza pentru efectuarea individuald, de managementul fiecarei
intreprinderi in parte, a benchmarkingului tehnologic.

Pe viitor, se recomanda intreprinderilor care au fost subiectul analizei de fata, de a desfasura permanent, cu o periodicitate stabild, benchmarkingul
metric cu alte intreprinderi din domeniu, folosind reteaua de indicatori propusi mai jos, cu completarea acestora in functie de propriile necesitati. De
asemenea, se recomanda monitorizarea permanenta a evolutiei "Indicilor financiari si de productie ai activitatii intreprinderilor de alimentare cu apa si
de canalizare - membre ale Asociatiei "Moldova Apa-Canal”” prezentati de aceasta anual, care ar reprezenta o analiza benchmarking la nivel de ramura.
Pe viitor, se recomanda aplicarea tehnicii de benchmarking tehnologic, mentionata mai sus, prin efectuarea de vizite in teren, observarea proceselor
tehnologice, organizarea de programe de interschimb cultural / informational, interschimb de modele de documente etc.

% Hotdrdrea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008
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Management Strategic si Organizational

Dat fiind faptul ca activitatea ce tine de managementul organizational si resurse umane intr-o intreprindere are un caracter foarte complex si dificil de
cuantificat In valori numerice, ne-am propus sa selectam doar indicatorii ce sunt cei mai relevan{i pentru ramura data. Evaluarea indicatorilor si valorile
lor tin de elementele analizate in baza informatiilor obtinute de la Intreprinderile Municipale. Selectarea lor a fost efectuati reiesind din experienta
echipei de consultanti ai Proconsulting SRL si tine de reflectarea cat mai reala a situatiei Intreprinderilor In comparatie cu valorile considerate pozitive
si a celor ce pozitioneaza o Intreprindere fata de altele din acelasi sector (Apa-Canalizare).

Astfel, indicatorii selectafi pentru analiza comparativa in domeniul Management organizational sunt:

e (Gradul de asigurare cu documentatie interna

Gradul de implicare a Fondatorului in dezvoltarea companiei
Eficienta sistemului de raportare intern

Nivelul de automatizare a proceselor organizatorice in intreprindere
Capacitatea de atragere a finantarii externe

Gradul de formalizare a planificarii strategice

e Eficienta delegarii sarcinilor

Selectarea acestor indicatori are scopul sa reflecte amplasarea fiecdrei intreprinderi in comparatie cu ceilal{i participanti ai subiectului de analiza, ludnd
in consideratie principalele aspecte care ilustreaza activitatea de management organizational al unei intreprinderi In materie de planificare, organizare,
repartizare, control si raportare. Comparatia starii de lucruri la Intreprinderile analizate a fost efectuata prin detalierea indicatorilor si divizarea lor pe
elemente, in baza carora au fost atribuite puncte de valoare fiecarui element in parte. Totalul punctelor acumulate au fost prelucrate pentru ob{inerea
indicilor individuali pe fiecare indicator in parte si in cele din urma s-a apreciat pozitionarea intreprinderilor analizate una fati de alta. In final, au fost
calculati indicii agregati in total pe sectoarele de Management Strategic si Organizational si pe Gestiunea Resurselor Umane pentru fiecare
intreprindere.

Rezultatele ne arata cat de bine sunt utilizate tehnicile si instrumentele din domeniile management si resurse umane pentru promovarea si executarea
activitatilor in Intreprindere. In final obtinem clasamentul fiecarei intreprinderi in raport cu celelalte.
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INTREPRINDEREA

DENUMIRE INDICATOR

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

E
=,
<
-
=
)
2,
E
p—
=
o
p—
S
o

IM , DPAC” Anenii Noi

a

IM , Apa-Canal”

Basarabeasca

A

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,,Servicii Publice”

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Cimislia

a

IM ,Servicecom”

Criuleni

IM ,Apa-Canal”

A

Donduseni

IM ,, Apa-Canal”

a

>

alesti

IM ,DPGCL” F

A

a

IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a

IM ,, Apa-Canal”
Ocnita

a

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

Gradul de asigurare cu
documentatie interna

v fise de post pentru
aparatul administrativ

v fise de post pentru
muncitori

v’ regulament intern pe
companie

v’ regulamente pe
sectii/sectoare

v contracte individuale de
munca

v/ organigrama

v regulament de
salarizare/premiere

v contract colectiv de munca

1 element =

1 punct

Gradul de implicare a
Fondatorului in
dezvoltarea companiei

v forme de raportare citre
Fondator

v raportarea regulatad

v’ control exercitat de citre
Fondator

v participarea
managementului IM la
sedintele Primadriei

1 element =

1 punct
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INTREPRINDEREA E S | = 8 A ) 2 g o &
= = —~ © = = — ] o S«
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ELEMENTE ALE S < S8| ° g@% 28 T3 = B 8. 3
INDICATORULUI = b =& &5 2E EE &F 3 93 3=
= = <8 & 5§58 §o s & =g S g
3 2 2 4= 1
S A | E&| & “ = = 5 g s E
S E.. e = E = o E 8 o 8
DENUMIRE INDICATOR = = =
Eficienta sistemului de v rapoarte formalizate
raportare intern v raportare regulata Lel .
3 element =
v operare cu date primare 1 1 3 3 2 3 3 4 5 1 3
v’ operare cu date secundare 1 punct
v  datele din rapoarte stau la
baza planificarii strategice
Nivelul de automatizare a | v’ dotarea cu tehnica de
proceselor organizatorice calcul
in intreprindere v/ automatizarea evidentei Ll ~
lului element =
persona _ 1 1 3 2 1 2 1 4 3 1 1
v rapoarte electronice 1 punct
v  analize electronice a
rezultatelor si a datelor
statistice.
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INTREPRINDEREA

>

alesti

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
A
a

IM ,,Servicii Publice”

IM , DPAC” Anenii Noi

E
=,
<
-
=
)
2,
E
=
2
S
o

IM ,DPGCL” F

A

DENUMIRE INDICATOR

a

Capacitatea de atragere a | v existenta unitatii de

finantarii externe personal responsabile
pentru identificarea si
aplicarea la noi surse de
finantare

v implicarea Fondatorului la
atragerea investitiilor In

sector si initierea a noi 1 element =

proiecte 1 punct 2 2 3 4 1 3 4 4 2 2 3
v  aplicarea de sine pu

statatoare la noi surse de
finantare

v existenta proiectelor cu
finantare externa
implementate

v  gradul de deschidere fata
de partenerii externi

Gradul de formalizare a v planuri investitionale

planificarii strategice v bugete anuale 1 element =

v i - 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1
Elzgjt;rl pe termen lung (3 1 punct

v’ formalizarea obiectivelor

Pagina 180 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi”
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DENUMIRE INDICATOR © E E <E = ©
Eficienta delegarii v/ putine supliniri de functii
sarcinilor v delegari de functii 1 element =
administrative 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2
< . .. 1 punct
v  delegari de functii
operationale
Gestiunea Resurselor Umane
Productivitatea apa Mii m3 / angajat 465 | 968 | 52 | 127 | 673 | 383 | 82 |548 | n/a nja | 7,82
canalizare, mii m3
Prodl_JCtIVItat_e_ apa Mii lei/ angajat 78 59 86 79 86 30 132 76 n/a n/a 129
canalizare, mii lei
Fluctuatia angajatilor, % 123 | 21,4 | 309 | 586 | 241 | n/a | 73 |522| 351 | n/a | 185
total pe intreprindere
Nivelul salariului mediu la Lei/luna 2167 | 1972 | 2917 | 1750 | 1972 | 3213 | 2685 | 3500 | 2838 | 1819 | 4417
apa
N“’eifﬂ salariului mediu la Lei/luna 2417 | 2735 | 1167 | X2 | 2735 | 3400 | 3061 | 2500 | 2521 | 3658 | 4167
canallzare

26 La Intreprindere nu exista sector de servicii pentru canalizarea apelor uzate. De aceea nu este necesitate de personal si nu se calculeaza salarii.
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INTREPRINDEREA

Basarabeasca
Cimislia
Criuleni

IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

A

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,Apa-Canal”
IM ,Servicecom”
IM , Apa-Canal”
Donduseni

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

IM ,,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

DENUMIRE INDICATOR

-
A

S
=
=
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
2

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Gradul de asigurare cu
documentatie interna 0,5| 0,25 1 0,5| 0,25 1 0,5 0,75 0,75 0| 075 6| 2|427| 4
Gradul de implicare a Fondatorului
in dezvoltarea companiei 0 0 1 1 0,33 0| 0,67 0,67 0,67 0 0 4 112,18 2
Eficienta sistemului de raportare
intern 0 0] 05 0,5] 0,25 0,5 0,5 0,75 1 0 05| 5| 1]264| 3
Nivelul de automatizare a
proceselor organizatorice in
intreprindere 0 0] 07| 0,33 0] 0,33 0 1 0,7 0 0] 4 1(1,82 1

Capacitatea de atragere a finantarii
externe 0,33 0,33 0,7 1 0 0,7 1 1| 033] 033 067| 4| 1(273| 3

Gradul de formalizare a planificarii
strategice 0 0 0,5 0,5 0 0 0,5 1 0,5 0 0 3 111,55 1

Eficienta delegarii sarcinilor 1 0 0,5 1 0,5 1 1 1 1 0,5 0,5 3 11245 3

Indici agregati 0,26 0,08 0,70 0,69 | 0,19 | 050 0,60 088 0,70 0,11 @ 0,35
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru Managementul Strategic si Organizational un pontaj mai mare a obtinut IM ,DPGCL” Filesti cu 0,88. Acest fapt a
devenit posibil datorita inregistrarii valorilor maximale la capitolele ce tin de automatizarea proceselor organizatorice, capacitatea de atragere a
finantarii externe, gradul de formalizare a planificarii strategice si a eficientei In delegarea sarcinilor.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM ”Ap#-Canal” Basarabeasca 0,08 si IM ,Apa-Canal” Ocnita 0,11. Astfel, ambele intreprinderi au inregistrat valori
pozitive a indicilor agregati doar la doi din sapte indicatori. In rest, aceste intreprinderi au inregistrat valori minime la ceilalti indicatori. Metodologia de
calcul a indicilor agregati este prezentata In Anexa 13.

INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM , Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
A

a
A

IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

DENUMIRE INDICATOR

a

S
=
=
Q
=
<
Q
<
A
[
2

a

GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Productivitatea apa canalizare,
mii m3 0,09] 066] 015 100 0,33| 0,00] 049]| 0,19 n/a n/a| 045]| 12,7 | 3,83 | 584 | 548
Productivitate apa canalizare,
mii lei 0,47] 0,28] 055( 048 055| 0,00] 1,00| 0,45 n/a n/a| 097 | 132 30 | 83,9 79

Fluctuatia angajatilor, total pe
intreprindere 090| 0,731 0,54 0,00 0,67 n/a| 1,00 0,12 046 n/a| 0,78 ]| 58,6 7,3 289 | 24,1
Nivelul salariului mediu la apa 0,16]| 0,08 0,44 | 0,00 008] 055| 0,35 066 041] 0,03 1,00 | 4417 | 1750 | 2659 | 2685

Nivelul salariului mediu la
| canalizare |

0,42 | 0,52 0,00

052] 0,74 063] 044| 045] 0,83 ] 1,00]|4167 | 1167 | 2836 | 2735
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Comentarii:

Conform indicilor agregati Gestiunea Resurselor Umane un pontaj mai mare a obtinut IM "Gospodiria Comunald” Rascani cu 0,87. Acest lucru se
datoreaza faptului ca IM a obtinut pontajul maxim la nivelul salariului pe sectoare si la productivitatea In valori banesti.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Donduseni 0,32. Cu toate ci intreprinderea a obtinut punctaj maxim la capitolul productivitatea
sectoarelor apa-canalizare in valori fizice, ea a inregistrat cele mai mici valori la capitolul fluctuatia angajatilor si nivelul salariului mediu in sectorul apa.
Un moment important tine si de faptul ca Intreprinderea nu are sector de canalizare (nu se acorda astfel de servicii). Acest fapt in mare masura a
influentat rezultatul final privind media indicilor agregati.

Management Operational si Tehnic

INTREPRINDEREA

INDICATORI

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a

iM ,GCL” Cilarasi

IM ,Servicii Publice”
Cimislia
IM ,DPGCL” Falesti

G
=
'S
%)
=
<
Q
<
B
_
=

DENUMIRE INDICATOR

-
~

a

IM ,,Servicecom” Criuleni
IM ,,Servicii Comunale”

-
a

Alimentarea cu apa

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din volumul % 52,6 40,0 46,6 47,6 54,6 | 40,5 72,4 | 46,7 | 28,4 | 40,7 | 33,4
apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce

venituri (pierderi) per 1km de mii m3/km/an 4,1 2,3 3,2 4,8 3,0 1,6 10,0 5,0 1,1 1,1 2,0
retea apa
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 0,81 1,55 1,87 1,55 0,89 | 1,18 | 1,32 | 1,71 | 0,03 | 2,42 | 1,24
dobandita
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DENUMIRE INDICATOR = Z E s = ©
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 1,7 2,59 3,5 2,96 1,96 | 1,98 4,79 3,2 0,04 | 4,09 | 1,87
facturata
Utilizarea capacitdjii de % 230 | 552 | 818 | 179 |299 |361| 371 |378| - | 104|351
productie apa
Consum mediu de apd per liti/per/zi 39,6 264 | 364 | 221 | 426|207 | 241 | 340|223 | 159 | 389
persoana zi
Gradul de acces a populatiei la 0 9427 /45
serviciile de alimentare cu apa % 90 84 89 28 79 60 75 86 94 | 619 69
Evacuarea apelor uzate
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apd uzatd kw/h/m? 1,35 1,43 | 1,38 - 046 | 023 | 081 [ 098 | - | 158 | 062
receptionata de statia de
epurare
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa uzata kw/h/m3 1,35 2,42 2,86 - 0,46 | 0,23 0,81 1,01 | 0,86 | 1,95 | 0,62
facturata
27 Pentru orasul Cimislia
28 Pentru zona de deservire a IM ”Servicii Publice Cimislia”
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Utilizarea capacitdii de % 4,3 416 | 181 - - 106 | 183 | 41 | - | 130 11,0
productie a statiei de epurare
Gradul de acces a populatiei la % 26 63 53 | 26/0 | 25 | 28 | 27 | 43 | 78 | 443 | 415
serviciile de canalizare

Comentarii:

Pentru analiza de benchmarking a activitatii operationale s-au separat indicatorii analizati pe compartimentele ce tin de activitatea de alimentare cu apa
si pe activitatea de canalizare.

Pentru activitatea de alimentare cu apa s-au utilizat 7 indicatori:

Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apd, mii m3/km/an
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, kW/h/m3
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3
Utilizarea capacitatii de productie apa, %

Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %

1. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %, reprezinta ponderea apei nefacturate (ce nu aduce venituri) in

totalul apei dobandite, si se calculeaza dupa formula:

NoukwbhpE

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3

Vol l i d ituri (pierderi) di l l i dobandite, % = — — % 1009
olumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, % Volumul apei dobandite, mii m3 %

Pagina 186 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,,Gospoddria Comunal-Locativd Cdldrasi”

Apa ce nu aduce venituri este unul dintre indicatorii performantei operationale cei mai folositi si se regaseste si in sistemele de benchmarking
internationale EBS si Ib-Net. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune
costuri neaducatoare de venituri. In contextul in care companiile de api beneficiazi de finantiri pentru inlocuirea retelelor de alimentare cu api, aceste
eforturi de imbunatatire a infrastructurii ar trebui sa aiba un impact pozitiv asupra indicatorului. Acesta nu este ns3, singurul factor care influenteaza
valoarea acestui indicator, la fel de importanta fiind preluarea, de catre companiile de ap3, a unor sisteme mai mici, cu infrastructura nereabilitata.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 72,4% pentru Edinet, valoarea minima a indicatorului este 28,4% pentru Glodeni, valoarea mediana de
46,6% s-a Inregistrat pentru Calarasi. Pierderile mici pentru Glodeni se explica prin faptul ca retelele de alimentare cu apa in acesta localitate au fost
renovate, ceea ce are efecte pozitive asupra indicatorului.

2. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apa, mii m3 /km/an, reprezinta raportarea volumului de pierderi per lungime

de retele de alimentare cu apa intr-o anumita perioada, si se calculeaza dupa formula:

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3
Lungimea retelelor de alimentare cu apa, km

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, mii m3 /km/an =

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, la fel ca si indicatorul precedent prezinta pierderile de apd, dar in valori fizice raportat la lungimea
retelelor de apa. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune costuri care
nu aduce venituri.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 10mii/m3/km/an pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 1,1mii/m3/km/an pentru or.
Glodeni, valoarea mediana de 3,0mii/m3/km/an s-a inregistrat pentru Criuleni. Valoarea indicatorului, la fel ca si in cazul pierderilor de apa exprimate
in procente, demonstreaza aceeasi situatie. Cu o mica exceptie valoarea mediana este pentru Criuleni, iar Calarasi a obtinut o valoare mai mare de
mediana.

Concluzie: Apa care nu aduce venituri, este indicatorul principal al activitdtii de furnizare servicii de alimentare cu apd si de canalizare. Este un
sumar al mai multor activitdti si indicatori care sunt redati mai jos. Este important de mentionat ca in procesul de imbundtdtire a indicatorului
este necesar de aplicat analiza costurilor si beneficiilor cu scopul selectiei celei mai optime si prioritare variante.

Recomandare: Elaborarea unui Studiu de evaluare a activelor materiale, preponderent a celor amplasate subteran, cu scopul identificarii celor
mai critice segmentea retelelor si estimdrii necesarului financiar pentru inlocuirea acestora.

3. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei dobandite/captate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de enertgie electrica, sist.apa kW /h

C l ificd e electrica t dobandita, kW /h/m3 =
onsumul specific de energie electrica pentru apa dobandita, /h/m Volumul apei dobandite, m3
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Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd dobdnditd, kW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
sa fie cat mai mica, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,42 kW /h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,03 kW/h/m3 pentru Glodeni, valoarea
mediana de 1,32 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Edinetf. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului ca in prezenta
localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrici numai pentru distributie in oras. Daca excludem indicii orasului Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 0,81 kW/h/m3.

4. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei facturate, si se calculeaza dupa formula:
Consumul de energie electrica sist.apa, kW /h

Volumul apei facturate, m3

Consumul specific de energie electrica pentru apa facturatd, kW /h / m3 =

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd facturatd, KW /h/m3 este un indicatori de eficientd energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,8 kW/h/m3 pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 0,04 kW/h/m3 pentru Glodeni,
valoarea mediana de 2,59 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Basarabeasca. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului
ca in prezenta localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrica numai pentru transportare. Daca excludem orasul Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 1,7 kW/h/m3.

Concluzie: Indicatorul respectiv poate fi comparat in conditiile respectdrii urmadtoarelor caracteristici tehnici a sistemelor de alimentare cu apd
si de canalizare: addncimea/indltimea de pompare, materialul conductelor. Dar pentru cazul dat se poate de analizat raportul comparativ
dintre orasele incluse in analiza diagnostic. Este important de utilizat consumul specific al curentului electric pentru 1m3 de apad facturatd,
deoarece incorporeaza si pierderile de apad pe retea.

Recomandare: Necesitd de luat in consideratie cd consumul de energie total pentru asigurarea alimentdrii cu apd/apad uzatd a consumatorilor
nu trebuie sa depadseascd 15-20% din costuri. Din acest motiv se recomanda de a intreprinde mdsuri pentru micsorarea pierderilor de apd, prin
aceasta contribuind la micsorarea necesitdtii de utilizare a pompelor. Nu se recomandd de a inlocui pompele in cazul existentei a pierderilor de
apd care depdsesc 30%. Cu acest scop se analizeazd pierderile de apa pe tronsoane si numai atunci se decide de a investi in inlocuirea pompelor.

5. Utilizarea capacitatii de productie apa, %, reprezintd raportul dintre volumul de apa extras/ dobandit si capacitatea de proiect a instalatiilor de
captare/dobandire, si se calculeaza dupa formula:

. L ) . Volumul de apa dobandit,m3/an
Utilizarea capacitatii de productie apa = - - - — — x 100%
Capacitatea de productie proiectata a surselor de apa, m3/an
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Utilizarea capacitdtii de productie apd, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia trebuie sa tinda
spre 100%.  Valoarea maxima a acestui indicator este de 81,8 % pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 10,4% pentru Ocnita, valoarea
mediana de 35,1 % s-a inregistrat pentru Riscani.

Concluzie: Utilizarea capacitdtilor de productie sub nivelul stabilit de proiect este o problemad serioasd in activitatea sectorului de alimentare cu
apda si de canalizare din motivul costurilor inalte de intretinere a sistemului. Politica investitionald de renovare a infrastructurii practicatd in
tara nu contribuie la redresarea situatiei financiare a operatorului, prin diferite mecanisme de dezvoltare economicd a sectorului.

Recomandare: In procesul de negocieri cu potentialul investitor, de argumentat necesitatea utilizdrii a unei pdrti al investitiei pentru
petrecerea lucrdrilor de extindere pentru a creste gradul de utilizare a capacitdtii de productie.

6. Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi, reprezinta raportul dintre volumul de apa facturat pentru populatie si numarul de persoane
deservite, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa facturat pentru populatie,m3 zi

x 1000

Consumul specific de apa per persoana zi, litri / pers [/ zi =
p f paperp ! /p / Numairul persoanelor deservite,pers

Consumul specific de apd per persoand zi, reprezinta indicatorul care denota nivelul cererii de apa in zona deservitd. Acest indicator trebuie sa se
incadreze in grila 95 + 125litri persoana/zi sau sa tinda spre 125 litri/persoana/zi.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 42,6 litri/pers/zi pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 15,9 litri/pers/zi pentru Ocnita,
valoarea mediana de 26,4 litri/pers/zi s-ainregistrat pentru Basarabeasca.

Concluzie: Consumul de apa pentru 1 locuitor este cu mult sub nivelul optim si rational necesar pentru un trai decent si sanitar al populatiei.

Recomandare: Operatorului sd intreprindd un Studiu de caz si sd evalueze consumul real al populatiei si respectiv motivul unui consum atdt de
mic. Obtinerea unui tablou realist al consumului de apd ar permite o planificare mai eficienta a programului de dezvoltare a sistemului de
alimentare cu apd si respectiv a sistemului de canalizare si de epurare a apelor uzate.

7. Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %, reprezintd ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de
alimentare cu apa din numarul total de gospodarii din zona deservitj, si se calculeaza dupa formula:

Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apa

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, % = — -
poputal p Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apd, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 94% pentru Glodeni si Cimislia, valoarea minima a indicatorului este 60% pentru Donduseni, valoarea
mediana de 84 % s-a inregistrat pentru Basarabeasca.
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Concluzie: Acest indicator este important pentru analiza necesititii de a investi in sistem. In corelare cu indicatorul “Consumul de api pentru
1 persoana si zi” permite de a creste eficienta sistemelor existente si de a calcula eficienta investitiei si gradul de recuperare in caz de
imprumut. Corectitudinea calcularii acestor 2 indicatori va permite Operatorului de servicii sa poata asigura suportabilitatea tarifului si
realiza o investitie mai eficienta.

Recomandare: Organizarea lucrului pentru cresterea credibilitatii datelor colectate si actualizarea lor periodica.
Pentru activitatea de canalizare s-au analizat 4 indicatori:

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3
2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, kW/h/m3

3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre
consumul de energie electrica pentru sistemul de canalizare (transportare) si volumul apei uzate receptionata de statia de epurare, si se calculeaza
dupa formula:

Consumul de enertgie electrica pentru transportare ape uzate, kW /h

Consumul specific de e.el.pentru apa uzata receptionata de SE,kw /h/m3 = Volumul apei uzate receptionata de SE, m3

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd uzatd receptionatd de SE, KW /h/m3 este un indicatori de eficientd energetica. Valoarea acestui
indicator trebuie sa fie cat mai mic3, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,58 kW/h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,23 kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,98 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Falesti.

2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica
pentru sistemul de canalizare si volumul apei uzate facturate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de energie electrica sist canalizare, kW /h

Consumul specific de energie electrica pentru apa uzata facturata, kW /h / m3 = -
pecif g p P 4 /] Volumul apei uzate facturate, m3

Consumul specific de energie electrica per un m3 de apa uzata facturatd, kW/h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator
trebuie comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,86kW/h/m3 pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 0,23kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,86 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Glodeni.

Concluzie: Acest indicator depinde direct de inaltimea de pompare si de volumele apelor pluviale/ de dren infiltrate in sistemul de canalizare.

Recomandare: Petrecerea frecventa a lucrarilor de inspectare a caminelor si a conductelor de canalizare la subiectul patrunderii in sistem a apelor
parazitare(din exteriorul sistemului).
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3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %, reprezinta raportul dintre volumul de apa uzata epurata si capacitatea de proiect a
statiei de epurare, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa uzata receptionata de SE, m3/an

- . . = — X 100%
Capacitatea de productie proiectata a statiei de epurare,m3/an

Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare,% =

Utilizarea capacitdtii de productie a statiei de epurare, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia
trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 41,6 % pentru Basarabeasca, valoarea minima a indicatorului este 4,1% pentru Falesti, valoarea mediana
de 13,0 % s-ainregistrat pentru Ocnita.

Concluzie: Supradimensionarea statiilor de pompare si de epurare obligatoriu vor duce la cresterea costurilor de intretinere.

Recomandare: Conservarea unor segmente ale sistemului de pompare si de epurare, cu scopul micsordrii costurilor de intretinere si cresterii
productivitdtii instalatiilor si echipamentelor. Automatizarea proceselor ar fi o investitie de succes.

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, reprezinta ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de canalizare
din numarul total de gospodarii din zona deservits, si se calculeaza dupa formula:

Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de canalizare

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, % - — -
poputal Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tindad spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 78% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 25% pentru Criuleni, valoarea mediana de 41,5
% s-a Inregistrat pentru Riscani.
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» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

INDICATORI
IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Apa-Canal”
Donduseni

a
a

a

IM ,,GCL” Cilirasi
IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

IM ,Servicii Comunale”
IM ,Apa-Canal” Ocnita
IM , Gospodaria
Comunala” Riscani
media
mediana

G
z
'S
%)
=
<
Q
<
[
[
=

DENUMIRE INDICATOR

a

a
a
A
a

IM ,,Servicecom” Criuleni

a

Alimentarea cu apa (indici agregati) Valori fizice

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din % 045 | 0,74 | 0,59 | 0,56 | 0,40 | 0,73 | 0,00 | 0,58 | 1,00 | 0,72 | 0,89 | 72,4 | 284 | 458 | 46,6
volumul apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) per mii m3/km/an | 0,66 | 0,87 | 0,76 | 0,58 | 0,79 | 0,94 | 0,00 | 0,56 | 1,00 | 1,00 | 0,90 | 10,0 1,1 3,5 3,0
1km de retea apa

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,67 | 036 | 0,23 | 0,36 | 0,64 | 0,52 | 0,46 | 0,30 | 1,00 | 0,00 | 0,49 | 24 | 0,03 | 1,3 1,3
de apa dobandita

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,65 | 046 | 0,27 | 0,39 | 0,60 | 0,59 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 0,15 | 0,61 | 48 | 0,04 | 2,6 2,6
de apa facturata

Utilizarea capacitatii de

. < % 0,18 | 0,63 | 1,00 | 0,11 | 0,27 | 0,36 | 0,37 | 0,38 * 0,00 | 0,35 | 818 | 104 | 36,4 | 351
productie apa

Consum mediu de apa per

persoani zi liti/per/zi 089|039 077 | 023 | 100 | 0,18 | 0,31 | 0,68 | 0,24 | 0,00 | 0,86 | 42,6 | 159 | 294 | 26,4

Gradul de accesa % 088 | 0,71 | 0,85 | 1,00 | 0,56 | 0,00 | 0,44 | 0,76 | 1,00 | 0,06 | 0,46 | 94,0 | 60,0 | 80,8 | 84,0
populatiei la serviciile de
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INTREPRINDEREA

Cimislia
Donduseni
media
mediana

~
=)
>
<
=
a
=

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Apa-Canal”
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

A

-
a

IM ,DPAC” Anenii Noi
IM , Servicii Publice”
IM ,Apa-Canal” Edinet
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,, Apa-Canal” Ocnita

DENUMIRE INDICATOR

A
-
A

A

IM ,Servicii Comunale”

IM ,,Servicecom” Criuleni

a
a

alimentare cu apa

Evacuarea apelor uzate (indici agregati) Valori fizice

Consum specific de
energie electrica per 1 m3
de apa uzata receptfionata
de statia de epurare

kw/h/m3 0,17 | 0,11 | 0,15 * 0,83 | 1,00 | 0,57 | 0,44 * 0,00 | 0,71 | 1,6 0,2 1,0 1,0

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/ms3 0,57 | 0,17 | 0,00 * 091 | 1,00 { 0,78 | 0,70 | 0,76 | 0,35 | 0,85 2,9 0,2 1,3 0,9
de apa uzata facturata

Utilizarea capacitatii de

productie a statiei de % 0,01 | 1,00 | 0,37 * * 0,17 | 0,38 | 0,00 * 0,24 | 0,18 | 41,6 | 4,1 15,1 | 13,0
epurare

Gradul de acces a

populatiei la serviciile de % 0,02 ] 0,72 | 053 | 0,02 | 0,00 | 0,06 | 0,04 | 0,34 | 1,00 | 0,36 | 0,31 | 78,0 | 25,0 | 41,1 | 41,5
canalizare

Media indicilor agregati 0,50‘ 0,26 0,58 | 0,56 BIE:ZEE IRy 0,88 BN EENIEY ‘
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru sistemul de alimentare cu apd un pontaj mai mare au obtinut IM ”"Gospodiria Comunald” Riscani cu 0,65 si
"Gospodaria Comunal Locativa” Calarasi cu 0,64. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Edinet 0,23.

IM ”Servicii Comunale” Glodeni a obtinut un pontaj de 0,87, dar acesti intreprindere a participat la studiu numai cu 6 indicatori din 7,
deoarece intreprinderea nu gestioneaza propria sursa de apa.

Pentru serviciul de canalizare, conform indicilor agregati, un pontaj mai mare a obtinut IM "Api-Canal” Donduseni 0,56. Pontajul minim a
fost inregistrat de IM "Directia de Productie Apa-Canal” Anenii Noi 0,19.

IM "Servicii Comunale Glodeni” a obtinut un pontaj mai mare, in valoare de 0,88, dar acesta intreprindere a participat la studiu numai cu 2
indicatori din 4, deoarece acesta Intreprindere nu gestioneaza o statie de epurare.

IM ”Servicecom” Criuleni a obtinut un pontaj de 0,58, dar acesti intreprindere a participat la studiu numai cu 3 indicatori din 4, deoarece la
fel intreprinderea nu gestioneaza o statie de epurare.

IM "Servicii Publice” Cimislia a obtinut un pontaj foarte mic de 0,02 deoarece acest intreprindere nu are in gestiune un sistem de canalizare.
Gradul de acces a populatiei la servicii de canalizare pentru Cimislia s-a calculat pentru intreaga localitate, ori si pentru sistemul gestionat de
SRL "Faclia”.

Necesita de a concretiza, ca indicatorii utilizati In analiza BENCHMARKING redau numai o parte din indicatorii posibili de a fi evaluati. Datele
necesare pentru o analiza benchmarking operatorii le colecteaza si le transmit catre AMAC, care le posteaza in reteaua internationala IBNET.
Este un lucru pozitiv si utilizat de consultantii internationali. Regretabil este ca aceastd "Analiza comparativd” nu are o prioritate in
activitatile operatorilor de servicii de alimentare cu apa si de canalizare din Republica Moldova.

Marketing si Relatii cu Consumatorii

Factorii propusi pentru realizarea analizei comparative a celor 11 intreprinderi, la capitolul de marketing si relatii cu consumatorii, vizeaza
urmatoarele aspecte:

e prezenta in cadrul Intreprinderii a unui departament comercial (de lucru cu consumatorii)

e prezenta in cadrul Intreprinderii a unui ghiseu unic

e existenta la nivel local a Regulamentului privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare,
e automatizarea evidentei consumatorilor,

e nivelul de contractare a consumatorilor,

e nivelul de contorizare a consumatorilor.
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Acesti factori au fost selectati, in primul rand, din considerentul implicatiei lor asupra calitatii relatiilor consumator - furnizor, precum si
asupra satisfactiei finale a consumatorului. Argumentarea mai detaliata a selectarii factorilor enumerati ca elemente de analiza la capitolul
marketing si relatii cu consumatorul este prezentata in cele ce urmeaza.

In conditia in care consumatorii reprezinti un grup extern de interese pentru furnizorii de servicii de alimentare cu api si de canalizare,
datorita relatiei lor foarte apropiate si permanente, canalizarea proceselor legate de consumatori si a punctelor de intrare ale Intreprinderii,
prin crearea unei subdiviziuni separate, Insarcinate cu gestionarea activitatilor la nivelul carora are loc interactiunea directa cu
consumatorul, legate 1n special de contractare, vanzari si colectare a veniturilor (citirea contoarelor, facturarea si colectarea platilor), poate
juca un rol esential in imbunatatirea comunicarii cu consumatorii si modalitatilor de solutionare a problemelor invocate de ei si in operarea
eficienta si eficace in relatiile cu acestia

Deoarece consumatorii au din ce in ce mai putin timp, existenta in cadrul intreprinderii a unui ghiseu unic, care sa permita deservirea fiecarui
consumator direct si Intr-o singura locatie, fara a-i solicita sa se deplaseze in diferite locatii sau sa se intoarca in alte intervale de timp, ar
asigura un nivel optim de satisfactie a acestora.

In cadrul Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu api si de canalizare2 se recomandi autorititilor
administratiei publice locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru si sa
le coordoneze In mod obligatoriu cu autoritatea publica centrald de specialitate. Existenta unui Regulament privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu api si de canalizare local va asigura baza legali secundara pentru desfisurarea activititii intreprinderii. In plus,
descrierea procesuala desfasurata a fiecarei etape de activitate a prestatorului, va asigura unitatea in actiune la fiecare dintre aceste etape.

Conform Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare, furnizorul poate livra apa numai
in baza unui contract scris, incheiat cu consumatorul, acesta stabilind relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul de contractare a consumatorilor prezinta un factor decisiv in procesul de activitate a
furnizorului de servicii de alimentare cu apa si canalizare. Or, stabilirea clara si definita a termenilor si a conditiilor de prestare a serviciilor
asigura reducerea riscurilor.

Nivelul de contorizare a consumatorilor prezinta interes din punct de vedere a relatiilor cu consumatorii, dat fiind faptul ca in lipsa
organizarii evidentei contorizate a consumului de ap3, acesta este evaluat in baza normelor de consum, aprobate la nivel de tara si/sau local,
fapt ce poate genera un grad scazut de satisfactie din partea consumatorilor.

% Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
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INTREPRINDEREA
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DENUMIRE INDICATOR &= = <
Departament comercial (de DA-1 DA | NU DA | DA | DA | DA DA | DA | DA NU DA
. DA/NU NU-0
lucru cu consumatorii) - 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1
DA-1 NU NU DA | NU NU NU NU NU NU NU NU
Ghiseu unic DA/NU NU-0
- 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Regulament local privind DA-1 DA30 | NU | DA3t | NU NU | DA32 | DA33 | DA34 | DA35 | NU NU
folosirea sistemelor DA/NU NU-0
comunale de AC 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0
Automatizarea PF DA/NU DA-1 DA36 | DA37 | DA38 | DA3% | DA3? | DA3% | DA3¢ | DA3? | DA3? | DA3? | DA39

30 Regulamentul despre acordarea serviciilor publice (comunale) de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii Noi, aprobat prin Decizia Consiliului
ordsenesc Anenii Noi Nr. 5/4 din 15.10.2003, disponibil in limbile romdnd si rusd

31 Regulamentul de organizare s§i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi, aprobat prin Decizia Consiliului
ordsenesc Cdldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013

32 Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare al IM "Apd - Canal” or. Donduseni, aprobat prin Decizia Consiliului
ordsenesc Donduseni Nr. 11/2 din 14.03.2008

33 Regulamentul despre acordarea serviciilor comunale de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Edinet, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Edinet
Nr.8din 25.11.2003, disponibil doar in limba rusd

34 Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Falesti, aprobat prin Decizia Consiliului
ordsenesc Fdlesti Nr. 08/13 din 29.09.2008

35 Regulamentul de organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare a orasului Glodeni, aprobat prin Decizia Consiliului
ordsenesc Glodeni Nr.3/2 din 18.04.2011

36 Program Infosapr

37 Excel

38 Program de evidentd contabild 1C
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INTREPRINDEREA

g s =8 £ % E TF._. 3 =S £ 3
S - §8 = 2= $F 85 §. £ 5 S 2
Indicato 'E 3y < 2 S =% S92 9Z 92 2 s 23
= ® 2 o8 P B Wg 6= (T s
i B S =5 o2 $5E8 5E & 2B “s S
= = = 5= £E0 88 <o <gH s £ S £
— 2 3] 2 o 2 a = = =]
5 > <E /M > 4 = <E (E g = £
= = = E ) =} = 8
DENUMIRE INDICATOR = ©
evidentei NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
consumatorilor
DA-1 DA36 | DA38 | DA38 | DA38 | DA3° | DA3° | DA3° | DA38 | DA3° | NU | DA37
P]
NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
% Nr contracte ACincheiate | g | 160 | 25 | 5 | 100 | 38 | 98 | 90 | 93 | 68 | 100
Nr consumatori PF
PF Xmin - Xnivel inre
X;=—> X nreg- 10,86 | 1,00 | 0,21 | 0,00 | 1,00 | 0,35 | 0,98 | 0,89 | 0,93 | 0,66 | 1,00
Nivel de contractare min "~ “max
il N tracte AC incheiat
a consumatortior % L e | 100 | 100 | 55 | 32 | 100 | 100 | 100 | 98 | 100 | 100 | 100
r consumatori PJ
P] Xmin - Xnivel inreg.
X; = 1,00 | 1,00 | 0,53 | 0,28 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,98 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Xmin - Xmax
% Nr contoare instalate | g, | -3 | 996 | 92 | 100 | 98 | 95 | 93 | 98 | 98 | 98
Nr consumatori PF
PF Xomin — Xnivel
X; = "‘;‘ "‘;"’ =% 1067 | 0,72 | 1,00 | 0,92 | 1,00 | 0,98 | 0,95 | 0,93 | 0,98 | 0,98 | 0,98
Nivel de contorizare min — “max
i N i l
a consumatorilor % ;,“’"t"‘"e mstatate | 100 | 100 | 99,6 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
r consumatori PJ
P
] X = Tmin " Xwvetmreg |y 1y ) g ) g | | 1 |1 |1 |1 1| 1
' Xmin - Xmax

39 Program special
Pagina 197 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md,
office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,Gospoddria Comunal-Locativi Cdldrasi”

INTREPRINDEREA

larasi

a

>
>

Indicato
r

Calcul indicator
IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
iM , Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

O
e
)
<
=
oy

IM ,,Servicii Publice”

a

DENUMIRE INDICATOR

==}

Indici agregati 0,75 0,58 0,78 0,81 |0,88

Comentarii:

Dintre cele 11 intreprinderi, 9 dispun de sectii speciale, la nivelul carora e concentrat, in multe cazuri doar partial, procesul de lucru cu
consumatorii. IM ,,GCL” Calarasi ocupa o pozitie speciala, datorita existentei in cadrul intreprinderii a unui ghiseu unic, care asigura
canalizarea Intr-un singur punct a tuturor proceselor care presupun contactul nemijlocit cu consumatorul.

Regulamentul local privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare a fost elaborat si aprobat la nivelul a 6 orase
dintre cele analizate, in cele mai dese cazuri acesta fiind o copie mai mult sau mai putin fidelda a Regulamentului local privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul orasului Chisindu. Nivelul redus de publicare a acestuia nu asigura un
nivel satisfacator de cunoastere a prevederilor acestuia de catre categoriile de beneficiari vizati de continutul sau. O alta problema rezida in
nivelul foarte redus de cunoastere a continutului regulamentului de catre angajatii intreprinderii, determinat si determinant al unui nivel
redus de aplicare a prevederilor acestuia in activitatea curenta a Intreprinderilor. Astfel, se impune revizuirea continutului regulamentului,
fie elaborarea acestuia acolo unde acesta lipseste, luand in vedere specificul de activitate al fiecarei intreprinderi, publicarea acestuia, precum
si aplicarea si respectarea prevederilor acestuia 1n activitatea curenta a intreprinderii.

Toate intreprinderile analizate au organizata evidenta automata a consumatorilor, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, cu exceptia
IM , Apd-Canal” Ocnita, unde automatizarea evidentei consumatorilor - persoane juridice a fost initiatd doar recent, odati cu achizitionarea
softului de evidenta contabilda 1C. Functionalitatea redusa a programelor de evidenta a consumatorilor instalate determina necesitatea
adaptarii acestora la specificul si necesitatile activitatii fiecarui operator in parte. Integrarea modulului de evidenta a consumatorilor cu
programul de evidenta contabild, recomandat a fi instalat la fiecare intreprindere, va asigura canalizarea fluxurilor si stocurilor de informatii
si facilitarea procesului de gestionare si control al acestora.

La capitolul de contractare, asa cum, la o mare parte dintre intreprinderile analizate, nu este dusa evidenta contractelor incheiate cu
consumatorii, inclusiv a celor cu termenul expirat, datele furnizate prezinta un grad mai mic sau mai mare de eroare. Or, Intreprinderile care
au declarat ca au Incheiate contracte cu 100% dintre consumatori, nu dispun de date concrete referitoare la numarul contractelor cu termen
expirat, astfel incat si fie posibild evaluarea % de contracte existente, valabile in momentul efectuirii analizei. In aceste circumstante se

Pagina 198 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md,
office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,Gospoddria Comunal-Locativi Cdldrasi”

recomanda tuturor intreprinderilor analizate introducerea unui sistem strict de evidenta a contractelor incheiate, cu tinerea unor liste a
consumatorilor cu care (nu) exista incheiate contracte, cu mentionarea obligatorie a datei de incheiere si a datei expirarii valabilitatii
contractului, conform termenului stipulat in cadrul acestuia. Pentru comoditate si accesibilitate, este recomandabild tinerea evidentei
separate pe categorii de servicii prestate de intreprindere. Aceastd masura va permite urmdrirea permanenta si reincheierea la timp a
contractelor. Introducerea acestor date in baza de date electronica a consumatorilor va asigura automatizarea procesului de generare a
listelor consumatorilor cu care e necesar de reincheiat contractul.

Nivelul de contorizare a consumatorilor - persoane fizice depaseste pentru toate Intreprinderile analizate, cu exceptia IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca, nivelul de 90%, iar pentru consumatorii - persoane juridice in 100% dintre cazuri este organizatd evidenta contorizata a
consumului de apa.

Per general, conform valorii indicilor agregati calculati, pozitia de frunte la capitolul marketing este detinuti de IM ,Servicii Comunale”
Glodeni si IM ,Apa-Canal” Edinet, cu un scor total de 0,88 puncte iar la latura opusa se afla IM ,,Apa-Canal” Ocnita, cu un scor de 0,52
puncte.

Per general, analiza - diagnostic la capitolul de marketing, a celor 11 intreprinderi, a scos in evidenta necesitatea unei serii de masuri care
trebuie luate de toate intreprinderile:

! Ajustarea bazei de date a consumatorilor

! Ajustarea sistemului de facturare

! Innoirea si actualizarea termenilor si conditiilor generale de furnizare a serviciilor

! Revizuirea contractelor individuale incheiate cu consumatorii

! Diversificarea i perfectionarea modalitdtilor de interactiune cu consumatorii si cu publicul larg.

Management Financiar

In cadrul analizei benchmarking efectuati pentru 11 Intreprinderi Municipale, au fost selectati cativa indicatori principali ce permit analiza si
concluzionarea situatiei financiare a fiecarei Intreprinderi in parte, calcularea indicilor individuali si compararea indicatorilor intre
Intreprinderile analizate. Perioada de referinta a indicatorilor este anul 2013 (ultima perioada de efectuare a Analizei Diagnostic).
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INTREPRINDEREA 5 5 : '§~ g =E ) ) ) .QE_, 3 E
] =] 7= =T 1} — — — Q = = 8
— < O = = S - = = = o
S : s E: = 25 5z 3 E. E 3R OB, 4:
= S E SS9 8 A= ¥T @ OQ = O S ;
< =) < ) o = S 9 - T o - 2 8. 3y
) =2 2 x® 2 _UE E_: Ry B ) %2 N —
= — &) 2 = = s . 5 S&s a7 T 1w ©
=) = < S<§ 8 ES &8 <5 <R & = S £
= = [ s 2 9 : A 2 8 =5 : 3
= k= /A Ea < 4 = = = . £ = E
] H e = = . . ) Ot
DENUMIRE INDICATOR < = Z o= < ©
DA/ N.U/ P P NU DA | DA DA DA NU DA P NU | NU
(Partial)
Autom:fltlzarea evidentei DA -1
contabile
Pontajul P-0,5 0,5 0 1 1 1 1 0 1 0,5 0 0
NU-0
DA/ N.U/ P P NU P NU P P P P P NU | NU
(Partial)
Planificarea si Bugetarea DA-1
Pontajul P-0,5 0,5 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0
NU-0
% 29 -43 59 14 -4 18 8 22 -1 -64 | 19

Marja profitului brut la
serviciul de apa

Xmin — Xnivel inreg.

Pontajul | X; = 0,76 | 0,17 | 1,00 | 0,63 | 0,49 | 0,67 | 0,59 | 0,70 | 0,51 | 0,00 | 0,67

Xmin — Xmax

% 25 | 43 | 48 | - 2 | 11 | 17 | 28 | -1 | 93 | 28
Marja profitului brut la
iciul d li S e
serviciui de canalizare | pontajul | x, = —min — Znivelinreg. | 60 | 0,58 | 0,62 | - | 0,23 | 0,31 | 0,36 | 0,45 | 0,20 | 1,00 | 0,45
Xmin_Xmax
Lichiditatea curenti 1,5-2,5 0,51 | 0,28 | 0,44 | 2,26 | 6,16 | 0,83 | 0,63 | 0,18 | 0,42 | 4,79 | 0,67
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
iM , Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

A
a
-

a

-

E
= El
o S
| =]
< (=}
u Q
=) E
Z =
- =

[+

&)

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,DPGCL” Falesti

a

IM ,,Servicii Publice”

IM ,DPAC” Anenii Noi

DENUMIRE INDICATOR

A
a

Xmin = Xnivel inreg.

0,14 | 0,04 | 0,11 | 0,76 | 0,00 | 0,28 | 0,19 | 0,00 | 0,10 | 0,23 | 0,21

Pontajul | X; =

Xmin - Xmax

zile 74 77 55 131 | 57 52 56 68 56 56 32

Durata de recuperare a

creantelor Xonax — Xnivelinreg.

Pontajul | X; = 0,58 | 0,55 | 0,77 | 0,00 | 0,75 | 0,80 | 0,76 | 0,64 | 0,76 | 0,76 | 1,00

Xmax _ Xmin

zile 24 47 34 30 29 38 46 14 | 136 7 11
Durata de plata a

datoriilor creditoare Pontajul | X; = Xmax — Xnivelinreg.

0,87 | 0,69 | 0,79 | 0,82 | 0,83 | 0,76 | 0,70 | 0,95 | 0,00 | 1,00 | 0,97

Xmax - Xmin

% 17 36 15 1,8 0,4 59 11 38 3 100 5

Nivelul de indatorare Xmax — Xnivels
_ max nivelinreg

Pontajul | X; = - 1083|064 | 085|099 | 1,00 | 041 | 0,89 | 0,62 | 0,97 | 0,00 | 0,95

Xmax — Xmin

Indici agregati 0,44 0,52

In cadrul analizei de benchmarking, la compartimentul de management financiar s-au analizat 8 indicatori principali:

Comentarii:

1. Automatizarea evidentei contabile;
2. Planificarea si Bugetarea;
3. Marja profitului brut la serviciu de apa;
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Marja profitului brut la serviciu de canalizare;
Lichiditatea curent3;

Durata de recuperare a creantelor;

Durata de plata a datoriilor creditoare;
Nivelul de indatorare.

NSO

1. Automatizarea evidentei contabile - la analiza acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -in cazul Intreprinderilor Municipale ce detin program specializat in automatizarea evidentei contabile cum ar fi 1C;
b. NU - in cazul intreprinderilor la care evidenta contabila se tine manual pe suport de hartie;
c. P - 1n cazul intreprinderilor la care o parte din operatiunile contabile sunt efectuate automatizat cu suportul unui alt soft
decat 1C, iar o parte sunt efectuate manual pe suport de hartie.

Din 11 Intreprinderi Municipale: 5 sunt automatizate sau in proces de automatizare in programul contabil 1C pe care il detin; 4 nu sunt
automatizate; iar 2 sunt partial automatizate.

2. Planificarea si Bugetarea - la analiza si acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -in cazul Intreprinderilor Municipale ce isi planifici veniturile si cheltuielile pe activititi si elaboreaza bugete;
b. NU - in cazul intreprinderilor Municipale cu nu planifica veniturile si cheltuielile pe activitati si nici nu elaboreaza bugetele;
c. P -1ncazul intreprinderilor ce isi planifica doar veniturile si cheltuielile pe activitati.

Planificare si bugetarea la 7 Intreprinderi -se efectueazi partial sub formi de plan de producere fiind planificate doar veniturile si cheltuielile
serviciilor prestate iar la 4 Intreprinderi -nu se efectueaza.

3. Marja profitului brut la serviciu de apa - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de apa si s-a calculat conform formulei:

Vinz.,,;— Cost._ .,
MPBapa _ apa apa

Vinz.apé

Cea mai mare marji a profitului brut la serviciul de api a fost obtinuti de IM ,DPAC” Anenii Noi cu 29% urmati de IM ,DPGCL” Filesti cu
22%, iar cea mai mici marji la care Intreprinderea inregistreazi pierderi din serviciul de api este obtinuti la IM ,Apa-Canal” Ocnita si IM
,Apd-Canal” Basarabeasca. IM ,GCL” Cilirasi a inregistrat o marji de 59%, insd aceasta nu s-a considerat relevanti deoarece la aceasti
intreprindere costurile nu erau repartizat conform planului de conturi.

4. Marja profitului brut la serviciu de canalizare - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de canalizare si s-a calculat
conform formulei:

Vinz..qnai— CoSt.cqnal
MPB  qna =

Vinz.caml
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Cea mai mare marja a profitului brut la serviciul de canalizare a fost obtinuti de IM ,Apa-Canal” Basarabeasca, iar cea mai mici marji la care
Intreprinderea inregistreaza pierderi din serviciul de canalizare este obtinutd de IM ,DPAC” Anenii Noi. IM ,GCL” Cilirasi si IM , Apa-Canal”
Ocnita a inregistrat o marja de 48% si 93%, Insa aceasta nu s-a considerat relevanta deoarece la aceasta intreprindere costurile nu erau
repartizat conform planului de conturi.

5. Lichiditatea curenta - este una dintre cele mai importante rate financiare ale unei companii si masoara capacitatea acesteia de a
plati datoriile pe termen scurt utilizand activele pe termen scurt din bilant. Se calculeaza ca raport intre activele circulante si totalul datoriilor
pe termen scurt. Cu cat valoarea sa este mai mare, cu atat compania are o capacitate mai mare de a-si plati datoriile curente fara sa apeleze la
resurse pe termen lung sau la noi imprumuturi. O valoare subunitara inseamna ca firma are nevoie sa se imprumute sau sa vanda o parte din
activele imobilizate pentru a-si plati datoriile si a evita falimentul. Formula de calcul al acestui indicator este urmataorea:

Active circulante

Lichiditatea curenta = —
Datorii pe termen scurt

Valoarea maximi a acestui indicator este de 6,16 ce este inregistratd la IM ,Servicecom” Criuleni, iar valoarea minimi este de 0,18 ce este
inregistrata la IM ,DPGCL” Falesti si este cauzata de valoarea mijloacelor fixe primite de la APL si reflectate la datorii de termen scurt.

6. Durata de recuperare a creantelor - indica ritmul incasarii creantelor concretizate in clienti, debitori. Cu cat marimea acestui
indicator este mai mica cu atat creantele se incaseaza mai repede. Acest indicator se exprima in mod concret In numarul de zile in care
Intreprinderea recupereaza creantele.

DRc = (Creante / Vanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numirul minim de zile este inregistrat la IM ,Gospodaria Comunald” Riscani in 32 zile, iar numarul maxim de zile este
inregistrat la IM ,Servicii Publice” Cimislia ce recupera creantele in 131 zile.

7. Durata de plata a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile In care intreprinderea isi onoreaza obligatiunile
comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

DPdc = (Datorii Comerciale pe Termen Scurt / Vanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numirul minim de zile este inregistrat la IM ,Apa-Canal” Ocnita in 7 zile si IM ,Gospodiria Comunalid” Riscani in 11 zile, iar
numadrul maxim de zile este Inregistrat la IM ,Servicii Comunale” Glodeni ce 1si achita datoriile creditoare in cca 136 zile.

8. Nivelul de indatorare - evidentiazi limita pani la care Intreprinderea isi finanteazi activitatea din alte surse decat cele proprii. In
conditii normale de activitate la Intreprinderile clasice, gradul de indatorare trebuie sa se situeze in jur de 50%. O limita sub 30% indica o
rezerva in apelarea la credite si imprumuturi iar peste 80% o dependenta de credite, situatie alarmanta. Acest indicator s-a calculat conform
formulei:

NI = (Datorii Totale / Active Totale) x 100
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La acest indicatori, cel mai mic nivel de indatorare il are IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,4%, iar cel mai mare nivel de indatorare il are IM ,Apa-
Canal” Ocnita cu cca. 100%.

Conform valorii indicilor agregati calculati, locul cel mai de frunte la capitolul managementului financiar il ocupa IM ,,Servicecom” Criuleni cu
0,72 puncte si IM ,DPGCL” Falesti cu 0,61 puncte, iar la latura opusa se afla IM ,, Apa-Canal” Basarabeasca cu un scor de 0,33 puncte.

Politica Tarifara

INTREPRINDEREA

>

INDICATORI

Cimislia
Criuleni
IM , DPGCL”
Falesti
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

A

IM ,,Gospodaria

Basarabeasca
IM , Servicecom”
IM , Apa-Canal”
Donduseni
Comunala” Riscani

a
a
a

IM ,,Servicii Publice”

IM ,,GCL” Calarasi

= 2,
: i

3]
|8
U 1
= %
2 =
> =
P

a
A

a

DENUMIRE INDICATOR

Gradul de suportabilitate a

tarifului pentru apd siapa % 1,6 0,7 14 | 090 | 10 | 06 | 08 | 11 | 38 07 | 12
uzatd, (consum efectiv si tarif

aprobat)

Gradul de suportabilitate a
tarifului apa si apa uzata,
(consum 125 1/p/zi si costul
serviciilor)

% 8,4 4,7 5,7 2,217 4,9 4,2 6,2 4,9 8,6 8,2 6,3

Acoperirea costurilor de tarif 1,13 | 0,74 11 0,99 09 | 124 | 094 | 1,07 | 0,99 | 078 | 095

apa
Acoperirea costurilor de tarif 064 | 087 | 1,02 : 1,09 | 1,16 | 1,1 | 1,04 | 099 | 082 | 0,82
apa uzata
40 Numai pentru serviciul apa
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INTREPRINDEREA

INDICATORI

Cimislia
Criuleni
IM ,,Servicii
Comunale” Glodeni

a

oo
St
e
=
=
o
%2}
o
<
=
—

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,Servicecom”
IM , Apa-Canal”
Donduseni

-
-

<

A

IM ,,GCL” Calarasi
Comunala” Riscani

IM , DPAC” Anenii

a
a

IM , Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

A

Raportul dintre tariful efectiv

) < 1,0 0,9 1,03 0,84 1,08 | 099 | 081 | 1,34 | 092 0,94 0,94
si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv

. < < 0,63 1,02 1,09 - 1,62 | 1,03 | 093 | 1,33 1,0 0,95 0,94
si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 4,0 1,7 1,5 3,26 2,36 2,01 3,23 4,16 2,37 2,34
populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 3,78 2,3 - 4,42 3,7 2,08 2,49 3,88 2,27 2,5
populatie apa uzata

Comentarii:
Pentru politica tarifara s-au utilizat 8 indicatori:

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)
Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzata, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)

. Acoperirea costurilor de tarif apa

. Acoperirea costurilor de tarif apa uzata

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)

CD\’IO'\U'I»-PUJI\J

Reprezinta indicatorul ce arata capacitatea de platd a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:
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Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, %
Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodarie (apa si canalizare), lei

1009
Venitul mediu lunar per gospodarie, lei i %

Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat tarifele aprobate si consumurile efective de servicii. Valoarea indicatorului nu trebuie sa
depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 3,8% pentru Glodeni (depdseste pragul de 3%) , valoarea minima a indicatorului este 0,6%
pentru Donduseni, valoarea mediana de 1,% s-a inregistrat pentru Criuleni.

2. Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzata, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)
Reprezinta indicatorul ce arata capacitatea de plata a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:
Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, %

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodarie (apa si canalizare), lei 100%
= * 0

Venitul mediu lunar per gospodarie, lei

Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat costurile serviciilor si un consum calculat de 125 litri/persoana/zi. Valoarea indicatorului nu
trebuie sa depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 8,6% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 4,2% pentru Donduseni, valoarea
mediana de 5,7% s-ainregistrat pentru Calarasi.

3. Acoperirea costurilor de tarif apa

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru ap3, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa =
p fap Costul apei, lei/m3

Situatia ideald ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca,
valoarea mediana de 0,99 s-ainregistrat pentru Glodeni si Cimislia.

4. Acoperirea costurilor de tarif apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa uzata, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru apa uzata, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa uzata =
p fap Costul apei uzate, lei/m3

Situatia ideala ar fi valoarea 1 a indicatorului.
Pagina 206 din 234

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md,
office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,Gospoddria Comunal-Locativi Cdldrasi”

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea
mediand de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

5. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:

Venituri apa, lei
Volumul de apa facturata, m3’
Tariful mediu apa aprobat apa, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa =

Situatia ideald ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca,
valoarea mediana de 0,9 s-a inregistrat pentru Criuleni.

6. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:

Venituri apa uzata, lei
Volumul de apa uzata facturata, m3’

Tariful mediu aprobat apa uzata, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata =

Situatia ideald ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea
mediana de 1 s-a inregistrat pentru Calarasi.

7 . Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa
Reprezinta indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa aprobat pentru agenti economici, lei/m3
Tariful apa aprobat pentru populatie, lei/m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa =

Situatia ideald ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,16 pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 1,5 pentru Cimislia, valoarea mediana
de 2,37 s-ainregistrat pentru Ocnita.

8. Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa uzata aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:
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Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata
Tariful apa uzata aprobat pentru agenti economici, lei/m3

Tariful apa uzata aprobat pentru populatie, lei/m3
Situatia ideala ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,42 pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 2,08 pentru Edinet, valoarea mediana
de 2,5 s-ainregistrat pentru Riscani.

» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

Basarabeasca
Cimislia
Criuleni

IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
IM ,DPGCL”
Falesti
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM , Apa-Canal”
Ocnita

~
a

a
a

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”

= o
: g

1}
S
U 1
<z | &
A <
Q_ B
= =
—

a

a
a
a

a

IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

a

Gradul de suportabilitate a
tarifului pentru apa si apa uzata, 069 | 097 | 0,75 ] 091 | 088 | 1,00 | 094 | 0,84 | 0,00 | 097 | 0,81 | 3,8 06 | 1,29 | 1,0
(consum efectiv si tarif aprobat)

Gradul de suportabilitate a
tarifului apa si apa uzatd, (consum | 0,03 | 0,61 | 0,45 | 1,00 | 0,58 | 0,69 | 0,38 | 0,58 | 0,00 | 0,06 | 0,36 | 8,6 42 | 621 | 57
1251/p/zi si costul serviciilor)

Acoperirea costurilor de tarif apa 0,78 | 0,00 | 0,72 | 0,50 | 0,32 | 1,00 | 0,40 | 0,66 | 0,50 | 0,08 | 0,42 | 1,24 | 0,74 | 0,98 | 0,99

Acoperirea costurilor de tarif apa

wzatd 0,00 | 0,44 | 0,73 * 087 | 100 | 0,88 | 0,77 | 0,67 | 0,35 | 0,35 | 1,16 | 0,64 | 095 | 1,0

Raportul dintre tariful efectiv si 036 | 017 | 042 | 0,06 | 0,51 | 034 | 0,00 | 1,00 | 0,21 | 0,25 | 0,25 | 1,34 | 0,81 | 0,98 | 0,94
cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si

< < 0,00 | 0,39 | 0,46 * 1,00 | 0,40 | 0,30 | 0,71 | 0,37 | 0,32 | 0,31 | 1,62 | 0,63 | 1,05 | 1,01
cel aprobat apa uzata
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
iM , Servicii
Comunale” Glodeni
IM , Apa-Canal”
Ocnita

-
A
-

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,Servicecom”
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

=
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
=

a

a

IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

a

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 0,52 | 0,06 | 092 | 1,00 | 0,34 | 0,68 | 0,81 | 0,35 | 0,00 | 0,67 | 0,68 | 416 | 1,5 2,7 | 2,37
populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat

pentru agenti economici si 0,71 | 0,27 | 091 * 0,00 | 0,31 | 1,00 | 0,82 | 0,23 | 092 | 0,82 | 4,42 | 2,08 | 3,02 | 2,5
populatie apa uzata

Media indicilor agregati 0,39 | 0,36 | 0,67 | 0,69 | 0,56 | 0,68 | 0,59 | 0,72 | 0,25 | 0,45 | 0,50

Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru politica tarifard un pontaj mai mare au obtinut IM "Directia de Productie Gospodaria Comunal Locativi”
Falesti cu 0,72. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Servicii Comunale” Glodeni 0,25.
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INDICII MEDIT AGREGATI CUMULATIVI

In tabelul de mai jos putem vedea valorile medii cumulative a indicilor agregati pe fiecare intreprindere, care in final ne arati clasamentul

fiecirei IM una fatd de alta.

INTREPRINDEREA

DENUMIRE INDICATOR

ORGANIZATIONAL

MANAGEMENT STRATEGIC SI

IM ,,DPAC” Anenii Noi

a

0,26

Cimislia

c
o 9
® o
=T
qg
.
= Mm
P

<

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”
Criuleni

IM , Servicii Publice”

GESTIUNEA RESURSELOR
UMANE

0,41

MANAGEMENT
OPERATIONAL SI TEHNIC,
Alimentarea cu apa

MANAGEMENT
OPERATIONAL SI TEHNIC,
Evacuarea apelor uzate

MARKETING SI RELATII CU

iM ,,Gospodiria
Comunala” Riscani

A

IM ,,DPGCL” Falesti
IM , Servicii Comunale”

CONSUMATORII 0,84

MANAGEMENT FINANCIAR 0,51

POLITICA TARIFARA 0,39

TOTAL CUMULATIV 0,46
8
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ANEXE

Anexa 1. Costul serviciilor auxiliare prestate de IM "Gospoddria comunal locativ

Calarasi

Ne Servicii Pret
1. Conditii tehnice la persoane juridice la reteaua de apeduct 207.60
2. Conditii tehnice la persoane juridice la reteaua de canalizare 207.60
3. Conditii tehnice la persoane fizice la reteaua de apeduct 170.64
4. Conditii tehnice la persoane fizice la reteaua de canalizare 170.64
5. Montarea contorului de apa 125.15
6. Plata pentru conectarea populatiei la canalizare 133.91
7. Taxa pentru reconectare la retelele de apa a consumatorilor deconectati 292.75
8. Masina cu apd pentru populatie din or. Caldrasi 500.15
9. Masina cu apa pentru bugetarii din or. Calarasi 592.79
10. | Masina cu apa pentru agentii economici din or. Calarasi 615.20
11. | Masind cu apa pentru populatie din raionul Calarasi 800.64
12. | Masina cu apa pentru agentii economici si bugetari din raionul Calarasi 971.56
13. | Suflarea canalizatiei/ora 422.27
14. | Transportarea deseurilor lichide de la populatie din or. Calarasi 466.96
15. | Transportarea deseurilor lichide de la agentii economici din or. Caldrasi 550.36
16. | Transportarea deseurilor lichide de la bugetarii din or. Calarasi 520.74
17. | Transportarea deseurilor lichide de la populatie din raionul Caldrasi (pana la 50 km) 695.69
18. | Transportarea deseurilor lichide de la populatie din raionul Caldrasi (pana la 100 km) 960.15
19. | Transportarea deseurilor lichide de la populatie din satele pana la 25 km (Niscani, Podis, 466.96
Vatamaneasca, Tuzara, Seliste, Sipoteni, Raciula, Novaci)
20. | Transportarea deseurilor lichide de la agentii economici si bugetari din raionul Calarasi 749.47
(panala 50 km)
21. | Transportarea deseurilor lichide de la agenti economici si bugetari din raionul Calarasi 1013.93
(panala 100 km)
22. | Tractor T-40/ora 329.84
23. | Excavator / ord 480.32
24. | Autogreder/ora 571.50
25. | Gaz-53/ ora 426.78
26. | UAZ-452/ora 235.67
27. | Aparatde sudat/ 1 ora 208.99
28. | Rezervarea unui loc la cimitir pe un termen nelimitat 250.00
29. | Sapatul unei gropi la cimitir 355.00
30. | Masina pentru servicii funerare 380.00
31. | Evidenta locurilor la cimitir 120.00

Sursa: IM "Gospoddria comunal locativi” Cildrasi
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Anexa 2. Extrase din documente care reflectd planificarea strategicd

Planul de lucru pe anul 2014 pe sectoare de producere

Sectoare de producere Un. Plan Trim. [ Trim. II1
masura 2014
I. Sectorul aprovizionare cu apa
Dobandirea apei m/m3 450 112.5 112.5 112.5 112.5
Realizarea apei, inclusiv m/m3 250 62.5 62.5 62.5 62.5
Populatia m/m3 200 50 50 50 50
Bugetarii m/m3 29 7.25 7.25 7.25 7.25
Agentii economici m/m3 21 5.25 5.25 5.25 5.25
Venitul de la realizarea apei, inclusiv 4700 1175 1175 1175 1175
Populatia m/lei 3300 825 825 825 825
Bugetarii m/lei 812 203 203 203 203
Agentii economici m/lei 588 147 147 147 147
Cheltuieli de la realizarea apei m/lei 4400 1100 1100 1100 1100
Profit + / Pierderi - m/lei +300 +75 +75 +75 +75
I1.Statia de purificare
Purificarea apelor reziduale, inclusiv m/m3 168 42 42 42 42
Populatia  m/m3 109 27.25 27.25 27.25 27.25
Bugetarii m/m3 28 7 7 7 7
Agentii economici m/m3 31 7.75 7.75 7.75 7.75
Venitul de la purificarea apelor 2447
reziduale, inclusiv
Populatia m/lei 1090 611.75 611.75 611.75 611.75
Bugetarii m/lei 644 161 161 161 161
Agentii economici m/lei 722 180.5 180.5 180.5 180.5
Cheltuieli m/lei 2300 575 575 575 575
Profit + / Pierderi - m/lei +147 +36.75 +36.755 +36.75 +36.75
IIL.Sectorul de reparatie,
constructie, tamplarie
Venit m/lei 673.4 168.35 168.35 168.35 168.35
Cheltuieli de la realizarea apei m/lei 573.4 143.35 143.35 143.35 143.35
Profit + / Pierderi - m/lei +100 +25 +25 +25 +25
IV.Sectorul de curatire sanitara
Transportarea deseurilor solide m/m3 10.4 2.4 2.8 2.8 2.4
Venit m/lei 800 200 200 200 200
Cheltuieli m/lei 780 195 195 195 195
Profit + / Pierderi - m/lei +20 +5 +5 +5 +5
V.Amenajarea orasului
Venit m/lei 1312.2 328.05 328.05 328.05 328.05
Cheltuieli m/lei 1312.2 328.05 328.05 328.05 328.05
Profit + / Pierderi - m/lei - - - - -
VLServiciul funerar
Venit m/lei 60 15 15 15 15
Cheltuieli m/lei 60 15 15 15 15
Profit + / Pierderi - m/lei - - - - -
VIL.Fondul locativ
Venit m/lei 26 6.5 6.5 6.5 6.5
Cheltuieli m/lei 10 4 4 4 4
Profit + / Pierderi - m/lei 16 2.5 2.5 2.5 2.5
Venitul total de la serviciile m/lei 10018.6 2504.65 2504.65 2504.65 2504.65
prestate
Cheltuieli totale de la serviciile m/lei 9441.6 2360.4 2360.4 2360.4 2360.4
prestate
Profit + / Pierderi - m/lei +577 +144.25 +144.25 +144.25 +144.25
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Extras din Programul de actiuni privind pregatirea orasului si institutiilor subordonate Primariei
pentru activitate in perioada rece a anilor 2014-2015
Denumirea actiunilor preconizate Termenul Sursa de Responsabil

de finantare indeplinire
indeplinire  (mii lei)

Domeniul Gospodariei Comunala si sectorul
Termoficare
1 Exemplu: Reparatia acoperisului la cazangeria Nr.2 Mai-iunie _ Sef sector
2 Etc.
Sectorul Statia de epurare
1 Exemplu: de reparat tevile la intrarea in reactoare Octombrie- _ Sef sector
noiembrie
2 Etc.
Sectorul apa-canal
1 Exemplu: de reparat bazinul de 250m3 statia niv.II August- _ Sef sector
septembrie
2 Etc.
Sectorul amenajare si curatenie
1 Exemplu: depozitarea materialului antiderapant 500m3 de Octombrie- Bugetullocal Sef sector
nisip si kg sare noiembrie
2 Etc.
Masuri intreprinse de catre Primarie
1 Crearea in continuare a asociatiilor de locatari Permanent Primdria
apartamentele privatizate cu elaborarea unui plan de orasului si 1M
actiuni in crearea asociatiilor GCLC
2 Etc.
Masuri intreprinse de catre Primarie in domeniul
Mediului
1 Intretinerea accesului la platformele pentru acumularea Gh. Stratan
gunoiului
2 Etc.
Domeniul asistenta sociala
1 Constientizarea populatiei in vederea aprovizionarii cu Consilierii ~ CO,
lemne, agent termic pentru sezonul rece asistentii sociali
2 Etc.
Masuri administratie publica
1 Comitetul local pentru situatie exceptionala - impreuna cu Primarul
Consiliul local, vor lua masuri necesare pentru limitarea si orasului
inldturarea unor situatii de urgentd apdrute In perioada
toamnda-iarna 2014-2015
2 Etc.
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Extras din Informatia privind pregitirea IM GCLC pentru functionare in perioada din toamni-iarni
2012-2013

Lucrarile Lucrari executate

preconizate

Nr  Denumirea lucrarilor si  Unit.
actiunilor Masura

Surse de finantare

Buget Buget M
raional local GCLC

Volum Cost (mii Volum Cost (mii Bugetde
lei) lei) stat
L. Sisteme de alimentare cu apa
1 Reparatia:
retelelor exterioare m, km
fantanilor arteziene unitati
etc. unitati
2 Instalarea contoarelor:
la bransamentele
blocului locativ
apa potabila
apa calda
in apartamente:
apa potabila
apa calda

286 m

unitati
unitati

unitati
unitati
IL Sisteme de canalizare
3 Reparatia:
retelelor exterioare
statiilor de epurare a
apelor reziduale
etc. unitati

m, km
unitati

III. Diverse
4 Numarul total de
consumatori (abonati)
din fondul locativ
5 numarul total de
contracte incheiate
direct cu:
gestionarul
locativ
consumatori din 5143
apartamente
6 Actiuni intentate contra 240
celor care nu achita
platile pentru serviciile
prestate:
avertizari abonati 240
actiuni de judecata abonati -
7 Deconectari de la 20
sistemul centralizat de
alimentare cu apa ale:
apartamentelor
blocurilor locative

persoane 5400

abonati 5147

fondului 4

abonati 20
unitati --

V. Situatia economica-financiara
Datorii debitoare Datorii creditoare
Nr Total Inc. Nr Total
istorice

Inc. istorice

B W N -

Total, inclusiv
Buget de stat
Bugete locale
Populatia

Agenti economice

2175767
101586
98209
855016
1120956

B W N e

Total, inclusiv
Energia electrica
Buget de stat
Bugete locale
Buget asigurari
sociale
Salarizare

4039617
545782
81885
113152
2238105

1060693

Sursa: IM ,,Gospodcria Comunal- Locativd Cldirasi”
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Anexa 3. Extrase din documente care reflectd sistemul de raportare si evidentd intern

Raport: Informatia despre situatia economica pe luna februarie 2013

A T _—_—
mmw Directorul 1. M Gospb?gna/umun.)l -locativa Calarasi”

D-ul Ul A Gh, Stratan
¢ ¥ ." \

Informatie despre situatia economica pe luna februarie 2013 pe I1.M.G.C.L.Calarasi

| Venit dinactivitatea | Venitul total | SC Cheltueli admin. | Cheltueli de sector | Cheltuell totale | Profit { +) perderi (-)
 operationala CE DTN ST = 8. |
1 i |2 |3 |4 ISk 4456 26=7
1 Sectorul de apa |343957.48 | 0.213549 73452 217529.40 29098140 | (+52976.80)
Sex:torul de canallzale 161045 27 34391 | 73384.22 107775.22 (+#53270.05)
Sectorul de curatire 49315 51 10531 | 3459959 A45130.59 (+4184.92)
| sanitaca || = | - | e B~
| Sectorul de constructie 45071.95 | 9625 25521.18 | 35146.18 (+9925.77)
|sitimplacie | | . M| | S| Ve NS
Sectoml funerar 2669.14 | 570 I 179 749 (+1920.14)
Amenajprea orasulul 109613 | - 23408 | 81740.35 105148.35 (+4464.65) —=
| Fondul locativ | 630.65 |- 135 - 135 | (+495.65)
| Transport | 8046.40 0.213549 1718 | 2695.56 441356 | (+3632.84)
Materiale vindute | 140 30 | 140 170 | (-30}
‘ | Are_nda | - R = i =] =&,
‘ In total 720489.40 | 153860 43578930 5896493 | (+130840.10)
‘ | Diferite venituri din 32369 49 ! | 42181
l ativitatea financiara | | =
| | In total | 752858.89 ! ’ 631830.36

SC ~ coeficientul din raportul cheltuelilor administrative la venitul operational. 153860.29 : 720489.40 =0213549
SC ajuta la repartizarea cheltuelelor administrative 1a fiecare sector in dependenta de venit al fiecarui sector

L] saria Covaliov Contabil sef Mariana Pirvu

!
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Raport: Repartizarea cheltuielilor administrative la statia de purificare pe I trims. 2014

Repartizarea cheltuelilos administrative by statia de purificare

t pe lrim, 2014

Denumirea

ey

Cheltueh

Statin de purificare
administr

\dminister, St de purif t
| 0.249075

inl
i

i, TP

s

1T AL 639407 153983

Exccutat: Covaliov Maria L)t
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Raport: Informatie despre dobandirea, realizarea apei si consumul energiei electrice pe anul 2013-2014

\pt t
)r TN 15 ¢ ] ] A
ratan
N IRMATI
jespre dobindirea, realizarea apel si consumul e ergiei electrice pe anul 2013-201
ANUL 2013
1 2 5 ) 7 9 10 11 12 tota

Dobindirea ape m/m 40.0 37.7 37.4 19 19 7.9 314.0 47.7 32.6 35.4 33.7 1348

1 ) | | ) ( )1 21 )

113 Ul ¢ e 1/ kvt =6 | v/ . | )

Jndq]
Consumul enerjiel m/lel | 131.2 1 101.4 11.5 | 52.2 65.2198.0 10751 | 4.5 93 35.8 | 126¢
electrice

\INLL 14
) / ] Il' )

Dobindirea ap m/1 35.3 39 39 9
Realizarea ap m/i | 16 ) 0.1
Consumul enerjiei m/kvt | 70.6 77.4 744 |72.8
electrice
Cansumul enerjiel m/lei | 1065 | 117.1 112.6 | 109.4
electrice
Economist ®1 Maria Kovallov

Sursa: IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Cdldrasi”
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Anexa 4. Exemplu de Prescriptie, elaboratd in urma controlului operational

SSM G

-
S

Sursa: IM ,,Gospodéiria Comunal- Locativd Céldrasi”
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Anexa 5. Exemplu de Proces-verbal, elaborat in urma sedintei saptamdnale

\

PROCESUL VERBAL NR.1
21.01.2013
A condus sedinta - directorul Stratan Gheorghe P

Au fost prezenti:  Vilcu Vasile-dispecer
Margarint Eud.-seful statiel de epurare
Bularu Tudor - seful sectorulul “Apa”
Pirvu Mariana — contabil sef
Popa Galina - serv.personal
Jornea Victor - seful sectorului de constructii
Chicu Stefan - inginer
Bodnari Alexel - jurist
Gutanu Vasile — sef de sector
S-a discutat :

M.Pirvu:  Sefii de sectoare e necesar sa prezinte in scris lista fondurilor fixe neutilizate in
procesul tehnologic.

Stratan Gh. Se vor efectua lucrarile in modul urmator : sefii de sector cite unul pe zi pina
vinerl vor coordona intrebarea data cu directorul sivor prezenta darea de seama in
contabilitate.

M.Pirvu : doleanta catre sefii de sectoare sa prezinte in contabllitate darea de seama lunara
la data de 05 a lunii.

Stratan Gh. catre A.Bodnari. Contractele de evacuare a deseurilor sa fie coordonate cu
contabilitatea pentru a indica real volumul de deseuri spre evacuare conform cubaturii reale
sau in baza normativelor,

Sa prezinte lista persoanelor juridice cu care au fost incheiate
contracte de prestare a serviciilor pina la sedinta urmatoare — 28 ianuarle 2013,

M.Pirvu - E necesar ca toti agentii economici care inchele contracte nol cu .M. "GCLC”
sa fie verificati la contabilitate privitor la achitarea restantelor .

Privitor la canalizarea de la fabrica de conserve ; daca fabrica e deconectata
vremelnic de la reteaua de evacuare a apelor uzate atunci populatia aferenta continuie
sa se foloseasca de acest serviciu dar nimenl nu achita, E necesar de rezolvat.

Fabrica de conserve are datorie 13 mii lel dar refuza sa achite.

Gh.Stratan - Personal ma voi ocupa de intrebarea in cauza.
V.ornea -pentru defrisarea arborilor e necesar de transport si 3-4 lucratori

Gh.Stratan - de angajat 2 persoane care vor activa dupa necesitate.Plata se va efectua
conform orelor lucrate real.

T.Bulgaru - e necesar de sapat o portiune de apeduct din strada Gh.Asachi-V.Lupu
pentru a repara scurgerea (prin ghilza) pe data de 22.01.2013.
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Stratan Gh. catre Gutanu V. - care-s necesitatile de instrumente pentru evacuarea
zapezil de pe linga opririle de microbuse . Lucrul e necesar sa fie efectuat treptat si
calitativ.Sa inainteze propuneri astazl

Stratan Gh, catre V.Vilcu - sa depuna un raport privitor |a necesitatea de plese
pentru reparatia tractoarelor

Stratan Gh. catre Margarint Eud - 5a Intocmeasca o lista unde sa se indice posibilita

tea bunurilor ce pot fi vindute de la statia de epurare veche- pina vinerl. De prezentat
pasaportul tehnic a statiel. De prezentat lista concretat a bunurilor ce au fost vindute,

Directorul | M
"Gospodaria comunal-locativa Calarasi

Gheorghe STRATAN

Executor: G.Popa

Sursa: IM ,,Gospodidria Comunal- Locativd Cdldrasi”
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Anexa 6. Exemplu de Fisd de post

L.M."GOSPODARIA COMUNAL-LOCATIVA CALARASI
FISA POSTULUI

1. Denumirea compartimentului: CONTABILITATE

2. Denumirea postului economist

3. Numele si prenumele salariatului: CHICU Tatiana

4. Se subordoneaza: Directorului

5. Numele sefului ierarhic: Gheorghe STRATAN

6. Subordoneaza:

7. Drept de semnatura: Intern: da Extern: da
3. Cerinte :

Studii :Absolvent al Facultatii de Stiinte Economice
Experienta;minim 2 ani experienta in domeniu
Cunostinte specifice : legislatie financiar-contabila; contabilitate financiara
Cunostinte operare calculator :Nivel 2; 1C; MS Office.
4. Sarcini :
e Asigura evidenta contabila a stocurilor,
o Inregistreaza incasarile si platile in lei ;
e Seimplica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza unitatea.
e lucrari de prezentare-semnare a facturilor de plata catre agengii economici consumatori de servicii apa-canalizare;
e Dari de seama statistice in termenii stabiliti;
e Tarifarea;
e verificarea procedurilor ce tin de politica de economie a intreprinderii prin efectuarea sondajelor, identificarea
punctelor forte si a punctelor slabe;
e analiza procedurilor;
e comunicarea cu conducerea intreprinderii semnalind prin raport rezultatul starii ecponomice interne;
e verificarea corectei aplicari a procedurilor interne stabilite de conducerea intreprinderii;
e aplicarea normelor nationale de audit financiar (procedurile si principiile fundamentale care stau la baza activitatii;
e colectarea de elemente probante necesare pentru a trage concluzii si a exprima opinii asupra situatiilor financiare;
e incadrarea in programul de lucru si in bugetul de timp a contabilitatii;
e seasigura ca toate operatiunile miscarilor patrimoniale care fac obiectul inregistrarilor in contabilitate sa fie
inregistrate;
e se asigura ca toate inregistrarile contabile transpun corect operatii reale ;
e pastreaza secretul de serviciu;
e Alta activitate in domeniu la solicitarea contabilului sef.
5. Limite de competente :
In cadrul misiunii incredintate de conducerea unitatii, are acces nelimitat la :
-toate documentele justificative intocmite in birourile si compartimentele unitatii,;
-toate inregistrarile contabile,
-Verificarea tuturor procedurilor aplicate (aprobate in scris sau verbal) in toate compartimentele unitatii si modul de
aplicare (teste de conformitate, sondaje, etc.)
controale care vizeaza, realitatea, corecta evaluare, separarea exercitiilor, corecta imputare;
-In limita imputernicirilor date de conducerea unitatii, reprezinta interesele intreprinderii, in relatiile cu furnizori,
consumatori, organe fiscale etc.
6. Responsabilitati :
-raspunde de prezentarea obiectiva, corecta, fidela si fara omisiuni a deficientelor constate a situatiilor urmarite in
misiunea incredintata de conducerea unitatii, in conformitate cu normele nationale de audit;
-raspunde de prezentarea in raport a inexactitatilor si erorilor constatate si includerea elementelor probante.
13. Semnaturi:
Sef ierarhic superior- Gheorghe STRATAN Semnatura: ......ooovverernens
Salariat- Tatiana CHICU Semnatura: .......ccveenenne
14. Data semnarii -

Sursa: IM ,,Gospodéiria Comunal- Locativd Céldrasi”
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Anexa 7. Statele de personal pe IM Gospoddria comunal-locativd Cdldrasi, 04.07.2014

Aparatul administrativ 8 Sector auxiliar 4,5
1 | Director 1 7 800 1 | Paznic 4 | catl
2 | Inginer-sef 1 6 000 2 | Deritecator 0,5 800
3 | Contabil sef 1 6 000 Sector mecanizatorilor 23,9
4 | Energetician sef 1 4500 1 | Dispecer auto 1 3250
5 | Sef serviciu personal 1 3250 2 | Sofer 10 | cat.2-4
6 | Inginer securitatea muncii 1 3250 3 | Sofer 0,5 | cat3
7 | Secretar-dactilograf 1 2000 4 | Tractor 2 | cat3
8 | Magazioner 1 2700 5 | Excavator 1 | cat4-6
Contabilitate 5 6 | Excavator 0,5 | cat.5
1 | Contabil superior 1 3770 7 | Strungar 0,5 | cat5
2 | Contabil 2 3120 8 | Buldozer 1 | cat3
3 | Economist 1 3120 9 | Lacatus electric 2 | cat.3-4
4 | Casier 1 2535 | 10 | Lacatus auto 1| cat2
Sector Realizare 12 11 | Lacatus sudor 1 | cat3-4
1 | Controlor superior 1 3120 | 12 | Electrogazosudor 1 | cat.3-6
2 | Controlor cititor contoare 6 2300 | 13 | Macara 1 | cat4
3 | Inspector-controlor 1 2700 | 14 | Autogreiderist 1 | cat5
4 | Contabil-operator 2 3120 | 15 | Narcolog 0,4 560
5 | Casier-operator (ghiseu) 1 2535 Sector termoficare 21,2
Sef sector
6 | Jurist 1 3250 1 | termoficare 1 4500
Sector curdtenie sanitard amenajare 30 2 | Lacatus retele 1 | cat.2-4
1 | Sef curatenie sanitara amenajare 1 4500 3 | Deritecator 0,2 330
2 | Hamal 7 | cat.2 4 | Operator 12 | cat.2
3 | Maturator 17 | catl 5 | Lacatus chip 1 | cat.2-5
4 | Muncitor ritual 3 1500 6 | Lacatus Gaze 1 | cat.2-4
5 | Muncitor gunoi 2 | catl 7 | Lacatus deservire 5 | cat2
Sector apa 224 | 5060 Statia epurare 18,5
1 | Sefsector apa 1 4500 1 | Sef Statia epurare 1 4500
2 | Lacatus 4 | cat.2-4 2 | Inginer tehnolog 1 3250
3 | Lacatus canalizare 3 | cat.2-4 3 | Biochimic 0,5 1500
4 | Masinist 0,4 560,0 4 | Operator 4 | cat.2
5 | Masginist 14 | cat.2 5 | Masinist 12 | cat.2
Sector reparatii constructii 14
1 | Sefreparatii constructii 1 3250
2 | Tamplar 2 | cat.5
3 | Tencuitor 2 | cat3
4 | Amenajator spatii verzi 6 | cat.2
5 | Constructor 2 | cat5
6 | Muncitor cimitir 1 | cat5
Sursa: IM ,,Gospodéiria Comunal- Locativd Cildrasi”
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Anexa 8. Extrase din documente cu referire la instruirea in protectia muncii

Programul de instruire pe Sinitatea si Securitatea muncii la iM GCLC pe anul de activitate 2014-09-08

. = 1 de [Responsabil
T X | Sectorul de Sectarul de | Sectorul de | Sectc xul de 3 tEr o8 de a3
| .-\puluclul | = aaibas | lemnarie mﬂ-,m,, are, emenajare si | deservire S e
P sre | arie, i - M reEeT e
T GNS | statinde | reparatiisi | | soferil | tractoristii | curs atiren | clectric :‘ Lilor
luz | ADS Terito- | GIN i I peocarammsy | arasulul sudor (.19\” | cctii
rittl | purificare | |
G ! | capitale | | | |
HR == ! :
. 1 Gorenco V
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I3 Lectii pe electro- | februarie 2014 ’*"’? ‘e ‘ e £ flrtr‘
2. i } >
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I | ! - | ‘ Gorenco V
I = | | februarie 2"19{”4 Z e ‘ Gavrilita Z.
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1 g}lll‘(" l 34 or¢ 34 ore -/"/ck'ﬂn Nt
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o -
aperatori . ﬁmh zh. e l Ez i“u
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T |
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imcendii [ 12 ore J.’ s
! 1 | Gorenco V
1 fehruavie -/7ap2é &
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| constructii

PROGRAMUL

‘/_". mﬁ;‘!“;

de instrutre pe SSM Ia LM, Gospodari y Comunal-lLoc ativa C llar_\l,

e = &L P2
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Extras din Procesul-verbal Nr.8-14 de examinare a cunostintelor in domeniul sanatatii si securitatii in
munca corespunzator nivelului intai de pregatire
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Extras din Procesul verbal Nr. 71 de examinare a cunostintelor in domeniul sanatatii si securitatii in
munca

INTREPRINDERE A D
CENTRULDE INSTRUIRE INDOMENIU T REEATHLO ' N

ENTRAS din PROCES-VERBALNE 7

21 N ! ]

lucritor Iy nouts Jdit

Sursa: IM ,,Gospodéiria Comunal- Locativd Cildrasi”
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Anexa 9. Strcutura personalului dupd diverse criterii

Dupa termen.u ! Dupa durata muncii Dupa Nivel studi Dupa domeniu de specializare
contractului
Criteriu Medii Medii
D§ter Ne(.ieter Perma Sezonier Sup'erloa.re Medl'l profesmrlale g'eneraqe Economisti | Tehnicieni | Alte (indicat) Muncll'torl'
minat | minat nent (universit) (colegiu) (scoala (gimnaziu/ necalificati
profesionald) liceu)
Nr. . 6,0 130,0 136,0 - 13,0 56,0 24,0 43,0 2,0 4,0 86,0 44,0
angajati
136,0 136,0 136,0 136,0
« < Arx < . n < . Vechimea in muncad, ani in cadrul
Dupa sex Dupa grupe de varsta Dupa vechimea in muncd, ani ;.
companiei
Criteriu 15- | 20 -
Masc | Fem 20 25 25 - 35- 45 - Peste 0- 5- 15- | 25- | Peste | 0- 5- | 15- | 25- | Peste
. . | 35ani | 45ani | 55ani 55 5 15 25 35 5 15 25 35 35
ani | ani
Nr_ . 1990 | 37,0 -- - 24,0 31,0 31,0 50,0 25,0 | 22,0 | 340 | 450 | 10,0 | 23,0 | 22,0 | 48,0 | 39,0 4,0
angajati
Total 136,0 136 136 136
Sursa: IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Caldrasi”
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Anexa 10. Date primare pentru calculul indicatorilor de eficientd a resurselor umane

2011 2012 2013 Date primare 2011 2012 2013
Venituri din Nr lucratori apa
vanzari net total, 6357 7736 8910 canalizare (inclusiv 71 71 77
mii lei administrativ)
Venituri din Nr. total muncitori
vanzdri net apa 4517 5225 6609 apa-canalizare 43 41 49
canalizare, mii lei
Volum de vanzari, Total costul
mii m3 (apa 348 360 397 | vanzdrilorapa 2597 2714 2947
canalizare) canalizare, mii lei
Nr. angajati Total cheltuieli cu
1135 102,5 110 | personalul, millel 4353 4348 3884
Nr. personal Total cheltuieli cu
administrativ personalul apa-
28 30 28 canalizare, mii lei 1823 1821 1645

Nr. abonati (inclusiv apa-canalizare)

(muncitori)

Date primare

5487
Nr. angajati sect. Realizare, si ghiseul 11
Nr. muncitori necalificati 44
Nr. personal administrativ apa canalizare 13
Nr. total muncitori apa canalizare
37

Sursa: IM ,,Gospoddria Comunal- Locativi Cildrasi”
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Anexa 11. Salariile specialistilor la IM GCLC, 2014

Salariu Nr

dupa personal  Salarii Sal.
state real total Mediu
Aparatul administrativ 8 _
Director 7 800 1 7800
Inginer-sef 6000 1 6000
Contabil sef 6000 1 6000
Energetician sef 4500 1 4500
Sef serviciu personal 3250 1 3250
Inginer securitatea muncii 3250 1 3250
Secretar-dactilograf 2000 1 2000
Magazioner 2700 1 2700
Contabilitate 4 _
Contabil superior 3770 1 3770
Contabil 3120 2 6240
Economist 3120 1 3120
Casier 2535 0 0
Sector Realizare 11 _
Controlor superior 3120 1 3120
Controlor cititor contoare 2300 6 13800
Inspector-controlor 2700 1 2700
Contabil-operator 3120 2 6240
Casier-operator (ghiseu) 2535 1 2535
Jurist 3250 0
Sector curatenie sanitara
amenajare 4
Sef curdtenie sanitara amenajare 4500 1 4500
Muncitor ritual 1500 3
Sector apa 1,4
Sef sector apa 4500 1 4500
Masinist 560,0 0,4 224
Sector reparatii constructii
Sef reparatii constructii 3250 1 _
Sector auxiliar
Deritecdtor 800 0,5 _
Sector mecanizatorilor 1,4
Dispecer auto 3250 1 3250
Narcolog 560 0,4 224
Sector termoficare 1,2 _
Sef sector termoficare 4500 1 4500
Deritecator 330 0,2 66

102
total specialisti 32,5 439,0 3152

Sursa: IM ,,Gospoddria Comunal- Locativd Cildrasi”
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Anexa 12. Premiile care urmeazad sd fie acordate pe sectoare de activitate, 2014

APROBAT :
Directorul LM."Gospodaria
comunul-locativa Calarasi”

Gh. STRATAN

PROCESUL ~ VERBAL nr.1

a sedintei comisiel imputernicita sa stabileasca modul de acordare
si marimea premiului salariatilor intreprinderii

2014 or.Calarasi
La sedinta au fost prezenti 11 membri ai comisiei.

Stratan Gh.- directorul intreprinderii

Potrimba Grigore —inginer sef

Popa Galina - sefis serv. personal

Covaliov Maria - economist

Gorenco Vadim - presedintele comitetului sindical
Gutanu Vasile - sef de sector

Jomea Victor - sef de sector

Bulgaru Tudor - sef de sector

Vileu Vasile - dispecer auto
Margarint Eud. - sef de sector
Arapan Ana - controlor superior

ORDINEA DE ZI :

Stabilrea modalitatii si acordarea premiului salariatilor intreprinderii pentru
rezultatele pozitive ale activitatii pe anul 2013,

ACTIVITATEA SEDINTEI :
I, A fost pusa in discutie modalitatea de acordare a premiei salaniatilor intreprinderii.
HOTARIREA COMISIEL !

I, S-a hotarit ca marimea premiului pentru fiecare angajat sa fie stabilita in comun acord
cu seful de sector si colectivul in care activeaza salariatul

2. Sa fie luata in consideratie atitudinca lucratorului fata de obligatiunile de servicivapor-
tul personal in ce priveste activitatea sasanctiunile disciplinare , perioada aflarii de
facto in serviciu pe parcursul anului 2013,

3. Sa fie premiati doar lucratorii care au activat pe parcursul anului 2013 pina la momentul
actual .

Auvotat: pentru =113
impotriva « ==
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Premiul a fost stabilit salaniatilor intreprindeni in modul urmator:

1 Stratan Gh 1000
2 Portimba 800
3 Pirvu 700
4 Nastas Ec 600
5 Capatina 640
6 Covaliov 450
7 Gorenco 550
8 Popa 650
9 Vileu 450
10 Morosanu M 350
11 Bulgaru 600
12 Balan L. 350
13 Colesnic 370
14 Erhan Gh 450
Total 7960
PAZA
1 Bordeniuc V 200
2 Marosanu M -
3 Trifan Al 200
Total 400
MECANIZATOR
| Bajora A 0.5 250
2 Buzdugan Gr 200
3 Arapan M 300
Total 750
REALIZARE
| Arapan 380
2 Babicev 420
3 Brinzaru 320
4 Nastase 380
3 Cotruta 320
6 Vataman 250
7 Trifan 300
8 Negru 240
9 Berdos 260
10 Mihailov N 60
Total 3250
ADS
1 Caradja 200
2 Varavu 350
3 Vatavu 350
4 Stati 300
5 lanuschevici 350
6 Zorea V1 350
Total 1900
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APA
1 Batrincea St 300
2 Suprunenco 100
3 Nastas Ion T 400
4 Batrincea R 250
5 Mindrescu N 400
6 Qaserele D 350
7 Nastas .V 400
8 Lozinschi V 300
9 Covaliov C 400
10 Negru Gh 350
11 Chicu Ig 300
12 losip D 250
13 Erhan lon 300
14 Gangan Vasile 350
15 Sargu V. 150
Total 4600
Total
SOFERII
1 Tataru P 300
2 Gurevici Vi 400
3 Gurevici A. 300
Total 1000
CANALIZARE
1 Gavrilita 500
2 Murgarint 690
3 Gutanu 500
Total 1690
Statia de epurare
1 Gaidabura 250
2 Jomir 400
3 Gavrlita N.1 350
4 Stratan M.[ 250
5 Smolenschi 250
6 Popa s, 200
7 Dranicer Gh 350
8 Rusu | 200
9 Stratan Gh C 400
10 Efros Petru 200
11 Cabahmatenco 200
12 Olaru | 483
13 Amarii An 300
’ 14 Zamos Nic 600
Total 4433
maturatori
| Zorea Ludm 200
2 Zorea Elena V 200
3 Oraznopesov lu 200
4 Zorea Vera 200
5 Bogdan El 200
6 Zorea Lilia 200
7 Zorea Dora 200
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3 Petrea Vera |2 l )
}1 Zorea ELlur. | 200 |
10 Apostolova § 200 |
il Zorea Nic.A 200 |
12 Vatavu Diana 200
| 13 Oraznopesoy Silv 50
14 Ungureany frina 100
15 Bogdan Sam 100
16 Donatorov Derya | 100
| Total | 2750
hamali |
Zorea Const 300 =
Zubco Tu 300
losob C 300
Dodon | 150
| Bogglan V 150
Total 1200
inverzirea
Condur 280
Palasco | 300 N
Total | 580
serv.ritual
| Ciubotarulon | 200 |
| Total | 200 =
1 |
| " conducatori auto [
{1 Buzdugan Gh 1s00 | =)
(2 Jacota 500
3 Radu 250
"4’ Scurtu 100
| Total ¥ 1350
CONSTRUCTOR i
1 Jornea 600
.} | Burdeniuc Nat, 400 |
13 Veverita 400 =]
| 4 Sargu | 600 |
E Gangan V [ ]300 |
[_ Total 2300 ..}
' R >
| TOTAL 3136 prey (. 4008
l ! I
\ [ 1 |
Semnaturile membrilor comisiei : Potrimba Grigore —inginer sef -
Popa Galina - sefs serv. personal =
Covalioy Maria - economist == e
Gorenco Vadim - pres. comitet. sindieal
Gutanu Vasile - sef de sector S0
Jornea Victor - sef de sector = o
Bulgaru Tudor - sef de sector o —_—
Vilcu Vasile - dispecer auto =
Margarint Eud, - sef de sector N B
Sursa: IM ,Gospoddria Comunal- Locativa Caldrasi”
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Anexa 13. Metodologia de calcul a indicilor agregati

Pasul. 1. Un prim pas in determinarea indicilor agregati il reprezintd gruparea indicatorilor de
performantd in funcfie de categoria de care apartin, respectiv, manageriali sau
operationali. Astfel, fiecare indice partial al categoriei se va calcula integrand indicatorii
specifici domeniului.

Pasul. 2. Normalizarea/transformarea indicatori specifici domeniului in indici partiali / specifici
domeniului in vederea asigurdrii comparabilitdtii. in funciie de tipul de indicatori si de
obiectivele urmarite, metoda de normalizare a indicilor se poate efectua astfel:

. Pentru indicii descendenti vom utiliza relatia:
P X}-{A:{ -X nivelinregisira
.=
Xy — Xy
. Pentru indicii ascendenti vom utiliza relatia:
;{Jr _ Xm - X nnvel mregEral
- f- —

- -
X MIN X MAY

in acest mod, indicii agregati rezultati sunt transpusi pe o scald cu intervalul de variatie
[0-1].

Pasul. 3. Urmatoarea etapd constd in obtinerea indicilor agregati pe categorie ai fiecarui
operator, prin sistematizarea mai multor indici partiali, integrand astfel perspective
multiple in evaluarea fiecarei categorii.

n

21

!

I =I-]

E
R

Pasul. 4. Deoarece s-a considerat ca cele doua categorii de indicatori de performanta respectiv,
manageriald si operaionald, au pondere egald, urmeazd calcularea indicelui de
performantd agregat, ca medie a indicilor agregati ai celor doua categorii, pentru fiecare
operator.
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