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1.

INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat
intre Agentia Statelor Unite

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
care contribuie la buna guvernare.

Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale §i infrastructura, ajutdnd

pentru Dezvoltare Internationala | autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,

(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste

finantare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

parteneriatul pentru o guvernare | Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre

localda mai buna.

autoritatile publice locale si cetateni.

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Majorarea Imbunatatir
veniturilor ea
di ibile C s
ISPON serviciilor
pentru municipale
guvernele
locale
Marirea
eficientei

energetice la
nivel municipal

OBIECTIV: imbunititirea calitatii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a

gestionarii serviciilor

Analiza -
Plan de diagnostic a
imbunatatiri a operatorului
‘ serviciilor de | ‘ local de
\ utilitate ' ‘ servicii de ,
publici \ utilitate

. - -

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

publica

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicad in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Localitate-partener

Calarasi
Glodeni
Edinet
Ocnita
Anenii Noi
Donduseni
Criuleni
Rascani
Falesti
Cimislia

11. Basarabeasca

© 0N oUW =

Jury
e

Serviciu municipal selectat

Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare

pentru evaluare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

Pagina 8 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

ePrezentarea generali a Intreprinderii Municipale

~

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

sEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti,
furnizori, parteneri, societatea civila)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

sEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

sEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eldentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

e S

institutional

Analiza cadrului normativ si

Analiza legilor, actelor normative In domeniu, legalitatii si nivelului de corespundere a
activitatii prevederilor legale si normative.

Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in sector si influenta
acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta intreprinderii.

Cercetarea si consultarea
documentelor oficiale, interne si

Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a proceselor interne.
Analiza nivelului de Inzestrare cu resurse. Analiza stakeholderilor.

externe
Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra dezvoltarii, asupra
cu reprezentanti APL imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a
resurselor.
ke Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea modalitatilor de planificare,
E cu managementul organizare si control a activitatii si distributiei rolurilor intre management si fondator.
E Intreprinderilor Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre Intreprindere si
= Municipale stakeholederi.
cu angajatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de implicare a angajatilor in
intreprinderii activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor existente in activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
« Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi implicata
Catre s . o . . o s . . .
. Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor de interactiune dintre
Administrarea APL P .
. Primarie si Intreprindere.
chestionarelor = e — ;
A . Prezentarea generala. Identificarea elementelor de Management organizational, strategic,
(in format electronic . . . i "
A S A General | Management al resurselor umane, operational, Marketing si lucrul cu consumatorii,
flértie) Contabilitate si management financiar.
Tehnic Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea indicatorilor
activitatii operationale.

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. inregistrarea fotografici a stirii actuale a
mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activititii interne, evaluarea mediului organizational intern.

Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in cadrul
interviurilor cu situatia reali din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.

Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului organizational.

financiari

Analiza indicatorilor economico-

Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor, Evaluarea tarifelor.
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2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1 Date generale, Istoricul crearii si activitatii, Profilul de activitate

Denumire completa

INTREPRINDEREA MUNICIPALA
PRODUCTIE "APA-CANAL” ANENII NOI

DIRECTIA DE

Denumirea prescurtata

iM DP ”APA-CANAL” ANENII NOI

Forma juridica de organizare

Intreprindere municipala

IDNO?

1003600128775

Data inregistrarii de stat

10.04.2000

Contacte

MD-6501, str. Zagorodnaia, 9, or. Anenii Noi
Telefon (0265) 2-22-42,

E-mail: apacanal-aneniinoi@rambler.ru

Obiectul principal de activitate
conform extrasului din Registru
de Stat

Captarea, epurarea si distributia apei

Constructii de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare,

reconstructii

Lucrari de terasament

Capital social

21750 181 lei

Fondator

Consiliul orasenesc Anenii noi

Administrator

Istoricul crearii si activitatii

Intreprinderea Municipald Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi (IM DP "APA-CANAL’
ANENII NOI) a fost fondatd la baza S.A. ,Start” si reorganizata in intreprindere municipala in baza
Hotaririi Guvernului R. Moldova nr. 530 din 6 iunie 2000 si Deciziei Consiliului Judetean Chisinau
nr. 03-07 din 7 septembrie 2000, confirmat de Decizia Consiliului Raional Anenii Noi nr. 01-08 din
26 februarie 2004.

Dolbus Alexandru, IDNP 0961112865623

Fondatorul intreprinderii este Consiliul Orasenesc Anenii Noi, care a transmis 1n capitalul statutar
al Intreprinderii bunuri in valoare de 154600 lei.

Profilul de activitate

Desfasurarea activitatii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza 1n asa conditii,
incat sa se poata atinge urmatoarele obiective:

*

*
*
*

imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

realizarea unei infrastructuri de alimentare cu apa si canalizare moderne;

dezvoltarea durabila a serviciilor;

protectia mediului.
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Conform Statutului, aprobat de catre Consiliul Orasenesc Anenii Noi prin Decizia Nr. 8 din
04.03.2004 (ulterior inregistrat cu numarul 107002421 din 09.04.2004), IM Directia de productie
»Apa-Canal” Anenii Noi desfasoara urmatoarele activitagi:

= exploatarea obiectelor de apeduct si canalizare, constructia obiectelor de purificare a apei si
exploatare acestor obiecte.

= Prestarea serviciilor de alimentare cu apa, canalizare si tratare a apei.

= Efectuarea reparatiei curente si capitale, reconstructiei obiectelor de apeduct si canalizare,
altor obiecte ale Intreprinderii.

= Elaborarea proiectelor, planurilor anuale si de perspectiva pentru activitatea de productie,
de reparatie, reconstructii a obiectelor de apeduct si canalizare.

= Asigurarea realizarii planurilor aprobate conform indicatorilor calitativi si cantitativi s.a.

Tabelul 2. Principalele directii de activitate ale IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Alimentarea cu apa

e captarea apei
e tratarea apei
e distribuirea apei cdtre consumatori

e gestiunea lucrului cu consumatorii, inclusiv citirea contoarelor, emiterea facturilor, colectarea pldtilor si
recuperarea datoriilor

Evacuarea apelor uzate

e colectarea si evacuarea apelor uzate de la consumatori
e epurarea apelor uzate captate de la consumatori
e supravegherea deversdrilor apelor uzate in sistemul de canalizare

e intretinerea sistemului de evacuare a apelor uzate

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Principalii clienti ai intreprinderii sunt consumatori de apa persoane fizice-locuitori al or. Anenii
Noi, Intreprinderile bugetare (scoli, gradinite, spitalul raional). Lungimea retelelor de alimentare cu
apa constituie 61,6 km, capacitatea de pompare a statiilor fiind de 5,5 tone/24 ore. Serviciul de
canalizare deserveste or. Anenii Noi, s. Ruseni si s. Bulboaca; lungimea colectoarelor principale este
de 53,3 km.
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII
3.1 Analiza juridica si institutionala

3.1.1 Armonizarea legislatiei nationale la legislatia UE in contextul Acordului de
Asociere

Republica Moldova, semnand Acordul de Asociere la Uniunea Europeana, si-a luat un sir de
angajamente pentru alinierea legislatiei si standardelor din sectorul de alimentare cu apa la
Directivele Comunitare. Alinierea la legislatia Uniunii Europene este o obligatiune asumata prin
Acordul de parteneriat si Cooperare (APC), semnat intre Republica Moldova, Comunitatile
Europene si Statele Membre. Viitorul cadru juridic va reglementa relatiile bilaterale Republica
Moldova - Uniunea Europeana in contextul negocierii si semnarii Acordului de Asociere (AA).

Actele legislative si normative ale Republicii Moldova , care stabilesc proceduri de organizare si
tehnici legislative sunt urmatoarele:

1. Legeanr.780 - XV din 27 decembrie 2001 cu privire la actele legislative;

2. Legeanr.317 - XV din 18 iulie 2003 cu privire la actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale;

3. Hotdrirea Guvernului nr.1345 din 24 noiembrie 2006 cu privire la reglementarea
mecanismului de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar.

Acordul de Parteneriat si Cooperare (APC) incheiat intre Republica Moldova, Comunitatile
europene si Statele Membre prevede obligatia pentru tara noastra armonizarea legislatiei. Conform
articolului 50 al APC, Moldova si-a asumat responsabilitatea asigurarii treptate a compatibilitatii
legislatiei proprii cu cea a Uniunii Europene.

Acordul de Asociere, care este in proces de pregitire pentru a fi semnat, dupa ratificarile necesare
de catre parlamentele nationale ale tuturor Statelor Membre ale Uniunii Europene, va reglementa
relatiile politice, economice, de comert si dezvoltare, cooperare sectoriald, crearea unei zone de
liber schimb, armonizarea legislatiei, asistenta din partea UE si institutii comune pentru
implementare.

Proiectul Acordului de Asociere prevede o clauza generala de armonizare a legislativa treptata a
legislatiei nationale existenta si a celei de viitor a Moldovei cu legislatia si standardele UE.

Tabelul 3. Principalele reglementdri ale UE prevdzute in Acordul de Asociere cu privire la mediu, alimentare

cu apd si canalizare

Directiva 2003/4/CE si de abrogare a Directivei | privind accesul publicului la informatiile despre
90/313/CEE a Consiliului mediu

Directiva 2003/35/CE si de modificare a | de instituire a participarii publicului Ia
Directivelor 85/337/CEE si 96/61/CE ale | elaborarea anumitor planuri si programe
Consiliului in ceea ce priveste participarea | privind mediul
publicului si accesul la justitie
Directiva 2008/50/CE. privind calitatea aerului Inconjurator si un aer
mai curat pentru Europa

Directiva 1999/32/CE si de modificare a | privind reducerea continutului de sulf din

Directivei93/12/CE, modificata prin | anumiti combustibili lichizi

Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 si Directiva

2005/33/CE

Directiva 94/63/CE, modificata prin | privind controlul emisiilor de compusi organici
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 volatili (COV) rezultati din depozitarea

carburantilor si din distributia acestora de la
terminale la statiile de distribujie a
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carburantilor

Directiva 2004 /42 /CE si de modificare a
Directivei 1999/13/CE

privind limitarea emisiilor de compusi organici
volatili cauzate de utilizarea de solventi organici
in anumite vopsele si lacuri si In produsele de
refinisare a vehiculelor

Directiva 2001/81/CE

Privind plafoanele nationale de emisie pentru
anumiti poluanti atmosferici.

Directiva 2000/60/CE de stabilire a unui cadru
de politica comunitara In domeniul apei,
modificata de Directivele 2008/32/CE,
2008/105/CE si 2009/31/CE si de Decizia
2455/2001/CE - transpusa total

de stabilire a unui cadru de politica comunitara
in domeniul apei

Directiva 2007/60/CE

privind evaluarea si gestionarea riscurilor de
inundatii.

Directiva 91/271/CEE, modificata prin Directiva
98/15/CE si Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind tratarea apelor urbane reziduale

Directiva 98/83/CE, modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

privind calitatea apei destinate consumului
uman

Directiva 91/676/CEE, modificata prin
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

privind protectia apelor impotriva poluarii cu
nitrati proveniti din surse agricole

Directiva 2008/98/CE

privind deseurile

Directiva 1999/31/CE, modificatd prin
Regulamentul (CE) nr. 1882 /2003

privind depozitele de deseuri

Directiva 2006/21/CE si de modificare a
Directivei 2004/35/CE

privind gestionarea deseurilor din industriile
extractive

Directiva 2009/147 /CE

privind conservarea pasdrilor sdlbatice

Directiva 92/43/, modificata prin Directiva
97/62/CE, Directiva 2006/105/CE si
Regulamentul (CE) nr. 1882/2003

CE privind conservarea habitatelor naturale si a
speciilor de fauna si flora salbatica

Directiva 2010/75/UE a Parlamentului
European si a Consiliului

privind emisiile industriale (prevenirea si
controlul integrat al poluarii) (reformare)

Directiva 96/82 /CE, modificata prin Directiva
2003/105/CE si Regulamentul (CE) nr.
1882/2003

privind controlul asupra riscului de accidente
majore care implica substante periculoase

3.1.2 Legislatia aplicabila

In prezent legislatia RM contine o serie de acte normative care reglementeazi serviciul de
alimentare cu ap4 si de canalizare. In primul rand este important de mentionat faptul ci articolul 37
din Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la un mediu inconjurdtor sanatos. Prin
urmare, statul este obligat sa ia acele masuri necesare pentru eliminarea elementelor de pericol
pentru viatd si sanatate, pentru domeniul AAC acest lucru traduciandu-se in dezvoltarea si
mentinerea unui sistem functional, reglementat si supravegheat.

In acest sens, pe plan legislativ domeniul alimentirii cu apa si canalizirii este reglementat de un sir
de acte normative elaborate, adoptate si modificate conform conditiilor si prevederilor noi, dar care

mai trebuie sa fie perfectionate, respectiv:

Denumire si data de

Nr. Act normativ publicare in Monitorul

Oficial
privind administratia

Legea nr. 436-XVI

28.12.2006 publica locala

Tabelul 4. Principalele reglementdri ale R. Moldova cu

privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Scurta descriere

determina si stabileste modul de organizare si
functionare a autoritatilor administratiei publice
in unitatile administrativ-teritoriale
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Legeanr. 272 din
23.12.2011

apelor

Publicat : 26.04.2012 in
Monitorul Oficial Nr. 81

art Nr : 264 Data intrarii
in vigoare : 26.10.2013

Prezenta lege, partial armonizata cu directivele
Consiliului: nr. 91/271/CEE din 21 mai 1991
privind tratarea apelor urbane reziduale si nr.
91/676 CEE din 12 decembrie 1991 privind
protectia apelor impotriva poludrii cu nitrati
proveniti din surse agricole, cu directivele
Parlamentului European si ale Consiliului: nr.
2000/60/CE din 23 octombrie 2000 privind
stabilirea unui cadru de politica comunitara in
domeniul resurselor de apa; nr. 2006/7/CE din
15 februarie 2006 privind gestionarea calitatii
apei pentru scaldat; nr. 2007/60/CE din 23
octombrie 2007 privind evaluarea si gestionarea
riscurilor de inundatii; nr. 2008/105/CE din 16
decembrie 2008 privind standardele de calitate
a mediului in domeniul apei, creeaza cadrul legal

necesar gestiondrii, protectiei si folosintei
apelor.
Legea nr.1402-XV | a serviciilor publice de stabileste cadrul juridic unitar privind

din 2002

gospodarie comunala

infiintarea si organizarea serviciilor publice de
gospodarie comunala In unitatile administrativ-
teritoriale, inclusiv monitorizarea si controlul
functionarii lor

Legea nr. 272-XIV
din 10.02.1999

cu privire la apa potabila

stabileste cerinte pentru asigurarea exploatarii
sigure a serviciului de alimentare cu apa si
necesita sa fie revizuita in conformitate cu
Directiva 98/83/CE privind calitatea apei
destinate consumului uman

Legea nr.10-XVI din
3.02.2009

privind supravegherea de
stat a sanatatii publice

care are drept scop asigurarea conditiilor
optime pentru protectia si promovarea sanatatii
populatiei si imbunatatirea calitatii vietii

Legea nr.303 din
13.12.2013

a serviciului public de
alimentare cu apa si
canalizare

reglementeaza cadrul juridic unitar privind
infiintarea, organizarea, gestionarea, finantarea,
exploatarea, monitorizarea si
functionarii in localitati a serviciilor publice de
alimentare cu apa potabild, industriala si de
canalizare a apelor uzate menajere, inclusiv prin
stabilirea competentelor autoritatilor publice In
domeniul AAC

controlul

Analiza cadrului legal din domeniul protectiei mediului si serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, identifica un numar rezonabil de legi si acte normative care reglementeaza activitatile
din sector. Problema esentiald a fenomenului este neexecutarea acestor legi de actorii implicati in
proces si lipsa unor mecanisme de monitorizare si de control asupra respectdrii legislatiei.

Mai mult ca atat, societatea nu este pregatita ca sa ceara respectarea drepturilor, in cazul dat in
calitate de consumatori, pentru calitatea serviciilor prestate.

Aceeasi situatie existad in relatiile dintre administratia publica locala si operatorii de servicii, cand
dorintele politice prevaleaza asupra realitatii necesitatilor operationale. Aceasta se refera in primul
rand la politica tarifara promovata de APL, declansand prin actiunile sale de manipulare cu
procesul de aprobare a tarifului, riscuri avansate de declin financiar al operatorilor de servicii si
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aducerea lor in zona insolvabilitatii. Efectele momentane prevaleaza asupra factorilor de dezvoltare
durabila a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

Deja un sir de legi care vizeaza activitadtile din domeniul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare au fost partial armonizate cu legislatia comunitara. De exemplu Legea apelor, Nr.272 din
23.12.2011, publicata in data de 26.04.2012 si care a intrat in vigoare in 26.10.2013. Aceasta lege
este partial armonizata cu Directivele Consiliului Europei: nr.91/271/CEE din 21mai 1991 privind
tratarea apelor urbane reziduale si nr. 91/676 CEE din 12 decembrie 1991 privind protectia apelor
impotriva poludrii cu nitrati proveniti din surse agricole, cu directivele Parlamentului European si
ale Consiliului: nr. 2000/60/CE din 23 octombrie 2000 privind stabilirea unui cadru de politica
comunitara in domeniul resurselor de apa; nr. 2006/7/CE din 15 februarie 2006 privind
gestionarea calitdtii apei pentru scaldat; nr. 2007/60/CE din 23 octombrie 2007 privind evaluarea
si gestionarea riscurilor de inundatii; nr. 2008/105/CE din 16 decembrie 2008 privind standardele
de calitate a mediului In domeniul apei, creeaza cadrul legal necesar gestiondrii, protectiei si
folosintei apelor. Articolul 62 (2) atribuie Guvernului urmatoarele sarcini:

a) Intermen de 6 luni de la adoptarea prezentei legi, va inainta in Parlament propuneri privind
aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu legea;

b) intermen de 18 luni de la adoptarea prezentei legi:
c) varevizui si va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile acesteia;
d) vaelabora si va aproba actele normative necesare implementarii ei.

Analizand procesul de implementare a legislatiei sectoriale si al actelor normative in activitatile
operatorului de servicii, au fost constatate urmatoarele:

1. Procesul de elaborare a proiectelor de legi pentru sectorul de alimentare cu apa si de
canalizare este atribuit Ministerului Mediului;

2. Exista un sistem de participare si transparenta in procesul decizional a factorilor interesati in
elaborarea politicilor si legislatiei in sectorul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.
Vezi adresa web - lhttp://mediu.gov.md/index.php/transparenta-in-procesul-
decizional /proiecte-de-legi.

3. Managementul operatorilor este destul de indiferent de procesul de elaborare a cadrului
legislativ sectorial din motive de lipsa de capacitati profesionale in cadrul intreprinderii.

4. Lipseste un mecanism de monitorizare si control a implementarii actelor legislative in
activitatile de baza a sectorului de alimentare cu apa si de canalizare.

Legislatia secundara cu privire la sectorul de alimentare cu apa si sanitatie

In cadrul mai multor analize privind starea lucririlor in domeniul asigurrii cadrului institutional
pentru sectorul de alimentare cu apa a fost mentionat faptul insuficientei legislatiei secundare. Din
momentul publicarii Legii nr.303 din 13.12.2013 a serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare, Agentiei Nationale de Reglementare in Energetica (ANRE) i se atribuie responsabilitatea
pentru elaborarea cadrului normativ pentru functionarea sistrelor. Nivelul legislatiei secundare in
prezent este redat in tabelul urmator:

Tabelul 5. Legislatia secundard a Republicii Moldova cu privire la mediu, alimentare cu apd si canalizare

Denumire si Data Publicare

Nr. Act normativ Scurta descriere

Monitorul Oficial

Hotarirea Guvernului Pentru aprobarea Stabileste atit cerinfele de calitate a
nr.931din 20.11.2013 | Regulamentului cu privire la apelor subterane, cit si normele
cerintele de calitate a apelor privind starea apelor subterane,
subterane obiectivele de gestionare ale acestora,

precum si normele privind modul de
folosinta si protectie a apelor
subterane impotriva efectelor oricarui
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

tip de poluare.

Transpune partial articolul 4 si anexa
V din Directiva 2000/60/CE a
Parlamentului  European si a
Consiliului din 23 octombrie 2000 de
stabilire a unui cadru de politica
comunitara In  domeniul apei,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 327 din 22 decembrie
2000, precum si
2006/118/CE a
European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind protectia
apelor subterane Impotriva poluarii si
a deteriorarii, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 372 din

27 decembrie 2006.

Directiva
Parlamentului

Hotarirea Guvernului
nr. 934 din 15.08.2007

»,Cu privire la instituirea
sistemului informational
automatizat «Registrul de stat al
apelor minerale naturale,
potabile si bauturilor nealcoolice
imbuteliate»”

care reglementeaza calitatea apei
potabile si  stabileste cerintele
programelor de monitorizare si de
raportare a calitatii apei potabile

Hotarirea Guvernului
nr. 950 din 25.11. 2013

»Pentru aprobarea
Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate In
sistemul de canalizare si/sau in
corpuri de apa pentru localitatile
urbane si rurale”.

cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in sistemul
de canalizare si/sau in corpuri de apa

pentru localitatile urbane si rurale (in

continuare - Regulamentul transpune
partial prevederile Directivei
Consiliului nr. 91/271/CEE din 21
mai 1991 privind tratarea apelor
urbane reziduale.

Hotarirea Guvernului
nr. 656 din 27.05. 2002

cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru

privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa
si de canalizare

Publicat In MO nr.071 din
06.06.2002 art.750

determina relatiile dintre prestatorii
serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si consumatorii acestor
servicii

Hotarirea Guvernului
nr. 619 din 16.08. 1994

despre reglementarea relatiilor
din domeniul gospodaririi
apelor si folosirea ragionala a
resurselor de apa in Republica
Moldova

interzice pe viitor intreprinderilor si
gospodariilor in faza de proiectare si
constructie utilizarea apelor
subterane cu calitati potabile 1in
scopuri tehnice si industriale (cu
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

Publicat in MO nr.3/26 din
08.09.1994

exceptia intreprinderilor

industriei alimentare si alimentatiei
publice).

localitatile care dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apa si a
caror populatie si infrastructura
social-economica sant asigurate cu
apa in volum deplin se interzice
forarea de noi fantani arteziene
pentru utilizarea apelor subterane
fara acordul organizatiilor

ce presteaza servicii de alimentare
centralizatd cu apa si de canalizare

Hotarirea Guvernului
nr. 1006 din 13.09.
2004

pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la
concesionarea serviciilor publice
de gospodarie comunala

Publicat in MO nr.171 din
17.09.2004

stabileste cadrul juridic unitar privind
etapele si conditiile ce
indeplinite  in procedura de
concesionare a  serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare si a
altor servicii publice de gospodarie
comunala,
proprietate a operatorului si forma
organizatorica de gestionare

trebuie

indiferent de forma de

Hotarirea Guvernului
nr.1228 din 13.11.
2007

pentru aprobarea
Regulamentului privind
achizitionarea, proiectarea,
instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apa

Publicat: 23.11.2007 in
Monitorul Oficial Nr. 180-183 art
Nr:1287

se aplica tuturor raporturilor juridice
aparute 1n legatura cu achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidenta a
consumului de apa

se extind asupra tuturor
intreprinderilor si
caror activitate tine de alimentarea cu
apa (operatori), precum si asupra
institutiilor publice, agentilor
economici si  proprietarilor de

locuinte, indiferent de forma lor de

organizatiilor a

Hotarirea Guvernului
nr. 228 din 15.03. 2005

proprietate si apartenenta
departamentala
cu privire la aprobarea Obiectivele de  Dezvoltare ale

Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului in Republica Moldova
pind in 2015 si a Primului
Raport National "Obiectivele de
Dezvoltare ale Mileniului in
Republica Moldova"

Mileniului in Republica Moldova pina
in 2015

Realizarea angajamentului ce reiese
din Declaratia Milenara, adoptata la
Summit-ul Organizatiei Natiunilor
Unite, accelerarii dezvoltarii social-
economice si implementarii

Obiectivelor de Dezvoltare ale
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Denumire si Data Publicare

Nr. Act normativ Scurta descriere

Monitorul Oficial

Mileniului in problemele ce tin de
reducerea saraciei, dezvoltarea
resurselor umane, asigurarea unui
mediu durabil si evaluarea procesului
de implementare a acestora
Regulament Igienic, Cerinte privind calitatea apei in scopul aproviziondrii cu apa
Nr.06.63.18 - 96 din potabile la aprovizionarea potabila inofensiva a populatiei,
23.02.1996 decentralizata. Protectia prevenirii si  lichidarii  poluarii
surselor. Amenajarea si posibile a surselor de alimentare
mentinerea fantanilor, decentralizata cu apa
cismelelor
Protocolul nr.2 din 14 februarie
1996
Regulament Igienic, Protectia bazinelor de apa Prezentul regulament este destinat
Nr.06.6.3.23 din contra poluarii medicilor igienisti, inginerilor
03.07.1997 institutiilor de proiectare, inginerilor
constructori, specialistilor in
domeniul protectiei mediului
inconjurator (ecologi), regiilor "Apa-
canal”, serviciilor gospodariei
comunale si de exploatare a
locuintelor, inginerilor tehnologi a
obiectivelor industriale la care se
formeaza ape reziduale, specialistilor
in piscicultura si irigare a campurilor
agricole.
Regulament Igienic, Cerinte privind proiectarea, prezintd directiva normativa a
Nr.06.6.3.16 din constructia sl exploatarea Republicii Moldova, ce stabileste
31.10.1995 apeductelor de apa potabila cerintele igienice (normative) cu
privire la proiectarea, construirea si
exploatarea apeductelor destinate
aproviziondrii populatiei cu apa
potabild inofensiva si favorabila dupa
calitatile organoleptice, fizico-chimice
si microbiologice.
Regulament-Cadru privind receptionarea apelor stabilirea conditiilor de evacuare a
uzate, eliberarea conditiilor apelor uzate ale agentilor economici
Ordinul nr.40 din tehnice si autorizatiilor de in sistemele de canalizare ale
18.02.2005 al deversare a apelor uzate In localitatilor, astfel incat sa se asigure
Departamentului sistemul de canalizare al functionarea normala a retelelor si
Construvc;ﬁlor 51 localitatilor. instalatiilor, precum si protejarea
Dezvoltarii mediului de efectele descarcarilor de
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Nr. Act normativ

Denumire si Data Publicare

Monitorul Oficial

Scurta descriere

Teritoriului.

ape uzate.

Hotararea Guvernului
nr. 199 din 20.03. 2014

cu privire la aprobarea Strategiei
de alimentare cu apa si sanitatie
(2014 - 2028)

care sSe axeazd pe necesitatea
perfectionarii cadrului legislativ si
institutional 1n
Directivele UE, astfel incat populatia
sa poata

calitative, de model nou, european

conformitate cu

beneficia de servicii

Hotararea Guvernului
nr. 950 din 25.11.2013

Pentru aprobarea
Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in
corpuri de apa pentru localitatile
urbane si rurale”.

La un moment dat in Republica Moldova s-a declansat un proces de dezvoltare a bazei normative
nationale. In acelasi timp, se mentioneazi ci sunt inci valabile pe teritoriul tirii documente
normative editate in Uniunea Sovietici. In mare misurd, aceasta se referd la documentele si
standardele din sectorul de alimentare cu apa si canalizare. Ludnd in consideratie faptul ca durata
de viata a unui standard este de 10 ani, se subintelege ca dezvoltarea durabila a infrastructurii de
apa si ape uzate in baza documentelor editate In anii 1984-1985 nu este posibila. Tabelul 4 prezinta
datele privind documentele normative aprobate pentru sectorul de alimentare cu apa si canalizare

in R. Moldova.

Indicativ
reglementare tehnica

NCM L.01.07 - 2005

Tabelul 6. Reglementdri tehnice din domeniile alimentdrii cu apd si canalizdrii

Denumire reglementare
tehnica

Regulament privind
fundamentarea proiectelor
investitionale in constructii

Act legislativ de aprobare

APROBAT: Ordinul  Directorului
general al Departamentului
Constructiilor si Dezvoltarii
Teritoriului nr. 74 din 24 martie 2005,
cu punerea

in aplicare de la 1 iulie 2005.

NCM A.07.02 - 99

Procedura de elaborare, avizare,
aprobare si continutul-cadru al
documentatiei de proiect pentru
constructii. Cerinte si prevederi
principale

APROBAT de Ministrul dezvoltarii
teritoriului, constructiilor si
gospoddriei comunale prin ordinul nr.
14 din 12 februarie 1999, cu aplicare
din 1 aprilie 1999

NCM D.01.01-97

Hidrologie, hidrogeologie,
lucrari de amenajare a bazinelor
hidrografice ale torentilor si de
imbunatatiri funciare.
Terminologie

APROBAT de Ministrul Dezvoltarii
Teritoriului, Constructiilor si
Gospodariei Comunale al Republicii
Moldova, prin ordinul nr. 76 din 05
august 1997, cu aplicare din 01
septembrie 1997.

CP G.03.02 - 2006

Proiectarea si montarea
conductelor sistemelor de

APROBAT Agentia Constructii si
Dezvoltare a Teritoriului a Republicii
Moldova prin ordinul nr. 24 din 20
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alimentare cu apa si canalizare
din materiale de polimeri

februarie 2007, cu aplicare
din 1 iulie 2007.

CP G.03.04 - 2011

Proiectarea, montarea si
exploatarea sistemelor de
canalizare interioara

din tevi din polipropilena

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
al Republicii Moldova nr. 99 din 26
octombrie 2011, cu aplicare din 01
ianuarie 2012.

CP G.03.05-2011

Proiectarea si montarea
sistemelor

interioare de alimentare cu apa
si incalzire a cladirilor din tevi
de cupru

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
al Republicii Moldova nr. 96 din 26
octombrie 2011, cu aplicare din 01
ianuarie 2012.

CP G.03.06 - 2011

Proiectarea si montarea
conductelor subterane de
canalizare din tevi plastice
armate cu fibre de sticla

APROBAT prin ordinul Ministrului
dezvoltarii regionale si constructiilor
prin ordinul nr. 107 din 08 noiembrie
2011 cu aplicare din 01 ianuarie
2012.

Regulamentul privind
exploatarea tehnica a sistemelor
de alimentare cu apa si
canalizare.

Ordin nr.6 din 24.01.2006 Agentia
Dezvoltare Regionala

CHulI 2.04.02-84*

BopocHa6keHue
Hapy»xHble CETH U COOPYKEHHUS

CHulI 2.04.03-85

Kananusanus.
Hapy»xHble CETH U COOPYKEHHUS

CHwuII 2.06.15-85

WHxeHepHas 3a1uTa
TEPPUTOPUU
OT 3aTOMJIEHUS U IOATONJIEHUS

CHwuII 2.04.01-85

BHyTpeHHUI BOAONPOBOJ
Y KaHaJIM3auud 3laHui

['OCT 12.3.006-75*

Cucrema CTaHAAPTOB
6e30MacHOCTH TPyAa.
JKcmuyaTanuys BOAONPOBOAHbBIX
Y KaHAJIM3alUOHHbIX
COOpYyKeHHUU U ceTeil. 061Me
TpeboBaHUs 6€30aCHOCTH;

Ordinul Ministrului dezvoltarii
regionale si constructiilor nr.22a din

28 februarie 2014 (publicat 1in
Monitorul  Oficial al Republicii
Moldova, 21.03.2014, nr.66-
71,art.355

Republica Moldova este parte semnatard a unui sir de conventii si parteneriate relevante pentru
sectorul alimentare cu apa si sanitatie: Conventia Espoo, Conventia de la Helsinki privind protectia
si utilizarea cursurilor de apa transfrontaliere si a lacurilor internationale si Protocolul privind Apa
si Sanatatea din cadrul acestei conventii, Conventia Comisia Internagionald pentru Protectia

Fluviului Dunare, acorduri bilaterale cu Ucraina si Romania.

3.1.3 Analiza cadrului institutional

3.1.3.1 Institutiile din domeniul protectiei mediului

Institutiile si organizatiile care au o influenta asupra sectorul apei, includ o sir de entitati de diferite

niveluri:
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Parlamentul Republicii Moldova este organul reprezentativ suprem al statului si are putere
legislativa exclusiva in stat. Intre altele, parlamentul aproba directiile principale ale politicii interne.
Principalele documente ce vizeaza apa, aprobate de catre parlament sunt:

o Conceptia politicii nationale in domeniul resurselor de apa, Hotararea Parlamentului
(HP) Nr. 325-XV din 18 iulie, 2003;

o Conceptia politicii de mediu a Republicii Moldova, HP Nr. 605-XV din 2 noiembrie 2001.

Presedintele tarii, intre altele, are puterea de promulgare a legilor. Tot Presedintele este abilitat sa
intreprinda masuri in vederea securitatii nationale a statului, inclusiv a securitatii mediului.

Guvernul isi atribuie urmatoarele competente:
(1) Guvernul asigura realizarea politicii generale de stat in domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare conform programului de guvernare.

(2) Guvernul isi exercita atributiile In domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare prin:

a) initierea si prezentarea spre adoptare Parlamentului a unor proiecte de acte legislative privind
reglementarea activitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) aprobarea de acte normative in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in conformitate cu conceptiile privind dezvoltarea socioeconomica, urbanismul si amenajarea
teritoriului, protectia si conservarea mediului;

c) implementarea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a
mecanismelor specifice economiei de piata, crearea unui mediu de concurenta, atragerea
capitalului privat, promovarea de parteneriat public-privat si a privatizarii.

(3) Guvernul sprijina autoritatile administratiei publice locale in vederea infiintarii, dezvoltarii si
imbunatatirii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, promovarii parteneriatului si
asocierii unitatilor administrativ-teritoriale pentru crearea si exploatarea unor sisteme tehnico-
edilitare de interes comun. Sprijinul se acord, la solicitarea acestora, prin intermediul organelor
centrale de specialitate ale administratiei publice, sub forma de asistenfe tehnice si/sau financiare,
metodologice si consultativ-informationale, in conditiile legii.

Cancelaria de Stat a Guvernului Republicii Moldova, intre altele, este responsabilad de asigurarea
coordonadrii procesului de planificare a politicilor publice in conformitate cu prioritatile
programului guvernului.

In randul ministerelor si autorititilor administratiei centrale existi cateva institutii responsabile de
domeniul apei.

Acestea sunt:

Ministerul Mediului (in continuare - Ministerul) este organul central de specialitate al
administratiei publice care elaboreaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei
mediului si utilizarii rationale a resurselor naturale, managementului deseurilor, conservarii
biodiversitatii, cercetarilor geologice, folosirii si protectiei subsolului, hidroamelioratiei,
gospodaririi resurselor de apa, aproviziondrii cu apa si canalizare, reglementarii activitatilor
nucleare si radiologice, controlului ecologic de stat, hidrometeorologiei si monitoringului calitatii
mediului.

Cadrul institutional cu implicatii directe in domeniul mediului la nivel national, raional si local, este
reprezentat de o serie de institutii publice, coordonate de Ministerul Mediului, cu atributii in
protectia mediului si monitorizarea respectarii programelor de masuri adoptate la nivel raional si
local.

Ministerul Mediului, are rolul cel mai important in procesul de realizare a politicii in domeniile
mediului si dezvoltarii durabile la nivel national, elaborarea strategiei si reglementarilor specifice
de dezvoltare si armonizare a acestor activitati in cadrul politicii generale a Guvernului, asigurarea
si coordonarea aplicarii strategiei Guvernului in domeniile respective, indeplinind rolul de
autoritate de stat, de sinteza, coordonare si control in aceste domenii.
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Ministerul Mediului este implicat in procesul de accesare a investitiilor europene, fiind
coordonatorul national pentru investitiile necesare in infrastructura de alimentare cu apa si de

canalizare.

Inspectoratul Ecologic de Stat se afla In subordinea Ministerului Mediului si indeplineste
urmatoarele atributii:

in domeniul realizarii politicii de mediu;

in domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat.

Atributii generale In domeniul realizarii politicii de mediu:

participa la elaborarea si promovarea programelor si planurilor nationale de actiuni in
domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale;

participa la elaborarea si avizarea proiectelor de acte legislative si normative privind
protectia mediului si utilizarea resurselor naturale;

participa la elaborarea si implementarea conventiilor, acordurilor regionale si
internationale ce tin de protectia mediului;

monitorizeaza factorii de mediu si organizeaza controlul ecologic de stat;

participd la elaborarea si coordonarea normativelor ecologice, standardelor,
metodologiei de calcul al prejudiciului cauzat mediului, asigura aplicarea acestora in
teritoriu;

organizeazd, in limitele competentei, seminare, conferinfe la nivel republican, regional
si international, participa la simpozioane regionale si internationale, la pregatirea si
instruirea cadrelor in domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale.

Atributii generale In domeniul exercitarii controlului ecologic si geologic de stat:

exercita controlul de stat si supravegheaza respectarea actelor legislative si normative
in domeniul protectiei mediului si utilizarii resurselor naturale, de catre agentii
economici cu orice forma de proprietate si apartenenta departamentald si persoanele
fizice, inclusiv straine;

supravegheaza respectarea normativelor si cerintelor ecologice, a instructiunilor,
recomandarilor, normelor de folosire a resurselor naturale a normelor de utilizare a
produselor si substantelor nocive, a deseurilor;

exercita controlul privind respectarea si aplicarea normelor de protectie a mediului la
amplasarea, proiectarea si constructia obiectelor, valorificarea noilor tehnologii,
instalarea utilajelor noi, precum si asupra modului de utilizare de catre agentii
economici a mijloacelor financiare destinate protectiei mediului;

exercitd controlul privind respectarea normelor ecologice, efectuarea masurilor de
menftinere si conservare a biodiversitatii si de utilizare a faunei cinegetice;

efectueaza expertiza ecologica de stat a documentatiei de proiect pentru constructia,
extinderea, reconstructia, reutilarea, modernizarea, reprofilarea, conservarea,
demolarea si lichidarea obiectelor in corespundere cu actele normative;

sisteaza activitatea agentilor economici in cazul nerespectdrii cerintelor legislatiei si
normelor ecologice;

supravegheaza folosirea resurselor acvatice, respectarea normelor speciale de consum,
regimului special de gestionare a zonelor de protectie si a zonelor de protectie sanitara
aresurselor de ap3;

participa la aprobarea limitelor de folosire a resurselor naturale, normelor de emisii si
deversari nocive in mediu, normelor-limita de depozitare a deseurilor de productie si
menajere la compartimentul protectia mediului inconjurator;
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= coordoneaza programele anuale si de perspectiva de combatere a eroziunii solului,
alunecdrilor de teren, utilizarii Ingrasamintelor minerale, organice, pesticidelor si altor
produse si substan{e nocive;

= coordoneaza programele anuale de extindere a suprafetelor pentru Impdadurire,
restabilire a biocenozelor silvice autohtone prin reconstructie ecologica si conservarea
biodiversitatii;

= exercita controlul privind importul /exportul produselor si substantelor nocive conform

anexei nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind plata pentru poluarea
mediului;

= intreprinde masuri pentru combaterea exportului ilicit din tara a resurselor regnului
animal, inclusiv a celor incluse in Cartea Rosie a Republicii Moldova;

= exercitd controlul si percepe platile pentru importul produselor petroliere, precum si al
marfurilor conform anexei nr.8 la Legea nr.1540-XIII din 25 februarie 1998 privind
plata pentru poluarea mediului;

= monitorizeaza importul/exportul deseurilor, substantelor periculoase si toxice, precum
si a emisiilor de substante nocive de la transportul auto si alte surse;

= tine evidenta si efectueaza inventarierea la intreprinderi si organizatii a surselor de
poluare a aerului atmosferic, bazinelor acvatice si solului.

3.1.3.2 Institutiile responsabile de alimentare cu apd si sanitatie

La nivel national:

Ministerul Mediului,care este organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv subdiviziunile sale:

Organul central de specialitate al administratiei publice In domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare (in continuare - organ central de specialitate):

a) elaboreaza si promoveaza politica de stat in domeniul serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

b) elaboreaza si promoveaza programe anuale de activitati in domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, finantate de la bugetul de stat sau de institutiile si
organizatiile financiare internationale;

c) Intreprinde masuri de rigoare ce tin de implementarea prevederilor politicii nationale 1n
domeniul resurselor de apa si in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in domeniul resurselor
de apa si care sint necesare pentru atragerea investitiilor la constructia obiectelor de
alimentare cu apa si de canalizare;

e) elaboreaza si participa la implementarea actelor legislative si a altor acte normative in
domeniu;

f) contribuie la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice In domeniul de alimentare
cu apa si de canalizare;

g) acumuleaza si analizeaza sistematic informatia privind situatia In domeniu si informeaza
despre aceasta Guvernul.
Directia managementul apelor
Directia managementul apelor reprezinta o directie din subordinea Ministerului Mediului.

Sarcina principala a Directiei constd in elaborarea si promovarea documentelor de politici in
domeniul managementului apelor.
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Functiile de baza ale Directiei:

monitorizarea si evaluarea implementarii politicii de stat si planurilor de management
al apelor 1n scopul satisfacerii necesitatilor populatiei si agentilor economici cu apa
potabila, asigurarii epurarii normative a apelor uzate si gospodaririi rationale a apelor;

coordonarea procesului de implementare a masurilor ce decurg din colaborarea

interstatald In domeniul constructiei, reconstructiei si modernizarii obiectelor de
gospodarire a apelor.

Atributii generale ale Directiei:

participarea la elaborarea conceptiilor, strategiilor, programelor si a planurilor
nationale in domeniul gospodaririi apelor;

examinarea si avizarea documentelor de politici elaborate de catre Minister in scopul
asigurarii:

conformitatea politicilor din domeniul gospodaririi apelor cu prevederile conceptiilor,
strategiilor, problemelor si planurilor nationale;

armonizarea politicilor din domeniul gospodaririi apelor la prioritatile de integrare
europeana ale tarii;

colaborarea cu autoritdtile administratiei publice centrale si locale la elaborarea si
promovarea programelor si planurilor nationale, sectoriale si locale privind serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare (AAC), hidroamelioratie si gospodarire a apelor,
executarea controlului asupra realizarii prevederilor acestora;

monitorizarea si evaluarea implementarii politicilor sectoriale si intersectoriale
elaborate de catre Minister in domeniul gospodaririi apelor;

participarea la procesul de elaborare, analiza, monitorizare si evaluare a politicilor de
gospodarire a apelor la nivel local si national;

intreprinderea masurilor de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei
politicii de mediu, Strategiei privind AAC localitdtilor din Republica Moldova,
Directivelor-cadru si altor acte ale Uniunii Europene in domeniul apelor;

elaborarea si promovarea programelor anuale de activitati in domeniul AAC, finantate
de la bugetul de stat sau institutiile si organizatiile financiare internationale;

monitorizarea si evaluarea derularii proiectelor investitionale si de asistenta tehnica in
domeniul vizat;

coordonarea activitatilor pentru atragerea investitiilor strdine in vederea realizarii
obiectivelor prioritare din domeniul AAC, hidroamelioratie si gospodarire a apelor;

participarea la colaborarea cu tarile dezvoltate in scopul atragerii asistentei externe
pentru implementarea proiectelor ce {in de domeniul dat;

contribuirea la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice in domeniul
gospodaririi apelor;

organizarea si elaborarea documentelor metodologice privind exploatarea sistemelor
de AAC si hidroamelioratie;

coordonarea elaborarii, avizarea si prezentarea spre aprobare a standardelor,
normativelor si regulamentelor tehnice din domeniul gospodaririi apelor;

participarea la elaborarea proiectelor de Hotarari de Guvern privind pregatirea catre
sezonul rece de toamna-iarnd, coordonarea monitorizarii activitatii intreprinderilor
municipale in conlucrare cu organele publice centrale si locale de specialitate;

coordonarea indicatorilor de apreciere a activitatii tehnico-financiare a intreprinderilor
de AAC;

Pagina 24 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

acordarea asistentei de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic operatorilor
din domeniul exploatarii edificiilor si retelelor de AAC, hidroamelioratie si gospodarire
a apelor.

Directia managementul apelor monitorizeaza si evalueaza implementarea proiectelor investitionale
si de asistenta tehnica din domeniul vizat, inclusiv:

Proiectul ,Scoala profesionala ca furnizor de instruire si formare pentru sectorul AAC in
RM” sustinut de Guvernul Austriei, implementator este Institutul de Formare a
Capacitatilor Profesionale;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie in Moldova ApaSan ,Elaborarea Planului General
de AAS (PGAAS) pentru raionul Ialoveni”;

Proiectul Elvetian de Apa si Sanitatie in Moldova ApaSan “Comunitatea practicienilor
din sectorul AAS”;

Proiectul National de Alimentare cu apa si Canalizare, donator - Asociatia Internationala
pentru Dezvoltare, implementator UIPAAC;

Proiectul de Dezvoltare Regionala si Protectie Sociala din Moldova, donator - Comisia
Europeanad, implementator UIPAAC;

Programul de Dezvoltare a Companiilor de Aprovizionare cu Apa si Canalizare, donatori
- BERD, BE], FIV;

Programul de Sustinere a Politicilor de Sector in Domeniul Apelor, donator -
Comunitatea europeana;

Proiectul ,Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare”, donator - Fondul
Kuweitean de Dezvoltare Economica Araba;

Planul de Investitii/Actiuni pentru sustinerea implementdrii noii Strategii de
aprovizionare cu apa si de canalizare a localitatilor Republicii Moldova, donator - OECD;

Proiectul ,Reforma sectorului de Irigare” din cadrul Proiectului Tranzitia la Agricultura
Performantda a Programului “Compact ”, donator - Guvernul SUA prin intermediul
Corporatiei Provocarile Mileniului;

Proiectul ,Reabilitarea sistemului de apa si de canalizare in raionul Nisporeni”, finantat
de Comunitatea Europeana, Agentia Austriaca de Dezvoltare si Agentia Elvetiana de
dezvoltare si Cooperare.

Agentia Apele Moldovei;

Agentia “Apele Moldovei” este autoritatea administrativa responsabila de implementarea politicii
de stat in domeniul gospodaririi resurselor de apa, hidroamelioratiei, aproviziondrii cu apa si
canalizare, care isi desfasoara activitatea in subordinea Ministerului Mediului.

Agentia exercitd urmatoarele obiective de baza:

implementeaza politica de stat in domeniul gospodaririi apelor si hidroamelioratiei,
alimentarii cu apa si canalizare, participa la elaborarea actelor legislative si normative si
documentelor de politici in domeniul protectiei localitdtilor si terenurilor agricole
impotriva inundatiilor si subinundatiilor, precum si a sistemelor de aprovizionare cu
apa si canalizare;

elaboreaza si planificd masurile de protectie a resurselor acvatice, concomitent cu
gospodarirea lor, inclusiv gestionarea sistemelor de aprovizionare cu apa si canalizare a
localitatilor din Republica Moldova;

elaboreaza planurile de management conform principiului de bazin hidrografic;

asigura implementarea principiului bazinier de gospodarire a apelor, satisfacerea

necesitatilor populatiei si agentilor economici in servicii de alimentare cu apa si

canalizare, prin coordonarea activitatii intreprinderilor si organizatiilor din domeniu;
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= acorda asistenta de ordin consultativ, informational, tehnic si juridic Intreprinderilor
din domeniul exploatarii edificiilor si refelelor hidroameliorative, de alimentare cu apa
si canalizare;

= elaboreaza si promoveaza, in modul stabilit, programe anuale de activitati In domeniul
alimentarii cu apa potabila si canalizare, hidroamelioratiei, finantate de la bugetul de
stat sau din alte surse;

= asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in domeniul
resurselor de apa si atragerea investitiilor la constructia obiectelor de alimentare cu apa
si canalizare, gospodarire a apelor si hidroamelioratie;

= intreprinde masurile de rigoare ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei
politicii nationale In domeniul resurselor de apa, Conceptiei Sistemului Informational
Geografic National, Directivei cadru si altor acte ale Uniunii Europene in domeniul
apelor; Strategiei nationale In domeniul aprovizionarii cu apa potabila si canalizare.
Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale a Republicii Moldova "AGRM" este subordonata
Ministerului Mediului si are atributii de reglementare si coordonare a studierii, protectiei si folosirii
rationale a subsolului si de dezvoltare a bazei materiei prime minerale a Moldovei.

In activitatea sa Agentia se conduce de Constitutia si legile Republicii Moldova, hotirarile
Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotararile si dispozitiile
Guvernului, ordinele si dispozitiile ministrului ecologiei si resurselor naturale.

In corespundere cu sarcinile de bazi, Agentia:
e realizeaza reglementarea de stat in domeniul studierii si folosirii subsolurilor;
e executa lucrari geologo-geofizice regionale si ridicarea geologica;

e exploreaza zacamintele de materiale de constructii si materie prima minerala
nemetaliferica;

e executa cercetarea si explorarea apelor subterane potabile si minerale;

e realizeaza cercetari geoecologice;

e preia monitoringul apelor subterane si monitoringul proceselor geologice periculoase;
e asigura controlul de stat asupra protectiei apelor subterane de poluare si secatuire;

e Intocmeste bilantul de stat al rezervelor de substante minerale utile;

e asigura ordinea primirii, pastrarii si folosirii centralizate a materialelor referitoare la
studierea subsolurilor;

e executa in conditii de contract explorarea zacamintelor de substante minerale utile
solide si ape minerale, proiectarea si forarea sondelor arteziene;

e realizeaza colaborare internationald in domeniul studierii geologice si folosirii
subsolului.

Serviciul Hidrometeorologic de Stat

Serviciul Hidrometeorologic de Stat (SHS) este o institutie publica din subordinea Ministerului
Mediului, care promoveaza politica statului in domeniul hidrometeorologiei, monitoringului
calitatii mediului inconjurator si realizeaza supravegherea si controlul de stat asupra efectuarii
observatiilor hidrometeorologice pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice si
juridice.

Activitatea directd a Serviciului este reglementatd de prevederile Legii nr. 1536-XIII din 25
februarie 1998 cu privire la activitatea hidrometeorologica si Hotararii Guvernului nr. 401 din
3.04.2003 ,Despre unele aspecte privind activitatea hidrometeorologica in Republica Moldova”.
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In acest context, sarcinile principale ale SHS sunt:

e monitorizarea starii si evolutiei conditiilor hidrometeorologice si a calitatii mediului
ambiant in scopul protectiei populatiei si ramurilor economiei nationale impotriva
fenomenelor hidrometeorologice periculoase si nivelului inalt de poluare a mediului
ambiant;

e elaborarea prognozelor meteorologice, agrometeorologice, climatice, hidrologice,
precum si a nivelului poluarii mediului ambiant;

e celaborarea avertizarilor privind declansarea fenomenelor hidrometeorologice
periculoase, precum si despre nivelul Tnalt al poluarii mediului ambiant;

e asigurarea populatiei, organelor administratiei publice centrale si locale, agentilor
economici si apdrarii nationale cu informatie hidrometeorologica si despre calitatea
mediului ambiant;

o efectuarea controlului de stat privind utilizarea informatiei hidrometeorologice in
activitatea organelor administratiei publice centrale si locale si a agentilor economici,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare;

o efectuarea supravegherii si controlului de stat privind respectarea standardelor de
efectuare si prelucrare primara a observatiilor hidrometeorologice de catre statiile si
posturile departamentale de observatii, care activeaza in baza autorizatiei eliberate de
catre Serviciul Hidrometeorologic de Stat. Activitatea de supraveghere si control se
efectueaza conform Planului aprobat de catre Ministerul Mediului;

e constituirea si gestionarea Fondului National de Date Hidrometeorologice, necesar
pentru fundamentarea hidrometeorologica a proiectarii, executdrii si exploatarii
diverselor obiective social-economice si pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare pe
termen lung a economiei nationale;

e participarea la schimbul de informatii in cadrul sistemului mondial de observatii
hidrometeorologice si onorarea obligatiunilor care rezulta din conventiile si acordurile
internationale din domeniul hidrometeorologiei si a monitoringului calitatii mediului
inconjurator la care Republica Moldova este parte.

Institutul de Ecologie si Geografie

Institutul de Ecologie si Geografie al Academiei de Stiinte a Moldovei a fost infiintat In conformitate
cu Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,Cu privire la masurile de optimizare a infrastructurii
sferei stiintei si inovarii” nr. 1326 din 14 decembrie 2005 prin contopirea Institutului National de
Ecologie al Ministerului Ecologiei si Resurselor Naturale si Institutului de Geografie al A.S.M. si se
afla in subordonare dubla.

In cadrul Institutului functioneazd laboratoarele: Calitatea Mediului; Ecobioindicatie si
Radioecologie; Standarde si Normative de Mediu; Ecologia Asezarilor umane; Biogeocenologie cu
grupa de geoinformatica; Geomorfologie dinamica; Climatologie; Geografie si Evolutie a Solurilor;
Geografie Socioumand; Landsaftologie.

Obiectivele Institutului sunt:

e Elaborarea si implementarea Sistemului Informational Geografic in cercetarea mediului
inconjurator; editarea anualda (din 1993) a ,Lucrarilor Simpozionului ,Sisteme
Informationale Geografice” (in colaborare cu Univ. "Al. I. Cuza” din Iasi, Romania).

e Elaborarea Programului National Strategic de Actiuni in domeniul Protectiei Mediului
Inconjurdtor pentru Republica Moldova (perioada 1995-2010-2020); Strategiei
Nationale si planului de actiuni in domeniul conservarii diversitatii biologice; editiei a
[I-a a Cartii Rosii; elaborarea si editarea anuala a Raportului National ,Starea mediului
in Republica Moldova” (INECO impreuna cu alte institutii).

Ministerul Sanatatii, inclusiv subdiviziunile
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- Centrul National de Sanatate Public3;

- Centrele Raionale de Sanatate Publicg;

Centrul National de Sanatate Publica

Elaborarea cadrului legislativ si normativ iIn domeniul sanatatii publice si ajustarea lui la legislatia
comunitard, monitorizarea proiectelor politicilor si programelor de sdnatate publicd, cu
transpunerea legislatiei, normelor si standardelor internationale si ale Uniunii Europene, ale
recomandarilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii pe domenii de activitate, stabilirea directiilor
prioritare de activitate In domeniul sanatatii publice.

Promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate, supravegherea si evaluarea sanatatii populatiei,
monitorizarea indicatorilor de sanatate stabilifi iIn programele nationale si internationale cu
utilizarea studiilor populationale, supravegherea si controlul factorilor de risc comportamentali
(inclusiv a celor ce conditioneaza adictii - consumul de tutun, alcoolismul, narcomania),
ocupationali, alimentatie si nutritie, monitorizarea sanatatii in relatie cu mediul, a determinantilor
socio-economici ai sanatatii si inechitatilor, care pot influenta negativ sandtatea populatiei si
comunicarea riscurilor.

Asigurarea sistemului de supraveghere epidemiologica, precum si de alerta precoce si raspuns
rapid si participarea la schimbul de informatii in cadrul retelei europene de supraveghere
epidemiologica in domeniul bolilor transmisibile.

Coordonarea elaborarii, implementarii si monitorizarii standardelor de identificare, informare,
confirmare, notificare si organizare a masurilor de raspuns in cazul evenimentelor de sanatate
publica supuse raportarii, conform prevederilor Regulamentului Sanitar International (2005).
Centrul este Punctul Focal National pentru notificarea Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

Acordarea asistenfei practice, organizator-metodice si de expertiza institutiilor de nivelul
teritoriilor administrative si de performanta de supraveghere de stat a sanatatii publice. Acordarea
asistentei metodologice in identificarea, investigarea, diminuarea si pronosticul impactului
riscurilor pentru sanatate In comunitate.

Evaluarea eficientei punerii in aplicare a actelor legislative si normative care protejeaza sanatatea
si asigura siguranta produselor.

Supravegherea starii de sanatate a populatiei, a bolilor transmisibile si netransmisibile, pentru
identificarea problemelor de sandtate comunitara si supravegherea eficienfei masurilor de
prevenire a bolilor, realizate cu scop de profilaxie primara si secundara. Acordarea ajutorului
organizator-metodic, consultativ, de diagnosticare si organizare a masurilor profilactice si
antiepidemice in cazul bolilor transmisibile prioritare.

Expertizarea sanitara a procedeelor tehnologice noi, tipurilor noi de utilaje, echipamente, aparate si
unelte de lucru, care pot influenta nefavorabil sandtatea oamenilor.

Expertiza si avizarea sanitara a proiectelor si a planurilor generale de urbanism a municipiilor si
oraselor, a proiectelor (calculelor) de amplasare a obiectelor radiotehnice cu surse de iradieri
electromagnetice ne-ionizante, a obiectivelor radiologice si nucleare.

Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se asigura de citre Agentia

Nationald pentru Reglementare in Energeticd (in continuare - Agentie). Agentia isi exercita
atributiile in conformitate cu legislatia in vigoare.

In domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia exercita urmatoarele
atributii:

e elibereaz3, in conformitate cu procedura si cu cerintele stabilite de lege, licente operatorilor
care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de regiune,
raion, municipiu si oras;
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prelungeste, modifica, suspenda temporar sau retrage licentele eliberate in cazurile si in
conditiile prevazute de lege;

desemneaza, de comun acord cu autoritatea administratiei publice locale, titularul de
licenta care va desfasura activitatea licentiata in locul titularului de licentd a carui licenta a
fost suspendata, retrasa sau a expirat;

monitorizeaza si controleaza, in modul si In limitele stabilite de lege, respectarea de catre
titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiat

elaboreaza si aproba Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate si
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate
de catre operatori;

elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la procedurile de achizitie de catre operatori
a bunurilor, a lucrdrilor si a serviciilor utilizate in activitatea lor, pentru a asigura
respectarea de catre acestia a principiului eficientei maxime la cheltuieli minime;

elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de
determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice
de alimentare cu ap3;

avizeazad tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si tarifele
pentru serviciile auxiliare furnizate la nivel de regiune, raion, municipiu si oras,
determinate si justificate de operator in conformitate cu metodologiile aprobate de Agentie,
si le prezinta spre aprobare consiliilor locale;

aproba tarife pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica furnizat de operatori
la nivel de regiune, raion, municipiu si oras;

aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
pentru serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu si
oras, In cazul in care consiliile locale respective au delegat Agentiei dreptul deplin de
aprobare a tarifelor;

aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat la nivel
de regiune, raion, municipiu si oras in cazul neaprobarii acestora de catre consiliile locale, in
baza cererii operatorului si a avizului prezentat de Agentie, In termenul stabilit de prezenta
lege;

monitorizeaza corectitudinea aplicarii de catre operatori a tarifelor aprobate de Agentie;

supravegheaza si controleaza respectarea de cdtre operatori a principiului costurilor
necesare si justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare furnizat la nivel de regiune, raion, municipiu si oras;

monitorizeaza respectarea de catre operatori, tarifele carora sant aprobate de Agentie, a
indicatorilor de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, stabiliti in
regulamentul aprobat de Agentie;

monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor
care furnizeaza serviciul la nivel de regiune, raion, municipiu si oras, inclusiv respectarea de
catre acestia a obligatiilor stabilite prin lege, licente, regulamente si metodologii aprobate
de Agentie;

stabileste, in scop de determinare a tarifelor si pentru garantarea lipsei de subventii
incrucisate intre activitatile reglementate si nereglementate, principii si reguli de separare a
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costurilor de catre operatori, cerinte privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum si
sistemul de informatii in baza carora operatorii prezinta rapoarte Agentiei;

e exercita alte functii acordate prin lege In raport cu operatorii care isi desfasoara activitatea
la nivel de regiune, raion, municipiu si oras.

In vederea indeplinirii eficiente a atributiilor sale, Agentia are urmitoarele drepturi de bazi:

e sa solicite de la operatorii care isi desfisoara activitatea la nivel de regiune, raion,
municipiu si oras prezentarea de informatii necesare pentru determinarea tarifelor,
inclusiv a celor care constituie secret de stat, secret comercial sau alte informatii
oficiale cu accesibilitate limitat3;

e 53 aiba acces la documentele primare aferente activitatilor practicate conform licentei
si sa obtina de la operatorii care 1si desfasoara activitatea la nivel de regiune, raion,
municipiu si oras copii si extrase din documentatia primara;

e 53 puna in aplicare principiul eficientei maxime la cheltuieli minime la calcularea si la
aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

e sdadopte, in limitele competentelor prevazute de lege, hotarari, decizii si sa emita avize
privind cuantumul tarifelor pentru aprobarea acestora de catre consiliile locale;

e sdinainteze prescriptii privind lichidarea incalcarilor depistate;
e sdaplice sanctiuni in conditiile prevazute de lege.

Agentia, in limitele bugetului sdu anual aprobat de Parlament, stabileste pentru titularii de licente
platile regulatorii necesare pentru asigurarea activitatii sale, in conformitate cu legea, in marime de
pina la 0,15% din costul anual al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Platile
regulatorii se achita trimestrial de catre operatorii titulari de licente, prin transfer, la contul curent
al Agentiei, In termen de cel mult 10 zile calendaristice ale trimestrului urmator.
Operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de
sat/comund dotate cu sisteme centralizate de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a
apelor uzate se supun procedurii de reglementare, de licentiere, de aprobare a tarifelor in aceleasi
conditii ca si operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la
nivel de regiune, raion, municipiu si oras.

La nivel regional

Planificarea si implementarea Investitiilor in infrastructura de alimentare cu apa pentru Regiunea
de Dezvoltare Nord se realizeaza prin activitatile Agentiei de Dezvoltare Regionala Centru.

e Agentia este institutie publicdi necomerciala cu autonomie financiara subordonata
Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale si se constituie pentru asigurarea
operationalitatii procesului de implementare si realizare a Strategiei de dezvoltare
regionala.

e Agentia este persoana juridica, dispune de bilant autonom, conturi bancare si trezoreriale,
stampila cu Stema de Stat, abreviere ,A.D.R.” si cu denumirea sa in limba de stat.

e Agentia iIsi desfasoara activitatea in baza mijloacelor Fondului National pentru Dezvoltare
Regionald, donatii si granturi (din partea organizatiilor donatoare internationale sau altor
entitati private si publice) si a altor surse ce nu contravin legislatiei.

e Agentia isi desfasoara activitatea in colaborare cu ministerele, alte autoritati administrative
centrale si autoritdtile administratiei publice locale, parteneri de dezvoltare, societatea
civila, agenti economici, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare, din
Republica Moldova si din strainatate.

in domeniul elaborarii si implementarii Strategiei nationale de dezvoltare regionala,
planului operational si a planului anual de implementare:
a) analizeaza situatia social-economica si problemele din regiunea de dezvoltare respectiva;
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b)

<)

d)

g)

h)

formeaza parteneriat public-privat si scheme participative ale grupurilor regionale pentru
planificarea strategica din cadrul procesului de formare a strategiei regionale;

contribuie la consolidarea capacitatilor grupurilor regionale pentru planificarea si luarea
deciziilor strategice;

elaboreaza strategii de dezvoltare regionala si planuri operationale;

coordoneaza procesul de ajustare a Strategiei de dezvoltare regionald, a planului
operational cu Strategia Nationala de Dezvoltare, cu planurile sectoriale ce tin de regiunea
de dezvoltare respectiva;

monitorizeaza si evalueaza implementarea Strategiei de dezvoltare regionala si a planului
operational;

prezintd Consiliului Regional pentru Dezvoltare Centru, rapoarte anuale privind
implementarea Strategiei de dezvoltare regionala si a planului operational;

organizeazd implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a planului operational si
alocarea in acest scop a mijloacelor financiare din Fondul national pentru dezvoltarea
regional3;

in domeniul programelor si proiectelor regionale:

a)
b)
<)
d)

consolideaza si mobilizeaza ideile de proiecte regionale;
elaboreaza conceptele de proiect si proiectele;
elaboreaza programe regionale;

contribuie la consolidarea capacitatilor autoritatilor si organizatiilor implicate in
dezvoltarea regionala privind identificarea, efectuarea studiului de fezabilitate si a
designului proiectelor;

in domeniul finantelor si finantarii:

a)
b)

<)

d)
e)
f)
g)

coordoneaza planul operational cu mijloacele financiare nationale, internationale si locale;

asigura implementarea si finantarea programelor si proiectelor de dezvoltare regionala
aprobate de Consiliul Regional;

contribuie la alocarea fondurilor conform schemelor de granturi destinate sectorului privat;
atrage mijloace nebugetare pentru implementarea Strategiei de dezvoltare regionald, a
programelor si a proiectelor conexe;

coopereaza cu comunitatea donatorilor activi In regiunea de dezvoltare respectiva;
atrage investitori locali si strdini;
promoveaza investitiile remitentilor in sectorul real;

consolideaza capacitatile actorilor dezvoltarii regionale in domeniul colectarii de fonduri;

La nivel raional si local

Servicii desconcentrate

Inspectia Ecologica Anenii Noi reprezinta un Serviciu desconcentrat in teritoriul raionului Anenii
Noi si are urmatoarele obiective principale:

e acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administratiei publice locale la
elaborarea planurilor de actiuni de protectie a mediului si utilizarii resurselor naturale;

e acordarea asistentei consultativ-metodologice organelor administraiei publice locale in
organizarea si desfasurarea bilunarului ecologic de salubrizare a localitatilor din
republica;

e efectuarea controlului la statiile de testare tehnica in vederea respectarii normelor de
emisii In aerul atmosferic;

Pagina 31 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

e monitorizarea si inspectarea surselor fixe de poluare in vederea respectarii normelor
admisibile de emisii;

e participarea la selectarea si atribuirea terenurilor pentru alte activitai de cit cele
agricole si coordonarea schimbarii destinatiei;

e inventarierea rampelor de depozitare a deseurilor privind starea lor, modul de
gestionare si asigurare a normelor de exploatare;

e examinarea documentatiei de proiect a obiectelor pentru constructii si de evaluare a
impactului asupra mediului Inconjurator cu eliberarea avizelor expertizei ecologice de
stat;

e examinarea si acordarea inventarelor, normativelor de emisii a poluantilor in aerul
atmosferic de la sursele fixe (ELA), normativelor de deversare a poluantilor in apele de
suprafata (DLA) cu eliberarea autorizatiilor;

e evaluarea starii obiectelor acvatice si celor cu menire de protectie a mediului (statii de
epurare a apelor uzate);

e inventarierea obiectelor acvatice si surselor de apa in scopul gestiondrii lor conform
cerintelor ecologice;

e efectuarea controlului starii ecologice a receptorilor naturali pentru deversari de ape
uzate formate la intreprinderile vinicole;

e luarea la evidenta si monitorizarea starii fantanilor si izvoarelor amplasate pe traseele
nationale si locale;

e acordarea asistentei tehnico-analitice a activitatilor de diminuare a consecintelor
inundatiilor;

e informarea publicului larg si atragerea societatii civile (ONG-uri, grupuri de initiativa,
etc.) la actiunile nationale in domeniul protectiei mediului.

Centrul de Sanatate Publica Anenii Noi este o institutie la nivel teritorial, subordonata Centrului
National de Sanatate Publica.

Activitatea Centrului de Sanatate Publica Anenii Noi este asemadndtoare activitatii Centrului
National de Sanatate Publica, fiind axatd pe elaborarea cadrului legislativ si normativ in domeniul
sanatatii publice, promovarea sanatatii si supravegherea bolilor netransmisibile, monitorizarea
indicatorilor de sanatate, supravegherea si controlul factorilor de risc, asigurarea supravegherii
epidemiologice a bolilor transmisibile si de alerta a urgentelor in sanatate, supravegherea sanitara
a obiectivelor, evaluarea sanatatii in relatie cu mediu, activitatea de cercetare-dezvoltare si inovare
in domeniu, etc.

Din punct de vedere al protectiei sanatatii publice, institutia realizeaza analize ale apei distribuite
cdtre consumatori.

Administratia Publica Locala

Consiliului Local de nivelul II si aparatul Presedintelui, inclusiv subdiviziunea ,Directiei
Dezvoltarea Regionald, Reforme si Atragerea Investitiilor ,,

Sarcinile de baza ale Directiei Dezvoltarea Regionala, Reforme si Atragerea Investitiilor a
Consiliului raional (DDRRAI):

Directia isi organizeaza activitatea in conformitate cu directivele principale de realizare a
obiectivelor strategice ale politicii dezvoltarii infrastructurii in raion aprobate de Guvernul
Republici Moldova sau de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor si exercitad In acest scop urmatoarele functii:

e Promoveaza politica dezvoltarii infrastructurii in raion prin participarea la elaborarea
proiectelor investitionale In conformitate cu programele de dezvoltare.
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e Supravegheaza respectarea normelor juridice si administrative, tehnologice si ecologice
asupra proceselor de constructie, reparatie a obiectelor publice, de gospodarie
comunala, reparatia si intretinerea drumurilor publice locale.

e Exercita atributiile de inclusiva supraveghere tehnica in perioada constructiei si
exploatarii obiectelor.

e Elaboreaza programe raionale privind constructia, reconstructia si reparatia
institutiilor publice bugetare.

e Promoveaza politica tehnica si strategia statului In domeniul intretinerii si dezvoltarii
sistemelor de alimentare cu apa, de canalizare, epurare a a apei, de termoficarea
drumurilor si altor obiecte de menire comunala.

e Promoveaza elaborarea programelor de dezvoltare a ramurilor din sectorul bugetar in
toate primariile si institutiile bugetare, sintezelor si prognozelor lunare, trimestriale si
anuale privind situatia de dezvoltare echitabila in sectorul infrastructurii al raionului
prin atragerea investitiilor locale si straine.

e Promoveaza elaborarea si realizarea masurilor ce tin de eficienta energetica,
implementarea tehnologiilor performante inutilizarea surselor netraditionale si
renovabile, a sistemelor de evidenta comerciala si a sistemelor de reglare automatizata
a consumului de energie.

e Acorda asistenta metodologica si practica autoritarilor publice locale in domeniul de
competenta.

Consiliul Orasenesc si Primaria

administreaza bunurile domeniului public a orasului Anenii Noi ;

decide darea in administrare, concesionarea, darea in arenda ori in locatiune a bunurilor
domeniului public al orasului, dupa caz, precum si a serviciilor publice de interes local, in
conditiile legii;

decide asupra lucrarilor de proiectare, constructie, intretinere si modernizare a drumurilor,
podurilor, fondului locativ in conditiile Legii cu privire la locuinte, precum si a Intregii
infrastructuri economice, sociale si de agrement de interes local;

decide, In conditiile legii, asocierea cu alte autoritafi ale administratiei publice locale,
inclusiv din strdinatate, pentru realizarea unor lucrari si servicii de interes public, pentru
promovarea si protejarea intereselor autoritatilor administratiei publice locale, precum si
colaborarea cu agenti economici si asociatii obstesti din tara si din strainatate in scopul
realizarii unor actiuni sau lucrari de interes comun;

aproba, in conditiile legii, norme specifice si tarife pentru institutiile publice si serviciile
publice de interes local din subordine, cu exceptia tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu energie termicd, inclusiv aproba regimul de lucru al Intreprinderilor
comerciale si de alimentatie public3, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de
organizare, precum si al persoanelor fizice care practica comertul.

Legea Nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare atribuie
Administratiei Publice de nivelul | urmatoarea competenta:

elaboreaza si implementeaza planuri proprii de dezvoltare si de functionare, pe termen
scurt, mediu si lung, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
conformitate cu planurile urbanistice generale, cu programele de dezvoltare social-
economicd a unitatii administrativ-teritoriale, precum si potrivit angajamentelor
internationale in domeniul de protectie a mediului;

infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si controleaza functionarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;
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e aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila si de canalizare si
pentru serviciile auxiliare furnizate de catre operatori consumatorilor, calculate in
conformitate cu metodologiile elaborate si aprobate de catre Agentie;

e administreaza sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare ca parte a
infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale respective;

e aproba regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

e decid asocierea unitatilor administrativ-teritoriale in vederea infiintarii si organizarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a incurajarii investitiilor in
sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare;

e deleaga gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a bunurilor
publice corespunzatoare conform legislatiei in vigoare;

e participa cu mijloace financiare si/sau cu bunuri la constituirea patrimoniului operatorilor
pentru realizarea de lucrari si pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

e contracteaza sau garanteaza, in conditiile legii, Imprumuturile pentru finantarea
programelor de investitii in vederea dezvoltarii sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor, pentru efectuarea de lucrari noi sau de extinderi, pentru
dezvoltarea de capacitati, inclusiv pentru reabilitarea, modernizarea si reechiparea
sistemelor existente;

e asigurd alimentarea cu apa, precum si serviciul de canalizare in situatii exceptionale;

e aloca compensatii pentru unele categorii de consumatori casnici considerati vulnerabili, In
modul si In conditiile stabilite de lege;

e decid asupra delegarii catre Agentie a competentei de aprobare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

In cazul reorganizirii sau lichidarii operatorilor care isi desfisoard activitatea in baza unor
contracte de delegare a gestiunii in conditiile prezentei legi, autoritatile administratiei publice
locale de nivelul Intdi vor organiza proceduri noi de Incheiere a contractelor de delegare a
gestiunii serviciului cu un nou operator.

Primarul si aparatul primariei

e exercitd functia de ordonator principal de credite al satului (comunei), orasului
(municipiului); verifica, din oficiu sau la cerere, incasarea si cheltuirea mijloacelor de la
bugetul local si informeaza consiliul local despre situatia existent3;

e raspunde de inventarierea si administrarea bunurilor domeniului public si celui privat ale
satului (comunei), orasului (municipiului), in limitele competentei sale;

e propune consiliului local schema de organizare si conditiile de prestare a serviciilor publice
de gospodarie comunald, ia masuri pentru buna functionare a serviciilor respective de
gospodarie comunala;

e conduce, coordoneazda si controleazda activitatea serviciilor publice locale, asigura
functionarea serviciului stare civild, a autoritatii tutelare, contribuie la realizarea masurilor
de asistenta sociala si ajutor social;

Operatorii de servicii de alimentare cu apa si canalizare

In conformitate cu prevederile Legii 1402/2002 a serviciilor publice de gospodarire comunalid
serviciile publice de gospodarie comunala asigura furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si epurare a apelor uzate si pluviale. (art. 3 lit. a si c))

In acceptiunea legii, serviciile publice de gospodirie comunali sunt servicii scoase din subordinea
autoritatilor publice centrale si sunt constituite ca structuri autonome gestionare, atribuindu-li-se
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patrimoniu propriu In unitatea administrativ-teritoriald respectiva. Ele furnizeaza servicii publice
de gospodarie comunald definite ca fiind ansamblul de activitati si actiuni de interes public,
desfasurate sub autoritatea administratiei publice locale la realizarea lucrarilor necesare in

gospodadria comunalg;

Actele normative care reglementeazi activitatea I.M. ,Apa - Canal Anenii Noi”

Tabelul 7. Acte normative care reglementeazd activitatea I.M. Apd - Canal Anenii Noi
Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la

Denumirea actului

normativ
Legea apei potabile
272-XIV din 10.02.1999

activititile .M. Api canal Anenii Noi

reglementeaza relatiile din domeniul alimentarii cu apa potabila si
stabileste norme referitoare la asigurarea persoanelor fizice si juridice
cu apa potabil3, la functionarea sigura a sistemelor de alimentare cu
apa potabila si la calitatea ei, raspunderea pentru incalcari in acest
domeniu.

Actiunea prezentei legi se extinde asupra organelor centrale de
specialitate si autoritatilor administratiei publice locale, asupra
proprietarilor de sisteme de alimentare cu apa potabilda si
consumatorilor de apa potabila, intreprinderilor si organizatiilor care
efectueaza proiectarea, construirea si exploatarea sistemelor de
alimentare cu apa potabila, asupra organelor de stat care exercita
controlul si supravegherea In domeniul alimentarii cu apa potabil3,
precum si asupra persoanelor fizice si juridice a caror activitate poate
influenta calitatea apei in sursele si sistemele de alimentare cu apa
potabila.

Atributiile organelor centrale de specialitate si ale autoritatilor
administratiei publice locale In domeniul alimentarii cu apa potabila
sant:

a) coordonarea activitatii Intreprinderilor care exploateaza sisteme
centralizate si necentralizate de alimentare cu apa potabil3;

b) elaborarea, aprobarea si finantarea programelor si masurilor
privind functionarea, modernizarea si dezvoltarea sistemelor de
alimentare cu apa potabila;

c) organizarea zonelor de protectie sanitara a surselor de apa potabila
si controlul realizarii masurilor de protectie a apelor;

Legea serviciilor publice
de gospodarire
comunala

1402-XV din 24.10.2002

Serviciile publice de gospodarie comunala asigura
furnizarea/prestarea urmatoarelor servicii, inclusiv:

alimentarea cu apd;

Serviciile publice de gospodarie comunala sant furnizate/prestate de
operatori specializati (Iintreprinderi municipale si individuale, societati
pe actiuni, in comandit3, societati cu raspundere limitata, intreprinderi
cu alte forme juridice de organizare), care pot fi:

a) compartimente de specialitate ale autoritatilor administratiei
publice locale;

b) agenti economici, indiferent de forma juridica de organizare.

Serviciile publice de gospodarie comunala trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii esentiale:

e continuitate, din punct de vedere cantitativ si calitativ, in
furnizarea/prestarea serviciilor de gospodarie comunala pe
baza contractuala;
adaptabilitate la cerintele consumatorilor;

e accesibilitate egala la serviciile publice furnizate/prestate pe
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la
normativ activititile .M. Api canal Anenii Noi
baza contractuala;
e asigurarea sandtatii populatiei si a calitatii vietii.
Serviciile publice de gospodarie comunala trebuie sa asigure:

e satisfacerea cerintelor consumatorilor in ceea ce priveste
cantitatea si calitatea serviciilor furnizate/prestate potrivit
prevederilor contractuale;

e functionarea optimd, in conditii de siguran{d, rentabilitate si
eficienta economica, a constructiilor, instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotarilor specifice
corespunzator parametrilor tehnologici proiectati si in
conformitate cu caietele de sarcini si cu instructiunile de
exploatare;

e protectia domeniului public si a mediului prin respectarea
reglementarilor legale;

o informarea si consultarea cetatenilor in vederea protejarii
sanatatii populatiei care beneficiaza de serviciile respective.

Operatorii au fata de consumatori urmatoarele obligatii:

e sa serveasca consumatorii potrivit contractului incheiat direct
cu consumatorul sau prin intermediul gestionarului;

e sa respecte parametrii de performanta stabiliti de autoritatile
administratiei publice locale;

e sd furnizeze autoritatii administratiei publice locale
informatiile solicitate;

e sa asigure accesul la documentatia referitoare la serviciile
publice de gospodarie comunala furnizate/prestate, in
conformitate cu clauzele contractului de operare.

Reglementarea tarifelor la serviciile publice de gospodarie comunala
furnizate/prestate In mod centralizat este prerogativa Agenftiei
Nationale pentru Reglementare in Energetici si a autoritatilor
administratiei publice locale, cu respectarea reglementarilor in
vigoare.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica:

e elaboreaza si aproba, in coordonare cu Guvernul, metodologia
de calculare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu energie termica, de alimentare cu apd, de canalizare si
epurare a apelor uzate;

e aproba, in coordonare cu administratia publica local3, tarifele
pentru serviciile publice de alimentare cu apa tehnologic3,
prestate centralizat la nivel de municipiu (oras) si raion,
calculate in conformitate cu metodologia de calculare a
tarifelor;

e monitorizeazad respectarea de citre operatori a metodologiei
de calculare a tarifelor, participa, in limitele competentei, la
exercitarea controlului asupra activitatii participantilor pe
piata serviciilor comunale;

e asigura transparenta tarifelor pentru serviciile publice de
gospodarie comunala.

Operatorii de interes local se afld in subordinea consiliilor locale si se
organizeaza pentru furnizarea/prestarea unui sau mai multor tipuri
de servicii, in functie de marimea localitatilor, de gradul de echipare
tehnico-edilitara a acestora si de alfi factori specifici locali.
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Denumirea actului

Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la

normativ

activititile .M. Api canal Anenii Noi
Operatorii de interes raional se infiinteaza, de regula, sub autoritatea
administratiei publice pentru urmatoarele activitati:

e alimentarea cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate si
pluviale, contorizarea in sistem raional;

Persoanele fizice si juridice care beneficiaza de servicii publice de
gospodarie comunala sant obligate sa achite contravaloarea serviciilor
prestate, conform facturilor primite, in termenul prevazut de
contractul incheiat intre operator si consumator.

Reluarea furnizarii/prestarii serviciilor publice de gospodarie
comunala se va face In termen de 3 zile lucratoare de la data efectuarii
platii, iar cheltuielile aferente suspendarii, respectiv reluarii
furnizarii/prestarii serviciului, vor fi suportate de consumator.

Daca dupa suspendarea contractului (sau dupa debransare)
consumatorul nu achita suma datorata, operatorul este in drept sa
actioneze consumatorul In judecata.

Legea nr.303 din
13.12.2013 privind
serviciul public de
alimentare cu apa si de
canalizare.

Data intrarii in vigoare
14.09.2014

Lege organica

Scopul prezentei legi este crearea cadrului legal pentru infiintarea,
organizarea, gestionarea, reglementarea si monitorizarea functionarii
serviciului public de alimentare cu apa potabila, tehnologica, de
canalizare si de epurare a apelor uzate menajere si industriale (in
continuare - serviciu public de alimentare cu apd si de canalizare) In
conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate,
competitivitate, transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de
securitate si de protectie a mediului.

Prezenta lege reglementeaza:

a) activitatea de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

b) exploatarea, intretinerea, extinderea si functionarea sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

c) determinarea si aprobarea tarifelor reglementate la serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

d) securitatea si fiabilitatea in alimentarea cu apa a consumatorilor;

e) protectia drepturilor consumatorilor serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

f) accesul nediscriminatoriu garantat pentru toate persoanele fizice si
juridice la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditii contractuale si in conformitate cu actele legislative si cu alte
acte normative in domeniu.

in raport cu consumatorii, operatorul are urmitoarele obligatii:
- sa asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare tuturor consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost
autorizat, cu respectarea prevederilor actelor legislative si ale altor
acte normative in domeniu, inclusiv a prevederilor Regulamentului cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
elaborat si aprobat de Agentie;

- sa furnizeze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
locurile autorizate, tindnd cont de punctele de delimitare a retelelor si
instalatiilor, iIn baza unui contract incheiat cu consumatorul, si sa
respecte angajamentele contractuale;

- sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice
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Denumirea actului
normativ

Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la

activititile .M. Api canal Anenii Noi

de alimentare cu apa si de canalizare, sa respecte indicatorii de calitate
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare stabilifi de
Agentie si sa asigure continuitatea serviciului respectiv la punctul de
delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

- sa elibereze avize de racordare/bransare la reteaua publica de apa si
de canalizare In termen de cel mult 20 de zile calendaristice din
momentul de depunere a solicitarii si a prezentarii documentelor
necesare indicate In Regulamentul cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

- sd informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile inainte, prin mass-
media si/sau prin afisare la scarile blocurilor locative, despre orice
intrerupere a furnizarii apei si/sau a preluarii apelor uzate in cazul
unor lucrari planificate de modernizare, reparatie si Intretinere;

- sd Intreprinda masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele
normative in domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

- sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si sa verifice metrologic
contoarele de apa conform prevederilor art. 26;

- sd nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru
serviciul furnizat in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor
de ap3, iar in lipsa acestora, pe durata verificarii metrologice periodice,
sau in cazul deteriordarii din motive ce nu pot fi imputate
consumatorului, sa calculeze plata pentru volumul de apa consumata,
reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele 3 luni pina la
verificare (deteriorare);

- sd informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat, inclusiv cu
privire la eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative
si cantitative de deversare a apelor uzate, modificarile tarifului si sa
prezinte, la cerere, consumatorilor informatii cu privire la volumul de
apa consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acestia;

- sa restituie consumatorilor platile facturate incorect si sa achite
despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu
actele legislative si cu alte acte normative in vigoare;

- sa achite, In conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate in
rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau in
caz de avarii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de
servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate.

- La desfasurarea activitatii, operatorul trebuie sa respecte obligatiile
referitoare la securitatea, calitatea, eficienta si continuitatea furnizarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, normele de
securitate si de sdnatate a muncii, normele de protectie a mediului,
precum si prevederile contractelor incheiate cu consumatorii.

Conditiile si procedura
de obtinere a licentelor

Activitatea de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu si oras se
supune reglementarii prin licentiere.

Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice trebuie:

a) sa fie inregistrate in Republica Moldova;

b) sa prezinte un raport financiar pentru anul precedent - in cazul
persoanei juridice care activeaza, sau un extras din contul bancar - in
cazul initierii activitatii de intreprinzator;

c) sa prezinte documente care confirma ca dispune de retele publice
de alimentare cu apa si/sau de canalizare, dupa caz;

d) sd prezinte documente care confirma cd dispune de personal
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Denumirea actului Continut din actul normativ care se refera (ar putea) la

normativ activititile .M. Api canal Anenii Noi
calificat, necesar activitatii pentru care solicita licen{3;
e) sd prezinte avizul tehnic de inregistrare ce confirmd asigurarea
metrologica a evidentei consumului de apa.

Glosar de termeni utilizati in Legea 303/2013

1. Aviz tehnic de Inregistrare ce confirma asigurarea metrologica a evidentei consumului de
apa - Document eliberat unei persoane fizice sau juridice, de catre organismul national de
metrologie sau centrele teritoriale de metrologie, prin care se acorda dreptul pentru
exercitarea unor activitdfi ce fac obiectul controlului metrologic legal (producerea,
repararea, montarea, vanzarea, inchirierea, punerea in functiune a mijloacelor de masurare
legale, etalonarea mijloacelor de masurare, precum si efectuarea preambalarii produselor).

Concluzie: Intreprinderile Municipale care au in operare sisteme de alimentare cu api si de
canalizare se conduc foarte putin de prevederile legislatiei iIn vigoare. Se recomanda de a
intreprinde masuri pentru scolarizarea personalului cu legislatia din sector si aplicarea
prevederilor legislative In imbunatatirea performantelor operationale.

3.1.3.3 Statut juridic, Forma de proprietate, Analiza actelor de constituire

Intreprinderea Municipald Apa - Canal Anenii Noi (in continuare - intreprinderea) este agentul
economic cu personalitate juridica, constituit de catre Consiliul Ordasenesc Anenii Noi , dotat in
exclusivitate cu bunuri proprietate a unitatii administrativ-teritoriale fondatoare, care, prin
utilizarea lor judicioasa, presteaza servicii, necesare pentru satisfacerea cerintelor fondatorului si
ale unitatii administrativ-teritoriale orasul Anenii Noi.

Intreprinderea se poate asocia in baza unui acord special cu alte unititii economice in uniuni,
asociatii, concerne si alte societati, conform principiului ramural, teritorial sau altor principii,
pentru a-si largi posibilitatile in cadrul realizarii si protectiei intereselor comune ale participantilor
- de productie, tehnico-stiintifice, sociale etc. Acest lucru este necesar de Intreprins din motivul ca
Apa-Canal presteaza servicii de alimentare cu apa si cdtre unitatea teritorial administrativa
Bulboaca, satele Socoleni, Hirbovatil Nou, Ruseni si Berezchi, dar nu are Consiliul locale 1n lista sa
de fondatori. Mai mult ca atat Intreprinderea Municipald opereazi cu sistemele de alimentare cu

vvvvv

Publice Locale.
Statul intreprinderii prevede urmatoarele:
e scopurile si genurile de activitate ale intreprinderii;

e mdrimea si componenta patrimoniului, trecut din proprietatea unitatii administrativ-
teritoriale Edinet respectiv la balanta intreprinderii municipale (fondul statutar sau
capitalul social);

e modul de posesiune, folosin{a si dispunere de fondul statutar, precum si schimbarea lui,
sursele de formare a patrimoniului intreprinderii, modul de repartizare a venitului
(profitului net), inclusiv defalcarile din profitul net obtinut in anul de gestiune pentru a fi
achitate la bugetul autoritatii administrativ-teritoriale, in baza deciziei fondatorului si de
acoperire a pierderilor;

e principiile de instituire si activitate a organelor administrative si de control ale
intreprinderii, competentele lor;

e componenta, atributiile si modul de functionare a consiliului director al intreprinderii in
cazul mai multor fondatori;

e modul de reorganizare si lichidare a intreprinderii.

Intreprinderea este fondati si dotati cu bunuri de citre fondator - Consiliul ordsenesc Anenii Noi.

Pagina 39 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

In cazurile cand pentru crearea si activitatea intreprinderii sint necesare terenuri sau alte resurse
naturale, decizia privind crearea intreprinderii poate fi adoptata numai daca fondatorul prezinta
avizul pozitiv al organului teritorial de expertiza ecologica.
Bunurile unitdtii administrativ-teritoriale pe care Consiliul orasenesc Anenii Noi le-a transmis
intreprinderii aparfin acesteia numai in limitele dreptului gestiunii lor economice.
Patrimoniul intreprinderii se constituie din fonduri fixe si mijloace circulante, precum si din alte
valori, costul carora este reflectat in balanta autonoma a intreprinderii.

Intreprinderea isi poate instriina fondurile fixe (clidirile, constructiile, utilajele, mijloacele de
transport si alte valori materiale) numai in baza deciziei fondatorului, cu exceptia cazurilor cand in
statutul Intreprinderii nu se prevede altceva.

Patrimoniul intreprinderii se formeaza din urmatoarele surse:
1. cotele banesti si materialele fondatorului (capitalul social);

2. veniturile obtinute din comercializarea productiei, prestarea lucrarilor, serviciilor, precum
si din alte genuri de activitate;

3. veniturile aduse de hartiile de valoare;
4. creditele bancilor si ale altor creditori;
5. investitiile capitale si subventiile bugetare locale;

6. veniturile provenite din inchirierea bunurilor sau din organizarea concursurilor, loteriilor
si altor activitati similare;

7. varsamintele nerambursabile si filantropice, donatiile persoanelor fizice si juridice;
8. alte surse, neinterzise de legislatia in vigoare.

Pentru obligatiile sale intreprinderea poarta raspundere cu intreg patrimoniul sau.
Fondatorul nu poartda raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar Intreprinderea nu este
raspunzatoare pentru obligatiile fondatorului.

Contractul de constituire a fost aprobat prin decizie de catre Consiliu orasenesc care este
fondatorul intreprinderii.

Contractul de constituire include:

1) denumirea fondatorilor;
2) denumirea si sediul intreprinderii municipale;
3) scopul si obiectul de activitate ale intreprinderii municipale;

4) marimea aportului fiecarui fondator in formarea patrimoniului intreprinderii municipale si
termenul de transmitere in gestiune a acestuia;

5) obligatiile si raspunderea fondatorilor;

6) persoana imputernicitd sa depuna cererea de inregistrare a intreprinderii municipale.”;

in concluzie:

In conformitatea cu legislatia anterioard, actele de constituire , statutul si alte documente de
fondare a Intreprinderii erau corelate cu administratia teritorial administrativa a orasului Anenii

Noi, pe cind sistemul de alimentare cu apa, canalizare si de epurare a apelor uzate este amplasate
pe teritoriul la mai multe entitati administrative;

1. Aducerea documentelor de constituire, in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului
Nr.387 din 06.06.1994 (cu modificarile din anul 2014) cu privire la aprobarea
Regulamentului - model al intreprinderii municipale, care stipuleaza ca intreprinderea
poate fi constituita de mai multi fondatori.

2. Restructurarea actelor constitutive ale intreprinderii va permite mai usor de a trece la
prestarea serviciilor de alimentare cu apa pe principiile de dezvoltare regionald, care la
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moment ar foarte beneficd pentru activitatea operatorului de servicii prin cresterea
volumului de vinzari si a cifrei de afaceri

3.1.3.4 Analiza Regulamentelor interne

Intreprinderea Municipald nu a prezentat Regulamente care ar elucida nivelul de aprobare a
regulamentelor-cadru sectoriale la nivelul unitatilor teritorial administrative unde isi desfasoara
activititile de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. In conformitate cu
Hotarirea Guvernului cu Nr.656 din 27 mai 2002 nu sunt Indeplinite in totalitate si anume se refera
la cerintele pct.2 care prevede urmatoarele: Se recomanda autoritatilor administratiei publice
locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza
Regulamentului-cadru sus-aprobat si sa le coordoneze in mod obligatoriu cu autoritatea publica
centrala de specialitate.

Se recomanda:

1. De a elabora Regulamentul privind folosirea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in
orasul Anenii Noi, satele Bulboaca, Socoleni, Hirbovatil Nou, Ruseni, si Berezki, in conformitate
cu prevederile Hotaririi Guvernului cu Nr.656 din 27 mai 2002.

2. De a elabora Regulamentul privind receptionarea apelor uzate, eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare a orasului Donduseni in
temeiul regulamentului - cadru aprobat prin Ordinul 40 din 18.02.2005 al Departamentului
Constructiilor si Dezvoltdrii Teritoriului al Republicii Moldova, publicat: 08.04.2005 in
Monitorul Oficial Nr.55-58 art. Nr:184.

Elaborarea Regulamentul privind folosirea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in
unitatile teritorial administrative va permite imbunatatirea calitatii serviciilor prestate si o
influentda mai pronuntata asupra politicilor investitionale din aceste localitati.

3.1.3.5 Raporturi intreprindere - fondatori

Relatiile dintre intreprindere si fondatori este reglementata de statutul intreprinde si actul de
constituire. Administrarea intreprinderii municipale Apa - Canal Anenii Noi este realizata, in
conformitate cu statutul ei, de catre conducatorul (managerul) acesteia (in continuare -
conducatorul), pe care il numeste si elibereaza din functie fondatorul.

in caz de necesitate si in cazul mai multor fondatori, in structura administrativa a intreprinderii va
fi inclus consiliul director.

Angajarea (desemnarea in functie) a conducatorului fondatorul o legalizeaza printr-un contract de
management. In contractul incheiat intre fondator si conducitor sunt stabilite drepturile si
obligatiunile lor reciproce (ale partilor), inclusiv modul in care conducatorul desemnat isi exercita
atributiile de antreprenor, limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de
activitate autorizate in beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru
neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate,
conditiile de modificare si reziliere a contractului.

Conducatorul poarta raspundere materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o conduce,
precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, stipulate in
contract.

In termenul de valabilitate al contractului, fondatorul sau oricare alta terta persoana nu au dreptul
sa se amestece In activitatea conducatorului, exceptind cazurile prevazute in conditiile
contractuale sau de legislatia in vigoare.
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Conducatorul poate fi eliberat din functie inainte de expirarea termenului contractului potrivit
temeiurilor prevazute in contract sau de lege.

Relatiile conducdtorului cu salariatii acesteia se reglementeaza conform legislatiei in vigoare,
contractului colectiv si contractelor de munca individuale.

Intreprinderea tine la zi si raporteazia in modul stabilit datele evidentei statistice, operative si
contabile ale activitatii sale.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de fondator.
Activitatea financiara si economica a intreprinderii este verificata sistematic de catre comisia de
revizie (de cenzori) sau revizorul (cenzorul) Intreprinderii si prin efectuarea auditului situatiilor
financiare In baza unui contract de audit incheiat cu o societate de audit.

Controlul activitatii intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sant atribuite prin
lege, de citre organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau speciale de control -
financiare, fiscale, bancare, precum si de catre alte structuri de stat.

Concluzie:

Relatiile dintre Intreprindere si Fondator este una simplistd, care nu prevede un mecanism de
responsabilitate reciprocd in baza unor indicatori de performantd realisti.

Necesitd cd intre Fondator si Intreprindere nu existd un Contract de delegare a gestiunii sistemelor de
alimentare cu apd si de canalizare incredintate in operare.

Lipsa unui astfel de contract este un impediment important in obtinerea unor performante
operationale de cdtre operator.

3.1.4 Analiza aspectelor juridice

3.1.4.1 Raporturi juridice dintre Furnizor si Consumator

Relatiile dintre prestatorii de servicii de alimentare cu apa si de canalizare si consumatorii acestor
servicii sunt determinate de Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu
apa si de canalizare. Acest Regulament este aplicabil tuturor persoanelor fizice si juridice, care
presteaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare, si consumatorilor acestor servicii,
indiferent de tipul proprietatii lor. Furnizorul asigura livrarea neintrerupta a apei si receptionarea
apelor uzate menajere si industriale in baza contractului incheiat cu consumatorii si In conditiile
stabilite de actele normative in vigoare. Exploatarea, Intretinerea, reparatia, extinderea sau
modificarea retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
conformitate cu normativele, regulamentele si standardele in vigoare. Tarifele la serviciile de
alimentare cu apa, precum si pentru receptionarea si epurarea apelor uzate se stabilesc conform
legislatiei In vigoare.

Relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se stabilesc in contractul incheiat de
catre acestia.

Litigiile partilor contractante, aparute in legaturda cu aplicarea prevederilor prezentului
Regulament, se solutioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Furnizorul poate livra apa numai in baza unui contract scris, Incheiat cu distribuitorul sau
consumatorul. Pentru perfectarea acestuia, consumatorul va depune o cerere la furnizor, in care va
preciza:

e numele si prenumele consumatorului (denumirea persoanei juridice), adresa (sediul), scopul in
care solicita livrarea apei, debitul solicitat, caracteristicile apei si regimul de furnizare dorit,
precum si alte date care ar facilita incheierea contractului.

La cerere consumatorul va anexa angajamentul de a respecta Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative aferente in vigoare.
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Serviciile de canalizare nu se presteaza decit in baza unui contract scris, incheiat intre furnizor si
consumator. Consumatorul depune furnizorului cererea pentru incheierea contractului, la care
alatura si cererea pentru furnizarea apei, in cazul cind alimentarea cu apa a imobilului se face din
reteaua publicd de distributie. In situatia cind alimentarea cu api a imobilului se asigurd in
exclusivitate din surse proprii, contractul se incheie numai pentru serviciile de canalizare. In atare
caz, se interzice majorarea neintemeiata a tarifelor. Cererea consumatorului va include numele si
prenumele consumatorului (denumirea Intreprinderii - pentru agentii economici), adresa (sediul),
debitul si natura apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare, regimul deversarii si alte
date necesare prestarii acestui serviciu.

Contractul de furnizare a apei sau de receptionare a apelor uzate se incheie pe termenul convenit
de partile contractante. Pe parcursul valabilitatii contractului, partile contractante pot modifica
conditiile tehnice printr-un acord separat.

Contractul se incheie avand la baza contractul-cadru, anexa la prezentul Regulament.

Contractarea serviciilor se face tinandu-se seama de necesitatile consumatorilor, stabilite In baza
normelor tehnologice si de consum, precum si de posibilitatile furnizorului. Volumele de apa
furnizata sau de ape receptionate sant indicate in contract. Exceptie fac consumatorii casnici
individuali, cooperativele de constructie a locuintelor, intreprinderile municipale de gestionare a
fondului locativ, asociatiile proprietarilor apartamentelor privatizate, asociatiile de coproprietari in
condominiu.

In cazul cand se prevede transmiterea unui obiectiv racordat la retelele furnizorului citre o alta
persoana fizica sau juridica ori reorganizarea sau lichidarea unitatii respective, consumatorul in
cauza trebuie sa informeze despre aceasta furnizorul cu sapte zile fnainte de data producerii
evenimentului preconizat.

La perfectarea documentelor de predare-receptionare a obiectului, este necesar ca partile
implicate sa tina cont de actul financiar de verificare a achitarilor intre consumator si furnizor.

In procesul-verbal de predare-receptionare a obiectului trebuie si fie indicate si retelele aferente
de alimentare cu apa si de canalizare, care au fost in seama consumatorului.

Noul consumator al obiectului si instalatiilor este obligat sa prezinte furnizorului, in termen de trei
zile lucratoare din data semnarii procesului-verbal de predare-receptionare, setul de documente
necesare pentru incheierea contractului respectiv.

Analiza contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare practicat In
cadrul Intreprinderii Municipale Apa Canal Anenii Noi denota unele devieri de la Contractul - cadru
propus de Hotarirea guvernului nr.656 .

Tabelul 8. Analiza respectdrii prevederilor contractului - cadru

Contractul - cadru Hotarirea Guvernului Contractul aplicat de i.M. AC Anenii Noi

656/2002
Partile contractante Partile contractante
Obiectul contractului Obiectul contractului

Parametrii de calitate

Conditiile de furnizare si receptionare a apelor
uzate

Evaluarea consumului de apa

Tarifele pentru apa consumata si apele evacuate
in retelele Furnizorului

Facturarea serviciilor de alimentare cu ap3,
recepfionarea si evacuarea apelor uzate

Plata facturilor emise de Furnizor

Raspunderea contractuala
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Contractul - cadru Hotarirea Guvernului

Contractul aplicat de .M. AC Anenii Noi

656,/2002

Drepturile si obligatiile Furnizorului Obligatiile Furnizorului
Drepturile si obligatiile Consumatorului Obligatiile Consumatorului
Drepturile si obligatiile comune ale partilor Drepturile Furnizorului
contractante Drepturile Consumatorului
Intreruperea furnizirii apei si receptionarii Conditii speciale

apelor uzate

Alte clauze Conditiile de reziliere a contractului

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM “Apd - Canal Anenii Noi”

Supliment la Contract se recomanda de a delimita retelele si instalatiile de alimentare cu apa si de
canalizare intre Furnizor si Consumator.

Din structurarea comparativa putem face urmatoarele concluzii:

— Este aplicat un model mai simplificat al Contractului - cadru de prestare a serviciilor publice de
alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

— Lipsec acele pdrti ale contractului care stipuleazd conditiile de calitate a serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare;

— Destul de general sunt descrise responsabilitdtile contractuale, pldtile facturilor si evaluarea
consumului de apd.

Se recomanda:

s= De a perfecta Contractul de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd, de canalizare si de
epurare a apelor uzate; De adus cel putin la nivelul contractului-cadru.

s= De prevdzut ajustdri in contractul nou, ludnd in consideratie modificdrile din legislatie parvenite
pe parcursul anilor 2002 - 2014.

s= De corelat prevederile contractului cu legea nr.303 din 13.12.2013 (publicatd in data de
14.03.2014) si care intrd in vigoare pe data de 14 septembrie 2014.

3.1.4.2 Raporturi juridice dintre societate si sindicat

Relatiile dintre intreprindere si sindicate sunt stipulate prin Legea sindicatelor (nr.1129 -
XIV/2000, publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova , nr.130-132, 2000. Din analiza Legii R.
Moldova nr.1129-XIV/2000, rezulta ca principiile care stau la baza organizarii si functionarii
sindicatelor ar putea fi redate in felul urmator:

- sindicatele se constituie in mod benevol in baza dreptului constitutional de asociere, nimeni
neputand fi constrans sa faca parte sau nu dintr-un sindicat, ori sa se retraga sau nu dintr-
un asemenea sindicat;

- sindicatele, in activitatea lor, sunt independente fatd de autoritatile publice de toate
nivelurile, fata de partidele politice, fatd de asociatiile obstesti, fata de patroni si asociatiile
acestora, nu sunt supuse controlului lor si nu li se subordoneazs;

- sindicatele beneficiaza de protectie constitutionala, inclusiv judiciara, impotriva actiunilor

- discriminatorii, care urmaresc limitarea libertatii la asociere 1n sindicate si activitatii lor,
desfasurate conform statutului.

Baza sindicatelor este organizatia sindicald primara.

Afiliindu-se la un sindicat national, organizatia sindicald nou-creata beneficiaza de mai multe
avantaje:
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- va primi, la solicitare, ajutorul necesar pentru elaborarea si negocierea contractului colectiv
de munca,

- precum si alta asistenta (juridica, informational-metodica etc.), din partea sindicatului
national de ramur3;

- prin intermediul organelor de conducere ale sindicatului national de ramura, va putea
operativ sa faca demersuri catre organele puterii de stat, forurile internationale abilitate in
domeniul apararii drepturilor de munca si sociale ale salariatilor;

- vaobtine sprijin si solidaritate sindicala in cazul desfasurarii unor actiuni de protest etc.

Recomandarea Organizatiei Internationale a Muncii nr. 91/1951 defineste conventia colectiva de
munca ca orice acord scris referitor la conditiile de munca, incheiat Intre un angajator, un grup de
angajatori sau o asociatie patronald, pe de o parte, si una sau mai multe organizatii reprezentative
ale salariatilor, pe de alta parte, reprezentantii salariatilor fiind alesi sau mandatati de catre cei pe
care 1i reprezinta, conform dispozitiilor din fiecare legislatie nationala (p. 2 alin. 1)39.

In conformitate cu prevederile art. 30 alin. 1 din Codul Muncii al R. Moldova., contractul colectiv de
muncd este actul juridic care reglementeaza raporturile de munca si alte raporturi sociale in
unitate, incheiat in forma scrisa intre salariati si angajator de catre reprezentantii acestora.

Spre deosebire de legislatia anterioara (Legea privind contractul colectiv de munca, nr. 1303-
XI1/1993), Codul muncii al Republicii Moldova consfinteste si institutia conventiei colective.
Aceasta solutie propusa de Parlament este rationald, deoarece, numai conventia poate avea for{a si
efectele unui act normativ.

Reiesind din prescriptiile art. 35 din Codul Muncii , prin conventia colectivd intelegem acel act
juridic care stabileste principiile generale de reglementare a raporturilor de munca si a raporturilor
social-economice legate nemijlocit de acestea, care se incheie de catre reprezentantii imputerniciti
ai salariatilor si ai angajatorilor la nivel national, teritorial si ramural in limitele competentei lor.

Activitatea sindicala de ramura se bazeaza pe Conventia Colectiva pentru anii 2010-2013 (la nivel
de ramura) cu Modificarile si completdrile in Conventia Colectiva (nivel de ramurd) pentru anii
2010-2013, care este elaborata in corespundere cu Codul muncii (Legea Republicii Moldova nr.154-
XV din 28.03.2003).

Conventiile colective de munca (nivel national) ,Salarizarea angajatilor, aflai in raporturi de
munca pe baza contractelor individuale de munca (nr.1 din 03.02.2004” si ,Timpul de munca si de
odihna” (nr.2 din 09.07.2004) si alte acte normative In vigoare, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Conventia la nivel de ramura stipuleaza niste principii:

1. Contractele colective de munca in unitati nu pot sa contina clauze ce ar inrautati starea
salariatilor in comparatie cu clauzele prevazute prin prezenta Conventie Colectiva.

2. Clauzele contractelor colective de munca ale unitatilor ce agraveaza situatia salariatilor in
comparatie cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si Conventiilor colective la nivel
national si de ramura sunt nevalabile si nu au efecte juridice.

3. 1In cazul in care contractele, acordurile, conventiile sau alte acte internationale, la care
Republica Moldova este parte, contin alte prevederi decat in Codul muncii al Republicii
Moldova, prioritate se acorda normelor internationale.

In cadrul acestei lucriri a fost analizat raportul dintre Sindicatele intreprinderii si administratie.
Drepturile necesare pentru activitatea organizatiei sindicale sunt asigurate. Documentul contine
urmatoarele Acorduri si Reglementari:

e (Cu privire la remunerarea muncii si premierea salariatilor;
e (Cu privire la acordarea sporului pentru vechimea in munca
De asemenea sunt parti componente urmatoarele Anexe:

e Lista lucratorilor cu conditii de munca care ofera dreptul la concediul suplimentar;
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e Lista specialitatilor cu conditii nocive de munca;

e Regulament cu privire la negocierea Contractului colectiv de muncad si solufionarea
conflictelor

In concluzie se poate rezuma urmatoarele:

Comitetul sindical al I.M. ,Apa- Canal Anenii Noi” se conduce de prevederile Contractului Colectiv de
Munca, inregistrat la Inspectia Muncii a raionului Anenii Noi, care este modificat si conformat odata
la 2 ani. In conformitate cu dispozitiile art. 34 si 39 din Codul Muncii al Republicii Moldova,
modificarea si completarea contractului colectiv de munca, precum si a conventiei colective, are loc
in modul stabilit de Codul muncii pentru incheierea acestora.

Rezult3, asadar, ca modificarea contractului colectiv este posibila prin acordul partilor si imposibila
prin actul unilateral al uneia din parti. Modificarea contractului colectiv de munca sau a conventiei
colective poate privi:

- Inlaturarea unei clauze care nu corespunde realitatii;

- completarea unei clauze (cu privire la salarizare, timpul de munca, concediul de odihna
etc.);

- reformularea unor dispozitii ale unor articole, alineate, puncte etc.;
- introducerea unor clauze, incheierea unor acte aditionale etc.

Dar, in toate aceste cazuri, modificarile aduse contractului nu pot inrautati situatia salariatilor in
comparatie cu legislatia muncii.

Sintetizand cele expuse mai sus, mentionam ca procedura modificarii contractului este identica cu
procedura incheierii acestora. Adica, partile parteneriatului social trebuie sa respecte prevederile
legale privind: desfasurarea negocierilor colective in vederea modificarii contractului colectiv;

inregistrarea modificarilor aduse contractului colectiv conform prevederilor art. 40 din Codul
Muncii al Republicii Moldova .

1. Comitetul sindical a intreprinderii necesitd sa intreprinda masurile necesare privind
ameliorarea situatiei privind activitatile sindicale la intreprindere;

2. Necesita o revedere a tuturor reglementarilor incluse in Contractul Colectiv de Munca, de
adus in concordanta cu prevederile legale prevazute in legislatia muncii a R. Moldova si a
Conventiei nationale a confederatiei sindicatelor;

Contractul colectiv poate inceta prin acordul partilor sau prin efectul legii, dar nu poate fi denuntat
unilateral de nici una din partile parteneriatului social. Incetarea pe cale conventionald a
contractului colectiv de munca si a conventiei colective poate fi dispusa numai in aceleasi conditii
ca si cele referitoare la incheierea lor.

Chiar si nereglementata expres, incetarea contractului colectiv de munca prezinta un interes practic
deosebit. Din aceste considerente, accentudam atenfia asupra urmatoarelor momente:

e schimbarea denumirii unitatii sau desfacerea contractului individual de munca cu
conducatorul unitatii nu conduce la incetarea efectelor contractului colectiv de munca (art.
33 alin. 2 din Codul Muncii al Republicii Moldova );

e in cazul reorganizarii unitatii prin fuziune (contopire si absorbtie), dezmembrare (divizare
si separare) sau transformare, contractul colectiv de munca continua sa-si produca efectele
pe toata durata procesului de reorganizare. Dupa finisarea acestui proces, contractul
colectiv inceteaza sa-si produca efectele, iar partile trebuie sa recurga la negocieri colective
in vederea incheierii unui nou contract colectiv;

e 1n cazul lichidarii unitatii, contractul colectiv continua sa-si produca efectele pe toata durata
procesului de lichidare;
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e 1n cazul schimbarii tipului de proprietate al unitatii, contractul colectiv de munca continua
sa-si produca efectele in decurs de 6 luni din momentul transmiterii dreptului de
proprietate.

Concluzie:

Raporturile dintre comitetul sindical si Administratie au loc de a fi imbunatatite in scopurile comun
al ambilor parti:

1. Cresterea calitatii nivelului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in orasul Anenii
Noi si satele limitrofe;

2. Respectarea prevederilor salariale stipulate In Conventia Colectiva pentru anii 2010-2013
(la nivel de ramura) si a Modificarilor si completarilor in Conventia Colectiva (nivel de
ramura) pentru anii 2010-2013.

3. Asigurare securitatii si protectiei sanatatii angajatilor, alte prevederi stipulate in Conventia
Colectiva.

4. De antrenat Fondatorul in activitatea de respectare a drepturilor salariatilor stipulate in
Conventia Colectivd pentru anii 2010-2013 (la nivel de ramurd) si a Modificarilor si
completarilor in Conventia Colectiva (nivel de ramura) pentru anii 2010-2013.

3.1.4.3 Raporturi juridice dintre societate si patronat

Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din Republica Moldova (APSP) intruneste 50 intreprinderi
din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice de alimentare cu apa si servicii canalizare,
energie termicd, prestarea serviciilor de salubrizare, transport public urban, administrare si
intretinere a fondului locativ, a drumurilor, spatiilor verzi etc.

Asociatia a fost constituita la 23 noiembrie 2000 in conformitate cu Legea Patronatelor nr. 976-XIV
din 11 mai 2000 In scopul asistarii membrilor in capacitatea lor de patroni prin acordarea de
servicii si consultatii, protectia drepturilor comune economice, tehnice si juridice si reprezenta
interesele lor 1n relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele precum si cu orice alte organizatii
neguvernamentale, pe plan national si international.

Membru al Asociatiei poate fi orice patron-persoana juridica (agent economic ce presteaza servicii
publice) cu capital de stat, mixt, privat, patron-persoana fizica, care ac APSP acordd o atentie
sporita modificarii actelor legislative si normative cu impact asupra serviciilor de utilitati publice.
Astfel au fost propuse modificari la Legea serviciilor publice de gospodarie comunala, Legea
privatizarii fondului de locuinte, proiectul Legii cu privire la locuinte, Legea condominiului in
fondul locativ, proiectul Legii cu privire la salubrizarea localitatilor, Codul fiscal, legislatia ecologica
si altele. Asociatia Patronala a elaborat, din propria initiativa, proiectul Legii serviciilor comunitare
de utilitati publice, obiectivele caruia consta in restructurarea si modernizarea intregului complex
al serviciilor de utilitati publice conform standardelor Uniunii Europene in acest domeniu.

Intreprinderea Municipald Apd Canal din Anenii Noi nu este membru al Asociatiei Patronale a
Serviciilor Publice din Republica Moldova.

3.1.5 Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Api Canal (AMAC). Asociatia este fondata in anul
2000 si are ca obiectiv acordarea asistentei Intreprinderilor prestatoare de servicii de alimentare
cu apa si canalizare din R. Moldova in activitatea lor de producere, tehnica si stiintifica, comerciala,
extinderea posibilitatilor acestora in realizarea si ocrotirea intereselor comune in organele centrale
si administrarii publice locale, Guvern.

Principalele functii, executate de Asociatie si membrii ei sant urmatoarele:

e elaborarea programelor de acordare a asistentei intreprinderilor apeduct-canalizari in
atragerea tehnologiilor energo-economice avansate, utilajului, elaborarilor tehnico-
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stiintifice si materialelor necesare la Imbunatatirea asigurarii consumatorilor de apa
potabila, perfectionarii serviciilor de evacuare si epurare a apelor uzate;

e acordarea asistentei privind schimbul de experienta avansata in domeniul alimentari cu apa
si canalizari, organizarea conferintelor, simpozioanelor, seminarelor, in diverse aspecte ale
activitatii intreprinderilor (producere, economie, evidenta contabila si finante, etc),
ridicarea calificarii muncitorilor si functionarilor de la intreprinderile apeduct-canalizari;

e elaborarea, coordonarea si editarea diverselor acte normative (instructiuni, regulamente,
normative, reguli, etc.), care vor fi necesare 1n activitatea membrilor Asociatiei;

e acordare de asistenta practica Intreprinderilor in vederea reorganizarii acestora in societati
pe actiuni, alte structuri organizatorice, asigurarea activitatii eficiente a acestora in
conditiile relatiilor de piata cu consumatorii si furnizorii;

e asistenta membrilor In atragerea investitiilor, inclusiv strdine in vederea renovarii si
dezvoltarii obiectivelor apeduct-canalizari, contribuirea la crearea intreprinderilor comune
cu diversi agenti economici, realizarea tenderelor privind lucrarile de proiect si constructie,
utilizarea mijloacelor fondului ecologic, diverselor granturi pentru necesitatile
intreprinderilor apeduct-canalizari;

e protejarea drepturilor si intereselor intreprinderilor apeduct-canalizari in organele centrale
si organele administrarii publice locale, participarea la elaborarea proiectelor de legi,
hotarari ale Guvernului, ce abordeaza interesele acestora;

e acordarea asistentei metodice si practice membrilor Asociatiei privind asigurarea cu
informatii in chestiunile de exploatare a retelelor si edificiilor apeduct-canalizari, protejarea
si utilizarea rationala a resurselor acvatice, acordarea asistentei juridice si consultatiilor in
conducerea litigiilor si actiunilor in judecata ale membrilor Asociatiei;

e acordare de asistenta intreprinderilor apeduct-canalizari in management si expertiza
proiectelor de constructie si colaborare cu firmele si organizatiile strdine;

e constituirea bancii de informatii privind starea tehnico-economica din ramura in scopul
utilizarii acesteia la elaborarea si promovarea politicii unice tehnico-economice a
membrilor Asociatiei in sfera alimentarii cu apa potabila si evacuare a apelor uzate;

e realizarea activitatii de editare in vederea informarii publicului cu problemele si progresele
din domeniul gospodariei apeduct-canalizari;

e realizarea altor tipuri de activitati ce nu contravin legislatiei In vigoare si corespund
intereselor membrilor Asociatiei.

3.2 Analiza operationala

Acest capitol va prezenta o analiza majora a problemelor tehnic - manageriale prezente in procesul
de operare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare din or. Anenii Noi, dar care sunt
relevante pentru majoritatea companiilor prestatoare de servicii din R. Moldova.

In linii mari analiza se va axa pe urmitoarele elemente:
e Managementul activelor, In deosebi a celor subterane;
e Monitorizarea si reducerea pierderilor de apa pe etape de productie a apei;
o Controlul calitatii apei pentru potabilizare si a apelor uzate epurate si deversate in emisar;

o Nivelul de calitate a serviciilor si pregatirea Intreprinderii spre armonizarea cu standardele
europene;

e Managementul energetic;
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Figura 3. Harta orasului Anenii Noi
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3.2.1 Analiza tehnicd

3.2.1.1 Infrastructura de alimentare cu apd si canalizare

Infrastructura include toate constructiile si echipamentele legate de captarea apei, tratare,
inmagazinare, sistemul de distributie, reteaua de canalizare si epurarea apei uzate. La 1.M. Ap3 -
Canal, procedurile curente de intretinere se aplica doar pentru mentinerea in functiune a
principalelor componente ale sistemului (aprovizionarea cu apa potabila sau retelele de
canalizare). Nu exista o planificare a operatiunilor de intretinere si uneori nici proceduri clare,
singurele reguli existente fiind cele bazate pe normativele tehnice.

Managementul activelor nu este o practica curenta. La intreprindere nu intocmesc si nu lucreaza cu
Planuri de intretinere si reparatii, Strategii de inlocuire si Programe investitii de capital.

Departamentul tehnic nu practica elaborarea si completarea permanenta a unei baze de date a
comportdrii si functionarii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare. Aceasta este complicat
de executat in lipsa unui birou tehnic si de producere care ar putea prelua aceste functii inclusiv ar
imbunititi si calitatea lucrului dispeceratului. Intreprinderea duce lipsi de specialisti cu
specialitatea ,, Gospodarirea si Protectia Apelor”. Aceastd posibilitate o permite de valorificat
Institutul de formare continua in domeniul alimentarii cu apa si canalizari, specialitatea 582-6
Ingineria si protectia apelor, specializarea: Exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare.

Orasul Anenii Noi

Alimentarea cu apa

Alimentarea cu apa potabila a orasului se efectueaza din surse subterane:

- frontul de captare al alimentarii cu apa este compus dintr-un numar de 12 fantani arteziene
de adancime (75-120 m) forate cu un debit de apa de aproximativ 2,5 mii m3;

- apa este transportata prin conducte de aductiune la rezervorul de apa de 300 m3, situat in
partea de sud a orasului. De aici este alimentata partea centrala a orasului.
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De asemenea, mai exista citeva fantani arteziene - captarea Nr.2, ce aprovizioneaza cu apa cateva
cartiere si intreprinderi industriale. Lungimea retelelor de alimentare cu apa=26,7 km.

Figura 4. Aria de prestarea a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
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Canalizarea

Colectarea apelor uzate se face In sistem separativ (divizor). Statia de epurare a apei reziduale se
afla la 18 km de oras, in preajma s. Bulboaca. Total km retea de canalizare = 18,9 km;

Colectoarele de canalizare sunt din beton, ramificate, formate dintr-un ansamblu de canale de
serviciu la care se racordeaza evacudrile la consumatori si canalele colectoare care transporta
apa uzata pana la statia de epurare. Vechimea colectoarelor este intre 20-40 ani, starea lor de
functionare fiind satisfacatoare. Sistemul de canalizare a orasului primeste spre epurare si apele
uzate din satele Bulboaca si Ruseni

Intreprinderea Municipald Apa Canal Anenii Noi isi desfisoara activititile de furnizare a serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare In urmatoarele Unitati Teritorial Administrative:

Orasul Anenii Noi

s. Berezchi

. Socoleni

. Hirbovatul Nou si in UTA

. Bulboaca

. Rusenii Noi

o Wi
w nu n v
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Figura 5. Schema de alimentare cu apd a s. Socoleni
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Explicatie:
1-Sonda arteziana or 3288(1)
1-Turoul Rojpov-V-13m3 e
3-4-5-6-7-8-fintintle de distributie
0-OMF(Oficiul medicilor de familie)
Punctele de capat
Facordati la apeduct-20case
Lungimea apeductului-4735m

A elaborat sef serv. apeduct V. Anton

ALIMENTAREA CU APA

Alimentarea cu apa se face din surse de apa subterane de adancime mare. Extragerea apei se face
din orizontul acvifer ,Sarmatianul Inferior”. Adancimea sondelor variaza de la 78 pana la 165m.

Din analiza varstei de functionare a sondelor se vede ca termenul de exploatare stabilit prin
Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.338 din 21
martie 2003. Durata de viata a unui activ este de cele mai multe ori diferita de durata de exploatare
tehnica a acestuia. Termenul stabilit de exploatare a sondelor este depasit de mai mult 3 ori.

Tabelul 9. Date tehnice a statiilor de pompare de treapta I

NI, Debitul, 1/sec Iniltimea de pompare
Nr-d/o PR 1P pompe nominal efectiv Adancimea efectiv
sondei
1 4826 ATV 8x25x100 25 16 100 100
2 4487 ATV 10x63x65 63 38 85 65
3 4487 ATV 10x63x65 63 27 78 65
4 4825 ATV 8x25x100 25 15 96 100
5 3933 ATV 8x25x150 25 40 110 150
6 3934 ATV 8x25x150 25 16 120 150
9 3651 ATV 8x25x150 25 15 180 150
10 1AN ATV 6x10x185 10 185
1 3190 ATV 8x25x150 25 14 150 150
2 4903 ATV 6x10x185 10 4 150 185
3 1393 ATV 6x10x185 10 4 165 185
4 2276 ATV 6x10x140 10 10 140 140
5 ATV 6x10x140 10 10 140 140
ATV 6x10x140 10 10 140 140

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
Noi
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Sondele arteziene sunt functionale. Zonele de protectie sanitarda lipsesc. Casele sondelor sunt
constructii, cu dimensiuni in plan 4,5 x 3,0m. Constructiile necesita reparatie. Castelele de apa se
afla pe platforma sondelor arteziene.

Pentru cazul dat activele au un grad de importan{d inalta pentru sistem, ceea ce Inseamna ca

......

Aceasta ar insemna urmatoarele:
e (e se intampla daca sonda cedeaza si va fi scos din operare;
e (are sunt sansele ca sonda va ceda;
e Daca sonda se avariaza, cati beneficiari sunt afectati;
e Daca sonda se avariaza, care ar fi costurile de reparatie sau inlocuire;
e Daca sonda se avariaza, care sunt consecintele asupra mediului si sanatatii populatiei.

Datele privind infrastructura sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prezentata este
datata cu anul 2003, este Invechita si nu poate fi obiect al unei analize diagnostic.

Se recomandd ca managementul Intreprinderii Municipale ,,Apd-Canal” Anenii Noi sd atragd
mai multda atentie procesului de inventariere a mijloacelor fixe si impreund cu consultantii sa
intreprinda actiuni privind documentarea infrastructurii.

Canalizarea

Sistemul de canalizare a orasului Anenii Noi are un grad avansat de uzura fizica. Exista proiect
privind constructia unei statii noi de epurare si reamplasarea ei in aria orasului Anenii Noi. Orasul
dispune de 3 sisteme de canalizare, 5 statii de pompare apa uzatd cu o capacitate de 7,5mii
m3/24ore, Lungimea totala a retelelor de canalizare constituie 93,4km, inclusiv colectoarele
principale 35,9km.2

Figura 6. Statia de epurare a apelor uzate a orasului Anenii Noi

2 Datele privind infrastructura de canalizare sun preluate din sursa Indicii financiari si de productie, AMAC,2013
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Concluzie:

Intreprinderea posedd documentatie tehnicd privind caracteristicile infrastructurii de alimentare cu
apd si de canalizare fragmentard. Nu se practicd de a fi stocatd pe hdrtie nici in format electronic. In
realitate la intreprindere ni-ci nu este functia de inginer cu studii speciale care s-ar preocupa de
aceastd probele.

Se recomandd: De a introduce in statele de personal functia inginer biroul de productie cu atribuirea
obligatiunii de inventariere a infrastructurii de alimentare cu apd si de canalizare, elaborarea
conditiilor tehnice la bransarea consumatorilor la sistemul de alimentare cu apd si racordarea la
sistemul de canalizare.

3.2.1.2 Calitatea apei si a apei uzate

Apa potabila

Apa necesara pentru intrefinerea vietii trebuie sa fie apa dulce (cu maxim 1g/1 saruri dizolvate).
Deoarece calitatea apei poate influenta decisiv viata omului au fost introduse conditii de calitate
atat la apa brutd, apa din sursa, apa din care se prepara apa potabil3, cat si la apa potabila.

Actualmente conditiile de calitate a apei brute, apa din sursele naturale, sunt guvernate de Legea
apelor si Anexa nr.2 a Hotaririi Guvernului 934/2007. Elementul sintetic de caracterizare a calitatii
apei brute este acela ca apa trebuie sa aiba o stare buna sau foarte buna in ceea ce priveste
continutul chimic, ecologic, biologic si bacteriologic. In mod concret apa trebuie sa respecte
anumite valori ale indicatorilor de calitate, ca de exemplu: substante toxice, pesticide; substante
care dau gust nepldacut apei: uleiuri, produse petroliere, fenoli, detergenti; continutul de
microorganisme trebuie drastic limitat, prezenta lor denota o poluare cu ape uzate; temperatura
apei precum si agresivitatea trebuie sa fie limitate. Sunt cea. 20 de indicatori si lista lor poate fi
extinsa In unele cazuri.

In general in Republica Moldova, nu este necesar de a lua in considerare apele subterane cu
adancimea de peste 300 m, din cauza comprimarii formatiunilor si cresterii salinitatii odata cu
adancimea.

In prezent, In sub-bazinul raului Bic sunt exploatate cinci complexe acvifere principale ce confin
orizonturi acvifere. Orizonturile acvifere sunt grupati in baza factorului circulatiei apelor subterane
cu un grad de conexiune hidraulica verticala, si care in final se pot considera ca un "complex
acvifer". Aceste cinci complexe acvifere sunt:

e Depozite aluviale ale luncilor si teraselor vailor raurilor Nistru si Prut [aA3]
e  Orizontul acvifer Pontian [N1 p]

o Complexul acvifer al Sarmatianului Superior si al Meotianului [N1S3-m]

e Complexul acvifer Baden-sarmatian [N1b - N151-2]

e  Orizontul acvifer Cretacic [KS]

Geologia sub-bazinelor Bic si Botna este formata doar din formatiuni sedimentare care coboara
usor in direct_ia sud-vest. Deoarece aceste formatiuni progreseaza in adancime spre sud-vest, apele
subterane din orizonturile acvifere mai adanci devin sarate si inutilizabile, cu prezenta azotului si
metanului.

Orizontul acvifer Aluvial [A3] si Pontian [N1p]

Cele mai semnificative depozite aluvionare sunt situate de-a lungul a doua vai principale: Bic si
Botna si la confluenta lor cu raul Nistru, si In general, constau din nisipuri, argile si pietris
intercalate intre ele, asociate cu lunca contemporana si depozite teraselor mai vechi.

Formatiunile Pontianului de obicei constau din nisipuri neconsolidate sau roci nisipoase slab
cimentate. Uneori, concentratiile ridicate ale fierului asociate cu materialul cimentat pot constitui o
problema pentru aprovizionarea cu apa, cu toate acestea, insa, in ele au crescut concentra_ii
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nitra_ilor datorita produselor chimice din agricultura. Calitatea apei poate fi utilizata pentru
divizarea corpurilor de apa subterana.

Orizontul acvifer al Sarmatianului Superior si Meotianului [N1S3m]

Sarmatianul superior nu se deosebeste de Meotian si cuprinde, in general, lentile de nisip
neconsolidate sau slab cimentate care sunt lateral discontinue fiind alternate cu benzi de argila si
aluviuni. Desi apa este de obicei de o buna calitate, cu exceptia unor probleme locale cu concentratii
mari de fier, nisipurile nu sunt foarte productive si pot fi utilizate numai pentru aprovizionarea cu
volume mici de apa.

Din cauza ca aceste formatiuni trec lent In formatiunile meotianului-pontianului, acest grup de
acvifere, fiind mai aproape de suprafata, de asemenea, se refera la Sarmatianul Superior-pontian.

Din acest acvifer se extrage apa minerala pentru imbuteliere si comercializare.

Complexul acvifer Badenian-Sarmatian [N1b - N1S1-2]

Principalul sistem acvifer se afla in rocile Badeniene [Tortonian], al Sarmatianului Inferior si
Mijlociu: aceste trei formatiuni sunt cunoscute ca complexul acvifer Baden-sarmatian.

Litologia complexului acvifer este formata din depozite neconsolidate de nisip care la altitudini mai
ridicate se suprapun pe straturi extinse de calcar, care variaza de la aleurite calcaroase pana la
recife masive de calcar. Permeabilitatea verticala prin depozitele de recif permite continuitatea
hidraulica prin diferite formatiuni, aceasta garantand alimentarea partii inferioare a complexului
acvifer.

Cu parere de rau, complexul acvifer are o concentratie inalta naturala de fond de fluorura in partea
de vest, unde N1S2 este, In general, mai bogat in nisipuri, spre deosebire de fisia rocifeala unde
sunt rocile predominant carbonatice la est de lacul de acumulare Ghidighici.

[zvoare semnificative de originare Baden-sarmatiana se regasesc de-a lungul vailor mai adanci.

Acest grup acvifer reprezinta principala sursa de ape subterane in partea centrala a tarii, la nord si
la sud de Chisinau. Cu toate acestea Sarmatianul Inferior devine salin odata cu scufundarea lui sub
limita sudica a exploatarii, la sud de latitudinea 46.5 de grade. Complexul acvifer confine
concentratii Tnalte de fluorura in vest. Formatiunile N1s2 au, in general, un continut mai mare de
nisip in vest iar spre est le iau locul calcarele.

Orizontului acvifer Cretacic [K]

Orizontul acvifer Cretacic este format din rocile acvifere din nord-vestul bazinului Bic care sunt
exploatate printr-un numar mic de sonde adanci.

Orizontul acvifer al Cretacicului Inferior [K1] nu este folosit, deoarece formatiunile sunt prea adanci
si, In general, salmastre.

Orizontul acvifer al Cretacicului Superior [K2] este prezent de la centrul catre nordul Moldovei si
devine mai putin adanc si se invecineaza cu orizontul acvifer Silurian mai adanc in partea de nord a
tarii, care este exploatat pentru aprovizionarea cu apa a populatiei. Se considera, in general, ca
exista o conexiune verticala intre Silurian si Cretacic in nord, care nu poate fi clar divizata din punct
de vedere hidrogeologic. Aflorimentele K2 de pe versantii din lunca din partea superioara a
Nistrului din limitele Moldovei, unde sunt numeroase izvoare ale apelor subterane, de asemenea,
produc cantitati destul de mici de apa.

Acest complex acvifer este o importanta sursa de aprovizionare cu apa in partea de nord a
Republicii Moldova, alimentand or. Balti, Donduseni si Drochia. Acest complex acvifer ofera o prima
optiune pentru exploatarea apelor subterane in partea de nord a tarii.

Sondele din zona Chisinaului exploateaza complexul Baden-sarmatian si orizontul acvifer KS.

Cu toate acestea, straturile glauconitice din acviferul K2 pot face dificila forarea, astfel limitand
exploatarea In compara_ie cu hotarul de sud a acviferului.
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Apa in aceasta unitate se poate, ca regula, deosebi dupa calitate, deoarece este foarte dura, cu un
nivel destul de scazut de mineralizare. Acest lucru se datoreaza faptului ca acviferul

cuprinde roci cristaline de calcare si gresie.

Tabelul 10. Datele de laborator privind calitatea apei in sistemul de alimentare cu apd

Nr.d/o Indicii de calitate Rezultatele de laborator Standarde de test
Hirbovat | Ruseni | Berezchi
1 2 3 4 5
Miros ac ac n/a ['OCT 3351-74
Culoarea ac ac n/a I'OCT 3351-74
Gust ac ac n/a
Turbiditatea 15 2.4 1.95 ['OCT 3351-74
1 |Amoniu, (NHs*), mg/1 2.39 1.55 231 0,5 |TOCT4192-82
2 |Nitriti, (NO2), mg/1 0.018 0.11 0.007 0,5 |TOCT4192-82
3 |Nitrati, (NO37), mg/1 0.27 0.62 0.89 50,0 |I'OCT 18826-73
4 |Reziduu sec solubil, mg/] 1000 |I'OCT 18164-72
5 |Cloruri, mg/1 250 |[OCT 4245-72
6 |Sulfati, mg/1 250 |I'OCT 4389-72
pH 9.0 8.3 8.2
7 |Arsen, mg/l 0,01 |['OCT4152-89
8 |Fluor, mg/1 1,5 |['OCT 4386-89
9 |Fier, mg/1 0.08 <0.05 0.19 0,3 |[0CT4011-72
10 |Cupru, mg/1 1,0 C3B «YHupunupoBaHHbIE
11 |Zinc, mg/l 0,3 MeTOo/Jbl UCCJIEeAOBaAHUA
12 |Plumb, mg/I 0,01 KavyecTBa BoJ. YacThb 1,
| MeToAbl XMM.aHA/IN3a BOJ,
13 M.angan, mg/ 0,05 |Tom 2, M-b1
14 |Nichel, mg/1 0,02 |AAC M-1983 Uz IV
15 |Seleniu, mg/1 001 |POS2.38-09
16 |Cianuri total, mg/1 0,05
Bor, mg/1 C3B MeToAbl XMM.aHa/IU3a
17 0,5 BoJ, YacTs 1,
18 |Oxidabilitatea, mg/1 5 SM SREN ISO 8467:2006
19 Y (Na*+K*), mg/1 200 C3B «YHuduLMpOBaHHbIE
MeTO/ibl UCCJIeJOBAHUSA
Hidrogen sulfurat, mg/1 C3B MeToAbl XMM.aHa/IU3a
20 0,1 Boj, Yacts 1,Tom 1
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii

Noi

Concluzie: Calitatea apei destinate consumului uman nu corespunde cerintelor de potabilizare
stipulate prin Hotarirea Guvernului cu nr.935/2007.

Apa in general corespunde caracteristicilor apelor subterane din sub-bazinul raurilor Bic si Botna3

Date privind calitatea apelor uzate trecute prin statia de epurare nu au fost prezentate. Dar starea
tehnica a statiei de epurare denota lipsa unui proces tehnologic relevant conditiilor de deversare a
apelor uzate dupa tratare in receptorul natural in conformitate cu Hotarirea Guvernului cu nr.950
din 25 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si

3 Metodologia propusd pentru identificarea, determinarea si clasificarea corpurilor apelor subterane. Mott
MacDonald, august 2012, Reforma Sectorului de Irigare
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deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in corpuri de apa pentru localitdtile
urbane si rurale.

Figura 7. Vizita la statia de epurare a apelor uzate a orasului Anenii Noi

Figura 8. Starea fizicd a decantoarelor primare

Proprietarul, Consiliul orasenesc, necesita sa primeasca o decizie privind exploatarea de mai
departe a statiei de epurare. Decizia de a fi schimbat locul amplasarii unei noi statii de epurare a
fost facut fara un studiu si expertiza respectiva. Este necesar de a lua in vedere ca proiectul de
reamplasare a statiei pe alt teren trebuie obligatoriu sa continad si masuri de lichidare a statiei de
epurare actuale.
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Figura 9. Bazinele de aerare care nu functioneazd mai mult de 10 ani
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Figura 10. Starea fizicd a decantoarelor

Concluzie
Luand 1n vedere faptul ca orasul Anenii Noi dispune de o statie de epurare care are capacitati de a
deveni regionald, se propune:

1. De elaborat un Studiu de Fezabilitate privind sistemul de canalizare a orasului Anenii Noi
si a localitatilor limitrofe;

2. De intreprins masuri de petrecere a expertizei tehnice a constructiilor statiei de epurare cu
scopul determinarii prelungirii duratei de viata;
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3. Convocarea unei sedinfe cu primarii localitatilor care doresc sa-si construiasca sisteme

locale de canalizare cu scopul discutiei oportunitatii constructiei (renovarii) unei statii
regionale pentru aglomerarea ,Lunca Bicului de Jos”.

3.2.1.3 Nivelul serviciilor de alimentare cu apd si canalizare

Obiective operationale

Acoperirea cu 100 % a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare
existenta, conform obiectivelor Strategiei de dezvoltare socio-economica a orasului Calarasi
pentru anul 2012 - 2016, aflatd in curs de implementare:

Cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare a

Unificarea tarifelor in zona de operare, pana in anul 2013, t{indnd cont de gradul de
suportabilitate al populatiei,

imbunititirea calititii apei potabile, asigurarea parametrilor corespunzitori de
furnizare si a continuitatii serviciului, tratidnd cu atentie insatisfactia exprimata a
clientilor;

Imbunititirea calititii serviciilor de canalizare, respectiv ameliorarea tratarii si
evacuarii apei uzate, tratand cu atentie insatisfactia exprimata a clientilor;

Cresterea calitatii si diversificarea / flexibilizarea modalitatilor de citire si facturare
pentru serviciile si produsele oferite, tinind cont de cerintele / nevoile consumatorilor
(oferirea clientilor de modalitati variate de citire si facturare optionald, 1-3 luni);

Diversificarea si imbunatatirea calitatii contorizarii consumului de apa, tindnd cont de
cerintele / nevoile consumatorilor si de interesele operatorului regional, obiectiv realizabil
prin implementarea / promovarea unui model pilot pentru un imobil de tip condominiu, cu
sistem de masurare separatd a consumului pe apartamente;

Asigurarea stabilitatii financiare a companiei, prin optimizarea si controlul costurilor
operationale de exploatare si intretinere;

Implementarea unei strategii de management a namolului, in scopul rezolvarii
problemelor legate de depozitarea finala, pe termen lung, a namolurilor rezultate din
procesele de productie;

Reducerea cantitatii de apa nevanduta (NRW - Non-revenue water), concretizata prin
actiuni care sa vizeze monitorizarea regulatd, respectiv controlul pierderilor de ap3,
managementul presiunii, realizarea planului de mentenania a sistemelor;

imbunititirea stirii infrastructurii si a echipamentelor, obiectiv realizabil prin
implementarea noilor tehnologii in domeniu;

Implementarea unei strategii de management al activelor fixe, in scopul minimizarii
costului pe ciclu de viata al activelor, mentinand in acelasi timp serviciile la nivelul cerut;

Implementarea unei strategii de management a riscului si planificare de urgenta, avand
ca principal scop identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta
care pot avea un potential efect negativ asupra activitatilor de operare;

Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii si
exigentelor clientilor;

Implementarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane,
care sa coreleze eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii;

Dezvoltarea sistemelor de comunicare si a sistemelor IT, fapt ce se va concretiza prin
implementarea unui sistem informatic de management (MIS - Management Information
System), in scopul eficientizarii si utilizarii acestuia la potentialul sau maxim cu riscuri
minime;
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e Asigurarea stabilitatii financiare a operatorului, prin implementarea unei strategii de
optimizare a fluxului de numerar.

3.2.1.4 Managementul energetic

Oportunitatile de optimizare a consumului de energie la sistemele municipale de aprovizionare cu
apa si canalizare includ instalarea motoarelor de inalta eficienta si/ sau convertizoare de frecventa,
redimensionarea sau modernizarea sistemelor de pompare, sau adoptarea schemelor alternative de
pompare, instalarea dispozitivelor de control automatizat, cum ar fi controlul oxigenului dizolvat,

s.a.

Sistemele municipale de aprovizionare cu apa si canalizare necesita cheltuieli substantiale cu
energia. Insusi procesul de epurare a apelor uzate consuma uneori 70% din energia totali utilizats;
concomitent, o cantitate semnificativa de energie este utilizata pentru pomparea apei, inlaturarea
substantelor solide, iluminat si constructii.

Oportunitatile de optimizare a consumului de energie la facilitati tipice din domeniu includ:
instalarea motoarelor de inalta eficienta si/sau convertizoare de frecven{d; redimensionarea sau
modernizarea sistemelor de pompare sau adoptarea schemelor alternative de pompare; instalarea
dispozitivelor de control automatizat, cum ar fi controlul oxigenului dizolvat. In cadrul evaluirilor
individuale, la fiecare intreprindere in parte se va identifica un plan de actiuni pentru
imbunatatirea eficientei energetice a fiecarei instalatii In parte.

Statiile de tratare a apei si de epurare a apelor uzate reprezintad o infrastructura importanta, cu o
duratd lunga de viata, deseori amplasate in apropierea lacurilor pentru deversarea efluentilor. Din
aceste motive, toate planurile pentru astfel de utilitati trebuie sa includa si adaptarea la conditiile
climatice din viitor.

In general, cele mai promititoare patru domenii de interventie pentru imbunititirea eficientei
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare sunt:

o Sistemele de pompare - Optimizarea sistemului include Tmbundtdtiri cum ar fi ajustarea
pompei conform parametrilor reali, optimizarea conductelor de distributie, eliminarea
supapelor inutile, dirijarea vitezei de rotatie a pompei in situatii adecvate, si introducerea
practicilor performante de O&M;

o Managementul scurgerilor — Acesta se referd la doud activitdti de bazd - procedurile de
detectare si eliminare a scurgerilor, care au drept scop reducerea pierderilor de apd din
sistemul de aprovizionare cu apd sau epurare a apelor reziduale si reducerea scurgerilor prin
managementul presiunii.

o Automatizarea sistemului - Automatizarea variazd in complexitate, insd in principal aici este
vorba despre senzorii de bazd care determind si mdsoard parametrii sistemului, cum ar fi
presiunea, nivelul apei si debitele apei.

o Contorizarea si mdsurarea - In sistemele de apd din intreaga lume, numai circa 35% din
consum si 50% din aprovizionare este mdsurat, ceea ce ingreuneazd procesul de imbundtdtire
a performantei sistemului.

Repartizarea consumului de energie electrica pe obiecte operationale in anii 2012 si 2013

Tabelul 11. Date privind consumul de energie electricd

Denumirea obiectului Total, KkWh 2012 ’ Totza(l),11§Wh

Baza de productie 29 088 30711
Captare apa Anenii Noi 494 507 376 369
Captare apa Ruseni 47 109 43 343
Sonda arteziana Socoleni 12 322 8962
Sonda arteziana Hirbovatul Noi 7 379 6519
Sistemul de alimentare cu apa 561 317 435193
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Denumirea obiectului Total, kWh 2012 r TOt;(;’ll;Wh ‘
Statia de pompare canal Anenii Noi 32229 39561
Statia de pompare canal Ruseni 3071 2517
Statia de pompare canal Bulboaca 75430 101 087
Sistemul de canalizare 110730 143 165
Total 701135 609 069

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
Noi

Analiza datelor privind consumul de energie electrica pentru anii 2012 si 2013 ne permit sa facem
urmatoarele constatari:

Intreprinderea nu se preocupi de managementul resurselor energetice si in realitate se conforma
cu situatia analizei post factum, adica pentru a mentine in aria prestarii serviciului a unui anumit
nivel de servicii s-a consumat o cantitate respectivi de energie electricd. In perioada urmitoare
nefacand o analiza a factorilor care au influentat acest consum se procedeaza in acelasi mod.

Figura 11. Repartizarea consumului de energie electrica pe activitdti si lunile anului 2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
Noi

Una din concluzii care se poate face in baza diagramei din figura de mai sus este ca cel mai mic
consum de energie electrica a fost in luna august, cea mai secetoasa luna a anilor 2012 si 2013. deci
putem sd presupunem ca in sistem nimeresc apele parazitare, (apa uzata care nu aduce venituri)
care necesita de fi identificate prin metode de vizite si observatii in teren.

In acelasi timp datele din diagrama consumului de energie electrici pentru sistemul de alimentare
cu apa denotd o scadere pentru luna august 2012. Departamentul tehnic necesita in analiza
evenimentelor proceselor tehnologice sa indice ce a influentat sistemul in luna august 2012 si a
contribuit la consumuri mici de energie.
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Figura 12. Evolutia lunard a consumului de energie electrica pe obiectele sistemului de alimentare cu apd in
2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
Noi

Cel mai echilibrat consum de energie electrica este identificat In sistemul de canalizare din satul
Ruseni, fiind urmat de cel din satul bulboaca si numai orasul Anenii Noi are un consum destul de
variabil, care necesita un studiu mai amanuntit din partea specialistilor intreprinderii si cu ajutorul
consultantilor sa fie facute concluziile respective.

Figura 13. Evolutia lunard a consumului de energie electricd pe obiectele sistemului de canalizare cu apd in
2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii
Noi

Anul 2013 se caracterizeaza cu un nivel de consum destul de echilibrat atat pentru sistemul de
alimentare cu apa cat si pentru sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate.
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Figura 14. Repartizarea consumului de energie electrica pe activitati si lunile anului 2013

100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
00/0 I T T T T T

&
N
S S

¥ Bazade productie  ® Sistemul de alimentare cuapd M Sistemul de canalizare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii
Noi

Analiza datelor consumului de energie pentru dobandirea si distribuirea apei permite de a
face urmatoarele constatari:

1. Consumul de energie de asemenea nu este un indicator planificat si corelat cu procesul
tehnologic de dobandire si distributie a apei catre consumatori.

Figura 15. Evolutia lunard a consumului de energie electricd pe obiectele sistemului de alimentare cu apd in
2013
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii

Noi

Daca curba de consum a anului 2012 arata maxime in perioada lunii septembrie , atunci anul 2013
se poate caracteriza cu curbe maxime de consum in lunile mai si august
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Figura 16. Evolutia lunard a consumului de energie electrice pe obiectele sistemului de canalizare cu apd in
2013
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
Noi

Acelasi principiu se denota si pentru sistemul de canalizare ceea ne convinge despre lipsa unei
planificari a consumului de energie electrica intr-un raport cu volumele de apa facturate la
consumatori.

3.2.1.5 Impactul de mediu

Starea ecologica a sub-bazinului hidrografic a raului Bic este determinata de activitatile umane si
industriale ale orasului Chisinau si a oraselor din lunca raului.

Rezultatele investigatiilor ne permit sa concludem ca atat dupa concentratia absoluta a ionilor de
amoniu, de nitrafi, nitriti, cat si dupa ponderea lor in bilanful total al azotului, raul Bic este
caracterizat ca ecosistema acvatica mezo- si eutrofa, si dupa clasificarea lui Oxiiuc O.P. s.a. apele
raului se refera la clasele 4-5 (moderat poluate-foarte murdare) si dupa concentratiile fosforului
mineral - clasa 5b ,foarte murdare”.

In mai multe cazuri concentratiile de azot de amoniu si de nitriti sunt mai inalte decat CLA, stabilite
pentru gospodariile piscicole. Influenta raului Bic asupra calitdtii apelor fluviului Nistru in zona
confluenta este destul de evidenta.*

4 Elemente biogene in riul Bic, Institutul de Zoologie al A.S.M. Nina Boicenco
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Figura 17. Bazinul hidrografic al raului Bic asupra cdruia se rdsfrange activitdtile IM Directia de Productie
»Apad-Canal” Anenii Noi
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Un impact influent asupra apelor raului Bac si a mediului inconjurator au apele uzate insuficient
epurate si deversate in emisar. Anual [.M. DP , Apa-Canal” Anenii Noi deverseaza un volum de apa
de 117 mii m3 care nu sunt suficient epurate . In cazul cand lipseste evidenta apelor uzate care sunt

receptionate in sistemul de canalizare si a celor care sunt deversate in emisar putem face concluzie
ca acest volum poate fi estimat mult mai mare.
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Figura 18. Schema procesului de implicare a conducerii orasgului in planificarea dezvoltdrii serviciilor de
alimentare cu apda si canalizare
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Conform acestei scheme se poate de recomandat urmadtoarele tehnici de a reuni toate
departamentele administratiei locale cu toate celelalte grupuri de interese cu scopul gasirii unui
obiectiv comun.

Din multimea posibilelor tehnici de comunicare se pot recomanda urmatoarele:
e Revizuirea rapoartelor si a materialului informativ existent;
e Discutii cu Administratia Autoritatilor Publice Locale;

e Elaborarea Strategiilor locale, Planurilor Generale de dezvoltare a sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare (Master plan), Studiilor de fezabilitate. Revizuirea documentelor
existente.

e Colectarea si analiza datelor statistice. Inventarierea infrastructurii de alimentare cu apa si
de canalizare;

e Consultari cu cetatenii, cu firmele din oras, pentru a identifica ceea ce vad ei ca puncte tari,
Puncte slabe, Oportunitati si Amenintari.

e Consultari cu Administratia Autoritatilor Publice din zona orasului privind gestionarea in
comun a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in aglomerarea ,Lunca Bacului de

”

Jos”.
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3.2.2 Analiza de marketing

3.2.2.1 Consumatorii serviciilor de utilitate publicd

Consumatorii serviciilor prestate de IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi sunt:
= persoanele juridice (agentii economici si institutiile publice);
= persoanele fizice (populatia).
Populatia se divizeaza in:
e populatia sectorului privat - persoane fizice proprietare de case la sol;

e si populatia sectorului locativ - persoane fizice proprietare de apartamente in blocuri
locative.

IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi are ca activitate de bazi prestarea serviciilor de
furnizare a apei si de canalizare. Evolutia numadrului de consumatori la aceste servicii este
prezentata in figura urmatoare:

Figura 19. Evolutia numdrului de abonati
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si canalizare)

06

: ) 2 2011 2012 2013
ol bl rsoane fizicd ) stitu,ﬁ%gblice

== Apa k—=dCanalizar == == 2
besd Agenti economici ==$==Total Apa Camalizae Faral

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii
Noi si Primdria

La finele anului 2013 erau conectati la reteaua de apa si canalizare 4 845 abonati dintre care cei mai
multi abonati sunt inregistrati in sectorul privat 4 655 abonati cu un grad de contorizare de 87%. In
anul 2013 se observa o crestere a numadrului de agent{i economici conectati la reteaua de apa si
canalizare cu 35 abonati mai mult fata de anul 2011 si cu 30 abonati mai mult fata de anul 2012. Tot
in aceasta perioada se observa si cresterea numarului institutiilor publice cu 2 mai mult fata de anul
2011 si 2012.In ceea ce tine de evolutia numirului de consumatori in dependenti de serviciile
prestate (apa si canalizare), numarul de consumatori conectati la reteaua de apa este cu cca 56%
mai mare decat numarul de consumatori conectati la reteaua de canalizare.
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Gradul de acoperire

IM Directia de Productie ,,Apa-Canal” Anenii Noi aprovizioneaza cu apa si canalizare or. Anenii Noi,
si satele: Ruseni, Hirbovatul Nou, Socoleni, Albinita, Beriozchi. Gradul de acoperire la serviciile de
alimentare cu apa si canalizare 1n aceste localitati este analizat In Tabelul 12:

Tabelul 12. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apd si canalizare a locuintelor din orasul Anenii
noi si satele Ruseni, Hirbovdtul Nou, Socoleni, Albinita, Beriozchi

2011 2012 2013
Numarul locuintelor conectate la: 4616 4 640 4 655
reteaua de apd 4616 4640 4655
apartamente 2058 2060 2062
gospodadrii particulare 2 558 2 580 2593
canalizare 1781 1818 1854
apartamente 1662 1692 1722
gospoddrii particulare 119 126 132
Numislocuiieloinegistrate i orasul AneniNal s | 7005 | 7205 | 7263
apartamente 4577 4617 4637
gospodadrii particulare 2628 2628 2628
Gradul de acoperire cu servicii de: 64% 64% 64%
alimentare cu apa 64% 64% 64%
alimentare cu apd si canalizare: 25% 25% 26%
dintre care au canalizare centralizata
apartamentele 36% 37% 37%
gospodadriile particulare 5% 5% 5%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
Noi si Primdria or. Anenii Noi

Gradul de acoperire calculat in tabelul de mai sus ne atesta ca 64% din locuintele or. Anenii
(impreuna cu satele Ruseni, Hirbovatul Nou, Socoleni, Albinita, Beriozchi) sunt conectate la retelele
de apeduct si 25% dispun de retele de canalizare centralizatd, dintre care apartamentele 36% sunt
conectate la retelele de canalizare, iar din gospodariile casnice numai 5% au acces la retelele de
canalizare centralizate. Numarul scazut de apartamente conectate la reteaua centralizata de apa si
canalizare a fost obtinut datorita faptului ca la moment conform datelor oferite de primaria or.
Anenii Noi sunt locuite doar 44% din numarul total de apartamente din or. Anenii Noi si satele
mentionate mai sus.
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3.2.2.2 Politica de lucru cu consumatorii

Conditiile si posibilitatile de furnizare a serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare prin sistemele centralizate de alimentare cu apa si canalizare ale orasului Anenii Noi
sunt stabilite in Regulamentul despre acordarea serviciilor publice (comunale) de aprovizionare cu
apa si canalizare in or. Anenii Noi5, aprobat prin Decizia Consiliului orasenesc Anenii Noi Nr. 5/4
din 15.10.2003, care reglementeaza inclusiv relatiile dintre consumatorii si furnizorii serviciilor
respective.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu consumatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1) Bransarea consumatorilor - conectarea consumatorilor la retelele de apa si canalizare

2) Contractarea serviciilor - Incheierea cu consumatorii contractelor privind prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare

3) Instalarea si exploatarea contoarelor de apd

4) Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

1) Bransarea consumatorilor

Cazuri de bransare a noilor consumatori la sistemele publice de alimentare cu apa si/sau
canalizare:

v' construirea unor obiective noi,
v desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

v lipsa bransamentului individual la reteaua publicd de alimentare cu apa si/sau canalizare
existenta etc.

Procedura de bransare a consumatorilor la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1. | Inregistrare cerere de bransare

< | Responsabil Intreprinderea (Secretar (Anticamera))

» | Perioada La depunerea cererii de bransare de cdtre solicitant

A Solicitarea de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare este
adresatd de cdtre solicitant in formd scrisd, conform modelului tipizat al cererii generale
elaborat in cadrul Intreprinderii, doar in limba rusa.

Cererea de bransare nu este insotitd de un pachet de documente justificative, care ar servi
drept baza pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare. Pachetul de documente
solicitate de Intreprindere se rezumi la cele solicitate pentru perfectarea contractului (a se
vedea punctul

Contractarea_serviciilor)

Cererile primite de la consumatori sunt triate si stocate in mape speciale, pe tipuri de
solicitari.

2. | Incheiere contract de prestare a serviciilor

< | Responsabil Intreprinderea (Jurist)

% [los0sceHue o npedocmasieHUU 06ujecmaeHHbIX (KOMMYHAAbHBLIX) YCay2 8000CHAG}CEHUS U KAHAAU3AYUU 8 2.
AHenutl Hotl
Pagina 68 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Perioada La depunerea cererii de bransare de cdtre solicitant

A Contractul este incheiat in mod obligatoriu la bransarea la sistemul public de alimentare cu

apa si/sau canalizare a consumatorilor noi, certificand oficial actul de bransare.

3. | Prescriere conditii tehnice (CT)
< | Responsabil Intreprinderea (Inginer Sef / Sef serviciu aprovizionare cu apd)
» | Perioada 1-2 zile de la depunerea cererii de bransare

~ Conditiile tehnice pentru conectarea la sistemul de apeduct / canalizare sunt eliberate pentru

fiecare solicitant, in formd scrisd, in baza modelului-tip, elaborat in format electronic in cadrul
Intreprinderii, cu datele concrete, specifice cazului, precum si cu schema de conectare.
Conditiile tehnice sunt eliberate in 2 exemplare, unul fiind pdstrat la Intreprindere, in mape
speciale.

In cazul in care lucririle de bransare includ si lucriri de terasament, acestea trebuie
coordonate si aprobate de catre: Primaria or. Anenii Noi, furnizorii locali de energie electrica
(ICS "Red Union Fenosa" SA), servicii de telefonie prin cablu ("Moldtelecom” SA), gaz natural
(Ialoveni - Gaz SRL / Filiala Anenii - Noi - Gaz), SPR Anenii Noi. De coordonarea lucrarilor se
ocupd nemijlocit Intreprinderea.

Pentru eliberarea conditiilor tehnice de bransare nu se percepe taxa.

4. | Elaborarea documentatiei de proiect si de deviz
< | Responsabil Consumator (institutii specializate)
» | Perioada Variabil (in functie de complexitatea lucrdrilor)

~# Elaborarea documentatiei de proiect si de deviz privind executarea lucrarilor de bransare

este practicata doar in cazul bransarii unor portiuni mai mari. Documentatia de proiect si de
deviz este elaborata de institutii specializate, contractate in acest scop de catre consumator.

In cazul unor bransiri unitare, care presupun lucrdri mai complexe, care ar putea afecta
retelele tehnico - edilitare din zona, este elaborata schema de conectare. Schema de
conectare este elaborata de arhitecti licentiati, contractati de consumator.

Costul serviciilor de proiectare este acoperit in toate cazurile de catre consumator.

5. | Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

< | Responsabil Consumator / Intreprinderea (Inginer sef / Sef serviciu
aprovizionare cu apd / Maistru pe apeduct)

» | Perioada Variabil (in functie de complexitatea lucrdrilor)

A Lucrdrile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fdrd

eliberarea preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Drept baza pentru executarea lucrarilor de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor
de bransare servesc documentatia de proiect si schemele de conectare elaborate de institutii
terte, cerintele conditiilor tehnice eliberate de Intreprindere, precum si recomandarile oferite
in forma verbala de catre personalul tehnic al acesteia.

Consumatorul are posibilitatea de a opta pentru executarea lucrarilor de terasament si
constructie-montaj pentru bransare la retelele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare
individual, cu fortele proprii, fie de a beneficia de serviciile contra plati ale Intreprinderii. In
cel de-al doilea caz, Economistul elaboreaza un deviz al cheltuielilor legate de executarea
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lucrarilor, in baza caruia este facturat serviciul.

In cazul in care lucririle de terasament sunt executate de citre consumator, cu forte proprii,
acesta are obligatia, stipulati in conditiile tehnice eliberate de Intreprindere, de a coordona
lucririle respective cu Intreprinderea. In acest caz, lucririle de bransare nemijlociti la
retelele publice de alimentare cu apa si/sau canalizare:

v' determinarea exactd, in plan si pe teren, a amplasarii si cotelor bransamentelor de apa si
aracordurilor de canalizare ale consumatorului

v decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice de alimentare cu ap3, la care se
executd lucrarile

v’ bransarea instalatiilor si constructiilor consumatorului la retelele publice

se efectueazi cu participarea obligatorie personalului tehnic al Intreprinderii, contra plata
(Anexa 1 — Bpe3ka B CyleCTBYIOIUN BOIOTIPOBO/T).

6. | Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)
< | Responsabil Intreprinderea (Maistru pe apeduct / Ldcdtus - instalator)
» | Perioada La finisarea lucrdrilor de constructie-montaj

A Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul consumatorului.

Montarea instalatiilor de contorizare este efectuata in mod obligatoriu de catre reprezentantii
Intreprinderii, contra unei plati separate (Anexa 1 - YcTaHoBKa BojioMepa).

7. | Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare
< | Responsabil Intreprinderea (Maistru pe apeduct / Ldcdtus - instalator /
Controlor)
» | Perioada La sigilarea contorului

#| In cazurile cand lucrarile de constructie - montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

sunt executate de citre Intreprindere, procedura de receptie a acestora nu este desfisurata
ca atare, supravegherea tehnica si verificarea calitatii lucrarilor fiind efectuata in timpul
desfasurarii acestora.

In cazurile cand lucririle de constructie - montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare
sunt executate de catre consumator, supravegherea tehnicd si verificarea calitdtii lucrdrilor
este efectuatd periodic de cdtre reprezentantii Intreprinderii in timpul desfdsurdrii acestora.

Receptia finald a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc de obicei in momentul
montdrii si a sigildrii instalatiilor de mdsurare.

Procedura nu este insotitd de intocmirea unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de
constructie-montaj, care ar confirma corespunderea lucrarilor executate conditiilor tehnice
prescrise si cerintelor normative. In calitate de documente certificative ale bransirii apar
Actul de sigilare a contorului de apa, intocmit dupa punerea in functiune a instalatiilor si
constructiilor de bransare si furnizarea apei catre consumator.

8. | Punere in functiune instalatii si constructii de bransare
< | Responsabil Intreprinderea (Maistru pe apeduct)
» | Perioada La montarea instalatiilor de contorizare

# Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc fard spdlarea si

dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la
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care au fost executate lucrdrile de racordare, precum si a instalatiilor si constructiilor de
bransare ale consumatorului,

Nu este examinat gradul de corespundere a retelelor si constructiilor consumatorului cerintelor
igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea, constructia si
exploatarea apeductelor de apa potabila aprobat de Ministerul Sanatatii la 31.10.1995 de
catre Centrul teritorial de medicina preventiva.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este insotitd de intocmirea
unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare.

9. | Furnizare apa catre consumator

Concluzii:

— Lipsa unor prevederi concrete referitoare la procedura de bransare in cadrul Regulamentului

despre acordarea serviciilor publice (comunale) de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii
Noi

— Lipsa unei etapizdri si formalizdri procedurale a procesului de bransare a noilor consumatori
determind confuzii in delegarea si/sau executarea fiecdrei etape cuprinse de acest proces de cdtre
personalul Intreprinderii

Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si evacuare a
apelor uzate depistate de reprezentantii Intreprinderii:

v’ Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate:
— Inlipsa conditiilor tehnice de bransare eliberate de Intreprindere
— Inlipsa contractului de prestare a serviciilor incheiat cu Intreprinderea

" Deoarece anterior nu se practica eliberarea conditiilor tehnice pentru bransarea la sistemul
public de alimentare cu apd si/sau canalizare, iar procesul de contractare a consumatorilor
avea un caracter dezorganizat si discontinuu, o mare parte dintre consumatorii care au fost
bransati la sistemul public de alimentare cu apd in perioada precedentd nu dispun de conditii
tehnice, iar in unele cazuri si de contracte de prestare a serviciilor, de aceea, chiar si in lipsa
acestor documente, consumatorii respectivi sunt luati la evidentd si facturati lunar conform
indicatiilor contoarelor instalate la bransamentele lor

v Consumul apei prin retele necontorizate
v' Instalarea prizelor de apa pna la contor
v Demontarea si schimbarea neautorizata a contorului

v' Deteriorarea contorului si a sigiliilor

Modalitati de depistare:

§ Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
consumator

§ Verificarea fiecdrui consumator care se adreseazd la sediul Intreprinderii cu anumite solicitdri
referitor la prezenta contractului incheiat

Declaratiile consumatorului privind defectiunile depistate ale contorului si/sau sigiliilor

Observatiile directe ale angajatilor Intreprinderii (Inginer sef, Sef sector aprovizionare cu apd,
Maistru pe apeduct, Controlori, Ldcdtusi - instalatori), in timpul executdrii sarcinilor de serviciu
(colectdrii datelor si repartizdrii facturilor si chitantelor, executarea unor lucrdri la retelele /
instalatiile consumatorului etc.)
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Denunturi din partea vecinilor
Urmdrirea pierderilor de apd inregistrate de Intreprindere
~ Economistul prezintd lunar rapoarte privind pierderile de apd inregistrate de Intreprindere

Organizarea unor campanii de inventariere a retelelor interioare si a instalatiilor de contorizare
ale consumatorului

# Periodicitatea de organizare - anual
~ Campaniile sunt organizate in baza ordinului semnat de director

~ Pentru desfdsurarea campaniei este creatd comisie speciald de inventariere, care include Seful
serviciului de aprovizionare cu apd, Seful serviciului abonare §i Controlorii, cu implicarea Ldcdtusilor -
instalatori

~ Activitatea de inventariere este monitorizatd si controlatd direct de cdtre Directorul Intreprinderii

Masuri intreprinse in cazul depistarii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1.

Inregistrarea documentara a incilcarii depistate

# In cazul depistarii cazurilor de bransare si folosire neautorizata a sistemelor publice de

alimentare cu apa si/sau canalizare, circumstantele cazului sunt consemnate Intr-un Act de
incdlcare a regulilor de utilizare a apei, Intocmit in 2 exemplare, conform modelului tipizat
elaborat in cadrul Intreprinderii, doar in limba rusi, semnate de citre reprezentantii
consumatorului si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.

Pentru stabilirea circumstantelor cazului inculpatul este invitat, prin mentiune in cadrul
actului de verificare intocmit si in forma verbals, la sediul Intreprinderii. in cazul in care
inculpatul nu se prezinta in termenul indicat, acesta este preintampinat repetat, prin
scrisoare recomandata.

Convocarea Comisiei pentru revizuirea situatiilor de conflict cu consumatorii

# Pentru investigarea cazurilor de bransare si folosire neautorizata a sistemelor publice de

alimentare cu apa si/sau canalizare depistate, este convocata Comisia pentru revizuirea
situatiilor de conflict cu consumatorii, in componenta careia intra Inginerul sef, Juristul, Seful
serviciului de aprovizionare cu apa, Seful serviciului abonare, Controlorii, activitatea
comisiei fiind prezidata de Inginerul sef.

Stabilirea costului pierderilor de apa si al apelor uzate evacuate

~#| Responsabil: Comisia pentru revizuirea situatiilor de conflict cu consumatorii

Baza de calcul:
v Normele de consum, aprobate de Consiliul ordsenesc
v'Numdrul consumatorilor

» Numdrul consumatorilor este determinat in baza declaratiilor consumatorului contrapuse cu
observatiile directe ale controlorului

v Ultimele tarife aprobate de Consiliul ordsenesc

Perioada de calcul: termenul stabilit cu aproximatie de utilizare neautorizatd

" Dacd nu este stabilitd perioada reald a folosirii neautorizate, perioada de calcul este stabilitd in
baza declaratiilor consumatorului contrapuse cu observatiile directe ale controlorului si nu in
limitele termenului de prescriptie

Momentul efectudrii calculelor: sedinta Comisiei pentru revizuirea situatiilor de conflict cu
consumatorii

Bazda documentard: procesul - verbal al sedintei Comisiei pentru revizuirea situatiilor de
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conflict cu consumatorii

Forma de confirmare: debitarea contului personal al consumatorului (in baza de date
electronicd) cu suma calculatd

Directionarea cazului catre Comisia administrativa a Primariei

# Intreprinderea nu practica directionarea cazurilor depistate catre Comisia administrativa a
Primariei, care ar putea stabili gradul de vinovatie a inculpatului si aplica amenzile
prevazute de Codul contraventional al Republicii Moldovas.

Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

# In cele mai dese cazuri la depistarea cazurilor de bransare si/sau utilizare neautorizata a
apei se recurge la contorizarea instalatiilor / retelelor neautorizate. Cheltuielile legate de
contorizare sunt suportate integral de cdtre inculpat.

Obligatia inculpatului de a contoriza retelele necontorizate este confirmatd documentar in
baza cererii scrise depuse de acesta la sediul Intreprinderii, in care este prevdzut termenul
oferit pentru desfdsurarea lucrdrilor de contorizare.

Legalizarea statutului de consumator al inculpatului

4 In cazul in care consumatorul nu este inregistrat in calitate de consumator al Tntreprinderii,
cu acesta este incheiat in mod obligatoriu contract de prestare a serviciilor.

Lichidarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

~ In cazul cand inculpatul refuzi contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate
si legalizarea statutului siu de consumator al Intreprinderii, instalatiile de bransare ale
acestuia sunt inchise si sigilate, fie lichidate definitiv. Costurile legate de efectuarea lucrdrilor
sunt suportate integral de Intreprindere. In cazul reconectirii consumatorului acesta e obligat
sd achite preventiv costurile de debrangsare si re-bransare.

Concluzii:

In lipsa unor prevederi concrete, referitoare la procedura de inregistrare si solutionare a cazurilor
de bransare si folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a
apelor uzate in cadrul Regulamentului despre acordarea serviciilor publice (comunale) de
aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii Noi, mdsurile intreprinse in cazul depistdrii unor
astfel de cazuri poartd un caracter neformalizat, de moment

Desi in modelul tipizat al Actului de incdlcare a regulilor de utilizare a apei este prevdzutd
indicarea punctului concret al Regulamentului despre acordarea serviciilor publice (comunale) de
aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii Noi a cdrui incdlcare a fost depistatd, in conditiile
in care angajatii investiti cu functia de control, in baza ordinului de inventariere a retelelor
interioare si a instalatiilor de contorizare ale consumatorilor, nu sunt la curent despre existenta
Regulamentului si prevederile acestuia

Lipsa contoarelor zonale de apd, nu permite evaluarea consumului de apd pe zone / strdzi ale
orasului si blocuri locative deservite si urmdrirea fluctuatiilor acestuia in timp

»~  Diferentele importante ar putea reprezenta un indicator al folosirii neautorizate a sistemului public de
alimentare cu apd in zona respectivd

In lipsa unui dispozitiv de detectare a tevilor si conductelor subterane, procesul de depistare a
brangdrilor neautorizate la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau canalizare prezintd
dificultati

6 Nr. 218 din 24.10.2008 (publicat: MO al RM Nr. 3-6 din 16.01.2009, art. 15)
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2) Contractarea serviciilor

La 31.08.2014 existau contracte incheiate cu 87% din numdrul total de consumatori — persoane fizice
si cu 100% din numdrul total de consumatori - persoane juridice.

Tabelul 13. Numdrul de contracte incheiate cu consumatorii IM Directia de Productie "Apd - Canal” Anenii Noi,
la 31.08.2014

. . o Numar contracte Ponderea contractelor
Categoria de consumatori Numar total a ; a . @
incheiate incheiate, %

PF 4672 4087 87

P] 147 147 ‘ 100
Sursa: IM Directia de Productie "Apd - Canal” Anenii Noi

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

1. | Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

e depistarea cazurilor de bransare / folosire neautorizatd la sistemul public de alimentare cu
apd si/sau de evacuare a apelor uzate

e prestarea serviciilor in lipsa contractului

Motiv e expirarea termenului contractului semnat anterior

e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
fizicd/juridicd

e reconstructia obiectivului bransat

e reorganizarea consumatorului

e Cererea de bransare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare
e Solicitarea verbald a consumatorului

# Intreprinderea nu practicd solicitarea unei cereri scrise din partea consumatorului pentru

legalizarea statutului sdu de consumator al Intreprinderii, prin incheierea contractului de
Temei prestare a serviciilor, dupd cum prevede Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd si de canalizare (p.46 si47)

e Preintdmpinarea verbald din partea reprezentantilor Intreprinderii:
» Incadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele consumatorilor

» Incadrul vizitelor de verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale consumatorului

Docume(@e solicitate PF | PJ]
Buletin de identitate al solicitantuld ™M ]
Act de proprietate sau de confirmare a dreptului de folosire a obiectivului ce g | 3
urmeazd a fi bransat
Pachet Extras din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor ]
insotitor Extrasul din registrul de stat al comertului cu informatia privind conducdtorul si o
de acte fondatorii intreprifefdi
Rechizite bancare M
Certificat - calcul privind necesitatea de apd potabild si tehnicd si servicii de o
evacuarell apelor uzate

L Lista documentelor solicitate este prezentatd consumatorului in formd verbald
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2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma Tipizata

it Categorie de consumatori:

apelor uzate
1. PJ

Criterii de diferentiere

- Institutii publice

lucrdrilor prestate

I PF - Contract de furnizare a apei potabile si de receptionare a

- agenti economici - Contract pentru eliberarea apei,
receptionarea apei reziduale si purificarea ei

#  Cu institutiile publice sunt incheiate anual Contracte de achizitii
publice, conform modelului solicitat de Agentia de Achizitii Publice,
adaptat de Intreprindere, in functie de specificul serviciilor /

Responsabil Jurist

Coordonare contract cu Serviciul Standardizare si Metrologie al RM7 | 4

Nr. 10 din 10.03.2006

3. | Incheiere contract privind furnizarea serviciilor

w  Intreprinderea, pe de o parte

Subiectii contractului = Consumatorul (proprietarul / arendasul obiectului brangat), pe

de alta parte

Metoda de incheiere semnarea de cdtre ambele pdrti

« ~ Un exemplar al
Numar exemplare

2 (doud) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

contractelor incheiate cu

consumatorii este pdstrat la Intreprindere

2- pentru consumator

PF | 2 (doi) ani

determinatd
Perioada de valabilitate (stabilita in agenti economici | 4 (patru) ani
contract) PJ
institutii publice 1 (unu) an

Perioada de prelungire tacita | perioadd echivalentd cu perioada de valabi

litate a contractului

Forma prelungire acord tacit al pdrtilor
] Jurist
Responsabil ]
Controlori

. o sediul Intreprinderii
Locul incheierii o )
adresa de domiciliu a consumatorului

4. | Modificare contract

Forma operare | acord bilateral aditional la contractul de bazd

7 Conform prevederilor (p.2, anexa 10) Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii

acestora de la/reconectarea la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprob
19.02.2002 (publicat: MO al RM Nr. 29-31 din 28.02.2002, art. 263)

at prin HG RM Nr. 191 din

Pagina 75 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

5. Reziliere contract
PF | Yeliberarea locuintei de cdtre consumator
v'neachitarea pldtii pentru apa consumatd pe o perioadd ce depdseste 3 luni,
_ conform deciziei judecdtoriei
Temei v
nerespectarea clauzelor contractuale
P] | v'sustragerea de la indeplinirea prevederilor contractului si Regulilor in vigoare
de folosintd a sistemelor comunale de aprovizionare cu apd §i canalizare in RM
v preintdmpinarea preventivd, cu o lund inainte a Intreprinderii (din partea
consumatorului)
PF v achitarea integrald a pldtii pentru apa consumatd si pentru receptionarea apei
Conditii reziduale si purificarea ei
v avertizarea in scris a consumatorului cu o lund finainte (din partea
Intreprinderii)
P] In contractul - tip pentru PF nu sunt prevdzute conditiile de reziliere a contractului
Concluzii:

Stabilirea unei perioade de valabilitate si a unei perioade de prelungire fixe a contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare impune necesitatea reincheierii
periodice a acestora, in conditiile in care caracterul stabil al serviciilor prestate de Intreprindere
permite stabilirea unei perioade nelimitate de prelungire a valabilitdtii contractului

In conditiile in care in cadrul contractelor - tip, atdt pentru persoane fizice, cdt si pentru persoane
juridice nu este stabilit punctul de delimitare, dupd cum prevede Legea privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare? si la contractele incheiate nu este anexat actul de delimitare a
retelelor si instalatiilor de alimentare cu apd si de canalizare intre Intreprindere si consumator, cu
indicarea limitelor proprietdtilor si responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea bransamentelor de
apd si ale racordurilor de canalizare, in procesul de exploatare pot apdrea confuzii si conflicte

3) Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin mijloace de masurare (contoare de apa).

Tabelul 14. Numdrul de consumatori ai IM Directia de Productie "Apd - Canal” Anenii Noi care au organizatd
evidenta contorizatd a consumului de apd, 30.06.2014

Categoria de consumatori brall\lllslzl:rljcr:nte Numj::troililzs::: ente Nivel contorizare, %
PF 4672 4240 91
Anenii Noi (sector privat) 1858 1668 90
Anenii Noi (sector comunal) 1736 1614 93
Ruseni (sector privat) 235 178 76
Ruseni (sector comunal) 249 221 89
Hirbovat 151 144 96
Socoleni 118 114 97
Albinita 115 104 91
Berezki 210 197 94
P] 147 147 100

Sursa: IM Directia de Productie "Apd - Canal” Anenii Noi

8 Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
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Responsabilitatea privind achizitionarea,

proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea

(verificarea, repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizata intre
Intreprindere si consumator dupa cum este prezentat in cele ce urmeaza:

Obligatia

Achizitionarea

Responsabil

Consumatorul

Obligatia achizitionarii aparatelor de evidenta a consumurilor de apa revine
consumatorului, fiind prevazuta doar in contractul - tip pentru consumatorii -
persoane juridice.

In oras se gasesc furnizori si distribuitori de tehnica, de la care consumatorii
pot achizitiona aparate de evidentd a consumurilor de apa din toate categoriile
de calitate si de pret.

Pentru comoditatea consumatorului, Intreprinderea de asemenea practica
comercializarea aparatelor de evidenta.

Stabilirea
tipului de
contoare
pentru
evidenta
volumului de
apa consumat

Consumatorul / Intreprinderea

Deoarece Intreprinderea nu practicd eliberarea conditiilor tehnice pentru
montarea instalatiilor de contorizare, cerintele fatd de tipul aparatului de
evidenta si conditiile de montare ale acestuia sunt expuse de personalul
Intreprinderii in formd verbald. Desi Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidenta a
consumurilor de apa prevede expres dreptul furnizorului de a selecta tipul
concret al aparatelor de evidenta, consumatorului nu i se indicd modelul
concret al contorului recomandat a fi instalat, ci doar obligatia ca acesta sa faca
parte din lista modelelor aprobate si incluse In Registrul de stat al mijloacelor
de masurare al RM.

In aceste conditii, consumatorul alege tipul contorului din gama de aparate de
evidenta propusd pe piata, reiesind din disponibilitatea sa financiara si
recomandarile distribuitorilor locali. In aceste conditii, in cele mai multe cazuri,
sunt achizitionate contoarele din clasele A si B, care au cel mai mic pret, dar in
acelasi timp si cea mai tnaltd marjd de eroare a mdsurdrii.

Consumatorul

Responsabilitatea constructiei caminelor sau incaperilor pentru amplasarea

Amenajarea instalatiilor de contorizare revine in sarcina consumatorului si este realizata pe
caminelor cheltuiala acestuia.
pentru - . o . .
Deoarece Intreprinderea nu practicd eliberarea conditiilor tehnice pentru
amplasarea . . . . - .
. .. montarea instalatiilor de contorizare, cerintele fatd de amenajarea acestora
instalatiilor de . o : . . <
: (dimensiuni, regim de iluminare, de temperatura etc.) sunt expuse de
contorizare s . Ca y < a TN .
personalul Intreprinderii in formd verbald, in cadrul unor vizite in teren, in care
specialistul Intreprinderii (Seful serviciului de aprovizionare cu apa / Maistrul
pe apeduct) apreciaza locul amplasarii nemijlocite a caminurilor de vizita.
Intreprinderea (Lacatusi - instalatori) / Consumatorul
Pentru dotarea bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare cu
Montarea aparate de evidenta sau pentru inlocuirea contoarelor existente consumatorul
instalatiilor de | are obligatia de a aviza preventiv Intreprinderea, in baza unei cereri scrise in
iy formd liberd. Lucrarile de montare a instalatiilor de contorizare sunt executate

in mod normal de citre reprezentantul autorizat al Intreprinderii, contra plati.

In multe cazuri, cu scopul de a economisi, consumatorul instaleazd contorul
individual, cu forte proprii. In conditiile in care Intreprinderea nu practicd
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eliberarea conditiilor tehnice pentru montarea instalatiilor de contorizare, in
care ar fi expuse cerintele concret fata de montarea contoarelor, lucrarile de
montare sunt executate in limita cunostintelor si abilitatilor instalatorului.

Dupa finalizarea lucrarilor de instalare a aparatelor de evidenta nu este intocmit
un act de montare, receptie si punere in functiune a aparatelor de evidentd a apei,
dupa cum prevede Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea,
receptia si exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa (p.17, 18),
precum si contractul - tip pentru persoane fizice (p. 10).

Sigilarea

Intreprinderea (Controlori)

Procedura de sigilare a aparatelor de evidenta ale consumatorilor este
desfasuratd in mod obligatoriu de cdtre reprezentantul autorizat al
Intreprinderii, in baza unei cereri scrise depuse de consumator la sediul
Intreprinderii, conform modelului tipizat elaborat in cadrul Intreprinderii, in
limbile romand si rusd.

In toate cazurile, cu exceptia sigildrii posterioard verificdrii metrologice
obisnuite, pentru sigilarea contoarelor este perceputa o taxa fixa, care variaza in
functie de categoria consumatorului si numarul sigiliilor fixate (Anexa 1).

La finisarea lucrarilor, este intocmit, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
dintre parti), un Proces-verbal de sigilare, conform modelului tipizat elaborat in
cadrul Intreprinderii.

Evidenta

Intreprinderea (Contabil pe decontiri cu abonatii®)

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
actelor de sigilare Intocmite. Datele referitoare la contoarele instalate (numar,
data verificarii metrologice, data instalarii, numar sigiliu) sunt introduse in baza
de date electronicd a consumatorilor - persoane fizice, tinuta intr-un program
special (Infosapr).

Intreprinderea nu practicd pdstrarea unei copii a pasaportului tehnic al
contorului si a buletinului de verificare metrologicad.

Intretinerea

Consumatorul

Consumatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de
functionare a instalatiilor de contorizare, pastrarea intacta a contoarelor si a
sigiliilor aplicate pe contoare, la vane, clapetele de retinere etc. si pentru
anuntarea in termen a Intreprinderii cu privire la defectele si incilcirile
depistate, obligatiile respective fiind prevdzute atdt in contractul - tip pentru
consumatorii - persoane fizice, cdt si in cel pentru consumatorii - persoane
Jjuridice.

In cazul depistirii unor defectiuni, consumatorii se adreseaz in termen de 3 zile
la Intreprindere (Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare a apelor uzate) sau
comunicd reprezentantilor acesteia defectiunile constatate (nu functioneaza
mecanismul de calcul, sunt inregistrate scurgeri la conectari, este deteriorat
ecranul, sunt rupte sigiliile). Intreprinderea directioneazi specialistii necesari
pentru verificarea declaratiilor consumatorului la fata locului. Specialistii
inlatura defectiunile depistate cu forte proprii, in cazul in care lucrarile
respective tin de competenta lor, fie directioneaza consumatorul la institutiile
specializate pentru verificarea si repararea aparatului defectat.

Intreprinderea (Controlorii)

9 Byxzaamep no paciemam ¢ a6OHeHmamu
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In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, Controlorii:
» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,
» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor
pentru luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd.

In cazul depistirii unor nereguli si defectiuni este intocmit un Act de incdlcare a
regulilor de utilizare a apei, Intocmit in 2 exemplare, conform modelului tipizat
elaborat in cadrul fntreprinderii, doar 1n limba rusa, semnate de catre
reprezentantii consumatorului si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.

Reparatia

Consumatorul

De obicei, in cazul depistarii unor defectiuni ale aparatelor de evidenta acestea
sunt inlocuite cu altele noi.

In cazul in care consumatorul opteaza pentru executarea lucririlor de reparatie,
acesta este directionat la atelierele specializate din or. Chisindu, colaboratorii
Intreprinderii oferindu-i toate informatiile necesare.

Verificarea
metrologica

Consumatorul

Obligatia verificarii metrologice a contoarelor consumatorilor revine
Intreprinderii, conform contractului - tip pentru consumatorii - persoane fizice.
In contractul - tip pentru consumatorii - persoane juridice atribuirea acestei
functii uneia dintre pdrti a fost omisd.

Ultima verificare metrologica a contoarelor consumatorilor a fost efectuats,
prin colectarea in masi a contoarelor consumatorilor de citre Intreprindere si
transportarea acestora la laboratoarele specializate din Chisinau cu mai mult de
2 ani In urma. Cheltuielile legate de demontare, re-montarea, desigilarea si
sigilarea repetata si transportul contoarelor la laboratoarele specializate din
Chisindu erau acoperite integral din contul resurselor Intreprinderii,
consumatorul achitdnd doar costul serviciului de verificare. Datd fiind
implicatiile financiare ale operatiunilor respective pentru Intreprindere si lipsa
unei acoperiri reale a cheltuielilor respective de tariful aprobat pentru serviciile
de bazd ale fntreprinderii, practica verificarii in masa, de catre Tntreprindere, a
contoarelor consumatorilor a fost sistatd. In prezent este efectuati doar
verificarea metrologica de expertizd, cu sursele si fortele proprii ale
consumatorului, in cazul cand acesta are dubii asupra corectitudinii indicatiilor
inregistrate. La expirarea termenului de verificare metrologica, de obicei acesta
este inlocuit cu altul nou, din contul consumatorului.

Delegarea obligatiei de verificare metrologica catre consumator, dupa cum
prevede Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia
si exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa (p.10), prezinta
reale dificultati, generdnd rezistenta si conflicte si refuzul consumatorilor de a
desfasura lucrarile respective. Situatia e explicabila prin faptul ca serviciile de
verificare metrologica sunt prestate contra plata (tarif ~ 50 MDL, in functie de
tipul contorului), doar in laboratoare specializate. Cele mai apropiate centre de
verificare metrologica a aparatelor de evidentd a consumului de apa pentru
locuitorii orasului Anenii Noi sunt cele din orasul Chisinau (distanta ~ 37 km,
durata cdldtoriei ~ 45 minute, pret bilet de cdldtorie intr-o directie ~ 25 MDL).
Perioada de realizare a verificarii metrologice cuprinde ~ 1-5 zile. Respectiv,
pentru verificarea metrologica consumatorul este nevoit, In unele cazuri, sa se
deplaseze in 2 zile la Chisindu. In aceste conditii cheltuielile de transport
depdsesc in mdrime dubld costul serviciilor de verificare metrologicd. In plus, pe
langa implicatiile financiare ale obligatiei de verificare metrologica, aceasta
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implicd cheltuieli de timp.

Consumatorul / Intreprinderea (Licitusi - instalatori)

La aparitia necesitatii demontarii contorului (pentru verificare metrologic3,
reparatie, inlocuire sau alte interventii) consumatorul are obligatia de a
coordona prealabil cu Intreprinderea efectuarea procedurii, in baza unei cereri
de desigilare a contorului, prezentatd in formd scrisd conform modelului tipizat
Demontarea elaborat in cacjrul Intreprinderii. In baza cererii din partea consumatorului,
reprezentantii Intreprindere (Controlorii) se prezinta la adresa consumatorului
pentru desigilarea si inregistrarea ultimelor indicatii ale contorului. Pentru
confirmarea procedurii este intocmit, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
dintre parti), un Proces-verbal de sigilare, conform modelului tipizat elaborat in
cadrul Intreprinderii. Lucririle de demontare sunt executate fie de citre
reprezentantii Intreprinderii (Licatusi - instalatori), fie de citre consumator.

! Mdsurli intreprinse pentru contorizarea consumatorilor

v Intocmirea periodicd a listei consumatorilor care nu au organizatd evidenta contorizatd a
consumurilor de apad

»~  Situatia privind nivelul de contorizare a consumatorilor este monitorizatd de Seful serviciului abonare

v’ Distribuirea permanentd a unor notificdri scrise, nominale, cu indicarea termenului in care
consumatorul are obligatia de a instala contor

" Distribuirea notificdrilor e realizatd prin intermediul Controlorilor, sub semndturd
# Respectarea de cdtre consumator a obligatiilor asumate este urmdritd de Controlori

v Oferirea posibilitdtii achitdrii in rate a pretului contoarelor comercializate de Intreprindere

Concluzii:

— Nerespectarea prevederilor Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea,
receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd la capitolul

elaborarea documentatiei pentru instalarea aparatelor de evidentd
efectuarea lucrdrilor de instalare a aparatelor de evidenta

tinerea evidentei consumului de apd in baza fiselor de evidentd, prezentate in anexele
Regulamentului

intretinerea aparatelor de evidenta
determind lipsa de constantd si transparentd a procedurilor legate de aceste activitdti

— In lipsa resurselor financiare proprii si a sustinerii financiare din partea APL, Intreprinderea nu are
posibilitatea de a rezolva problema organizdrii evidentei contorizate a consumului de apd pentru
consumatorii ce fac parte din pdtura socialmente vulnerabild

— Disponibilitatea redusd a resurselor financiare proprii si lipsa sustinerii financiare din partea APL,
determind incapacitatea Intreprinderea de a desfisura operatiunile de verificare metrologicd a
contoarelor consumatorilor - persoane fizice, conform obligatiei asumate in baza contractului -
tip

— Instalarea sporadicd (de obicei la aparitia necesitdtii )a contoarelor de cdtre consumatori,
reprezintd un factor care, pe termen lung, va impiedica concentrarea in timp a procedurilor de
verificare metrologicd

— In cazul preludrii in viitor a obligatiilor de verificare metrologicd a contoarelor de cdtre
Intreprindere, caracterul sporadic al instaldrii contoarelor in prezent va determina reale dificultati
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in organizarea si desfdsurarea concentratd a operatiunilor cuprinse de aceastd procedurd,
determindnd implicatii sporite de resurse de timp, umane si financiare

4) Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

Citirea indicatiilor de la contoare

Periodicitate | Lunar
. PF | 15-25 ale lunii
Perioada
efectuarii .
P] | 20-31 ale lunii
PF | 7 Controlori (Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare a apelor uzate)
P] 1 Controlor (Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare a apelor uzate)
~ Controlorii deservesc atdt teritoriul or. Anenii Noi, cdt si al satelor adiacente, deservite de
Intreprindere (Ruseni, Harbovdtul Nou, Socoleni, Albinita, Beriozchi, Bulboaca (serviciu
de canalizare))
Consumatorul
+~ Consumatorul are optiunea de a declara indicatiile curente ale contorului personal
Responsabil . e . y
p v’ prin prezentarea la sediul Intreprinderii
v’ prin telefon
~ In chitanta de platd eliberatd de Intreprindere este indicat numdrul de contact al
Sectiei vanzdri si colectdri
v’ prin bilet scris
+ In cazul prezentdrii indicatiilor contoarelor de cdtre consumator, veridicitatea datelor
prezentate de cdtre consumator este verificatd la cel putin 3 luni de cdtre Controlor
# Consumatorului nu fi este inmdnatd fisa de evidentd a functiondrii contorului, in care sd
fie inscrise indicatiile curente ale contorului
— Lipsa consumatorului in momentul vizitei de citire a indicatiilor
Masuri intreprinse de Intreprindere:
e~ citirea indicatiilor in luna viitoare
+# Pentru luna curentd consumatorului ii este facturat un volum nul
— Neasigurarea de cdtre consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii
Probleme des ~ Intreprinderea nu dispune de proceduri interne de lucru cu consumatorii, care ar
intervenite prevedea ordinea actiunilor si mdsurilor necesare de intreprins in cazul neasigurdrii
de cdtre consumator a accesului reprezentantului Intreprinderii pentru citirea
indicatiilor contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de alimentare cu
apd si de canalizare
Masuri intreprinse de Intreprindere:
s~ prevederea in atdt de contractul - tip pentru persoane fizice, cdt si cel pentru
persoane juridicea obligatiei consumatorului de a asigura accesul liber al
reprezentantilor Intreprinderii pentru exercitarea functiei de control
o~ negocieri directe cu consumatorul in vederea determindrii acestuia de a asigura
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de consumator

s—= implicarea Politiei

accesul, fdacdnd referire la prevederile contractului de prestare a serviciilor, semnat

s~ Invitarea consumatorului la sediul Intreprinderii, pentru investigarea cazului de
cdtre Comisia pentru revizuirea situatiilor de conflict cu consumatorii

Buletine de evidenta a indicatiilor contoarelor

" Buletinele sunt furnizate lunar de compania Infosapr,
Intreprindere pentru tipdrirea documentelor de platd

contractatd de

Suport PF | & Forma respectivd de inregistrare a indicatiilor contoarelor nu permite urmdrirea
pentru in timp a consumului lunar de apd pentru fiecare consumator in parte
inregistrare # Indicatiile contorului pot fi citite in prezenta sau in lipsa consumatorului, fiind
indicatii de la inregistrate, fdard semndtura acestuia din urmd

contoare

Act despre indicatiile contorului de apa

PJ " Actul despre indicatiile contorului de apd este intocmit Iunar, in 2 exemplare
(unul - pentru Intreprindere si altul - pentru consumator), in baza modelului
elaborat in cadrul Intreprinderii, semnat de reprezentantii ambelor pdrti

Inregistrarea datelor si efectuarea calculelor

Baza de calcul:

In lipsa instalatiilor de misurare

norme de consum al apei si de evacuare a
apelor uzate!

numdr consumatori?

numdr animale, numdr mijloace de
transport,

il . . .
E suprafata terenurilor agricole irigate?
& aflate in proprietatea consumatorului
L
o
S e
w | . _ N y indicatiile contoarelor
31' In prezenta instalatiilor de masurare )
tarifele aprobate3
In perioada de demontare a contorului . . . .
b e o media de consum din ultimele 3 luni

pentru reparare sau verificare metrologica

- O s # Calculele sunt efectuate la prezentarea

In cazul neprezentarii indicatiilor contoarelor .

’ indicatiilor contoarelor
Py indicatiile contoarelor instalate la

In lipsa bransamentului la sistemul public de sursele proprii de apd
° alimentare cu apa (folosirea apei din fantani
I si alte izvoare ce nu apartin Intreprinderii) pp | orme de consum al apei si de
§ evacuare a apelor uzate!?
>
) In prezenta bransamentului la sistemul ) .
- . . < echivalent cu volumul apei consumate
S public de alimentare cu apa
s
o . RN
2- Pentru consumatorii - persoane juridice in

productia carora intra apa livrata de
Intreprindere, precum si in cazul pierderilor
ireversibile de apa in procesul tehnologic

% din apa consumatd*
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

1 Normele de consum al apei si de evacuare a apelor uzate aplicate de Intreprindere sunt cele aprobat in baza
ordinului intern din 01.10.2012

2 Numdrul consumatorilor, precum si numdrul animalelor, suprafetele grddinilor, numdrul mijloacelor de
transport din proprietatea consumatorilor care nu au organizatd evidenta contorizatd a consumului de apd
sunt determinate in baza declaratiilor consumatorului, contrapuse cu observatiile directe ale Controlorilor,
fiind consemnate intr-un act certificativl? intocmit anual

3 Ultimele tarife de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd au fost stabilite si aprobate prin Decizia
Consiliului ordsenesc Anenii Noi Nr. 4/9 din 17.09.2012 (a se vedea Tabelul 15)

4 9% din apa consumatd evacuat in sistemul centralizat de canalizare este stabilit in baza unor calcule -
informatii privind necesitatea de apd potabild si tehnicd si servicii de evacuare a apelor uzate, elaborat si
prezentat de agentii economici in productia cdrora intrd apa livratd de Intreprindere, precum si in cazul
pierderilor ireversibile de apd in procesul tehnologic la incheierea contractului

" Desi Contractul - tip pentru consumatorii — persoane juridice este prevdzutd obligatia consumatorului de a
prezenta anual, la 1 noiembrie, o informatie calculativd privitor la necesitatea consumului de apd potabild
si de evacuare a apelor uzate, acesta a fost prezentat de agentii economici vizatil! o singurd datd, la
incheierea contractului

Periodicitate | Lunar
Perioada PF | 25-1 ale lunii
efectudrii | pr | 1.2 ale lunii
PF | Contabil pe decontdri cu abonatiil?
Responsabil
P] Contabil
Suport Program special Infosapr

Manual

# Introducerea datelor din registrele pentru inscrierea indicatiilor
. contoarelor si a datelor privind achitdrile din bonurile de platd de la
Mod | 't program casieria Intreprinderii si din facturile primite de la reprezentantele
bdncilor si oficiile postale cu care Intreprinderea colaboreazd pentru
colectarea pldtilor de la consumatori in program are loc manual

Introducere date

Efectuare calcule Automat

Perioada de raport ‘ 1 (una) lund calendaristica

Pregatirea si tiparirea documentelor de plata

Periodicitate Lunar

PF | 1-2 alelunii

Perioada efectuarii
P] | 1-2 ale lunii

Forma document de plata | Tipizatd

Document de plati PF | ordin de incasare a numerarului

10 Cnpaska - pacvem Ha ycJ/yau no 8ode U KAHAAU3AYUU
11 "Augur Perla” S.A. - Combinatul de carne din s. Bulboaca, "Moara Magicd” SRL, Fabrica de pdine Anenii Noi,
Spitalul Raional Anenii Noi IMSP
12 Byxeaamep no paciemam ¢ aboHeHmMamu
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

eliberat P] | facturd fiscald

PF | Compania “Infosapr Integrator” SRL
Responsabil

P] | Contabil
Mod Automat

Distribuirea documentelor de plata

Periodicitate | Lunar
. PF | 2-10 ale lunii
Perioada
efectuarii .
P] | 2-10 ale lunii
PF | 7 Controlori (Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare a apelor uzate)
1 Controlor (Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare a apelor uzate)
Consumatorul
Responsabil # Prevederea obligatiei de a se prezenta in intervalul de la data de 01 pdnd la data
PJ de 05 a fiecdrei luni pentru a primi dispozitia de platd perfectatd de Intreprindere
in contractul - tip pentru consumatorii - persoane juridice determind
universalitatea acesteia pentru toti consumatorii - persoane juridice, cu care este
incheiat contractul respectiv. In realitate insd se prezintd individual la sediul
Intreprinderii pentru ridicarea documentului de platd doar agentii economici
care nu dispun de sediu.

Incasarea plitilor de la consumatori

Periodicitate | Lunar

la casieria Intreprinderii

# Pldtile sunt incasate in baza ordinului de incasare a numerarului sau a
unui aviz de platd, special eliberat de Serviciul aprovizionare cu apd si
evacuare a apelor uzate

In la casieriile bancare

numerar R . ) o )
Forma # In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a
achitirii achitdrilor pentru servicii cu Banca de Economii, Moldova Agroindbank,

Moldindconbank, Victoriabank, Mobiasbanca, FinComBank

la oficiile postale (Posta Moldovei)

decontdri | prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii

fara ~ Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre consumatorii -
numerar persoane juridice

data de 15 a lunii urmdtoare

* conform contractului-tip pentru consumatorii - persoane fizice
Termen de

X PF ~ Termenul limitd de achitare este indicat si in chitanta de platd eliberatd de
achitare

Intreprindere pentru consumatorii - persoane fizice

»~ Consumatorii — persoane fizice au la dispozitie pentru achitarea sumei facturate
doar 5 zile
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Pl i 15 zile calendaristice din ziua prezentdrii documentului de platd

* conform contractului-tip pentru consumatorii - persoane juridice

Colectarea datoriilor

v'Sef serviciu abonare
Responsabili
v'Controlori

v'Prevederea in cadrul contractului - tip pentru consumatorii - persoane fizice
— atermenului limitd de achitare a sumei calculatd spre platd

— a dreptului Intreprinderii "sd actioneze in judecatd consumatorul, in cazul
neachitdrii de cdtre acesta a serviciilor prestate timp de 3 luni” si "sd suspende
actiunea contractului in cazul neachitdrii datoriilor prestate timp de 3 luni”

v'Prevederea in cadrul contractului - tip pentru consumatorii - persoane juridice

— a termenului de achitare a documentului de platd emis de Intreprindere de la
prezentarea acestuia

— a urmdrilor neachitdrii de cdtre consumator in termenul de achitare:
1. penalitate in mdrimea de 0,5 la sutd din suma neachitatd la timp pentru fiecare
zi intdrziatd
# In realitate aceste penalitdti nu sunt calculate si percepute

2. inchiderea instalatiilor consumatorului si sistarea alimentdrii cu apd si
evacuarea apelor uzate

" In caz de neachitare dupd expirarea termenului de o lund de la calcularea penalitdtii

~ Alimentarea cu apd potabild si evacuarea apelor uzate se va restabili in mod succesiv
dupd ce consumatorul va achita datoria si costul lucrdrilor de punere in functiune a
instalatiilor consumatorului conform preturilor stabilite de Intreprindere

Metode v'Indicarea in chitantele de platd a termenului limitd de achitare a sumei calculatd spre

platd
15 a lunii urmdtoare perioadei de calcul

v Intocmirea lunard a listei consumatorilor care nu si-au onorat obligatiunile de platd
fatd de Intreprindere
# Listele datornicilor sunt intocmite pe sectoare, in care este divizatd conventional zona

deservitd de Intreprindere si pentru consumatorii - persoane juridice separat

v'Urmdrirea lunard a achitdrilor percepute de la consumatori si raportarea acestora la
volumul facturat

# Achitdrile sunt urmdrite pe fiecare sector in care este divizatd conventional zona deservitd de
Intreprindere

# Procesul e supervizat de Seful serviciului abonare

v'Negocieri directe cu datornicii purtate de cdtre reprezentantii Intreprinderii, direct (la
domiciliu sau la locul de muncd) si prin telefon

v Avertizdri scrise, nominale, privind suma datoriei acumulate si termenul acordat spre
platd, cu preintdmpinarea cd neachitarea in termen a sumei indicate va atrage
deconectarea acestuia de la retelele de apd si/sau canalizare si actionarea
consumatorului in instanta de judecatd

# Distribuire avertizdrilor e realizatd prin intermediul controlorilor, sub semndturd, fie prin
scrisoare recomandatd, in cazul cdnd consumatorul refuzd semnarea avertizdrii inmdnate de
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

Controlor

v'Convocarea Comisiei pentru revizuirea situatiilor de conflict cu consumatorii pentru
analiza cazurilor rdu - platnicilor

" In componenta comisiei intrd Inginerul sef, Juristul, Seful serviciului de aprovizionare cu apd,
Seful serviciului abonare, Controlorii, activitatea comisiei fiind prezidatd de Inginerul sef

# Comisia este convocatd la necesitate
" Deciziile comisiei sunt confirmate in cadrul proceselor - verbale intocmite la fiecare sedintd
v'Restructurarea datoriilor, in baza unei obligatiuni scrise inaintate de consumator

# In cadrul obligatiunii sunt indicate suma datoriei acumulate si obligatiunea asumatd de cdtre
consumator referitor la achitarea lunard a unei rate fixe din datoria acumulatd

+~ Toate obligatiunile privind achitarea in rate a datoriilor sunt depuse pe numele Directorului
Intreprinderii si aprobate de cdtre acesta

~ Respectarea de cdtre consumator a obligatiilor asumate este urmdritd de Seful serviciului
abonare

v Afisarea listei datornicilor la scara blocului
v'Colaborarea cu notarii din oras

~ La intocmirea contractelor de vdnzare - cumpdrare a imobilului, vanzdtorul trebuie sd
confirme lipsa datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd
de Intreprindere

v'Actionarea in judecatd a rdu-platnicilor
v'Debrangsarea temporard / definitivd de la sistemul public de alimentare cu apd

# La debransarea consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apd nu este intocmit
un act de deconectare a instalatiei de utilizare a consumatorului, in care sd fie mentionate
fncdlcdrile care au condus la sistarea acestora si cheltuielile aferente suspenddrii / reludrii
prestdrii serviciului

Concluzii:

— Lipsa unui loc special prevdzut pentru inscrierea indicatiilor contoarelor in chitantele de platd
eliberate in prezent de Intreprindere dupd cum este prevdzut in Regulamentul cu privire la modul
de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de
incdlzire si alimentare cu apd?3 limiteazd posibilitdtile Intreprinderii de inregistrare a indicatiilor
contoarelor de la consumatori, transferdnd integral obligatia respectivd in sarcina Controlorilor,
care trebuie sd execute aceastd obligatie in detrimentul functiei de control ce le revine

— Lipsa colabordrii cu mass-media locald, cu Primdriile localitdtilor deservite, cu reprezentantele
bdncilor comerciale si cu agentii economici locali in vederea colectdrii pldtilor restante de la
consumatori

5) Relatii cu consumatorii si publicul larg

In prezent accesibilitatea consumatorilor si a altor membri ai societatii civile la informatiile
referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia este joasa.

Mijloc de intermediere M/X] Rol (potential) in comunicare

Angajatii Intreprinderii 4| v Clarificarea intrebarilor referitoare la
conectare, contractare, exploatarea

#In calitate de intermediari directi intre ° % i .
aparatelor de evidenta a consumului de ap3,

consumatori  si  Intreprindere  apar

13 gprobat prin HG RM Nr. 191 din 19.02.2002 (publicat: MO al RM Nr. 29-31 din 28.02.2002, art. 263)
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

angajatii din Serviciul aprovizionare cu
apd si evacuare a apelor uzate (Serviciul
abonare), sarcinile de lucru ale cdrora
presupun  interactiunea  directd cu
consumatorii.  Serviciul de lucru cu
consumatorii al Intreprinderii cuprinde 8
Controlori, care deservesc consumatorii
atdt persoanele fizice (7 Controlori), cdt si
persoanele juridice (1 Controlor separat)
din intreaga zond deservitd (or. Anenii Noi,
s. Ruseni, s. Harbovdtul Nou, s. Socoleni, s.
Albinita, s. Beriozchi, s. Bulboaca).
Activitatea controlorilor este coordonatd
de cdtre Seful serviciului abonare.

# In cazul unor intrebdri de ordin superior,
consumatorii pot beneficia de audienta
directd a Directorului, in orice ord a zilei de
lucru, in cazul cand acesta este prezent la
sediul Intreprinderii si disponibil pentru
audientd.

facturare, achitare plati etc.

v’ Informarea consumatorilor referitor la
cazurile de suspendare de catre
Intreprindere a livrarii apei si/sau
receptionarii apelor uzate (cauze, durata etc.)

v’ Informarea consumatorilor referitor la
cauzele si termenele de executare a lucrarilor
de interventie la retelele de alimentare cu apa
si canalizare

v Informarea consumatorilor referitor la
serviciile auxiliare prestate de Intreprindere

Ghiseu unic

# In cadrul Intreprinderii nu existd creat un
Ghiseu unic, unde ar fi concentrate toate
activitdtile ce tin de relatia cu clientii si
publicul larg. Intrebdrile si adresdrile
verbale sau in scris, precum si apelurile
telefonice ale consumatorilor Intreprinderii
sunt preluate dispersat de cdtre Secretar
(Anticamera), Serviciul de dispecerat si de
Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare
a apelor uzate.

v Incheierea si modificarea contractelor
v' Primirea si eliberarea documentelor necesare
v’ Primirea si eliberarea corespondentei

v Comandarea serviciilor auxiliare prestate de
Intreprindere

v’ Incasarea plitilor pentru servicii
v Oferirea de informatii

Telefon

# La Intreprindere nu existd un numdr de
telefon unic la care sd fie preluate toate
apelurile din partea consumatorilor,
acestea fiind preluate dispersat de diferite
subdiviziuni (Anticamera - 0265 - 22242,
Serviciul aprovizionare cu apd si evacuare
a apelor uzate - 0265 - 240009,
Contabilitatea - 0265 - 22551, Serviciul de
dispecerat - 0265 - 23373)

+~ Numerele de telefon la care consumatorul
se poate adresa sunt indicate in contractele
de prestare a serviciilor incheiate cu
Intreprinderea, in documentele de platd si
in actele eliberate de Intreprindere

#In chitanta de platd nu este indicat
numdrul de contact al Serviciului abonare,
ci doar numdrul de la Anticamera, ceea ce
impune redirectionarea permanentd a
apelurilor legate de facturare si achitare de
la Secretar cdtre Seful serviciului abonare

v' Informarea consumatorilor referitor la
lucririle efectuate de Intreprindere la
sistemul public de alimentare cu apa /
canalizare

v Inregistrarea intrebarilor, solicitarilor si
plangerilor din partea consumatorilor

Registre de evidenta a consumatorilor

~ Evidenta consumatorilor este tinutd doar
in format electronic, in baza de date a
consumatorilor tinutd fintr-un program
special (elaborat de compania Infosapr).
Evidenta este tinutd separat, de angajati
din subdiviziuni diferite ale Intreprinderii,

v’ Evidenta consumatorilor

v’ Evidenta consumurilor lunare a fiecirui
consumator in parte

v’ Evidenta contoarelor
v’ Evidenta achitarilor
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

pe categorii de consumatori: PF (Contabil
pe decontdri cu abonatii’* - Serviciul
aprovizionare cu apd si evacuare a apelor
uzate) si P] (Contabil - Administratia).
Pentru categoria de consumatori - PJ
evidenta este dusd de asemenea si pe
suport de hdrtie.

# In cazul in care la Primdria orasului parvin
careva pldngeri sau solicitdri din partea

Contract privind prestarea serviciilor de | M v’ Acord de furnizare a serviciilor
aprovizionare cu apa si/sau evacuare a v Informare referitor la drepturile si obligatiile
apelor uzate Intreprinderii si consumatorului
v’ Reglementarea raporturilor dintre
Intreprindere si consumator
Chitanta de plata ~ v Publicarea datelor de contact / rechizitelor
~# Chitantele de platd eliberate in prezent de bancare ale Intreprinderii
Intreprindere nu au prevdzut loc special v' Informarea consumatorilor cu privire la suma
pentru inscrierea indicatiilor contoarelor calculata pentru serviciile prestate in luna
de cdtre consumator curentad si termenul limita de achitare a
# Pe versoul chitantei de platd este publicat acestela
un anunt permanent referitor la: v Informarea consumatorilor cu privire la suma
v' mdrimile amenzilor prevdzute conform datoriei acumula‘lce ;ientru perioadele
Codului Contraventional al Republicii precedente de calcu
Moldova nr. 218-XVI din 24.10.1998 v' Informarea consumatorului cu privire la
pentru cazurile de neachitare in ultimele indicatii (indicatiile curente) ale
termenul stabilit a facturii, deteriorarea contorului, inregistrate in baza de date a
intentionatd a aparatelor de evidentd, Intreprinderii
prezentarea datelor eronate privind v Colectarea indicatiilor contoarelor
v CZ?,SUT_UI de apq, torului d . v’ Publicarea unor anunturi / informatii din
obligatia consumatorutul de a aslgura a partea Intreprinderii (pe verso)
accesul personalului Intreprinderii la
echipamentul de mdsurare si retelele
interne de conducte de apd si canalizare
v’ dreptul Intreprinderii de a sista
furnizarea apei potabile in cazul
incdlcdrilor regulilor de folosire a
sistemului de alimentare cu apd si a
termenelor de achitare
Panou informativ v Publicarea de informatii privind activitatea
7 In lipsa unui panou informativ destinat Intreprinderii, serviciile (de baza si auxiliare)
publicdrii  informatiilor cu  caracter prestate de Intreprindere, tarifele practicate,
general, acestea Su)nt oferite in formd contactele Intreprinderii si ale specialistilor
verbald de Serviciul aprovizionare cu apd §i acesteia etc.
evacuare a apelor uzate, Secretar
(Anticamera) sau nemijlocit de cdtre
specialistii vizati
Registru de reclamatii v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
~# Intreprinderea nu detine Registrul de v Tratarea plangerilor si reclamatiilor
reclamatii
Anchete de satisfactie a consumatorilor v’ Evaluarea gradului de satisfactie a
# In prezent nu se practicd nici o formd de consumatorilor
evaluare (ocazionald / periodicd [/ v Identificarea factorilor de influentd asupra
permanentd) a satisfactiei consumatorilor satisfactiei consumatorilor
Primaria orasului o] v/ Monitorizarea activititii Intreprinderii

v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
legate de serviciile de alimentare cu apa si de

14 Byxzanmep no paciemam ¢ a6oOHeHMamu
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cetdtenilor  orasului,  acestea  sunt
comunicate verbal sau in scris Directorului
Intreprinderii, acesta avdnd obligatia de a
oferi, in termenii ceruti, explicatii in scris.
Explicatiile primite de la Intreprindere sunt
ulterior redirectionate de cdtre Primdrie
cdtre solicitant.

evacuare a apelor uzate prestate de
Intreprindere din partea cetatenilor

v Inspectarea cazurilor de suspendare de catre
Intreprindere a livrarii apei si/sau
receptionarii apelor uzate

v Informarea consumatorilor referitor la
cauzele si termenele de executare a lucrarilor
de interventie la retelele de alimentare cu apa
si canalizare

Mass-media locala (scrisa, TV)

# Mijloacele de informare in masd prezente
in oras sunt:

« Postul local de televiziune Studio AN-
TV

< Ziarul local Informatii
< Televiziunea prin cablu

~# Conducerea Intreprinderii este solicitatd
de cdatre ziarul local pentru interviuri
focusate pe activitatea Intreprinderii

~ Intreprinderea practicd publicarea la
postul local de televiziune a unor anunturi
referitoare la clorarea apei

~ Este practicatd publicarea unor anunturi

privind majordrile de tarife aprobate de
CO in ziarul local si in MO

v Informarea consumatorilor referitor la
modificarile de tarife

v’ Informarea consumatorilor referitor la
cazurile de suspendare de catre
Intreprindere a livrarii apei si/sau
receptionarii apelor uzate (cauze, durata etc.)

v Informarea referitor la activitatea
Intreprinderii Sensibilizarea consumatorilor
referitor la consumul rational de apa si
evacuarea apelor uzate In sistemul public de
canalizare

v' Sensibilizarea consumatorilor referitor la
necesitatea achitarii in termen a platilor
pentru serviciile prestate de Intreprindere

v' Difuzarea listei consumatorilor care au
restante la achitarea serviciilor prestate de
Intreprindere

Internet

~# Intreprinderea are o prezentd foarte
redusd in reteaua Internet, date generale
despre Intreprindere fiind publicate doar
pe cdteva motoare de cdutare de companii:
md.kompass.com, www.paginideaur.md

# Intreprinderea dispune de adresd de e-mail
personalizata: apacanal-
aneniinoi@rambler.md

~# Intreprinderea nu are create profiluri
personalizate pe site-uri de socializare

# Intreprinderea nu dispune de site

v' Comunicarea curentd, in masa, cu
consumatorii si cu publicul

v Informarea consumatorilor referitor la
activitatea Intreprinderii

v Informarea publicului larg referitor la
serviciile prestate de Intreprindere

aprovizionare cu apa si canalizare in or.
Anenii Noité

" Regulamentul este disponibil atdt in limba
de stat, cat si in limba rusd

corporativ propriu
Regulamentul-cadru privind folosirea v Stabilirea conditiilor de exploatare a
sistemelor comunale de alimentare cu sistemelor de alimentare cu apa si canalizare
apa si de canalizare?s v" Reglementarea procesului de furnizare a apei
consumatorilor si/sau receptionarii apelor
Regl%lz'a.mentul ' despre acordarea uzate de la acestia
serviciilor ~publice (comunale) de

v Reglementarea relatiilor si obligatiunilor
dintre consumatori si Intreprindere

~ Partial aplicat / practicat
M Este aplicat/ practicat

Nu este aplicat/practicat

15 aprobat prin HG RM Nr. 656 din 27.05.2002 (publicat: MO al RM Nr. 71-73 din 06.06.2002, art.750)
16 Aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Anenii Noi Nr. 5/4 din 15.10.2003
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Concluzii:

— Dispersarea activitdtii de evidentd a consumatorilor intre angajati din sectoare diferite, reduce
eficienta acesteia si determind dificultdti in monitorizarea si controlul acesteia

— Lipsa Registrului de reclamatii reprezintd o incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la
modul de gestionare a Registrului de reclamatiil”

—  Prezenta redusd a Intreprinderii in mass-media si in reteaua Internet determind nivelul redus de
cunoastere si intelegere a specificului activitdtii Intreprinderii de cdtre consumatori si publicul
larg. De asemenea, aceasta determind incdrcarea canalelor obisnuite de comunicare (telefon,
adresdri la sediul Intreprinderii, discutii directe cu angajatii Intreprinderii) cu solicitdri de
informatii generale parvenite din partea consumatorilor si a publicului larg

— Prevederile Regulamentului despre acordarea serviciilor comunale de aprovizionare cu apd si
canalizare in or. Anenii Noi nu sunt cunoscute de cdtre angajatii acestora, deoarece acesta nu este
prezentat pentru luare de cunostintd angajatilor Intreprinderii

3.2.2.3 Politica tarifara

Prestatorii de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare activeaza in conditii de monopol
natural, avind consumatori bine definiti si drept unic de a furniza serviciile in zona deserviti. In
lipsa concurentei tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt reglementate
de administratia publica locala.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, datorita faptului ca se aproba la nivel
local de fiecare unitate administrativ teritoriala, la momentul aprobarii trezeste multe dezbateri
aprige referitor la oportunitatea cresterii acestora. Pe de o parte este administratia publica locala si
consumatorii, care nu doresc cresteri de tarife, din motive politice si respectiv din motive financiare
iar pe de alta parte este gestionarul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare doreste
cresteri de tarif pentru a putea intretine sistemele la nivelul cerintelor normativelor in vigoare.

Figura 20. Schema de repartizare a intereselor referitor la tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si
canalizare

Administratia Publica Locala+
Consumatorii

Gestionarul
serviciului

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting”

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea
intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Api-Canal” Anenii Noi sunt diferentiate pe
categorii de consumatori. La situatia din august 2014 sunt in vigoare tarifele aprobate in
septembrie 2012 si martie 2013.

17 aprobat prin HG RM Nr.1141 din 04.10.2006 (publicat: MO al RM Nr. 161 din 06.10.2006, art. 1233)
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Tabelul 15. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare

Denumirea indicatorului Apa uzata
Tariful pentru populatie lei/m3 13,50 13,50
Tariful pentru populatie or. Anenii Noi lei/m3 13,50 13,50
Tariful pentru populatie s. Ruseni lei/m3 9,7 13,50
Tariful pentru populatie s-le. Albinita, Socoleni, Hirbovatul Nou | lei/m3 9,70 X
Tariful pentru populatie s. Ruseni lei/m3 X 13,50
Tariful pentru populatie or. Anenii Noi, social lei/m3 7,50 7,50
Tariful pentru agenti economici fara TVA lei/m3 37,40 37,40
Tariful pentru organizatii bugetare fara TVA lei/m3 37,40 37,40
Numarul Deciziei Consiliului Ordasenesc 4/9
Data Deciziei Consiliului Orasenesc 17 septembrie 2012
Data de intrare in vigoare 01 octombrie 2012

»a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM DP ,Apd-Canal” Anenii Noi

In orasul Anenii Noi existd mai multe categorii de consumatori ce au tarife diferite pentru 1m3 de
apa, acestia sunt:

[.  Categorie: populatia din orasul Anenii Noi;
II. Categorie: populatia satelor Ruseni, Albinita, Socoleni, Hirbovatul Nou

[II. Categorie: pentru participantii la al II-lea razboi mondial, razboiul din Afganistan, persoane cu gradul I
de invaliditate, persoane singura cu varsta inaintata.

IV. Categorie: alti consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse bugetare de diferite
nivele, agentii economici etc.

+ Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare sunt calculate in baza
»~Metodologiei determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate”, hotdrdrea Agentiei Nationale de Reglementare in
Energeticd nr. 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465 din
03.12.2004)

Figura 21. Schema de subventionare incrucisata a tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare

Cheltuielile Cheltuielile alti
populatie consumatori

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting”

Subventionarea incrucisata a tarifelor presupune suportarea unei parti de cheltuieli a populatiei de
agentii economici si institutiile bugetare. Datoritd faptului ca volumul de servicii de alimentare cu
apa facturat pentru agenti economici si institutii bugetare este cu mult mai mic comparativ cu
volumul de servicii facturate pentru populatie, diferenta dintre tariful mediu si cel aprobat pentru
agenti economici este mare. Astfel, pentru a reduce, cu 1,52lei/m3 tariful pentru apa a populatiei
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din orasul Anenii Noj, si cu 7,52]lei/m3 tariful social, fata de tariful mediu, s-a aplicat o crestere a
tarifului pentru agenti economici cu 22,38lei/m3 comparativ cu cel mediu. La fel, pentru a reduce,
cu 19,04lei/m3 tariful pentru canalizare a populatiei, fata de tariful mediu, s-a aplicat o crestere a
tarifului pentru agenti economici cu 4,86lei/m3 comparativ cu cel mediu. (Figura 22)

Figura 22 Compararea tarifelor medii cu cele diferentiate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

H mediu

E populatie AN
H populatie sate
H populatie social

APA UZATA B agenti economici

M institutii bugetare

lei/m3

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM DP ,Apd-Canal” Anenii Noi

- Este ciudat faptul cd tarifele aprobate pentru categoriile de consumatori populatia pentru apd
si pentru canalizare sunt identice, in conditiile in care existd o diferentd mare dintre tarifele
medii pentru apd si canalizare. Aceiasi situatie exte si pentru categoria de consumatori agenti
economici §i institutii bugetare.

Subventionare incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei parti de cheltuielile pentru populatie de alti consumatori, este politica tarifara
practicata pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti
economici este remarcabild pe parcursul anilor analizafi.

Figura 23 Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa pentru populatie si agenti economici
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

lei/m3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

E populatie  agenti economici

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM DP,Apd-Canal” Anenii Noi

Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu apa, pentru agenti economici este de 2,8 ori mai
mare decat tariful aprobat pentru populatie, la fel si pentru serviciul de canalizare. Daca in anul
2004, diferenta pentru apa a constituit 15,1lei/m3, in 2010 27,71lei/m3, atunci in 2014 aceasta are
valoarea de 23,9lei/m3.
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+ Evolutia acestui indicatori in anii analizati demonstreazd o scddere a diferentei dintre
tarifele pentru populatie si alte categorii de consumatori. Aceastd tendintd este pozitivd.

Tarifele diferentiate creeaza dificultati privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare
si aprobare a tarifelor, si a veniturilor asteptate. Categoria de consumatori populatia are o evolutie
mai previzibilda a consumurilor de apa, pe cand consumul de servicii pentru agenti economici poate
varia radical In dependenta de obiectul de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere
pentru produse sau servicii, crize economice etc. Prin practicarea subventionarii Incrucisare a
tarifului, riscul financiar, si anume previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor
facturate pentru agentii economici, este acut.

Figura 24 Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM DP ,Apd-Canal” Anenii Noi

Pentru serviciul de canalizare diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti economici in 2014
este de 23,9lei/m3, Daca in anul 2004, diferenta a constituit 31,5lei/m3, in 2014 aceasta are
valoarea de 23,9lei/m3.

- Evolutia acestui indicatori in anii analizati demonstreazd o scddere a diferentei dintre
tarifele pentru populatie si alte categorii de consumatori. Aceastd tendintd este pozitivd.

Tarifele mari pentru consumatorii agentii economici i institutiile bugetare comparativ cu tariful
mediu si subventionarea incrucisata a tarifului pentru populatie contribuie la faptul ca tot mai multi
alti consumatori foreaza propriile surse de apa, ceea ce afecteaza negativ situatia economica a
intreprinderii municipale. Conform Hotaririi Guvernului nr.619 din 16.08.94 pct4 ,Fantanile
arteziene existente 1n localitatile care dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apa pot fi
utilizate in continuare numai in masura in care exploatarea acestora nu pune in pericol fiabilitatea
sistemelor centralizate de alimentare apa si de canalizare. [Pct.4 introdus prin HG. nr.67 din
25.01.05, in vigoare 28.01.05]". Printre intreprinderile si agentii economici din Anenii Noi cu surse
proprii de alimentare cu api se mentioneazi: Spitalul Raional Anenii Noi, SA "Augur Perla”, 1.M.
Gospodarul etc, volumul anual de apa consumat de acesti agenti economici constituie 9,7% din total
volumul de api facturat anual de .M.D.P "Apa-Canal” Anenii Noi.

In cazul conservarii surselor proprii ale intreprinderilor, volumul de apa consumat de industrie ar
influenta benefic asupra procesului de uniformizare a tarifelor pentru diferite grupe de
consumatori.

O caracteristicd a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Pentru a vizualiza acesta se
prezinta Figura 25 si Figura 26. Diagramele prezintad evolutia tarifelor pentru servicii in termeni
nominali si reali (influentati de inflatie).
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Figura 25 Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Anenii Noi

- Studiul evolutiei tarifului mediu, pentru serviciile de alimentare cu apd, a demonstrat
faptul cd acesta, nu a avut o evolutie uniformd. Respectiv cresterile au fost bruste, ceea ce
are repercusiuni negative asupra consumatorilor.

Din anul 2004 pana in 2014 tariful mediu pentru serviciul de alimentare cu apa a avut 3 cresteri, in
martie 2008, ianuarie 2009 si octombrie 2012. Faptul ca tariful mediu nominal nu este actualizat
anual, duce la scaderi ale tarifului real, fenomen constatat In perioadele 2004-2008 si 2009-2012.
Astfel, in perioada 2009-2012 tariful nominal a fost de 12,80lei/m3 iar tariful real In 2012 a ajuns la
valoarea de 10,52lei/m3.

Figura 26 Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal” Anenii Noi

La fel evolutia tarifului, mediu pentru serviciile de canalizare, nu a fost uniforma pentru perioada
analizata si respecta tendintele tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa.
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Barele verzi din Figura 25 si Figura 26, identifica anii in care au avut loc alegerile locale. Datorita
faptului ca evolutia tarifelor este direct conditionata de data alegerilor, in cazul analizat s-a
identificat faptul ca cresteri de tarife nu au avut loc imediat Tnainte si respectiv dupa alegerile din
2007 si 2011.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare contine elementele de baza a costurilor de
operare a sistemelor. Structura tarifului elaborat de intreprinderea municipala pentru anul 2013, se
prezinta in Figura 27 si Figura 28.

Figura 27 Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal” Anenii Noi

Pentru serviciile de alimentare cu apa o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurdrile sociale si medicale - 42%, 21% constituie cheltuielile cu energia
electrica, 11% uzura mijloacelor fixe etc.

Figura 28 Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal” Anenii Noi

Pentru serviciile de canalizare, la fel, o0 pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale care constituie 54%, 5% constituie cheltuielile cu
energia electrica, 16% uzura mijloacelor fixe etc.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, nu in toate cazurile, se aproba la nivelul
cheltuielilor suportate de intreprindere.

Pagina 95 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Denumirea indicatorului

de

masura

Tabelul 16. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
Unitate

2011

2012

2013

CANALIZARE

Volumul apei facturate mii m3 266,1 274,5 258,8
Venituri servicii de alimentare cu apa mii lei 3321,6 | 3454,7 3 889,3
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 3601,5 | 4127,2 3456,6
Tariful mediu efectiv lei/m3 12,48 12,59 15,03
Costul lei/m3 13,53 15,04 13,36
Acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv 0,92 0,84 1,13
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -1,05 -2,45 1,67
Diferenta totala mii lei -279,9 -672,5 432,7

Volumul apei facturate mii m3 115,8 117,0 117,6
Venituri servicii de canalizare mii lei 20258 | 2087,4 2412,1
Cheltuieli servicii de canalizare mii lei 36555 | 3816,9 3772,2
Tariful mediu efectiv lei/m3 17,49 17,84 20,51
Costul lei/m3 31,57 32,62 32,08
Acoperirea cheltuielilor de tarif 0,55 0,55 0,64
Diferenta dintre tarif si cost per mc lei/m3 -14,07 -14,78 -11,57
Diferenta totala mii lei -1629,7 | -1729,5 -1360,1

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ” Apd -Canal” Anenii Noi

In acest scop se prezinti Tabelul 16, in care se calculeazi diferenta dintre tariful efectiv si costul
1m3 de apa si canalizare. Pentru perioada analizata, 2011-2013, costurile pentru serviciile de
alimentare cu apa nu au fost acoperite de tarif in 2011 si 2012. Indicatorul acoperirea cheltuielilor
de tarif pentru apa nu depaseste valoarea de 1, si constituie 0,92 in 2011 si respectiv 0,84 in 2012.
Aceasta a dus la un venit de oportunitate (ratat) de 279,9mii lei in 2011 si respectiv 672,5mii lei in
2012. In anul 2013 indicatorul acoperirea cheltuielilor de tarif este mai mare de 1 si a constituit
1,13, ceea ce a dus la un venit de 432,7mii lei.

Pentru serviciul de canalizare situatia este mai grava. Pentru anii 2011, 2012 si 2013, valoarea
indicatorilor nu depaseste 1 si oscileaza intre valoarea de 0,55 si 0,64. Aceasta a dus la un venit de
oportunitate (ratat) per total in cei trei ani analizati de 4 719,3mii lei.

La momentul aprobarii tarifului, in baza tarifului mediu calculat si a volumelor de servicii apa
facturate pe categorii se aproba tarifele diferentiate pe categorii de consumatori (populatie,
institutii bugetare si agenti economici).

Efectiv se factureaza alte volume de servicii pentru populatie, agentii economici si institutiile
bugetare, care duc la un alt tarif mediu pe care il vom numi efectiv.

In cele mai dese cazuri tariful aprobat se compara cu costul serviciilor. In prezenta lucrare se
propune de a compara si tariful mediu aprobat cu cel mediu efectiv.

Compararea valorii tarifului mediu apa efectiv, cu tariful mediu aprobat, a identificat faptul ca
tariful aprobat este mai mare comparativ cu cel efectivin 2011 si 2012 si mai mic In 2013.

Astfel In 2011 pentru serviciul de alimentare cu apa, tariful efectiv este cu 0,33lei/m3 mai mic
comparativ cu cel aprobat, in 2012 cu 0,22lei/m3, iar in 2013 tariful efectiv este mai mare
comparativ cu tariful aprobat cu 0,01lei/m3. Situatia din 2013 se datoreaza facturarii unui volum
nesemnificativ mai mare de servicii, pentru categoria de consumatori altii decat populatia,
comparativ cu volumul planificat la momentul de aprobare a tarifelor.

Pentru serviciul de canalizare, tariful mediu efectiv este mai mare comparativ cu cel aprobat cu
0,01lei/m3 in 2011 si 0,36lei/m3 in 2012. In 2013 tariful mediu aprobat este mai mare comparativ
cu tariful efectiv cu 12,03lei/m3. Situatia din 2013 se datoreaza facturarii unui volum mai mic de
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servicii, pentru categoria de consumatori al{ii decat populatia, comparativ cu volumul planificat la
momentul de aprobare a tarifelor.

Tabelul 17. Tariful mediu aprobat in comparatie cu tariful mediu efectiv.

2011

1

Denumirea indicatorului 2012 2013

Tariful mediu efectiv lei/m3 12,48 12,59 15,03
Tariful mediu aprobat lei/m3 12,81 12,81 15,02
Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat lei/m3 0,33 0,22 -0,01

| CANALIZARE
Tariful mediu efectiv lei/m3 17,49 17,84 20,51
Tariful mediu aprobat lei/m3 17,48 17,48 32,54
Diferenta dintre tariful efectiv si cel aprobat lei/m3 -0,01 -0,36 12,03

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal”Anenii Noi

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de plata a consumatorilor. Conform
capitolului VI al ,Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2028)”, aprobata prin HG nr. 199
din 20 martie 2014, "La stabilirea tarifelor serviciilor de alimentare cu apa si sanitatie, se va lua in
considerare capacitatea de plata a consumatorilor, cu un reper de 3-5% din venitul mediu al

unei gospodarii”

Tabelul 18. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate, consum efectiv)

Denumirea indicatorului

Unitatea de

Apa si Canalizare

masura

Tarif aprobat apa lei/m3 13,5 13,5
Tarif aprobat canalizare lei/m3 13,5

Venit mediu urban trimestrul I 2014 lei/pers/luna 2016,8 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8 962,8
Consum mediu existent litri/pers/zi 39,6 39,6
Factura lunara medie persoana lei 32 16
Gradul de suportabilitate consum existent % 1,6% 0,8%
Gradul de suportabilitate consum existent %

(quintila I) 3,3% 1,7%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal” Anenii Noi si
statistica.md

In Tabelul 18 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Anenii Noi. Deoarece In Anenii Noi exista consumatori cu case la curte, care nu sunt racordati la
sistemul centralizat de canalizare, abonatii s-au clasificat in cei ce beneficiaza numai de serviciu de
alimentare cu apa si cei ce beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 18 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa
si consumatorii serviciului apa si canalizare, gradului de suportabilitate, de 1,6% si 0,8%, nu a
depasit pragul de 3-5%. Aceastd metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul
real de servicii (factura este calculata in mediu pentru 39,61/per/zi).

Aceasta metoda in cazul R. Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 20% din populatie (sursa:
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova), nu reflecta gradul real de suportabilitate a
tarifului. Pentru aceasta grupa a populatiei, venitul este mult mai mic comparativ cu valoarea
medie. In acest scop s-au studiat veniturile in mediul urban pe quintile, (quintila - este una din cele
patru valori ce divizeaza seria de frecvente in cinci parti egale, astfel incat, primele 20% (quintila I)
reprezinta populatia cu cele mai mici venituri/ cheltuieli, iar ultimele 20% (quintila V) cu cele mai
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mari venituri/ cheltuielil8. Astfel in anul 2013 quintila I a fnregistrat un venit cu valoarea de
962,8lei/persoand/luna. Pentru aceasta categorie gradul de suportabilitate, in conditiile
consumului existent, este de 3,3% si respectiv 1,7%. Consumatorii de servicii apa si canalizare, din
quintila I, sunt aproape de limita de suportabilitate, in conditiile consumului efectiv de
39,6litri/persoana/zi.

Consumul efectiv inregistrat in orasul Anenii Noi, este mult sub valoarea medie a unui consum
decent. Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum
echivalent cu 1251/per/zi, care este o medie de consum fin tarile dezvoltate, si vom aplica costul
efectiva 1m3 de apa in valoare de 13,4lei/m3 si pentru canalizare 32,1lei/m3. Tabelul 19

Tabelul 19. Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective, consum 125litri/pers/zi)

Denumirea indicatorului um Apa. 31 apa
Canalizare

Costul apa lei/m3 13,4 13,4
Costul canalizare lei/m3 32,1
Venit mediu urban trimestrul [ 2014 lei/pers/luna 2016,8 2016,8
Venit mediu quintila I (urban), 2013 lei/pers/luna 962,8 962,8
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 170,4 50,1
Gradul de suportabilitate consum estimat de %
125 1/pers/zi (media urban) 8,4% 2,5%
Gradul de suportabilitate consum estimat de %
1251/pers/zi (quintila I urban) 17,7% 5,2%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal” Anenii Noi si
statistica.md

In aceasti situatie factura medie luni per o persoans, pentru serviciile apa si canalizare, va fi de
170,4lei/lung, iar gradul de suportabilitate va fi de 8,4%.

Pentru situatia consumatorilor numai a serviciului apa gradul de suportabilitate va fi de 2,5%, este
necesar de mentionat faptul ca gradul de suportabilitate este estimat numai pentru serviciul de apa.
In situatia in care acesti consumatori se vor conecta si la serviciul de canalizare indicatorul va
creste vertiginos.

Pentru un consum estimat de 125litri/persoana/zi si costurile efective ale serviciilor gradul de
suportabilitate plafon aprobat la nivel national este depasit.

Figura 29. Gradul de suportabilitate pe quintile (costuri efective, consum 1251/p/zi)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IMDP ,Apd-Canal” Anenii Noi si
statistica.md

18 www.statistica.md
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Pentru valorile medii ale veniturilor gradul de suportabilitate este depdsit, dar dacda analizam
veniturile ITn mediul urban pe quintile se identifica faptul cd numai pentru guintila V (cu cele mai
mari venituri) costurile pentru serviciile apa si canalizare cu conditia unui consum de
125litri/persoana/zi, sunt suportabile (Figura 29).

3.2.2.4 Concurenti locali

Intreprinderea presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (or. Anenii Noj, s.
Ruseni, s. Harbovatul Nou, s. Socoleni, s. Albinita, s. Beriozchi, s. Bulboaca). Situatia dominanta a iM
Directia de Productie “Apa - Canal” Anenii Noi pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de
epurare si evacuare a apelor uzate, pe teritoriul deservit este stabilitd prin Hotararea Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008. Conform Hotdrarii mentionate
anterior, desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi agenti
economici nu este argumentata din punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, in fiecare zona
delimitata a fost desemnat cite un singur agent economic care detine infrastructura necesara
pentru prestarea serviciilor de alimentare cu ap3, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul
economic, care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de
evacuare si epurare a apelor uzate, este unicul care presteaza asemenea servicii pe teritoriul
respectiv, are posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie
a marfii pe piata respectiva si de a Impiedica accesul pe piata unor al{i agenti economici.

Desi Intreprinderea nu are concurenti directi pe teritoriul deservit, in calitate de concurenti
indirecti apar clientii acesteia, care dispun, pe ldngd bransamentul la sistemul centralizat de
alimentare cu apd, de surse proprii de apd.

Pe teritoriul s. Bulboaca Intreprinderea presteazi exclusiv servicii de evacuare a apelor uzate,
aprovizionarea cu apa fiind asigurata de IM creata la nivel local - IM "Gospodarul”.

3.2.2.5 Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreazi Intreprinderea sunt:

Tabelul 20. Principalii furnizori ai intreprinderii

Produsele/serviciile
Denumirea furnizorului furnizate
1 SA ,Union Fenosa” Energie electrica
2 ,LUKOIL-Moldova” SRL Produse petroliere
3 Agropiese TGR GRUP Piese de schimb
4 S.C. PVD-AUTO S.R.L. Piese de schimb

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal”
Anenii Noi

Cu furnizorii indicati, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare.

Politica de lucru cu furnizorii este diferitd de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrici,
nu existi posibilitatea de inlocuire a furnizorilor deoarece ei sunt unicii in zona respectiva. In cazul
procurdrilor de materiale si piese de schimb, Intreprinderea mai intdi studiazi piatd dupi
pret/calitate si dupa termenul de achitare si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze. Dupa
constatarea necesititii de efectuare a unei achizitii directorul Intreprinderii ia decizia de efectuare
a achizitiei si numeste persoana responsabila de operatiune.

Constatari:

— Deseori, in cazul necesitdtilor de achizitii nu se respectd principiul de lucru bazat pe pret/calitate,
sau sd se organizeze o licitatie publicd pentru selectarea furnizorilor, dar se bazeazd pe
necesitatea si urgenta aproviziondrii
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3.2.3 Analiza procesului de management

3.2.3.1 Planificarea strategica

Planificarea generald a activititii Intreprinderii este obligatiunea nemijlocitd a Administratorului
IM Directia de Productie ,Api-Canal” Anenii Noi, cu aprobarea fondatorului. La planificare
strategica se iau In consideratie viziunile fondatorului in contextul strategiilor regionale si locale de
dezvoltare ale comunitatii, inclusiv prin prisma disponibilitatii resurselor de finantare interne si
externe. Planificarea strategica IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi preponderent se
focuseaza pe atingerea obiectivelor pe termen scurt si partial pe o perioadd medie.

Conform Statutului intreprinderii, fondatorul incheie cu Administratorul Intreprinderii un contract
de transmitere a proprietatii de stat in conducerea operativa si a imputernicirilor de desfasurare a
activitatii. Toate actiunile strategice Administratorul le aproba cu acordul fondatorului, iar
activitatea operativa prin luarea deciziilor este gestionati de Administratorul Intreprinderii.

Procesul de planificare

Realizarea acestei functii manageriale este in sarcinile Directorului, fiind inclusa in atributiile
functionale. La realizarea planificarii Directorul se ghideaza de legile si actele legislative existente,
de obiectivele companiei si a subdiviziunilor gestionate pentru anii urmatori, tendintele pietei si
rezultatele anilor precedenti. Factorul care impiedica stabilirea unor obiective ambitioase si pe
termen lung este lipsa resurselor financiare suficiente.

Totusi, din spusele Directorului IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi, sunt planificate
citeva actiuni strategice pe termen mediu si de perspectiva precum:

o Introducerea contoarelor electronice (va permite diminuarea factorului uman in
citirea contoarelor)

o Constructia unei noi statii de epurare (constructia unei noi statii de epurare este un

obiectiv prioritar, deoarece din cauza uzurii statia existentd doar capteazd apele

reziduale, fdrd a fi tratate si se revarsd direct in r. Bic, fapt ce duce la poluarea

consecventd si semnificativd a mediului ambiant)

Reducerea cheltuielilor operationale si achitarea datoriilor

Micsorarea pierderilor

Schimbarea tevilor vechi

Extinderea retelelor de canalizare

O O O O

Totusi, se cere de mentionat faptul ca aceste obiective au fost relatate doar verbal si nu exista un
studiu de fezabilitate sau plan de afaceri, care sa descrie modalitatile si etapele de implementare a
acestor proiecte, investitiile necesare, rezultatele scontate etc.

Totodatd, pentru anul 2014 a fost aprobat un set de masuri pentru dezvoltarea IM Directia de
Productie ,,Apa-Canal” Anenii Noi

Tabelul 21. Planul IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi pentru anul 2014
Denumirea lucrarilor Perioada de Responsabili Rezultate

realizare
1 Pregdtirea  documentatiei  necesare | permanent Director Dezvoltarea si
pentru participarea la tendere 1in modernizarea
vederea  accesarii  granturilor  si intreprinderii
investitiilor pentru reconstructie si
inovare
2 Conservarea echipamentului ce nu este | Trim IV Contabil sef Reducerea sine
folosit in productie costului
3 Perfectionarea sistemului de organizare | Trim III Director, Cresterea nivelului
si motivare in dependenta de volumul si Contabil sef de
calitatea lucrului responsabilitate a
personalului
4 Semnarea contractelor de arendd a | permanent Director, Cresterea
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Denumirea lucrarilor

Perioada de
realizare

Responsabili

Rezultate

utilajului si echipamentului Contabil sef veniturilor
Inginer sef
5 Perfectionarea sistemelor de evidentda a | semestrial Director, Reducerea sine
rezultatelor activitatilor de productie Contabil sef costului
6 Ridicarea calificarii personalului, | Trim IV Director Cresterea eficientii
efectuarea schimbului de experienta de lucru
7 Ajustarea fiselor de post si elaborarea | Trim IV Director,
regulamentelor sectiilor, in conformitate Contabil sef,
cu noua organigrama a aparatului Economist
administrativ
8 Procurarea tehnicii te calcul Trim IV Director, Cresterea
Contabil sef, eficientei
Economist
1 Perfectionarea sistemului de organizare | iulie-septembrie | Director Cresterea
si motivare a serviciului de lucru cu Sef sectie lucru | incasarilor
abonatii in vederea recuperarii mai cu consumatorii
eficientd a datoriilor
2 Imbunitatirea calitatii serviciilor | permanent - -
prestate
2 Studierea reclamatiilor si sugestiilor | permanent - -
consumatorilor
3 Elaborarea unei strategii de marketing Finele anului | Director -
2014 Sef sectie lucru
cu consumatorii
4 Majorarea numarului de contoare si | 2014 Director Reducerea
monitorizarea volumului consumului de Inginer sef cheltuielilor cu
apa 20%
5 Implementarea proiectului de | 2014 Director Cresterea
constructie a unei noi statii de epurare Inginer sef eficientei de

iroduciie

1 Realizarea masurilor de micsorare a | permanent Director Reducerea
scurgerilor de canalizare Inginer sef nivelului de
poluare a mediului

2 Efectuarea controlului asupra nivelului | permanent Director Reducerea
de poluare in urma scurgerilor de Inginer sef nivelului de
canalizare poluare a mediului

3 Imbunitatirea tehnologiilor de tratare a | Director Reducerea Reducerea
apelor reziduale prin dezvoltarea | Inginer sef nivelului de | nivelului de
tehnologiilor noi poluare a | poluare a mediului

mediului

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Tabelul denota faptul, ca anumite elemente de planificare strategica exista la intreprindere, ins3,
acestea sunt slab expuse, fara careva estimari privind cheltuielile si a bugetului necesar pentru
realizarea masurilor respective. Nu exista planuri de dezvoltare pentru o perioada de activitate mai
mare de un an. Actiunile mai mult, ins3, vizeaza aspectele organizatorice, care ar putea fi atribuite la
actiuni strategice, insa mai putin cele ce tinte activitafi operationale si de producere, care necesita
atit planificare operationala, cat si strategica pe temem lung. Totodata, nu este clar care va fi
mecanismele de raportare si control privind realizarea programului respectiv.

Totusi, se constata ca IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi are un sir de obiective si
viziuni strategice, ins3, acestea nu sunt unificate Intr-o singura strategie complexa de dezvoltare.

Planificarea strategica fiind nemijlocit in sarcina Directorului exista constringeri de timp pentru
elaborarea si implementare a unei strategii unice de dezvoltare deoarece:
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e majoritatea timpului este utilizata pentru planificarea operationald cum ar fi reparatia unor
obiecte etc.

planificarii strategice 1i revine timp limitat.

e la aparitia a careva probleme (situatii exceptionale), Directorul se implica nemijlocit (iese in
teren).

e o viziune sau un plan strategic integrat nu exista.

Se cere mentionat si faptul ca masurile mentionate in Planul de Actiuni sunt aprobate de catre
fostul Director IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi. Noul Director, DI Dolbus, investit in
functie recent (august 2014), urmeaza sa formuleze in viziunea sa care vor fi obiectivele de
dezvoltare a intreprinderii:

» obiective pe termen lung, care stabilesc rezultatele dorite a se obtine pentru realizarea
misiunii Intreprinderii si vizeaza o perioada de plan mai mare de un an;

» obiective pe termen scurt care trebuie sa derive din obiectivele pe termen lung si reprezinta
sarcini menite sa duca la realizarea obiectivelor pe termen lung, perioada la care se refera
fiind mai mica de un an.

Concluzii
+ Existenta unor elemente strategice in planul anual
- Lipsa unei strategii integrate pe intreprindere sau cel putin a unei strategii sectoriale
+ Probabilitatea ca noul Director va implementa practici noi in planificarea strategicd

- Planul anual de actiuni nu contine compartimente precum cheltuielile preconizate pe fiecare
dintre mdsuri si actiuni, necesarul investitiei, sursele de finantare

- IM nu are identificati potentiali investitori pentru realizarea obiectivelor strategice
primordiale (constructia unei noi statii de epurare)

3.2.3.2 Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational IM Directia de productie ,Apa-Canal” Anenii Noi este constituita
din personal administrativ si personal executiv de lucru cu clientii, de deservire tehnica, lucrari de
constructii si amenajare, care se includ in lista statelor de personal. Structura organizatorica a IM
IM Directia de Productie ,Api-Canal” Anenii Noi este divizatd in trei sectoare: administratia,
sectorul alimentare cu api si sectorul canalizare. Organizarea si functionarea Intreprinderii este
orientata spre realizarea obiectivelor operationale, In sens ca fiecare componentda sau actiune
organizatorici si corespundi cerintelor de activitate a Intreprinderii.

Structura functionala

Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde totalitatea elementelor componente si a
relatiilor dintre acestea, care sunt structurate intr-un cadru organizatoric, in care se desfasoara
procesele de conducere al activitatii in ansamblu.

Administrarea IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi este efectuatd in conformitate cu
statului ei de catre conducatorul acesteia pe care 1l numeste si elibereaza din functie prin dispozitie
Primarul orasului, conform Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publici locald. In
componenta structurii administrative intra urmatoarele functii:

linitigi Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
rea

Aparatul administrativ nivel 1

1 administrarea intreprinderii (strategica si
. operationald) Primarul
Director L . e 1 < .
gestiunea relatiilor cu Primaria si Consiliul Orasenesc orasului
elaborarea propunerilor de dezvoltare
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Unitati Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
’ (real) .
suplinirea functiei de jurist (la aspecte de solutionare,
evidenta litigiilor)
1 elaborarea programului de producere, planului de
. lucru anual .
Inginer sef . Director
elaborarea propunerilor de dezvoltare
gestiunea sectoarelor de producere
1 gestiunea evidentei contabile
organizarea si asigurarea internda continua a
contabilitatii
Contabil sef analiza indicatorilor financiar-economici Director
elaborarea rapoartelor de evidenta contabila
supravegherea gestiuni mijloacelor fixe conform
destinatiei in baza planurilor de finantare
1 activitati ale serviciului cadre
Sef serviciu personal suplinirea functiei de jurist (la elaborarea contractelor Director
de munca)
Inginer securitatea 1 gestiunea, controlul securitatii muncii la intreprindere Director
muncii
Secretar 1 dacqlqgraﬁere . . . . Director
suplinirea anumitor functii de relatii cu publicul
Jurist/Resurse umane | 1 recrutarea si angajarea personalului,tinerea evidentei
perfectarea documentatiei, organizarea perfectionarii Director
personalului. Servicii si consultatii juridice
1 dezvoltarea economica a iIntreprinderii si elaborarea
propunerilor de dezvoltare
Economist superior analiza si explicatia situatiei financiar-economice Director
elaborarea planurilor anuale de lucru
elaborarea programului de producere
Specialist pe 1 organizarea  masurilor si  instruirilor pentru
securitatea muncii securitatea in munca
.. . 1 Incheierea contractelor de prestare servicii, evidenta
Sef serviciul abonati NI O . «
d 4 realizdrii serviciilor, evidenta aparatelor de masurare
Inspector OK 1
1 dactilografiere
Secretar .. . . " .
suplinirea anumitor functii de relatii cu publicul
Administratia nivel I[I | 1
1 gestiunea evidentei contabile
. . analiza indicatorilor financiar-economici .
Contabil superior . < - Contabil sef
elaborarea rapoartelor de evidenta contabila
suplinirea functiei de Contabil-sef
1 operarea zilnica a facturilor, evidenta veniturilor si
cheltuielilor
Contabil intocmirea situatiilor si rapoartelor contabile Contabil sef
calcularea si eliberarea salariului
suplinirea functiei de casier
Contabil Casier 1 gestiunea operatiunilor de casa Contabil sef
Controlor 8 lucrul cu consumatorii Contabil sef
Depozitar 1 Gestiunea activitatii depozitelor Director
Contabil serviciu 1 Evidenta consumatorilor .
. ’ Contabil sef
abonati 5
1 asigurarea functiondrii eficiente a echipamentelor
electrice
inginer-electric gestiunea activitatilor de evaluare a echipamentelor Inginer sef
planificarea lucrarilor de profilaxie
evidenta lucrarilor de reparatie
: 1 Organizarea lucrului de distribuire si receptionare a
sef sector alimentare . . . Controlor
i < apei potabile, captarea si transportarea apelor i
cu apa . superior
reziduale
sef sector canalizare 1 Organizarea lucrului statiei de epurare Inginer sef
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linitigi Responsabilitati (conform fiselor de post) Subordonare
rea

Mecanic parcul auto 1 Gestionarea parcului auto Inginer sef
. . 1 Organizarea si realizarea lucrului de distribuire si

Maistru alimentare cu | X i . .

api recepglona.re a apei potabile, captarea si transportarea Inginer sef

apelor reziduale

Maistru sector 1 Organizarea si realizarea lucrului statiei de epurare

canalizare

Dispecer 4 Serviciu dispecerat Inginer sef

Inginer-tehnolog 1 Dirijarea schimburilor Inginer sef

La capitolul de organizare a structurii administrative am putea mentiona urmatoarele:

»# functiile administrative contin nemijlocit aparatul administrativ (in componenta a 8
angajati), sectorul de realizare si contabilitatea - per total 21 persoane; conducerea
structurii administrative o executd nemijlocit Directorul intreprinderii;

»~ exista anumite supliniri de functii in cadrul structurii administrative, spre ex., postul de
resurse umane (aceasta nici nu face parte din statele de personal) 1l exercita Juristul

»~ Directorul are in subordine directa 8 persoane, Contabilul sef -13, Inginerul-sef - 5
persoane;

Figura 30. Organigrama aparatului administrativ
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A
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Tabelul 22. Structura IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi conform categoriilor de salariati

N/o Categoria Numar Studii
superioare medii

1 Personal de 1 1
conducere

2 Specialisti 9,5 4 55

3 Personal 10 4 6
deservire

4 Muncitori 59,5 1 4

5 Personal auxiliar 5 1 4
Total 85 11 74

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Datele respective demonstreaza faptul ca la un muncitor 0,43 unitati din aparatul administrativ si
auxiliar fapt ce se reflecta negativ asupra rezultatelor financiare ale companiei. Pentru a ajunge la o
proportie optimala de repartizare a personalului in vederea micsorarii cheltuielilor pentru aparatul
administrativ si auxiliar este necesar de redus numarul unitatilor de personal al acestor categorii.

Documentatia care reflecta structura organizatorici la iIntreprindere se rezuma la Statut,
Regulamentul intern al intreprinderii (coordonat cu Comitetul sindical), Fise de post (doar pentru
aparatul administrativ). Regulamente de functionare pe fiecare sector in parte nu exista.

Conform statelor de personal, angajatii sunt distribuiti clar pe sectoare si In conformitate cu
atributiile functionale, acestea incluzand si fondul salarial repartizat dupa categorii si adaosul la
salariul de baza.

Concluzii

+ Distribuirea functiilor in cadrul structurii organizatorice este efectuatd conform activitdtilor
de bazd a intreprinderii (conform Statutului, Fiselor de post si Regulamentului de organizare
si functionare intern al intreprinderii).

+/- Cu toate cd, per general liniile de autoritate in structura organizatoricd sunt clare, existd
anumite ajustdri si completdri care necesitd a fi efectuate cu referire la supliniri de posturi
(juristul este responsabil si de resurse umane).

+ Repartizarea pe sectoare a personalului conform functiilor si subordondrilor directe

- Raportul 1 muncitor / 0,43 unitdti din aparatul administrativ si auxiliar este disproportional

si implicd cheltuieli nejustificate

Organigrama pe intreprindere nu existd

- Nu este justificatd includerea unor unitdti de personal in aparatul administrativ

- Nu este justificatd includere in aparatul administrativ a unor posturi precum maistru
alimentare cu apd, maistru canalizare, mecanic parc auto, activitatea cdrora se desfdsoard
preponderent in teritoriu

3.2.3.3 Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM ” IM Directia de Productie , Api-Canal” Anenii Noi” este fondatorul,
rolul caruia 1l Indeplineste Primaria orasului Anenii Noi, fiind gestionata de Primar. Partile
implicate in organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii sunt Primarul si Directorul M.
Pirtile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a IM la fel sunt Primarul si
Directorul Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationala. Acest tip de conducere este
fondat pe mobilitate Tnalta in gestiune a proceselor de reactionare si solutionare a problemelor
aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a
numadrului maxim de personal care ar putea sa fie activat.
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Conducadtorul IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi efectueazda administrarea
intreprinderii si este numit sau eliberat din functie de catre fondator si este investit cu urmatoarele
functii de baza:

- elaboreaza, propune si asigura implementarea strategiilor de management general si
supervizeaza elaborarea si implementarea strategiilor de management sectorial in vederea
functionarii si dezvoltarii activitatii Companiei si a infrastructurii deservite;

- reprezinta intreprinderea in relatiile cu fondatorul;

- asigura managementul curent si coordonarea cotidiand a Directiilor executive In vederea
respectarii criteriilor de performants;

- asigura organizarea, conducerea si gestionarea activitatii curente;

- promoveaza proiecte, planuri de lucru etc. In vederea imbunatatirii performantelor serviciilor;
- aplica strategia si politicile de dezvoltare ale companiei;

- negociaza si semneaza, in conditiile legii, contractele individuale de munc3;

- angajeaza, promoveaza si concediaza personalul intreprinderii, In conditiile legii;

- mandateaza directorii executivi si orice alta persoana sa realizeze orice atributii din sfera sa de
competenta.

In cadrul intreprinderii se practici planificare operationald, unde deciziile sunt luate conform
situatiilor operative de solutionare a cazurilor aparute. La necesitate, responsabilitatile de luare a
deciziilor operationale sunt delegate membrilor echipei de conducere in special Inginerului-sef,
care este fost Director IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi si cunoaste in detaliu
situatia pe toate sectoarele intreprinderii.

Top si middle management-ul intreprinderii este implicat In luarea tuturor deciziilor. Deciziile
strategice sunt luate mai mult de Director, uneori in comun cu Directorul tehnic, Directorul
economic si Inginerul-sef. Totodata, In luarea unor decizii strategice si stabilire de obiective este
implicat si fondatorul. Low managementul (sefii de sectoare) este implicat preponderent in luarea
deciziilor zilnice si ad-hoc.

Procesele de baza pentru activitatea studiata in cadrul acestui raport - servicii de apa si

canalizare - se prezinta dupa cum urmeaza:
Furnizare Plangeri,
e Facturare s
servicii reclamatii

Bransare Contrac
clienti tare

Procesele de lucru cu clientii (bransarea, contractarea, instalarea contoarelor si exploatarea,
facturarea etc.) sunt descrise detaliat in compartimentul Politica de lucru cu clientii. Subprocesele
de prestare nemijlocita a serviciilor (procese de producere) sunt diferite. Astfel, la capitolul ,Apad”
avem: captarea, epurarea apei brute, transportarea, stocarea, distributia apei potabile. Pentru
»Canalizare” - colectarea, evacuarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate.

Activititile de baza ale a IM ,Apa-Canal” Edinet sunt asistate de procese ale activititii de deservire
si exploatare:

Deservirea administrativa

Deservire tehnica si auto Reparatii si mentinere a e .
7 I ; (Incaperilor, paza, depozit)

Activitadtile de baza si de deservire sunt administrate si controlate de procese ale activitatii
organizational-administrative, dupa cum sunt:
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Serviciu
juridic

Serviciu
personal

Analiza
economica

Securitatea
muncii

Gestiune si control
administrativ

Evidenta
contabila

Tabelul 23. Personalul de conducere a IM are urmdtoarele functii

Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

Administrarea intreprinderii, efectueaza
conducerea metodica si coordonarea activitatii
Intreprinderii, conduce activitatea de elaborare si
aplicare a sistemului complex de dirijare a Primarul
Intreprinderii, controleazi calitatea indeplinirii orasului
tuturor regulamentelor, efectueaza elaborarea
masurilor pentru perfectionarea permanenta a
sistemului de dirijare in scopul atingerii obiectivelor

Director general 1

Organizarea activitatii de captaretratare si
distribuire a apei, captareatransportarea si
epurarea apelor uzate, organizarea lucrului
serviciilor transport auto si dispecerate Asigura
organizarea eficienta si integrala a procesului
tehnologic pentru prestarea serviciilor de calitate

Inginerul-sef 1 Director

Definirea politicilor tehnice si directia de dezvoltare
Contabil-sef 1 a Intreprinderii, activitati organizatorice si tehnice Director
de cercetare si dezvoltare

1 dezvoltarea economica a intreprinderii si elaborarea
propunerilor de dezvoltare

Economist superior analiza si explicatia situatiei financiar-economice Director
elaborarea planurilor anuale de lucru
elaborarea programului de producere

Jurist/Resurse umane 1 recrutarea si  angajarea  personaluluitinerea
evidentei perfectarea documentatiei, organizarea

perfectiondrii personalului. Servicii si consultatii Director
juridice
Inspector protectia 1 Responsabil de elaborarea si organizarea planului )
muncii de instruire in securitatea muncii Director
Sef serviciul abonati 1 Lucrul cu consumatorii Director
Inspector 1 Elaboreaza scheme, devize ,procese -verbale,
intocmeste conditii tehnice , examineaza si Director
coordoneaza documentatia de proiect
Secretar 1 dactilografiere
. . " " . Director
suplinirea anumitor functii de relatii cu publicul
Figura 31. Organigrama aparatului central de conducere
Inginer sel | Contabil-sef [:::::::t ’ l Jurist pf::c::::cn : Sc;o'r:‘::iu ‘ Inspector ; Secretar ’
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it Sistemul se luare a deciziilor

it Decizii strategice: pe termen lung (anual si mai mult), tin de planificarea strategica a
intreprinderii (vizeaza schimbari strategice spre ex. modificari in tarife, preluarea unor
activitati etc.).

it Decizii investitionale: elaborari de proiecte, procurari de echipamente (pe termen lung sau
scurt).

it Decizii organizatorice si de control: de lunga durata (lunar, trimestrial, anual), care implica
spre ex. elaborarea unor sisteme de motivare, elaborarea documentatiei, crearea unor
instrumente de control intern etc.

it Decizii tactice (operationale): lunare, trimestriale (de lunga duratd), sau zilnice, saptamanale
(de scurta duratd), care implica nemijlocit activitatile de baza a intreprinderii.

it Decizii ad-hoc: luate de urgenta in cadrul unor situatii de fortd-majora sau situatii de risc.

it Top si middle management-ul IM Directia de Productie ,Api-Canal” Anenii Noi este
implicat in luarea tuturor deciziilor. Deciziile strategice sunt luate mai mult de Director,
uneori in comun cu Inginerul-sef si sefii de sector.

it Tototada in luarea unor decizii strategice si stabilire de obiective este implicat si
Consiliului Orasenesc. Deciziile care trec Consiliului Orasenesc, se refera mai mult la
decizii strategice, de gen micsorarea marimii fondurilor fixe sau casarea acestora). Low
managementul (operational) este implicat preponderent in luarea deciziilor zilnice si ad-
hoc. Totodata, Directorul personal se implica deseori in luarea deciziilor ad-hoc.

Deciziile se iau deseori in comun acord al managementului IM Directia de Productie , Apa-
Canal” Anenii Noi

Se practica sedinte interne anuale, trimestriale, lunare, sdptdmanale (in functie de
necesitate).

Volante adhoc, deseori zilnice.

La deciziile strategice si investitionale participa reprezentantii primariei Primariei si ai
Consiliului orasenesc.

»» » 7P

Intreprinderea IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi nu elaboreazi plan strategic anual
complex, unde si fie indicate viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lungi
duratd, de durata medie si scurta durata, strategiile, indicatori de Indeplinire, planuri operationale
de lunga duratd. Monitorizarea operationala a indicilor cantitativi si valorici de activitate
operationala se reflectd in unele rapoarte financiar-contabile. Monitorizarea activitatii se reflecta in
cadrul rapoartelor ce contin descrieri de lucrari si careva indicatori cantitativi, care se prezinta la
solicitarea administratiei (date privind apa captat3, facturata s.a.). Rapoartele anuale de activitate
sunt prezentate de catre conducerea intreprinderii catre fondator la expirarea fiecarui an
calendaristic.

La nivelele inferioare de management de asemenea se convoaca sedinte, unde se discuta sarcinile
curente, modalitatea de realizare in cazuri specifice, problemele intalnite. Raportarea operationala
la Intreprindere se face preponderent verbal, pentru perioadi scurtd, in functie de obiectivele
operationale. Obiectivele, masurile si actiunile apropiate ale intreprinderii sunt determinate in
cadrul unor volante generale cu sefii subdiviziunilor la inceput de saptamana.

Formalizarea proceselor se efectueaza prin documente de ordin intern: regulament, proceduri,
instructiuni scrise.

Tabelul 24. Structura sistemului informational

Obligatiuni: controlul general asupra activititii Intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:

Fondatorul v' Planificare strategicd

Nivel strategic

v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii (Controlul
asupra activitdatii financiare si economice a intreprinderii
este exercitat de fondator. Activitatea financiard si
economicd este exercitatd de cdtre o comisie de revizie sau
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Nivel de conducere
de varf

Nivel de conducere
de mijloc

Nivel de executie

revizorul intreprinderii, ori de cdtre o organizatie de
auditing).

v Luarea deciziilor strategice

Acces la informatie: mediere prin intermediul directorului

Director

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:
v Planificare strategica si operativa
v' Controlul operational a activititii Intreprinderii
v Luarea deciziilor strategice si tactice
v" Formarea statelor de personal

Acces la informatie: direct prin acces la informatia operationala

Sefii de
subdiviziuni

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii subdiviziunii,
control asupra activitatii operationale si a indeplinirii sarcinilor a
personalului din subdiviziuni

Scopul utilizarii informatiei:
v Planificare operativa a subdiviziunii
v" Controlul operational al activititii subdiviziunii
v" Luarea deciziilor operationale, raportare

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationald si tangential, prin acces limitat la
informatia altor subdiviziunii

Muncitori

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:
v' Indeplinirea sarcinilor operationale
v" Raportare

Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat 1n conformitate cu
obligatiunile de lucru

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Tabelul 25. Includerea Fondatorului in procesul managerial

Administrarea

e Desemnarea Conducitorului IM si semnarea contractului individual de munca.
e Fondatorul participa la procesul de planificare strategica prin examinarea
darilor de seama, aprobarea tarifelor si normelor de consum.

Activitatea
operationala

e Intreprinderea isi organizeazi activitatea si 1si determinid perspectivele
producerii de sine statator.
¢ Totusi, In unele aspecte operationale se implica si Fondatorul:
- Solutionarea conflictelor cu mediul extern (organe ale administratiei publice
centrale silocale, agenti economici)
- Asistenta in sensibilizarea consumatorilor sa-si achite datoriile
- Asistenta in perfectarea actelor.
- Finantarea anumitor reparatii (alocare de fonduri prin Consiliul
ordsenesc).
- Implicarea in solutionarea litigiilor (datornicii), sensibilizarea agentilor
privati pricind necesitatea executdrii anumitor lucrari
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Activitatea e Participare la tendere si scriere de propuneri de proiecte pentru atragere de
investitionala fonduri (ex. castigarea poligonului prin Fondul Ecologic de stat).

¢ Organizarea de sedinte, asistenta in sensibilizarea populatiei.

Activitatea sociala

Activitatea de evidenta |e Cererea darilor de seama anuale si darilor de seama pe parcursul anului.

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat
de fondator (periodic pe parcursul anului, si anual la sfarsit de an).

Activitatea de control e Activitatea financiara si economica este verificata sistematic de catre comisia de

revizie sau revizorul Intreprinderii ori de citre o organizatie de auditing,

autorizatd In acest scop prin contract special.

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se realizeaza in temeiul deciziei
fondatorului.

e Desfiintarea Intreprinderii este efectuati de citre comisia de lichidare,
desemnatd de fondator.
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

Cultura organizationala

Dolbus Alexandru a fost numit director interimar a Intreprinderii Municipale Directia de Productie
»Apa-Canal” Anenii Noi cu Incepere de la 07 august 2014, conform Dispozitiei Primarului or. Anenii
Noi nr. 111 din 06 august 2014. Tinand cont de faptul ca Directorul IM Directia de Productie ,Apa-
Canal” Anenii Noi a fost numit recent in functie, la intreprindere inca nu s-a creat un sistem de
comunicare nou, comunicarea conducerii cu angajatii are loc preponderent in cadrul sedintelor
scurte, precum si prin intermediul prezentarii unor dari de seama pe interior la solicitarea
directorului. Raportare regulata in forma scrisa privind activitatea fiecarei subdiviziuni in parte nu
se practica.

Activitatea de
reorganizare,
suspendare

Sistemul informational si de comunicare

Facilitati in comunicare

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste de sistemul de comunicare si cel
informational, care sunt sisteme de suport pentru sistemul decizional. Descrierea sistemului
informational la IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi este redata in tabelul de mai jos:

Tabelul 26.Caracteristicile sistemului informational al IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Caracteristica

S sistemului .
Criterii Comentarii

informational intern al
intreprinderii

# Absenta unui nivel tehnic adecvat de informatizare si a unui
Nivelul de automatizare a | _. : sistem automatizat de stocare si prelucrare a datelor, face
. . Sistem neautomatizat . Py ; 7 o

proceselor informationale imposibild automatizarea totald a proceselor

organizationale si operationale

#  Cauze:

Nivelul de integrare a

. . . Sistem neintegrat < lipsa automatizdrii proceselor pe sectoare
sistemelor informationale

4 absenta interconexiunii informationale dintre sectoare

Suport de hartie | Informatia este sistematizatd pe sectoare de activitate
Metode de sistematizare | (registre, blancuri, | - Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie
informationala jurnale)

. , . R Partial se petrece analiza informationald externd
Modul de prelucrare a | Sistem informational in

AN

Se petrece analiza partiald a informatiei interne in baza

datelor baza datelor primare
documentatiei existente
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Caracteristica
sistemului

Criterii . . . Comentarii
informational intern al

intreprinderii

" In procesul de luare a deciziilor se folosesc date operationale

~ Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale

~  Managerul Sef este centrul de control intern al fluxurilor
informationale din cadrul Intreprinderii

Transmiterea informatiei Informatia este | o~ Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit de
transmisa in formd liberd Manager Sef, Director tehnic si Directorul economico-
financiar conform sectoarelor care sunt in subordinea

acestora

~  Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul inferior

Metode de transmitere a | Contact direct, mijloace la nivelul superior
informatiei telecomunicationale " Informatia se transmite prin intermediul sedintelor cu
angajatii

~ Din motiv de absentd a sistemului automatizat de informare

Tipuri de suporturi si lipsa de dotare cu tehnicd de calcul, datele sunt prelucrate

informationale Pe hartie manual. Informatia este pdstratd pe suport de hdrtie.

~  Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact direct,
sedinte si telefon procesul de transmitere a informatiei este

continuu
Periodicitate de Multiplu »~  Transmiterea informatiei are un caracter requlat
transmitere a informatiei . . . . .
’ ~  Pentru sistematizarea informationald Managerul Sef

organizeazd sedinte cu sefii de sectoare in cadrul cdrora se
raporteazd situatiile curente si rezultatele de indeplinire a
sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Concluzii

+ Exista careva rapoarte economice interne care se fac la intreprindere, acestea, ins3, nu sunt
sistematizate (sa se faca legatura intre ele, sa fie 0 metodologie de prelucrare a datelor), si
nu sunt analizate Tn dinamicd, plus nu se analizeaza in detalii (cu explicatii, si regulat)
abaterile de la plan la anumite rapoarte.

- In cadrul IM existd suprapuneri de reprezentare in relatiile cu mediul extern, deoarece
datoritd obisnuintei acumulate in anii precedenti, multe dintre solicitdrile parvenite in mediul
extern sunt adresate fostului Director (actualmente Inginerul-sef)

+ IM elaboreazd Raportul anual de activitate si il prezintd Primdriei.

+ Experienta fostului Director (actualmente Inginerul-sef) este beneficd in luarea deciziilor
strategice si in rezolvarea unor situatii de crizd operationald.

+ Initiative Perfectionarea sistemelor de evidentd a rezultatelor activitdtilor de productie
(Planul de Actiuni)

+ /- Unii dintre angajati mai continud sd perceapd fostul director in calitate de autoritate
principald in cadrul intreprinderii. Aceasta permite delegarea din partea noului Director cdtre
Inginerul-sef a activitdtilor operationale si sd rezerve timp pentru aborddri mai strategice

- Necesitd timp ca noul Director sa sensibilizeze angajatii privind propriile sale viziuni despre
sistemul de comunicare si obiectivele de dezvoltare
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- Lipsa practicii de raportare regulatd pe interior in formd scrisd (a rapoartelor sdptdminale si
a proceselor verbale) sunt in detrimentul ducerii evidentei eficiente si pot conditiona un grad
redus de responsabilitate la angajati, si chiar neclaritdti in repartizarea sarcinilor.

3.2.3.4 Controlul intern al activitatii. Indicatori de performantd

In sarcina Primariei este exercitarea controlului extern al IM Directia de Productie , Apa-Canal”
Anenii Noi. In statutul Intreprinderii nu este stipulata convocarea unei comisii de cenzori sau de
auditing pentru efectuarea controlului asupra activitatii financiare si economice sistematice si
sistemice.

Controlul intern a subdiviziunilor subordonate este efectuat de catre Directorul tehnic, Inginerul-
sef si Directorul economic. In teritoriu, controlul este exercitat de citre sefii sectiilor si sectoarelor.
La necesitate, Directorul general efectueaza deplasari de verificare si sensibilizare a starii de lucruri
a subdiviziunilor Intreprinderii.

Tabelul 27. Nivelurile controlului intern

Obiectul de control

Nivelul 1 + TIndeplinirea obiectivelor de bazi

Fondator + Rezultate generale

* Deciziile si actiunile aparatului administrativ

Obiectul de control

Nivelul 2 » Activitatea intreprinderii. Rezultatele generale
Director e Activitatea si rezultatele subdiviziunilor

*  Munca personalului

Obiectul de control
« Activitatea subdiviziunii. Rezultatele subdiviziunii
e Munca personalului subdiviziunii

Nivelul 3
Sefii de subdiviziuni

Nivelul 4 Obiectul de control
Muncitori » Activitatea personala Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Realizarea functiei de control in cadrul IM Directia de Productie ,Api-Canal” Anenii Noi se exercitd
de catre managerul ierarhic superior, in baza fisei de post si a contractului individual de munca prin
verificarea calitatii si a cantitatii lucrului realizat conform atributiilor de serviciu; de catre
managerii nivelelor ulterioare, inclusiv si de catre Directorul intreprinderii, In mod direct, prin
analiza rapoartelor (preponderent verbale) si a darilor de seama; demersurilor. Frecventa
controlului direct nu este stabilit prin statut sau regulament intern al intreprinderii.

La moment formele de rapoarte sunt specifice pentru fiecare departament (preponderent verbale),
neavand un standard unic care ar permite Directorului sa consolideze si sistematizeze informatia
primitd, avand un tablou complex cu referire la situatia din intreprindere la un moment dat.

Pentru ca procesul de control sa fie unul eficient este necesar de a elabora un set de indicatori
cantitativi si calitativi specifici pentru fiecare departament/sectie.

Tinind cont de investirea recenta in functie, gradul de implicare Directorului In aceste procesele
interne nu este Inalt, astfel incat, actiunile sale vizeaza mai mult familiarizarea cu procesele existe
in Intreprindere, monitorizarea realizarii tuturor activitdtilor conform standardelor si
regulamentelor interne existente, dar mai putin implicarea in activitatea operationala in teritoriu.

Actualmente IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi nu se conduce in activitatea sa de
indicatori de performanti, meniti si demonstreze intreaga gama de activitate a serviciului
operational si a eficientei activitatii Intreprinderii Municipale. Cea mai buni metoda de confirmare
a acestor optimizari este utilizarea indicatorilor de performanta. Indicatorii de performanta sunt
folositi pentru a furniza Fondatorului o informare de ansamblu asupra eficienei economice si
dezvoltarii generale a Intreprinderii.
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Concluzii

+ Implementarea metodelor de control din partea fondatorului pe cale de raportare anuala
referitor la activitatea Intreprinderii.

+ Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale, datorita controlului regulat.

- Lipsa reglementarii functiei de control si lipsa formelor de raportare si documentare,
precum si lipsa analizei indicatorilor de eficienta (abaterilor de la plan) fac mai complicat si
lung 1n timp procesul de luare a deciziilor din partea conducerii. Indicatorii sunt analizati
mai mult valoric sau cantitativ, decat procentual

- Dotarea slaba a administratiei cu tehnica de calcul moderna

3.2.4 Analiza managementului resurselor umane

3.2.4.1 Gestiunea resurselor umane

Dolbus Alexandru se a fost numit in functia de director interimar a Intreprinderii Municipale
Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi cu incepere de la 07 august 2014, conform Dispozitiei
primarului or. Anenii Noi nr. 111 din 06 august 2014

Tinind cont de angajarea recentd, multe dintre responsabilititile de luare a deciziilor operationale
sunt delegate membrilor echipei de conducere a: Inginerului-sef si contabilului sef. In prezent
multe din activitati sunt de natura tactica si operationald, care cu usurintd pot fi delegate si doar
monitorizate.

Conform statutului, majoritatea deciziilor importante privind gestiunea societatii sunt adoptate de
catre Directorul intreprinderii, dar cu consultarea si supravegherea din partea fondatorului.
Deciziile Directorului sunt implementate prin intermediul ordinelor interne. Coordonarea activitatii
departamentelor si a sectiilor are loc in timpul sedintelor, la care participa conducerea superioara.
Sedintele sunt convocate periodic, dar pot avea si caracter extraordinar, in cazul necesitatii
adoptarii unor decizii urgente.

Strategia si politici de resurse umane

IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi nu are o strategie dedicati resurselor umane sau
un document similar sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris.

Aceasta este conditionat inclusiv si de faptul ca nu exista careva subdiviziune si nici unitate de
personal responsabila de resurse umane, din sarcinile si responsabilitatea carora sa faca parte:
evidenta efectivului de personal; evidenta in carnetele de muncd; emiterea ordinilor de concediu,
angajare, demitere, sanctionare; crearea si actualizarea dosarelor personale; organizarea,
asigurarea logistica, pregadtirea materialelor necesare etc, a concursurilor pentru suplinirea
posturilor vacante, activitati ce ar contribui la consolidarea echipei companiei si a culturii
corporative.

Cu toate acestea, anumite elemente ale strategiei (Figura de mai jos) sunt prezente la intreprindere,
toate ele cuprinzand directiile necesare ale activitatii de gestiune a personalului, precum sunt:
recrutarea si selectia personalului, instruirea-dezvoltarea, motivarea personalului (anumite
elemente), evaluarea si atestarea (mai mult in domeniu de securitate a muncii, plus analiza
posturilor si elaborarea fiselor de post), cultura corporativa, pe care le vom descrie ulterior.
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Figura 32. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
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Asfel, se necesitd, dezvoltarea si implementarea pe viitor a unor instrumente de resurse umane
pentru Intreprindere, cu ajutorul carora vor deveni vizibile si aspectele asociate, la care compania
poate acorda prioritate. Totodatd, dezvoltarea strategiei de resurse umane poate demara doar dupa
ce dezvoltarea capacitatii si implementarea instrumentelor strategice au avansat in cadrul
intreprinderii. Astfel, pentru IM GCLC dezvoltarea unei strategii de resurse umane (HR) este
posibila doar in conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta firgura
de jos.

Figura 33. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

State de personal si Fise de post

Analiza fiselor de post

Se constata ca conform schemei de incadrare fiecare post este asigurat cu fisa de post. Ca structura,
in toate fisele de post sunt stipulate atributiile, competentele necesare si incompatibilitatile.

Insa structura si continutul fiselor de post au unele neajunsuri printre care:

e Fisele de post sunt invechite si necesita sa fie ajustate in conformitate cu noua organigrama
a aparatului administrativ, precum si de elaborare de fise conform standardelor actuale
pentru personalul tehnic.

e Documentatia interna (regulamentele interne, fisele de post, planul de activitate sunt in
limba rusa)

IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi activeazi in conformitate cu statele de personal
aprobate prin Decizia Consiliului Ordasenesc Anenii Noi nr. 07 din 10.01.2014 si cuprinde 85
salariati,1 persoana este plecata in concediu de maternitate si sunt 2 posturi vacante - secretara si
manager resurse umane.
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Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi nu existi un
Regulament de recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de
zile. Pozitiile vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin
intermediul Oficiului fortei de munca din localitate, de catre absolventii scolilor tehnico-
profesionale, precum si la recomandare.

Interviul de angajare este petrecut de Managerul-sef al intreprinderii. Angajarea in cadrul IM se
efectueaza conform cererii angajatului in conformitate cu regulile de angajare. Candidatii prezinta
documentele necesare cerute pentru angajare. Salariatii nici la angajare si nici ulterior nu prezinta
certificate medicale, chiar daca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de munca.
Contracte de raspundere materiala deplind se Intocmesc cu cateva categorii de salariati (soferi,
masinisti de la statiile de pompare). Desi la dosarul resurselor umane sunt acumulate mai multe
solicitari de angajare si CV-uri, nu poate fi dat curs angajdrii acestor persoane, deoarece posturi
vacante nu sunt, iar dinamica fluctuatiei personalului este foarte joasa.

Procedura de recrutare este descrisa in Regulament de ordine interna si presupune urmatoarele:
La incadrarea in cimpul muncii sau transfer la alt loc de munca administratia trebuie sa:

a) familiarizeze angajatul cu atributiile functionale, conditiile de munca, drepturile si
obligatiile sale;

b) de a familiariza angajatii cu normele interne si contractele colective de munca;

c) instructiuni de securitate a angajatului si masurile de securitate si sanatate pentru
protectia contra incendiului si a altor reguli de protectie In munca.

Dosarele de angajare se intocmesc pe toti angajatii care au activat mai mult de cinci zile.

O inregistrare in carnetul de munca privind motivele incetdrii unui contract de munca se executa in
stricta conformitate cu prevederile Codului Muncii.

La concediere pentru persoanele material responsabile administratia este obligatd sa asigure
procedura de primire-predare de bani sau bunuri.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationala prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla riscurile legate de
sanatate si securitatea ocupationala.

La IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi in decurs de peste 5 ani nu s-a efectuat
atestarea personalului si nici instruiri pe interior nu se fac (inafara de protectia muncii si curs
introductiv, la locul de munca pentru muncitorii noi veniti ), angajatii in mare frecventeaza
cursurile de instruire organizate de Asociatia Moldova Apa-Canal.

Concluzii

- Fisele de post pentru unele posturi nu sunt deloc elaborate sau sunt invechite si nu corespund
noii structuri organizatorice

- Nu existd o strategie de resurse umane formalizatd in cadrul intreprinderii

- Nu existd un plan in care sd se estimeze necesarul de personal, reiesind din eficienta utilizdrii
resurselor umane la intreprindere.

+ + Recrutarea la intreprindere este in conformitate cu legislatia.

- Nu existd un sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei evaludri sistematice a
necesitdtilor de formare profesionald.

- Indecurs de peste 5 ani nu s-a efectuat atestarea personalului

+ + Procedura de recrutare este descrisd in Regulament de ordine internd
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3.2.4.2 Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi activeazi in conformitate cu statele de personal
aprobate prin Decizia Consiliului Orasenesc Anenii Noi nr. 07 din 10.01.2014 si cuprinde 85
salariati,1 persoana este plecata in concediu de maternitate si sunt 2 posturi vacante - secretara si
manager resurse umane.

Tabelul 28. Evolutia ratei de fluctuatie

Indicator 2011 2012 2013
Numar mediu scriptic al angajatilor 90 83 81
Numarul personalului la sfarsitul perioadei
Numadr persoanelPhngajate
Numar persoane transferate de la un post la@ltul
Numadr persoane iesite in concediu prenatal si natal
Numadr persoane concediate
Numadr persoane pensionate
Numadr persoane decedate 0 0
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi
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Figura 34. Rata fluctuatiei

Rata fluctuatiei
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Analizand circulatia fortei de munca, se constata un grad redus de fluctuatie a fortei de munca, fapt
ce permite pastrarea memoriei institutionale, organizationale si operationale a Intreprinderii pe de
o parte, insa pe de alta parte conditioneaza opunerea rezistentei fata de procese si initiative noi,
inclusiv 1n utilizarea tehnicii de calcul moderne.

Figura 35. Numdrul mediu de angajati

44 46

2011 2012 2013

EApd BCanalizare = Alte activitati
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Nota: Se cere de mentionat faptul cd conform Raportului financiar din 2011, in administratie figurau
0 angajati, deoarce ca evidentd erau atribuiti sectoarelor apd si canaizare

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii IM Directia de Productie ,Ap-Canal” Anenii Noi
in functie de varsta, vechimea in munca generald, vechimea in munca in cadrul companiei, denota
faptul ca colectivul Intreprinderii are o tendinta pronuntata de imbatrinire.
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Din numarul total de personal de 83 angajati (2 posturi vacante), nu este nici un angajat cu virsta de
pana la 25 de ani, doar 6 pana la 35 ani, in schimb 65% din personal are virsta de peste 65 ani.
Cauzele principale ale acestei imbatraniri sunt pe de o parte migratia potentialei forte de munca din
regiune, lipsa alternativei de angajare pentru lucratorii existenti, iar pe de alta parte lipsa

PR RE]

conditiilor de munca neatractive si nocive.

Figura 36. Structurd virstnicd IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Figura 37. Structura graficd a personalului dupa diverse criterii, 2014
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

La Intreprindere activeaza 28% femei si 72% barbati, ceea ce prezinta un decalaj substantial, Insa
tinand cont de specificul activitatii Intreprinderii, acest raport poate fi considerat rezonabil.
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Figura 38. Structura personalului
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Eficienta resurselor umane

Eficienta resurselor umane in cadrul intreprinderii se calculeaza doar la capitolul de productivitate
(adica venituri obtinute pe numar de angajati). Aici propunem o serie de indicatori, cum ar fi cei din
tabelul care urmeaza (reiesind din datele disponibile primare).

Tabelul 29. Eficienta resurselor umane

6582 Nr lu.cr.atorl.apa canalizare (inclusiv 90 88 81
administrativ)
6301 Nr. total muncitori apa-canalizare 90 70 65
376.4 ;l‘e(i)tal costul vanzarilor apa canalizare, mii 5,885 6,056 5,778
81 Total cheltuieli cu personalul, mii lei 3,098 3,018 2,980
16 Total.cheltu1e.1-1 cu persorllalull apa- 3098 3018 2980
canalizare, mii lei (muncitori)

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Tabelul 30. Productivitate a muncii

Indicatori generali \
Productivitatea totala, mii lei

2011

62

2012
68

2013
81

Capacitatea de management, % 0 20 20
\ 2011 2012 2013

Indicatori apa-canalizare

Productivitate apa canalizare, mii lei 59 63 78
Productivitatea apa canalizare, mii m3 4.24 4.45 4.65
Costul personalului, % 53 50 52

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

3.2.4.3 Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

Organizarea salarizdrii se efectueaza In baza legilor si hotdrarilor Parlamentului, decretelor
Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte
normative privind salarizarea, contractelor colective de munca la nivel national, de ramurj,
teritorial si de unitate, contractului individual de munca. Salariul tarifar pentru categoria I de
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calificare (de salarizare) a retelei tarifare este componenta principala si obligatorie si serveste
drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de munca si contractele individuale de muncs,
a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

La intreprindere preponderent se aplica forma materiala de motivare, aceasta fiind reglementata de
contractul colectiv de munca, regulamentul privind sistemul de salarizare si cel de acordare a
premiilor si mijloacelor financiare. Motivarea materiala se realizeaza prin acordarea de sporuri la
salariul de baza conform treptelor de salarizare inclusiv si a premiilor aprobate pentru calitatea si
cantitatea muncii, gradului de complexitate si profesionalism al angajatului.

Salariul de functie include si vechimea in munc3, astfel in intreprindere se poate crea situatia cand
angajatii cu o vechime mai mica realizeazd produse mult mai calitative si cu o plusvaloare mai
mare, dar sunt remunerati mai putin, ceea ce contribuie la sciderea motivatiei acestora. In
compozitia salariului o pondere mare ar trebui s-o constituie partea variabila care ar depinde de
eficienta, calitatea si cantitatea muncii.

Salariul minim pentru muncitorii de categoria [ a fost ajustat conform prevederilor HG 299 din
23.04.14, M099-102/25.04.14 art.317, care presupune aplicarea salariului de baza de 1650 lei
lunar.

Tabelul 31. Retribuirea muncii

2011 2012 2013
Numarul total de salariati 90 83 81
Apa 44 32 26
Canalizare 46 38 39
Alte activitati 0 13 16
Retributii personal implicat in apa si canalizare, mii lei 3098.40 3017.80 2980.00
Salariul mediu lunar, lei 2868.89 3029.92 3065.84

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

Salariul mediu lunar este in descrestere. Aceasta se explica si prin faptul ca din cauza datoriilor
istorice restante nu se aplica schemele de premiere si motivare.

Figura 39. Salariul mediu lunar pe sectoare
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Salariile de functie pe categorii, precum si adaosurile se aproba de Consiliul orasenesc Anenii Noi in
limita legislatiei In vigoare.

Se constata ca nu exista criterii de evaluare a performantelor conform unor standarde comune, care
sa reiasa din eficienta muncii, calitatea lucrului prestat, realizarea obiectivelor strategice a
intreprinderii etc.
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Tabelul 32. Sistemul de premiere a angajatilor

tipul / forma de scopul / motivul criterii indicatori termene de
premiere acordarii cantitative si utilizati si modul acordare a
calitative de calcul
Premii cu ocazia Premiere pentru - - Odatd in an
sarbatorilor rezultatele muncii
profesionale
Premii pentru Conform  muncii ocazional
participare activa depuse
la inlaturarea
avariilor
Premii cu ocazia La toate femeile O datdinan
zilei de 8 martie egal
Premii cu ocazia in dependenti de
implinirii virstelor vechimea in
jubiliare si iesirea munca
la pensie

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

3.2.4.4 Concluzii
+ Salarii relativ medii pentru categoriile de specialisti pentru acest domeniu. Respectarea
legislatiei in stabilirea adaosurilor, sporurilor.
+ Datorii la achitarea salariilor nu sunt

- Este necesar de elaborat indicatori de performantd {i baza cdrora sd fie realizatd un sistem de
premiere

- Efectivul de resurse umane are o tendintd pronuntatd spre imbdtrinire - 65 % cu virsta peste
55 de ani.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

3.3 Analiza financiar - contabila

3.3.1 Analiza managementului financiar

Managementul financiar poate fi definit ca un subsistem al managementului general al
intreprinderii, avind ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor
profitabild, cresterea valorii intreprinderii, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului
acesteia, indeplinind un rol activ, pornind de la resursele financiare mobilizate in stabilirea
obiectivelor strategice si tactice ale firmei si In controlul si evaluarea indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune
rezultate si pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung de dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curente si de perspectiva
in managementul financiar.

in scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, intreprinderea are nevoie de a stabili un
sistem de management financiar. Sistemul de management financiar e format din trei subsisteme:
doua din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationala a managementului financiar a IM Directia de
Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi.

Sistemul managementului financiar si informational

Definitie de management financiar il prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare
(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 40. Structura sistemei managementului financiar

BAZA
INFORMATIONAL
A INTERNA

ANALIZA
CONTROL MEDIULUI
/ INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTUL
UI FINANCIAR

PLANIFICAREA

RAPORTAREA - SI FORMAREA
STRATEGIILOR

BUGETAREA $§I
CONTROLUL
BUGETELOR

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleazi aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a IM Directia de
Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi o vom incepe de la structura Departamentului financiar si
specialistii acestuia.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Departamentul financiar in cadrul IM Directia de Productie ,Api-Canal” Anenii Noi este
reprezentat de patru specialisti: un contabil-sef; 2 contabili si un economist. Toti acestia se
subordoneaza contabilului-sef, iar contabilul-sef se subordoneaza directorului. Acest departament
este responsabil de: evidenta; planificarea si bugetarea; controlul si raportarea.

Baza informationala internd (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si In timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

0 procedura interna scrisa, intreprinderea municipala nu detine, insa au un sistem prestabilit de
reguli si principii verbale cirora se consemneazi toti specialistii. In cazul IM Directia de Productie
»Apa-Canal” Anenii Noi, informatia este formatd si pastratd pe suport de hartie. La moment
intreprinderea nu dispune de o baza de date automatizata pe un sistem contabil (cum ar fi 1C -
Contabilitate, Cont real etc.) insa intreprinderea incearca sa introduca moduri de evidenta contabila
automatizatd. La moment pentru evidenta debitorilor Intreprinderea utilizeazd un sistem
automatizat de evidentd elaborat de Infosapr Grup. In aceasti programi se duce evidenta
debitorilor, a volumelor de apa vindute si a serviciilor prestate, la fel se genereaza rapoarte si se
tiparesc facturile care mai apoi sunt transmise clientilor.

Evidenta acestor date este impartita Intre specialistii departamentului financiar astfel:

a) Cotabilul-sef - este responsabil de tinere a evidentei contabile, evidenta mijloacelor fixe,
evidenta creditorilor si efectuarea platilor pana la scadenta catre acestia, elaborarea
rapoartelor financiare si statistice s.a.

b) Contabil - este responsabil de evidenta datoriilor, a salariilor si a impozitelor;

c) Contabil - este responsabil de evidenta datoriilor debitoare ale clientilor, introducerea
datelor in baza de date, tiparirea facturilor si evidenta cheltuielilor.

d) Economistul - este responsabil de elaborarea tarifelor, de planificarea, de analiza datelor si
a indicatorilor, de controlul acestora, de elaborarea rapoartelor analitice si statistice si de
raportare.

Dupa cum se vede din Figura 40 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este
analiza mediului intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din Intreprindere, este
conducitorul. In departamentul financiar aceasti etapi este coordonati de citre contabilul-sef care
are acces la toata informatia colectata si grupata astfel analizind-o si transmitand-ui directorului
situatiile curente si devierile acestora.

Planificarea si formarea strategiilor — este un proces prin care intreprinderea isi stabileste
scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. In cadrul IMDP , Ap3-Canal” Anenii Noi
la sfirsitul fiecarui an se Intocmeste Business Planul pentru urmatorul an anual calendaristic, in
baza informatiei anilor precedenti din rapoartele financiare si din contabilitatea de gestiune.
Business Planul este aprobat de citre Directorul IM Directia de Producere ,Apa-Canal” Anenii Noi si
de Primarul orasului Anenii Noi.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficientd a intreprinderii.

In cadrul IMDP »Apad-Canal” Anenii Noi, bugetarea nu se efectueaza, totusi de catre economist si
contabilul-sef, dar la elaborarea Business Planului se intocmesc prognozele pe:

cantitatea de apa captata pentru urmatorul an;

volumul apelor uzate ce urmeaza a fi evacuate prin sistemul de canalizare;

se planifica consumul specific pentru 1 m3 de apa livratd sau de ape reziduale evacuate;
veniturile din principalele servicii prestate si costul vanzarilor;

se calculeaza profitul planificat;

se stabileste planul de masuri ce trebuie indeplinit, perioada de realizare a acestora si
persoana responsabila urmat de efectele benefice generate;

RR&RREKRK
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Cu toate ci in cadrul Intreprinderii se intocmeste anual Business Planul, totusi nu este intocmit un
plan strategic complex care sa includd o strategie de dezvoltare la nivel financiar, tehnic
operational, managerial si de marketing etc.

Raportarea

Departamentul financiar periodic formeaza anumite rapoarte ce sunt prezentate: Departamentului
de Statistica; Inspectoratului Fiscal de Stat; Concernului Republican ,Apele Moldovei”; Asociatiei

»,Moldova Apa-Canal”; Casei Nationale de Asigurari Sociale; Consiliului Raional si Primariei.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor este prezentata in Tabelul 33:

Tabelul 33. Lista rapoartelor prezentate

Nr. raportului

Denumirea raportului

Destinatar

Perioada de

prezentare

Directia contabilitate
1. Raport financiar Departamentul de statistica; anual
2. Nr. 5-CI C'onsurrlull'rlleﬂ, Cheltu.leme..sl Departamentul de statisticd; trimestrial
investitiile Intreprinderii
3. Anchetaﬁstructu'rala a'muala m Departamentul de statistica; anual
intreprinderi
1. Nr. 1-AC Apeducte-canalizare Departamentul de statisticd; anual
2. Nr. 1-BE Balanta energetica Departamentul de statisticd; anual
3. Nr. 1-inf. S}tuayla privind lnfOI.'rrvlatlzarea 51 Departamentul de statistica; anual
inzestrarea cu tehnica de calcul
4. TA 08 Darea de seamd la taxa pentru apa IFS; Concernul repu?'llcan trimestrial
,Apele Moldovei”.
. o " Concernul republican -
5 Informa};la pI‘lYlnd p}"egatlrea.pen:cru ,Apele Moldovei”; Consiliul Lunar (1u!1e-
functionare in perioada de iarna . decembrie)
raional
6. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departamentul de statisticd; trimestrial
Declaratie privind calcularea si
4. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Directia economica
7. Nr. M3 Castigurile salariale Departamentul de statisticd; anual
8. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie Departamentul de statisticd; lunar
9. Informatia cu privire la activitatea de Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere
10, Informatia des.pre indeplinirea ASO(,I,la';léll ,,I\U/Ic?ldova Apa- . Trimestrial
programului de producere Canal”; Primdria Anenii Noi
11 Analiza activitatii economico- Primdria, Administratia Trimestrial si
' financiara a Intreprinderii intreprinderii anual
12. Copia Rapoartelor financiare Primaria La solicitare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd - Canal”
Anenii Noi

Raportarea se face periodic in dependenta de termenul de prezentare de catre fiecare directie
responsabila si de raportul ce trebuie prezentat.

Control - functia de control in cadrul IM Directia de Productie ,Apa - Canal” Anenii Noi o detine
Directorul intreprinderii, ce este responsabil de toata activitatea iIntreprinderii. Din partea
organelor publice locale organul de control al activitatii intreprinderii este Consiliul Orasului caruia
i se raporteaza situatiile curente ale intreprinderii.

Constatari si Recomandari:

Managementul financiar in cadrul IM Directia de Productie ,Apd - Canal” Anenii Noi detine o bazd
informationald ce nu satisface cerintele moderne de activitate (bazatd pe evidenta contabild tinutd pe
suport de hdrtie) care necesitd eforturi mari si implicarea fortei de muncd suplimentard la colectare,
prelucrarea si extragerea informatiei necesare la elaborarea rapoartelor solicitate. Dar pentru
dezvoltarea intreprinderii pe un termen mai indelungat se recomandd elaborarea unei strategii de
dezvoltare a sistemului informational intern al intreprinderii si controlul indeplinirii acesteia.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

3.3.1.1 Organizarea sistemului de evidenta contabila

Evidenta contabild in cadrul IM Directia de Productie ,Apa - Canal” Anenii Noi se tine in baza legii
contabilitatii si Standardelor Nationale de Contabilitate.

Intreprinderea dispune de o politici de contabilitate, elaborati in baza Standardelor Nationale de
Contabilitate a Republicii Moldova ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.

Politica de contabilitate a Intreprinderii se elaboreazi anual, in luna decembrie pentru anul
urmator, de catre contabilitate (contabilul-sef) si se aproba de catre Directorul Intreprinderii.

Conform politicii de contabilitate in cadrul IM Directia de Productie ,Apa - Canal” Anenii Noi se
indica principalele metode de evidenta contabila:

& Aplicarea sistemului contabil complet in partida dubla;

@ Inregistrarea elementele contabile in baza contabilititii de angajamente;

& Documentele primare sunt Intocmite pe suport de hirtie;

& Elaboreaza planul de conturi de lucru se face in baza planului general de conturi contabile;

& Registrele contabile se intocmesc pe suport de hirtie;

& Registrul contabil obligatoriu care serveste drept baza pentru Intocmirea rapoartelor
financiare este Cartea Mare;

& Administratorul intreprinderii semneaza rapoartele;

& Inventarierea activelor este obligatorie se efectueaza anual, In conformitete cu articolul 24 a
Legii Contabilitatii;

& Documentele contabile se pastreaza pe suport de hirtie;

& Perioada de raportare o reprezinta anul calendaristic;

& Aplica normele de consum ale carburantilor si lubrifiantilor si normele de parcurs si
exploatare a anvelopelor pentru mijloacele de transport, elaborate In baza normelor tip ce
se anexeaza la politica de contabilitate;

& Activele nemateriale si mijloacele fixe se reflecta in bilanful contabil la valoarea initiala cu
scaderea amortizarii si uzurii acumulate;

& Amortizarea activelor nemateriale si uzura mijloacelor fixe se calculeaza prin metoda
liniara;

& Contabilitatea stocurilor se tine in expresie cantitativa si valorica;

& Costul stocurilor de marfuri si materiale iesite si ramase la sfirsitul perioadei de gestiune
este determinat in baza costului mediu ponderat;

& Cheltuielile si veniturile perioadelor viitore sunt repartizate uniform la cheltuielile si
veniturile perioadei in care au fost inregistrate;

@ [MDP ,Api-Canal” Anenii Noi nu formeazi provizioane aferente cheltuielilor si plitilor
preliminare;

& Mijloacele cu destinatie speciala se calculeaza prin metoda de calcul;

& Consumurile aferente reparatiei Mijloacelor Fixe se includ in consumurile si/sau cheltuielile
perioadei de gestiune in care au fost efectuate lucrarile;

& Evidenta cheltuielilor legate de producere si prestarea serviciilor se efectueaza cu folosirea
conturilor contabilitatii de gestiune -811, 812,813;

& Veniturile din vanzari includ veniturile de la vanzarea productiei si prestarea serviciilor, iar
costul vanzarilor - costul acestor produse si servicii;

& Veniturile din prestarea serviciilor se recunosc dupa finalizarea tranzactiei.

De asemenea intreprinderea are mentionate si procedee contabile elaborate de sine statator:

& Produsele si serviciile prestate se evalueaza in evidenta curenta la costul efectiv;
& Consumurile indirecte de productie se repartizeaza pe tipurile de servicii si produse
proportional cu salariile directe ale muncitorilor de baza;

In anexa Politicii de Contabilitate se include:

Modele de registrele si documente primare elaborate de intreprindere;
Normele de consum;

Normele de uzura;

Planul de conturi.
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3.3.2 Analiza economico-financiara

Analiza economico-financiari a activititii Intreprinderii este efectuati pe perioada anilor 2011-
2013 si este bazata pe rapoartele financiare, care includ:

Bilantul Contabil pe perioada anilor 2011-2013,

Raportul privind rezultatele financiare si

Raportul privind fluxul mijloacelor banesti

Si pe descifrarile conturilor, solicitate de la Intreprindere.

3.3.2.1 Analiza bilantului

Analiza situatiei patrimoniale ofera consumatorilor Rapoartelor financiare posibilitatea de a
aprecia urmatoarele aspecte:

= (are este mdrimea totala a activelor controlate de intreprindere? Creste ori descreste in
dinamica patrimoniul aflat la dispozitia intreprinderii?

= Care este componenta patrimoniului intreprinderii?

= (are este durata de folosire a activelor in circuitul economic al intreprinderii?

= Cu ce destinatie se folosesc activele disponibile?

=  Apartin ori nu intreprinderii cu drept de proprietate activele disponibile?

= Care este gradul lichiditatii activelor, controlate de intreprindere?

* Aduc ori nu aduc venit activele controlate de Intreprindere?

In calitate de sursd principald de analizd a situatiei patrimoniale serveste Bilantul contabil, in
particular, informatiile situate in activul acestuia. Baza informationala aplicata pentru efectuarea
analizei situatiei patrimoniale cuprinde, de asemenea, si date din Anexe la Bilantul contabil.

Analiza situatiei financiare a IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi va incepe cu analiza
bilantului contabil si a articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilanfului contabil prevede atat
analiza pe orizontala cat si analiza pe verticala.

Analiza bilantului pe orizontald este efectuatd in comparatie cu anul de bazi, care in cazul IM
Directia de Productie ,Apa-Canal” Anenii Noi este anul 2011.

Analiza bilantului pe verticala este efectuata ca raport fata de total active si respectiv total pasive.
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Tabelul 34. Bilantul contabil analiza pe orizontala si verticald, mii lei

Bilantul contabil Analiza pe orizontala Analiza pe verticala

2012 2013 2011 2012 2013 | 2011 2012
ACTIVE PE TERM. LUNG
Active nemateriale - - - ] - - 0,00% [ 0,00% | 0,00%
Active materiale 21730,3 20 696,6 19 968,6 100% 95,2% 91,9% 93,2% 92,4% 91,8%
Active financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 21730,3 20 696,6 19 968,6 100% 95% 91,9% 93,2% 92,4% 91,8%
ACTIVE CURENTE - -
Stocuri de materiale 385,6 363,2 440,4 100% 94% 114,2% 1,7% 1,6% 2,0%
Creante pe termen scurt 11934 1316,2 1327,6 100% 110% 111,2% 51% 5,9% 6,1%
Investitii pe termen scurt - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 10,1 16,9 5,6 100% 167% 55,3% 0,0% 0,1% 0,03%
Alte active curente 8,8 8,1 8,0 100% 92% 90,4% 0,0% 0,04% 0,04%
Total Active Curente 1597,9 1704,3 1781,6 100% 107% 111,5% 6,8% 7,6% 8,2%
TOTAL ACTIVE 23 328,1 22 400,9 21 750,2 100% 96,0% 93,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012
CAPITAL PROPRIU
Capital statutar 1,5 1,5 1,5 100% 100,0% | 100,0% | 0,01% 0,01% 0,01%
Rezerve prevaz. de statut 27 197,1 271971 27 197,1 100% 100% 100,0% | 116,6% | 121,4% | 125,0%
Profit nerepartizat (7 091,7) (8 680,5) (9198,7) 100% 78% 70,3% | -30,4% | -388% | -42,3%
Capital secundar - - - = - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Capital Propriu 20106,9 18518,1 18 000,0 100% 92% 89,5% 86,2% 82,7% 82,8%
DATORII pe TL - -
Datorii financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate - - 237,3 - - - 0,0% 0,0% 1,1%
Total DATORII pe TL - - 237,3 - - - 0,0% 0,0% 1,1%
DATORII pe TS - -
Datorii financ. pe TS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 169,1 480,7 393,7 100% 284% 232,8% 0,7% 2,1% 1,8%
Datorii pe TS calculate 3052,1 3402,2 3119,2 100% 111% 102,2% 13,1% 15,2% 14,3%
Total Datorii pe TS 3221,2 3882,8 3512,9 100% 121% 109,1% | 13,8% 17,3% 16,2%
Total PASIVE 23 328,1 22 400,9 21 750,2 100% 96% 93,2% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Sursa: Bilantul Contabil al IM Directia de Producere ,,Apd-Canal” Anenii Noi

= Aspecte pozitive = Aspecte negative
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Constatari:

> Pe parcursul anilor de analizd valoarea patrimoniului intreprinderii IM Directia de Producere
,Apd-Canal” Anenii Noi a scdazut cu 1 577,94 mii. lei sau cu 6,8%. Acest fapt se datoreazd in mare
mdsurd scdderii valorii Activelor materiale cu 1 761,67 mii. lei sau cu 8,1% fatd de anul 2011.

» Scdderea surselor de finantare s-a produs pe seama pierderilor obtinute pe parcursul anilor 2011-
2012 care au dus la reducerea capitalului propriu de la 20 106,9 mii lei la 18 000 mii lei, o
diminuare cu 10,5%.

» IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi este supusd riscului de reducere a capitalului
propriu, tot o datd s-e remarcd o inrdutdtire a calitdtii mijloacelor fixe prin cresterea gradului de
uzurd in valoarea acestora.

In continuare vom analiza principalele grupe influente in formarea activului si sursele de finantare a
acestora.

Analiza Activului

Structura activului se divizeaza in doua tipuri de active: active pe termen lung si active curente sau
active pe termen scurt.

Figura 41. Structura Activului

Structura, % Evolutia, miilei

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Patrimoniul IM Directia de Producere ,Api-Canal” Anenii Noi este format in proportie de 91,8% din
active pe termen lung, activele curente detindnd o pondere de 8,2% la sfarsitul anului 2013. La fel se
poate de remarcat ca pe parcursul ultimilor trei ani creste ponderea activelor curente in totalul
patrimoniului intreprinderii de la 6,8% in anul 2011 la 8,2% in anul 2013, astfel tindnd cont de faptul
ca valoarea patrimoniului se afla Tn scadere si domeniul de activitate al intreprinderii, putem aprecia
acest fenomen ca negativ, datorita faptului ca pentru o astfel de activitate este mai importanta baza
materiala decit capitalul circulant.

Analiza Activelor Materiale pe Termen Lung

Principala grupa de influenta in formarea activelor pe termen lung sunt mijloacele fixe, Inregistrate in
activul bilantului la categoria activelor materiale pe termen lung.

Mijloacele Fixe sunt principalele active ale intreprinderii prin care utilizarea lor permite obtinerea
veniturilor. De aceea 1n continuare vom analiza Mijloacele Fixe dupa structura, gradul de uzura si dupa
gradul de innoire al acestora.
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Figura 42. Structura Mijloacelor Fixe si evolutia acestora

Structura % Evolutia mii lei

14,4% 49%

14,3%

1
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Cladin » Constructii speciale Cladin W Comstruchil spexiale
® Mijloace de transport Magini, utilaje, instalatii B Mijloace de transport Masini, utilaje, instalatii
® Alte mijloace fixe m Alte mijloace fixe

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Valoarea Activele pe termen lung sunt formate in mare parte din magini, utilaje si instalatii
(47,8%), si constructii speciale (35,1%), care sunt urmate de valoarea clddirilor (14,3%),
mijloacele de transport(1,4%) si alte mijloace fixe(0,4%)

» Pe parcursul ultimilor trei ani valoarea mijloacelor fixe nu s-a modificat considerabil, acestea au
crescut in anul 2012 fatd de anul 2011 cu 599 mii lei, aceastd modificare a fost inregistratd in
urma corectdrii valorii mijloacelor fixe in patrimoniul intreprinderii:

e Excavator 21-17 EO 3322 cu +6 099 mii lei;
tot o datd au fost scoase din utilizare:

e o statie electricd si un rezervor pentru depozitarea apei (in total 5 500 mii lei);
» Statia electricd si rezervorul de depozitare a apei au fost reflectate la iesirea din componenta
contului 123 (Magini, utilaje si instalatii)

Analiza structurii mijloacelor fixe pe categorii dupa valoarea initiala si gradul de uzura al acestora in
anul 2013 este repartizata in felul urmator:

Figura 43. Structura mijloacelor fixe pe tipuri dupd valoarea initiala si gradul de uzurd al acestora (anul 2013)

Mijloace Alte s
d iloac Cladin;

Cladii  Constructii  Magini, Mijloace de  Alte
speciale utilaje,  transport mijloace
instalatii fixe

® Valoarea de bilant Uzura

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Cea mai mare pondere in totalul Mijloacelor fixe care la finele anului 2013 aveau o valoare de
bilant de 30 779 mii lei, o detin valoarea maginilor, utilajelor si instalatiilor de transmisie(48,3%),
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urmatd de constructii speciale(35,5%) si cladiri(14,4%), mijloacele de transport si alte mijloace
fixe au cea mai micd contributie la formarea capitalului fix(1,4% si respectiv 0,4%);

» Cel mai mare grad de uzurd il au mijloacele de transport (56,2%) si alte mijloace fixe;

» Cel mai redus grad de uzurd il au clddirile (28,4%), constructiile speciale(31,2%) si masinile,
utilajele si instalatiile de transmisie(43,6%) care detin si cea mai mare pondere in valoarea
mijloacelor fixe, respectiv au cea mai mare influentd asupra situatiei materiale a patrimoniului.

Analiza gradului de uzurda dupa numarul de articole de mijloace fixe poate scote in evidenta situatia
materiala si necesitatea de inlocuire pe viitor a acestora.

Tabelul 35. Clasificarea Mijloacelor Fixe dupd gradul de uzurd (anul 2013)
Gradul de uzura 100% | 75%2X<100% 50%=2x<75% 25%2x<50% 0%=x<25%  Total

Nr. de articole de mijloace fixe 46 26 35 88 26 221

Cota categoriei de mijloace fixe | 21% 12% 16% 40% 12% 100%
Valoarea initiala ( mii Lei ) 897 709 5697 18 787 4689 30779
Cota dupa valoarea initiala 3% 2% 19% 61% 15% 100%
Valoarea de bilant ( mii Lei ) - 114 2614 12 896 3842 19 467
Cota dupa valoarea de bilant 0% 1% 13% 66% 20% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil si registrului de evidentd a Mijloacelor
fixe a IM Directia de Producere ,Apa-Canal” Anenii Noi

Constatari:

» La sfirsitul anului 2013 in patrimoniul intreprinderii erau inregistrate 221 pozitii de mijloace fixe
dintre care 114 articole de mijloace fixe aveau gradul de uzurd sub 50%;

» Tot o datd la sfarsitul acestui an 46 articole si-au epuizat in totalitate valoarea de bilant
necesitdnd inlocuire sau reconstructie, la fel 61 de articole aveau gradul de uzurd peste 50% ceea
ce dovedeste faptul cd in viitorul apropiat aceste active vor necesita schimbare sau reconstructie
capitald;

Analiza Activelor Curente

Din analiza Bilantului contabil (Tabelul 34) putem constata ca partea cea mai mare din activele curente
o constituie stocurile de marfuri si materiale, si creantele intreprinderii.

In continuare vom analiza structura si evolutia stocurilor de marfuri si materiale in baza Bilantului
Contabil si anexelor la raportul financiar (Anexa 2.1 la bilantului contabil Stocuri de mdrfuri si
materiale).
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Stocuri de Marfuri si Materiale

Figura 44. Structura stocurilor de marfuri si materiale, mii lei

1 826 71,7 77,1

67,8 7% 61,7

g //
2011 _ 2012 _ 2013 _
= materii prime si materiale de baza ® ambalaje si materiale pentru ambalaj
® materiale de constructie ®  combustibil
B piese de schimb alte materiale
= semifabricate siarticole de completare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Pe parcursul perioadei analizate stocurile de mdrfuri si materiale au crescut de la 294,4 mii lei la
335,6 mii lei, din acestea cea mai mare pondere o au componentele materii prime si materiale,
materialele de constructii si piesele de schimb;

Analiza Creantelor

Intrucat intreprinderea poate modifica modul de efectuare a decontirilor si conditiile contractelor, o
importanta deosebita o are controlul permanent al starii creantelor si gestionarea acestora. Cresterea
sau micsorarea creantelor are un impact dublu asupra intreprinderii, fapt care urmeaza sa fie luat in
consideratie la analiza lor.

Figura 45. Structura creantelor

99,3% 98,5% 99, 19 ® Creante aferente facturilor
comerciale

Creante aferente
decontarilor cubugetul

B Creante ale personalului

= Alte creante pe termen scurt
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0,20 9
b9, 2 59 oY %0

2011 2012 2013
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi
Constatari:

> In componenta creantelor cea mai mare pondere o au creantele aferente facturilor comerciale
(99,1% in anul 2013), tot o data cu toate ca ponderea acestora in totalul creantelor ramine
constanta, valoarea acestora a crescut de la 1 180,3 mii lei in anul 2011 la 1 315,7 mii lei in anul
2013, o crestere cu 135,3 mii lei.
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» Celelalte creante cum sunt creantele aferente decontarilor cu bugetul, fata de personal si alte
creante pe termen scurt reprezinta valori ce nu depdsesc in suma 1,5% pe parcursul intregii
perioade analizate.

In cele ce urmeaza va fi analizata structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in
dependenta de termenul de achitare, deoarece acestea reprezinta ponderea cea mai semnificativa din
totalul creantelor intreprinderii.

Figura 46. Structura creantelor aferente facturilor comerciale dupd temenul de achitare
Structura % Evolutia, miilei
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s _de la3lunipindlalan mdela3lunipindlalan
< m>1an

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» La sfirsitul anului 2013 valoarea cea mai mare in componenta creantelor aferente facturilor
comerciale era reprezentata de creantele a caror termen de achitare este mai mare de un an, tot
o data aceste creante se mentin la acelasi nivel in valoare absoluta dar ponderea lor in totalul
creantelor se afla in scadere de la 55,6% pina la 49,4%;

» La fel se observa o crestere a valorii creantelor la care termenul de plata Incd nu a sosit,
ponderea carora la sfarsitul anului creste de la 34,5% 1n anul 2011 la 38% 1n 2013, acest factor
este pozitiv datorita faptului ca dovedeste cresterea vanzarilor.

In continuare se va analiza creantele in dependenta de categoria de debitori.
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Figura 47. Structura si evolutia creantelor aferente facturilor comerciale in dependentd de categoria de debitori.
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apa-Canal”
Anenii Noi

Constatari:

>

In structura creantelor aferente facturilor comerciale cei mai mari debitori sunt agentii economici
cu o pondere descendentd in perioada analizatd de la 73% pdnd la 63%, iar in valori nominale
inregistreazd o evolutie fluctuantd, fiind in crestere in anul 2012 cu 59 mii lei fatd de primul an de
analizd (anul 2011) si intr-o usoard descrestere cu cca. 33 mii lei in ultimul anul 2013.

Datoriile debitoare de la institutiile bugetare si persoanele fizice, in perioada analizatd, sunt in
permanentd crestere, insd evolutia de crestere a datoriilor debitoare de la persoanele fizice este
mai semnificativa fatd de cresterea datoriilor debitoare de la institutiile publice. Cresterea mai
semnificativd se observd in anul 2013 (Figura 47).

Termenele de achitare a serviciilor de apd si canalizare si de transportare a deseurilor solide,
prevdzute de prevederile contractuale este de pdnd la ultima datd a lunii urmdtoare, de aceea
majorarea datoriilor debitoare depinde in primul rdnd de tarifele calculate pe aceastd perioadd.

In cazul debitorilor problematici, Intreprinderea intreprinde mdsuri de recuperare a datoriilor
prin judecatd

Evidenta analiticd a creantelor se tine pe fiecare debitor aparte cu tinerea analiticd a sumelor
apdrute dupd data aparitiei acestora si numdrul documentelor, ca rezultat permite a urmdri si
analiza situatia reald a sumelor creantelor conform datelor aparitiei acestora.

La data efectudrii Actului privind rezultatele inspectdrii totale a activitdtii economico financiare
efectuate la IM Directia de Producere ,,Apd-Canal” Anenii Noi la data de 18 iulie 2014, valoarea
datoriilor istorice constituiau 611,4 mii lei, iar cei mai mari datori cu datorii istorice erau:

- Fabrica de conserve or. Anenii Noi - 320,2 mii lei (datorie istoricd, la moment in proces de
judecatd);

- IMSP CMF Anenii Noi - 101,3 mii lei;

- Primdria orasului Anenii noi - 27,2 mii lei;

- S.A. Agrovin Bulboaca - 27,9 mii lei;
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Concluzie:

La capitolul creante aferente facturilor comerciale situatia este nesatisfiicdtoare la IM Directia de
Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi, datoritd faptului cd cea mai mare parte este reprezentatd de creante
ce depdsesc termenul de peste un an, tot o datd se observd o majorare a creantelor a cdror termen de
platd nu a sosit

Analiza Structurii Pasivului

Formarea patrimoniului necesar pentru desfasurarea activitatii economico-financiare a intreprinderii
se efectueaza pe seama diferitelor surse de finantare.

Componenta surselor de finantare a activelor, predominarea anumitor componente asupra altora,
evolutia structurii pasivelor In mod direct determina stabilitatea si independenta financiara a
intreprinderii. De aici rezulta necesitatea analizei pasivelor atat din partea conducerii Intreprinderii
pentru stabilirea strategiei de dezvoltare si dirijarea activitatii curente, cat si din partea
consumatorilor externi ai Rapoartelor financiare pentru elaborarea deciziilor de diferit tip.

Analiza surselor de finantare a activelor ofera consumatorilor Rapoartelor financiare posibilitatea de a
raspunde la urmatoarele intrebari:

= De unde provin activele controlate de intreprindere?

= Care este marimea si structura surselor proprii de finantare?

= Care surse de finantare, proprii sau Imprumutate, prevaleaza la formarea patrimoniului
intreprinderii?

= Este oare suficienta marimea capitalului statutar in comparatie cu cerintele legislatiei?

= (Care este nivelul de achitare si gradul de retragere a capitalului statutar?

= Cum coreleaza marimea capitalului statutar cu valoarea activelor nete?

= Cum se divizeaza capitalul statutar dupa clase de actiuni emise si dupa detinatorii cotelor?

= (Care este concentrarea cotelor din capitalul statutar?

= (e cauze (factori) au provocat cresterea ori descresterea capitalului propriu?

= (are este capacitatea de manevrare a capitalului propriu?

= Cum se caracterizeaza datoriile intreprinderii dupa termenul de atragere, origine, conditii de
garantare si alte criterii (aspecte) de apreciere?

= (Céatde stabile sunt sursele de finantare a activitatii Intreprinderii?

= Tn ce misuri este dependenti intreprinderea de sursele imprumutate pe termen lung?

= (Catde costisitoare este pentru intreprindere atragerea mijloacelor imprumutate?

= Este capabila intreprinderea de a plati dobanda si de a rambursa suma principala a datoriilor?

Importanta aprecierii aspectelor nominalizate mai sus pentru procesul decizional dicteaza examinarea
profunda si multilaterala a surselor de finanfare in cadrul analizei situatiei financiare a intreprinderii.

Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a activelor Intreprinderii in figura de mai jos
vom reflecta structura surselor de finantare (pasivul).
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Figura 48. Structura pasivului
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Principala sursd de finantare a patrimoniului intreprinderii o reprezintd capitalul propriu,
ponderea cdruia pe parcursul anilor 2011-2013 sa situat intre 82,7% si 86,2% din totalul surselor
de finantare;

» O altd sursd de finantare o reprezintd datoriile pe termen scurt care pentru anul 2013 au alcatuit
16,2% sau 3 512,9 mii lei;

» Obligatiile pe termen lung lipsesc in totalitate din pasivul intreprinderii cu exceptia anului 2013
cind au fost incasate 237,3 mii lei ca finantdri cu destinatie speciald si care provin cu titlu gratuit
si nu sunt rambursabile dar sunt inregistrate la capitolul datorii pe termen lung.

» Cu toate cd capitalul propriu prevaleazd ca sursd principald de finantare totusi valoarea acestuia
scade pe parcursul perioade datoritd inregistrdrii pierderilor in sumd de -3 557 mii lei.

Concluzie:

Situatia surselor de finantare in cadrul IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi este favorabild in
conditiile actuale ale intreprinderii, iar lipsa datoriilor pe termen lung ii permit dezvoltarea activitdtii din
contul acestor surse de finantare.

Analiza Capitalului Propriu

Analiza capitalului propriu prezinta importan{a pentru consumatorii informatiei din rapoartele
financiare, datorita faptului ca structura si marimea acestuia determina gradul de independenta
financiara a intreprinderii.

In continuare vom analiza structura capitalului propriu, evolutia si factorii de influenta ai acestuia.
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Figura 49. Structura si evolutia capitalului propriu

Structura, % Evolutia, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Structura capitalul propriu al intreprinderii este constituitd pentru finele anul 2013 in mare parte
din:

- Rezerve prevdzute de statut in mdrime de 27 197,1 mii lei;
- Capital statutar in mdrime de 1,546 mii lei;

- Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) a anilor precedenti in sumd de -9 198,7 mii lei;

» La finele anului 2013 volumul pierderilor inregistrate de intreprindere in anii precedenti atinge o
pondere de 51,1% din valoarea capitalului propriu.

Analiza Datoriilor pe Termen Lung

Datoriile pe Termen Lung sunt formate 100% din Datoriile pe Termen Lung Calculate ca Finantari si
Incasari cu Destinatie Speciald. Evolutia finantarilor si incasarilor cu destinatie speciala o vom prezenta
in tabelul de mai jos.

Tabelul 36. Evolutia finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, lei

2011 2012 2013 |
Sold inceputul perioadei - - -
Valoarea de intrare - 235000 237 318
Valoarea de iesire - 235000 -
Sold sfarsitul perioadei - - 237 318

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

In anii 2012 si 2013 au fost obtinute sumele finantirilor cu destinatie speciald de 235 000 lei si de
237 318 acordate de catre Consiliul Raional Anenii Noi pentru efectuarea mai multor lucrari de
reparare a sistemelor de aprovizionare cu apa si de canalizare.

Analiza Datoriilor pe Termen Scurt

Importan{a analizei datoriilor pe termen scurt reiese din faptul ca aceste surse de finantare au cea mai
mare influenta asupra stabilitatii financiare a Intreprinderii pe termen scurt.

In continuare vom analiza structura acestor surse de finantare in cadrul pasivului IM Directia de
Producere ,,Apa-Canal” Anenii Noi
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Figura 50. Structura si evolutia datoriilor pe termen scurt

Structura, % Evolutia, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

> La finele anului 2013 IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi a inregistrat datorii pe
termen scurt in valoare de 3 512,90 mii lei, care au fost compuse din:

- Datorii pe termen scurt calculate - 88,8% sau 3 119,15 mii lei;
- Datorii comerciale pe termen scurt - 11,2% sau 393,75 mii lei;

» Pe parcursul perioadei analizate datoriile pe termen scurt se mentin la un nivel constant cuprins
intre 3 221,21 mii lei 5i 3 882,83 mii lei;

In continuare vom analiza structura si dinamica datoriilor pe termen scurt calculate.

Figura 51. Structura si dinamica datoriilor pe termen scurt calculate
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Pe parcursul perioadei analizate cele mai mari datorii pe termen scurt calculate sunt: Datoriile
fatd de fondatori si alti participanti, Datorii fatd de personal privind retribuirea muncii, Datorii
privind decontdrile cu bugetul si Datorii privind asigurdrile;
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» Cu toate cd ponderea datoriilor fatd de fondatori si alti participanti a scdzut pe parcursul
ultimilor trei ani, valoarea absolutd a acestor datorii rdmdne constantd 2 527,4 mii lei. Aceste
resurse provin din mijloacele acordate de cdtre: Primdria or. Anenii Noi (894 632 lei) si granturi
provenite de la Fondul de Investitii Sociale din Moldova (FISM)(1 632 760 Iei).

Tabelul 37. Evolutia datoriilor privind retribuirea muncii dupd termenul de achitare, lei

2011 2012 2013
termenul de plata nu a sosit 207 156 249 872 222590
< 3 luni - 170 775 -
dela 3 lunipindalalan - - -
>1an - - -
Total 207 156 420 647 222590

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-
Canal” Anenii Noi

Constatari:

> Dupd cum se poate de observat din tabelul de mai sus IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi la finele anului 2013 nu avea datori expirate fatd de personal;

» Unica perioadd cind s-au inregistrat datorii expirate fatd de personal a fost sfarsitul anului 2012,
in sumdde 170 775;

» Lipsa datoriilor expirate fatd de personal denotd faptul cd in cadrul intreprinderii salariile
personalului sunt achitate in integritate si fard retineri.

In Figura 52 este prezentatd evolutia datoriilor comerciale pe termen scurt si a datoriilor aferente
facturilor comerciale dupa termenul de achitare.

Figura 52. Dinamica datoriilor financiare pe termen scurt, si a datoriilor aferente facturilor comerciale dupd termenul
de achitare, lei

Datoriilor aferente facturilor

Datoriilor comerciale pe termen scurt 3 J 3
comerciale dupdtermenul de achitare
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® termenul de platd nu a sostt
Dat. pe termen scurt privind facturi comerciale We3lmi
. L. “dela3lunipindlalan
® Avansuri pe termen scurt primite ®>1an

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi

Constatari:

» Principala componentd a datoriilor comerciale pe termen scurt o reprezintd datoriile aferente
facturilor comerciale care la finele anului 2013 au constituit 393 745 lei;

» Se observd o inrdutdtire a situatiei datoriilor aferente facturilor comerciale pe parcursul
perioadei analizate, dacd la finele anului 2011 suma datoriilor cu virsta mai mare de un an
constituiau 5 481 lei atunci la finele anului 2013 aceste au ajuns 318 229 lei;
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3.3.2.2 Analiza rezultatelor financiare

Analiza profitului prezinta un interes primordial atit pentru proprietarii si investitorii reali si
potentiali ai intreprinderii, cat si pentru alti consumatori ai informatiei din Rapoartele financiare.
Astfel, proprietarii si investitorii sunt interesati s maximizeze marimea profitului creat de o anumita
suma investita. Creditorii apreciaza profitul intreprinderii ca principalul criteriu de achitare a dobanzii
si a rambursarii sumei datoriei. Analiza profitului prezinta interes deosebit si pentru organele fiscale,
deoarece acesta constituie baza pentru calculul marimii venitului impozabil si impozitului pe venit.

Analiza profitului ofera diferitelor categorii de consumatori ai Rapoartelor financiare posibilitatea de a
aprecia urmatoarele aspecte:

v Care este marimea, structura si evolutia indicatorilor profitului (pierderii) In ultimii ani?

v Care sunt cauzele (factorii) principale, ce au conditionat schimbarile, mai ales cele negative, ale
indicatorilor profitului?

v Care sunt principale surse de majorare a profitului?

Rezultatele analizei profitului sunt necesare atit pentru elaborarea strategiei de dezvoltare si
organizare a activitatii curente a Intreprinderii, cit si pentru prognozarea marimii profitului pe viitor.
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In Tabelul 38 se analizeazi rezultatele financiare pe verticald si pe orizontald. La analiza pe orizontali se considera anul de bazi 2011, iar la
analiza pe verticala ponderea este calculata raportat la vanzarile nete.

Tabelul 38. Rezultatele financiare

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013

Mii lei Mii lei Mii lei ‘ Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Vanzdri nete 5611,3 5946,9 6 582,4 100% 106% 117% 100% | 100% | 100%
Apd 33214 3454,7 3889,3 100% 104% 117% 59% 58% 59%
Canalizare 20258 20874 24121 100% 103% 119% 36% 35% 37%
Alte activitdti 2641 4048 281,0 100% 153% 106% 5% 7% 1%
Costul vanzdrilor 5959,3 6192,3 5895,8 100% 104% 99% 106% | 104% 90%
Apd 2920,6 3146,0 27627 100% 108% 95% 88% 91% 71%
Canalizare 2 9644 2909,2 30150 100% 98% 102% 146% | 139% | 125%
Alte activitati 74,2 1371 1181 100% 185% 159% 28% 34% 142%
Profitul brut -348,0 -245,4 686,6 100% 71% -197% -6% -4% 10%
Alte venituri operationale 195,7 156,0 1255 100% 80% 64% 3% 3% 2%
Cheltuieli comerciale 117,3 91,7 87,2 100% 78% 74% 2% 2% 1%
Cheltuieli generale si administrative 11716 1194,6 1229,7 100% 102% 105% 21% 20% 19%
Alte cheltuieli operationale 8,8 465,0 16,1 100% 5273% 183% 0% 8% 0%
Profit (pierdere) din activitatea operationald -1450,1 -1841,2 -520,7 100% 127% 36% -26% | -31% -8%
Rezultatul din activitatea de investitii 0,0 15,1 0,0 0% 0% 0%
Rezultatul din activitatea financiara 0,0 2351 2,6 100% 23510200% | 257000% 0% 1% 0%
Rezultatul din activitatea economico-financiara -1450,1 -1591,1 -518,1 100% 110% 36% -26% -27% -8%
Rezultatul exceptional: profit 0,0 2,3 0,0 0% 0% 0%
Profit (pierdere) perioadei de gestiune pana la impozitare| -1450,1 -1588,8 -518,1 100% 110% 36% -26% -27% -8%
Impozit pe venit 0%
__---

= Aspecte pozitive — Aspecte negative

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza Bilangului Contabil, Anexa nr. 2 Raportul de profit si pierdere al IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii
Noi
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Constatari:

>

Pe parcursul perioadei analizate IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi a inregistrat
pierderi din activitatea desfdsuratd in valoare totald de 3 557 mii le, pierderile inregistrate anual
au constituit pentru anul 2011 - 1450 mii lei sau 26% din valoarea veniturilor din vdnzdri, anul
2012 - 1 589 mii lei sau 27% din veniturile din vanzdri si in anul 2013 - 518 mii lei sau 8% din
veniturile din vanzdri, tot odatd se observd o imbundtdtire a rezultatelor financiare la finele
anului 2013 cdnd valoarea pierderilor se reduce cu cca. 64% fatd de anul 2011, iar fatd de
veniturile din vanzdri acestea scad la 8%.

Inregistrarea pierderilor din activitatea desfdsuratd se datoreazd in mare parte inregistrdrii
pierderilor din activitatea operationald cauzate de nivelul redus al profitului brut, care a
inregistrat valori negative in anii 2011 (-348 mii lei) si 2012 (-245,4 mii lei) iar pentru anul 2013
s-a obtinut un profit brut de 687 mii lei, si de cheltuielile generale si administrative, care
constituie pe parcursul perioadei analizate cca. 20% din venitul din vanzdri.

Tot o datd ca factori pozitivi ce au generat imbundtdtirea rezultatelor inregistrate in anul 2013
sunt majorarea volumului veniturilor din vanzdri cu 17% in si reducerea costului vanzdrilor cu
19% tn anul 2013 fatd de anul 2011.

La fel ca factor negativ ce a influentat valoarea profitului brut se considerd valoarea costurilor
vinzdrilor, astfel activitdtile care au costurile cele mai mari in vinzdri sunt:

- Serviciile de canalizare la care costurile vanzdrilor ating pe parcursul perioadei o valoare
cu 46% in anul 2011 si cu 25% in anul 2013 mai mare decdt veniturile din vanzdri
obtinute din prestarea serviciilor de canalizare;

La fel se observd o eficientizare a costurilor in cadrul intreprinderii pe totalul activitatilor:

- Costurile vanzdrilor se reduc pe parcursul perioadei de la 106% in anul 2011 din valoarea
veniturilor din vanzdri la 90% in anul 2013, o crestere a eficientei cu 16%.

| Concluzie:

Pe parcursul perioadei analizate IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi a obtinut pierderi din
activitatea desfdsuratd, totugsi in anul 2013 se observd a imbundtdtire a situatiei intreprinderii.

Analiza Veniturilor

In continuare vom prezenta grafic structura si evolutia vanzarilor dupa tipul de servicii prestate.

Figura 53. Structura si evolutia vanzdrilor

Structura, % Evolutia, mii lei

2011 2012 2013 2011 2042 ke

Apd ® Canalizare ® Alteactivitati Apd W Canalizare W Alte activitati

Sursa: Bilantul Contabil, Anexa nr. 2 Raportul de profit si pierdere al IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii

Noi
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Constatari:

» Veniturile intreprinderii municipale sunt formate din prestarea serviciilor persoanelor fizice,
juridice si institutiilor publice in urmdtoarele sectoare de activitate: apd si canalizare si alte
activitadti (care includ veniturile din: arendd, servicii instalare apd si canalizare, alte activitdti);

» Cele mai mari venituri ale intreprinderii sunt generate de sectoarele apd si canalizare, cca. 59%
din venituri provin din comercializarea apei iar 37% provin din prestarea serviciilor de
canalizare, celelalte activitdti detin in total doar 4% din totalul veniturilor obtinute de cdtre
intreprindere in anul 2013.

Intrucat intreprinderea obtine cel mai mare venit din sectorul apa si canalizare, in continuare vom

analiza veniturile acestui sector pe activitate in parte dupa valoare si volume si dupa categoria de
consumatori.

Figura 54. Evolutia vanzdrilor la apd in dependentd de categoria de clienti

Mii lei Mii m?
4000,0 3000 236,8 249,0
0D |l 29508 Do 000 | O e
2000, ' == Agenti el Agenti
1000,0 — 594,7 economici 100,0 17,8 15,7 15,8 economici
0,0 463,0993 g 361,4=d=nstitutii 0.0 m de=Institutii
2011 2012 2013 publice 2011 2012 2013' publice

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi

Constatari

» Pe parcursul anilor 2011-2013 volumul apei consumate de cdtre persoanele fizice este cu mult
superior consumului inregistrat de cdtre institutiile publice si persoanele juridice, tot o datd
consumul pe toate categoriile de clienti se mentine constant cu exceptia consumatorilor privati la
care consumul se afld in usoard descrestere in anul 2013 cu cca. 3,4 mii m3;

» Cu toate cd volumul apei consumate a scazut veniturile obtinute din vdnzarea acesteia se afld in
continud crestere datoritd faptului cd a avut loc majorarea tarifului mediu la apa livratd
consumatorilor casnici de la 9,84 lei/m3 in anul 2011 la 12,57 lei/m3 in anul 2013;

& Din data de 11 septembrie 2012au fost adoptate noi tarife pentru serviciile de alimentare cu
apd si pentru canalizare.

In continuare vom analiza evolufia vanzarilor la activitatea de canalizare in dependenta de categoria de
clienti.
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Figura 55. Evolutia vanzdrilor la activitatea de canalizare in dependentd de categoria de clienti

Mii lei Miim?
1500,0 i391,7 100,0
83 g Persoane 80,0 *Wﬁb PPEI soane
1000,0 740,4 = fizice 60.0 fizice
i A o 07, 7= Agen ti 400 i Agenti
500,0 —%630,5% '? 2.7 economici 9,2520, 7 economici
20,0 j’:ﬁl
== Institutii === Institutii
0,0 publice 0.0 pubhce
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi

Constatari

» Pe parcursul anilor 2011-2013 volumul serviciilor de canalizare prestate persoanelor fizice este
cu mult superior serviciilor de canalizare prestate institutiilor publice si persoanele juridice, tot o
datd vinzarea serviciilor pe toate categoriile de clienti se mentine.

» Cu toate cd volumul serviciilor de canalizare prestate se mentine constant veniturile obtinute din
vinzarea acestora se afld in continud crestere datoritd faptului cd a avut loc majorarea tarifului
mediu la serviciile de canalizare iar dupd adoptarea noilor tarife acestea s-au majorat cu aproape
539% pentru anul 2013 fatd de anul 2011.

‘ Concluzii:

Diferenta trendului intre volumul de servicii prestate si valoarea inregistratd a vanzdrilor la prestarea
serviciilor de canalizare (Figura 54 si Figura 55) depinde de categoria de consumatori si de volumul
utilizat de acestia, deoarece tarifele stabilite la agentii economici si institutiile bugetare sunt mai mari
comparativ cu tarifele stabilite la populatie (persoanele fizice). Diferenta aceasta este explicatd de
politica tarifard prin pdstrarea caracterului social - reducerea poverii de platd pentru consumatorii
casnici si compensarea diferentei prin majorarea tarifului la agentii economici. De aceea consumul
utilizat de agentii economici la apd si canalizare este unul dintre factorii de influentd la evolutia
veniturilor.

Analiza Costului

Costul reprezinta totalitatea consumurilor de resurse pe care le efectueaza Intreprinderea pentru
realizarea unui serviciu, in scopul obtinerii venitului.

In tabelul urmator vom reflecta costul vanzarilor, valoarea si volumul acestora pe activitatea de
apeduct si canalizare, pentru a analiza tendinta costului in dinamica comparativ cu tendinta vanzarilor
in dinamica dupa volum si valoare. Ca perioada de referinta s-a luat anul 2011.
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Tabelul 39. Analiza costului vanzdarilor in dinamicd

2011 | 2012 2013 2011 2012 2013
Vanziri nete, mii lei 5347,2 5542,1 6301,4 100% 104% 118%
Api 33214 34547 3889,3 100% 104% 117%
Canalizare 20258 20874 24121 100% 103% 119%
Volumul de vanzari, mii m3 381,8 391,5 376,4 100% 103% 99%
Api 266,8 2745 2588 100% 103% 97%
Canalizare 115,0 117,0 117,6 100% 102% 102%
Costul vinzirilor, mii lei 5885,1 6 055,7 5777,5 100% 103% 98%
Api 2966,8 32258 28684 100% 109% 97%
Canalizare 29183 28299 29091 100% 97% 100%
Costul vanzirilor pe m3 18,2 18,0 17,9 100% 98% 98%
Api 11,1 11,8 11,1 100% 106% 100%
Canalizare 254 24,2 24,7 100% 95% 97%
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi
Constatari:

» Vinzdrile nete de apd si servicii de canalizare se afld in continud crestere, acestea au crescut cu

17% pentru apd si 19% pentru canalizare pe parcursul perioadei.

» Volumul vanzdrilor in schimb a crescut pentru canalizare cu 2%, iar pentru apd se observd o
scddere a volumului de apd livrat cu 3% in anul 2013.

» Pe parcursul intregii perioade costul vanzdrilor pentru un m3 de canalizare este de aproximativ
doud ori mai mare decit costul unui m3 de apad livratd, ceea ce argumenteazd tariful mai mare la
serviciile de canalizare fatd de livrarea de apa.

> In anii 2012 si 2013 se observd o eficientizare a costurilor vanzdrilor la 1 m3 suportate de cdtre
intreprindere, acestea scad pind la 94% in 2012 si 97% in 2013 pentru canalizare fatd de anul

2011.

Pentru a identifica factorii de influenta asupra costului vanzarilor, la sectorul de aprovizionare cu apa

si canalizare, a fost analizata structura si evolutia acestuia.

Figura 56. Structura si evolutia costului vanzdrilor la apd
Structura, %

21%

14%

)
&
L=}

5%

X
2011

mEnergie electricd
= Piese de schimb

H Impozite

2 Alte cheltuieli

Salarii si CAS,CAM
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Constatari:

>

>

Principalii factori de influentd in formarea costului la apd sunt: energia electricd si salariile
inclusiv si cheltuielile salariale (fondul social si medical).

Conform Tabelul 39 putem observa cd cele mai mari costuri la aprovizionarea cu apd au fost
inregistrate in anul 2012, in acest an datoritd faptului cd in acest an au fost inregistrate si cele
mai mari consumuri din partea consumatorilor casnici.

Evolutia ascendentd inregistratd in anul 2012 a fost cauzatd de consumurile mari la energia
electricd inregistrate in urma cresterii volumului de apd livrat.

Consumul de energie electricd este principalul factor de influentd in formarea costului la apd.
Cauzele care genereazd consumul inalt de energie electricd sunt:

+~ scurgerile de apd:

cauzate de vechimea si de gradul inalt de uzurd a conductelor de aductiune si de distributie
provocate de erori de contorizare

pierderi si deversdri la inmagazinare

pierderi pe bransamente pdnd la punctul de contorizare

O O O O

Urmadtorii factori de influentd in formarea costului sunt cheltuielile salariale, inclusiv fondul social
si medical (mdrimea fondului social si medical depinde direct de mdrimea salariilor calculate). In
anul 2013, in sectia de aprovizionare cu apd erau angajati 26 muncitori directi la producere cu un
salariu mediu calculat de 3 467 lei/lund/persoand, inclusiv fondul social si medicina. Salariul
mediu calculat pe perioada de analizd este in crestere in anul 2013 fatd de anul 2011 cu 883 lei
iar fatd de anul 2012 cu 428 lei.

In Tabelul 39 se observa fluctuatia costului la serviciile de canalizare. In Figura 57 este prezentati
dinamica si structura acestuia pentru a identifica factorii de influenta in modificarea lui.

Figura 57. Structura si evolutia costului vanzdrilor la serviciile de canalizare

Structura, % Evolutia, miilei

2011 2012 2013
B Energie electrici E Produse petroliere B Energie electrica B Produse petroliere
Piese de schimb ® Uzuramijloacelor fixe Piese de schimb B Uzuramijloacelor fixe
® Impozite 1 Alte cheltuieli B Impozite = Alte cheltuieli
m Salarii si CAS,CAM B Salarii si CAS,CAM
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi
Constatari:
» Evolutia costului la serviciile de canalizare se mentin la acelasi nivel pe parcursul perioadei

>

analizate intre anii 2011-2013.

Principalii factori de influentd in formarea costului la serviciile de canalizare, in perioada
analizatd salariile inclusiv si cheltuielile salariale (fondul social si medical), uzura mijloacelor fixe
si mai apoi energia electricd, insd in perioada analizatd cheltuielile salariale fluctueazd datoritd:
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- scdderii numdrului de salariati de la 46 in anul 2011 la 38 in anul 2012 si la 39 in anul
2013, angajati in activitatea de servicii de canalizare;

- majorarea salariilor lunare de la 3 310 lei in anul 2011 la 3 584 in 2012 si la 3 940 lei in
anul 2013.

Salariul anual (inclusiv impozitele salariale)
Numarul de angajati pe sector de activitate

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala reprezinta cheltuielile care apar in rezultatul activitatii
economico-financiare si nu sunt legate nemijlocit de procesul de productie. Spre deosebire de
consumuri, cheltuielile nu se includ in costul produselor.

Salariul mediu lunar =

Cheltuielile din activitatea operationala se divizeaza pe categorii de cheltuieli:

e  Cheltuieli comerciale
e  Cheltuieli generale si administrative
e  Alte cheltuieli operationale

In Tabelul 40 sunt reflectate cheltuielile Intreprinderii si evolutia acestora in dinamici in raport cu
valoarea si volumul vanzarilor.

Tabelul 40. Analiza cheltuielilor in dinamica

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Vanzari nete, mii lei 5611 5947 6 582 100% 106% 117%
Apa 3321 3455 3 889 100% 104% 117%
Canalizare 2026 2087 2412 100% 103% 119%
Alte activitati 264 405 281 100% 153% 106%

Volumul de vanzari, mii m3 381,8 360 397 100% 94% 104%
Apa 266,8 274,5 2588 100% 103% 97%
Canalizare 115,0 117,0 117,6 100% 102% 102%
Alte activitati - - -

Cheltuielile comerciale, mii lei 117,3 91,7 87,2 100% 78% 74%

Cheltuieli general

administrative, mii lei 1172 1195 1230 100% 102% 105%

Alte cheltuieli, mii lei 9 465 16 100% 5273% 183%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza Bilantuuil Contabil, Anexa nr. 2 Raportul de profit si pierdere si
datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Conform Tabelul 40, observdm cd pe parcursul perioadei analizate cheltuielile comerciale sunt in
descrestere comparativ cu anul de bazd iar alte cheltuieli operationale sunt intr-o usoard crestere
mai ales in anul 2012 cind acestea au inregistrat suma de 465 mii lei.

» Cheltuielile general administrative se afld intr-o usoard crestere fatd de anul de bazd, in aceastd
perioadd ele au crescut cu 5%.

In continuarea vom analiza structura si evolutia cheltuielilor pentru a determina factorii de influenta la
modificarea acestora.

7 Cheltuielile comerciale

Cheltuielile comerciale sunt formate doar din cheltuielile materiale pentru reparatii, ceea ce
influenteaza la formarea cheltuielilor comerciale si evolutia acestora.
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& Cheltuieli generale si administrative

Pentru identificarea factorilor de influenta la formarea cheltuielilor generale si administrative se va
efectua analiza structurala a acestora.

Figura 58. Structura si evolutia cheltuielilor general-administrative

Structura, %

Salarii si protectiamuncii

Alte cheltuieli generale si
administrative

Impozite
2011 2012 2013

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi

Alte cheltuieli general-administrative includ toate cheltuielile nesemnificative inregistrate in perioada
respectiva si ele variaza de la an la an.

Constatari:

» Evolutia cheltuielilor generale si administrative, inregistreazd o dinamicd ascendentd comparativ
cu anii precedenti si cu valoarea si volumului vanzdrilor.

» Cheltuielile general-administrative constituia de la 26% in anul 2011 la 27% in anul 2012 si doar
8% in anul 2013 din venitul din vanzdri.

» Principalii factori care influenteazd la modificarea cheltuielilor general-administrative sunt
salariile si impozitele salariale.

» Evolutia salariului se afld in crestere fatd de anul 2011 acestea au crescut cu 3%.

> Personalul administrativ la IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi constituia 14
persoane in anul 2013, iar salariul mediu lunar calculat pentru acest personal constituia 4 866
lei/pers/lund.

& Alte cheltuieli operationale

Alte cheltuieli operationale sunt formate doar din cheltuielile privind arenda curenta si cheltuieli sub
forma de amenzi, penalitati, despagubiri achitate si alte tipuri de sanctiuni, ceea ce influenteaza la
formarea si evolutia acestor cheltuieli. In anul 2012 au fost inregistrate cele mai mari cheltuieli la acest
capitol in suma de 464 954 mii lei. Aceste cheltuieli au inclus:

Amendda SA ,Union Fenosa” - 5 277 lei;

Inspectoratul Fiscal - 13 600 lei recalcul la impozite;

Inspectoratul Ecologic de Stat — 319 278 lei amenzi,

- Recalcul la valoarea: TVA (20%) - 37 995 lei si Taxa pentru folosirea drumurilor — 12 860 lei;

Concluzii:

La efectuarea analizei rezultatelor financiare sa constatat cd, calculatia serviciilor se efectueazd pe
sectoare si tipuri de activitate, insd la calculatia costului pe sectoare de activitate sunt incluse doar
cheltuielile directe iar cele indirecte sunt repartizate pe sectoare de activitate la alte cheltuieli
operationale, ceea ce nu permite efectuarea unei analize mai obiective a costului pe sectoare de activitate.
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3.3.2.3 Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia mijloacelor
banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationala, de investitii si financiara).

Tabelul 41. Fluxul mijloacelor banesti, lei

2011 2012 2013
Activitatea operationala
Total incasari 6 331 405 6 453 975 7 201 669
Total plati 6 346 460 6 682182 7427 693
Fluxul net MB din Activitatea Operationala (15 055) (228 207) (226 024)
Activitatea de investitii -
Total incasari - - -
Total plati - - -
Fluxul net MB din Activitatea de Investitii - - -
Activitatea financiara
Total incasari - 235000 237 318
Total plati - - -
Fluxul net MB din Activitatea financiara - 235000 237 318
Fluxul net din activitatea economico-financiara (15 055) 6793 11 294
Incasiri exceptionale ale mijloacelor binesti
Flux net total (15 055) 6793 11 294
Diferente de curs favorabile (nefavorabile)
Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului 25123 10 068 16 861
Sold}ll mijloacelor banesti la sfarsitul perioadei de 10 068 16 861 28 155
gestiune

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza Formularului nr.4 (Raportul privind fluxul mijloacelor banesti) si
datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi

Constatari:

» Pe parcursul perioadei de analizd, fluxul net din activitatea operationald este negativ, de oarece
pldtile din activitatea operationald au depdsi incasdrile.

> In anii 2012 si 2013 au fost inregistrate incasdri din activitatea financiard in urma incasdrilor
Finantdrilor cu destinatie speciald acordate de catre Consiliul Raional Anenii Noi pentru
efectuarea mai multor lucrari de reparare a sistemelor de aprovizionare cu apa si de canalizare

» Soldul mijloacelor bdnesti la sfdrsitul perioadei de gestiune se afld in crestere de la 10 068 lei in
anul 2011 la 28 155 lei in anul 2013.

3.3.3 Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-cheie
care care ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. IM
Directia de Producere ,Apa-Canal” Anenii Noi, in functie de situatia financiara, a fost efectuata analiza
urmatorilor indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;
- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;

- Analiza vitezei de rotatie;
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- Analiza capacitatii de creditare;
- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);
- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitald atat pentru
supravietuirea intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calcularii indicatorilor de
profitabilitate:

Tabelul 42. Analiza indicatorilor de profitabilitate

2011 2012 2013 |
Marja profitului brut (MPB) -6,2% -4,1% 10,4%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAQ) -25,8% -31,0% -7,9%
Marja profitului net (MPN) -25,8% -26,7% -7,9%
Marja costului vanzarilor 106,2% 104,1% 89,6%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -7,2% -8,6% -2,9%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -6,2% -7,1% -2,4%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM Directia de Producere
»~Apd-Canal” Anenii Noi

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut

MPB = —/—— 100
Vanzari Nete

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent de
marimea altor cheltuieli operationale ale Intreprinderii.

In cazul IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi, marja profitului brut inregistreazd un nivel
negativ totusi el are evolutie ascendentd pe parcursul perioadei analizate si constituie in anul 2013 -
10,4%

Desi Marja Profitului Brut este pozitiva, in anul 2013 nivelul acesteia nu este suficient pentru acoperirea
cheltuielilor operationale (cheltuielile comerciale, general-administrativ si alte cheltuieli operationale),
de aceea Intreprinderea inregistreazd pierdere din activitatea operationald, de cca. 7,9%.

Nivelul profitului (pierderea) din activitatea operationald s-a stabilit prin calcularea indicatorului
Marja Profitului (Pierderilor) din Activitatea Operationald (MPAQ) si s-a calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei Intreprinderi. Marja profitului net este exprimata In procente si rezulta din
calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ———
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atat se considera ca intreprinderea a avut o activitatea
mai buna in acea perioada.
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In cazul IM Directia de Producere ,Apa-Canal” Anenii Noi, marja profitului net inregistreazd un nivel
negativ in anii 2011-2013, ceea ce demonstreaza ca activitatea acesteia inregistreazd pierderi, totusi
acest indicator se afld in cregstere, tot o datd ameliordndu-se si situatia economicd a intreprinderii.

Marja costului vanzdrilor in anii 2011 si 2012 este mai mare de 100% datoritd faptului cd in aceastd
perioadd costul vinzdrilor a fost mai mare decit veniturile din vinzdri datoritd pierderilor mari
inregistrate la aprovizionarea cu apd si a tarifelor reduse, care nu acoperd in totalitate costurile
suportate.

Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de mdasurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net
= *
Capital Propriu

ROE 100

O rentabilitate mare a capitalului propriu inseamna ca o investifie materiald mica a actionarilor a fost
transferata intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 42 se observa ci in situatia IM Directia de Producere ,Api-Canal” Anenii Noi rentabilitatea
capitalului propriu (ROE) inregistreazd un nivel negativ perioada de analizd ceea ce era si de asteptat,
deoarece activitatea Intreprinderii inregistreaza pierderi In aceasta perioada.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROA = - * 100
Total Active

Ca si la ROE, Rentabilitatea activelor totale (ROA) este negativd in perioada analizatd, cauzatd de
pierderile inregistrate in aceastd perioadd.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen scurt si
de a face fatd unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor sunt
utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 43. Analiza indicatorilor de lichiditate

2011 2012 2013

Rata lichiditatii curente (Current Ratio) (1,5-2,5) 0,50 0,44 0,51
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 0,38 0,35 0,38
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 0,003 0,004 0,002

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM Directia de Producere
»Apd-Canal” Anenii Noi

Rata lichiditdtii curente (Rlc) arata masura In care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi acoperite
pe seama activelor curente:

Active curente
Rlc = —
Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

O valoare sub 1,5 indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate de
a plati in mod constant datoriile curente, deoarece datoriile pe termen scurt depdsesc de cca. 2 ori activele
curente.

Rata lichiditdtii rapide (RIr) arata masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din mijloacele banesti
disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:
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Crentele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti

Rlr = —
Datorii pe termen scurt

Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM Directia de Producere ,Api-Canal” Anenii Noi si prezentate in
Tabelul 43, rata lichiditatii rapide se afld in intervalul sub limitele admisibile. Acest rezultat
demonstreaza ci Intreprinderea, la sfarsitul perioadei calculate, nu avea posibilitate si-si onoreze
obligatiunile pe termen scurt, intr-o anumita masura, din mijloacele banesti disponibile precum si din
lichidarea creantelor la scadenta.

Rata lichiditdtii absolute (Rla) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul
mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

RI Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt
a=

Datorii pe termen scurt
Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

In cazul IM Directia de Producere ,Apa-Canal” Anenii Noi nivelul ratei lichiditdtii absolute inregistreaz
un nivel scdzut in anii de analizd, deoarece Intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace bdnesti la
sfarsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen
scurt.

| Concluzii:

Ratele de lichiditate se afld sub limitele admisibile, ceea ce presupune cd Intreprinderea, pe parcursul
perioadei analizate se confrunta cu mari probleme financiare.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 44 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 44. Viteza de rotatie

Indicatori 2011 2012 2013
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 77,63 81,00 73,62
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 10,36 28,41 24,38
Viteza de rotatie a activelor ori 0,24 0,27 0,30

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM Directia de Producere
»Apd-Canal” Anenii Noi

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) - ne arata perioada medie pe an in care se incaseaza
datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM Directia de Producere ,Api-Canal” Anenii Noi si persoanele juridice,
institutiile publice si persoanele fizice, pentru prestarea serviciilor comunale, termenul standard de
scadenta a creantelor este de pana pe data de 25 a lunii urmatoare de calcul, ceea ce presupune o
scadenta a creantelor din momentul calcularii si pana in momentul achitarii este de 20-24 zile. Dar
conform calculelor efectuate a vitezei de rotatie a creantelor ce ne indicd termenul de recuperare al
acestora la IM Directia de Producere ,Apd-Canal” Anenii Noi este in mediu de 77 zile. Acest indicator s-a
calculat conform urmatoarei formule:
Creante medii

VRdd = —— * 365 zile
Vanzari nete

Depasirea termenului de recuperare a creantelor inseamnad cd creantele nu se recupereaza
corespunzator contractului, avand un impact negativ asupra cash-ului ceea ce este caracteristic si
pentru IM Directia de Producere ,,Apa-Canal” Anenii Noi.
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Viteza de rotatie a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi
onoreazad obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii

VRdc = ——
Vanzari nete

* 365 zile

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indicd o evolutie ascendentd, aceasta fiind o evolutie negativa
pentru Intreprindere, deoarece presupune cd datoriile creditoare se achitd in mediu mai greu de la un an
la altul iar media acestui indicator este de 10 zile in anul 2011 crescdnd pdnd la 24 zile in anul 2013.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
VRa =

Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor oscileaza
intre valorile de 0,24 in anul 2013 si 0,30 in anul 2013. Acest indicator nu are o norma optimala
stabilita, Insa cu cat numarul de rotatii este mai mare cu atat activitatea este mai eficienta, deoarece cu
acelasi volum de active, se poate obt{ine vanzari mai mari. Cresterea indicatorului vitezei de rotatie a
activelor se explica prin cresterea veniturilor obtinute de catre intreprindere in urma majorarii
tarifelor la aprovizionarea cu apa si la serviciile de canalizare in aceasta perioada.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste nivelul
de indatorare a intreprinderii. Nivelul de indatorare depinde de nivelul de achitare si de stabilitatea
financiard, dar pentru analiza capacitadfii de creditare este necesar de analizat o gama mai larga de
indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza de rotatie a
datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Tabelul 45. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

2011 | 2012 » 2013
Capacitatea maxima de indatorare 13108477 | 11797813 | 11474911
Valoarea creditului suplimentar admisibil 9887 266 7914 986 7 724 695
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt 3333027 2016079 2224557
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 6 554238 5898906 5500137

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM Directia de Producere
»Apd-Canal” Anenii Noi

Calculele efectuate si prezentate in Tabelul 45, reflectd posibilitatile intreprinderii de a apela la
resursele externe de finantare atat pe termen lung cit si pe termen scurt.

Calcularea nivelului maxim de creditare admisibil ne demonstreazd cd intreprinderea pe parcursul
perioadei de analizd isi permitea sd acceseze credite insd numai credite pe termen lung.

d Atunci cdnd nivelul datoriilor pe termen scurt depdseste nivelul activelor curente, accesare
creditelor pe termen scurt nu este posibild, deoarece nivelul lichiditdtilor nu este suficient pentru
rambursarea datoriile pe termen scurt intr-un timp scurt.

Aceste rezultate nu sunt relevante deoarece sunt influentate foarte mult de valoare finantdrilor si
incasdrilor cu destinatie speciald ce sunt inregistrate in pasiv la datoriile pe termen lung. Daca va fi
exclusa valoarea finantarilor si incasarilor cu destinatie speciald, pentru ca ele sunt primite cu titlul
gratuit si nu sunt rambursabile, atunci rezultatele nivelului maxim de credite permise vor fi
urmatoarele:
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Tabelul 46. Nivelul maxim de credite admisibile real, lei

2011 2012 2013
Capacitatea maxima de indatorare 13108 477 11797 813 11474911
Valoarea creditului suplimentar admisibil 9 887 266 7 914 986 7962013
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt -1623 361 -2178482 -1731327
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 9887 266 7 914 986 7962013

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM Directia de Producere
»Apad-Canal” Anenii Noi

O datd cu excluderea valorii finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, valoarea creditelor
suplimentar admisibile creste fatd de cazul precedent, in acelasi timp creditarea pe termen scurt nu este
recomandatd datoritd faptului cd Datoriile pe termen scurt depdsesc valoarea Activelor curente iar in
acest caz creste riscul ca intreprinderea sd nu-si poatd onora obligatiunile pe termen scurt, astfel prin
creditarea pe termen lung se poate obtine o utilizare mai eficientd a resurselor si reducerea riscului
incapacitdtii de platad.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fa{a tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 47. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

01.01.2012

01.01.2013 01.01.2014

X1 - capital circulant / total active 0,07 0,08 0,08
X2 - profit reinvestit (profit net — dividende) / total 0,86 0,83 0,83
activ

X3 - profit net inainte de impozitare si dobanzi/ total 0,06 0,07 20,02
activ

X4 - cavpllta.hAzare ?qrswra / .dat(_)rn pe Ferfnen lung- 0,0001 0,0001 0,0001
finantdri si incasari cu destinatie speciala

X5 - cifra de afaceri / total active 0,24 0,27 0,30
Functia Z 1,32 1,28 1,48
Probabilitatea de faliment Faliment Faliment Faliment

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM Directia de Producere

»Apad-Canal” Anenii Noi
Daca functia Z are limitele de:

e <1,23 -ssituatie este critica;
e >1,235si<2,89 - situatie nu este clar3;
e > 29 -riscde faliment nu exista.

In tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreazi ci, IM Directia de
Producere ,Api-Canal” Anenii Noi, pe parcursul perioadei analizate, a existat risc de faliment. Insa
datoritd faptului ca acest indicator se afld in limitele > 1,23 si < 2,89 si tinind cont de activitatea
desfiisuratd si de faptul cd Intreprinderea este o institutie cu capital de stat aceasta nu falimenteazd chiar
dacd functia Z atinge un nivel critic.

Pagina 152 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare realizata
peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:
- pentru intreaga activitate a intreprinderii;
- sau pentru un singur produs sau gen de activitate.

In cazul IM Directia de Producere ,Ap3-Canal” Anenii Noi, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru
intreaga activitate.

Tabelul 48. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori | 2011
Pragul de rentabilitate Lei -30 386 767 -46 090 537 18 272 719
JIntervalul de siguranta” % 642% 875% -178%
Influenta valoarea vanzarilor % - -0,31 -0,75
Influenta cheltuielilor % - 0,06 0,00
Influenta tarifelor % - 2,58 -9,78

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Producere ,Apd-Canal”
Anenii Noi

In tabelul de mai sus sa calculat pragul de rentabilitate care reprezinti valoarea vanzarilor ce trebuiau
atinse In perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de siguranta negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a atinge
punctul critic a pragului de rentabilitate, iar intervalul de siguranta pozitiv ne reflecta cu cat %
Intreprinderea a depdsit punctul critic. Depdsirea punctului critic ne reflecti ci IM Directia de
Producere ,,Apa-Canal” Anenii Noi, a inregistrat in anul 2013, profit din activitatea operationala.

Modificarea intervalului de sigurantd este influentat de 3 factori principali:

» volumul vanzdrii
» cheltuielile fixe
> tarife

In cazul IM Directia de Producere , Api-Canal” Anenii Noi, modificarea intervalului de siguranti a fost
influentata de tarife si volumul vinzarilor. Datorita tarifelor scdzute care sunt mai mici decit costurile
suportate de cdtre intreprindere la livrarea apei si prestarea serviciilor de canalizare aceastd suportd
pierderi in anii 2011 si 2012. In acesti ani valoarea pragului de rentabilitate este negativd datoritd
depdgirii intervalului de sigurantd care este pozitiv. Respectiv pentru primii doi ani este imposibil de
determinat Pragul de rentabilitate din motivul ca tarifele sunt mai mici decit costurile si in cazul in care
se maresc volumele vinzarilor intreprinderea va suporta doar pierderi la fiecare unitate in plus livrata.
In anul 2013 datoritd unui interval de sigurantd negativ si a cresterii tarifelor peste costurile vinzdrilor
pragul de rentabilitate este pozitiv iar pentru ca intreprinderea sd poatd sd-si acoperi in totalitate
cheltuielile ar trebui sd asigure un volum al vinzdrilor minim de 18 272 719 lei.
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3.4 Analiza SWOT

3.4.1 Management strategic si organizational

PUNCTE FORTE

+ Repartizarea pe sectoare a
personalului conform functiilor si
subordonarilor directe

+ Planificarea strategica este efectuata
cu implicarea Fondatorului

+Statele de personal elaborate, care
distribuie angajatii pe sectoare, sectii
si categorii, cu specificarea salariilor
de functie si adaosurilor lunare

+Probabilitatea ca noul Director va
implementa practici noi in activitatea
operationala si planificarea strategica

+ Experienta fostului Director
(actualmente Inginerul-sef)

+ Initiative de  perfectionare a
sistemelor de evidenta privind

rezultatele activitatilor de productie

+ Lipsa datoriilor de achitari salariale

OPORTUNITATI

! Implementarea proiectelor
investitionale preconizate

! Sporirea calitatii serviciilor prestate
populatiei

PUNCTE SLABE

— Lipsa unei strategii integrate pe intreprindere sau cel putin a
unei strategii sectoriale

— Factorul timp pentru sensibilizarea angajatilor privind viziunile
noii conduceri despre sistemul de comunicare si obiectivele de
dezvoltare ce urmeaza sa fie realizate

Reticenta personalului varstnic la implementarea noilor tehnologii
si practici de producere si comunicare

— Utilizarea metodelor de comunicare preponderent verbale

— In cadrul IM existd suprapuneri de reprezentare in relatiile cu
mediul extern (Director/Inginer sef)

— Nu este justificata includerea in aparatul administrativ a unor
posturi precum maistru alimentare cu apa, maistru canalizare,
mecanic parc auto, activitatea cdarora se desfasoara
preponderent in teritoriu

— Lipsa practicii de raportare regulata pe interior in forma scrisa

— Planul anual de actiuni nu contine compartimente esentiale
(cheltuielile preconizate pe fiecare dintre masuri si actiuni,
necesarul investitiei, sursele de finantare)

— Raportul 1 muncitor/0,43 unitati din aparatul administrativ si
auxiliar este disproportional si implica cheltuieli nejustificate

— Fisele de post pentru personal sunt Invechite si nu corespund
noii structuri organizatorice

- In decurs de peste 5 ani nu s-a efectuat atestarea personalului
RISCURI /AMENINTARI

A Riscul de neacoperire cu personal (actualmente 65 % cu virsta
peste 55 de ani)

& IM nu are identificati potentiali investitori pentru realizarea
obiectivelor strategice primordiale (constructia unei noi statii de
epurare)
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3.4.2 Management operational si tehnic

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+ Resurse sunt

suficiente;

cantitative de apa

+ Apa subterana posibila de a fi tratata
(depasiri numai pentru amoniu)

+ Cerere mare de servicii de alimentare
cu apa;

+ Posibilitati de crestere a numarului de
consumatori;

+Existenta proiectelor de executie
pentru reabilitarea sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare;

OPORTUNITATI

Initierea transformarii statiei de
epurare orasenesti intr-un sistem
regional

Impunerea administratiei Fabricii de
vin sa construiasca o statie de
pretratare si sa aduca calitatea
apelor uzate deversate in sistemul
orasenesc la conditiile cerute de HG
950.

Organizarea verificarii metrologice a
contoarelor. Inlocuirea contoarelor
uzate cu contoare de clasa de
precizie ,,C”.;

Implementarea prevederilor
stipulate in Legea 303 din 14mai
2014;

Armonizarea legislatiei nationale cu
cea al UE.

— Pierderi mari de ap3, care cresc in ultimii 3 ani (de la 39% in
2011 1a 53% in 2013);

— Apa uzata evacuata de la fabrica de vin nu este pretratata.
Necesitatea unor investitii mari pentru indeplinirea cerintelor
legislatiei nationale armonizate cu cea al UE;

— Lipsa unei strategii de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu
apa la nivelul raionului Anenii Noi;

— Lipsa unui Master Plan privind dezvoltarea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare din raionul Anenii Noi;

— Retele invechite cu durata de viata aproape expiratd;
— Dezvoltare slaba a infrastructurii in mediul rural;

— Sistemul de alimentare cu apa potabild, canalizare si epurare a
apelor uzate nu acopera necesitatile comunitatilor; comunitatile
rurale sunt in mod special afectate

RISCURI / AMENINTARI

A Influienteaza negativa a apelor uzate de la Fabrica de vin,
netratate preliminar, asupra tehnologiei de la Statia de
epurare a apelor uzate (SEAU) si respectiv a calitatii apelor
uzate epurate si deversate In emisar; Riscuri sporite de mediu
in bazinul raului Bac.

A Riscuri sporite de inbolnadvire a populatiei pe motivul apei
furnizate pentru consumul uman neconforme cu standardele
de calitate

X

Lipsa fondurilor pentru finantarea proiectelor;

A Schimbari climatice care pot duce la fenomene extreme de
inundatii/seceta.
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3.4.3 Marketing si relatii cu consumatorii

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+ Existenta unei subdiviziuni separate,
specializate pe lucru cu consumatorii

+Program electronic de evidenta a
consumatorilor, atat persoane fizice,
cat si persoane juridice

+Nivel relativ inalt de contractare a
consumatorilor

+Nivel relativ inalt de contorizare a
consumatorilor

+ Organizarea unor campanii periodice
de inventariere a starii tehnice a
retelelor interne si a instalatiilor de
contorizare ale consumatorilor

+Sistem bine organizat de colectare a
achitarilor curente si a datoriilor de la
consumatori

OPORTUNITATI
! Regulamentul  despre  acordarea
serviciilor publice (comunale) de

aprovizionare cu apa si canalizare in
or. Anenii Noi, atat in limba de stat, cat
siin limba rusa

! Intrarea in vigoare la 14.09.2014 a
Legii Nr. 303 din 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare!?

Posibilitati de extindere a serviciilor
in oras si localitatile adiacente

— Lipsa unor proceduri bine definite de lucru cu consumatorii, la

fiecare dintre etapele care implica interactiunea cu acestia

— Respectarea doar partiala a cerintelor legale referitoare la

furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si/sau
canalizare ce vizeaza procesul de lucru cu consumatorii

Utilizarea in procesul de lucru cu consumatorii de documente
neactualizate la necesitatile si specificul activitatii curente ale
Intreprinderii, dintre care o parte doar in limba rusa

Posibilitati limitate ale sistemului de evidenta a consumatorilor

Lipsa unui program electronic integrat de evidenta a
consumatorilor atat persoane fizice, cat si persoane juridice

Caracter descentralizat si dezorganizat al procesului de
verificare metrologica

Vizibilitate si sensibilizare redusa a consumatorilor si a
publicului larg privind activitatea Intreprinderii

Inflexibilitatea politicii tarifare la modificarile economice anuale

Pastrarea decalajului mare, privind politica tarifara, intre
categoriile de consumatori

Deseori, in cazul necesitatilor de achizitii nu se respecta
principiul de lucru bazat pe pret/calitate, sau sa se organizeze o
licitatie publica pentru selectarea furnizorilor, dar se bazeaza pe
necesitatea si urgenta aprovizionarii

RISCURI / AMENINTARI

Prezenta fenomenului de bransare si folosire neautorizata a
sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare

Prezenta surselor proprii de apa la o parte dintre locuitorii si
agentii economici din oras

Evolutia tarifelor direct conditionata de factorii politici

Depasirea gradului de suportabilitate a tarifelor actuale in cazul
unui consum decent de apa de catre consumatorii Intreprinderii
(echivalent cu 1251 /per/zi)

Suport decizional, tehnic si financiar limitat din partea APL in
desfasurarea activitatilor, la nivelul carora are loc interactiunea
nemijlocita cu consumatorul (contractare, montare si exploatare
contoare, colectare datorii s.a.)

Refuz din partea consumatorilor de a realiza activitatile ce tin de
exploatarea contoarelor (verificare metrologica, repararea sau
inlocuirea contoarelor cu termen expirat etc.), in conditiile
costurilor financiare si de timp substantiale

19 Publicat: 14.03.2014 in Monitorul Oficial Nr. 60-65 art Nr: 123
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3.4.4 Management financiar

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

+Intreprinderea  elaboreazid  anual
politica de contabilitate

+ La sfirsitul fiecarui an se face Business
Planul pentru planificarea activitatii
pe anul urmator;

+Evidenta veniturilor si costurilor se
tine pe sectoare de activitate

OPORTUNITATI

— Evidenta contabila este tinuta manual pe suport de hartie.
— Lipsa unei strategii investitionale

— Planificarea bugetara pe intreprindere nu se efectueaza

— Nivel scazut de auto-finantare a investitiilor

— Nivel critic lichiditate a intreprinderii

— Gestionarea ineficienta a creantelor

— Practicarea tarifelor ce nu acopera in totalitate costurile
specifice de furnizare a serviciilor furnizate

— Diferent{d mare dintre tariful pentru serviciile de alimentare cu
apa pentru populatie si agentii economici, institutii bugetare

RISCURI / AMENINTARI

| Implementarea unui soft specializat # Grad inalt de suportabilitate a tarifului pentru populatie

care ar permite evidenta financiara
integrata

! Accesibilitatea fondurilor si
proiectelor externe pentru atragerea
de noi investitii
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4. BENCHMARKING

Analiza benchmarking presupune analiza comparativa a performantelor unei organizatii comparativ cu o altd organizatie, care activeaza in acelasi
domeniu de activitate.

Scopul efectuarii acestei analize in cadrul lucrarii de fata, este de a evidentia intreprinderile prestatoare de servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
care prin aplicarea unor practici eficiente, au reusit atingerea unor performante superioare si de a facilita schimbul de date intre acestea, pentru ca in
final, prin adaptarea acestor practici verificate, fiecare dintre ele sa Inregistreze Imbunatatiri in performanta propriei activitati.

Importanta acestei metode de analiza este cu atat mai deosebita in domeniul de alimentare cu apa si canalizare cu cat scopul activitatii acestora nu este
unul competitiv, data fiind situatia de monopol detinuta in cadrul teritoriului deservit, recunoscuta la nivel legal2°, ci asigurarea unui nivel optim de
eficienta In prestarea serviciilor de utilitate publica. Or, pentru intreprinderile ce activeaza in acest domeniu, analiza benchmarking este cea mai ieftina
si eficientd metoda de a Imbunatati procesele de activitate, prin preluarea practicilor si proceselor care asigura un inalt nivel de eficienta, adaptarea
acestora la specificul propriei activitati si implementarea acestora in activitatea curenta.

In functie de modul de desfisurare pot fi deosebite 2 tipuri de benchmarking:

Benchmarking metric - analiza cantitativa a activitatii intreprinderii Intr-o perioada stabilitd in comparatie cu alta intreprindere, utilizand indicatorii de
baza ai activitatii,

Benchmarking tehnologic - efectuarea de managementul intreprinderii a analizei proceselor de business si compararea acestora cu business procesele
intreprinderii {inta.

In cadrul lucririi de fati a fost aplicat benchmarkingul metric, prin desemnarea unui sir de indicatori relevanti pentru caracterizarea eficientei activitatii
celor mai importante sectoare din cadrul intreprinderii: management strategic si organizational, management operational si tehnic, marketing si relatii
cu consumatorii si management financiar, inclusiv politica tarifara. Pentru asigurarea comparabilitatii valorilor indicatorilor selectati, a fost selectat ca
perioada de referinta anul 2013, pentru care sunt disponibile datele de la toate intreprinderile. Analiza comparativa a indicatorilor selectati permite
evidentierea liderilor la fiecare dintre capitolele enumerate mai sus. Astfel este pusa baza pentru efectuarea individuald, de managementul fiecarei
intreprinderi in parte, a benchmarkingului tehnologic.

Pe viitor, se recomanda intreprinderilor care au fost subiectul analizei de fata, de a desfasura permanent, cu o periodicitate stabild, benchmarkingul
metric cu alte intreprinderi din domeniu, folosind reteaua de indicatori propusi mai jos, cu completarea acestora in functie de propriile necesitati. De
asemenea, se recomanda monitorizarea permanenta a evolutiei "Indicilor financiari si de productie ai activitatii intreprinderilor de alimentare cu apa si
de canalizare - membre ale Asociatiei "Moldova Apa-Canal”” prezentati de aceasta anual, care ar reprezenta o analiza benchmarking la nivel de ramura.
Pe viitor, se recomanda aplicarea tehnicii de benchmarking tehnologic, mentionata mai sus, prin efectuarea de vizite in teren, observarea proceselor
tehnologice, organizarea de programe de interschimb cultural / informational, interschimb de modele de documente etc.

% Hotdrdrea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008
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Management Strategic si Organizational

Dat fiind faptul ca activitatea ce tine de managementul organizational si resurse umane intr-o intreprindere are un caracter foarte complex si dificil de
cuantificat In valori numerice, ne-am propus sa selectam doar indicatorii ce sunt cei mai relevanti pentru ramura data. Evaluarea indicatorilor si valorile
lor tin de elementele analizate in baza informatiilor obtinute de la Intreprinderile Municipale. Selectarea lor a fost efectuati reiesind din experienta
echipei de consultanti ai Proconsulting SRL si tine de reflectarea cat mai reala a situatiei Intreprinderilor In comparatie cu valorile considerate pozitive
si a celor ce pozitioneaza o Intreprindere fata de altele din acelasi sector (Apa-Canalizare).

Astfel, indicatorii selectafi pentru analiza comparativa in domeniul Management organizational sunt:

e (Gradul de asigurare cu documentatie interna

Gradul de implicare a Fondatorului in dezvoltarea companiei
Eficienta sistemului de raportare intern

Nivelul de automatizare a proceselor organizatorice in intreprindere
Capacitatea de atragere a finantarii externe

Gradul de formalizare a planificarii strategice

e Eficienta delegarii sarcinilor

Selectarea acestor indicatori are scopul sa reflecte amplasarea fiecdrei intreprinderi in comparatie cu ceilal{i participanti ai subiectului de analiza, ludnd
in consideratie principalele aspecte care ilustreaza activitatea de management organizational al unei intreprinderi In materie de planificare, organizare,
repartizare, control si raportare. Comparatia starii de lucruri la Intreprinderile analizate a fost efectuata prin detalierea indicatorilor si divizarea lor pe
elemente, in baza carora au fost atribuite puncte de valoare fiecarui element in parte. Totalul punctelor acumulate au fost prelucrate pentru obtinerea
indicilor individuali pe fiecare indicator in parte si in cele din urma s-a apreciat pozitionarea intreprinderilor analizate una fati de alta. In final, au fost
calculati indicii agregati in total pe sectoarele de Management Strategic si Organizational si pe Gestiunea Resurselor Umane pentru fiecare
intreprindere.

Rezultatele ne arata cat de bine sunt utilizate tehnicile si instrumentele din domeniile management si resurse umane pentru promovarea si executarea
activitatilor in Intreprindere. In final obtinem clasamentul fiecarei intreprinderi in raport cu celelalte.
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INTREPRINDEREA

DENUMIRE INDICATOR

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

E
=,
<
-
=
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E
p—
=
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p—
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o

IM , DPAC” Anenii Noi

a

IM , Apa-Canal”

Basarabeasca

A

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,,Servicii Publice”

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Cimislia

a

IM ,Servicecom”

Criuleni

A

IM ,Apa-Canal”

Donduseni

a

IM ,, Apa-Canal”

Edinet

>

alesti

IM ,DPGCL” F

A

a

IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a

IM ,, Apa-Canal”
Ocnita

a

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

Gradul de asigurare cu
documentatie interna

v fise de post pentru
aparatul administrativ

v fise de post pentru
muncitori

v’ regulament intern pe
companie

v’ regulamente pe
sectii/sectoare

v contracte individuale de
munca

v/ organigrama

v regulament de
salarizare/premiere

v contract colectiv de munca

1 element =

1 punct

Gradul de implicare a
Fondatorului in
dezvoltarea companiei

v forme de raportare citre
Fondator

v raportarea regulatad

v’ control exercitat de citre
Fondator

v participarea
managementului IM la
sedintele Primadriei

1 element =

1 punct
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DENUMIRE INDICATOR = = =
Eficienta sistemului de v rapoarte formalizate
raportare intern v raportare regulata Lel .
3 element =
v operare cu date primare 1 1 3 3 2 3 3 4 5 1 3
v’ operare cu date secundare 1 punct
v  datele din rapoarte stau la
baza planificarii strategice
Nivelul de automatizare a | v’ dotarea cu tehnica de
proceselor organizatorice calcul
in intreprindere v/ automatizarea evidentei Ll ~
lului element =
persona _ 1 1 3 2 1 2 1 4 3 1 1
v rapoarte electronice 1 punct
v  analize electronice a
rezultatelor si a datelor
statistice.
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INTREPRINDEREA

>

alesti

ELEMENTE ALE
INDICATORULUI

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
A
a

a

IM ,,GCL” Calarasi

E
=,
<
-
=
)
2,
E
=
2
S
o

IM ,,Servicii Publice”

IM , DPAC” Anenii Noi
IM ,DPGCL” F

A

DENUMIRE INDICATOR

a

Capacitatea de atragere a | v existenta unitatii de

finantarii externe personal responsabile
pentru identificarea si
aplicarea la noi surse de
finantare

v implicarea Fondatorului la
atragerea investitiilor In

sector si initierea a noi 1 element =

proiecte 1 punct 2 2 3 4 1 3 4 4 2 2 3
v  aplicarea de sine pu

statatoare la noi surse de
finantare

v existenta proiectelor cu
finantare externa
implementate

v  gradul de deschidere fata
de partenerii externi

Gradul de formalizare a v planuri investitionale

planificarii strategice v bugete anuale 1 element =

v i - 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1
Elzgjt;rl pe termen lung (3 1 punct

v’ formalizarea obiectivelor
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i = '6 2 = - =
INTREPRINDEREA = g - D . 2, = =
5 2 | uw| & = = = S o TR 8 g
—- = < O = = = © o < = - S = 2O
8 > S @ o S g o= &£ &8 g 2 S 2 s w o
S s | 83 = A= 885 S8 3% - T 8s| BE
ELEMENTE ALE 3 < 28| ° =22 22 7% T 4 £y, 5| Bk
- bl 2 bl ) - )
INDICATORULUI — 8 & -m =SE L£LE£ ST 8% 3 wng a8 8%
E < <3 & 28 &5 <35 <= & g <° | <&=g
= =9 - q (5} 2 =) = =) (E =] =5 -}
g g8 22 - 4 g == 9 S§ g gt
ot — =
DENUMIRE INDICATOR © E E <E = ©
Eficienta delegarii v/ putine supliniri de functii
sarcinilor v delegari de functii 1 element =
administrative 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2
< . .. 1 punct
v  delegari de functii
operationale
Gestiunea Resurselor Umane
Productivitatea apa Mii m3 / angajat 465 | 968 | 52 | 127 | 673 | 383 | 82 |548 | n/a nja | 7,82
canalizare, mii m3
Prodl_JCtIVItat_e_ apa Mii lei/ angajat 78 59 86 79 86 30 132 76 n/a n/a 129
canalizare, mii lei
Fluctuatia angajatilor, % 123 | 21,4 | 309 | 586 | 241 | n/a | 73 |522| 351 | n/a | 185
total pe intreprindere
Nivelul salariului mediu la Lei/luna 2167 | 1972 | 2917 | 1750 | 1972 | 3213 | 2685 | 3500 | 2838 | 1819 | 4417
apa
N“’eifﬂ salariului mediu la Lei/luna 2417 | 2735 | 1167 | X2t | 2735 | 3400 | 3061 | 2500 | 2521 | 3658 | 4167
canallzare

21 La Intreprindere nu exista sector de servicii pentru canalizarea apelor uzate. De aceea nu este necesitate de personal si nu se calculeaza salarii.
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
a
a
a

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

-

-
A

S
=
=
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
2

DENUMIRE INDICATOR

a

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Gradul de asigurare cu
documentatie interna 0,5| 0,25 1 0,5| 0,25 1 0,5 0,75 0,75 0| 075 6| 2|427| 4
Gradul de implicare a Fondatorului
in dezvoltarea companiei 0 0 1 1 0,33 0| 0,67 0,67 0,67 0 0 4 112,18 2
Eficienta sistemului de raportare
intern 0 0] 05 0,5] 0,25 0,5 0,5 0,75 1 0 05| 5| 1[264| 3

Nivelul de automatizare a
proceselor organizatorice in
intreprindere 0 0] 07| 0,33 0] 0,33 0 1 0,7 0 0] 4 1(1,82 1

Capacitatea de atragere a finantarii
externe 0,33 0,33 0,7 1 0 0,7 1 1| 033] 033 067| 4| 1(273| 3

Gradul de formalizare a planificarii
strategice 0 0 0,5 0,5 0 0 0,5 1 0,5 0 0 3 111,55 1

Eficienta delegarii sarcinilor 1 0 0,5 1 0,5 1 1 1 1 0,5 0,5 3 11245 3

Indici agregati 0,26 0,08 0,70 0,69 | 0,19 | 050 0,60 088 0,70 0,11 @ 0,35
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru Managementul Strategic si Organizational un pontaj mai mare a obtinut IM ,DPGCL” Filesti cu 0,88. Acest fapt a
devenit posibil datorita inregistrarii valorilor maximale la capitolele ce tin de automatizarea proceselor organizatorice, capacitatea de atragere a
finantarii externe, gradul de formalizare a planificarii strategice si a eficientei In delegarea sarcinilor.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM ”Ap&-Canal” Basarabeasca 0,08 si IM ,Apa-Canal” Ocnita 0,11. Astfel, ambele intreprinderi au inregistrat valori
pozitive a indicilor agregati doar la doi din sapte indicatori. In rest, aceste intreprinderi au inregistrat valori minime la ceilalti indicatori. Metodologia de
calcul a indicilor agregati este prezentata in Anexa 4.

INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM , Servicecom”
Criuleni
IM ,Apa-Canal”
Donduseni
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
mediana

a
A

a
A

IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

DENUMIRE INDICATOR

a

S
=
=
Q
=
<
Q
<
A
[
2

a

GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Alimentare cu apa si canalizare (INDICI INDIVIDUALI) Valori absolute
Productivitatea apa canalizare,
mii m3 0,09] 066] 015 100 0,33| 0,00] 049]| 0,19 n/a n/a| 045]| 12,7 | 3,83 | 584 | 548
Productivitate apa canalizare,
mii lei 0,47] 0,28] 055( 048 055| 0,00] 1,00| 0,45 n/a n/a| 097 | 132 30 | 83,9 79

Fluctuatia angajatilor, total pe
intreprindere 090| 0,731 0,54 0,00 0,67 n/a| 1,00 0,12 046 n/a| 0,78 ]| 58,6 7,3 289 | 24,1
Nivelul salariului mediu la apa 0,16]| 0,08 0,44 | 0,00 008] 055| 0,35 066 041] 0,03 1,00 | 4417 | 1750 | 2659 | 2685

Nivelul salariului mediu la
| canalizare |

0,42 | 0,52 0,00

052] 0,74 063] 044| 045] 0,83 ] 1,00]|4167 | 1167 | 2836 | 2735
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Comentarii:

Conform indicilor agregati Gestiunea Resurselor Umane un pontaj mai mare a obtinut IM "Gospodiria Comunald” Rascani cu 0,87. Acest lucru se
datoreaza faptului ca IM a obtinut pontajul maxim la nivelul salariului pe sectoare si la productivitatea In valori banesti.

Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Donduseni 0,32. Cu toate ci intreprinderea a obtinut punctaj maxim la capitolul productivitatea
sectoarelor apa-canalizare in valori fizice, ea a inregistrat cele mai mici valori la capitolul fluctuatia angajatilor si nivelul salariului mediu in sectorul apa.
Un moment important tine si de faptul ca Intreprinderea nu are sector de canalizare (nu se acorda astfel de servicii). Acest fapt in mare masura a
influentat rezultatul final privind media indicilor agregati.

Management Operational si Tehnic

INTREPRINDEREA

INDICATORI

IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a

iM ,GCL” Cilarasi

IM ,Servicii Publice”
Cimislia
IM ,DPGCL” Falesti

G
=
'S
%)
=
<
Q
<
B
_
=

DENUMIRE INDICATOR

-
~

a

IM ,,Servicecom” Criuleni
IM ,,Servicii Comunale”

-
a

Alimentarea cu apa

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din volumul % 52,6 40,0 46,6 47,6 54,6 | 40,5 72,4 | 46,7 | 28,4 | 40,7 | 33,4
apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce

venituri (pierderi) per 1km de mii m3/km/an 4,1 2,3 3,2 4,8 3,0 1,6 10,0 5,0 1,1 1,1 2,0
retea apa
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 0,81 1,55 1,87 1,55 0,89 | 1,18 | 1,32 | 1,71 | 0,03 | 2,42 | 1,24
dobandita
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. —_ = N
INTREPRINDEREA 2 — i l; % §~ =
= L og e = £ |5 g § =38
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< 9 O 0= 2} (=) = (&) c S, =
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DENUMIRE INDICATOR = Z E s = ©
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa kw/h/m3 1,7 2,59 3,5 2,96 1,96 | 1,98 4,79 3,2 0,04 | 4,09 | 1,87
facturata
Utilizarea capacitdjii de % 230 | 552 | 818 | 179 |299 |361| 371 |378| - | 104|351
productie apa
Consum mediu de apd per liti/per/zi 39,6 264 | 364 | 221 | 426|207 | 241 | 340|223 | 159 | 389
persoana zi
Gradul de acces a populatiei la 0 9422 /45
serviciile de alimentare cu apa % 90 84 89 23 79 60 75 86 94 | 619 69
Evacuarea apelor uzate
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apd uzatd kw/h/m? 1,35 1,43 | 1,38 - 046 | 023 | 081 [ 098 | - | 158 | 062
receptionata de statia de
epurare
Consum specific de energie
electrica per 1 m3 de apa uzata kw/h/m3 1,35 2,42 2,86 - 0,46 | 0,23 0,81 1,01 | 0,86 | 1,95 | 0,62
facturata
22 Pentru orasul Cimislia
23 Pentru zona de deservire a IM ”Servicii Publice Cimislia”
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. — ‘s s
INTREPRINDEREA S _ 5 x 2 S =
= =~ o« < = T | = = 5 &
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DENUMIRE INDICATOR = Z N = = <
Utilizarea capacitdii de % 4,3 416 | 181 - - 106 | 183 | 41 | - | 130 11,0
productie a statiei de epurare
Gradul de acces a populatiei la % 26 63 53 | 26/0 | 25 | 28 | 27 | 43 | 78 | 443 | 415
serviciile de canalizare

Comentarii:

Pentru analiza de benchmarking a activitatii operationale s-au separat indicatorii analizati pe compartimentele ce tin de activitatea de alimentare cu apa
si pe activitatea de canalizare.

Pentru activitatea de alimentare cu apa s-au utilizat 7 indicatori:

Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apd, mii m3/km/an
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, kW/h/m3
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3
Utilizarea capacitatii de productie apa, %

Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %

1. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, %, reprezinta ponderea apei nefacturate (ce nu aduce venituri) in

totalul apei dobandite, si se calculeaza dupa formula:

NoukwbhpE

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3

Vol l i d ituri (pierderi) di l l i dobandite, % = — — % 1009
olumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din volumul apei dobandite, % Volumul apei dobandite, mii m3 %
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Apa ce nu aduce venituri este unul dintre indicatorii performantei operationale cei mai folositi si se regaseste si in sistemele de benchmarking
internationale EBS si Ib-Net. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune
costuri neaducatoare de venituri. In contextul in care companiile de api beneficiazi de finantiri pentru inlocuirea retelelor de alimentare cu api, aceste
eforturi de imbunatatire a infrastructurii ar trebui sa aiba un impact pozitiv asupra indicatorului. Acesta nu este ns3, singurul factor care influenteaza
valoarea acestui indicator, la fel de importanta fiind preluarea, de catre companiile de ap3, a unor sisteme mai mici, cu infrastructura nereabilitata.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 72,4% pentru Edinet, valoarea minima a indicatorului este 28,4% pentru Glodeni, valoarea mediana de
46,6% s-a Inregistrat pentru Calarasi. Pierderile mici pentru Glodeni se explica prin faptul ca retelele de alimentare cu apa in acesta localitate au fost
renovate, ceea ce are efecte pozitive asupra indicatorului.

2. Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km de retea apa, mii m3 /km/an, reprezinta raportarea volumului de pierderi per lungime

de retele de alimentare cu apa intr-o anumita perioada, si se calculeaza dupa formula:

Volumul apei dobandite, mii m3 — Volumul apei facturate, mii m3
Lungimea retelelor de alimentare cu apa, km

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, mii m3 /km/an =

Volumul apei ce nu aduce venituri per 1km de retea, la fel ca si indicatorul precedent prezinta pierderile de apa, dar in valori fizice raportat la lungimea
retelelor de apa. Reducerea acestui indicator este un obiectiv pe care il urmaresc toti operatorii de apa deoarece apa nefacturata presupune costuri care
nu aduce venituri.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 10mii/m3/km/an pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 1,1mii/m3/km/an pentru or.
Glodeni, valoarea mediana de 3,0mii/m3/km/an s-a inregistrat pentru Criuleni. Valoarea indicatorului, la fel ca si in cazul pierderilor de apa exprimate
in procente, demonstreaza aceeasi situatie. Cu o mica exceptie valoarea mediana este pentru Criuleni, iar Calarasi a obtinut o valoare mai mare de
mediana.

Concluzie: Apa care nu aduce venituri, este indicatorul principal al activitdtii de furnizare servicii de alimentare cu apd si de canalizare. Este un
sumar al mai multor activitdti si indicatori care sunt redati mai jos. Este important de mentionat ca in procesul de imbundtdtire a indicatorului
este necesar de aplicat analiza costurilor si beneficiilor cu scopul selectiei celei mai optime si prioritare variante.

Recomandare: Elaborarea unui Studiu de evaluare a activelor materiale, preponderent a celor amplasate subteran, cu scopul identificarii celor
mai critice segmentea retelelor si estimdrii necesarului financiar pentru inlocuirea acestora.

3. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa dobandita, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei dobandite/captate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de enertgie electrica, sist.apa kW /h

C l ificd e electrica t dobandita, kW /h/m3 =
onsumul specific de energie electrica pentru apa dobandita, /h/m Volumul apei dobandite, m3
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Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd dobdnditd, kW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
sa fie cat mai mica, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,42 kW /h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,03 kW/h/m3 pentru Glodeni, valoarea
mediana de 1,32 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Edinetf. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului ca in prezenta
localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrici numai pentru distributie in oras. Daca excludem indicii orasului Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 0,81 kW/h/m3.

4. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa facturata, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica pentru

sistemul de alimentare cu apa si volumul apei facturate, si se calculeaza dupa formula:
Consumul de energie electrica sist.apa, kW /h

Volumul apei facturate, m3

Consumul specific de energie electrica pentru apa facturatd, kW /h / m3 =

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd facturatd, KW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator trebuie
comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,8 kW/h/m3 pentru orasul Edinet, valoarea minima a indicatorului este 0,04 kW/h/m3 pentru Glodeni,
valoarea mediana de 2,59 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Basarabeasca. Valoarea minima a indicatorului inregistrata de Glodeni se datoreaza faptului
ca in prezenta localitate apa se procura si respectiv se consuma energie electrica numai pentru transportare. Daca excludem orasul Glodeni, valoarea
minima a fost inregistrata in Anenii Noi de 1,7 kW/h/m3.

Concluzie: Indicatorul respectiv poate fi comparat in conditiile respectdrii urmadtoarelor caracteristici tehnici a sistemelor de alimentare cu apd
si de canalizare: addncimea/indltimea de pompare, materialul conductelor. Dar pentru cazul dat se poate de analizat raportul comparativ
dintre orasele incluse in analiza diagnostic. Este important de utilizat consumul specific al curentului electric pentru 1m3 de apad facturatd,
deoarece incorporeaza si pierderile de apad pe retea.

Recomandare: Necesitd de luat in consideratie cd consumul de energie total pentru asigurarea alimentdrii cu apd/apad uzatd a consumatorilor
nu trebuie sa depadseascd 15-20% din costuri. Din acest motiv se recomanda de a intreprinde mdsuri pentru micsorarea pierderilor de apd, prin
aceasta contribuind la micsorarea necesitdtii de utilizare a pompelor. Nu se recomandd de a inlocui pompele in cazul existentei a pierderilor de
apd care depdsesc 30%. Cu acest scop se analizeazd pierderile de apa pe tronsoane si numai atunci se decide de a investi in inlocuirea pompelor.

5. Utilizarea capacitatii de productie apa, %, reprezintd raportul dintre volumul de apa extras/ dobandit si capacitatea de proiect a instalatiilor de
captare/dobandire, si se calculeaza dupa formula:

. L ) . Volumul de apa dobandit,m3/an
Utilizarea capacitatii de productie apa = - - - — — x 100%
Capacitatea de productie proiectata a surselor de apa, m3/an
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Utilizarea capacitdtii de productie apd, % este un indicator care aratd gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia trebuie sa tinda
spre 100%.  Valoarea maxima a acestui indicator este de 81,8 % pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 10,4% pentru Ocnita, valoarea
mediana de 35,1 % s-a inregistrat pentru Riscani.

Concluzie: Utilizarea capacitdtilor de productie sub nivelul stabilit de proiect este o problemad serioasd in activitatea sectorului de alimentare cu
apda si de canalizare din motivul costurilor inalte de intretinere a sistemului. Politica investitionald de renovare a infrastructurii practicatd in
tara nu contribuie la redresarea situatiei financiare a operatorului, prin diferite mecanisme de dezvoltare economicd a sectorului.

Recomandare: In procesul de negocieri cu potentialul investitor, de argumentat necesitatea utilizdrii a unei pdrti al investitiei pentru
petrecerea lucrdrilor de extindere pentru a creste gradul de utilizare a capacitdtii de productie.

6. Consum mediu de apa per persoana zi, litri/per/zi, reprezinta raportul dintre volumul de apa facturat pentru populatie si numarul de persoane
deservite, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa facturat pentru populatie,m3 zi

x 1000

Consumul specific de apa per persoana zi, litri / pers [/ zi =
p f paperp ! /p / Numairul persoanelor deservite,pers

Consumul specific de apd per persoand zi, reprezinta indicatorul care denota nivelul cererii de apa In zona deservita. Acest indicator trebuie sa se
incadreze in grila 95 + 125litri persoana/zi sau sa tinda spre 125 litri/persoana/zi.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 42,6 litri/pers/zi pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 15,9 litri/pers/zi pentru Ocnita,
valoarea mediana de 26,4 litri/pers/zi s-ainregistrat pentru Basarabeasca.

Concluzie: Consumul de apa pentru 1 locuitor este cu mult sub nivelul optim si rational necesar pentru un trai decent si sanitar al populatiei.

Recomandare: Operatorului sd intreprindd un Studiu de caz si sd evalueze consumul real al populatiei si respectiv motivul unui consum atdt de
mic. Obtinerea unui tablou realist al consumului de apd ar permite o planificare mai eficienta a programului de dezvoltare a sistemului de
alimentare cu apd si respectiv a sistemului de canalizare si de epurare a apelor uzate.

7. Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, %, reprezintd ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de
alimentare cu apa din numarul total de gospodarii din zona deservitj, si se calculeaza dupa formula:

Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apa

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apa, % = — -
poputal p Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de alimentare cu apd, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 94% pentru Glodeni si Cimislia, valoarea minima a indicatorului este 60% pentru Donduseni, valoarea
mediana de 84 % s-a inregistrat pentru Basarabeasca.
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Concluzie: Acest indicator este important pentru analiza necesititii de a investi in sistem. In corelare cu indicatorul “Consumul de api pentru
1 persoana si zi” permite de a creste eficienta sistemelor existente si de a calcula eficienta investitiei si gradul de recuperare in caz de
imprumut. Corectitudinea calcularii acestor 2 indicatori va permite Operatorului de servicii sa poata asigura suportabilitatea tarifului si
realiza o investitie mai eficienta.

Recomandare: Organizarea lucrului pentru cresterea credibilitatii datelor colectate si actualizarea lor periodica.
Pentru activitatea de canalizare s-au analizat 4 indicatori:

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3
2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, kW/h/m3

3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

1. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata receptionata de statia de epurare, kW/h/m3, reprezinta raportul dintre
consumul de energie electrica pentru sistemul de canalizare (transportare) si volumul apei uzate receptionata de statia de epurare, si se calculeaza
dupa formula:

Consumul de enertgie electrica pentru transportare ape uzate, kW /h

Consumul specific de e.el.pentru apa uzata receptionata de SE,kw /h/m3 = Volumul apei uzate receptionata de SE, m3

Consumul specific de energie electricd per un m3 de apd uzatd receptionatd de SE, kW /h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui
indicator trebuie sa fie cat mai mic3, respectiv sa se apropie de valorile indicate in pasaportul tehnic al pompei.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,58 kW/h/m3 pentru Ocnita, valoarea minima a indicatorului este 0,23 kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,98 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Falesti.

2. Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa uzata facturata, KW /h/m3, reprezinta raportul dintre consumul de energie electrica
pentru sistemul de canalizare si volumul apei uzate facturate, si se calculeaza dupa formula:

Consumul de energie electrica sist canalizare, kW /h

Consumul specific de energie electrica pentru apa uzata facturata, kW /h / m3 = -
pecif g p P 4 /] Volumul apei uzate facturate, m3

Consumul specific de energie electrica per un m3 de apa uzata facturatd, kW/h/m3 este un indicatori de eficienta energetica. Valoarea acestui indicator
trebuie comparata cu valoarea indicatorului precedent, acestea trebuie sa fie maxim apropiate.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 2,86kW/h/m3 pentru Calarasi, valoarea minima a indicatorului este 0,23kW/h/m3 pentru Donduseni,
valoarea mediana de 0,86 kW/h/m3 s-a inregistrat pentru Glodeni.

Concluzie: Acest indicator depinde direct de inaltimea de pompare si de volumele apelor pluviale/ de dren infiltrate in sistemul de canalizare.

Recomandare: Petrecerea frecventa a lucrdrilor de inspectare a caminelor si a conductelor de canalizare la subiectul patrunderii in sistem a apelor
parazitare(din exteriorul sistemului).
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3. Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare, %, reprezinta raportul dintre volumul de apa uzata epurata si capacitatea de proiect a
statiei de epurare, si se calculeaza dupa formula:

Volumul de apa uzata receptionata de SE, m3/an

- . . = — X 100%
Capacitatea de productie proiectata a statiei de epurare,m3/an

Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare,% =

Utilizarea capacitdtii de productie a statiei de epurare, % este un indicator care arata gradul de utilizare a capacitatii de productie, valoarea acestuia
trebuie sa tinda spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 41,6 % pentru Basarabeasca, valoarea minima a indicatorului este 4,1% pentru Falesti, valoarea mediana
de 13,0 % s-ainregistrat pentru Ocnita.

Concluzie: Supradimensionarea statiilor de pompare si de epurare obligatoriu vor duce la cresterea costurilor de intretinere.

Recomandare: Conservarea unor segmente ale sistemului de pompare si de epurare, cu scopul micsordrii costurilor de intretinere si cresterii
productivitdtii instalatiilor si echipamentelor. Automatizarea proceselor ar fi o investitie de succes.

4. Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, reprezinta ponderea gospodariilor conectare la sistemul centralizat de canalizare
din numarul total de gospodarii din zona deservits, si se calculeaza dupa formula:
Numarul gospodariilor conectate la sistemul centralizat de canalizare
Numarul total de gospodarii din zona de deservire

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %

Gradul de acces a populatiei la serviciile de canalizare, %, este indicatorul care defineste intensitatea de conectare la serviciu in zona de deservire.
Valoarea acestui indicator trebuie sa tindad spre 100%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 78% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 25% pentru Criuleni, valoarea mediana de 41,5
% s-a Inregistrat pentru Riscani.

Pagina 174 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apd-Canal” Anenii Noi

» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

INDICATORI
IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Apa-Canal”
Donduseni

a
a

a

IM ,,GCL” Cilirasi
IM ,Servicii Publice”
IM ,,DPGCL” Falesti

IM ,Servicii Comunale”
IM ,Apa-Canal” Ocnita
IM , Gospodaria
Comunala” Riscani
media
mediana

G
z
'S
%)
=
<
Q
<
[
[
=

DENUMIRE INDICATOR

a

a
a
A
a

IM ,,Servicecom” Criuleni

a

Alimentarea cu apa (indici agregati) Valori fizice

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) din % 045 | 0,74 | 0,59 | 0,56 | 0,40 | 0,73 | 0,00 | 0,58 | 1,00 | 0,72 | 0,89 | 72,4 | 284 | 458 | 46,6
volumul apei dobandite

Volumul apei ce nu aduce
venituri (pierderi) per mii m3/km/an | 0,66 | 0,87 | 0,76 | 0,58 | 0,79 | 0,94 | 0,00 | 0,56 | 1,00 | 1,00 | 0,90 | 10,0 1,1 3,5 3,0
1km de retea apa

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,67 | 036 | 0,23 | 0,36 | 0,64 | 0,52 | 0,46 | 0,30 | 1,00 | 0,00 | 0,49 | 24 | 0,03 | 1,3 1,3
de apa dobandita

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,65 | 046 | 0,27 | 0,39 | 0,60 | 0,59 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 0,15 | 0,61 | 48 | 0,04 | 2,6 2,6
de apa facturata

Utilizarea capacitatii de

. < % 0,18 | 0,63 | 1,00 | 0,11 | 0,27 | 0,36 | 0,37 | 0,38 * 0,00 | 0,35 | 818 | 104 | 36,4 | 351
productie apa

Consum mediu de apa per

persoani zi liti/per/zi 089|039 077 | 023 | 100 | 0,18 | 0,31 | 0,68 | 0,24 | 0,00 | 0,86 | 42,6 | 159 | 294 | 26,4

% 088 | 071085 | 1,00 | 0,56 | 0,00 | 0,44 | 0,76 | 1,00 | 0,06 | 0,46 | 94,0 | 60,0 | 80,8 | 84,0
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INTREPRINDEREA

Cimislia
mediana

Donduseni

~
=)
>
<
=
a
=

IM ,DPAC” Anenii Noi
IM ,Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
IM , Servicii Publice”
IM ,Apa-Canal”

IM ,Apa-Canal” Edinet
IM ,,DPGCL” Falesti
IM ,, Apa-Canal” Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

DENUMIRE INDICATOR

M ,Servicecom” Criuleni
IM ,Servicii Comunale”

populatiei la serviciile de
alimentare cu apa

Media indicilor agregati DGR RTE 0,64 RTINS IE VA 0,23 iAW 0,87 Mivya 0,65

Evacuarea apelor uzate (indici agregati) Valori fizice

Consum specific de

energie electricaper 1m3 | o s | 017 | 011 | 045 | * | 0,83 | 1,00 | 057 | 044 | * | 000|071 | 16 | 02 | 1,0 | 1,0
de apa uzata receptionata

de statia de epurare

Consum specific de
energie electrica per 1 m3 kw/h/m3 0,57 | 0,17 | 0,00 * 0,91 | 1,00 | 0,78 | 0,70 | 0,76 | 0,35 | 0,85 | 2,9 0,2 1,3 0,9
de apa uzata facturata

Utilizarea capacitatii de

productie a statiei de % 0,01 | 1,00 | 0,37 * * 0,17 | 0,38 | 0,00 * 0,24 | 0,18 | 41,6 | 4,1 15,1 | 13,0
epurare

Gradul de acces a

populatiei la serviciile de % 0,02 | 0,72 | 0,53 | 0,02 | 0,00 | 0,06 | 0,04 | 0,34 | 1,00 | 0,36 | 0,31 | 78,0 | 25,0 | 41,1 | 41,5
canalizare

Media indicilor agregati 0,50‘ 0,26 0,58 | 0,56 X ZENIKYE 0,88 NUVZEE IR ‘
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Comentarii:

Conform indicilor agregati pentru sistemul de alimentare cu apa un pontaj mai mare au obtinut IM ”Gospodiria Comunald” Riscani cu 0,65 si
"Gospodaria Comunal Locativa” Calarasi cu 0,64. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Apa-Canal” Edinet 0,23.

IM ”Servicii Comunale” Glodeni a obtinut un pontaj de 0,87, dar acesta intreprindere a participat la studiu numai cu 6 indicatori din 7, deoarece
intreprinderea nu gestioneaza propria sursa de apa.

Pentru serviciul de canalizare, conform indicilor agregati, un pontaj mai mare a obtinut IM "Api-Canal” Donduseni 0,56. Pontajul minim a fost
inregistrat de IM "Directia de Productie Apa-Canal” Anenii Noi 0,19.

IM "Servicii Comunale Glodeni” a obtinut un pontaj mai mare, in valoare de 0,88, dar acesti intreprindere a participat la studiu numai cu 2 indicatori
din 4, deoarece acesta intreprindere nu gestioneaza o statie de epurare.

IM "Servicecom” Criuleni a obtinut un pontaj de 0,58, dar acestd intreprindere a participat la studiu numai cu 3 indicatori din 4, deoarece la fel
intreprinderea nu gestioneaza o statie de epurare.

IM ”Servicii Publice” Cimislia a obtinut un pontaj foarte mic de 0,02 deoarece acesti intreprindere nu are in gestiune un sistem de canalizare. Gradul de
acces a populatiei la servicii de canalizare pentru Cimislia s-a calculat pentru intreaga localitate, ori si pentru sistemul gestionat de SRL "Faclia”.

Necesita de a concretiza, ca indicatorii utilizati in analiza BENCHMARKING redau numai o parte din indicatorii posibili de a fi evaluati. Datele necesare
pentru o analiza benchmarking operatorii le colecteaza si le transmit catre AMAC, care le posteazd in reteaua internationala IBNET. Este un lucru
pozitiv si utilizat de consultantii internationali. Regretabil este ca aceasta ”"Analiza comparativa” nu are o prioritate in activitatile operatorilor de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare din Republica Moldova.

Marketing si Relatii cu Consumatorii
Factorii propusi pentru realizarea analizei comparative a celor 11 intreprinderi, la capitolul de marketing si relatii cu consumatorii, vizeaza
urmatoarele aspecte:

e prezenta in cadrul intreprinderii a unui departament comercial (de lucru cu consumatorii)

e prezenta In cadrul Intreprinderii a unui ghiseu unic

e existenta la nivel local a Regulamentului privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare,

e automatizarea evidentei consumatorilor,

e nivelul de contractare a consumatorilor,

e nivelul de contorizare a consumatorilor.

Acesti factori au fost selectati, in primul rand, din considerentul implicatiei lor asupra calitatii relatiilor consumator - furnizor, precum si asupra
satisfactiei finale a consumatorului. Argumentarea mai detaliatd a selectdrii factorilor enumerati ca elemente de analiza la capitolul marketing si relatii
cu consumatorul este prezentata in cele ce urmeaza.

Pagina 177 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

In conditia in care consumatorii reprezintd un grup extern de interese pentru furnizorii de servicii de alimentare cu api si de canalizare, datorita
relatiei lor foarte apropiate si permanente, canalizarea proceselor legate de consumatori si a punctelor de intrare ale intreprinderii, prin crearea unei
subdiviziuni separate, insarcinate cu gestionarea activitatilor la nivelul carora are loc interactiunea directa cu consumatorul, legate in special de
contractare, vanzari si colectare a veniturilor (citirea contoarelor, facturarea si colectarea platilor), poate juca un rol esential in imbunatatirea
comunicarii cu consumatorii si modalitatilor de solutionare a problemelor invocate de ei si in operarea eficienta si eficace in relatiile cu acestia

Deoarece consumatorii au din ce in ce mai putin timp, existenta In cadrul intreprinderii a unui ghiseu unic, care sa permita deservirea fiecarui
consumator direct si Intr-o singura locatie, fara a-i solicita sa se deplaseze In diferite locatii sau sa se intoarca in alte intervale de timp, ar asigura un
nivel optim de satisfactie a acestora.

In cadrul Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu api si de canalizare?* se recomandi autorititilor
administratiei publice locale sa-si elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru si sa le
coordoneze in mod obligatoriu cu autoritatea publica centrala de specialitate. Existenta unui Regulament privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apa si de canalizare local va asigura baza legald secundara pentru desfisurarea activititii intreprinderii. In plus, descrierea procesual
desfasurata a fiecarei etape de activitate a prestatorului, va asigura unitatea In actiune la fiecare dintre aceste etape.

Conform Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare, furnizorul poate livra apa numai in baza
unui contract scris, incheiat cu consumatorul, acesta stabilind relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si achitarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul de contractare a consumatorilor prezinta un factor decisiv in procesul de activitate a furnizorului de servicii
de alimentare cu apa si canalizare. Or, stabilirea clara si definita a termenilor si a conditiilor de prestare a serviciilor asigura reducerea riscurilor.

Nivelul de contorizare a consumatorilor prezinta interes din punct de vedere a relatiilor cu consumatorii, dat fiind faptul ca in lipsa organizarii
evidentei contorizate a consumului de ap3, acesta este evaluat in baza normelor de consum, aprobate la nivel de tara si/sau local, fapt ce poate genera
un grad scazut de satisfactie din partea consumatorilor.

INTREPRINDEREA = - ® = =
S E ta & = B & = |, S = | &5
g : §% 5 5. 8. fz E. 8. ©E E_ 52
S < S & &S $E 8¢ Se ST 28 Sg | SE
Indicato E UB 22 O w2 22 T2 72 &8 5y 2F Bk
r = < 2E L LS2E 22 B8 B% Am v+ 88 2%
£l B <8 O Pe 85 <5 5 Re s S| e
= o &3 S Ko <o < ~ o5 < S £
= : =8 = 4 . =R s & & s <&
8 (E ot /M (E E= (E ot o § ot — O
DENUMIRE INDICATOR & = ©
Departament comercial (de DA-1 DA | NU | DA | DA | DA | DA | DA | DA | DA | NU | DA
g DA/NU NU -0
lucru cu consumatorii) 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1
‘ Ghiseu unic DA/NU DA-1 NU | NU | DA | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU | NU

%! Nr. 303 din 13.12.2013 (Publicat: MO al RM Nr. 60-65 din 14.03.2014, art. 123. Data intrdrii in vigoare: 14.09.2014)
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INTREPRINDEREA =0 - =
5-' :E 3 [2) — 5 2 2 E ] %
S 5 88§ £ £ E S. - £ 3
S S 5% % 23 & 5% §3 23 &
Indicato S 2 Q& S =5 838 © > 98 N S .
= 1) ® 2 o= 5 = T o WS o= v O %’“
r 3 == 251 3 BE GE BE| 2E A g 33
S 8 2% & 5% a9 32 = = S S5
p— 2 = (97) o
S E &% z & E & & : = E
DENUMIRE INDICATOR = o =
NU-0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Regulament local privind DA-1 DA2s | NU | DA26 | NU NU | DA27 | DA28 | DA2° | DA30 | NU NU
folosirea sistemelor DA/NU NU-0
comunale de AC 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0
DA-1 DA31 | DA32 | DA33 | DA34 | DA34 | DA34 | DA31 | DA34 | DA34 | DA34 | DA34
Automatizarea PF NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
evidentei DA/NU
consumatorilor DA-1 DA31 | DA33 | DA33 | DA33 | DA34 | DA34 | DA34 | DA33 | DA34 NU DA32
P]
NU-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Nr contracte AC incheiate
: 0,
Nivel de contractare PF % Vv consumatori PF 87 100 25 5 100 38 98 90 93 68 100

25 Regulamentul despre acordarea serviciilor publice (comunale) de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Anenii Noi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Anenii
Noi Nr. 5/4 din 15.10.2003, disponibil in limbile romdnd si rusd

26 Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Cdldrasi, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Cdaldrasi Nr.06/01 din 12.07.2013

27 Requlamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare al IM "Apd - Canal” or. Donduseni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Donduseni Nr. 11/2 din 14.03.2008

28 Regulamentul despre acordarea serviciilor comunale de aprovizionare cu apd si canalizare in or. Edinef, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Edinet Nr.8 din
25.11.2003, disponibil doar in limba rusa

29 Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare din or. Fdlesti, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Fdalesti
Nr. 08/13 din 29.09.2008

30 Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare a orasului Glodeni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc
Glodeni Nr.3/2 din 18.04.2011

31 Program Infosapr

32 Excel

33 Program de evidentd contabild 1C

34 Program special
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INTREPRINDEREA

Indicato
r

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
Criuleni
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
iM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

A
a
-

a

Bt
=}
=
3}
)
-
=]
=]
-
—
=
o
p—
<
(&

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”

-

IM , Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

A

a consumatorilor Xo:o — Xoi 1
Xi: min nivel inreg. 0,86 1,00 0,21 0,00 1,00 0,35 0,98 0,89 0,93 0,66 1,00
Xmin_Xmax
N AC inchei
% TRt e | 100 | 100 | 55 | 32 | 100 | 100 | 100 | 98 | 100 | 100 | 100
r consumatori PJ
Pl Xomin — Xnivet inreg
X; = - | 1,00 | 1,00 | 0,53 | 0,28 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,98 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Xmin_Xmax
% Nr contoare instc.llate 91 73 99.6 92 100 o8 95 93 98 08 o8
Nr consumatori PF
PF Xomin — Xnivel
X;=——————= 067 | 0,72 | 1,00 | 0,92 | 1,00 | 0,98 | 0,95 | 0,93 | 0,98 | 0,98 | 0,98
Nivel de contorizare min — “max
. " -
2 consumatorilor % r contoare instalate | 444 | 109 | 99,6 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Nr consumatori PJ
PJ Xoi — Xoi 1o
X; = min nivelinreg. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 " "
Xmin_Xmax

Indici agregati 0,84 0,64 0,75 088 087 {088 052 | 0,78

Comentarii:

Dintre cele 11 intreprinderi, 9 dispun de sectii speciale, la nivelul carora e concentrat, in multe cazuri doar partial, procesul de lucru cu consumatorii.
IM ,,GCL” Calarasi ocupa o pozitie speciald, datoritad existentei in cadrul intreprinderii a unui ghiseu unic, care asigura canalizarea intr-un singur punct
a tuturor proceselor care presupun contactul nemijlocit cu consumatorul.

Regulamentul local privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare a fost elaborat si aprobat la nivelul a 6 orase dintre cele
analizate, in cele mai dese cazuri acesta fiind o copie mai mult sau mai putin fideld a Regulamentului local privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apa si de canalizare la nivelul orasului Chisinau. Nivelul redus de publicare a acestuia nu asigura un nivel satisfacator de cunoastere a
prevederilor acestuia de catre categoriile de beneficiari vizati de continutul sau. O alta problema rezida in nivelul foarte redus de cunoastere a
continutului regulamentului de catre angajatii intreprinderii, determinat si determinant al unui nivel redus de aplicare a prevederilor acestuia in
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activitatea curenta a intreprinderilor. Astfel, se impune revizuirea continutului regulamentului, fie elaborarea acestuia acolo unde acesta lipseste,
luand in vedere specificul de activitate al fiecarei intreprinderi, publicarea acestuia, precum si aplicarea si respectarea prevederilor acestuia in
activitatea curenta a Intreprinderii.

Toate intreprinderile analizate au organizati evidenta automati a consumatorilor, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, cu exceptia IM ,Api-
Canal” Ocnita, unde automatizarea evidentei consumatorilor - persoane juridice a fost initiata doar recent, odata cu achizitionarea softului de evidenta
contabilda 1C. Functionalitatea redusa a programelor de evidenta a consumatorilor instalate determinad necesitatea adaptarii acestora la specificul si
necesitatile activitatii fiecarui operator in parte. Integrarea modulului de evidenta a consumatorilor cu programul de evidenta contabila, recomandat a
fi instalat la fiecare intreprindere, va asigura canalizarea fluxurilor si stocurilor de informatii si facilitarea procesului de gestionare si control al
acestora.

La capitolul de contractare, asa cum, la o mare parte dintre intreprinderile analizate, nu este dusa evidenta contractelor incheiate cu consumatorii,
inclusiv a celor cu termenul expirat, datele furnizate prezinta un grad mai mic sau mai mare de eroare. Or, intreprinderile care au declarat ca au
incheiate contracte cu 100% dintre consumatori, nu dispun de date concrete referitoare la numarul contractelor cu termen expirat, astfel incat sa fie
posibild evaluarea % de contracte existente, valabile in momentul efectuirii analizei. In aceste circumstante se recomanda tuturor intreprinderilor
analizate introducerea unui sistem strict de evidenta a contractelor Incheiate, cu tinerea unor liste a consumatorilor cu care (nu) exista incheiate
contracte, cu mentionarea obligatorie a datei de incheiere si a datei expirarii valabilitatii contractului, conform termenului stipulat in cadrul acestuia.
Pentru comoditate si accesibilitate, este recomandabila tinerea evidentei separate pe categorii de servicii prestate de intreprindere. Aceasta masura va
permite urmadrirea permanentd si reincheierea la timp a contractelor. Introducerea acestor date in baza de date electronica a consumatorilor va
asigura automatizarea procesului de generare a listelor consumatorilor cu care e necesar de reincheiat contractul.

Nivelul de contorizare a consumatorilor - persoane fizice depaseste pentru toate intreprinderile analizate, cu exceptia IM , Apa-Canal” Basarabeasca,
nivelul de 90%, iar pentru consumatorii - persoane juridice in 100% dintre cazuri este organizatd evidenta contorizata a consumului de apa.

Per general, conform valorii indicilor agregati calculati, pozitia de frunte la capitolul marketing este detinuti de IM ,Servicii Comunale” Glodeni si IM
»Apa-Canal” Edinet, cu un scor total de 0,88 puncte iar la latura opusa se afla IM ,,Apa-Canal” Ocnita, cu un scor de 0,52 puncte.

Per general, analiza - diagnostic la capitolul de marketing, a celor 11 intreprinderi, a scos in evidenta necesitatea unei serii de masuri care trebuie
luate de toate intreprinderile:

! Ajustarea bazei de date a consumatorilor

! Ajustarea sistemului de facturare

I Innoirea si actualizarea termenilor si conditiilor generale de furnizare a serviciilor

! Revizuirea contractelor individuale incheiate cu consumatorii

! Diversificarea si perfectionarea modalitdtilor de interactiune cu consumatorii si cu publicul larg.

Management Financiar

In cadrul analizei benchmarking efectuata pentru 11 Intreprinderi Municipale, au fost selectati cativa indicatori principali ce permit analiza si
concluzionarea situatiei financiare a fiecarei Intreprinderi in parte, calcularea indicilor individuali si compararea indicatorilor intre Intreprinderile
analizate. Perioada de referinta a indicatorilor este anul 2013 (ultima perioada de efectuare a Analizei Diagnostic).
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM ,,GCL” Calarasi
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
iM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,Apa-Canal”
Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
a
a

~

a
a

INDICATORI
Calculul pontajului
IM ,,Servicii Publice”
IM ,DPGCL” Falesti

S
z
I
Q
(=]
<
Q
<
A
Q
=

a

DENUMIRE INDICATOR

a
A

DA/ N.U/ P P NU DA | DA | DA | DA | NU DA P NU | NU
(Partial)
Autom:_;ltlzarea evidentei DA -1
contabile
Pontajul P-0,5 0,5 0 1 1 1 1 0 1 0,5 0 0
NU-0
DA/ N.U/ P P NU P NU P P P P P NU | NU
(Partial)
Planificarea si Bugetarea DA-1
Pontajul P-0,5 0,5 0 0,5 0 05| 05| 05 | 05 0,5 0 0
NU-0
% 29 -43 59 14 -4 18 8 22 -1 -64 | 19

Marja profitului brut la
serviciul de apa

X, . —X.. .
Pontajul | X; = —n “nivelinres. | 76 | 0,17 | 1,00 | 0,63 | 0,49 | 0,67 | 0,59 | 0,70 | 0,51 | 0,00 | 0,67

Xmin — Xmax

% -25 43 48 - 2 11 17 28 -1 93 28
Marja profitului brut la

serviciul de canalizare . Xmin — Xnivelinreg.
Pontajul | X; =

0,00 | 0,58 | 0,62 - 0,23 | 0,31 | 0,36 | 0,45 | 0,20 | 1,00 | 0,45

Xmin = Xmax

1,5-2,5 0,51 | 0,28 | 0,44 | 2,26 | 6,16 | 0,83 | 0,63 | 0,18 | 0,42 | 4,79 | 0,67

Lichiditatea curenta Xomin — Xnivelt
mmn nivetlinreg.

Pontajul | X; = 0,14 | 0,04 | 0,11 | 0,76 | 0,00 | 0,28 | 0,19 | 0,00 | 0,10 | 0,23 | 0,21

Xmin - Xmax

Durata de recuperare a zile 74 77 55 131 57 52 56 68 56 56 32
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INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM ,, Apa-Canal”
Donduseni
IM , Apa-Canal”
Edinet
IM ,Servicii
Comunale” Glodeni
IM ,Apa-Canal”
Ocnita
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

a
a
a
a

~

a

E
= 2
o 8
= [=]
< (=}
S =
=) =
Z =
L) [®]

=

(&)

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,,DPGCL” Falesti

a
a

IM , DPAC” Anenii Noi
IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

a
A

creantelor Xinax — Xnivel inreg.

Pontajul | X; = 0,58 | 0,55 | 0,77 | 0,00 | 0,75 | 0,80 | 0,76 | 0,64 | 0,76 | 0,76 | 1,00

Xmax - Xmin

zile 24 47 34 30 29 38 46 14 | 136 7 11
Durata de plata a

datoriilor creditoare Pontajul | X, = Xnax — Xnivetinreg.

0,87 | 0,69 | 0,79 | 0,82 | 0,83 | 0,76 | 0,70 | 0,95 | 0,00 | 1,00 | 0,97

Xmax _ Xmin

% 17 36 15 1,8 0,4 59 11 38 3 100 5

Nivelul de indatorare X X
max ~— “‘nivelinreg.

0,83 | 0,64 | 0,85 | 0,99 | 1,00 | 041 | 0,89 | 0,62 | 0,97 | 0,00 | 0,95

Pontajul | X; =

Xmax - Xmin

Indici agregati

Comentarii:
In cadrul analizei de benchmarking, la compartimentul de management financiar s-au analizat 8 indicatori principali:

Automatizarea evidentei contabile;
Planificarea si Bugetarea;

Marja profitului brut la serviciu de ap3;

Marja profitului brut la serviciu de canalizare;
Lichiditatea curents;

Durata de recuperare a creantelor;

Durata de plata a datoriilor creditoare;
Nivelul de indatorare.

NN R WN R

1. Automatizarea evidentei contabile - la analiza acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -1n cazul Intreprinderilor Municipale ce detin program specializat in automatizarea evidentei contabile cum ar fi 1C;
b. NU - in cazul intreprinderilor la care evidenta contabila se tine manual pe suport de hartie;
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¢. P -in cazul intreprinderilor la care o parte din operatiunile contabile sunt efectuate automatizat cu suportul unui alt soft decat 1C, iar o
parte sunt efectuate manual pe suport de hartie.

Din 11 Intreprinderi Municipale: 5 sunt automatizate sau in proces de automatizare in programul contabil 1C pe care il detin; 4 nu sunt automatizate;
iar 2 sunt partial automatizate.

2. Planificarea si Bugetarea - la analiza si acestui indicator s-a luat in consideratie trei optiuni: DA; NU; P (partial).
a. DA -in cazul Intreprinderilor Municipale ce isi planifica veniturile si cheltuielile pe activititi si elaboreazi bugete;
b. NU - in cazul intreprinderilor Municipale cu nu planifica veniturile si cheltuielile pe activitati si nici nu elaboreaza bugetele;
c¢. P -1incazul intreprinderilor ce isi planifica doar veniturile si cheltuielile pe activitati.

Planificare si bugetarea la 7 Intreprinderi -se efectueazi partial sub forma de plan de producere fiind planificate doar veniturile si cheltuielile
serviciilor prestate iar la 4 Intreprinderi -nu se efectueaza.

3. Marja profitului brut la serviciu de apa - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de apa si s-a calculat conform formulei:

Vinz.,,;— Cost.qp5

MPB,,; = .
pa Vinz.qp;

Cea mai mare marji a profitului brut la serviciul de apa a fost obtinuti de IM ,DPAC” Anenii Noi cu 29% urmati de IM ,DPGCL” Filesti cu 22%, iar cea

mai mica marja la care Intreprinderea inregistreaza pierderi din serviciul de apa este obtinuta la IM ,Apa-Canal” Ocnita si IM ,Apa-Canal”

Basarabeasca. IM ,GCL” Calarasi a inregistrat o marja de 59%, Insa aceasta nu s-a considerat relevanta deoarece la aceasta intreprindere costurile nu

erau repartizat conform planului de conturi.

4. Marja profitului brut la serviciu de canalizare - reprezinta nivelul de profitabilitate a serviciului de canalizare si s-a calculat conform
formulei:

Vinz..qnai— CoSt.canal
MPB  qna1 =

Vinz.canal

Cea mai mare marja a profitului brut la serviciul de canalizare a fost obtinuti de IM ,Apa-Canal” Basarabeasca, iar cea mai micd marji la care
Intreprinderea inregistreaza pierderi din serviciul de canalizare este obtinutd de IM ,DPAC” Anenii Noi. IM ,,GCL” Cilirasi si IM ,Apa-Canal” Ocnita a
inregistrat o marja de 48% si 93%, insa aceasta nu s-a considerat relevanta deoarece la aceasta intreprindere costurile nu erau repartizat conform
planului de conturi.

5. Lichiditatea curenta - este una dintre cele mai importante rate financiare ale unei companii si masoara capacitatea acesteia de a plati datoriile
pe termen scurt utilizand activele pe termen scurt din bilant. Se calculeaza ca raport intre activele circulante si totalul datoriilor pe termen scurt. Cu
cat valoarea sa este mai mare, cu atit compania are o capacitate mai mare de a-si plati datoriile curente fara sa apeleze la resurse pe termen lung sau la
noi imprumuturi. O valoare subunitara inseamna ca firma are nevoie sa se imprumute sau sa vanda o parte din activele imobilizate pentru a-si plati
datoriile si a evita falimentul. Formula de calcul al acestui indicator este urmataorea:

Active circulante

Lichiditatea curenta = —
Datorii pe termen scurt
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Valoarea maxima a acestui indicator este de 6,16 ce este inregistratd la IM ,Servicecom” Criuleni, iar valoarea minimi este de 0,18 ce este inregistrati
la IM ,DPGCL” Falesti si este cauzata de valoarea mijloacelor fixe primite de la APL si reflectate la datorii de termen scurt.

6. Durata de recuperare a creantelor - indica ritmul Incasarii creantelor concretizate in clienti, debitori. Cu cat marimea acestui indicator este
mai mica cu atat creantele se Incaseaza mai repede. Acest indicator se exprima in mod concret in numarul de zile in care Intreprinderea recupereaza
creantele.

DRc = (Creante / Vanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numarul minim de zile este inregistratla IM ,Gospodaria Comunala” Riscani in 32 zile, iar numarul maxim de zile este inregistrat la
IM ,Servicii Publice” Cimislia ce recupera creantele in 131 zile.

7. Durata de plata a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi onoreaza obligatiunile comerciale pe
termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

DPdc = (Datorii Comerciale pe Termen Scurt / Vanzdri nete) * 365 zile

La acest indicator, numarul minim de zile este inregistrat la IM , Apa-Canal” Ocnita in 7 zile si IM ,Gospodiria Comunala” Riscani in 11 zile, iar numarul
maxim de zile este inregistrat la IM ,Servicii Comunale” Glodeni ce 1si achita datoriile creditoare in cca 136 zile.

8. Nivelul de indatorare - evidentiazi limita pani la care Intreprinderea isi finanteaza activitatea din alte surse decat cele proprii. In conditii
normale de activitate la Intreprinderile clasice, gradul de indatorare trebuie sa se situeze in jur de 50%. O limita sub 30% indica o rezerva in apelarea
la credite si imprumuturi iar peste 80% o dependenta de credite, situatie alarmanta. Acest indicator s-a calculat conform formulei:

NI = (Datorii Totale / Active Totale) x 100

La acest indicatori, cel mai mic nivel de indatorare il are IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,4%, iar cel mai mare nivel de indatorare il are IM ,Apa-Canal”
Ocnita cu cca. 100%.

Conform valorii indicilor agregati calculati, locul cel mai de frunte la capitolul managementului financiar il ocupa IM ,Servicecom” Criuleni cu 0,72
puncte si IM ,DPGCL” Falesti cu 0,61 puncte, iar la latura opusa se afla IM ,Apa-Canal” Basarabeasca cu un scor de 0,33 puncte.
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Politica Tarifara

INTREPRINDEREA

INDICATORI

)
=
o4

g
-
(&)

Basarabeasca
Criuleni
Donduseni
IM , DPGCL”

IM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a

IM ,,Gospodaria

IM ,DPAC” Anenii
IM ,Apa-Canal”
IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”
IM , Apa-Canal”
IM ,, Apa-Canal”
Edinet
IM ,Apa-Canal”
Ocnita
Comunala” Riscani

A
a
a
a

a

A

a
a

0
=
=
=
»
S
S
B
0
v
=
D—

DENUMIRE INDICATOR

[{

Gradul de suportabilitate a

tarifului pentruapa siapd % 16 | 07 | 14 |o09s | 10 |06 | 08 | 11| 38 | 07 | 12
uzatd, (consum efectiv si tarif

aprobat)

Gradul de suportabilitate a
tarifului apa si apa uzat3,
(consum 125 1/p/zi si costul
serviciilor)

% 8,4 4,7 5,7 2,217 4,9 4,2 6,2 4,9 8,6 8,2 6,3

Acoperirea costurilor de tarif

api 1,13 0,74 1,1 0,99 0,9 1,24 | 094 | 1,07 | 099 0,78 0,95

Acoperirea costurilor de tarif

< < 0,64 0,87 1,02 - 1,09 | 1,16 1,1 1,04 | 0,99 0,82 0,82
apa uzata

Raportul dintre tariful efectiv

. < 1,0 0,9 1,03 0,84 1,08 | 099 | 081 | 1,34 | 092 0,94 0,94
si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv

: < o 0,63 1,02 1,09 - 1,62 | 1,03 | 093 | 1,33 1,0 0,95 0,94
si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 4.0 1,7 1,5 3,26 2,36 2,01 3,23 4,16 2,37 2,34
populatie apa

35 Numai pentru serviciul apa
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INTREPRINDEREA

INDICATORI

o]
=
2

g
o
[

Basarabeasca
Criuleni
IM ,,Servicii
Comunale” Glodeni

a

IM , Apa-Canal”
Donduseni
IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”

IM ,DPAC” Anenii
IM , Apa-Canal”

a

a
-
-

a
a

=Q)
=
=
=]
=9
=
o
-
>
Bt
(%]
A
=

<

DENUMIRE INDICATOR

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 2,77 3,78 2,3 - 4,42 3,7 2,08 | 2,49 | 3,88 2,27 2,5
populatie apa uzata

Comentarii:
Pentru politica tarifara s-au utilizat 8 indicatori:

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)
Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzatd, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)
Acoperirea costurilor de tarif apa

Acoperirea costurilor de tarif apa uzata

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata

1. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, (consum efectiv si tarif aprobat)

GD\IG\U'I-PWNP—‘

Reprezintd indicatorul ce arata capacitatea de plata a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodiarie (api si canalizare), lei 100%
* 0

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, % = - - — -
p f p pastap ’ Venitul mediu lunar per gospodarie, lei

Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat tarifele aprobate si consumurile efective de servicii. Valoarea indicatorului nu trebuie sa depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 3,8% pentru Glodeni (depaseste pragul de 3%) , valoarea minima a indicatorului este 0,6% pentru
Donduseni, valoarea mediana de 1,% s-a inregistrat pentru Criuleni.

2. Gradul de suportabilitate a tarifului apa si apa uzata, (consum 125 1/p/zi si costul serviciilor)

Reprezintd indicatorul ce arata capacitatea de platd a consumatorilor, si se calculeaza dupa formula:

Valoarea facturii medii lunare pentru o gospodarie (apa si canalizare), lei

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru apa si apa uzata, % = * 100%

Venitul mediu lunar per gospodarie, lei

Pagina 187 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

Pentru calcularea indicatorului s-au utilizat costurile serviciilor si un consum calculat de 125 litri/persoana/zi. Valoarea indicatorului nu trebuie sa
depaseasca 3-5%.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 8,6% pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 4,2% pentru Donduseni, valoarea mediana de
5,7% s-ainregistrat pentru Calarasi.

3. Acoperirea costurilor de tarif apa
Reprezintd indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru ap3, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa =
p fap Costul apei,lei/m3

Situatia ideala ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca, valoarea
mediana de 0,99 s-ainregistrat pentru Glodeni si Cimislia.

4. Acoperirea costurilor de tarif apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea costurilor de tarif apa uzatj, si se calculeaza dupa formula:

Tariful mediu pentru apa uzata, lei/m3
Costul apei uzate, lei/m3

Acoperirea costurilor de tarif apa uzata =

Situatia ideala ar fi valoarea 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea mediana
de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

5. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa
Reprezintd indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:

Venituri apa, lei
Volumul de apa facturata, m3’
Tariful mediu apa aprobat apa, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa =

Situatia ideala ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,24 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,74 pentru Basarabeasca, valoarea
mediana de 0,9 s-a inregistrat pentru Criuleni.

6. Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata

Reprezinta indicatorul ce arata acoperirea tarifului aprobat de cel efectiv, si se calculeaza dupa formula:
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Venituri apa uzata, lei
Volumul de apa uzata facturata, m3’

Tariful mediu aprobat apa uzata, lei/m3

lei/m3

Raportul dintre tariful efectiv si cel aprobat apa uzata =

Situatia ideald ar fi valoarea mai mare de 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 1,16 pentru Donduseni, valoarea minima a indicatorului este 0,64 pentru Anenii Noi, valoarea mediana
de 1 s-ainregistrat pentru Calarasi.

7 . Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa
Reprezintd indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa aprobat pentru agenti economici, lei/m3
Tariful apa aprobat pentru populatie, lei/m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa =

Situatia ideala ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,16 pentru Glodeni, valoarea minima a indicatorului este 1,5 pentru Cimislia, valoarea mediana de 2,37
s-a Inregistrat pentru Ocnita.

8. Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata
Reprezinta indicatorul ce arata diferenta dintre tariful apa uzata aprobat pentru populatie si agenti economici, si se calculeaza dupa formula:

Tariful apa uzata aprobat pentru agenti economici, lei/m3

Raportul dintre tariful aprobat pentru agenti economici si populatie apa uzata =
P fulap p gem 3t poputatie ap Tariful apa uzata aprobat pentru populatie, lei/m3

Situatia ideala ar fi valoarea egala cu 1 a indicatorului.

Valoarea maxima a acestui indicator este de 4,42 pentru Criuleni, valoarea minima a indicatorului este 2,08 pentru Edinet, valoarea mediana de 2,5 s-
aInregistrat pentru Riscani.
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» Calcularea indicilor agregati

INTREPRINDEREA

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
Cimislia
IM ,Servicecom”
Criuleni
IM , Apa-Canal”
Donduseni
iM ,Servicii
Comunale” Glodeni

a
A

IM ,,GCL” Calarasi

IM ,,Gospodaria
Comunala” Riscani

=
Q
(=]
<
Q
<
A
=\
=

a

a

IM ,,Servicii Publice”

DENUMIRE INDICATOR

Gradul de suportabilitate a
tarifului pentru apa si apa uzata, 069 | 097 | 0,75 | 091 | 0,88 | 1,00 | 0,94 | 0,84 | 0,00 | 097 | 0,81 | 3,8 06 | 1,29 | 1,0
(consum efectiv si tarif aprobat)

Gradul de suportabilitate a
tarifului apa si apa uzata, (consum | 0,03 | 0,61 | 0,45 | 1,00 | 0,58 | 0,69 | 0,38 | 0,58 | 0,00 | 0,06 | 0,36 | 8,6 42 | 621 | 57
125 1/p/zi si costul serviciilor)

Acoperirea costurilor de tarif apa 0,78 | 0,00 | 0,72 | 0,50 | 0,32 | 1,00 | 0,40 | 0,66 | 0,50 | 0,08 | 0,42 | 1,24 | 0,74 | 0,98 | 0,99

ﬁ;;’ge“reaCOSt“”l"rdeta“fapa 000 | 044 | 0,73 | * | 087 | 100|088 | 0,77 | 067 | 0,35 | 0,35 | 1,16 | 0,64 | 0,95 | 1,0

Raportul dintre tariful efectiv si

< 0,36 | 0,17 | 0,42 | 0,06 | 0,51 | 0,34 | 0,00 | 1,00 | 0,21 | 0,25 | 0,25 | 1,34 | 0,81 | 0,98 | 0,94
cel aprobat apa

Raportul dintre tariful efectiv si

N < 0,00 | 0,39 | 0,46 * 1,00 | 0,40 | 0,30 | 0,71 | 0,37 | 0,32 | 0,31 | 1,62 | 0,63 | 1,05 | 1,01
cel aprobat apa uzata

Raportul dintre tariful aprobat
pentru agenti economici si 0,52 | 0,06 | 092 | 1,00 | 0,34 | 0,68 | 0,81 | 0,35 | 0,00 | 0,67 | 0,68 | 416 | 1,5 2,7 | 2,37
populatie apa

Raportul dintre tariful aprobat

pentru agenti economici si 0,71 | 0,27 | 0,91 * 0,00 | 0,31 | 1,00 | 0,82 | 0,23 | 092 | 0,82 | 4,42 | 2,08 | 3,02 | 2,5
populatie apa uzata
Media indicilor agregati 0,39 | 0,36 | 0,67 | 0,69 | 0,56 | 0,68 | 0,59 | 0,72 | 0,25 | 0,45 | 0,50
Comentarii:
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Conform indicilor agregati pentru politica tarifard un pontaj mai mare au obtinut IM "Directia de Productie Gospodiria Comunal Locativa” Filesti cu
0,72. Pontajul minim a fost inregistrat de IM "Servicii Comunale” Glodeni 0,25.

INDICII MEDIT AGREGATI CUMULATIVI

In tabelul de mai jos putem vedea valorile medii cumulative a indicilor agregati pe fiecare intreprindere, care in final ne arati clasamentul fiecirei IM
una fata de alta.

INTREPRINDEREA

Cimislia
Criuleni

=
St
T
<
o
o
(72}
o
<
=,
—

IM , Apa-Canal”
Basarabeasca
IM , Apa-Canal”
Donduseni

a
A

«

IM ,,GCL” Calarasi
IM ,Servicecom”
IM ,DPGCL” Falesti
Comunala” Riscani

a
a

IM , DPAC” Anenii Noi
IM ,,Servicii Publice”
IM ,Servicii Comunale”
Glodeni

a

DENUMIRE INDICATOR

MANAGEMENT STRATEGIC SI

ORGANIZATIONAL 0,26

GESTIUNEA RESURSELOR

UMANE 0,41

MANAGEMENT

OPERATIONAL SI TEHNIC,

Alimentarea cu apa 0,63

MANAGEMENT

OPERATIONAL SI TEHNIC,

Evacuarea apelor uzate

MARKETING SI RELATII CU

CONSUMATORII 0,84

MANAGEMENT FINANCIAR 0,51

POLITICA TARIFARA 0,39

TOTAL CUMULATIV 0,46
8
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ANEXE

Anexa 1. Tipuri de lucrdri prestate de IM Directia de Productie "Apd - Canal” Anenii Noi si costurile acestora in
MDL, 01.05.2014

Ne HaunMmeHoBaHue pa6boT Y. 6e3 HAC HAC Y. cHAC
1. AcceHusaTopckas MalllMHa JJ1s1 HacesieHUs 1 peiic 228,21 45,64 273,85
2. AcceHur3aTopcKas MallvMHa [AJ151 9KOHOMUYECKUX areHToB 1 319,75 63,95 383,70
peiic
3. | AccenusaTtopckas mammHa s Lukoil Moldova SRL 1 petic 305,08 61,02 366,10
Anenuii Hou
4. | AcceHusaTopckas MalllMHa A1 npuMapue Kandbl 388,86 77,77 466,63
5. Accenusartopckas mamuHa ais Lukoil Moldova SRL - 364,08 72,82 436,90
TepMHHaa COKOJIeHU
6. | AcceHMsaTopckas MallMHa g npuMapue ['ypa Boikyayit 538,20 107,64 654,84
7. | AccenusaTtopckas MamnHa s Lukoil Moldova SRL- 470,28 94,06 564,34
['ep6oBIIbI
8. AcceHusaTopckas MalllMHa JJis Jareps «Buuiioapa» 347,55 69,51 417,06
9. AcceHU3aTopckasi MalllMHa JAJ1s NpuMapue Jlesakay 371,29 74,26 445,55
10. | 3aBo3 BoJbI A1 HaceseHus, 1 peiic 270,83 54,17 325,00
11. | 3aB03 BOAbI AJ11 IKOHOMUYECKUX areHTOB, 1 peiic 426,46 85,29 511,75
12. | 3aBo3 Bogpbl A Lukoil Moldova SRL I'ep6oBibl, 1 petic 581,78 116,36 698,14
13. | 3aB03 BoApbl A4 nareps «Buuinoapa», 1 peiic 367,83 73,57 441,40
14. | 3aBo3 Boabl s Lukoil Moldova SRL - BapHuria 652,58 130,52 783,10
15. | Ycayru akckaBatopa 30 2621 /1 yac 233,46 46,69 280,15
16. | Ycayru akckaBaTtopa 30 2622 /1 yac 272,58 54,52 327,10
17. | Ycayru nHeBMokpana KC 4361/ 1 yac 311,08 62,22 373,30
18. | Ycayru T-40 /1 yac 132,79 26,56 159,35
19. | Ycayru T-40 c komnpeccopom /1 yac 186,83 37,37 224,20
20. | Yenyru CA3-3307 /1 yac 292,92 58,52 351,50
21. | Yenyru A3 -52 /1 4ac 299,46 59,89 359,35
22. | Yenyru YA3 -452 /1 /1 yac 205,83 41,17 247,00
23. | Yenyru CAK 6e3 anekTpofioB /1 yac 158,83 31,77 190,60
24. | Ycnyru CAK c anekTpozioB /1 yac 203,92 40,78 244,70
25. | Yenyru nepeABUXKHOM HACOCHOM CTaHIIMU AH/IMKaMell 235,17 47,03 282,20
26. | Yenyru I'A3 -53 1 kM npobera 6,22 1,24 7,46
27. | Bpe3ka B CcyleCTBYIOIIMKA BOAONPOBO/, CO CBAPKOU /il 236,63 47,32 283,95
HaceJIeHUs
28. | Bpe3ka B cylIeCTBYWOIIMH BOJJONPOBOJI 6€3 CBapKHU AJIs 123,54 24,71 148,25
HaceJleHUs
29. | Bpe3ska B cyl1eCTBYIOIIUN BOJOMPOBO/L CO CBAPKOM JJist 284,50 56,90 341,40
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Ne HaumeHoBaHue paGoT Y. 6e3 HAC H/AC Y cHAC
3KOHOMHYECKHUX areHTOB

30. | Bpeska B cylecTBYOIIUN BOJONPOBOJ 6€3 CBapKHU AJ1s 161,92 32,28 194,30
3KOHOMHYECKHUX areHTOB

31. | YcTaHOBKa BoJloMepa CO CBAPKOH /s HaceJleHUs 232,33 46,47 278,80

32. | YcraHoBKa BojloMepa 6e3 CBapKH JiJis1 HacesJeHus 142,75 28,55 171,30

33. | 3ameHa BoJloMepa HaceJeHHI0 37,96 7,59 45,55

34. | 3aMeHa BoJloMepa 3KOHOMUYECKHUM areHTam 37,96 7,59 45,55

35. | OnsiomM6upoBaHUe BogoMepa AJist HacesieHus, 1 mioM6a 36,50 7,30 43,80

36. | OoM6UpoBaHKEe BoAOMEpPA AJIs1 HAaceJIeHUs], 2 MJIOMObI 39,67 7,93 47,60

37. | OmoM6upoBaHKe BogoMepa A1 3KOHOMHUYECKUX areHTOoB, 1 60,83 12,17 73,00
miomba

38. | OmsoM6upoBaHKe BogoMepa AJ11 3KOHOMHYECKUX ar€HTOB, 2 64,58 12,92 77,50
MJIOMObI

39. | OmIoM6HpoOBaHUeE CETh BOAONPOBOAA /11 HaceJaeHus, 1 58,46 11,69 70,15
njaom6a

40. | OnioMb6UpoBaHUe CeTb BOJAONPOBO/A /sl HAceJieHusl, 2 80,25 16,05 96,30
MJIOMObI

41. | Pacnsiom6upoBaHue BoJloMepa i HaceseHusd, 1 miomb6a 28,33 5,67 34,00

42. | PacnsiomGupoBaHue BoJloMepa JJisl HaceJeHUs, 2 IJI0MObI 35,00 7,00 42,00

43. | Pacnsiom6upoBaHue BoJjoMepa JiJisl 9SKOHOMUYECKHX areHTOB, 35,00 7,00 42,00
1 nmsom6a

44. | PacnsiomGupoBaHue BoJioMepa JIJisl SKOHOMUYECKHX areHTOB, 45,83 9,17 55,00
2 TIJI0MObI

Sursa: IM Directia de Productie "Apd - Canal” Anenii Noi
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Anexa 2. Regulamentul de organizare internd

COI'TACOBAHO YTBEPXKJAIO

[Ipeacenartenb npodpkoMa Jlupektop
MIIITY»Ans-Kanan» AHenuit Hon  MIIIIY»Ana-Kanaa» AHeHu Hon

B. /lbsiueHKO . Mopraués

IIpaBu/Ia BHYTPEHHEr0 TPYAOBOIO pacnopsaaka
MyHULMIIA/IBHOTO NIPeANPUATUA
IIpousBoacTBeHHOE YnpaBjieHue «An3y-Kanan» Anenun Hou

1. 061 M e NoJI0XKEeHUS
1. B cootBeTcTBUU c KoHCcTUTyMel Peciy6sinku MoJiioBa, KaXK/ablk Yesl0BEK
MMeeT NPaBo Ha TPY/l, Ha ero CBOOOHbIM BbIOOP HA MPHUEMJIEMBbIX
YA0BJIETBOPSIOILUX €0 YCJOBUAX Y 3alUTY OT 6€3paboTHUIbI.

PaboTHHKK MMEIOT MPaBO HA OXpaHy TPyAa. MeponpusTHs 1o oxXpaHe TpyJa
BKJIIOYAIOT BOMPOCHl TEXHUKU O6E30MACHOCTU M TMTHMEHbI TPY/a, pexkuMa Tpy/ia
KEHILMH U MOJIOJI€KM, TApAaHTUPOBAHHOW MMUHHUMaJIbHOW 3apabOTHOM IJaThI,
BbIXOJHbIX JIHEH, OMJIaYMBAaeMOr0 OTIyCKa, PaboTbl B CJOXKHBIX YCJOBUSX U
JIPyTUX criequPpUIeCKHUX BOMPOCHL.

2. lucumnivHa TpyJZa 3aKJ/JK4YaeTcsd He TOJIbKO B CTPOrOM COOJIIOJAEeHUH
[IpaBU1 BHYTpEHHEro pacnopsifika, a U B JOOpPOCOBECTHOM OTHOIIEHUU K
CBOEMY TpyJAy, obecliedeHUU ero KayecTBa, 3QQPEKTUBHOM MCIOJIb30BaHUU
paboyero BpeMeHH.

JvcuynivHa Tpyaa — 3TO CO3/laHHME OPraHU3allMOHHBIX U 3KOHOMHUYECKHUX
YCJOBUM /[IJI1 HOPMaJIbHOM W BbICOKONPOAYKTHBHOM pabOThI, €XeJHEBHOe
J106pOCOBECTHOE OTHOIIIEHHWE K TPY/Jy, METOJbl BOCIHUTAHUSA U yOEXJeHHUs, a
TaK)Ke IMOOIIPeHUs] 3a JI0OPOCOBECTHBIM M NpuJeXHbld TpyA. K sunam, He
COOJIIOZAI0IIUM  AUCIHUIJIMHY TpyJZa, B COOTBETCTBUM C JeUCTBYHOUIUM
3aKOHO/IaTeJbCTBOM, MIPUMEHSAOTCSA AUCHUIIJIMHAPHbIE B3bICKAHUS.

3. CorutacHo cT1.198 IlpaBuiia BHyTpeHHero pacnopsagaka MIIIY «Ans-Kanan»
Anenny Ho¥ - 3TO mpaBOBOW aKT, COCTAaBJIEHHBIM IOCJEe KOHCYJbTAalUU C
NpoQCO3HBIM OPTraHOM M YTBEP:K/JEHHbIN IPUKA30M JUPEKTOPA.

[IpaBusiia BHyTpeHHero pacnopsgka MIIY «Ans-Kanan» Anenur Hou He
MOTYT CoZlep>KaTh NOJIOXKEHU U, NpOTHUBOpPEYaALUX JleMICTBYIOILLEMY
3aKOHO/JATeJbCTBY, KOJUIEKTUBHBIM  COTJIAIEHUSAM U KOJIJIEKTUBHOMY

TPyAOBOMY AOIOBODY.
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CorsnacHo c¢T.199 TpygoBoro kogekca Pecnyosimku MoagoBa, IlpaBuia
BHYTPEHHEr0 pacnopsifjka JOBOJATCA A0 CBEJEHHUS KaKAOro pabOTHHUKA MOJ,
POCIHKCH B TeYeHHeE MATHU JJHEN CO IHA UX YTBEPXK/AEHUA U UMEIOT HOPUIUIECKYIO
CUJIY CO IHS O3HAKOMJIEHHUS C IPpaBUJIaMHU.

2. [lopsaaok npueMa ¥ yBOJIbHEHUSI PAOOTHUKOB
4. PaboOTHHKHM, 3a MCK/JIIOUYEHUEM H30paHHbIX B OpraHbl yIpaBJeHUS U
KOHTpOJISI, peaJIM3yl0T NpPaBO Ha TPy MNyTEM 3aKJHOYEeHHUS UHAWBUYAJTbHOTO
TPYAOBOTO AOTOBOpA.

5. Ilpu 3ak/J04YEeHHU UHAUBUAYAJbHOTO TPYAOBOTO [OTOBOpA JIMIIO,
NoCTynarwliee Ha paboTy, NpeAbsABJsIeT paboTOAATEIO:

a) yAOCTOBepeHHEe JIMYHOCTHU WJU HHOU [JIOKYMEHT, YJOCTOBEPSIOIIUN
JINYHOCTb;

b) Tpy/10By10 KHMXKKY, 32 UCKJIIOYEHHUEM CJIy4YaeB, KOr/a JIMLO MOCTyNaeT Ha
paboTy BIlepBble WM TPY/0YCTPAUBAETCS 10 COBMECTUTELCTBY;

C) JOKYMEHTbl BOMHCKOIO y4YeTa — /1Jisl IPU3bIBHUKOB U PE3EPBUCTOB;

d) aumioM 06 o06pa3oBaHUH, KBaJUPUKALIMOHHOE CBUETEJbCTBO,
NO/ITBep>K/atolllee HaJUYKeE CleliMaJbHON MOArOTOBKH, — IPY MOCTYIJIEHUU Ha
paboTy, TpebyIIIYIO ClielhabHbIX 3HAHUHN UJIM Ka4eCTB;

e) MeAUMLUMHCKOe 3ak/l4yeHHe - B CJayyasaX, M[peAyCMOTPEHHBIX
JIEWCTBYIOIIMM 3aKOHO/IATE/bCTBOM.

Tpe6oBaTh OT JiMIl, MOCTYNAKWIIUX HAa pabOTy, MHble AOKYMEHTbl, KpoMe
nepevyurc/IeHHbIX Bblllle, pab0TOJAaTe 10 3alpelaeTcs.

3akJ/iloueHue UHAYWBUJIyaJbHOTO TPYAOBOro JAoroBopa odopmiseTcs
NpUKA30M [AUPEKTOPA, KOTOPbIM 0O0bSABJSETCS PabOTHUKY IMOJ pocnuchb. B
NpUKase yKa3blBaeTCsd HaWUMEHOBAaHUE [OJ/DKHOCTHU B COOTBETCTBHUM C
yTBepKJeHHbIM [lepeyHeM Jo/pKHOCTeH UM mnpodeccMd WAM IITATHBIM
pacnyicaHyieM, pa3Mep U yCJ0BUS OMJIAaThl TPy/a.

[Ipy npueme Ha paboTy WJIU TpUA T[epeBoJie Ha APYryw paboTy,
aJMUHUCTpaLUs 006s13aHa:

a) 03HAaKOMUTb pabOTHHKA C Opy4YaeMoul eMy paboTOM, YCIOBUSIMU TPY/Aa,
ero npaBaMu U 00513aHHOCTSIMU;

b) 03HAaKOMUTBL pPabOTHHUKOB C HacTodAmMMU [IpaBUIaMM BHYTpPEHHETrO
pacnopsifika u KoslJleKTUBHBIM TPYZ0BbIM J0T'OBOPOM;

C) NIPOUHCTPYKTUPOBATh pabOTHUKA 110 OXPAaHEe U TUTUeHe TPyJa U TeXHUKe
6e30MacHOCTH, MepaM NMPOTHUBOINOXKAapPHOW 6€30MacCHOCTH W JPYyTrUM IMpaBUIaM
OXpaHbl TPy/a.

TpynoBble KHMXXKM BeAYTCS Ha BCeX PAOOTHHUKOB, NMPOpPabOTaBIIMX Ha
npeANpPUSTUH CBBILIE NATH JHEH.

3anuch 0 MPUYMHAX NMPeKpalleHUus UHAUBUAYAJbHOTO TPy 0BOTO J0roBOpa
INPOU3BOAUTCA B CTPOIOM COOTBETCTBUHU C NMOJI0KEHUAMU Tpy0BOTr0o KoJeKca.
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[Ipy yBOJIbHEHUHW MaTEpPUAJbHO-OTBETCTBEHHBIX JIUI AAMHUHUCTpALUS
00s13aHa OpraHM30BaThb NpUEM-TNlepenadyy [JEHEXHbIX W MaTepUaJbHBIX
LIeHHOCTEM.

B neHb yBosibHeHUA agMuHuUcTpauusa MIIIY «Ans-Kanan» AHeHun Howu
06513aHa BbIJAaThb PabOOT-HUKY TPYAOBYIH KHHXKKY, B KOTOPOU NPOU3BOAATCS
COOTBETCTBYIOIIHE 3aIIUCH.

3anyMcy B TPY/JOBOM KHWXKKe O NMPUYMHAX YBOJIbHEHUS MPOU3BOASATCS B
CTPOrOM COOTBETCTBUM C TpyAoBbIM KOJEKCOM C YKa3aHUeM CTaTbH
YBOJIbHEHHUS.

JIHEM YBOJIbHEHUSI CYUTAETCS MOCAEJHUM JlEHb PAOOThI.

3. OxpaHa ¥ rUrueHa Tpy/Za Ha npeAnpusTUU

CorsiacHo ctaTbe 227 TpyaoBoro kozekca, pabOTHUK UMeET MPaBo Ha TPYJ,
KOTOpPbIN COOTBETCTBYyeT HOPMaM [0 OXpaHe TPyAa.

Kaxkb1ii pabOTHUK MMeeT NPaBo Ha:

a) paboyee MeCTO, COOTBETCTBYIOlIee TPEOOBAHUSAM OXPaHbl TPYAa;

b) ob6s3aTesbHOE COlLMA/JIbHOE CTpPAaXOBaHME OT HECUYACTHBIX CJAy4yaeB Ha
NPOU3BO/ICTBE U NMPodeCcCUOHATbHBIX 3a00/1€BaHU;

C) moJiyueHUe OT paboTojaTesiss JOCTOBEPHOU HHPoOpMaAMU 00 YCI0BUSX
TPY/Aa, CYUIeCTBYIOLIEM pUCKe MOBPEXJEeHUS 3J0pOBbs, a TaKXKe 0 Mepax
3al[MThI OT BO3/JeMCTBHS GaKTOPOB PUCKA;

d) oTka3 OT BbINOJIHEHUSI PABOTHI B CJlydyae BOSHUKHOBEHHUSI OMACHOCTHU JJisl
ero »KM3HU WJIU 3/J0POBbs /10 YCTPAHEHUS TAaKOH ONMACHOCTH;

e) obecneyeHMe B YCTAaHOBJEHHOM TNOps/Ke 3a CYeT paboTojaTeJis
Cpe/icTBaMH¥ MHAWBUAYAJTbHOU U KOJIJIEKTUBHOM 3all[UThI;

f) obydyeHune B o06JslacTM OxpaHbl TpyAa U NOpodecCUOHANbHYIO
MepenoJIroTOBKY 3a CYEeT CPeJiCTB paboTojaTesisl M0 MPUYUHAM, CBSI3aHHBIM C
OXpaHOM TPYA3;

g) obpailleHUe K paboToAaTes 0, B NaTPOHAThI, MpodecCHoHabHbIE COIO3bI,
OpraHbl IeHTPaJbHOTO U MECTHOro MNyOJHUYHOIr0 YIpaBJeHHUs, Cy/leOHble
WHCTAHIIMHU [IJ1s1 pa3pelleHrs BONPOCOB, KACAIOUIMUXCS OXPaHbl TPY/a;

h) Ju4yHOe y4yacTHe HJM y4yacTUe 4Yepe3 CBOMUX IMpeJICTAaBUTE e B
paccCMOTpPEHUN BOMNPOCOB, CBSA3aHHBIX C obOecrnedyeHHEM 0Oe30MaCHbIX YCJIOBUM
TpyZla Ha ero paboyeM MecTe, B pacCjleJOBAaHHUU TMPOUCIIEAIIEr0 C HUM
HeCc4yacTHOTO cJiydasi Ha IPOU3BO/CTBE UM podecCHoOHABbHOTO0 3a60J1€BaHHS;

i) mpoxox/JeHWe B COOTBETCTBUM C MEJUIIMHCKUMH pPeKOMeHJalUsIMU
BHeOoYepeJHOr0 MeJUIMHCKOT0 OCMOTpPa C COXpaHEHMEM 3a HUM Ha 3TO BpeMs
MecTa paboThbl U CpejHEN 3apabOTHOM MJaThI;

j) mosiydeHre KOMIIeHCalui, NpeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM, KOJIJIEKTUBHBIMU
CorJiallleHHUsIMH, KOJIJIEKTUBHBIM M UHAUBHUAYAJIbHBIM TPY/AOBbIMU JOTOBOPAMHY,
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NPUY BBINOJIHEHUU UM TSHKeJIbIX pab0T UM paboT C BpeIHbIMU U/WJIM ONIACHbIMU
YCJA0BUSMHU TPy/a.

4. OcHOBHbIE 0013aHHOCTH PaGOTHUKOB
Pa6oTHUKHU 06s13aHbI:

a) JobpocoBecTHO paboTaTh, CO6JiIlOJATh  JAUCHMIVIMHY  TPYAQ,
HEYKOCHUTEJIbHO BbINOJHATH NpUKa3bl gupektopa MIIIY «Ana-Kanan» AHeHun
Hoi1, fo/mkHOCTHBIE 0613aHHOCTH, MPOJAYKTHUBHO MCI0J1b30BaTh paboyee BpeMs],
BO3/IEP>KUBATHCS OT AEUCTBUN KOTOpPble Obl CTECHSJIU AeSTeJbHOCTb JPYTHUX
pPabOTHHKOB;

b) cob6soaaTh mnpaBuJia OXpaHbl TPYAad, TEXHHUKUM 0€30MaCHOCTH, OT
HeCYaCTHBIX CJIy4aeB;

C) BbINOJIHATD MOJI0KEHUSI HacTosux [IpaBui;

d) coobuaTh afAMUHUCTPAIUA O NMPUYHMHE HESIBKM Ha paboOTy MO pa3HbIM
NpUYMHAM; B CJiy4ae OTCYTCTBHUSI pabOTHHKA 60Jsiee YeThIPEX 4acoB, JOBOJUTH
/10 CBeJleHUs] aAMUHMCTpAlUY; HadaJbHUK TNOJpa3/iejieHUs, B KOTOPOM
TPYAUTCS 3TOT PabOTHUK, UHTEPECYeTCs, IJle HAXOAUTCS PabOTHUK U KOTr/Ja OH
NPUCTYNUT K paboTe, NMPUHHUMAET OOBbSICHEHUS O NPUYHMHAX OTCYTCTBUS,
NpUHUMAET COOTBETCTBYIWOIllee pelleHue W B YCTAHOBJEHHOM MOpSAKe
MHPOPMHUPYET aIMUHUCTPALUIO;

e) JOoKJaJblBaeT aJMUHUCTpAIlMM B CJAy4ae BPEMEHHOrO OTCYTCTBUS
paboTHHKA Ha paboTe MO YBaAXXUTEJbHOW NMPHUUYMHE (60J1€3Hb) B TOT J€Hb, B
KOTOpPbI pabOTHUK 3aboJes, NOATBEPXkJasd OTCYTCTBUE €ro HaJluiueM
O60JIbHUYHOTO JIMCTA, BbIJJAHHOTO MEJUIMHCKUM Yy4YpeXxJeHUeM, a TaKxKe
JIOKJIaZIbIBaeT 06 OKOHYAHUM JieueHUsI pabOTHHUKA B MEPBbIN ZileHb €ro BbIX0/a
Ha paboTy.

PaboTHuKaM B pabodee BpeMsl 3ampelaeTcss Ha paboyeM MecCTe pacinuThe
aJIKOTOJIbHBIX HATUTKOB.

Pa6otHuku MIIIY «Anas-Kanan» AHenuii Holi, HecyT OTBETCTBEHHOCTbH 3a
obopyloBaHUe, MeOeJsib, anmnapaTbl, HWHCTPYMEHTHbI, OAEXAy HW [Jpyrue
BBEpPEHHbIE IIeHHOCTH, 3aKJ/II0YUB C aJ[IMMHUCTpAlMel JOTOBOP 0 MaTepraibHOMN
OTBETCTBEHHOCTH.

B ciydyae yTepu WM TOBpEXJeHUs I[eHHOCTeH Mo BHHe PAabOTHHKA, OH
HECET OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBHM C JIEUCTBYIOIIMM 3aKOHO/JaTE/bCTBOM.

5. OCHOBHbIE 00513aHHOCTH aAMMUHUCTPALMH
AaMuUHUCTpanus obs13aHa:
a) OpraHU30BbIBATb B YCTAHOBJIEHHOM MOpSAKe JAesATeJbHOCTbh PAOOTHUKOB
Y YTBEPAUTD JIJIs1 KOKJ0r0 paboTHHUKA JOIPKHOCTHbIE 00513aHHOCTH;
b) co3aBaTh HE0O6XOJUMbIE U Oe30MaCHbIe YCA0BUA Ui TPYAA;
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C) MoJepHU3UpoOBaTh (GOpPMbI OMJIaThl TPYAa, COOJOAAsA YCTAHOBJIEHHbIE
CpOKU (He momyckasi 3aJj0JPKEHHOCTH IO 3apaboTHoW muaTte — Ao 30 4yuciaa
KaXk/10T0 Mecsilia 32 OTPabOTaHHBIN MpeAIeCTBYOIMNA Mecsl) BHOCS AOMJIAThI
K 3apab0THOM MJIaTe U MPEMUHU, UCXO51 U3 PUHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEW;

d) cobsi0JaTh AelCTBYIOlee 3aKOHOAATENbCTBO U NMPaBUJia OXpaHbl TPy/a,
yJIydliaTh yCJAOBUS TPY/a;

e) MpoBepsATh 3HAHUS KaXKJOro pabOTHHMKA MHCTPYKIMHK MO OXpaHe TPy/a,
0 HeAONYIIeHUI0 HeCYaCTHBbIX CJy4aeB U /[Ip., €ro COOTBETCTBUE JAHHOU
JIOJI>DKHOCTH.

6. Co6ut0JeHre NPUHIMIIA HeJUCKPUMUHALUY U HeAONYy LI eHU s JII00H
¢dopmebI yliemiieHua 4O0CTOMHCTBA B cpepe Tpyaa

B paMkax TpynoBbIX OTHOUIEHHWH [JeHCTByeT NPUHLUI paBHONpPaBUS BCeX
pabOTHUKOB. 3ampelnjaeTcda Jibasgd NpsaMas WM KOCBEHHad JUCKPHUMHHALMA
paboOTHHMKA 10 IPU3HAKY 110J1a, BO3PACTA, pachl, [jBeTa KOXU, HALJMOHAJbHOCTH,
BEpPOMCIOBEJAaHHUS, MOJUTHYECKUX YOEXKAEHUH, COLLMAaJIbHOTO MPOUCXOXKEHNUS,
MeCTa >KUTEeJbCTBA, HaJIW4UA (PU3UYECKHUX, YMCTBEHHBIX WJIHA ICUXUYECKUX
otksoHenuy, BHY/CIIU/I-undunupoBaHus, 4YJjeHCTBA B Npodcor3e MU
y4acTud B NPOQPCOI3HOM [JeATeJbHOCTH, a TaKXKe 0 UHBbIM KpUTepHaM, He
CBA3aHHBIM € IPOdeCcCHOHA/NbHBIMU KaueCTBaMU pabOTHHUKaA.

He gaBsdeTca JgUCKpUMHUHALMed YCTAaHOBJIEHHWE pPa3/IMYMM, HCKJIOYEHUH,
NpeANOYTEHUN WJU OTZJeJbHbIX IMpaB JJd pPabOTHUKOB, O0O0YCJI0BJIEHHBIX
TpebOBaHUSAMH, cHeuUuPUYECKUMH [JI1 JAaHHOrO BHJA TpyAa WM
NpeAyCMOTPEHHBIMU JIeMCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEJbCTBOM, JMOO 0COO0M
3a00TOM rocyZapcTBa O JIMLAX, HY»KJAIOIIUXCA B NOBBILIEHHOU COLMAJIBHON U
IIPaBOBOM 3allUTe.

7. Pa6ouyee BpemA
B 1je/151X HEYKOCHUTEJNBLHOTO BBINOJHEHUS CBOUX JO/XKHOCTHBIX 00513aHHOCTEN
/Uil aIMUHUCTPATUBHOIO ammapaTa yCTaHaBJMBAETCs CJejylollee pabodee
BpeMs:
HayvaJsi0 paboyero aHa 8-00
06eneHHbIN nepepbiB 12-00 - 13-00
OKOH4YaHHe paboyero aHsa 17-00
Bbixo/iHble HU - Cy660Ta, BOCKpeCeHbe.
[lepepblB /i1 OTAbIXa M MHUTAHUS B MPOJODKUTEJbHOCTH pabovyero
BpPEMEHU He BKJIKYaeTCHl.
C yyéTtoM cneuupUKMA HENPEPHIBHOCTU MPOU3BOJACTBA HA OT/EeJbHbIX
y4acTKax, MoJApa3zesieHrusaX U BUJax padboT, rjae mo ycJoBUAM MPOU3BOACTBA
(paboT) He MoXeT ObITb cO6Jit0JleHa ycTaHoBJeHHass cT.100 TpyaoBoro
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KOJleKCa eXeJlHeBHasd WJIM eXXeHeJe/ibHas MpPOJOJDKUTENbHOCTh paboyero
BpPEMEHH, YCTaHaBJIMBAeTCA CMeHHas paboTa ¥ rpaUKU CMEHHOCTH.
Ha npeanpusaTMM ycTaHOBJIEHAa CMeHHass pab6oTra AJs CAeAYIOLHX
Y4aCTKOB:
- Bogo3zabopHbie cTtaHuuu r. AHeHud Hoit u c. bepe3ku - MalmMHUCTBL. B
KaXX/10M CMeHe paboTaeT Mo 0JJHOMY PabOTHUKY, NPOI0/LKUTENbHOCTh CMEHbI
12 4acos.
- KananusanuoHHo-HacocHble cTaHUMU . AHeHUM Ho#t Ne1 u Ne2, 'maBHag
HacocHas ctaHuusa ('HC) c. Bysn6oaka - MallMHUCTBI-0NEPATOphl - B Kaxkaoun
CMeHe paboTaeT MO OJAHOMY pPAaOOTHHUKY, MNPOJOJPKUTEJbHOCTb CMEHbI 12
4acoB.
- OuucTHBIEe coOpyXeHud C. bysboaka — MallMHUCTBI-ONepaTopkl - B kakaomn
CMeHe paboTaeT 1o /iBa paboTHHKA, NPOAOKUTENBHOCTb CMEHBI 12 4yacoB.
- ABapuiiHO-AUcnieTYepCcKas cay:kba r. AHeHnM Hoil (aucnetyepa). B kaxkaon
CMeHe paboTaeT MO OJAHOMY pPaOOTHHUKY, MPOAOJ/DKUTEJBbHOCTb CMeHbl 12
4YacoB.
I'padpyku cMeHHOCTH:
KosinuecTBO CM€eH B T€YEHHUE CYTOK — 2 CMEHBI.
[Ipomo/mKUTENBHOCTD CMeHBI 12 4acoB, B TOM YUC/Ie
- [lepBasg cmeHa - ¢ 8.00 go 20.00 (nmuia npyuHUMaeTCcs Ha paboyeM MecTe)
- Bropas cmena - ¢ 20.00 o 8.00.
HoyHbiM cuuTaeTcs BpeMms ¢ 22.00 go 6.00 yacos.
[lepepbIB Ha OTABIX MEXAY CMEHAaMHU: IOCJe NepBOM CMeHbl — 24 yaca, nocje
BTOPOM CMeHBbI — 48 4acoB.
[lopsinok yepeJoBaHUS IO CMEHAM: IIOCJIe IEPBOM CMEHBI PAOOTHUK MEPEXOUT
BO BTOpPYIO, a 3aTeM 00paTHO — B nepByo (1-2-1-2).
[padukd CMEHHOCTM Ha KaXJAOM OTJAEeJbHOM y4YacTKe COCTaBJISIIOTCA
eXXeMeCSYHO PYKOBOJMTESIMUA YYaCTKOB Y NPEIOCTABJISAIOTCA B HadaJle Mecqala
Ha yTBepXKJeHHe HayaJbHUKY M pabOTHHKAM /[Ji1 O3HAKOMJIEHMUSI.
CaMOBOJIbHBIM 0OMEH CMeHaMH pab0THUKAMM 3amnpenjaeTcs.
HopMmasbHas nposo/KUTEebHOCTh paboyero BpeMeHUu pabOTHUKOB HE MOXKET
npeBblilaTh 40 4yacoB B HeZeJ110 ¥ 8 4aCOB B JI€EHb.
PaboTHHKaM, 3aHATBIM Ha HEKOTOPBIX BHUJAX pabOT, TJe IO XapakTepy
NPOU3BOJICTBA M BHJA pPabOT He MOXET ObITb COOJIIOJeHa yCTaHOBJIEHHasi
HOpMaJ/IbHasl eXXeJHEBHAs WJIM eXeHeJleJibHas MPOJI0/LKUTEbHOCTh pabovero
BpeMeHHU, N0 COIJIaCOBaHHUI0 C MPOPCO3HBIM KOMHUTETOM BeJETCSA TOAOBOM
CYMMHUPOBAHHBIA YYET padoyero BpeMeHH. [Ipy 3TOM NpoAo0/KUTENBHOCTD
paboyero BpeMeHM He /JOJ/DKHA MpeBbIllaTh YCTAHOBJIEHHYIO TPY/AO0OBbIM
KOJIEKCOM MPO/I0/DKUTENBHOCTh pabo4yero BpeMeHHU 3a YYeTHbIU nepuop (roa), a
eXXxeJJHEBHasl MPOJOJ/DKUTEJbHOCTh paboyero BpeMeHU (CMeHbI) He MOXKeT
npeBbllIaTh 12 Yyacos, ¢ nocjaefyLUUM OTAbIXOM He MeHee 24 4acoB.
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/I pabOTHUKOB, KOTOpPbIM YyCTaHOBJEH CYMMHPOBAHHbIM ydeT paboyero
BpeMeHH, KOJIMYeCTBO pabo4yMx 4YacoB, OTPabOTaHHBIX CBepX [JOMYCTUMOTO
paboyero BpeMeHHU MO yCTAaHOBJIEHHOMY IpaduUKy 3a y4eTHbIH Nepuoj (ron),
CYUTAOTCA CBEPXYPOYHBIMH.

CBepxypo4yHOH paboToOu cydhTaeTcd paboTa, oOcyllecTBisseMass CBepx
HOpPMaJIbHOM NPOJOJ/DKUTENBHOCTH paboyero BpeMeHU, NpeAyCMOTPEHHOH CT.
9514.(2), cT.96 4.(2-4), cT.99 4.(1) TpynoBoro Kogekca.

B cooTBeTcTBUM C 3aKOHOJATEJbCTBOM MpHBJEYEeHHE pPAOOTHUKOB K
CBEpPXYPOYHbIM paboTaM, KaK MNpaBUJIO, He JONycKaeTcd. AJMUHUCTpaLus
BIIpaBe IMpHBJIEKaTb pPAabOTHUKOB K CBEPXYpPOUYHbIM paboTaM JHLb C
paspelieHnss NpopKkoMa U TOJBKO B  HCKIKYUTEJbHBIX  CAy4asx,
npefyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEJNbCTBOM U KOJIJIEKTUBHBIM AoroBopoM (ct.104
TK).

[lo coryameHvdro Mexay pabOTHUKaMM W aJAMUHUCTpaLUed MOMKeT
YCTAaHOBUTBCSA KaK MpU NpHUEMe Ha paboTy, TaK U BHOCJAEJCTBUM HENOJHBIN
paboynii JleHb WJIM HeloJiHag pabodyas Hefesd. OnuaTa TpyZa B 3TUX CIydasx
NPOU3BOAUTCA  IPONOPLUOHAJIBHO OTPab0TaHHOMY BpeMeHU WJIU B
3aBUCUMOCTH OT BbIpaboTKH (cT.97 TK).

HakaHyHe HepabouuxX Npa3HUYHBIX JHEW MNPOJOJ/LKUTENbHOCTb PabOThI
pabOTHHUKOB COKpallaeTcs He MeHee 4yeM Ha 1 yac, KpoMe TeX, KOMY ObLIx
YCTaHOBJIEHbI COKpallleHHas NPOJ0/HKUTEeTbHOCTb pabouyero BpeEMeHU COTJIaCHO
ctatbe 96 uJIM HemoJiHOe pabodee BpeMs corjiacHo ctatbe 97 TpyzoBoro
KOJleKca.

AZIMYHHMCTpaL MU 3alpeniaeTcs NpUBJAeKaTb PAOOTHUKOB B BbIXO/IHbIE IHU U
npa3fHuUYHble JHU. [IpyB/ieyeHre OTAe/IbHBIX PAOOTHHUKOB K paboTe B 3TU JHU
JIONyCKaeTCs TOJIbKO C paspelleHUsi MpoPKOMa U JIMIb B UCKJIHOUYUTEJNbHbBIX
caydasax: (ct.102,103 TK).

1. Jlna npefoTBpalleHUs] OOILECTBEHHOTO WJIM CTUXUUHOTO OeACTBUS,
NPOX3BO/ICTBEHHOU aBapUu U HeEMeIJIEHHOTO YCTPaHEeHHUS UX MOCJIe/CTBUM.

2. /lna npepoTBpalleHUsl HeCYACTHBIX CJy4yaeB, TUbeld WJAU MOpYHU
rocy/lapCTBEHHOTO UMYILECTBA UJIM 001ECTBEHHOT'0 UMYIIECTBA.

3. [lna mpou3BOACTBA HEOTJIOXKHBIX, 3apaHee HeNpeJBUJEHHBIX paboT, OT
CPOYHOTO BBINOJIHEHUS, KOTOPbIX 3aBUCUT B JlaJibHelIlIeM HOpMaJibHas paboTa
NpeANpUSATUSA B 11€JIOM UJIH €ro OT/AeJIbHbIX O pa3/eseHUH.

4. Jlng mpou3BOJCTBA HEOTJIOKHBIX MOTPY304YHO-Pa3rpy304HbIX paboOT U
CBSI3aHHBIX C HHMH pabOT Ha TpPaHCOOPTe B LeJdX NpeAynpexJeHUus WU
yCTPaHEHUs MPOCTOs TPAHCIOPTHBIX CPEJCTB U CKOIJIEHUS TPY30B B MyHKTaXx
OTIpaBJIEHUS U Ha3HAYEHUS.

[IpuBsieyueHre pabOTHUKOB K paboTe B BBIXOJHble JHU NPOU3BOJUTCA IO
NUCbMEHHOMY NpUKa3y (pacnopsiKkeHre al]MUHUCTPALMH ).

ApMuHHCTpanysa o6s13aHa OpraHU30BaTh YYET paboTaLKX JIUL,
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Ha npotspkeHun paboyero BpeMeHM 3amlpellaeTcss OTBJeYeHHE MepcoHasla Ha
BbINIOJIHEHUE JIPYTUX PYHKLMOHAJIbHbBIX 00513aHHOCTEH.

BceM paboTHHKaM Ha NPOTSHXKEHHMU Toja 006513aTesIbHO MPeIOoCTaBJISAETCS
OTIYCK.

8. [loowmpeHre nepcoHasia 3a 0COObIE 3aCJAYyTA
3a ocobble 3ac/ayTH, yClexXyu B TPYA0BOH eI TeJIbHOCTH, paboTHUKHU MIIIY «Ana
-Kanasn» AHeHuid Hoit MOTyT OBITh OO PEHBI:

a) 00'bsIBJIEHA 6J1ar0/IapHOCTb;

b) Bele/ieHa AeHeXXHasl MIPeMUS;

C) HarpakJieHue IeHHbIM N0 apKOM;

d) HarpaxxaeHue [lo4éTHOM rpaMOTOM.

PenieHve o mnooipeHUM pPabOTHUKOB COTJIACOBBIBAETCS C MPO(CO3HBIM
KOMHUTETOM. [loompeHue paboTHUKOB odopMisieTca npukazom MIIIY «Amna-
Kanan» AHenur HoM, moBoauTcAd [0 CBeJeHUS TPYAOBOTO KOJIJIEKTUBA U
3aHOCUTCH 3alMCh B TPYAOBYIO KHUXKY.

3a OTJIMYUTEeJIbHbIE 3aCAyru B Tpynde, paboTHuku MIIIY «Ans -Kanan»
Anenun Hou, uMeT npeuMyllecTBa NPU BblJaye MYyTEBOK Ha JIeYEHUE WU
OT/bIX, MOTYT UMETbH MNOBLILIEHHE.

3a o0cobble 3acJAyrd Ha pabOTHUKA MNPeACTABJISAKTCA MaTepUasibl
COOTBETCTBYIOUUM KOMIIETEHTHBIM OpraHaM /[Jifd HarpaXJeHUus OpJeHOM,
MeJa/IsIMM, TOYETHOU rPaMOTOM, MOYETHBIM 3BaHUEM JIYUILIUHN 110 NPOPECCHUH.

9. OTBeTCTBEHHOCTb 3a HApyLIeHUe AUCHMILIMHbI TPYAA
HapyiuieHne  Tpy/joBOM  AWMCLHUIJIMHBI, HEBbINOJHEHUE  JOPKHOCTHBIX
00s13aHHOCTEX WM HacTodmux [lpaBus, BJEYET 3a COOOM HalOKeHUE
AUCHUIJIMHAPHBIX  B3bICKAHUW, B  COOTBETCTBUU C  JE€UCTBYIOLUM
3aKOHO/1aTEJbCTBOM.

3a HapylleHHhe TPYJ0BOW JUCUMUIIJIMHbI aAMUHUCTPAIUS MOXKET HaI0XKUTh
ceayrole JUCIMIIMHAPHbIE B3bICKAHUS:

a) 3aMeyYyaHue;

b) BbIroBOp;

C) CTpOrUi BbITOBOP;

d) yBosibHeHUMe (YyHKT g) — k) m) b o) a63ana (1) cratbu 86 TpynoBoro
Koaekca.

YBo/IbHEHME B KayeCcTBe JUCIHUIJIMHAPHOTO B3bICKAHUS MOXET ObIThb
HaJIOXKEHO 3a HEOJHOKpAaTHOe HapyllleHue pabOTHUKOM B TeyeHUe Troja
TPYAOBbIX 00513aHHOCTEHN, MPEeAYCMOTPEHHBbIX WHJAUBHUAYAJbHBIM TPy 0BbIM
JIOTOBOPOM WJIM TpaBUJIaMU BHYTPEHHEro pacnopsijka, ecjJu paHee K
pabOTHUKY MNPUMEHSJIUCh JUCUUIJIMHAPHbIE B3bICKAHUS; 33 OTCYTCTBUE
paboTHUKA Ha paboTe (BKJ/OYasg OTCYTCTBUE Ha paboTe 6oJiee YeThbIPEX YACOB
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Ha NPOTSKEeHUHU [HA) 0e3 yBaXKUTEJbHOM NPUYUHBL; HAX0XJeHUe Ha paboTe B
HeTpPe3BOM BU/E.

OTcyTcTBMe Ha paboTe 6e3 yBaXKMTEJbHOM NPUYMHbI Ha MNPOTSHKEHUM
paboyero AHA CYUTAETCH NPOTYJIOM.

[IporysioM cuuTaeTcs Takke OTCYTCTBUe pabOTHUKA Ha paboTe OoJiee
YeThIPEX YACOB HA MPOTSHKEHUHX paboyvero AHA 60e3 YBaKUTEJNbHOW MPUYUHBI. B
000MX Caydasx Ha pabOTHMKA HaJlaraeTcs AUCLUIIMHApHOe B3bIcKaHHe. KpoMe
TOTO, B IpeJesaxXx AeWCTBYKILIEro 3aKOHOJATENbCTBA, MOTYT ObITb CHWXKEHBI
pasMepsbl IPeMHUM 32 COOTBETCTBYIOLIAN IEPUOZ,

Jlo HaJoKeHUsl AWCLUIIJIMHAPHOTO B3bICKAHUA OT pabOTHUKa TpebyeTcs
NUCbMEHHOE 00'bsICHEHHE.

3a KaXJbll MPOCTYNOK MOXeT ObITb INPHUMEHEHO TOJIBKO OJIHO
JUCLIUIIMHAPHOE B3bICKaHUeE. [IpY 3TOM YYUTBHIBAETCS TSHKECTh COBEPIIEHHOTO
INPOCTYINKa, OOCTOATENbCTB, MPU KOTOPbIX OH COBEPUIEH, MpeJlIeCTBYHOLIee
noBeJieHWe pabOTHUKA, OTHOLLEHUE K TPYAY.

JlucuunivHapHoe B3bICKaHUE OOBSBJSIETCA B IpUKase, B KOTOPOM B
00f13aTeJIbHOM NOPs/IKE YKa3bIBAETCS:

a) <¢akThyeckasgs TNpUYMHA U [PABOBble OCHOBAaHMUS MPUMEHEHUS
JUCLUUIIJIMHAPHOTO B3bICKaHHUA b) CpOK 002kai0oBaHUS.

C) opraH, B KOTOPbIX MOXXHO 002kaJioBaTh B3bickaHHe (cT.210 TK).

Eciu B TeuyeHue rojpa co AHS NPHMEHEHUs AUCIUNJIMHAPHOIO B3bICKAHMS
pabOTHUK He OyJeT MNOABEPTHYT HOBOMY JAUCLUIIJIMHAPDHOMY B3bICKAaHUIO.
AJIMUHMCTpaAIUsI MOXKEeT CHSATb JUCHMUIJIMHAPHOE B3bICKAaHUE /0 MCTeYeHHe
rojga Mo COOCTBEHHOW HWHHUIIMATUBE, MO XOJAaTaWCTBY HENOCPEJCTBEHHOIO
PYKOBOJUTEJISI WM TPYAOBOTO KOJIJIEKTUBA, €CJU MOABEPTHYTHIAM B3bICKAHUIO
He COBEepIIMJI HOBOrO NPOCTYNKAa M MPOSBUJ Cebs KaK J0OpPOCOBECTHBIN
paboTHukK (cT.211 TK). B TeueHue cpoka AUCUUIJIMHAPHOTO B3bICKAHUS MeEpPhI
nooupeHus, npegycmorpeHHnle cT.203 TK He npuMeHA0TCA.

N3MmeHeHue u aonosiHeHue [IpaBus BHYTpeHHEro TPY/ZOBOTO pacnopsifika
NPOU3BOJUTCA B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJAATEJbCTBOM U KoJIJIEKTHBHBIM
TPYZOBbIM JJOTOBOPOM.
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Anexa 3. Contract colectiv de muncd
MynununasbHoe npegnpudaTtue [[podpcoro3HbI KOMUTET
[IpousBojcTBeHHOE YipaBieHue MynununanabHoro [Ipeanpuarus

«Ana-Kanan» AHenuu Hou [IporsBoacTBeHHOE YIIpaBJieHHe
«Ana-Kanan» Anenuit Houn

. Uopraués B. /IbssueHKO

KOJEKTHUBHBIH
TPYIOBOUJAOTOBOP

Ha 2012 - 2014 roapl

3aperucTpupoBaH B TeppuTtopuaJbHOMI
NHcnekuuu Tpyaa KaymeHb

noa Ne oT 201_

I'naBabil UHCcnekTOp TUT KayiueHs
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AHeHuii Hon
2012

PA3/IEJI 1. O61ue moJiokeHus

B npouecce peanusanuu KosieKTUBHOTO TPYZ0BOTO JOrOBOpa CTOPOHBI OyAyT
CTPOUTHb CBOHW B3aMMOOTHOILIEHHWS Ha OCHOBE NPUHLMIIOB COLAAJIBHOrO
napTHepctBa B co0TBeTCTBUU ¢ KoHcTtutynuen Pecnybavku MosizoBa,
TpynoBbiM KoZekcOM, KoJIJIEKTUBHBIM COTJIalIEHUEM HAa OTPACc/eBOM YPOBHE Ha
2010-2013 roabl U ApPYrUMHU [JEWCTBYWOIL[UMHA HOPMAaTUBHBIMU aKTaMH,
PYKOBOJCTBOBATbCA MNPUHLMIAMUA B3aWUMOMOHUMAaHUSA U KOHCTPYKTHUBHOIO
COTPYZHAYECTBA.

1.AamuHuctpanuss MyHununajabHoro Ilpeanpusatusa IIpousBoacTBeHHOe
YnpaBsieHue «An3s-kaHas» AHeHuW Hou (B gasibHellieM NpeAnpuUSTHE), B
qune pupektopa Hoprauésa /I.H. peunctByromero Ha OCHOBAaHHUM YCTaBa,
MMeHyeMasd B JaJibHelleM «PaboTosaTesib» ¢ 0JHOM CTOPOHBI, U

TPYAOBOM KOJIJIEKTUB MpPeANPUATHS, B JIle NpeJceaaTesiss TpoPpCo3HOTO
komuTeta /JlbAdeHko B.B., ¢ JApyro CcTOpOHBI, 3aK/JIOYMJIM HACTOALUHN
KoJIeKTUBHBIN TPYA0BOM JOTOBOP O HMXKECIeAY IO EM:

1.1.KonnekTuBHBIN TpyA0BO# AoroBop Ha 2012-2014r. pa3paboTaH Ha OCHOBE
TpynoBoro Koaekca Pecnyosinku MosgioBa (mpuHsaToro 3akoHoMm N2 154 -XV ot
28 maprta 2003 roaa), KosnekTuBHOTO corsauieHUs1 (HallMOHAJIbHbINA YPOBEHb)
«OnuiaTa TpyAa pabOTHUKOB, HaXOASAIIMXCS B TPYA,0BbIX OTHOIIIEHHSX HA OCHOBE
WHJAWBUYaJbHbIX TPYAOBbIX JoroBopoB» N2l ot 3 ¢eBpansa 2004r.,
KossiekTBHOrO corsiamieHusi (HaMOHa/IbHbIM ypoBeHb) «Pabodee BpeMs u
BpeMs oTAbixa» N2 2 oT 9 wuwuaa 2004r. KoJssIeKTUBHOrO COrJIalleHHWsI Ha
orpacieBoM ypoBHe Ha 2010-2013 roabl ¥ [Apyrux JeWCTBYHOLIUX
HOPMAaTHUBHbBIX aKTOB.

1.2 TI'maBHasA uesb KoJlIEKTHBHOIO TPYZOBOTO J0OTOBOpPA - 3TO JOCTHIXKEHHE
MEX/ly CTOPOHAaMH B NPOIeCCe COIUAJIbHOTO MAapTHEPCTBA, MOBBIIIEHUS YPOBHS
)KU3HM PAOOTHUKOB M YJEHOB HX CEMEW IMOCPEACTBOM peryJUupoBaHUS
3apabOTHOM MJAThl C YYETOM POCTA LleH U YPOBHSA MPOKUTOYHOIO MUHHUMYMa,
obecrnieyeHUe 3aHATOCTH, COLMAJbHOM CIpPaBeJJIMBOCTH, KaK OCHOBBI Jis
CO3JlaHUSI HAJEXHbIX NPEJNOChIIOK CTabUJbHOW pabOThl KOJIJIEKTHUBA
npeAnpUusITUS.

1.3. /[leictBue  Hacrtosiuero KoJiieKTUBHOrO  TpPyAOBOro  J0roBopa
pacnpocTpaHseTcs Ha paboTo/iaTe sl U pPAOOTHUKOB NMpeANpPUsTHUS.
KoJlleKTUBHBIM TPYyZLOBOU JOTOBOpP OOecrneyrBaeT 3alUTY MpaB U UHTEPECOB
BCEX PAOOTHUKOB, YIEHOB NpodCor3a NpeAnpuUsaTHs.
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1.4. HopMbl M rapaHTuM, IpenycMOTpeHHble B KoOJJIEKTUBHOM TpPyAO0BOM
JIOTOBOpE, AABJSIOTCA 0013aTeJIbHBIMU /11 pab0TOAATE s,

YcnoBua KosJIeKTUBHOTO TPYyZAOBOrO JOrOBOpaA NPeANPUATHSA, YXyALIarolue
NOJIOX)KEHHE PAaOOTHUKOB 0 CPAaBHEHHUIO C AEeUCTBYIOLIUM 3aKOHOJATEJNbCTBOM
Pecny6sinku MosinoBa v KoslJleKTUBHBIM cOrJiallleHMEeM OTPacJeBOro YpoBHS Ha
2010-2013 ropabl, SBJASKTCA  HeAEUCTBUTEJNbHbIMU. [lpyu 3TOM He
OTPaHUYMBAIOTCA MpaBa paboTojaTesied B paCUIMPEHUU TapaHTUM U JbIOT B
npejesax COOCTBEHHBIX CPE/ICTB MPeANPUSITHH.

1.5 . HactosAamui noroBop 3ak/JH4YEH CPOKOM Ha 2 roja U BXOJAUT B CUJIY C
MOMEHTA ero noJMn1uCaHus.

PA3/IEJI 2. O6s3aTeibCTBA CTOPOH.

2.1. PaboTopaTtesib 0653yeTcH:

- CTPOro COOJ/II0AATh MOJIOXKEHUS JAEeNCTBYIOLIET0 3aKOHOAATebCTBA B 00J1aCTH
NpPOU3BO/ACTBA, TPyZAa, 3apabOTHOM MJaThl, @ TaKXKe TPYAOBOU M COLHATIbHOU
3allMThI IPAaB U UHTEPECOB PaOOTHUKOB MPEANPUATHS;

- obecrneuyuTb O3HAKOMJIEHHME BCeX JIMI yXKe paboTarludX U BHOBb
NOCTyMawWKUX Ha paboTy ¢ KoJ/JIEeKTUBHBIM TPYAOBBIM JOTOBOPOM U
[IpaBUIaMU BHYTPEHHETO TPY/IOBOTO pacnopsiika NpeAnprusaThs;

- NpPeAOCTaBJIATbH YJieHaM BbIOOPHOro MPOPCOH3HOr0 OpraHa BO3MOXXHOCThb
M0JIb30BaHUs 3aKOHO/IaTeJIbHBIMHA 1 HOPMAaTHBHBIMU aKTaMH, a TaKXKe MOJHOMN
M HeobOxouMoOUW WMHOpMalUel, He NMpPeACTaBJSIOIENd COO0M KOMMEPUYECKYIO
TalHy, AJs pa3paboTkd KoJiIeKTUBHOrO TpPyAO0BOTO J0OroBopa Ha YpPOBHE
npeanpUsaTUs;

- 3a060TUTbCS 00 yKpeImJIeHUM 3/10pOBbs TPYASAIIUMXCS MOCPEJCTBOM
NpuoOpeTeHHWsT MNyTEeBOK Ha CAaHATOPHO-KYPOPTHOE JiedeHWe W OT/bIX,
NpoOBeJleHUsI MEAUIMHCKUX M JiedeOHO-IPOPUIAKTUYECKUX MEPONPUATHH,
CO3/laHUsl HEeOOXOAMMbIX CAHUTAPHO-TUTMEHWYECKUX VYCJOBUM HaA paboyux
MeCTaX, HWCHO0Jib3ysd MUCTOYHUKU (PHHAHCUPOBAHUS, TNpPeJyCMOTpPEHHbIE
JleACTBYIOIIMM 3aKOHO/JaTe/IbCTBOM;

- obecne4yuTb PabOTHHUKOB 3aHSITbIX B HEOJIArONPUSTHBIX YCJOBHUAX TPYAQ,
He0OXO0AMMbIM CIEelIMTaHUEM, CellMaJbHON 00YBbIO, CIIEIMAJIbHOU OJ1€XK/10H,
MOIOIMMU CpeJICTBAaMH U APYTUMM CpeJCTBAaMH WHAUBHUAYAJIbHOW 3alUThI B
npejenax CpejcTB, MPeAyCMOTPEHHbIX Ha OXpaHy 3/0pPOBbsl U 6€30MaCHOCTH
TPYA;

- CTPOro co6JII0JjaTh MOPSIOK paCCMOTPEHUSI BO3SHUKAIOIIUX TPy OBbIX CIIOPOB,
SABJISIOILUXCS TNpPeJMETOM TPYAOBOM IOPUCAUKLHUHK, IO BOMNPOCAM BeJeHHUSs
KOJIJIEKTUBHBIX  [EPEroBOPOB, 3aKJKWYEHHUs], UCIOJHEHUs, U3MEeHEeHHUs],
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NPUOCTAaHOBJIEHUS  JeCTBMA WM  [peKpalleHUs KOJUJIEKTUBHOIO U
WH/VBU/lyaJIbHbIX TPYAOBBIX JOTOBOPOB;

- KOHCYJIbTUPOBAaTbCSA € Npodcor3aMu, Mpexje 4eM NPUHUMATb peELIEeHUS,
3aTparvBamolide HHTepecbl U MpaBa pabOTHUKOB, a B  CJydaf,
NpefyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM WU KOJIJIEKTUBHBIM TPYJAOBBIM J0OTOBOPOM,
NPUHUMATb PelIeHUs] TOJBKO C corJiacusi npodcoro3a;

- OKa3blBaTb TPYAOBOM WHCIEKLIMU COJENCTBUE COBMECTHO C NMPOQPCOI3HBIM
OpraHoM B TMpPOBEJEHUM TMPOBEPOK IO  COGJIOAEHUI0  TPYAOBOTO
3aKOHO/IaTe/bCTBa;

- He [OMyCKaTb YXy/JLIeHUs TMOJIOXKEHUs TPYAALUXCSA, a TaKXe CTaTyca
npodcoo3a U MNPaBOBOr0 TMOJIOXKEHHUSI MPO(COI3HONW OpraHu3alnuyd Mpu
nepexoie NpeANpUATHUSA U3 OJHOM OpraHM3allMOHHO- NPaBOBOM GOpMBbI U BHUA
COOCTBEHHOCTH B JIpyTYIO;

- C03JaTh Ha MpeANpUATHU YCJIOBUA [Jid BbICOKONPOU3BOAUTEIBHOTO,
6e3omacHOro TpyAa pabOTHUKOB, B COOTBETCTBHMU C 3aKOHOJATEJNbCTBOM MU
JleCTBYIOIIMMU HOPMATHBHBIMHU aKTaMH.

B cBA3U ¢ ynopoxaHHeM CTOMMOCTH >KM3HU U B LieJIIX COLMAJbHOW 3alUThI
paboTHUKOB, «PaboTojaTesb» NpU HaJUYUM (PUHAHCOBOM BO3MOXXHOCTU IO
COTJIaCOBAaHUI0 € MPO(YKOMOM [IONOJHUTENbHO OKa3blBaeT [J0OpPOCOBECTHBIM
paboTHHKaM MaTepuajbHyl0 mnoMmolb. [lopsAfoK oOKa3aHUA MaTepHaIbHOU
nomoinu cogepxutcd B [Ipunoxennu Ne 1.

3a ocobble 3aC/yTH, yCIeXU B TPYA0BOM JiedTeJbHOCTH paboTHUKU MIIITY «Ana-
Kanasi» AHeHul Holl MOTyT O6BbITh OOLIPEHbI MYyTEM:

a) 00'bsABJIEHUS 0J1ar0JapHOCTH;

b) npeMupoBaHus;

C) HarpaXkieHus LleHHbIM M0JIapKOM;

d) Harpaxaenus [louéTHOM rpaMoOTOH;

[) coBMecTHOro ¢ npodcorwsaMu xoJaTauCTBa Iepej, OTpPacjeBbIM OpPraHOM
[EHTPaJbHOTO yNpaBJeHUs O TMpPUCBOEHUU MeJaiu «Berepan Tpyaa»
pabOTHHKAM, UMEIOIMM 00OLIUN TPYyJIoBOH cTaxk He MeHee 30 JieT AJid XKeHIIUH
v 35 JieT - /11 My>KYHWH B COOTBETCTBUH € 3aKOHOM P.M. «0 BeTepaHax».

PelieHyre o mooupeHU pabOTHUKOB COTJIAaCOBBIBAETCS C NPOPCO3HBIM KOMHU-
TeToM. [loonipeHue paboTHUKOB opopmisieTcs npukaszoMm MIIIY «Amns -Kanan»
Anenun Howm, goBoauTCcA [0 CBeJleHUS TPYAOBOrO KOJIJIEKTHMBA. 3alUCh O
MOOILPEHUU 3aHOCUTCS B TPY/IOBYI0 KHUXKKY pabOTHHKA.

2.2 PaboTHUKU 0043VIOTCH :
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- CTPOro COOJIIOAATh TPYAOBYIO U TEXHOJIOTUYECKYIO JUCLUIIMHY, BBINOJHATD
TPYAOBbIe (CayKebHble) 00513aHHOCTH, BO3JI0KEHHbIE HA HUX B COOTBETCTBUHU C
JIEWCTBYIOIIMM 3aKOHOJIAaTEJbCTBOM, KOJIJIEKTUBHBIM W HWHJUBUAYAJbHBIM
TPYZ0BBIMH JOTOBOPAMHU;

- BBINOJIHATbL BCe pacnopskeHusa aaMuHuctpauuu MIIIY»Anas-Kanan»
AHenuii Holl U e€ HWHXXEHEpPHO-TEXHUYECKUX PabOTHUKOB, CBSI3aHHbIE C
NpOLLeCCOM NPOU3BOACTBA U TPYAOBOU AUCUUIIMHBL. (Pexxum Tpyza cM. B
[Ipunoxenuu No2);

- coburoaaTh TpeObOBaHMUSA IO OXpaHe 340POBbSl M 0e30MaCHOCTU TPYAa,
NPOU3BO/ICTBEHHON CaHUTApPUH, TUTUEHEe TPyJa U MPOTHUBOINOKAPHOU OXpaHE,
npeAyCMOTPEHHbIE COOTBETCTBYIOIIMMU HOPMATUBHBIMU aKTaMH, paboTaTh B
BbIJAHHOW CHeLoJexJe U CHel00yBH, IMO0Jb30BaThCAd NPU HEOOXOAUMOCTH
CpeACTBaMM MH/UBUAYAJbHOM 3alUThI;

- NPUHUMATb Mepbl K HeEMEJJIEHHOMY YCTPAaHEHHUIO NMPUYUH U YCJIOBUH,
NpensTCTBYKOUIUX HOPMaJbHOMY IMPOU3BOACTBEHHOMY Ipolneccy (MpoCTou,
aBapusi) U HEMEJJIEHHO COOOIIATh O CAYYHBILIEMCS aMUHUCTPALUY;

- Oepedb W YKpemIsTb COOCTBEHHOCTb MNpeAnpUsTUsl, 3PPeKTHUBHO
MCII0JIb30BaTh 000pPYAOBaHHUE, CHELOJEX]y, HWHCTPYMEHTbl, 3KOHOMHO H
palMOHaJIbHO pacxofo0BaTb CbIpb€é W Jpyrde MaTepualibHble pPecypcChl,
COO0JII0[IaTh YCTAHOBJIEHHBIN NMOPAJ0K XpaHEeHUsI MaTepUa/IbHbIX LIEHHOCTEN U
JIOKYMEHTOB;

- 3aHMMaThbCs MOBBbIIIEHUEM CBOEU KBaJIMPUKALIMH, COBEPLIEHCTBOBAHUEM
npodeccuoHaJbHbIX HABbIKOB;

- CBOEBPEMEHHO CTAaBUTb B U3BECTHOCTb NPODKOM M PYKOBOJUTEJIS
npeANpUsaATUS O Ha3peBawleM KOHPJIMKTE, O BO3SMOXXHOCTH BO3HUKHOBEHMUS
KOJIJIEKTUBHOI'O TPY/IOBOTO CIIOPA MJIM HapyllleHUH MOJIOKEHUU KOJIJIEKTUBHOTO
TPYZ0BOI0 JOTOBOPA, B

COOTBeTCTBUH C [lopsikoM pa3pelleHHs] KOJIEKTUBHBIX TPY/OBbIX
KOH(QJIMKTOB U IPOBeJieHHs 3a6aCTOBOK (Ha yPOBHE MpPeANpUATHI);

- CTpOro cobJilJaTh MOPSJ0K PACCMOTPEHUSI BO3HUKILIUX TPY/JOBBIX CIOPOB,
SBJISIOLIMXCS TpeAMEeTOM TPYAOBOM IOPUCAUKLMUK, O BOMNpPOCAaM BeJEeHUs
KOJIJIEKTUBHBIX  II€PErOBOPOB,  3aKJIYEHHUs, UCIHOJHEHUS, U3MEHEHUs],
NPUOCTAaHOBJIEHUS  JEWCTBUS  WJIM  NpeKpallleHUs1  KOJUIEKTUBHbIX U
MH/WBUYaJTbHbBIX TPY/IOBbIX IOTOBOPOB.

PA3JIEJI 3. TpyaoBo# AOTrOBOP

3.1.MuquBrAyabHbIA TPYJOBOW JOrOBOP 3aKJKYAETCS B MUCbMEHHOU popMe
Ha OCHOBE MeperoBOpPOB MeX/1y paOOTHUKOM U paboTojaTesieM.
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3.2.HauBUAyaNbHbIA TPYAOBOM [JIOrOBOP 3aKJKYaeTcs, KakK MpaBUJO, Ha
HeolpeJeJIeHHbIN CPOK.

Cpo4HbI MHAWBUAYAJIbHBIA TPYJOBOW JOrOBOP MOXET 3aKJ/HYaTbCs TOJbKO
JIJIS1 BBITIOJIHEHUSI HEKOTOPBIX BPEMEHHBIX PabO0T B Caydasix, IpeayCMOTPEHHbIX
cratbel 55 Tpynosoro Koaekca. TunoBas ¢opMa MHAUBUAYAJBHOTO TPY/I0BOTO
JloroBOpa MpUHUMaeTcsl paboTojaTesieM B COOTBEeTCTBUU C KoOJIJIEKTUBHBIM
corjaiieHMeM (HalLMOHa/JIbHbIM ypoBeHb) «06 o06pasue HHAMBUAYyaTbHOTO
TpyzoBoro gorosopa» N2 4 ot 25 urosig 2005 roga», ¢ yueToM MHeHHUSA NpodCo-
I03HOT'O KOMUTETA.

3.3.PaboTomaTesb U pabOTHUK 00S3YIOTCA BBINOJHATD YCJA0BUSA 3aKJIOUYEHHOIO
MHJWBUAYAJbHOTO TPYyAO0BOTO AoroBopa. PaboToaaTesb He BlpaBe TpebOBaThb
OT pabOTHHKA BBINOJHEHUSA PaboOThbl, He OOYCJOBJIEHHONW WHAUBHUAYAJIbHBIM
TPYAOBBIM  JOTOBOPOM, 3a WCK/JIIOYEHHEM CJy4aeB MNpPeAyCMOTPEHHBIX
TpynoseiM Kozgekcom.

3.4.3MeHeHue WHAWBUAYATIBHOTO TPYAOBOTO JOrOBOpAa BO3MOXXHO TOJIBKO Ha
OCHOBAaHUHU [IOTIOJIHUTEJIbHOTO COrJIalleHUs], MOANHWCAHHOTO PAabOTHUKOM H
paboTozaTeseM. O HOCTOpPOHHEE U3MeHeHUue paboTozaTeneM
MH/JUBUAYAJBHOTO  TPyAOBOrO  J0roBopa  JONyCKaeTcd B  CJIydYadx,
npeaycmotpeHHbix cT. 140 u 169 TK PM, o 4yeM pabGOTHUK H3BellaeTcs
IUCbMEHHO U N0/, POCIIUCH, He M03/jHee, 4YeM 3a 2 MecsALa [0 TAKOI0 U3MeHEeHHUS.

3.5. JleicTBUe WMH/JUBUAYAJbLHOTO TPYAOBOr0 JOTOBOPAa NPUOCTAHABJIWBAETCS
N0 O0OCTOSITeJbCTBAM, He 3aBUCALIMM OT BojJu cTopoH (cT. 76 TK), mo
corJlaieHUo ctopoH (ct. 77 TK) u nmo uHULIMaTHBe OAHOW K3 CTOpPOH (CT. 78
TK).

3.6. UHauMBUIya/ibHBIN TPYJ0BOUM JOTOBOP MOXET OBbITh MpeKpallleH:

a) Mo 06CTOATENbCTBAM, HE 3aBUCSIIMM OT BOJIU CTOPOH (CT. 82);

6) Mo MHULIMAaTHBe OJJHOU U3 cTopoH (cT. 85 u 86 TK).

YBo/iIbHEHME PpabOTHUKOB - 4WiIeHOB mpodcorwsa N0  HHULUATUBE
aJIMMHUCTpPALMM J[OIYCKAeTCs B HIDKENEePeUYUCJAeHHbIX CJAy4asiX TOJIbKO C
npeJBapUTEJIbHOTO COrJiackusl NPodCO3HOT0 KOMUTETA NpeANPUATUS:

- IPYU COKpallleHUH YUCIEHHOCTH UJIM LITAaTa paOOTHUKOB NPeANPUSATHUS;

- NpUA YCTAaHOBJIEHMU (aKTa HECOOTBETCTBUS pPAOOTHHKA 3aHMMAEMOU
JIOJDKHOCTA WJIM BBINOJIHSIEMOM pPabOTe MO COCTOSIHUIO 3/I0POBbSl COTJIACHO
MeJJUUHCKOMY 3aKJII0YEHUIO;
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- IpUA YCTaHOBJEHUM ¢aKTa HEeCOOTBETCTBUS pabOTHUKA 3aHMMaeMOU
JIOJDKHOCTU  WJIM  BBINOJIHAEMOM  paboTe  BCleACTBUE  HeJOCTATOYHOM
KBaJIMPUKALMHY, TOATBEPKAEHHOU pellleHHeM aTTeCTaLlMOHHON KOMUCCUY;

- IPU HEOJHOKPATHbIM HAapyllIeHUHU B TeueHUe roja TPyAOBbIX 0063aHHOCTEW,
ecJI paHee IPUMEHSJINCh JUCLUIIJIMHAPHbIE B3bICKaHUS;

- IIPU OTCYTCTBHMU Ha paboTe 0e3 yBaXXUTEJNbHbIX NPUYMH OoJiee 4-X 4acoB
NoApsAJ B TedeHUe paboyero JHS.

B ocranbHBIX Ciydasax yBOJIbHEHHE [ONYyCKaeTCs NOocje MNpeJBapUTeJlbHON
KOHCYJIbTal[U € TPOPCO3HBIM KOMUTETOM NpPeAINpPUATHUS.

3.7. llpu peopraHusauuu NpeanpuUATUS (00beAWHEHUH, JPOOJIEHUH, MPeood-
pa3oBaHUU), Tepexo/e NpeANpusaTHs B IOAUMHEHHE IPYTOro OpraHa Uil CMeHe
COOCTBEHHUKA TPY/A0Bble OTHOLIEHUS C COTJIacusli pabOTHUKA MPOA0/KAKTCS, B
COOTBETCTBUHU C KOJJIEKTUBHBIM W UHAUBUAYAJbHBIM TPYAOBBIM JOTOBOPOM.
[IpekpaiieHre HWHAMBUAYAJBHOTO TPY/JOBOr0 JOrOBOpa IO MWHULMATUBE
paboTonaTesss B ITHUX CJAy4dasgX BO3MOXHO TOJIbKO TMpPH COKpalleHUH
YHCJIEHHOCTH WJIU LITAaTa pAaOOTHUKOB.

3.8. B TedyeHHe 2-X MeCAYHOTO CpOKa CO JHSl H3BElleHUs O NpeACTOoseM
YBOJIbHEHUM 10 COKpalleHWI0 IITAaTOB JIKUOO JIMKBUJALUM MNpeAnpUATUS
pabOTHUKY MpejocTaBiasieTcss 1 paboyuid JleHb B HeJleJI0 JiJisl MOMCKa ApYyrou
paboThl C COXpaHEHUEM 3apabOTHOM MJATHI.

3.9. CTOpOHbBI NPUIIJIK K COTJIAIIEHUIO O HEOOXOUMOCTH:

- OpraHu30BaTh pabOTy MO CO3JAHUK HOBBIX paboyux MecT JJisd
TPYAOYCTPOMCTBAa BBICBOOOXK/JAEMbIX pPAabOTHUKOB B cdepe KUIHUIIHO-
KOMMYHaJIbHOTO XO3SIUCTBAa BCJIEJICTBUE NPOBOJAUMBIX MEPONPUATUH IO
peopraHu3alnyu JM60 JUKBUAALMU IPeANPUITHY;

- cofeicTBUS pabOTHUKAM (MpU HAJUUYMU JEHEXHbIX CPeACTB), KeJalUUM
NOBBICUTh KBaJMPUKAIUIO, MPOUTH IepeobydyeHUEe M MNPHUOOPECTU APYrylo
npodeccuto.

3.10. Peopranusauus WA JUKBUAALUUA NPEANPUATHSA M €ro CTPYKTYPHBIX
nojipas/ieJiIeHrMM, IMOoJiIHasg WJM 4YacTU4YHasd OCTaHOBKA MPOU3BOACTBEHHOU
JleITEeJIbHOCTH, BeAyllas MO0 OOBEKTHBHbBIM MPUYUHAM K MacCOBOMY
COKpalleHHI0 pabo4yux MECT, I0NyCKAaeTCsl NPU YCJA0OBUU YBeJOMJIEHUS 00 3TOM
He MeHee 4YeM 3a 3 Mecslia MNOpPOPCOH3HBIX OPraHOB MNpPeANpPUITUS U
oTpacsieBoro PK npodcorw3os.

3.11. B ciiy4yae pacTopkeHus TPYA0BBIX JOTOBOPOB C pAaOOTHUKAMU 1O 1. b), c) U
f) cratbu 86 TpymoBoro kojaekca Pecny6aukd MosijoBa Npyd CMeHe
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COOCTBEHHUKA MNpeANpUATHS, HOBBIA COOCTBEHHUK JOJDKEH BbIIJIATUTh
YBOJIEHHBIM pPabOTHHUKaM o 2 (ABe) cpeAHEeMeCAYHbIX 3apIIaThl 3a KaXKAbIA
OTpabOTaHHBIN IO/, B 3TOM OTpac/iy, HO He MeHee 20 cpeiHUX 3apIJiaT, KpoMe
rapaHTHM U KOMIIEHCALUH, IpelyCMOTPeHHbIX CT. 186 TpynoBoro kojekca.

Pa3zpen 4. PexxuMm Tpyaa v oTAbIXa

4.1.HopMmasibHasi NpPOJO/KUTEJNbHOCTb paboyero BpeMeHH pabOTHUKOB He
MOXeT npeBblaTh 40 4acoB B HeZleJs10 U 8 4acoB B JleHb. YYUTbIBasd ClieqUPUKY
NpeANpUATHS, B IpeJiesiax HOpMaJbHON NPOJO/KATENbHOCTU paboyel HeZlelu
40 4YacoB, B CJy4yae JIMKBHJAUUW TNPOPBIBOB WJHM YCTPAHEHUS aBapUU
yCTaHABJIMBAETCS MaKCHMaJbHO [OMYyCTUMas MNPOAOJ/DKUTENBbHOCTh paboyero
AHs 10 yacos.

4.2. PaboTHUKAM, 3aHATBIM Ha HEKOTOPbIX BHUJAX pabOT, rAe MO XapaKTepy
NpPOU3BOJICTBA U BHUJA pabOT He MOXeT ObITh COOJIIOJEHa yCTaHOBJIEHHas
HOpMaJibHasl exXeJlHeBHas WJIMU eXeHeJeJibHasi NPOJO/KUTENbHOCTh paboyvero
BpEMEHH, MO COrJIACOBAHUIO C NMPO(PCO3HBIM KOMUTETOM BBOJHUTCS T'OJOBOU
CYMMHUPOBAaHHbIM y4éT pabodyero BpeMeHHU. [lpy 3TOM CyMMHUpOBaHHas
NPOJO/KATEJNBHOCTh pabo4yero BpeMeHU 0O TpaduKy 3a TroJ He J0JKHA
NpeBbIIaTh HOpPMaJIbHOE 4YMCJO paboyux 4YacoB 3a KaJleHJapHbIM roj, a
eXXeJHeBHasl MPOJIO/DKUTENbHOCThL paboyero BpeMeHU (CMeHbI) He MOXET
npeBbIIaTh 12 4acoB, € NOC/AeAYOLUM OTAbIXOM HEe MeHee 24 4acoB.

[lopslok npUMeHeHUsT CyMMHPOBAaHHOTO y4éTa paboyero BpeMeHHU
ycTaHaBJvBaeTcsl [lpaBujsiaMu BHYTpPEHHEro pacnopsjika NpeAnpUsTUS U
JIEMCTBYIOIIMM 3aKOHOJATE/bCTBOM.

JlI1 paOOTHUKOB, KOTOPbIM YCTAaHOBJEH CYMMHUPOBAaHHBIA y4eT paboyero
BpeMEeHH, KOJIMYEeCTBO Pab0YMX 4YacOB, OTPAOOTAHHBIX C TUCbMEHHOT0O COTJIacUs
paboTHUKA CBEpPX [OMYCTUMOI'0 paboyero BpPeMEHM [0 YCTAaHOBJIEHHOMY
rpaduKy 3a y4yeTHbIM eproj (rof), CYUTAOTCSA CBEPXYPOUHBIMHU.
CBepxypo4yHOH paboOTOM cyUTaeTcd paboTa, OCyllecTBJseMass CBepXx
HOpPMaJIbHOM NPOJO/PKUTENBHOCTH paboyero BpeMeHHU, NpeAyCMOTPEHHOH CT.
9514.(2), cT.96 4.(2-4), cT.98 4.3, cT.99 u.(1) TpynoBoro Kojekca.

4.3. Tlpogo/XKHUTE/NbHOCThL paboyero BpeMeHM TMpU exXeJHEeBHOU paboTe
pabOTHUKOB, Yell pab0o4ril leHb pa3/iesieH Ha YacTU C epepbIBOM CBBILIE JBYX
4acoB, He [IOJ/bKHA MpeBbIIaTh 8-MM 4YacoB B TedyeHHe paboyero JHs, B
COOTBETCTBUH C rpadpUKOM pabOTHI.

4.4, Ha y4yacTkax, Ha KOTOpbIX HEBO3MO)XHa MNPUOCTAHOBKA pabOThI IO
POU3BO/ICTBEHHO-TEXHUYECKUM YCJOBUSIM WJIU BCJIEACTBUE HEOOXOAMMOCTH
HeNpepPbIBHOTO OOC/IY:KMBAaHUA NOTpeOUTeser, BBIXOJHble JHA PabOTHUKaAM
NpeJoCTaBJAATCA B pas3/iMdHble JHUA HeJAeJU I00YepeJHO COTJIACHO
YCTaHOBJIEHHBIX TPapUKOB, YTBEPKJEHHBIX paboToAaTesieM 110 COrJIaCOBAHHUIO C
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NpoQpCO3HbIM KOMUTETOM MpeANpPUATHSA, NPH YCJOBHHM, 4YTO OJHUM U3
BBIXO/IHBIX IHEN OYyZleT Cy600Ta UJIM BOCKpECEHHE.

4.5. ExxeroiHble JONIOJIHUTE/IbHbIE OTlJIaYMBaeMble OTIYCKa NPeJOCTaBJSAIOTCS B
KaJIeHJAPHbIX JHAX, CJIeAYOIUM KaTeropusiM pabOTHUKOB:

- pabOTHUKAM, KOTOpble pabOTalOT B HEOJATONPUSATHBIX YCJAOBHUAX Tpy/Ja
(ITpunoxenue Ne 3);

- paboTHHKaM, NpoPeccud U JOLKHOCTU KOTOPBIX He BKJIOYeHbl B [lepeyeHb
paboT C BpeAHbIMH YCJOBUSAMHM TpPyJad, HO KOTOpble BBINOJHSIT HUX B
oTAe/bHble TepuoJibl BpeMeHU (6osee 50% 3a y4YeTHBIM MEepUOA),
JIOTIOJIHUTE/IbHBbIA OTIYCK MPEJOCTABJSETC Ha TEX K€ OCHOBAHUSX, YTO U
paboTHUKaM, TMpodeccMd W [JOHKHOCTU KOTOPBbIX MPeAyCMOTPEHbl B
npuaoxxeHuu Ne 3.

- paboTtHukaMm (pabouuMm, UTP u ciayxamyMm) 3a HenpepblBHYK paboTy Ha
npejnpyusaTUA npejoCTaBJISAETCS JIOTIOJIHUTEJIbHBIA OTIYCK
NPOAOKATENBHOCTBIO 10 3-X KaJIeHJapHbIX JHEW, B TOM YHUCJIE:

oT 3-X 710 5 jieT - 1 KaJieHAapHbIH JleHb

70 5 1o 7 net - 2 KajneHJapHbIX JHS

CBbIlIE 7 JIeT - 3 KaJleHAAPHbIX JHA

JlomOJIHUTEIbHBIA OTNYCK 32 HENPEPBIBHYI pPabOTy Ha NpeApUSATUH MPeoC-
TaBJisleTCd pabOTHUKAM, He MMEWUIUM B TeKYIleM TrOAYy JAUCLUIIJIMHAPHBIX
B3bICKaHUH 32 HapylLlIeHUE TPYA0BOU AUCIUIIIAHBI.

- MH)KEHEPHO-TEXHUYECKUM PAOOTHUKAM U CJOYyKalUM, C YYETOM XapaKTepa Ux
TPy/Za, BKJIIOYAKIIEro B cebs1 Takue MNPU3HAKU KaK 00beM BbINOJHIEMOU
paboThl, CTENEHb HANPS)KEHHOCTU U UHTEHCUBHOCTU Tpy/la, HEOOXOAMMOCTb
NepUOAMYECKOT0 BBINIOJIHEHUS CJIYKEeOHbIX 33JlaHMU BO BHEYpPOYHOE BpeMs,
KOTOpOe He MOJIaeTCd YUYETY, a TaKKe, TPYJ KOTOPbIX TPeOYeT MOBbIIIEHHBIX
UHTEJJIEKTyaJIbHbIX W ICUX0-3MO-LIMOHAJIbHbIX YCUJIMH, MpPefoCTaBJsETCs
JIOTIOJIHUTEIbHbIM OTIYCK MPOJO0JI-KUTEJbHOCTBIO 7 (CeMb) KasleH/JapHbIX JHEN
(ITpunoxxkenue N2 10).

Omiata JIOTIOJIHUTEJIbHO npeJ0CTaBJIEHHbIX OTIYCKOB (cBepx
NpelyCMOTPEHHbIX 3aKOHOJATEJbCTBOM) MNPOU3BOJAUTCSA 3a CYET CPEJICTB,
OCTAOIIUXCS B PaCloOPsKeHU U NPeATIPUATHS.

4.6. [lo ceMelHbIM 06CTOSITE/ILCTBAM, NIPU NMpPeAbSABJIEHUH COOTBETCTBYIOLIUX
JIOKyMEHTOB, pabOTHUKAM IPeA0CTaABJSAETCS JOMOJHUTENbHBIN OMJIa4MBaeMbIi
oTnyck (M3 pacuyeta TapudHOU CTAaBKH, 0KJaJla) B pab04YUX AHAX B CAeAYIOLIUX
cayvasx:

- BCTYIJIEHWe pabOTHHKA B OpaK - 3 AHA;

- BCTyIJIEHWE B OpakK JeTerd pabOTHHUKA -3 JIHS;

- pPOXK/JIEHME UJIU YChIHOBJIEHUE pebeHKa -1 JleHb;

- CMepTb OJIM3KHUX POJICTBEHHUKOB - 5 HEN;
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- IPU3bIB YJIEHOB CEMbU B apMHUIO - 1 J1eHb;
- )KEHL[MHAaM, UMeLUM JeTell B HayaJlbHOM wikoJie (1-4 kiaccel) - 1 eHb B
HayaJie yuyeOHOro roza.

4.7. Tlo npocbbe pabOTHUKA MO CeMEHHBIM OOCTOSTENbCTBAM W MPU HAJIUIUH
JIDYTUX  yBaXUTEJIbHbIX MNPUYUH C  COrJlacusl  paboTojaTesss  eMy
NpeAOoCTaBJSAETCS OTIYCK 6€3 coXxpaHeHUs 3apabOTHOM MJaThl B COOTBETCTBUU
C IEUCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEJBCTBOM, 10 60-TH KaJleHAAPHBIX JHEU.

4.8. llpu HanmMuuK GUHAHCOBBIX CPEJICTB PaOOTHHUKAM IPHU YXO/i€ B €KEroHbIN
OTNYCK, JM60 B JApyroe BpeMsi, HAa OCHOBAaHUU MUCbMEHHOrO 3asiBJIEHUS
NpeoCTaBJIsAeTCd MaTepUualbHada IOMOUb U3 CPe/CTB NPeANPUATUS, B pa3Mepe
900 Jsen.

4.9. B cooTBeTCTBUHU C noctaHoBJeHreM [IpaButesibctBa PM N2 139 ot 1 MapTa
1995 roja, 4YeTBepTOe  BOCKpeceHMe  ampeas  Mecslla  SBJSAETCA
npopecCUOHaJbHBIM NpPa3JHUKOM PaObOTHHUKOB >KUJIUIIHO-KOMMYHaJIbHOTO
X03IMCTBa, KOTOPBbIA OTMeYaeTCA Ha NpeIIPUATUN €XKEer0LHO.

PA3/IEJI 5. OmiaTa Tpyaa.

CTOpPOHBI OrOBOPUJIUCE:

5.1. [lna pabouyux NpeanpusTHS YCTAHOBUTb IIECTH PaspsAHYI0 TapUPHYIO
CeTKY ¢ TapuHbIMU KO3IDPUITMEHTAMMHU.

KBanundpukanmoHHbIN | I1 I11 IV \Y% VI
pasps.

Tapudubiii Koabpunuenr |1,0 1,26 1,59 1,81 2,07 2,36

5.2. B kayecTBe MHMHHMaJbHOM OIUIaThl TpyJla PabOTHUKOB NpeANpUATUS
NpU3HAETCS rapaHTUPOBAaHHAsA roCy/JapCTBOM MUHUMaJibHasA TapudHas cTaBKa
1-ro KkBa/IMPUKAUOHHOIO pa3psi/ia B peaJibHOM CEKTOpPE, KOTOpass HAa MOMEHT
npuHATUA Hacrtodwero KoJsutekTuBHOro porosopa cocrtaBidger 1100 sen,
SIBJISIeTCS 00513aTe/IbHbIM KOMIIOHEHTOM TapU(PHOU CUCTEMBI U CAY>KUT OCHOBOU
/Il YCTAaHOBJIEHUS B WHAWBUJYaJbHbIX TPYAOBBIX JOTOBOPAaX KOHKPETHBIX
TapUQHBIX CTABOK U JI0/DKHOCTHBIX OKJIaZ0B.

B ciy4yae ycTaHOBJIEHUS NpPaBUTEJbCTBOM HOBOIO pa3Mepa MHUHHUMaJIbHOU
TapuPHOM CTaBKU 1-ro KBaJIMPUKALMOHHOrO paspsana TapuPHOU CETKHU
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paboTtojaTesb 00si3aH BBEeCTU €€ HOBBbIM pa3Mep Ha MNpeANpUSTUM B
YCTAHOBJIEHHBIN CPOK.

MuHuMa/ibHble MecsYHble (4YacoBble) TapudHble CTaBKU [Js paboyuX,
paboTawiyMx N0 TPYAOBOMY JOTOBOPY, TAapUPUIUPYEMBIX MO 6-THU pa3psfHON
TapuPHOU CeTKe, SABJSKTCA CTAOWJIbHBIMU M He MOTYT ObITb CHWXKEHbI B
WH/UBUAYAJbHBIX TPYAOBbIX JOTOBOPAX.

KoHkpeTHble pa3Mepbl TapuPHBIX CTABOK pabouux (3a yac, Mecsl]) B COOTBET-
CTBUU C NPUCBOEHHBIMU KBaJU(PUKALUOHHBIMU Pa3psiflaMU, PACCUMTbIBAIOTCS
NyTeM YMHOXXeHUSI MUHUMaJIbHOM TapuPHOU cTaBKU 1-ro KBaJIU(PUKALMOHHOTO
paspsjia Ha (QUKCMpOBaHHble TapudHble KO3PPHUIIMEHTbI 6-TU pa3psAAHOU
TapuPHOU CETKH U KOIPPUIIMEHTOB CJOKHOCTU B 3aBUCMMOCTH OT BU/JIa pabOT
Y 3aKpENJISIIOTCS B KOJIJIEKTUBHOM TPYA0BOM JI0TOBOpE NMpPeANpUSITHM.
5.3.PazMep [OKHOCTHBIX OKJIAQJ0B 3aMeCTUTEJIEW PYKOBOJUTEJIEH, TJIaBHbBIX
CIEeLUaTUCTOB, pyKOBOAUTeENEN COOTBETCTBYIOLUX nojipaszieseHuH,
CIELMaJIMCTOB U CJAYXKAllMX YCTaHABJWBAIOTCA C y4eToM Ko3dpoduuueHTa
KpPaTHOCTH [0 OTHOILIEHHUIO K TapUPHON CTaBKe NepPBOTr0 KBAJUGDUKAIIMOHHOTO
paspsifia, YCTAaHOBJEHHOT0 Ha MNpeAnpuUsaATUU. KoHKpeTHbIH K03QPUIIMEHT
KpaTHOCTH K TapudHOW cTaBKke 1-ro KBaJUPUKALMOHHOIO pa3psja
yCTaHaBJMBAeTC B IMpejesax JAuana3oHa Ko3QQPUIMEHTOB KPATHOCTH,
NpeAyCMOTPEHHBIX HACTOALUM KoJIJIEKTUBHBIM TPY/OBbIM JIOTOBOPOM, JIJIS:

- 00CaIy>KHBaloIero nepcoHaJsa (aAMUHUCTPATUBHbIE cay:xaiue) - 1,58 - 2,00;

- CIIELIMaJIMCTOB CO CPeJJHUM CIlel[haJibHbIM 06pa30BaHUEM:

I kaTeropuu - 2,35 - 3,0

Il kaTeropuu - 2,15 - 2,70

6e3 kaTteropuu - 1,95 - 2,40;

- CIIEI[MAJIMCTOB C BbICIIMM 06pa30BaHUEM:

Beayuue — 3,50 - 4,50

[ kateropuu - 3,10 - 4,0

Il kateropuu - 2,75 - 3,50

III kaTteropuu - 2,55 - 3,20

6e3 kaTteropuu - 2,40 - 3,00

- pykoBoauTesied (MeHemKepbl, HAaYaJbHUKHU) BHYTPEHHHUX MOJpa3/ie/leHUui
(oTaesioB, cay»K6 U Ap.), IJIaBHbIX crienpanauctoB —4, 00 - 6,00.

5.4. JIO/DKHOCTHOM OKJIaJ, PYKOBOJAMUTEJSI NMPEANPUATHS YCTaHABJIUBAETCS NPH
3aK/JIOYEHUM KOHTPAKTa C OPraHOM MEeCTHOTO NyOJIMYHOTO yIpaBJieHUs, B
MOJYMHEHUH KOTOPOr0 OH HAXOJSATCS, IO corJiacoBaHuio c IlaTpoHaTHOH
acconyalnuen nyoJIMYHbIX YCAYT U oTpacjeBbIM Pecny6inkaHckuM KomuteToM
npodcorosa.

5.5. PaccuutaHHble TapudHble CTaBKM U  JOJDKHOCTHblE  OKJIA[bl,
onpejiessole COOTBETCTBYIOIIME YPOBHU OIIAThbl TPy/Aa MO KOHKPETHLIM
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npopecCHMOHaJbHBIM  rpynnaM M  KBaJU(PUKALMOHHBIM  KaTeropusm,
rapaHTUPYIOTCA KK 0MY PAaOOTHUKY NIPU YCJIOBUH BBINOJHEHUS BO3JIOKEHHBIX
Ha HUX TPY/ZOBbIX 00SI3aHHOCTeN (HOPM TpyAa) B NpefesiaX YCTaHOBJIEHHOU
NPOJO/LKATEJNIBHOCTU pabodero BpeMeHM. OmuiaTa HWXXe YCTAaHOBJIEHHBIX
TapU(PHBIX CTABOK U JOLKHOCTHBIX OKJIAJ0B MPOU3BOJUTCH B COOTBETCTBUU C
JleICTBYIOIIMM 3aKOHOJATeJbCTBOM (IIPU MPOCTOSX, BBINYCKe OpaKOBaHHOMU
NPOAYKIIMM, HEBBINIOJTHEHUU HOPM BbIPpAOOTKH, NPU OIIaTe 3a (PpaKTUYECKH
OTpaboTaHHOE BpeMs, a TAKXKe B JIPYTUX CAy4yasx).

5.6. B coorBeTcTBUM co cTtatbed 137 TK PM «CTumMynupyloiiyde BbIIJIATbI» U
oTpacsieBbIM [lonoxxeHuem «0 nopsijke HaYUCIeHUSA HAZ0aBKU 3a BBICJIYTY JIET
pabOTHHKAM  NpeANpUSITUA M OpraHu3anydid  OTpacju  >KUJMIHO-
KOMMYHaJIbHOTO X035IMCTBa», YTBEPKAEHHBIM NOCTaHOBJIEHUEM
[IpaBuTtesnnctBa PM Ne169 oT 16 ¢peBpansa 2008r., paboTHHKAM NpeAnpUATUSA
yCTaHaBJMBAeTCd HaJbaBKa 3a BBICAYTYy JieT. BbimsiaTa HajgbaBKU
OCYLLECTBJISIETCH €XeMeCAYHO, OJJTHOBPEMEHHO C BBIIJIATOU 3apab0THOM IJIAThI
3a KaJIeHJapHbIW Mecsl], 3a CYEeT CPeACTB OMJIAThl TPyAa.

5.7. 3a cueT 3kKoHOMHM (QOHJA OIUIAThl TpPyAa NpeANpUSATHE HMeeT MpPaBo
yBeJUYMBATb pasMepbl HaJA0aBOK UM JOIJAT CTUMYJUPYWOILEro U
KOMIIEHCALMOHHOTO XapaKTepa CBEPX YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOJAATEJbCTBOM.
JloniaTel P COBMeILeHUU NpoPeccuid, UCIIOJTHEHUU 00S13aHHOCTEN BpEMEHHO
OTCYTCTBYWOIIlero  pabOTHMKA, (JO/HKHOCTEM), 3a  pacliMpeHue  30H
00C/Iy>KMBaHUS WA YBEJIMYEeHUSA 00'beMa BbINOJIHAEMbIX PAaOOT NPOU3BOJASATCS
6e3 orpaHu4eHus (Ha OJHOrO 4yesJOBeKa) B IpezesiaXx 3KOHOMHUU CPeJCTB Ha
omJlaTy TpyZAa, o6Opasywolleidca U3  TapuPHbIX CTaBOK  (OKJaJo0B)
BbICBOOOK/JaeMbIX PAabOTHUKOB, HO He MOTryT ObITb HWXe 50 NpoIleHTOB
Tapu(HOM CTaBKH (JOPKHOCTHOTO OKJIa/1a).

Omata TpyJZa BceX KaTeropui paboTawMX B Ipe/iesiaxX BblAeJIEHHbIX JJiIS1 3TUX
nesed CpeACTB MaKCHMaJbHbIMM pasMepaMM He OrpaHUYMUBaeTCd W
OpPUEHTHpPOBAaHa Ha MaKCUMaJ/lbHOe CTUMYJIMPOBaHUE MPOU3BOJUTESbHOCTH
Tpy/la ¥ KayeCcTBa NPOAYKIUHU (YCayT).

5.8. B coorBeTcTBUU co cratbeid 139 TK PM paboTHHKaM yCTaHaBJHUBAKOTCS
KOMIIeHCallMOHHbIe Ha/I0aBKU 3a paboTy B HeOJIaroNpPHUATHbBIX YCJIOBUSX TPy/Aa.
KoHKpeTHble pa3Mepbl KOMIIEHCAIlMOHHbIX HaJi0baBOK 3a paboTy B
HebJ1aronpUsTHBIX YCJAOBUAX TPY/Za UCUUCASAIOTCA B aOGCOJMIIOTHOM BbIpaXKEHUH,
MCX0Js1 M3 MUHMMaJbHOW TapuPHOU CcTaBKU 1-ro KBaJUPHUKAIMOHHOTO
paspsga pabOTHUKOB X03pac4yeTHbIX NPeANPUSATUHN, YCTAHOBJEHHOM MO CTPaHe
W CTelleHW BPeJHOCTH BbINOJHSIEMbIX paboT (KOJHMYECTBO 6aJsjioB, MPOLIEHT),
onpejessieMord Ha ocHoBaHUM [losiokeHUsI 00 OlleHKe YCJOBUK TpyJia Ha pa-
0604YHX MecTaX, YTBEPXAEHHOro nocraHoByseHueM [lpaButesbcTBa PM Ne1335
oT 10 okTsa6psa 2002r., HO He HUXKe, TpeAycMOTpeHHbIX [Ipunoxenuem N2 3 k
[ToctanoBsienuto [IpaButenbcTBa N2152 ot 19 dpeBpasng 2004r.:
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a) sl paboyux - 3a paKTUYECKH OTpaboTaHHOE BpeMs

6) ApyrdM KaTeropvsiM pabOTHHUKOB (PYKOBOJAUTEAM NOJApasjesieHul, clie-
[MAJINCTaM U CJIyKallMM) 3a MOCTOSIHHYIO 3aHATOCTb He MeHee 50% pabouero
BpPEMEHHU.

5.9. OmyiatTa 3a paboTy B CBEPXYPOUHOE BpeMs MNPOU3BOAMTCS 3a 4Yachl,
npopaboTaHHble MO TrpadpuKy CBepX HOPMaJIbHOM NPOAOKATENBHOCTH
paboyero 3a y4ETHBIA EPUO/I.

5.10. Pabora mnpu cAeJbHOW oOIJaTe TpyZa 3a CBEPXYPOUHYK paboTy
npou3BoAUTCA B pasMmepe He MeHee 50% TapudHOM CcTaBKM pabOTHHKA
COOTBETCTRBYIOILET0 pa3psza C IOBPEMEHHOM OMJIATOM Tpy/ia 3a NepBble 2 yaca
u B pasmepe 100% »>Tol TapudHOU CTaBKU 3a IMOCAeAYyHOUIAE YaChl.
KoMneHca1usi cBepXypouHbIX paboT CBOOOAHBIM BpEMEHEM HE [0y CKAETCS.
5.11. PaboTta B BbIXOJHbIE AHU B CJy4dasix, He NPeAYyCMOTPEHHBIX rpadpUKOM
paboThl, a TAKXKe B Hepabouue Npa3AHUYHbIE THU OMJIAYMBAETCS:

a) pabOTHUKaM CO CAeJIbHOM OIJIaTOM TpyJa - He MeHee YeM MO JBONHBIM
CAeJIbHBIM pacleHKaM;

6) paboTHUKaAM, TPYJ, KOTOPbIX OMJAYMBAETCSd IO YaCOBbBIM HWJH JIHEBHbIM
CTaBKaM - B pa3dMepe He MeHee IBOMHOW YaCOBOU UJIY ITHEBHOM CTAaBKHY;

C) pabOTHHKaM, MOJIy4YalOllMM MeCAYHbIM OKJIaJ, - B pa3Mepe He MeHee
OZJMHApPHOW YacoOBOW WJIM JITHEBHOM CTAaBKM CBepX OKJaJia, €CcJu paboTa B
BbIXOJJHOW WJIM He pabO4uM, NMpa3fAHUYHBIA JeHb BBINOJIHSJIACh B Mpejesax
MeCSIYHOM HOpMblI pabo4yero BpeMeHH, U B pa3Mepe JBOWHOW 4YacCOBOW MJIU
JIHEBHOMW CTAaBKH, €CJIM paboTa NPOU3BOJUIACH CBEPX MECAYHOU HOPMBI.

[lo nucbMeHHOMY 3asiBJ€HUI0 PAabOOTHHUKA, paboTarollero B BBIXOJHOW WA
Hepabouyuil MNpasJHUYHbIA [eHb, paboTojlaTesib MOXET MNPeAOoCTaBUTb €My
JIpyroul CBOOOAHBIN JleHb, KOTOPbIN HE OMJIa4MBaETCs.

5.12. Eciim y pabGoTHHKA B TeKylleM Mecsle, [0 He3aBUCAIUM OT HEro
npuyvHaM, B  IOpejesax  MNPOAO/KUTEJbHOCTH  paboyero  BpeMeHH,
YCTAaHOBJIEHHOTO JIEUCTBYIOIIMM 3aKOHO/JATE/NbCTBOM, 3apab0THAsA MJIaTa HUXKE
TapuPHOU CTaBKHU (OKJaZa) Mo ero npodeccuu, JOKHOCTH, KBaTUPUKAIWH,
eMy TrapaHTUpyeTCsd COOTBETCTBYWOLAsA J[OIJaTa COrJIaCHO [IEMCTBYIOILEMY
3aKOHO/1aTEeJIbCTBY.

5.13 3apaboTHas mJaTa B NOJIHOM pa3Mepe BbillJIaYMBaeTCs paboTo/JjaTesieM B
Cpok a0 20 yuciaa KaKaoro Mecsua.

5.14.PaboTosaTesib 006513aH BBIIJIATUTb PAOOTHUKY, YXOJSIIEMY B OTMYCK,
NpUYHTAIOIIMECS €My OTIYCKHble He MeHee, 4yeM 3a 3 KaJIeHJapHbIX JIHS [10
HayaJia OTIyCKa.

5.15.U3 noctynatomux poxonos npeanpuatua Ao 30% cpeacTB HanpasJsieTCAa
Ha GopMUpOBaHUE pe3epBa JJisl MOTalleHUs A0JIFOB MO 3apabOTHOW MJjaTe U
obecrneyeHUs1 ee CBOEBPEMEHHOU BbIIJIATHI.
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PA3/IEJI 6. YciioBus TpyAa, OXpaHa 3,0pOBbS M 6€30MaCHOCTb TPyAA

YcnoBusa Tpyja, oxpaHa 340pOBbS M 0€30MaCHOCTb TpPyZAa PeryavupyroTcs
3akoHOM "06 oxpaHe 3/10pOBbs M 6e3onacHocTH TpyAa " N2 186 ot 10.07.2008 r.
CTOpPOHBI JOTOBOPUINCh, YTO NpeANpPUATHE:

6.1. BBogutr B cooTBeTcTBUU cO cT. 19 3akoHa "O6 oxpaHe 3J0pOBbsS U
6e30MacHOCTH TpyAa " B WUTAT NpeANpPUSATUS CIIeliMa/ICTa 10 OXpaHe 3/J0POBbs
¥ 6€30IIaCHOCTH TPY/JA U CO3AAET CYKOY OXpaHbl TpyJa.

6.2. Co3paét Ha mnapuTeTHOM OcCHOBe KoMmuTeT 1no oxpaHe 3J0pOBbS U
6e30MacHOCTH TPy/la U3 YKUC/A YIIOJHOMOUYEHHBIX CO CTOPOHbI paboToAaTe s U
co cTopoHbl paboTHUKOB ([Ipunoxxenue N2 4).

6.3.He pexxe ofjHOro pasa B NATh JIET NPOBOAUT aTTECTALUI0 PAOOUYUX MECT Ha
COOTBETCTBUE HX HOpPMaM U MpaBUJaM IO OXpaHe Tpy/a, OCYLIeCTBJsET
HeoOX0JMble Mepbl 10 VYJyYLIEHWI0 OpraHu3aldud WJU BbIBOAY U3
SKCIJIyaTalldu TeX W3 HHUX, KOTOpble HE COOTBETCTBYIOT YCTAaHOBJIEHHbIM
TpebGOBaHUSM.

Ob6ecneyrBaeT Ha pabouyux MecTax HaJU4He KapT YCJOBUH TpyJa, KOTOpbie
3aMoJIHSIOTCI KaK NpU NPUMEHEeHHWU MeToJla 3KCIpecc-OleHKHU, TaK U MpH
MHCTPYMEHTA/bHbIX 3aMepax paKTOPOB MPOU3BOJACTBEHHOU Cpe/ibl.

6.4. OpraHusyeT 3a CcyYeT CpeACTB paboTojaTesisi MNpPH 3aKJHYEHUHU
MHJWBUYAJbHOTO TPYAOBOrO AOTOBOpaA Mpe/iBapUTesbHble U IEPUOJUYECKUE,
B TeYeHHe BCero CpokKa JeicTBUs TPYLOBOI0 AOTOBOPA, MEJULUHCKHAE OCMOTPHI
pPabOTHUKOB, 3aHATBIX B TSHKEJIbIX, BpeAHbIX U APYTUX HEOJAaronpUsTHBIX AJIs
3/10pOBbH YCJIOBUU TPy /a.

Ha BpeMsa mnpoxox/jeHUsi 0053aTeJbHbIX MEAULUMUHCKUX OCMOTpPOB 3a
pabOTHUKAMHU COXpaHSIETCS MeCTO paboThl (JOKHOCTb) U CpeAHss 3apIliaTa.
PaboTHUKM He MMeWT NpaBa OTKAa3bIBAaTbCS OT MPOXOXKJEHUS MEeJULMUHCKOTO
ocMoTpa. CHMCOK KaTeropuii pabOTHHKOB, IOAJeXallluX MeJUIMHCKUM
OCMOTpaM MpU MOCTYIJIEHWHM " Ha paboTy U NepUOAUYECKH MeJULUHCKUM
OCMOTpaM, yTBepkKJarTcsi MUHUCTEPCTBOM 3ApaBooxpaHeHus ([IpusioxkeHue
Ne 5).

6.5. O6ecrnieyrBaeT 3a CYET CPeACTB paboToAaTe sl OeCIJIaTHYI0 BblJauy
pabOTHHUKAM:

- CIIEeLLO/IeX/1bl, CTIEL00YBU U APYTUX CPEeACTB MHAWBUAYATbHOU 3aLUThI
(ITlpuno-xeHue Ne 6);

- MOJIOKQ, CIIel[IMTaHHsl, MbLJIa, IPeIOCTaBJeHUe APYTUX JIbIOT U KOMIIEHCal[Ui
3a paboTy B HeOJ1aronpUATHbIX ycaoBUaX Tpyaa ([Ipuioxenue Ne 7).

i1 coxpaHeHUs 3/J0pOBbsl PAO0YMX B KJIMMAaTUYECKUX YCJIOBUSAX C BBICOKUMU
TeMIlepaTypaMU B OKPY»Kalolllel cpejie U B IPOU3BOACTBEHHbBIX IOMEILEHUSIX, B
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COOTBETCTBUHU C [|eMCTBYIOLMMH HOPMAaTUBHBIMHY aKTaMU MUHUCTepCTBA TpyZa
M conuasbHoM 3amuTbl  Ne40 ot 16.08.2001r. m MuHUCTEepPCTBOM
3apaBooxpaHeHus N¢ 206 ot 20.05.2008r., Ha pabouyux MecTaX, T/e
TeMmnepaTypa Bo3ayxa mnpeBbiliaeT 302C, pabOTHUKM 00eCneYrBaKOTCS
NUTbEBOM, KAPOOHU3UPOBAHHOW COJIEHOW WM MUHEPAJbHON BOAOH B 00beMe
or 1,5 suTtpa mo 2,5 1 B cMeHy Ha 4eJsloBEKa, C YCTAaHOBJIEHHWEM, B 4Yachl
MaKCHMMaJIbHOW TeMIlepaTyphl, NepepbiBa OT 2-X 0 6-TU 4yacoB. Ha paboyux
MeCTaX C HU3KOW TeMIepaTypou Bo3ayxa (Huke 52C) pabOTHUKaM BbIJAETCS
ropssdyui yaum B kosmdectBe 0,5-1,0 1UTpa Ha YeJIOBEKA 32 CMEHY.

[lepeyeHb pabOOTHUKOB, UMEIOLUX NIPABO HA MOJIy4YeHHUE JIbI'OT U KOMIIeHCaLui,
onpejessieTci B COOTBETCTBUM C [JeUCTBYWUUM 3aKOHOJATEJbCTBOM
(ITpunoxxenue Ne 8).

6.6. OpraHusyeT 3a cyYeT CpeAcTB paboTojaTesii 0Oy4eHHE, MOBbILIEHHAE
KBaJIMPUKALMU U NEPENOATOTOBKY pab0OTHUKOB 0 OXpaHe TPYZa, B TOM YHCJIe
U TepBbIX JML, B NOpsJiKe U CPOKU yCTaHOBJeHHble 3akoHOM «006 oxpaHe
3/10pOBbs ¥ 6e3onacHocTy Tpyaa» Ne 186 ot 10.07.2008 r. ([IpusoxxeHue N2 9).
6.7. OcyliecTBJsIeT 00513aTEJIbHOE pacceJOBAaHUE U YUET KaXK/J0T0 HECYAaCTHOT O
cJly4dasi Ha IPOXU3BOACTBE U NPOPeCCUOHATBHOI0 3a00/1eBaHUS.

[Ipy TsXKeNbIX, CMepTeJbHbIX M TPYNINOBbIX HECYACTHBIX CJAy4asx Ha
NpPOMU3BOACTBE  AJMHUHHUCTpaLUs  MNpeAlpUATUS  00s13aHa  HeMeJJIEHHO
yBeIOMUTh (0 TesiepOHYy WM [PYTUM CpPeACTBaM CBS3U) PYKOBOJCTBO
oTpacieBoro PK npodcorsa, cooTBETCTBYOLUN OpraH NyoJMYHOW BJIACTU U
[laTpoHaTHy0 accouuanyio NyoJaMYHbIX YCAYT, C yKa3aHUEM:

- HauMeHOBaHu4 ¥ aipeca npeApuUsaTHUS;

- ®aMuIMK, MMEeHH, Bo3pacTa U Npodpeccuy NoCTpaiaBlIero;

- JlaTbl U BpeMeHU NPOHUCIIECTBUS;

- MecTa ¥ 06CTOATENBLCTB, IPU KOTOPBIX IPOU301IeJ] HECYACTHBIHN CIy4ak;

- ®aMuIMU ¥ JOJDKHOCTH JIMLA, IlepeiaBUIero yBeJoOMJIEeHHE.

B ciyyae oTkaza agMUHUCTpALMU MNPeANPUATHSA OT COCTAaBJEHUS aKTa
pacciesoBaHMA HECYAaCTHOrO CJy4asd Ha I[POU3BOACTBE, a TaKXKe I[pH
HECOTJIaCMU MOCTPaJaBIIEro WM JIWIA, NPeJOoCTaBJSAKLETO0 €ro UHTEePEeCh, €
coZiep>KaHWEeM aKTa, BO3HUKIIMWK KOHQPJIUKT pacCMaTpPUBaeTCs MyTeM MNOJa4u
3asiBJIEHUS1 O paspelleHUr HMHJWBU/yaJbHOTO TPYJOBOrO CIOpa B Cy[eOHYIO
MHCTaHIHUIO.

OCHOBHBIM HOPMAaTUBHBIM JOKYMEHTOM JIJI1 paccjeJOBaHUSA U y4eTa KaxJ0ro
HEeC4YaCTHOTO CJjy4yas Ha MPOU3BOJACTBE UM MPO(PeCcCUOHAJBLHOT0 3ab0JeBaHUS
apysieTcsa [loctaHoBaeHue [lpaBuTtenbctBa PM N2 1361 ot 22 pekabps 2005
roza, KOTOpbIM yTBepxkJeHO IlosoxkeHHe 0 TnoOpsgAKe paccaefoBaHUs
HeC4YaCTHBIX CJIy4yaeB Ha IPOU3BO/CTBE.

Pagina 217 din 244

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Anenii Noi

6.8. BeinsiayuBaeT 3a cyeT paboTo/aTe s BO3MellleHue yiepba nocTpaZaBliuM,
a TakXKe eJUHOBpPEMEeHHble MOCOOUsA JIMLaM, MOJYYMBIIUM CTOMKYI YTpaTy
TPYAOCIOCOOHOCTH, U CEMbSM NMOTUOUIMX B pe3y/bTaTe HeCYaCTHBIX CJy4aeB Ha
NPOU3BOJICTBE M NpPO(ecCUOHANbHBIX 3a00JeBaHUW B MOpAJKe Y pa3Mepax,
onpeie/ieHHbIX 3aKOHOM 00 OXpaHe 3J0pOBbs U 6€30MacCHOCTH TPYyAa, 3aKOHOM
«0 nmnopsiike mepepacyeTa CyMM BO3MellleHUs yllep6a, NPUYMHEHHOrO
pabOTHHUKAM yBedbeM JIMOO HWHBIM NOBpEeXJeHUEeM 3J0POBbsl, CBA3aHHBIM C
MCIIOJIHEHWEM UMM TPYAOBBIX 00s13aHHOCTEN» OT 11 deBpana 1999r. Ne 278 u
[loctaHoBsieHMeM IlpaBuTtenbcTBa Pecnyosimku MosgoBa "O6 yTBepKAeHUH
[losnoKeHUs O BbIIJIaTE NPEANPUATHUAMU, OPTaHU3ALUAMU U YUPEXJeHUSMU
e/JMUHOBPEMEHHOTO NOCOOUS B CBA3U C yTPATOU TPYLOCIIOCOOHOCTH UJIU CMEPTH
pabOTHHKA BCJeJCTBUE HECUYAaCTHbIX CJy4aeB Ha MPOU3BOJACTBE WJIHU
npodeccuoHasibHOro 3abosieBaHusi» N2 513 ot 11 aBrycrta 1993r.

6.9. ExerogHo BblJe/isseT Ha MEpPONpPUATHUA MO YJAYYIIEHUI0 YCJIOBUU U
6e30MacHOCTH TPyZa paboTawIMX HE0OX0JUMbIe CPEe/ICTBA B pa3Mepe He MeHee
2% OT CyMMBI Cpe/ZICTB, pacXoAyeMbIX Ha OIJIATy TPy/Aa.

6.10. Ilpu pa3paboTkKe MJiaHA MePONPUSATHMN, HANpaBJEHHBbIX HA YJydlleHUe
YCJAOBUM TpyJZa, obecredyeHMe OXpaHbl TpyJa U COXpaHeHHEe 3[0pOBbf
pabOTHUKOB, NPUHATh K HMCIOJHEHHUI0 HOPMBI IO pa3pabOTKe U peasv3aliu
MepONpUATUN IO OXpaHe TpyJa, YTBep:kKJeHHble MHUHUCTEPCTBOM TpyJa M
conuasbHoM 3amuThl N240 ot 16 aBrycra 2001 roga u 3aperucTpupoBaHHbIE
MMUHUCTEPCTBOM HOCTULIMU N2 276 oT 28 aBrycrta 2001 roza.

PA3/IEJI 7. JIbrotsl ¥ cOaJabHasl 3allMTa PpAOOTHUKOB

7.1. PaboropaTesnb yCTaHaBJMBAaeT IO MNpOCcbOe OepeMeHHbIX KEHIIMH,
pabOTHHKOB, UMEKIIUX JeTel B Bo3pacTe A0 14 JjieT Wau JleTel-uHBaJIHUJ0B B
Bo3pacTe J0 16 JieT (B TOM 4YMCJie, HAXOASAUUXCS HA UX NMONeYEeHMHU ), HEMOJTHbIN
paboyuril eHb UKW HEMOJIHYI0 pabouyo He/iesiio C OMJIaTOM MPONOPIIMOHAIbHO
OTpab0TaHHOMY BpeMeHHW WJU B 3aBUCUMOCTH OT BbINOJIHEHHOTO 00beMa
paborT.

7.2. 3amnpellaeTcsl yBOJIbHEHHE 10 HWHUILIMATHBe paboTojaTesisi GepeMeHHbIX
KEHIIMH, >XeHIIWH, UMEWUUX AeTed B Bo3pacTe A0 3-TH JIeT WJIH JleTeu-
MHBAJIUJIOB B Bo3pacTe A0 16 JjieT, a Tak:Ke MaTeper-OJUHOYEK, B/IOB, BJOBIIOB,
BOCIUTBIBAKIIUX JeTel 10 14 JieT, KpoMe caydaeB JIMKBUAALUW NIPeATIPUATHS,
y4YpexxJaeHus], OpraHr3aliy UJIU OKOHYAaHUS CPOKaA AeMCTBUS UHAUBUIYAJbHOTO
TPy/JIOBOTO JOTOBOpa, KOrja J[JONYyCKAaeTcsd YBOJIbHEHHME C 006s3aTeJbHbIM
TPYAOYCTPOHUCTBOM.

7.3. ’KeHIMHBI, HAXOSIIMECH B OTIYCKE M0 yX0/y 32 peOEHKOM [0 JOCTUKEHUS
MM 3-JIETHEr0o BO3pacTa, HAa OCHOBAaHMM NUCbMEHHOT'O 3asiBJI€HHS1 BIIpaBe B
JIlo6oe BpeMs NpepBaTh TaKOM OTMNYCK M NPUCTYNUTb K NpexHer pabore. [Ipu
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3TOM pPabOTHUK, OTKA3aBLIMUICA OT OTIyCKa MO yXoAy 3a pebeHKOM 10 3-X JIeT,
MMeeT NpPaBO HAa HENOJIHbIKM paboyuM OeHb, COKpAllleHHbIM Ha 2 4Yaca W
HENOJIHYI0 pabouyr Hejesilo, C COXpaHEHUEM CpeJHEMeCSIYHOW 3apaboTHOU
IJ1aThl.

7.4. PaboTHUKaM, UMewUIUM 2-X U 6oJsiee aAeTed 0 14 JsieT uau pebeHKa-
MHBaJ/IM/ia B Bo3pacTe A0 16 jieT npeAoCcTaB/sieTC 0JJHOBPEMEHHO C OCHOBHBIM
OTIYCKOM, €XKeroiHbIN JlOTIOJIHUTEbHbIU OIJIaYXBaeMbIH OTIYCK
INPO/I0/KATENbHOCTBIO 4 KaJleH/JapHbIX JTHS.

7.5. OpHoMy W3 poauTesed (ONEKyHy, MOMNEYUTEN0), UMeIIleMy pebeHKa-
MHBa/IK/a 10 16 jeT, npeJoCTaBJISIETCS M0 €ro NMCbMEHHOMY 3asiBJIEHUI0 OVH
JIONIOJIHUTEJIbHbIM BBIXOJIHOM J€eHb B MeCsl, C OIJIaTOM €ero B pasMepe
cpe/iHeIHeBHOTO 3apaboTKa.

PA3/IEJI 8 ConmaibHOE NapTHEePCTBO. B3aMOOTHOLIEHUS CTOPOH.

8.1. PykoBoguTesb NpefnpUATAA NPU3HAET UCKJIKYUTEJIbHOE IIPaBO
npodcorwsa «CHHAUHAKOMCEPBUYE» MPEJCTABJASITb HUHTEpechbl  YJIEHOB
npodcoro3a U 0643y0TCS CTPOT0 COOJII0AATH MPaBa U FapaHTUU JI€ATENbHOCTH
npodcor3a, a TakKXKe ero UMyllleCTBEHHbIE NPaBa, NpelyCMOTPeHHble 3aKOHOM
0 npodeccuoHa/NbHbIX COl03aX, YcTaBoM Mpodcoro3a, MeXAYHAapOAHO-
NPaBOBbIMHU JJOKyMeHTaMHM, paTuduIiiupoBaHHbIMU [lapsiaMmeHTOM Pecny6svku
MoJsgoBa.

8.2. PaboTosaTesib He BOpaBe MPeNsTCTBOBATb NpeACTaBUTEsIM mpodcoro3a
nocemaTb pabouyue MecTa, YYaCTKM M CTPYKTYpHble NOJpasjeseHus
npeANpUSATUS], HA KOTOPOM OHH PaboTaloT.

8.3.PaboTosaTennn 06a3y0TCA MNpPefOCTaBAATb PaOOTHHUKAM, HW30paHHbIM B
COCTaB BbIOOPHOT0 MPOdCO3HOr0 OpraHa U He 0CBOOOXK/IEHHBIM OT OCHOBHOM
paboThl, CBOOO/IHOE BpeMsl B Ipejesiax paboyero BpeMeHHU /Jis BbINOJHEHUS
CBOMX MPO(dCOI3HbIX 005S3aHHOCTENM C COXpAaHEHHWEM CpejiHeH 3apaboTHOU
MJ1aThl.

8.4. PaboTojaTesin He MOTYT MOJBEPTHYTb paOb0THUKOB, U30pPaHHbIX B COCTaB
npodCOI03HOTO KOMUTETAa M He OCBODOOXK/JEHHbIX OT OCHOBHOM pabOTHI,
JUCHUIJIMHAPHOMY  B3bICKAaHUI0O 0e3 MpeABapUTeJbHOr0 MUCbMEHHOTrO
coryiacus npodkoma. [Ipesncenarenu npodpcor03HbIX KOMUTETOB HE MOTYT ObITh
npuBJiedYeHbl K JUCHUMNJIMHAPHOW OTBETCTBEHHOCTH 0e3 IpeaBapUTEbHOIO
COrJIacHs BbILIECTOSAILEr0 MPOPCO3HOr0 OpraHa.

8.5. TlepeBog Ha JApyryw MOCTOSIHHYI pabOTy JivIla, U36pPaHHOrO B COCTaB
npodCOO3HOTO OpraHa M He OCBOOO0XKJEHHOI0 OT OCHOBHOH paboOThI,
NPOU3BOAUTCSA C MUCbMEHHOTO corJjiacusi pabOTHUKA U OpraHa, YJeHOM
KOTOPOT0 3TO JIULO SABJSAETCSA (IPHA HEOOXOAUMOCTH ), C COOJIIOJIEHUEM U JIPYTUX
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Tp66OBaHHﬁ, npeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOaTeJIbCTBOM H HaCTOAI UM
KoJi1eKTUBHBIM TPYyAOBbBIM NOTOBOPOM.

8.6. PaboToaTenb 0653yeTcH:

- OTYMCJISTh NPO(CO3HOMY KOMUTETY NPEANPHUATUS CPEJICTBA B pa3Mepe He
meHee 0,15% oT poHJa oniaThl TPy/ia Ha 1jeJId, OnpejessieMble KOJIJIEKTUBHBIM
TPYZOBBIM JOTOBOPOM;

- COXpPAaHUTb CpeJHUM 3apabOTOK 3a 4YJiEHAaMH BBIOOPHBIX MNPO(PCO3HBIX
OpraHoB, He OCBOOOXJEHHBIX OT OCHOBHOM paboThl, Ha BpeMs UX
KpPaTKOCPOYHOU MPOPCO03HOU yyebhl, a TaKKe Ha BpeMsl UX y4acCTHs B paboTe
Cbe3/10B U KOHdepEHIMH, JIEeHYMOB U nipe3nanymMoB PK npodcorosa.

B cBsA3U Cc OTCYyTCTBHMEM B MPO(PCOIO3HOM KOMUTETE CPeACTB aJMUHUCTPALUS
PYKOBOACTBYSICbh «KOJIJIEKTUBHBIM coOrJiallileHueM (OTpac/ieBoil ypoBeHb) Ha
2010-2013 00513yeTcs JOoTJIadyuBaTh eXxeMeCsIYHO npenaceaaTesto
npodcor3Horo komuteTa 10% OT ero ok/1aza U3 CpeSCTB NpeAIPUATHUS.

8.7. Bce BeJoMCTBeHHbIe HOpPMAaTHUBHbIE aKThbl, IPUHUMaeMble paboToaTesieM U
3aTparvuBawplive UHTEPEChl YIeHOB Npodcorw3a B 06/1aCTU 3apabOTHOU IJIATHI,
OXpaHbl TPyZAa U COLMAJIbHBIX BONPOCOB, IPUHUMAIOTCA C NpeJBapUTEJbHbIM
yBeJIOMJIEHMEM KOMUTETa Npodcorw3a He Mo3AHee, 4yeM 3a 15 gHen [0 uX
NPUHATHUS.

PA3/IEJI 9. OTBEeTCTBEHHOCTh CTOPOH 3a BbINOJIHEHHE IPUHATBIX
006413aTe/IbCTB U KOHTPOJIb 32 UX peaiM3anuen

9.1. KoHTposib 3a BbIllOJIHEHHEM KOJIJIEKTUBHOTO TPYAOBOI0 /JO0T0OBOpa
ocyulecTBjsieTcss  paboyedl  rpynmod  (koMuccuen), cPOpPMHUPOBAHHOU
CTOPOHAaMH, a TaKXe CaMOCTOSITEJbHO B COOTBETCTBUU C UX (QYHKUUAMHU U
OpPraHMU3alMOHHBIM [PUHLMUIIOM JedATeJbHOCTU. CTOpPOHBI JOTOBOPHUJIMCH
nepuojuiecky (HO He pexxe OJHOTO pas3a B KBapTaJl) OCYLEeCTBJIATbh KOHTPOJIb
3a peasu3danuvert KoJuIeKTUBHOrO TpyJOBOr0 JA0OroBOpa C pPacCMOTPEHHUEM
pe3yJbTaToB, MpPU HEOOXOAMMOCTH, Ha COBMECTHBIX 3ace/JaHUsIX OpPraHOB
yIpaBJIeHUS.

9.2. [Ipu HapylIeHHUH ycJI0BrUH KOJLJIEKTUBHOTO TPYA0BOTO JOTOBOPA, KOMUCCHA
B NUCbMEHHOU PopMe UHPOPMHUPYeT 06 3TOM CTOPOHBI, KOTOpPble 00sI3aHbI B
JIByXHeleJIbHbI CpPOK MPOW3BECTH B3aHWMHbIE KOHCYJIbTAllUU W MPHUHATH
penleHue, B COOTBETCTBUM C [losioxkeHneM «O nopsifike BeileHUs IEPETOBOPOB U
paspelieHMH KOHQJIUKTOB MPU 3aKJYEHUU KOJIJIEKTUBHBIX COrJialleHWH (Ha
YPOBHE OTpacJei).

9.3. KonTposibHble QYHKUMH 3a BbINOJIHEHHEM KOJIJIEKTUBHOTO TPYZLOBOrO
JIOTOBOpA OCYILECTBJISAIOT TakKXe NpPO(CO3HbIA KOMUTET U aJMHUHUCTPALUS
npejnpuAaTUs, noanvcasure KoslJleKTUBHBIN JOTOBOP.
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9.4. Jluua, BHWHOBHbIE B HapyLIEHUU W HEBBINOJHEHUU 00A3aTeJbCTB
KosileKTUBHOrO TpyZOBOro [OroBOpa, YKJIOHAKIIHECd OT y4acTUd B
IeperoBopax Mo 3aKJKYEHUIO, U3MEHEHUIO WU [ONOJHEeHUI0 KOJIJIeKTUBHOrO
TPYAOBOrO JOTOBOPa, YKJIOHAKWILMECAd OT MpeAoCTaBJeHUs HUHPOpMaLUH,
HEO0OXOAMMOM [IJil KOJIJIEKTUBHBIX IEPEroBOPOB, HECYT OTBETCTBEHHOCTb B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEJbCTBOM.

9.5. Hu ogHa U3 CTOPOH, 3aK/IIOUYMBIIMX HACTOAIMU KOJIJIEKTUBHBIA TPYA0BOU
JIOTOBOP, He MOXeT B TeYyeHUe YCTAHOBJEHHOrO0 CpOKa [JeUuCTBUSA B
OLHOCTOPOHHEM TMOpsAJKE NpPEeKpPaTUThb BbINOJHEHWE MPUHATBIX Ha cebd
00513aTeJIbCTB.

9.6. He MmeHee 4eM 3a 3 Mecsdla [0 UCTeYEeHUS CPOKa AEMCTBHUS HACTOSIIETO
KoJ1IeKTUBHOTO TPYA,0BOTO AOTOBOPA CTOPOHBI 003YI0TCS Ha4aTh IepPeroBOPLI
[0 ero NpoJJIEHWI0O U BHECEHHUIO U3MEHEHUM U JOTNIOJIHEHUN WJIH 3aKJIHYEHUI0
HOBOTO JJOrOBOpA.

9.7. Hactosawmyu KoJlsieKTUBHBIM TPYA0BOU JOTOBOP BCTYNAET B CUJy C MOMEHTA
NOANKWCAHUA CTOPOHAMH, MOJJIEXUT Pperucrtpanu B TeppUTOpUAIBHOU
MHCIIEKLUU TPyJa U AEeUCTBYET J10 3aK/I0YEHUS HOBOTO COTJIAlllEHHUS.

[Tognucu cTOpoH:
«Pao6oTogatesb» [Ipeacesarenn
JupexTop MIIIY «Ana-Kanan» npodcow3HOro KoMuTeTa

Anenut Hout MIIITY «Anas-Kanan» AHeHu Hoi

. Uopraués B. /IbssueHKO
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[TPUJIOZKEHUE Ne 1
K KosutekTuBHOMy foroBopy Ha 2012-2014 r.

I[TI0OJIOKEHHUE
00 OKa3aHUU MaTepUATbHON NOMOLLHU
1 Pab6oropartenb, 0Npu HaJIUYMM (UHAHCOBBIX CPEJICTB, OKa3bIBAET
Jl0OpOCOBECTHBIM PAOOTHUKAM MaTEPUATIbHYIO NOMOUIb B CAEAYIOLUX CAydasax:
a) B CBSI3U CO CTUXHWHHBIM 0€/[CTBUEM, MPUYMHUBIIKMM MaTepUaJIbHbIN yiEepPO
ceMbe pabOTHHKA (MOXap, HABOJHEHUE, ON0JI3€eHb U T.A.);
6) B CBSI3U C TSHKEJBIM MaTEpPUAJbHBIM MOJIOKEHUEM B CEMbE, BbI3BAaHHBIM
060/1€3HbI0, KaK CaMOro paboOTHHWKA, TaK M 4YJIEHOB €ero ceMbHM (IOKYyIKa
JIOPOTOCTOSILIUX JIEKAPCTB, IMPOXOXKJEeHUe IJIATHOrO 00CJef0BaHUS WU
JledeOHbIX IpoLeayp U Ap.)
B) B C/Iy4yae CMePTU pabOTHUKA UJIM YJI€HOB €ro CEMbY;
r') NpU yxoJie pabOTHHUKA B €XeroJHbId OIJIaiMBaeMbId OTHYCK - B cymme 900
JIeH;
/1) IpY yXO0/ie Ha MEHCHIO - B pa3Mepe CpeJiHer MeCAYHOM 3apab0THOM NJIATHI.
2.Ilopaiok 0Ka3aHUA MaTepHUaJbHOM IOMOLIHU:
J11 BBIIJIATBl MaTEpPUAJbHOU MOMOLIM, PAOOTHUK, YJeHbl €ro CEMbU WJIH
pPOJICTBEHHHMKHM O0OpaljaloTcsd C 3asfBJeHHeM K paboToAaTesto, KOTOPbIN
npoBepsieT 060CHOBAHHOCTb NPOChOBI (Ha/JM4YMe MMEKIUXCS JOKYMEHTOB) U
0 COrJIaCOBaHUI C NpPOPKOMOM MNPUHUMAET pelleHUuss 00 OKa3aHUHU
MaTepHaJIbHOW OMOIIY 3asiBUTEJIIO.
MaTepua/sibHasi IOMOIIb NPU yX0Jile paOOTHUKA B €XeroJiHbli OmJiauMBaeMbli
OTIYCK BbIMJIAYMBAETCS IPU COBOKYITHOCTH CJIeAYIOLUX YCIOBUM:
a) ec/id pabOTHUK MMeEET MPaBO Ha OTNYCK B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM;
6) MMeeT HemnpepbIBHbIM cTax paborbl B MIIIY «Amns-kaHan» He MeHee 11
MecsIIEeB.
3. PaGoOTHHUK MOJIHOCTBIO JIMLIAETCS IpaBa Ha MOJiydeHUWe MaTepuaJbHOU
MOMOIIY NPU YXO0/ie B OTIYCK B CJIy4ae, eC/Id OH B NEPUO/J, BDEMEHM 32 KOTOPBIU
eMy M0JIOKEH OTIYCK:
a) TmogBJsAJICA Ha paboTe B HETPe3BOM COCTOSHHWHM, B COCTOSIHUH
HAapKOTHUYECKOT0 UJIM TOKCUYECKOTO ONbSIHEHUS];
6) coBepiaj NporyJibl 6e3 YBaXKUTEJbHbBIX IPUYUH;
B) €CJIU MoJly4YaJsl MaTepUaJbHYy10 MOMOUIb B IPYTUX CJy4asix, IpeJyCMOTPEHHbIX
HaCTOSAIIMM MOJI0KEHUEM;
I) B cJly4yae npeKpallleHUs UHAUBUAYaJbHOTI'0 TPY/A0BOTO J0OTOBOPA;
/1) IpY BBIIJIaTE KOMIIEHCALIMU 32 HEUCII0JIb30BaHHBIN OTIYCK.
4. PemieHre O BbIIJIATE MaTepUaJbHOW MOMOLIMU NpUHUMaeTca PaboTosaresneM
10 COrJIaCOBAaHUI C NPOPCOH3HBIM KOMHUTETOM M 0QOPMJISETCS HPUKA30M
HavyasibHuKa MIIITY «Ana-Kanan».
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[Tognucu cTOpoH:
«Pab6oTogatesib» [Ipeacenarein
JupekTtop MIIIY «Ana3-Kanan» npodCcow3HOro KOMUTETA

Anenut Hout MIIITY «Ans-Kanana» AHeHuu Hoit

/1. Uopraués B. Iba4eHKO

[Ipunoxenue Ne 2
K Ko/lJIEKTUBHOMY TPyZIOBOMY OTCOBOPY
Ha 2012-2014 roapbl

PaGouee BpeMA M pe;KUM TPyAAa pPAGOTHHUKOB

B Lesisix HEYKOCHUTEJIbHOTO BBIMOJIHEHUSI CBOUX JO0JPKHOCTHBIX 0013aHHOCTEHN
JJi1 aJJMUHUCTPATUBHOIO anmnapaTa yCTaHaBJMBAETCA Clejyloliee pabodee
BpeMs:

HaudaJsio paboyero gHs 8-00

06eneHHbIN nepepbiB 12-00 - 13-00

OKOH4YaHMe paboyero gHs 17-00

BbIXO/IHbIE JIHU - Cy0O0Ta, BOCKpECEHbE.

/lpyrue pabOTHUKU TPYAATCAd B COOTBETCTBUU C PEXUMOM pPabOTHI,
yTBEPXAEHHbIM IPHUKA30M JUPEKTOPA.

AnMuHUCTpanys 06s13aHa OPraHU30BaTh YYET pabOTAIOIIUX JIHII,

Ha npoTsbxkeHrMu paboyero BpeMeHHM 3allpeliaeTcs OTBJIeUeHHE MepcoHasa Ha
BbINIOJIHEHH E JIPYTUX PYHKIIMOHAbHbBIX 00513aHHOCTEW.

BceM pa6oTHHKaM Ha NPOTSHKEHUM TroJa 00s3aTeJIbHO MpeJoCTaBJIsIeTCs
OTIYCK.

[lepepbIB JJis1 OT/IbIXA U MUTAHHUS B MPO/IO/DKUTENIBHOCTh pab04ero BpeMeHH He
BKJIFOYAETCH.

[lo mpocbbe paGOTHHMKA W MO YCMOTPEHHIO aJMHUHUCTpAI[UM, OHA BIpaBe
YCTAaHOBUTH /Il pabOTHHUKA JApPyroe BpeMsl — Hayajo pabOThl, MepPephiB AJIs
OT/bIXa M TMHUTAHWUS, OKOHYAHUS pabOThl, HO B TMpeJesax BpeMeHH
YCTAHOBJIEHHOTO 3aKOHO/]aTe/IbCTBOM.

HakaHyHe BBIXOJHBIX NMPa3JHUYHbIX JHEH MPOJO/HKUTENBHOCTh pabodero JHs
COKpalllaeTcsi, He MeHee 4yeM Ha 1 4ac.

[lo corjameHu0 MexJy pPabOTHUKAaMU W AJAMUHUCTpPAIUEH MOXKET
yCTAHABJIUBATbCA KaK MPU NMpUEMe Ha PaboTy, TaK U B NMOCJEACTBUU HEMOJJIHbIN
paboyuii AeHb WU HemnoJiHas pabodas Hegessd. OmaTa TpyAa B 3THX Caydasx
NPOU3BOAMUTCSA  MPOMOPLMOHAJBHO OTPAabOTAHHOMY BpPEMEHM WJU B
3aBUCUMOCTHU OT BbIpaboTkH (cT.97 K30T).
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C y4éToM crnenprKy HeNpepbIBHOCTY NPOXU3BO/CTBA HA OT/e/IbHbIX yYaCTKaX,
nojijpaszieJieHUsIX U BUAAX paboT, rjae mo ycJoBUSIM MPOU3BOJCTBA (paboT) He
MOXET ObITb coOJitoJleHa ycTaHoBjeHHasgs c¢T.100 TpyamoBoro kozekca
eXXxeJJHEBHass WJIM eXeHeJeJibHAasA MNpPOJOJDKUTEJNbHOCTh pabodyero BpeMeHH,
yCTaHaBJIMBAETCS CMeHHas paboTa u rpadUKA CMEHHOCTH.

Ha npeanpusaTuu ycTaHOBJIEHA CMEHHAs paboTa AJisl C1eAYIUUX YYaCTKOB:

- Boposabopnblie cTtaHuiuu r. AHeHUM Holt v c. Bepe3ku - MaliMHUCTBI. B Kaxkoi
CMeHe paboTaeT Mo 0JTHOMY PabOTHUKY, MPOJIO/KUTEJNBHOCTh CMeHbI 12 4acoB.
- KanasuzanuoHHo-HacocHble cTaHUMM TAHeHuM Hom Nel m Ne2, I'maBHag
HacocHasd ctaHuus (CHC) c. bysboaka -MallMHUCTBI-oniepaTopbl - B kaxaon
CMeHe paboTaeT Mo 0JHOMY PAabOTHUKY, MPOJIO/KUTEJNBHOCTh CMeHbI 12 4acoB.
- OuncTHbIe coopyxeHUd C. Bysiboaka - MallWMHUCTBI-ONEPATOPHI - B Kaxgou
CMeHe paboTaeT 1o JiBa paboTHHKA, MPOA0IKUTEJBHOCTb CMeHBI 12 4acoB.

- ABapuiHoO-aucHeTYepcKasa cay6a r. AHenui Hol (aucnetdepa). B kaxgoiu
CMeHe paboTaeT Mo 0JHOMY PabOTHUKY, NPOLO/KUTEJNBHOCTh CMeHbI 12 4acoB.

I'PA®HUKHU CMEHHOCTHU:

KosinyecTBO cCMeH B TeUYeHHE CYyTOK — 2 CMEHBI.

[Ipoao/mKUTENBHOCTD CMEHBI 12 4acoB, B TOM YUC/Ie

- [lepBasg cmeHa - ¢ 8.00 g0 20.00 (nuuia npruHMMaeTCs Ha paboyeM MecCTe)
- Bropas cmena - ¢ 20.00 o 8.00.

HouHbiM cyuTaetca BpeMmd ¢ 22.00 go 6.00 yacos.

[lepepbiB Ha OTABIX MeX/Jy CMEHAMHU: IIOCJe NepBOM CMeHbl — 24 4aca, nocje
BTOPOM CMeHBbI — 48 4acoB.

[lopsiok Yepe0BaHUs 10 CMeHaM: IIOC/Ie TEPBOM CMeHbl paOOTHUK MEPEXOJUT
BO BTOpYIO, a 3aTeM 006paTHO —B nepByto (1-2-1-2).

[padukd CMEHHOCTM Ha KaXJ0M OT/eJbHOM y4YacTKe COCTaBJISIIOTCSA
eXXeMEeCSIYHO PYKOBOAUTE/SIMHU YYaCTKOB U MPEIOCTABJSIOTCA B HavaJie Mecsla
Ha YTBEpXKJeHUe HadaJbHUKY. CaMOBOJIbHbIA OOMEH CMeHaMHM pabOTHUKaMHU
3anpelaeTcs.
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[Tognucu cTOpoH:

«Pao6oTogatesb» [Ipeacenaren
JupekTtop MIIIY «Ana3-Kanan» npodCcow3HOro KOMUTETA

Auenut Hout MIIITY «Anas-Kanan» AHeHu Hou

. Uopraués B. /Ibsg4eHKo
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[TPUJIOZKEHUE Ne 3
K KosutektuBHomy gorosopy Ha 2012-2014r.

INEPEYEHD
npodeccu U JO/HKHOCTEN C BpeAHbIMHU YC/IOBUSAAMU TPYy/Ja, padoTa B
KOTOPBIX JaeT NPaBo Ha AONOJHUTEbHbIN OTNYCK B KaJIeHJAPHbIX JHAX

1. MaluMHUCT HACOCHBIX YCTAHOBOK, 3aHATHIU:

a) Ha BOJONPOBOAHBIX ¥ KaHAJIM3aLMOHHBIX CTAHLUAX, 3arJ1y0JIeHHbIX CBbILIE 3
M - 4 JHS.

6) Ha HACOCHBIX CTAHLMSAX HAa paboTax Mo XJIOPUPOBAHUIO BOAbI — 4 AHS.

B) Ha pabOoTax NpPY CONPUKOCHOBEHUU C KaHAJU3aUOHHOU XKUJKOCThIO — 7
JIHEMN.

2.0mepaTop OYMCTHBIX COOPY>KEHUH, OTlepaTop Ha a3pOTEeHKax, olepaTop Ha
6MoPUIbTPAX, HAa UJIOBBIX IJIOIA/[KaX, ONIEPATOP HA OTCTOMHHUKAX, ONlepaTop Ha

ITECKOJIOBKAX M }KUPOJIOBKaAX- 7 ,Z[Hefl.

3.Caiecapb aBaprMiHO-BOCCTAHOBUTEJbHBIX pab0T, 3aHATHIM:
a) Ha paboTax Mo NPOYUCTKE U PEMOHTY KaHAJIM3aL[HUOHHOW CeTU — 7 JHEHN.

4.D71eKTPOMOHTEp NPHU 00C/y’>KUBAHHUH 3JIEKTPOOOOPY0BaHUA- 7 JHEN.
5.BoayTenb aBTOMOOWISA, 3aHATHIN NEPEBO3KOU HEYUCTOT CBbILIE 3 T — 7 JHEN.

6.MalIMHUCT 3KCKaBaToOpa U TPAKTOPHUCT, paboTarol1e Ha TEXHUKE OT
JIBUTaTeJis BHYyTPEHHEro cropaHus — 7 JHeM.

7.JJ1IEKTPO-Tra30CBapILIUK — 7 IHEHN.

8.Tokapb-Pppe3epoBIlMK, 3aHATHIA HA 06PabOTKe MeTaJJIOB C BblZieJIeHHUEM
Bpe/IHbIX BELIECTB — 7 JHEM.

9. [I10THUK - CTOJISAP, 3aHATHIN Ha JlepeB0006pabaThIBAIOIIMX CTAHKAX — 7 IHEU
10. PaboTHHKH, MOCTOSIHHO paboTarole Ha KOMIIbIOTepax — 4 JHs.

[Toanucu cTopoH:
«Pa6oTogatesb» [Ipeacenaren

JupexTtop MIIIY «Ana-Kanai» npodcow3HOro KoMmureTa
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Aunenuut Hou MIIITY «Ana-Kanan» Avedui Hou

/. Hopraués B. /Iba4eHKO
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[TPUJIOZKEHUE Ne4
K KosutekTuBHOMY floroBopy Ha 2012-2014r.

KOMMUTET
110 OXPAHE U TUTUEHE TPYJA

MIIITY «An3-Kanai» AHennu Hoit

Co cTopoHbI paboToaTes:
- ColoMeHKO AHATOJIMMH, TJIaBHBIA UHXKEHED, TpeJicejaTe/lb KOMUTETa
- ®epai Bacuaui, cieliMaiyMcT 1Mo 0XpaHe 3/10pOBbsl U 6€30MaCHOCTU TPY/, YieH
KOMUTETa

Co cTopoHbI paOOTHUKOB:

- IbssueHko BasieHTHHa, IpesicefiaTesb NIpoPKOM, 4IeH KOMUTETA
- YepHeHKo AsieKcaH/p, oniepaTop, YJeH KOMUTeTa

[Tognucu cTopoH:

«Pa6oTtoaaresb» [Ipeaceaaresib
JlupeKkTop NPoPCOI3HOro KOMUTETA
MIIITY «Ana-Kanan» AHenun Hou MIIIIY «Ana-Kanaa» Auenuut Hom

/1. Moprauésn B. /Ibsi4eHKO
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[Ipunoxxkenue Ne 5
K KosutektuBHomy gorosopy Ha 2012-2014r.

IlepeyeHb padoT U podeccui,

HOPAAOK U NePHUOANYHOCTb IPOXO0XKAEHUA MeUIMHCKUX
OCMOTPOB

1.IlepeyeHb paboT ¥ npodeccuii c 06513aTeIbHBIM IPOXOXKAEHHUEM
MeAUIMHCKHUX OCMOTPOB:

a) MallMHUCTBI-ONIEpaTOPbI BOJ03a00POB

6) MamMHUCTBI-0NIePaTOPbl OYUCTHBIX COOPYKEHUN U KaHATU3ALMOHHBIX
CTaHLIUM

B) cJ1ecapy BOZOIPOBOIHBIX M KaHATM3AIMOHHBIX CETeN

I') ra30-3JIeKTPOCBAPIIMKH

/1) BOAUTENHN

e) TPaKTOPHUCTHI

2.IlopsAn0K U MEpUOAUYHOCTD MPOX0XKAEHUS MeJUIIMHCKHUX OCMOTpPOB:

- Tlopsilok NpOX0XK/AeHUS MeAUIMHCKUX OCMOTPOB YCTaHABJIMBAETCS
OopraHaMu 3/ipaBOOXpaHEHUS.

- IlepyuoAMYHOCTb NPOXOXAEHUSA MEJUILIMHCKUX OCMOTPOB He pexe 1 pa3a B
r'o/l.

[loanucu cTOpoH :

«Pa6oTtoaaresb» [Ipeaceaaresnb
JlupekTop NpodCco3HOro KOMUTETA
MIIITY «Ana-Kanan» Anenuit Hout MIIITY «Ana-Kanasn» AHenui How

/1. Mopraués B. /Ibsa4eHKO
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[IpusioxxkeHue N2 6
K KosutektuBHomy gorosopy Ha 2012-2014r.
Cnenoaex/a, 00yBb M Apyrue cpeACcTBa UHAMBUAYA/TbHOM 3aLL{UThI,

Bbl/ldaBa€MbIX paﬁoan

[lepeuenn paboT u npodeccuit

CpOK HOCKH

CJIecapﬂ BOAOIIPOBOAYHNKHN H CAHTEXHUKH

- KYpTKa yTeIJIEHHas 24 Mmecsua
- KOCTIOM X/6 12 mecsueB
- caloru 12 Mecqa1eB
- pyKaBUIbI 110 U3HOCY
l'a30-3/1eKTPOCBapIIMKU:
- KOMOUHE30H 12 Mecqa1eB
- OOTUHKH KOXKaHHbIe 12 mecsueB
- pyKaBULbI 110 U3HOCY
- KypTKa yTelJIeHHas 24 MecdALeB
- OYKH 3alllUTHhIE Jl0 ©3HOCa
- Op1OKHU X/6 Ha yTeNJIEHHOU 36 Mecs1eB
NpPOKJIaJIKe /3UMOU
JJIEKTPUKH
-  KOCTIOM X/6 12 mecsueB
- pyKaBHIbl KOMOMHHUPOB. 110 U3HOCY
- KypTKa yTenJéHHasd 24 MecdALeB
BoauTtesim acceHU3aTOPCKON MAaLLIUHBI
- KOCTIOM X/0 12 mecdaueB
- KypTKa yTelnJ€éHHas 24 mecs1eB
- OOTHHKM 12 mecsueB
- pYKaBHIIbI 110 U3HOCY
- KOMOUHE30H X/6 12 mecsueB
- pyKaBUIbI 10 U3HOCY
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- KYpTKa yTeIJIéHHas 24 MecsiueB
MamuMHHUCT KpaHa
- KOCTIOM X/0 12 mecsueB
-  OOTHHKHM KOXKaH. 12 mecsueB
- PykaBu1bl KOMOUHUD. 110 U3HOCY
- KYpTKa yTellJIEHHasd 24 MecsiueB

BoauTesib aBTOMOOUIA

- KombuHe30H x/6

12 mecdaueB

- KypTKa yTelJIeHHas

24 Mecsa1eB

Csiecapu-caHTEeXHUKH

- KOCTIOM X/0 12 mecsueB
- pyKaBUILbl KOMOUH. 10 U3HOCY

- llnem 3alUTHBIA Jle>KypPHbBIM
- KypTKa yTenJ€éHHasd 24 MecAdLeB
- camnoru 12 Mmecsa1eB

MaumIMHHUCT HACO

CHOU YCTAaHOBKH

- KOMOHWHE30H X/6 C 12 mecsueB
BOJIOOTTAJIKMBaKIIeH
NPONUTKOU
- KaJIOLIU AW3JIEKTPUYECKHE JleKYPHBIM
- TepyYyaTKH JU3JIeKTpUIeCKre JlEXKYPHBIM
KoHTpo/1épbl
- XaJjaT 12 mecsueB
- caloru 12 Mmecsa1eB

Jln3ieKTpuYecKue KaJolly, peCiMupaTopbl, IPOTUBOTA3bl U IPyTHUe pabouyuM
Bcex npodeccril BbIJJaéTCs B 3aBUCUMOCTHU OT XapaKTepa U YCJI0BUH,
BBITNIOJIHSIEMOM Pab0Thl KaK eXXypPHbIE.

[Tognucu cTOpoH:

«Pa6oTtoaaresb» [Ipeaceaarennb
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JupexTtop MIIIY «Ans-kaHai» Npo¢CO3HOr0 KOMUTETA

Anenut Hout MIIITY «Ans-Kanaa» AHeHuu Hoit

1. Uopraués B. /IbssueHKO
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[Ipusioxkenue N2 7
K KosutektuBHomy gorosopy Ha 2012-2014r.

[lepeyeHb pa6oT, npodeccuii AaOIIMX MPABO HA MOJIyYeHH e
MblJIa, MOIOLIUX U 06e3BpeKUBAOIIMX CPeJCTB, HOPMbI U
NOPAAOK UX BblJAa4H

1.IlepedyeHb paboT U mpodeccuu:
a) PaboTbl cBsI3aHHbIE C 3arpsi3HEHUEM MPU CONPUKOCHOBEHHUU:

- CMa3yTom, C COJ'IHpKOI‘/JI U JPpyIrUMH BelleCTBaMU

- Ppa3/IM9YHbIMHU MAIIKMHAMHU U JPYTMMH BEIE€CTBAMHA

- CMycopoum, KaHaHHBaLIHOHHOI;’I KNIKOCTbIO, I'PA3bI0 U APDYTUMHA
He4YHUCTOTaMH.

6) [Ipodeccuu cBsI3aHHbBIE C 3arPsSI3HEHUEM:

- MawmyHUCcThI-onIepaTophbl
- TpakTopHUCThI

- bysabpo3epuctsl

- Bopaurtenun

- I'py3unku

- ABTocnecapu

- T'a30-asieKTpocBaplIMKU
-  JKCKaBaTOPLIMKH

2.HopMmbl BbI1auu:

200r. mbiia ¥ 400r. cTUpPaIbHOTO NOpPOIIIKa (MOMLIEero cpeAcTBa) Ha 1
paGoOTHHKA B MECHIL,

3. [lops0K BbIIAYH:

- eXXeMecCsIYHO K 25 yuciy, Haya/IbHUK y4acTKa, MacTep COCTaBJIsSIET CIIUCOK,
NpeJoCTaBJISIET €r0 HA YTBEPXKAEHUE HAaYaJIbHUKY NPEeJNPUATUS.

[Tocsie cooTBeTCTBYyOIEr0 0GOpPMJIEHHS, PyKOBOIUTEJb (HauyaJbHUK Y4aCTKa,
MacTep) MoJy4yaeT: MbLJIO ¥ MOIOIllee CPeACTBO (CTUPaJbHbBIN MOPOIIOK) CO
CKJIa/ia ¥ BbIIA€T pabOYHUM.

[Toanucu cTopoH:
«Pa6oTopatesb» [Ipeacenaren

JupexTtop MIIIY «An3s-Kanana» npo¢dpCcorw3HOro KoMuTeTa
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Aunenuut Hou MIIITY «Ana-Kanan» Avedui Hou

JA.Mopraués B./IbsiueHKO
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[TPUJIOZKEHUE Ne8
K KosutekTuBHOMY floroBopy Ha 2012-2014r.

INEPEYEHb
npodeccui 1 AO/DKHOCTEN C BpeAHbIMHU YCJIOBUSAMHU TPYAA, HA KOTOPBIX
yCTaHaBJIUBAeTCA J0IJIaTa paGOTHUKAM 3a yCJIOBUA TPYAa HA
npeanpusaTHHA

[lepeyeHb  paboT, Ha  KOTOpPbIX  pabOTHUKAM  yCTaHABJIMBAIOTCSA
KOMIIEHCAllMOHHbIE HAaJ0aBKU 3a pabOTy B HEOJIATONPUSATHBIX YCJAOBHUAX Tpy/a
(TsKesible, BpeAHbIE U 0CO0O0 TsKeJible U 0C000 BpeJiHbIe):

[. BogjonpoBoHO-KaHA/IM3alMOHHOE X031 CTBO

1. PaboTa c TsXKeJIbIMU M BpeJHBIMU YCJIOBUSIMY TPYAa

1. ABapUilHO-BOCCTAaHOBUTEJIbHbIE PAOOTHI MO 0OCIAYKUBAHUIO BOJONPOBOAHO-
KaHaJIM3allMOHHbIX CETEN U COOPYKEHHUM.

2. 06cay:xvBaHHE 3JIEKTPOOOOPYAO0BaHHWS HAa KaHAJM3AlMOHHbIX CTAHIUAX,
BO/IOTIPOBOAHBIX COOPY>KEHUSIX, 3ar/1y0JI€HHbIX CBbIIIE 3 M.

.3. 06x0 U TeXHUYECKUH OCMOTpP BOJONPOBOJHO-KaHA/JIU3alUOHHBIX CETEU U
COOpYKE€HHH Ha HUX.

4. 06cayXMBaHHEe YCTAHOBOK IO TMPUTrOTOBJEHHUID pabo4YHMX pPacTBOPOB
peareHTOB  3aJJaHHOM  KpENoCTH, HeOoOXOAMMBIX [J1  OYUCTKU U
o6e33apaKuBaHUsI MUTbEBON U CTOYHOU BO/IbI.

5. 06¢cny>kMBaHye HaCOCHBIX YCTaHOBOK 0 MepeKayMBaHUIO CTOYHOM KU KOCTH
Ha KaHa/IM3aMOHHBIX COOPYKEHHUAX. A TakKe Ha BOJONPOBOJHBIX
COOpPYKEHUSX, 3aryy6JieHHbIX CBbille 3 M. OO6CaAy>XMBaHHME KOMIIPECCOPHBIX
ycTaHOBOK. O6ciy:kMBaHHEe OOOpPYAOBaHUS a3pPOTEHKOB, WJIOBBIX MJIOLAZOK,
MEeTaHTEHKOB, OTCTOMHUKOB, IECKOJIOBOK U >XHPOJIOBOK, peLIeTOK, IoJieH
OpolleHUssT U QUIbTpPAlMM, YCTAaHOBOK MO CyLIKe 0cCaZKa, 00e3BOXXMBaHUS
ocaZika, 0apabaHHBIX BpalAOIUXCHd CYLIWJbHBIX Me4Yel, XJIOPaTOPHbIX
YCTAHOBOK.

6. OKkpacka HUTPOKpAacKaMM, HUTPOJIAKaMH U JIaKaMH, COJEep KallUMU OeH30.1,
TOJIYOJI, CJIO)KHble CHUPThl U JApPyrue BpeJiHble XUMUYECKHe BelllecTBa IMpHU
peMOHTe BOJONPOBOJHO-KAHAJIM3AIMOHHBIX COOPYKEHUH U 060py/I0BaHHUS
MalllMH, MeXaHU3MOB. 7.l'a3ocBapouyHble, ra3o-pe3Hble, 3JIEKTPOCBApPOYHbIE
paboTHI.

8. CBapoyHbIe paboThl BUHUILJIACTOBBIX TPYO.

9. Pa3paboTka IpyHTa TpeTbel KaTeropyMu BPYYHYIO, a TaKXXe I'PYHTOB BCeX
TPyII C IpUMeHeHUeM MHEBMOUHCTPYMEHTOB.

10. PaboThl MO yNm/JIOTHEHWIO TPYHTOB U 1[e0OEHOYHO-TPAaBUUHBIX OCHOBAaHUH
IIHEBMOYCTPOMCTBOM.
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11. Pa3spaboTka achaibTOOETOHHBIX MOKPBITHU MPU MOMOILM KOMIIPECCOPOB,
TUJIpOMOJIOTA, pe3Ka ac$paibTOOETOHHbIX MOKPBITHUN MPX NOMOLU MEXaHU3MOB.
O0JIOKUPOBOK, CUTHAJM3alMMd U T.I.) Ha KaHAJIM3allMOHHbIX CTaHIUAIX,
BO/IONIPOBOAHBIX COOPY>KEHUSX IJTyOUHOM CBbIIIE 3 M.

12. BeinosiHeHUe pabOT Ha JepeBooOpabaThIBaOIUX CTAHKAX U HA CTAHKax I0
06pabOTKe MeTAJIJIOB C BblJleJIEHHEM Bpe/IHbIX BellleCTB.

13. PeMOHT 4 06Cay>XMBaHHMe aBTOMOOWJIEW M MEXaHUM3MOB, pabOTawIIMX Ha
KaHa/JU3allUOHHBbIX CeTAAX W COOpYyXKeHHUSX.(BOAUTEJNN aCCeHHU3aTOPCKOU
MalllMHbI TPAKTOPUCTbI, 9KCKABAaTOPLIUKH )

14. PeMOHT U 00CHy)KMBaHHME KOMIbIOTEPOB, pPAaOOTHUKH, MOCTOSTHHO
paboTarolye Ha KOMIIbIOTEPaX.

2. PaboThbl € 0c060 TSXKEJbIMH U 0C060 BpeIHbIMH YCJIOBUAMHU TPYAa
1.BrinosiHeHME pabOT Ha UJIOBBIX MJIOL[A/IKAX, HA CTAHIMX 110 epeKavKe uia.
2.PeMOHT ¥ 06Cy>kKMBaHWe KaHAIM3alMOHHBIX CeTeN U COOPYKEHUU TJ1yOUHOU
6oJsiee 3 M.

3.'a30-a/1eKTpOCBapOYHble PAbOThl HAa KaHAJMU3AIMOHHBIX COOPYXKEHHUSIX
r;1youHOM 6oJiee 3 M.

[lpumeuvanue: JlomsaTa ycTaHaBJMBaeTCsl pPabOTHUKAM MPU YCJIOBUH, YTO
BbINIOJIHEHHE paboT BO BpeJHBbIX YCJOBUSIX TpyJAa coctaBisieT Gosiee 50%
paboyero BpeMeHH.

[lognucu cTopoH:
«Pa6oToaaTesnb» [Ipeaceaaresb

JupexkTtop MIIIY «An3-kaHai» Npo¢COI3HOr0 KOMUTETA

Anenut Hout MIIITY «Ans-Kanan» AHeHu Ho

. Uopraués B. /Iba4eHKoO
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[Ipusioxxenue N2 9
K KosutekTuBHoMy forosopy Ha 2012-2014r.r.

OGy4eHMe B 06/1aCTH OXPaHbl 3J0POBbS U TUTHEHbI TPYAA U
aTTecTanys pa6oymx MecCT

1.06y4yeHue B 06J1aCTH OXpaHbl 3/I0POBbs U 6€30MACHOCTHU TPyJa

1.06yyeHre B 060J1aCTU OXpaHbl 3/10POBbSl M TUTHEHbl Tpy/JAa SBJSETCA
00s13aTeJIbHbIM, HOCHUT TMOCTOSIHHBIA XapaKTep W MPOBOAUTCS BO BpeMs
OCylLleCTBJIEHHS TPYZO0BOTO Mpolecca Ha paboyeM MecTe U Ha BCeX YPOBHSX
00y4eHUsl.

2.06y4yeHre B 006J1aCTH OXpaHbl 3/I0POBbsI U TMTHEHbI TPyZa OCYLECTBJISIETCS
MIOCPEICTBOM KYpPCOB TEOPEeTUYECKHX M MPAKTUYECKUX 3aHATHUH, pa3UYHbIX
BU/I0B UHCTPYKTaXKEH.

3.06yyeHue B 00/1aCTM OXpaHbl 3J0pOBbS U THMTCHUEHbl TpyJa PabOTHUKOB
npeAnpUsITHS TPOBOAUTCS B KAOMHETe OXpaHbl TPYAQ, a TAKKE B yUPEKAEHUIX
npodeccuoHaJbHON MOJATOTOBKHU IMOBbBIIIEHHUS] KBaJUPUKALUU MHUHUCTEPCTB,
JlellapTaMeHTOB, [PYTUX OPTaHOB rOCY/JapCTBEHHOT0 YIIPaBJIeHUS.

4.00yyeHHe OpPraHU3yeTCs MO TCpylnaM pabOTHUKOB B 3aBUCUMOCTH OT
UJIEHTUYHOCTU MNpPOodeCcCUOHANTbHON [1eITeJIbHOCTH, YPOBHS IMOJFOTOBKHA H
JPYTUX U OCyllecTBJsieTcs 3a c4éT PaboTojaTesss Ha paboyeM MecTe WJM C
OTPBIBOM OT MPOU3BO/CTBA.

5.PaboTosaTeslb  Ha  OCHOBAaHMMU  TUIOBBIX  OTpaAc/JeBbIX  IpPOrpamu,
pa3paboTaHHbIX MHHUCTEPCTBOM, pa3pabaThiBaeT COOGCTBEHHYH MPOrpaMMy
o6y4yeHUs1 B 06J1aCTH OXpaHbl TPy/a, MPeAyCMAaTPUBAIOILIYI0 TeOpeTUYEeCKUE U
NpaKTUYeCKUe 3aHSATUS:

a) AJig ucnoJsiHuTesen - 12-24 yacos.

6) /J11 HeNmOCpeJCTBEHHBIX PYKOBOAMTE e pabouyrx MecCT (HadasibHUKA 1iexa,
OoT/eJsa, y4acTKa, MacTepoB)U B 06 bEéMe 13-36 yacos.

6. PykoBoauTe/Nb NpPEeANPUSTHS, TJIaBHbIM HH)XKeHep, CHeIMaJMCT 110 OXpaHe
TpyJZa 10 HAa3HAYeHHUs Ha JOJ/DKHOCTD U Jlajiee epUoJUIeCKU, He PeXxe 0JJHOTO
pasa B 3 roja, o6si3aHbl NPOUTH B YCTAaHOBJEHHOM IIOpsAKe OOy4YeHHe H
NpPOBEPKY 3HAaHUW HOPM M TNpaBWJ OXpaHbl TpyJla B YUpeXAeHUsIX
npopecCMOHaJIbHOW TOJATOTOBKU U TMOBBIIIEHUS KBaJUPUKALMU TpyAa
MuHucTepcTBa Ui JlenmapTameHTa o OXpaHe 3/I0pOBbs U 6€301aCHOCTHU TPYy/ia,
B 00 b€Me HEOOXOAMMOM /151 BbINIOJIHEHUS CAY>KEOHbIX 00513aHHOCTEM.

7. IlpoBepka 3HaHMW B 00JIaCTM OXpaHbl 3JIOPOBbSI M TUTHEHBbl Tpy/a
UCIIOJIHUTEIe, TEeXHWKOB M WM TMOAOOHBIX JIMIL, HeNnocpesCTBEHHO
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PYKOBOASIUX TPYAOBBIM NpolieccoM (HadyaJibHUKaM 1[€X0B, OT/€JIOB, YYaCTKOB,
MacCTepCKUX, OpUraJiMpoB, MacCTepoOB), a TakKXKe T[JIaBHbIX CIElUaJUCTOB
IIPOBOJIMTCS NIEPUOAUYECKH, HE Pexe OJHOro pa3a B 36 MecsdlleB.

[IpoBepka uX 3HAaHUK OCYUIECTBJISAETCA MOCTOAHHBIMH 3K3aMeHalMOHHBIMHU
KOMHMCCUSIMU, KOTOpPbIE CO34AKTCHd MUCbMEHHbIM INPUKA30M pPYKOBOAUTEJIA
npeanpusaTHs.

8. IlocTossHHbIE 3K3aMeHALlMOHHble KOMMCCHUHU CO3JAI0TCHd B 3aBUCUMOCTU OT
KaTeropuu pabOTHUKOB TNOJJIeXallMX aTTecTalldd, a TaKXke OT HuX
CHEelMaJbHOCTHU U BBINOJHAEMbIX QYHKIIMH, B COCTaBe He MeHee 3-X YeJIOBEK IO
COTJIACOBAHMIO C NTPOPCOI3HBIM KOMUTETOM, KyZla BXOAT:

a) cneLMaJUCT Mo OXpaHe 3/J0POBbsI U 6€30MACHOCTH TPy NPeANPUSTHS.

6) cneyqUasMCT NPeJNpPHUSITHS C COOTBETCTBYIOLEN TEXHUYECKON MOATOTOBKOM
WJIU C IPYTUX NPeNPUSITHM.

B) Npe/iCTaBUTe b podCcoro3a NpeAnpusTHS.
') rOCyAapCTBEHHbIE UHCIIEKTOPA M0 OXpaHe 3/J0p0Bbs M 6€30MaCHOCTH Tpy/Aa

/1) coenyaJucT B 060JIaCTU OXpaHbl 3/I0pOBbSI U 0€30MACHOCTH Tpy/Ja
MuHHCTEepCTBA U APYTUX opraHoB. PopMa NpoBepKHU 3HAaHUH (MMCbMEHHBIN WU
YCTHBIM 3K3aMeH, TeCTUPOBaHMe, 3a4€T W JIp.), a TaKXKe IOPSJOK JIOMyCcKa K
pa6oTe omnpejesisieTcs PYKOBOAUTEJEeM IMpeANpUsATHS B 3aBUCUMOCTH OT
TpebOBaHUS JEUCTBYIOIIUX aKTOB [0 OXpaHe TPy/Jla U OT KaTeropuu padoT,
KOTOpbIE BbIIIOJIHSAIOT.

9. PegysbTaT mNpoBepKH 3HAHUM OQPOPMJIAETCA NPOTOKOJOM WU B
OTZEeJbHOM  CJay4yae, B I[OpAJKe, NpPeAyCMOTPEHHOM  HEKOTOpPbIM
cneiuprUyecCKMMU HOPMATHMBHBIMM [JOKYMEHTaMMU IO OXpaHe 3/J0pOBbSl U
06e30IMacHOCTH TpyZa

10. PaboTHUKH, KOTOpble NOKa3a/d HEY/JO0BJIETBOPUTEJIbHbIE 3HAHUS,
NpPOXOAAAT MOBTOPHYK IPOBEPKY 3HAHUM B Cpok He 6Gosiee 30 aHel. [lo
NOBTOPHOM NpPOBEPKM 3HAHMM OHU HE [OIYCKAKTCA K CaMOCTOATEJbHOU

pabore.

11. O6y4yeHHe YIIOJITHOMOYEHHBIX 10 OXpaHe 3[J0POBbSl U 6€30MaCHOCTHU
TpyZa NpodCO3HOr0 KOMUTETA NPEANPUATUN TPOBOJUTCS €XKETOIHO.

12. HUHCTpyKTa)K 1O oOXxpaHe 3JI0pOBbsi M 0€30MaCHOCTH TpyAa
NPOBOJUTCS B 00513aTeJIbHOM MOPsi/IKe CO BCEMU pabOTHUKAMM.

13. B 3aBUCUMOCTH OT XapakTepa U BpeMeHU NPOBEJIEHHUS, UHCTPYKTAX

M0 OXpaHe 3/I0POBbsl U 6€30MACHOCTU TPYAa NMoApa3aesisieTcs Ha Cleylolye
STalbl :
- HWHcTpykTaxX npu NoCTyNJeHUU Ha paboTy.

a) BBOJHBIM UHCTPYKTAXK
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6) MHCTPYKTaX Ha pabo4yeM MecCTe.

WHCTpyKTaX MNpU NOCTYIJIEHUUM Ha pabOTy MNPOBOJUTCS CO CJAEAYIOIIUMHU
KaTeropyusiMu paboOTHHUKOB:

a) C BHOBb IPUHUMaeMbIMH Ha paboOTy.
6) C nepeBeJEHHBIMU M3 OJIHOM X03IMCTBEHHOW eJUHUIIbI B IPYTYIO.

B) C NIpUKOMaHJAUPOBAaHHBIMH WJIM NPUOBIBIIMMHU B XO3SIMCTBEHHYIO €JUHUILY
JIJIS1 BBIIIOJIHEHHUSA OTZe/IbHbIX pa0bO0T Ha JJOTOBOPHOM OCHOBE.

r) C y4aluMucs, WIKOJIbHUKAMHU U CTYJEeHTaMH, pacrnpe/ie/léHHbIMUA Ha MPOU3-
BOJZICTBEHHYIO [IPAKTHUKY.

[lesibto BBOJJHOTO MHCTPYKTAXKa SIBJISIETCS O3HAKOMJIEHHEe BHOBb MPUHATHIX Ha
paboTy co crneuMPUKON [JeATEJbHOCTH TNPEANPUATUS M C OOIMUMH
Tpe6OBaHUSIMH 10 OXpaHe TPy/aa.

BBOJHBIN UHCTPYKTaK NPOBOJAUTCA B KaOMHETe OXpaHbl TPyAa CHELUaIMCTOM
0 OXpaHe TpPYyZAa, YIOJHOMOYEHHBIM IHMCbMEHHBIM pacClOpsSKEHUEM
PYKOBOJAUTENA MpeflpUATHA W MpoBepseTcd WM. BBOJHBIM HHCTPYKTaX
IPOBOAWTCA UHAMBUAYAJIbHO WUJIH C TPYNIIOHM BHOBb IPUHATHIX HA paboTy.

15.11porpaMma exerojjHOoro MHCTPyKTaKa paspabaTbiBaeTcs CAYKO00UM Tpy/a
NpeANnpUsTUS B COOTBETCTBUHU C TPeOOBAHUSIMU 3aKOHOJATEJNbCTBA [0 OXPaHe
TPyAa U B 3aBUCUMOCTH OT CHelM(PUKH, OCYIECTBJISIEMONU JAesITeJbHOCTb U
COrJIacoBbIBaeTCcs C MNpPOPCO3HBIM  KOMUTETOM. [IpoAo/KUTENbHOCTh
BBOJIHOT'O MHCTPYKTaXka YCTaHABJIMBAETCS B pa3Mepe 2-X YaCOoB.

16.MHCcTpyKTaX Ha paboyeM MecTe HAayMHAeTCsd C MOMEHTa INpeJCTaBJIeHUs
BHOBb MPUHATOr0 Ha paboTy Ha paboyeM MecTe, NPOBOJUTCA
HeNoCpe/ICTBEHHbIM PYKOBOAUTEJIEM Ha paboyeM MecTe (MacTep, UHXeHep WU
JIUIO C OI0GHBIMU

bOYHKIMSAMM), Ha3HAYE€HHbIM IUCbMEHHBIM pPACHOpPsKEHUEM PYKOBOAUTEJIS
npeAnpuUsaTUs YIPaBJASATh TPYA0BbIM MIPOLECCOM.

17. [IlporpaMma HHCTpyKTa)ka Ha paboyeM MecTe pa3pabaTbiBaeTcs
PYKOBOAMUTEJNSIMH Pab0YnX MeCT (HavyaJbHUKH 1[€XO0B, OT/IeJI0B, y4aCTKOB ).

B COOTBETCTBUU C TpebOBaHUSAMU CTaH/JapTOB 6€30IaCHOCTH,
COOTBETCTBYIOIIMX MPABUJ U UHCTPYKIMH 10 OXpaHe 3/I0pOBbsS U 6€30MaCHOCTH
TpyAa U NpodCcor3HLIM KOMUTETOM.

18. BHOBb npUHATHIE HA PabOTy JiMLA, MOCJAe YCBOEHUS UMU MHCTPYKTaXka Ha
pabodeM MecTe, B TedeHHe 10 JHeH, CTAXXUPYIOTCA O, HAOI04eHUeM ONBITHBIX
KaJIpOB, HAa3HAYEHHbIX [MUCbMEHHbIM  pACHOpPSHKEHUEM  PYKOBOAWTEJS
npejnpuaTUS.
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19. IlepuoauvyecKkuil UHCTPYKTaXX MPOBOAUTCS B 00s3aTeJIbHOM MOPSAKE CO
BCEMU pabOOTHUKAMM 10 MpOrpaMMe MHCTPYKTa)ka Ha paboyeM MecCTe,
PYKOBOAMTEJNIEM  COOTBETCTBYIOLEr0  paboyero MecTa, Ha3HAYeHHbIM
yIpaBJasATh TPY/AOBbIM IPOLECCOM NHMCbMEHHBbIM pacnopsbKkeHUueM
PYKOBOUTEJISI MPeATIPUATHUS.

20. [lepyoanyecKMii MHCTPYKTAXK NPOBOJAUTCS IO Mepe HEOOXOJUMOCTH, HO HE
pexe yeM yepe3 90 nHem.

21. [lepyoiyeCKM UHCTPYKTAXK MPOBOJAUTCSA B 06513aTeJIbHOM MOPSIJIKE:

a) mpu BBOJiEe B ZIeWCTBHE HOBBIX WJIM U3MEeHEHHbIX HOPMATHUBHBIX aKTOB IO
OXpaHe  3/I0pOBbsi W  6e30MacHOCTH  TpyJa, JeWCTBHE  KOTOPBIX
pacnpocTpaHsieTCcsl Ha COOTBETCTBYIOIIee paboyee MeCTo.

6) B cjy4yae HapylleHUs] pabOTHUKaMH aKTOB IO OXpaHe Tpy/a, KOTophble
NpUBEJIA WK MOTJIM IPUBECTU K HECYHACTHOMY CJIy4yalo, aBapuH, OTPaBJIeHUU U

T.J.
B) [Ipu oTCyTCTBMM pabOTHUKOB Ha paboTe 6osiee 30 JHEN.

I) NpyA BBINOJHEHUM CJAy4alHbIX WJHU CHELUaJbHBIX pPabOT, KOTOpble He
ABJISIIOTCS YaCTbI0 00BIYHO IPUMEHSAEMOTr0 Npolecca TpyZa.

/1) IpY JIMKBUAALIMU NIOCJIeCTBUM aBapUM, CTUXUNHBIX OeICTBUM.
e) Mpu BbINIOJIHEHWH PaboT, Ha KOTOpble 0pOopMJIsieTCs HapsJ -0y CK.

’K) N0 TpebOBAaHUIO TOCYJAPCTBEHHOr0 MHCIEKTOpA MO OXpaHe TpyJa HJH
npeAcTaBUTEJEN JPYTUX YIIOJHOMOYEHHbBIX OPTaHOB.

3) B c/iy4yae 0O0bIYHbIX PabOT C NepUOJUUYHOCTbIO MPEeBbILIAIOLIEN UHTEPBaJ
MEeXy ABYMS ePUOAUIECKUMH HHCTPYKIIUSMU.

22. WHcTpyKTaxk Ha paboyeM MecCTe, a TaKXKe NepUOJUYECKUN UHCTPYKTaX
IPOBOAWTCA HWHJWBUAYAJbHO WM C TIPYNIOA pabOTHUKOB OJWHAKOBOU
npodeccruu. 3amnpeniaeTcss NPOBOJAUTb HHCTPYKTaX Ha paboyeM MecTe WJIH
NepuoU4ecKd UHCTPYKTaX OJHOBPEMEHHO [/ PaOOTHUKOB, BbINOJHAKLIAX
pasHble paboThl B Ipejiesie 0JHOT0 paboyero MecTa.

23. Bce BHUABI HHCTPYKTaXXEW PETUCTPUPYETCA B JIMYHOM KapTOYKe
00y4yeHHS B 00J1aCTH OXpaHbl TPyZa, KpOMe UHCTPYKTa)a, IPOBOAUMOTO Iepe/,
BbINIOJIHEHMEM pabOT WJM oONepanydil Mo HapsAy - AONYCKy, perucrpanus
IpoBeJleHUs KOTOPOTo, MPOM3BOAUTD TOJIbKO Ha COOTBETCTBYIOILEM OJIaHKE.

24. B kapToyke o00y4eHMs paClUCbIBAlOTCS JIMIA, IPOBOJUBIIUE,
NOJIyYUBIIME M NpPOBEpPUBIIME HHCTPyKTaX. KapTouku oOy4eHHs XpaHATCSA
pYKOBOJAUTEJIEM IIpoLecca TpyAa(HavyaJbHUKOM Liexa, OTZeJa, MacTepoM)

25. Kaprouka o00y4eHHUsA cOCTaBJsAeTCHd [Ji IIOCTOAHHBIX PAOOTHUKOB
npeanpuATUsd. [ad ce30HHBIX PabOTHUKOB, BPEMEHHbBIX WJIU NOLEHHBIX, JIS
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rpynn  MoceTuTeJsied, TakXke [l  aJMUHHUCTPATUBHOIO  UHXXEHEPHO-
TEXHUYECKOTO MepcoHasia 3aloJIHAKTCA KYpPHaJsibl UHCTPYKTaXKeW MO OxXpaHe
TPyAQ.

26. IIpoBepka ycBOEHHSI HHCTPYKTaxa [0 OXpaHe 3/I0pOBbsi U 6€301aCHOCTHU
TPY/Za OCyLeCTBASETCA CJIeAYI0IIMM 06pa3oM:
a) A8 pabouyux - BbINIECTOSIIMM PYKOBOJAUTEJSEM TOTO, KTO IPOBOJIMII
MHCTPYKTaX;

6) nssg OpUraJiMpoB, MacTepoOB, TEXHHWKOB, WHXXEHEPOB - HayaJbHUKOM
MacTepCKOH, y4acTKa, OT/IeJ1a;

B) AJi HAYaJIbHUKOB MacTePCKUX, YYaCTKOB, OTAEJOB WU OCTaJbHbIX JIUI],
OPraHU3YILIUX, YIIPABJSAOIIMAX U MPOBEPSAOUIAX TPYA0BOX NPOLECC — TJIAaBHBIM
MHKeHEePOM WUJIK PYKOBOJAUTEJIEM NpeAIpUSTHUA.

27. 3anpemaeTcd JONYyCK K paboTe Kakoro-aumbo paboTHUKa 6Oe3
COOTBETCTBYIOLIEH MOATOTOBKU B 06JIACTHM OXpaHbl TPyAa, NMPOBEAEHHOTO U
3aperucTPUPOBAHHOIO B YCTAaHOBJIEHHOM MOPS/IKE.

ATTecTanusa pabouux MECT Ha UX COOTBETCTBUE HOPMAaM U IpaBUJIaM 110 OXpaHe
3/10POBbs ¥ 6€30I1aCHOCTHY TPYyJa

28. Pab6orojaTesnb NepUOAWYECKH, He pexe OJHOro pasa B Troj, IO
COTJIACOBAaHHUIO C MPOGMCO3HBIM KOMHUTETOM, MPOBOAUT aTTeCcTalUI0 paboyux
MeCT Ha HX COOTBETCTBHE HOpPMaM M NpaBWJaM II0 OXpaHe 30POBbsS H
06€e30MacHOCTH TPyAa

29. Pemienue paboTojiaTesisi 0 MPUBJEYEHUN aTTECTALIMU PabouyuX MeCT, Ha UX
COOTBETCTBUE HOPMaM W IMpaBUJaM IO OXpaHe TpyJa obOopMJIseTCS NPUKA30M
10 NpeApUSTHUIO.

30.9TUM Ke NPUKA30M CO3/JIAKTCA MOCTOSHHO AEHCTBYKOIIMe KOMUCCUH, Kyaa
MOTYT BOMTHU: CHELHAJUCT MO OXpaHe 3J0pOBbs M 06e30MacHOCTH TPYy/a,
PYKOBOJUTENb COOTBETCTBYIOIEr0 y4acTKa, CAyKObl, I0Jipa3/iesieHus, OTAea,
npejCcTaBUTeNb NPOPCOIO3HOTO KOMHUTETA NpPeANpUSATHUs, CHelUaJUCTbl B
00J1aCTH OXpaHbl 3/I0POBbs U 6€30MACHOCTU TpPy/a, NMPUTJALIEHHbIE C JPYTUX
NpeANpUsITUA WJIM OPTraHOB, CIENUAJUCT NPeANpPHUATHS C COOTBETCTBYHOIIEN
crielnajbHO-TEXHUYECKOM MOATOTOBKOM.

31.Pe3ysibTaThl aTTecTaqUMyd pabOYMX MECT Ha MX COOTBETCTBUE HOpPMaM H
npaBuJaM [0 OXpaHe 3/JI0pOoBbsi M 06e30NacHOCTH TpyAa odopmJseTcs
NPOTOKOJIOM 3a NOJANUCbI BCEX YJEHOB KOMUCCHM M YTBepXKJaeTcs
PYKOBOJHUTEJIEM NPEANPUATHS.
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32.[lponiecc npou3BOACTBA HAa paboOUMX MECTAaX, COOTBETCTBYIOILUX HOPMaM U
npaBUJiaM MO OXpaHe TPy/ia, CTPOro 3ampeliaeTcs A0 YCTPAaHEHUs] UMEIOLUXCS
He0CTATKOB.

[Toanucu cTOpoH:
«PaocoTogaresib» [Ipeacesarennb
JupekTtop MIIIY «Ana-kaHa/» IPO¢PCOI3HOro KOMUTETA

Anenut Hout MIIITY «Anas-Kanasi» AHeHu Hou

. Uopraués B. /Ibg4eHKoO
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[TPUJIOZKEHUE Ne 10
K KosutekTuBHOMY floroBopy Ha 2012-2014r.

MEPEYEHB JIOJTXKHOCTEH,

WH>K€eHEePHO-TeXHUYEeCKMX Pa60THUKOB, AAKIIUX IPAaBO Ha
AONOJIHUTE/IbHbIN OTNYCK 7 KaJIeHAAPHBIX JHEU

(c ydeToM xXapakTepa UX TPy/a, BKJIYAIIEM B cebsl Takue MPU3HAKH, KaK
06beM BBINOJIHAIEMOW PabOThl, CTENEeHb HANPSXKEHHOCTHU W WHTEHCHUBHOCTHU
TPyZa, HE06X0MMOCTb NEPUOJUYECKOT0 BbINIOJIHEHUS CIYKeOHbIX 3aZlaHUl BO
BHEYPOUHOE BpeMs, KOTOpOe He MOJJAETCS Y4€Ty, a TakKkKe TPYJ KOTOPbIX
TpebyeT NOBbIILIEHHbIX UHTE/JIEKTYaJbHbIX U ICUX0-3MOLMOHAIbHbIX YCUJIUN):

1./lupekTop

2.I'TaBHBIA UHXKEHEDP

3.I'maBHBIN OyXraaTep

4. Haya/JibHUK BOJOIPOBOAHOM CJIY>KOBI
5.HavasibHUK KaHAJIM3aLUOHHOW CJIYKOBbI
6.MacTep BOJJONPOBOAHOM CAYKObI

7. MacTep KaHa/IM3aLIUOHHOM CIY>KObl

7. JHepreTUK

8. MexaHUK

9. HayasibHUK aOOHEHTHOM CIY»KObl

[lognucu cTopoH:

«Pa6oTtoaaresb» [Ipeaceaarennb
JupekTop MIIIY «Ana-kaHa» NPodpCO3HOTr0 KOMUTETA

Aunenut Hout MIIITY «An3-Kanan» AHeHu Hou

/1. ©oprauyén B. /IbsiueHKO
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Anexa 4. Metodologia de calcul a indicilor agregati

Pasul. 1. Un prim pas in determinarea indicilor agregati il reprezintd gruparea indicatorilor de
performand in functie de categoria de care apariin, respectiv, manageriali sau
operationali. Astfel, fiecare indice partial al categoriei se va calcula integrand indicatorii
specifici domeniului.

Pasul. 2. Normalizarea/transformarea indicatori specifici domeniului in indici partiali / specifici
domeniului in vederea asigurdrii comparabilitdtii. in functie de tipul de indicatori si de
obiectivele urmarite, metoda de normalizare a indicilor se poate efectua astfal:

. Pentru indicii descendenti vom utiliza relatia:
P Xyux =4, nivelinregistra
=

Xypr — Xy
. Pentru indicii ascendenti vom utiliza relajia:
}-_:-H' _ X_m - X nnvel mregsral
- f- —

> =
X MIN X MAY

in acest mod, indicii agregati rezultati sunt transpusi pe o scald cu intervalul de variatie
[0-1].

Pasul. 3. Urmatoarea etapa constd in obtinerea indicilor agregafi pe cotegorie ai fiecarui
operator, prin sistematizarea mai multor indici partiali, integrand astfel perspective
multiple in evaluarea fiecarei categorii.

n

o

I

I =I-]

£
R

Pasul. 4. Deoarece s-a considerat ca cele doua categorii de indicatori de performanta respectiv,
manageriald si operaionald, au pondere egald, urmeazd calcularea indicelui de
performanta agregat, ca medie a indicilor agregafi ai celor doua categorii, pentru fiecare
operator.
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