Plan de Tmbunitatire a Serviciilor de Salubritate

ANEXE

Anexa 13: Modele de sondaje de opinie specifice
domeniului de gestionare a deseurilor

Cuprins

1.  Fisa de monitorizare pentru serviciile de salubritate si gestionarea
deseurilor municiale

2. Chestionar pentru sondaj de opinie privind implementarea colectarii
selective a deseurilor

BDO




-

Plan de Tmbunitatire a Serviciilor de Salubritate ANEXE

Anexa 13: Modele de sondaje de opinie specifice
domeniului de gestionare a deseurilor

1. Fisa de monitorizare pentru serviciile de salubritate si
gestionarea deseurilor municiale

Administratia locala doreste sa cunoasca parerea cetatenilor privind calitatea serviciului
de salubritate si gestionarea deseurilor la nivelul localitatii. Pentru a imbunatati calitatea
Serviciilor conform asteptarilor dumneavoastra, va rugam sa alocati 5 minute pentru a
completa acest chestionar, pentru luna care a trecut, (marcati o singurd optiune).

1. CURATENIA STRAZILOR SI SPATIILOR VERZI

1.1. In ultima luna in zona in care locuiti strazile si zonele verzi publice au fost:

O Destul
murdare

O Foarte curate O Destul de curate de | O Foarte murdare

1.2. In ultima lund, spatiile verzi din jurul blocului (locuintei) au fost intrefinute:

O Foarte bine O Bine O Aproape deloc O Deloc

2. RIDICAREA DESEURILOR

2.1 In ultima lund deseurile au cdzut langd container pentru cd acesta era plin?

O Niciodata

O Destul
rar

de

O Destul de des

O
des

Foarte

O in permanent

2.2 Platforma a ramas, dupa trecerea maginii de gunoi.:

O Destul
murdara

O Foarte curata O Destul de curata de | O Foarte murdara

2.3. In ultima lund, pubelele/containerele de deseuri din zona (gospoddiria) dumneavoastra:

O S-au deteriorat foarte tare si
nu pastreaza bine gunoiul

O Sunt in aceeasi stare | O S-au deteriorat putin

2.4. In ultima lund pubelele/containerele au fost:
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O Foarte curate O Destul de curate | O Destul de | O Foarte murdare
murdare

2.5. Intre doud treceri ale masinii de gunoi, locul de pre-colectare, precum si zona din jurul
ei au fost :

O Foarte curate O Destul de curate | O Destul de | O Foarte murdare
murdare

Va multumim pentru atentia §i timpul acordat completairii chestionarului.

ZONA ..o Strada.......ccoeevvevieniieene
Bloc/Gospodarie individuala ...........c.cccoevveveiiieieeiecc e
Varsta ........ ani

Sexul: MO FO

Ocupatia ....cceeeeveeeniieeeiieeeiee e

PROCEDURA DE COMPLETARE
& Marcati cu “ X “casuta pe care o considerati potrivita realitatii.

@ Incercati si dati o apreciere pentru intreaga perioada si si nu luati in considerare doar
impresiile ultimelor zile ale lunii.

& Completati aceasta fisa in perioada 20 - 30 ale lunii si predati fisa completata cand platiti
serviciul de salubritate.
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2. Chestionar pentru sondaj de opinie privind implementarea
colectarii selective a deseurilor

Cod operator

Va fi completat de cel care face interviul:

Codul chestionarului:

Data:

Localitatea:

Tipul cladirii: [ bloc cu mai mult de patru etaje
[J bloc cu mai putin de patru etaje

L] casa particulara cu gradina

Buna ziua,

Numele meu eSte .......cccoovvverveivrniiriee. Va rog sa aveti amabilitatea sa-mi acordati 10 minute din
timpul dumneavoastra pentru a raspunde la cdteva intrebari.
Efectuam un sondaj de opinie privind managementul deseurilor solide in localitate.

Primaria intentioneaza sa creasca standardul de viata si sandtate al populatiei prin imbunatatirea
sistemului de salubritate din localitate. Cetatenii vor trebui sa contribuie la colectarea selectiva a
deseurilor, la reciclarea si evacuarea acestora.

Va asiguram ca datele pe care ni le veti oferi vor ramane confidentiale.

1. Considerati ca exista o problema cu deseurile menajere din localitatea dumneavoastra?

O Da
O Nu
0 Nu stiu
2. Stiti unde se duc deseurile dvs.?

O Da
O Nu
O Aproximativ
[0 Nu mai intereseaza
3. Cine se ocupa, de obicei, de evacuarea deseurilor din gospodaria dumneavoastra?
O sotia
O sotul
O copiii
O mama
O tata
0 eu personal
[0 alte persoane
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9.

In gospodiria dvs colectati separat deseurile de tipul: plastic, sticli, hartie sau deseuri
vegetale/organice (de exemplu coji de fructe sau legume) si le evacuati in locuri special
destinate colectarii selective (containere)?

De 2-3 ori pe sdptamana

La doua saptamani

Lunar

Mai rar decat atat

Niciodata

Ooo0o0Oo0ono

Daca NU, care este motivul?

0 Nu ma intereseaza

O Nuamunde

[0 Nu am informatii despre acest sistem de colectare
O Alt motiv

Ce inseamna colectarea selectiva a deseurilor pentru dvs.?

O Sa protejez mediul inconjurator

00 Sa contribui la sanatatea populatiei

O Sa fac un gest civic pentru localitatea in care traiesc
[0 Sa sprijin reciclarea diverselor materiale

0 Nu stiu

O Altceva — ce anume?

Credeti ca deseurile reprezintd un pericol daca nu sunt colectate separat?

O Da

O Nu

0 Nu stiu
Din punctul dvs de vedere, generatiile actuale trebuie sd fie responsabile de gestionarea
corespunzatoare a deseurilor produse si sa nu lase problema generatiilor viitoare?

00 Total de acord

0 Partial de acord

O Partial impotriva

0 Total impotriva

0 Nu stiu
Tn ce conditii ati accepta s colectati selectiv deseurile dvs. si si le depuneti in locurile speciale
amenajate?

[0 daca ar exista spatii corespunzator amenajate

[0 daci ar exista mai multe locuri de colectare, mai aproape de locuinta mea

[0 daci ar exista mai multe campanii de informare despre ce se intdmpla cu deseurile

reciclate
[0 daca reciclarea ar avea si un scop social direct
[ daca s-ar colecta deseurile mai des
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cat de departe ati fi dispus sd mergeti pentru a evacua deseurile reciclabile?

O panala250 m

O antre 250 - 500 m

O peste 500 m
Ati fi dispus/a sa folositi recipientii destinati realizarii de compost propriu din deseurile
vegetale/organice? (se adreseaza numai subiectilor care locuiesc la casa!)

O Da

O Nu

O  Aproximativ

Cat de informat sunteti despre modul de colectare, evacuare si revalorificare a deseurilor?

O foarte bine informat

O destul de bine informat

O destul de putin informat

O foarte putin/ deloc informat
Aveti informatii despre proiectul derulat de primarie pentru introducerea unui sistem integrat de
gestionare a deseurilor?

O Da

O Nu

0 Aproximativ

Daca Da, de unde ati primit informatiile? (Putefi alege cel mult trei raspunsuri)

posturile locale de televiziune

posturile locale de radio

de la prieteni, membrii familiei, rude

de la vecini

din mass media

de pe internet

de la autoritati (inclusiv asociatii de locatari)
n cadrul dezbaterilor/intalnirilor publice
din brosuri, pliante

afise si postere

alte surse

I o O O A R A

Stiati ca in cadrul proiectului vor fi achizitionate pubelele si containere pentru deseuri reciclabile
(hartie, sticla, plastic, deseuri vegetale)?

O Da

O Nu

Care este opinia dvs. despre acest proiect?

[0 Este o initiativa buna, in folosul comunitatii

[0 Este o initiativa buna, dar prost organizata (lipsa pubele, lipsa informare etc.)

[0 Este o initiativd buna, dar oamenii nu au mentalitate corecta (nu separd deseurile, nu
sunt interesati de subiect)

O Este o idee proasta/nefolositoare
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O Nu stiu
I Alta opinie

17. Ce credeti ca ar trebui sa faca autoritatile pentru a incuraja oamenii sa separe deseurile?

0 mai multe programe de informare

O sa puna la dispozitia populatiei mai multe pubele/containere

O saimplice mai mult scoala, biserica, ONG-urile in campanii de informare si educare
[0 saii amendeze pe cei care nu separa deseurile

O nustiu

O alta opinie

18. Ce sursd de informare ati prefera pentru a afla mai multe informatii despre proiectele de mediu
derulate de autoritati? (Puteti alege trei raspunsuri)

posturile locale de televiziune

posturile locale de radio

presa locala

centre de informare

de pe internet

brosuri, pliante

afise si postere

ntélniri/dezbateri publice

expozitii, alte evenimente (ex. concursuri)

membrii familiei (ex. copii)

de la firma de salubritate

de la scoala

de la biserica

de la vecini

din alte surse

OO0O00O0OO0O0O0OOoOO0oOooOooOooOooO

19. Credeti ca dvs. personal ati putea sa faceti mai mult pentru localitatea dumneavostra si pentru
mediul inconjurator?
O fiecare poate contribui putin
[0 poate, dar nu depinde de mine
0 poate, dar nu vad de ce

O nu

20. Ati fi de acord ca tariful/taxa de salubritate sa fie calculata in functie de modul de colectare?

O Da
O Nu
O Nu stiu
21. Daca vor fi luate toate masurile mai sus mentionate, considerati c¢a o taxd lunara de un .....x lei
pentru o persoana pe lund ar fi acceptabila pentru un management al deseurilor eficient?
O Da
O Nu
0 Nu stiu
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22. Daca NU, de ce ?

23. In ce categorie de varsta va incadrati?

O 14-18ani
O 19-25 ani
O 26— 35 ani
0 36 —45 ani
O 46 - 60 ani
[0 peste 60 ani
24. Sexul
O feminin
OO masculin

25. Ce pregatire aveti?
I studii universitare/postuniversitare
O studii liceale/postliceale
O studii gimnaziale
O fara studii

26. Stare civila
O casatorit
O necasatorit

0 divortat/a
O vaduv/a

27. Care este venitul mediu pe familie?

sub xxxx lei

Tntre XXXX - Xxxx lei
Tntre XXXX XXXX lei
peste XxXX lei

oooOoagd
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Va mulfumim pentru sprijinul acordat!




