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INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistentd incheiat
intre Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste
parteneriatul pentru o guvernare
localda mai buna.

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
care contribuie la buna guvernare.

Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
finantare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
autoritatile publice locale si cetateni.

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

OBIECTIV: imbunititirea calitatii

furnizarii de servicii municipale, inclusiv

planificarea cantitativa si calitativa a
gestionadrii serviciilor

Majorarea . —
veniturilor Imbunatatirea -
disponibile serviciilor .
pentru municipale A Plazl ge .
guvernele | imbunatatiri a
locale | serviciilor de
\ utilitate
' publica
\‘¥.—///

Marirea eficientei
energetice la nivel
municipal

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

publica

Analiza -
diagnostic a \
operatorului |

local de
servicii de '
utilitate /
>

- s

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de

servicii de utilitate publicad in contextul cadrului de activitate ai acestora

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

partener

Ungheni
laloveni
Causeni
Orhei
Rezina
Soldanesti
Straseni
Taraclia
Telenesti

0 Drochia

1 Singerei

== OOV WN =

Serviciu municipal selectat pentru evaluare

Amenajarea spatiilor verzi
Salubrizare

Aprovizionare cu apa si canalizare
[luminare stradala + Salubrizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

ePrezentarea generald a Intreprinderii Municipale \

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti, furnizori,
parteneri, societatea civila)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitdtilor de extindere a acesteia

eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eldentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie /

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda

Analiza cadrului normativ si

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitdtii si nivelului de
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.
Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in

LR T sector si influenta acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta Intreprinderii.
Cercetarea si consultarea Familiarizarea cu activitatile desfiasurate, analiza modului de organizare a
documentelor oficiale, proceselor interne. Analiza nivelului de inzestrare cu resurse. Analiza

(in format
electronic si pe
suport de hartie)

interne si externe stakeholderilor.
Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra
cu reprezentanti dezvoltarii, asupra Imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de
APL dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a resurselor.
Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea
g wul modalitatilor de planificare, organizare si control a activitatii si distributiei
S cumanagementu rolurilor intre management si fondator.
5 Intreprinderilor i ncipiil . lui . latiil .
g Municivale §tab1 irea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre
& p Intreprindere si stakeholederi.
o Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de
cu angajatii .o SN . N . " o
a : . implicare a angajatilor in activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor
intreprinderii ; N s <
existente n activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
Ciitre Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
. implicatd Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor
Administrarea APL . . . VA :
. de interactiune dintre Primarie si Intreprindere.
chestionarelor g §

Prezentarea  generala. Identificarea elementelor de Management
General = organizational, strategic, Management al resurselor umane, operational,
Marketing si lucrul cu utilizatorii, Contabilitate si management financiar.
Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Tehnic

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. Inregistrarea fotografici a stirii
actuale a mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activititii interne, evaluarea mediului organizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in
cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor,
economico- financiari Evaluarea tarifelor.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

2.1. Date generale

Denumire completa

Denumirea prescurtata

Forma juridica de organizare

INTREPRINDEREA MUNICIPALA

2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

"SERVICII COMUNALE

UNGHENI"1

”SERVICII COMUNALE UNGHENI” L.M.

Intreprindere municipala

IDNO?2 10086090044153
Cod TVA 95007594

Data inregistrarii de stat 01.08.2008
Modul de constituire Nou creata

Sediul MD-3601, str. Livezilor, 6, or. Ungheni, Republica Moldova

Telefon: 0-236-26679

Obiectul principal (Ol 1. Activitdti de Intretinere si curdtare a clddirilor
EELRULItE 2. Activitdti de servicii particulare
3. Utilarea cladirilor
4. Repararea de motoare electrice, generatoare  si
transformatoare

5. Alte activitdti anexe transporturilor

Capital social 20000 lei

CONSILIUL ORASENESC UNGHENI

Sediu: MD-3601, str. Nationald, 7, or. Ungheni, Republica
Moldova

Cota: 20 000 lei (100%)

Fondator

Administrator CIOBANU Ghenadie, IDNP 0990112364694

1 Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 23795 din 02.08.2011
2 IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal
3 Conform Certificatului de inregistrare MD 0102121din 04.10.2010

4 Conform Certificatului de inregistrare a subiectului impunerii la TVA eliberat de Serviciul Fiscal de Stat in data
de 01.12.2008
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2.2. Istoricul crearii si activitatii

01.08.2008 Inregistrarea de stat a IM ”Servicii Comunale Ungheni”3

01.12.2008 Inregistrarea IM "Servicii Comunale Ungheni” in calitate de subiect al impunerii cu
TVAS

10.02.2009 Obtinerea autorizatiei pentru efectuarea lucrarilor de reparatie, intretinere si
exploatare a ascensoarelor®

23.07.2010 Fuziunea, prin absorbtie, a IM "Regia Amenajare si Creare a Spatiilor Verzi Ungheni”
cu IM "Servicii Comunale Ungheni”?

04.10.2010 Inregistrarea de stat a reorganizirii prin fuziune a IM "Regia Amenajare si Creare a
Spatiilor Verzi Ungheni” si IM "Servicii Comunale Ungheni”8

2.3. Profilul de activitate

Tipurile serviciilor prestate de IM ” Servicii Comunale Ungheni”:
e evacuarea deseurilor municipale
e salubrizarea locurilor de uz comun si a terenurilor aferente blocului locativ

e salubrizarea si intretinerea terenurilor de uz comun din interiorul cartierelor, precum si a
terenurilor aferente blocurilor locative, utilizate de autoritatile administratiei publice locale

e salubrizarea pasajelor, strazilor, gazoanelor etc., neincluse in suprafata curtii blocului locativ
sau condominiului, precum si amenajarea si Inverzirea acestor terenuri

e evacuarea deseurilor menajere de pe teritoriile blocurilor locative ce nu sint acoperite de platile
populatiei, conform tarifelor in vigoare

e reparatia si deservirea sistemelor de drenaj de cartier, canalelor pentru scurgerea apei, a
obiectelor de protectie civila

e iluminarea strazilor, cartierelor

e Intretinerea drumurilor si a trotuarelor si a indicatoarelor de semnalizare rutiera

e combaterea rozatoarelor si insectelor in fondul locativ cu orice forma de proprietate
e prinderea cainilor si pisicilor vagabonde

e pregatirea orasului pentru desfasurarea manifestatiilor publice si sarbatorilor

e servicii ascensor

e deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative cu apartamente, a blocurilor caminelor cu
incaperi locuibile

e deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocului

e Inscrierea si radierea din cartea de imobil

® cliberarea diverselor certificate

5 Conform Certificatului de inregistrare a subiectului impunerii cu TVA nr. 9500759 din 01.12.2008
6 Conform Autorizatiei tehnice pentru obiectul industrial periculos seria ST-2008 Nr. 0036 din 10.02.2009,
valabild pand in 10.02.2014
7 In baza Contractului de fuziune, prin absorbtie din 23.07.2010 si a Deciziilor nr. 1/3 din 05.02.2010 si nr. 5/11
din 23.07.2010 a Consiliului ordsenesc Ungheni
8 Conform Deciziei privind finregistrarea reorganizdrii prin absorbtie din 04.10.2010 (Dosar Nr.
1008609004415) a Oficiului Teritorial Ungheni A Camerei Inregistrdrii de Stat

Pagina 11 din 93

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1.

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea

Analiza juridica si institutionala

3.1.1. Legislatia aplicabila

implementarea serviciilor salubrizare este, in principal, urmatoarea:

Legea nr.1402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunala;
Legea nr.1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;
Legea nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea nr.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

Legea nr.523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publica a unitatilor administrativ
teritoriale;

Legeanr. 1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei
Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legeanr.913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea nr.1525 din 19.02.1998 cu privire la energetica;

3.1.2. Analiza cadrului institutional

3.1.2.1.Statut juridic

si

Intreprinderea Municipald “Servicii Comunale Ungheni”, a fost fondatd prin Decizia Consiliului
orasenesc Ungheni nr.6/4 din 04.07.2008.

Statut juridic - Intreprindere Municipala.

Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul oragsenesc Ungheni.

Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt:

1.

o N

Activitdti de intretinere si curdtare a intreprinderilor;

Activitdti de servicii particulare;

Utilarea cladirilor;

Repararea de motoare electrice, generatoare si transformatoare;

Alte activitdti anexe transporturilor.

3.1.2.2.Forma de proprietate

In prezent, activele existente, terenuri, fonduri fixe si circulante, ce formeaza sistemele de apa si
canalizare din orasul Ungheni, sunt proprietate a Consiliul orasenesc Ungheni, gestiunea fiind
incredintata Intreprinderii Municipale “ Servicii Comunale Ungheni”.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

Conform actelor legale Intreprinderea municipald isi exercita drepturile sale prin posedarea si
folosinta bunurilor, transmise in gestiune, in vederea realizarii obiectului sau de activitate.

Patrimoniul transmis intreprinderii de catre fondator apartine acesteia doar in limitele dreptului de
gestionare economica.

3.1.2.3.Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale “ Servicii Comunale Ungheni” este Statutul. Statutul
a fost aprobat de catre fondator si transmis spre inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat.

Statutul atribuie intreprinderii personalitate juridica si ofera o descriere a scopului si a sarcinilor
acesteia, reglementari generale referitoare la patrimoniul, administrarea, activitatea economica si
sociala a intreprinderii. Descrierea obiectului de activitate este conforma descrierii CAEM insa nu
reflectd pe deplin activitatea pe care o desfasoara intreprinderea.

Continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si confine
reglementdri identice celor din Hotarirea Guvernului nr.387 din 06.06.1994 cu privire la aprobarea
Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementdri exhaustive referitoare la independenta patrimoniala, financiara si manageriala.

3.1.2.4.Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al intreprinderii. Acest
regulament corespunde, in principiu, cerintelor inaintate unor astfel de acte.

In cadrul Intreprinderii nu este elaborat un Regulament care ar reglementa procesele de furnizare a
serviciilor publice. In aceste conditii, la fiecare dintre etapele procesului de furnizare a serviciului,
practicile aplicate difera ca procedura, neavand o baza regulamentara unica.

Pentru desfa;urarea activitatii de prestare a serviciilor publice este necesar de a elabora si aproba
un sir de documente si aprobari care demonstreaza abilitatea capacitatilor de operare si asigurarea
sigurantei serviciilor, cum ar fi Planul Operational Social si de mediu, Strategia de comunicare, un
manual operational. Lipsa acestor documente se motiveaza prin lipsa de mijloace financiare
necesare pentru elaborarea lor.

3.1.2.5.Raporturi societate-fondatori

Aspecte juridice

Conform actului de constituire intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului
orasenesc Ungheni.

Conform Statutului intreprinderea este obligata sa coordoneze cu fondatorul:
v gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este determinati de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte
a structurii organizationale a Consiliului orasenesc Ungheni, care este fondatorul si proprietarul
Tntreprinderii, intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea
gestionara.

Conform Statutului Intreprinderea este obligatd si coordoneze cu fondatorul (Primiria orasului
Ungheni):
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v gestiunea activelor intreprinderii (vanzarea, arenda, lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

De competenta Consiliului Orasenesc al Primariei Ungheni tine:
v"determinarea activitatii de baza a Intreprinderii,

v" numirea si destituirea din functie a Conducitorului Intreprinderii,
v sanctionarea Conducatorului pentru abateri disciplinare.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Ungheni, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Tntreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara. Conform
actului de constituire Intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului orasenesc
Ungheni.

Conform Statutului intreprinderea este obligata sa coordoneze cu fondatorul:
v’ gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este determinati de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte
a structurii organizationale a Consiliului orasenesc Ungheni, care este fondatorul si proprietarul
Intreprinderii, Intreprinderea este limitati, conform prevederilor Statutului, in activitatea
gestionara.

Conform Statutului Intreprinderea este obligatd si coordoneze cu fondatorul (Primiria orasului
Ungheni):

v gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda, lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

De competenta Consiliului Orasenesc al Primariei Ungheni tine:

v determinarea activititii de baz a Intreprinderii,

v" numirea si destituirea din functie a Conducitorului Intreprinderii,
v sanctionarea Conducatorului pentru abateri disciplinare.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Ungheni, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara.

Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis in gestiunea intreprinderii un sir de
bunuri, mentionand expres, In statut, ca acestea apartin intreprinderii in limitele dreptului de
gestiune economica.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar intreprinderea nu poarta
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Orasenesc are urmatoarele competente:
- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;
- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;
- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;

- Aproba bugetul anual;
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- Aproba lista de state de personal;
- Aproba directorul;
- Actualizeaza programele si normele de productie.

Administrarea intreprinderii este exercitatd de catre un administrator, numit in functie (si, dupa
caz, eliberat) de catre fondator.

Angajarea s-a efectuat prin incheierea unui contract de munca. Contractul a fost incheiat pe un
termen nedeterminat.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de catre fondator in baza calculelor
prezentate de catre administratia intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si Intreprindere nu exista un Contract de gestiune al serviciilor.

Primaria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a mediului si a altor
documente care ar putea imbunatati managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a intreprinderii este efectuata de catre cenzor si comunicata
fondatorului.

3.1.3. Analiza aspectelor juridice

3.2.3.1.Situatia juridica a patrimoniului (bunuri, stocuri, creante, datorii)
Patrimoniul intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la pct.3.6.2.1.

Cu toate ca intreprinderea are debitori pentru serviciile prestate, cu acestia se lucreaza activ si se
asigura stingerea datoriilor, evitdndu-se incasarea lor prin instanta de judecata. Actualmente,
intreprinderea are pe rol doar un litigiu de munca si unul penal, ce vizeaza cauzarea de prejudicii
intreprinderii de catre un fost salariat.

Colectarea datoriilor are loc prin:

¢ Indicarea termenului limita de achitare a sumei calculata spre plata
— 1n chitantele de plata
— 1n contractele de prestare a serviciilor

e Urmirirea achitirilor de citre Administratorul Intreprinderii

e Preintdmpinadri scrise, nominale privind datoria existenta si termenul acordat spre plat3, cu
preintampinarea ca In cazul neachitarii in termenul indicat utilizatorul va fi deconectat de la
traseul de apa potabila si cazul va fi inaintat In instanta de judecata pentru incasarea fortata a
datoriei

" Distribuire preintampinarilor e realizata prin intermediul Controlorilor de sector
e Restructurarea datoriilor, in baza unui grafic de reesalonare

Negocieri directe cu datornicii purtate, la domiciliul/sediul utilizatorului sau prin telefon, de catre
reprezentantii Intreprinderii.
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3.2.3.2.Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

Utilizatorii serviciilor prestate de Intreprindere sunt divizati in 2 categorii:
1. populatia
2. alte categorii (persoane juridice, institutiile publice s.a.).
Numirul de utilizatori ai Intreprinderii a inregistrat o crestere in perioada ultimilor trei ani.

Evolutia utilizatorilor divizati pe serviciile prestate, conform datelor prezentate, este fluctuanta, in
anul 2011 numarul de utilizatori din populatia ce beneficiau de servicii de aprovizionare cu apa si
de servicii de aprovizionare cu apa si canalizare scad si In anul 2012 scade numarul de utilizatori
din populatia ce beneficiau de servicii de canalizare.

Intreprinderea presteaza servicii in baza contractelor de servicii. Acesta prevede respectarea
urmatoarelor aspecte:

- Partile contractante;
- Obiectul contractului;
- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele

Modelul de contract utilizat de Operator este elaborat in temeiul ,Regulamentului cu privire la
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.656 din 27 mai 2002 si publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.2002 art.
nr.750.

La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu majoritatea utilizatorilor.

Relatia contractuala dintre client si operator este stabilitd conform regulilor si mecanismelor
stabilite la nivel de Intreprindere.

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

e Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

e Incheiere contract privind furnizarea serviciilor
Colectarea plitilor are loc la casieria Intreprinderii, la casieriile bancare, la oficiile postale, prin
virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii.

Constatdri:
+  Din punct de vedere al legalitdtii, contractul de prestdri servicii indeplineste cerintele legale
minime privind protectia drepturilor consumatorului.

3.2.3.3.Raporturi juridice dintre societate si sindicat

La intreprinderea nu a fost creat un comitet sindical al salariatilor.

3.2.3.4.Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii patronale.

3.2.3.5.Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii obstesti.

Pagina 16 din 93

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

Constatdri generale si recomandadri:

- Impactul fondatorului (administratiei publice in general) asupra intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a relevat o serie de carente care
s-au perpetuat in timp si riscd sa devind cronice:

1. Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicatd, neclara si nu rareori antagonicj,
promovata de mai multe institufii care sunt tangente activitatilor in sectorul salubrizarii;

2. Intelegerea eronata si nu rareori abuzivd a autonomiei locale din partea alesilor locali;

3. Disfunctii majore Intre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

4. Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cit si cel al

administratiei publice locale prezintad reale riscuri de a deveni o frana realda a dezvoltarii
serviciilor de salubrizare.
Principalul impediment il reprezintd lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator
regional al serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite in principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sd relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

5. Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze infiintarea, functionarea si incetarea
activitatii intreprinderii municipale;

6. Posibilitatea limitata de investitie;

7. Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;

8. Management ineficient;

9. Management supus riscului politic;

10. Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cand nu sunt concurenti, iar costurile sunt

previzibile.

+ Intreprinderea municipald activeazd in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se incheie un contract de muncd, iar bunurile proprietate publicd a unitdtii
administrativ-teritoriale, in baza cdrora se presteazd serviciul public, sunt transmise cu drept
de posesie si folosintd(se foloseste asa-numita gestiune economicad).

- Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, inaintate de
cdtre autoritatea publicd locald si care ar trebui sd constituie obligatii pentru intreprinderea
municipald, suplinitd de limitdrile manageriale ale directorului etc. genereazd o imagine
negativd a acestora in prestarea serviciilor publice. De asemenea, in ceea ce priveste bunurile
unitatii administrativ-teritoriale(de exemplu sistemele de alimentare cu apd si canalizare) sunt
transmise in administrare, fdrd existenta unui act juridic, care sd confirme drepturile si obligatiile
intreprinderii asupra acestor bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

s—= Potrivit legislatiei in vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate publicd,
astfel cd se exclude posibilitatea fonddrii de doud sau mai multe intreprinderi prestatoare de
servicii similare. Intreprinderea municipald, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea
sd devind operator regional, dacd prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al
acesteia, precum si relatiile cu celelalte autoritdti publice, cdrora le va presta acest serviciu.
De asemenea, intreprinderea trebuie sd fie capabild sd ofere acest serviciu la cele mai bune
conditii de calitate si pret. In alt caz, autoritdtile isi vor crea propriul operator sau vor delega
gestiunea cdtre cel mai convenabil.

s—= [ntreprindere intercomunald(regionald) ar fi mai optimd in acest caz, putdnd fi creatd sub
forma unei societdti pe actiuni.

s~ Societatea pe actiuni este o societate comerciald, infiintatd de unul sau mai multi fondatori,
care pot fi atdt persoane juridice de drept public, cdt si persoane juridice de drept privat. In
cazul nostru, este recomandabil ca fondatorii sd fie persoane juridice de drept public.
Caracteristicile societdtii pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfdsoard orice
activitate neinterzisd de lege; rdspunde pentru obligatiile sale cu intreg patrimonial care-i
apartine cu drept de proprietate; nu rdspunde pentru obligatiile actionarilor sdi, acestia
suportdnd riscul pierderilor in limita valorii actiunilor ce le apartin.

Avantajele societatii pe actiuni:
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- Capacitatea de a atrage investitii si de a mdri capitalul;

- Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbdrile economice, financiare;

- Durata potential de viatd mai ridicatd;

- Suntrentabile in prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.
Desigur cd aceastd formd de organizare are si dezavantaje:

- Este supus tuturor riscurilor economiei de piatd;

- Procedura de inregistrare mai complexd;

- Structura si modul de functionare mai complicate;

- Nu este practicd (cel putin deocamdatd) pentru mediul rural.

s= Mai multe APL-ri ar putea infiinta o SA, al cdrei obiect de activitate sd fie prestarea unui

serviciu public.

Fondatorii, fiind actionarii societdtii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce
presupune activitatea acesteia. APL-le, in competenta cdrora intrd infiintarea, organizarea,
functionarea serviciului public, vor delega gestiunea cdtre SA, prin intermediul unui contract
de delegare a gestiunii. De asemenea, APL-le vor elabora si aproba caietul de sarcini,
regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc. Bunurile care nu fac parte din
bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societdtii pe actiuni in capitalul social
al acesteia. Pentru orice incdlcare a prevederilor acestor contracte se va rdspunde in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Ori de cdte ori societatea pe actiuni incalcd prevederile contractuale privind prestarea
serviciului public, autoritatea publicd locald poate sd retragd gestiunea serviciului,
gestiondnd-o personal sau transmitdnd-o in gestiune unui alt operator local sau regional.
Aceastd formd de organizare juridicd a operatorului regional este preferabild atunci cdnd
necesitatea unor investitii externe este evidentd. De asemenea, existd posibilitatea aderdrii a
noi parteneri mai tdrziu, dezvoltdnd un operator regional puternic.

In Republica Moldova se atestd situatia in care capacitatea institutionald si financiard a
statului a fost depdsitd de necesitdtile in servicii de utilitate publicd, iar administratia publicd
centrald sau locald este supusd presiunilor de a solutiona multitudinea de probleme cu care se
confruntd sistemul serviciilor comunale. Parteneriatul public-privat este un mijloc pentru
atingerea unor scopuri multiple, si anume: a) utilizarea resurselor neexploatate si punctele
forte ale sectorului privat; b) consolidarea capacitdtii de furnizare a serviciilor de
aprovizionare cu apd si canalizare pentru a rdspunde necesitdtilor in crestere; c) reducerea
constrdngerilor financiare asupra administratie publice; d) reducerea disparitdtilor
geografice si de mediu in furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apd si canalizare prin
eliminarea decalajelor existente; e) imbundtdtirea infrastructurii aferente serviciilor de
aprovizionare cu apd si canalizare; f) imbundtdtirea eficientei prin implicarea de noi structuri
de management; g) atragerea investitiilor private pentru realizarea proiectelor prioritare in
infrastructura serviciilor de aprovizionare cu apd si canalizare.

Analiza rapoartelor autohtone in domeniul parteneriatului public-privat a permis
identificarea si reliefarea necesitdtilor de implementare a parteneriatului public-privat in
Republica Moldova, care categorizate sunt reprezentate de urmdtoarele: calitatea serviciilor
aferente celor prestate (serviciile nu corespunde necesitdtilor consumatorilor din cauza
managementului defectuos etc.), politica tarifard, uzura fondurilor fixe (lipsa surselor
bugetare suficiente pentru a investi in domeniul reparatiilor capitale etc.), coruptia.

Termenul de ,parteneriat public-privat” este tot mai des utilizat in contextul prestdrii
serviciilor publice si dezvoltdrii infrastructurii publice, devenind in ultimul timp un instrument
de bazd vehiculat in realizarea politicilor publice. Parteneriatul public-privat este inscris in
actiunile prioritare din Programul de Guvernare 2009-2013. Parteneriatul public-privat
rdmdne un mecanism prevdzut in actiunile prioritare si in Programul de Activitate al
Guvernului Republicii Moldova pentru perioada 2011-2014.

Pagina 18 din 93

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

3.2. Analiza operationala

3.2.1. Organizarea procesuald a activitatii

In cadrul Intreprinderii nu existd elaborat un Regulament de organizare a activitdtii Intreprinderii.

Procesual, activitatea de amenajare a spatiilor verzi desfasurate de Intreprindere cuprinde
urmatoarele etape:

Planificare si bugetare anuala a lucrarilor

" Planificarea si bugetarea anuald a lucrdrilor se face de cdtre Primdrie

+# Drept bazd pentru planificarea si bugetarea anuald a lucrdrilor sunt lista si bugetele alocate
pentru lucrdrile executate de Intreprindere in anii precedenti

~ Reprezentantii Intreprinderii nu sunt implicati in procesul de planificare si bugetare anuald a
lucrdrilor

" Planificarea si bugetarea anuald a lucrdrilor se face in luna decembrie a anului curent pentru
anul viitor

" Bugetul anual al lucrdrilor este aprobat prin decizia Consiliului ordsenesc Ungheni
" Rectificdrile la bugetul aprobat sunt operate la sfarsitul semestrului II si II1

+# Rectificdrile la bugetul planificat sunt aprobate prin decizia Consiliului ordsenesc Ungheni

Planificare lunara a lucrarilor

+# Caracterul specific al lucrdrilor realizate nu permite planificarea preventivd exactd a lucrdrilor
de executat

# Planificarea curentd a lucrdrilor poartd un caracter spontan

# Lista defrisdrilor este stabilitd in functie de cererile receptionate de la cetdteni si de la
Intreprindere la Primdria orasului

" Pentru restul lucrdrilor volumul lucrdrilor este determinat in functie de comenzile primite
din partea Primdriei

Adresare cerere aprobare lucrari catre Ministerul Mediului

" Primdria adreseazd cerere scrisd la Inspectia ecologicd Ungheni

+# Cererile sunt intocmite in baza solicitdrilor receptionate de la cetdteni

Inspectia ecologica a solicitarilor de defrisare

+~ Inspectia ecologicd este realizatd de cdtre reprezentantii Inspectiei ecologice Ungheni, la fata
locului, in baza cererilor depuse de Primdrie

+# Scop: determinarea necesarului real de lucrdri de defrisare

Eliberare Autorizatie pentru efectuarea tdierilor in terenurile impadurite

+~ Autorizatia pentru efectuarea tdierilor in terenurile impddurite este eliberatd de cdtre
Ministerul Mediului

»~ Autorizatia este eliberatd pentru lucrdrile aprobate spre executare. Pe versoul autorizatiei sunt
indicate lista lucrdrilor premise, precum si comanda pentru inverzirea arborilor

" Perioada in care sunt permise defrisdrile este intre 15 octombrie pdnd la 15 aprilie
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Realizare lucrari

+# Distribuirea resurselor (umane, materiale, financiare ale activitdtii) pe activitdti este
planificatd si coordonatd in mod curent, zilnic, nemijlocit in cadrul procesului de lucru de cdtre
Administratorul Intreprinderii, reiesind din urgenta lucrdrilor de realizat si disponibilitatea
resurselor

+# Intreprinderea practicd comercializarea lemnului provenit din defrisdri cdtre persoanele fizice
si juridice interesate. Preturile pentru lemn variazd in functie de calitatea acestuia, fiind stabilit
la nivel de Intreprindere.

Intocmire Act de indeplinire a lucrarilor

AN

Actul se intocmeste lunar, la sfarsitul lunii

AN

Actul intocmit este comun pentru toate lucrdrile efectuate de Intreprindere in luna curentd

+~ Pentru lucrdrile de deservire a cimitirelor, care nu sunt taxabile cu taxa pe valoare
addugatd, este intocmit Act de indeplinire a lucrdrilor separat

" La baza intocmirii actului stau datele oferite de Contabilul-sef al Intreprinderii privind
cheltuielile salariale si facturile din Registrul de achizitionare a mdrfurilor, tinut de
Administratorul Intreprinderii

+# Actul este inaintat spre aprobare cdtre Primdria orasului, in calitatea sa de beneficiar al
serviciilor Intreprinderii

AN

La Actul de indeplinire a lucrdrilor este anexat devizul de cheltuieli pentru lucrdrile executate

AN

Actul de indeplinire a lucrdrilor si devizul de cheltuieli sunt intocmite de cdtre Administratorul
Intreprinderii

Recomandari

~ Elaborarea si aprobarea la nivel de Intreprindere a unui Regulament de organizare a
activitdtii Intreprinderii si a unor proceduri de lucru formalizate

~ Implicarea reprezentantilor Intreprinderii in procesul de planificare si bugetare anuald a
lucrdrilor

s—= Planificarea lucrdrilor in conformitate cu necesarul real de lucrdri in anul planificat, pentru
bugetarea reald a lucrdrilor de amenajare

s= Divizarea devizului de cheltuieli inclus in Actul de indeplinire a lucrdrilor pe tipuri de
activitdti

3.2.2. Analiza tehnica

Urbanizarea este un proces continuu, dinamic care are loc si astdzi pretutindeni. Urbanizarea a
aparut prin concentrarea unei populatii intr-un anumit spatiu si s-a extins prin procese de
migrare,sporul natural al populatiei si prin transformarea unor zone rurale in orase.

La marile probleme cu care se confrunta majoritatea oraselor lumii, precum intensificarea
traficului, poluarea atmosferica, criza de locuinte, acumularea de deseuri etc, se adauga si
reducerea, pe alocuri dramatica, a spatiilor verzi, prin convertirea acestora in suprafete ocupate cu
constructii.

Restrangerea spatiilor verzi accentueaza masiv riscurile ecologice urbane, avand un impact negativ
imediat asupra viabilitatii si sustenabilitatii acestora, asupra calitatii vietii si starii de sanatate a
populatiei. Cresterea densitatii locuitorilor din zonele urbane duce la o nevoie tot mai mare de
spatiu. Paralel cu dezvoltarea tentaculara a aglomerarilor urbane, s-au modificat
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structura, arhitectura si designul, in detrimentul spatiilor verzi.”. Probabil, prima provocare legat de
dezvoltarea durabila este aceea de a face orasul sa respire viata si sa nu consume mai mult decat
are nevoie. Plantele sunt un element vital - indiferent daca existd sau nu inlauntrul granitelor
oraselor, ele reprezinta o parte vitala a metabolismului orasului.. Inverzirea unui oras poate...
reduce amprenta ecologica a rezidentilor ei, imbunatatindu-le n acelasi timp sanatatea.”

"Din nefericire, majoritatea oraselor din lume isi reduc volumul de spatii verzi dinlauntrul
teritoriului. Orasele din estul Statelor Unite, de exemplu, au pierdut 30% din copaci de-a lungul
ultimilor 20 de ani. Cladirile si drumurile au prioritate, transformand unele zone in ecosisteme de
asfalt, care sunt si mai lipsite de viata decat deserturile”.

3.2.3.1.Domeniul legislativ

In contextul Legii cu privire la spatiile verzi ale localitdtilor urbane si rurale Nr.591-XIV din
23.09.99 spatiile verzi, indiferent de apartenenta si destinatie, servesc la imbunatatirea calitatii
mediului, mentinerea echilibrului ecologic si a genofondului autohton, la Tmbogatirea
asortimentului de plante ornamentale, mentinerea si protejarea obiectelor naturale pretioase si la
armonizarea peisajelor artificiale cu cele naturale in vederea realizarii unei ambiante favorabile
desfasurarii activitdtilor antropogene.

Importanta spatiilor verzi este conditionata de urmatoarele functii:

e Imbunatatirea calitatii mediului prin reducerea poluantilor si imbogatirea atmosferei cu oxigen;
e conservarea resurselor de apa, combaterea eroziunii solurilor si reducerea zgomotului;

o influenta pozitiva asupra starii de sanatate fizica si psihica a oamenilor;

e armonizarea peisajelor artificiale cu cele naturale;

e Imbunatatirea aspectului estetico-arhitectural al localitatilor;

e crearea cadrului adecvat practicarii sportului, turismului si altor activitati recreative.

Terenurile spatiilor verzi ale Republicii Moldova folosite de interes public constituie obiectul
exclusiv al proprietatii publice, nu pot fi privatizate sau arendate si includ:

e terenuri cu spatii verzi din localitatile rurale;
e terenuri din zonele turistice si de agrement;

e terenuri ocupate de reteaua rutiera a spatiilor verzi, linii parcelare si linii de transport de
energie electrica, iazuri si lacuri;

e pepiniere si plantatii de arbori si arbusti decorativi;
e terenuri ocupate de constructii si instalatii care apartin gospodariei spatiilor verzi;
e terenuri neproductive: mlastini, stancarii, pante abrupte, terenuri afectate de alunecari, saraturi.

La moment, la nivel national se tine numai registrul national al spatiilor verzi care este deja
invechit, sau nu este in concordanta cu situatia reala din teren.

Potrivit capitolului VIII al legii sus mentionate amenajarea, cadastrul si monitoringul spatiilor verzi
nu este pus in practica, de aceea si suprafata spatiilor verzi descreste din cauza neimplementarii
corespunzatoare a legii cit si a conditiilor climaterice din ultimii ani.

De asemenea interventia antropica atractiva pentru aceste sectoare face ca suprafata acestora sa
descreasca de la an la an, deoarece administratiile publice locale din lipsa de mijloace financiare
scot la licitatie diverse sectoare, iar art.9 si 20 al Legii favorizeaza constructia si amplasarea acestor
obiective. Cadrul juridic privind activitatea serviciului spatiilor verzi in or. Ungheni nu este
reglementat prin careva regulamente, decizii sau dispozitii.
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3.2.3.2.Starea mediului in orasul Ungheni in contextul schimbadrilor climatice
actuale

Zonele urbane joaca un rol important in atingerea obiectivelor Strategiei Uniunii Europene pentru
Dezvoltare Durabili. In ariile urbane, dimensiunea de mediu, cea economici si cea sociala
interfereaza cel mai puternic. In orase sunt concentrate cele mai multe probleme de mediu, si tot
acolo este locul unde se regasesc cei mai mul{i agenti economici si cele mai multe investitii.

Majoritatea oraselor se confrunta cu un set comun de probleme de baza, precum calitatea scazuta a
aerului, Tnaltul nivel de trafic si congestie a acestuia, nivelul crescut de zgomot ambiental, si mediu
construit de calitate scazutd, terenuri abandonate, emisii de gaze cu efect de serd, zone
nesistematizate, generarea de deseuri si ape uzate.

Este recunoscut la scara larga ca majoritatea autoritatilor locale de succes utilizeaza abordarea
integrata pentru a administra mediul urban, prin adoptarea de strategii pe termen lung si de
planuri de actiune, in care sunt analizate 1n detaliu legaturile intre diferite politici si
responsabilitati, inclusiv legaturile intre diferite niveluri administrative. Obligatiile impuse la nivel
local, regional, national sau european (de ex. utilizarea terenului, zgomot, calitatea aerului) pot fi
implementate mai eficient la nivel local atunci cind sunt integrate intr-un cadru local de
management strategic.

Omul a intervenit in tulburarea unui echilibru delicat ce a generat schimbarile climatice la masa
planetara afectdnd deopotriva, om si naturad. Protectia mediului ambiental constituie o problema
majord a societatii contemporane. A cunoaste modalitatile in care activitatea umana influenfeaza
ecosistemele naturale, este de stricta actualitate, fapt impus in deosebi de implicatiile nefaste ale
deteriorarii mediului asupra calitatii vietii oamenilor.

Incilzirea globald implicd, in prezent, doud probleme majore pentru omenire: pe de o parte
necesitatea reducerii drastice a emisiilor de gaze cu efect de sera in vederea stabilizarii nivelului
concentratiei acestor gaze in atmosfera care sa impiedice influenta antropica asupra sistemului
climatic si a da posibilitatea ecosistemelor naturale sa se adapteze in mod natural, iar pe de alta
parte necesitatea adaptdrii la efectele schimbarilor climatice, avind in vedere ca aceste efecte sunt
deja vizibile si inevitabile datorita inertiei sistemului climatic, indiferent de rezultatul actiunilor de
reducere a emisiilor.

Intrucat reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd intr-un orizont de timp apropiat nu implici o
atenuare a fenomenului de incalzire globala, adaptarea la efectele schimbarilor climatice trebuie sa
reprezinte un element important al politicilor internationale, nationale si locale. Solutiile trebuie sa
fie orientate spre viitor si sa incorporeze aspecte legate de prevenirea riscurilor, anticiparea
schimbarilor climatice, etc.

Impact global pe langa cresterea temperaturii globale a suprafetei terestre emisiile de gaze cu efect
de sera duc la destabilizarea sistemelor si conditiilor microclimatice. Prin cresterea temperaturii
medii globale preconizate intre 1,8°C si 4,0°C in 2100 fata de perioada 1980 - 1990, temperatura
marilor si oceanelor va creste, accelerand ciclul apei in naturd crescind severitatea si rata
furtunilor si a secetelor.

Emisiile de CO, provocate de om, in special prin arderea combustibililor fosili, si alte emisii de gaze
cu efect de serd produc schimbarile climatice. O reducere a acestor emisii de gaze cu efect de serd ar
putea incetini incalzirea globala si ar stabiliza temperaturile globale Tnainte ca punctele de virf sa
fie atinse. O concentratie de CO, de 450 ppm in atmosfera era consideratd a fi suficient de scazuta
pentru a se mentine temperatura sub o crestere de 2°C. In acest moment, acest lucru este foarte
putin probabil. Pentru a nu se depasi cresterea de 2°C, concentratia globald de CO; ar trebui sa fie
sub 400 ppm sau chiar si coboare la 350 ppm pentru a atinge aceasti tinti. in 2010,concentratia
globala de CO; a ajuns deja la aproape 390 ppm, cu cresteri anuale de 2-4 ppm.
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3.2.3.3.Practica municipalitatilor din Europa

Obiectivul strategiei Tematice pentru Mediu Urban este de a contribui la o0 mai buna calitate a vietii
printr-o abordare integrata privind zonele urbane. Orasele sunt factori cheie pentru implementarea
Agendei Lisabona, in ultima instantd tinta fiind: Europa - un loc mai atractiv pentru a trai si a
investi. Asigurarea unui mediu in care nivelul poluarii nu genereaza efecte nocive asupra sanatatii
umane devine un deziderat pentru municipalitatile Europei.

Actiuni concrete:
- adoptarea modalitati de transport prietenoase pentru mediu
- asigurarea necesarului de electricitate din surse provenite din parcurile eoliene

- Incurajarea instalarii de panouri solare pentru producerea apei calde si panouri fotovoltaice
pentru producerea energiei electrice la micii utilizatori (ansambluri rezidentiale si societati
comerciale)

3.2.3.4.Impactul regional / national

Schimbarile in regimul climatic al Moldovei se incadreaza in contextul global, tindnd seama de
conditiile regionale: cresterea temperaturii va fi mai pronuntata in timpul verii, In timp ce, in nord-
vestul Europei cresterea cea mai pronuntata se asteapta in timpul iernii.

Tinand cont de rolul important al autoritatilor locale in identificarea si aplicarea masurilor de
adaptare la nivel local in vederea combaterii efectelor schimbarilor climatice, s-a considerat
necesara cresterea nivelului de constientizare a autoritdtilor si a publicului, si modificarea
corespunzatoare a comportamentului agentilor economici, companiilor, institutiilor si a populatiei,
prin elaborarea unei Strategii si Politicii privind Dezvoltarea Durabila.

Orasul Ungheni este primul oras in Republica Moldova care a beneficiat de un nou Plan Urbanistic
General dupa proclamarea independentei. Unul elaborat ca urmare a acordului dintre guvernele
Moldovei si Romaniei, adoptat in septembrie 1996. A fost un proiect pilot, in baza metodologiei noi,
pentru ca si Romania era la Inceputurile implementarii strategiilor urbanistice noi, europene, si
acolo era o noutate. Ineditul consta in faptul c3, spre deosebire de planurile sovietice, care
presupuneau o planificare concretd, de exemplu unde si cum sa fie amplasate scoala, gradinita, sau
o eventuala intreprindere, planul nou pune accent pe zonare, adica pe crearea unor zone locative,
zone industriale, zone de agrement, parcuri, etc. Se divizeaza orasul in mai multe sectoare, unitati
teritoriale de referinta. Si se analizeaza fiecare zona in parte, ce-i mai bine de facut in ea, locuinte,
drumuri, intreprinderi. lar in cadrul acestui plan general se elaboreaza un regulament local, care
trebuie respectat ca o lege in procesul de dezvoltare a orasului.

In orasul Ungheni la moment suprafata spatiilor este de 385 800m.p., dintre care:
parcuri 146 mii m.p.,
scuaruri -89,5 mii m.p.
gazoane, inclusiv clumbe cu flori - 150mii m.p.

In or. Ungheni sunt doud parcuri de odihna si sport, dotate cu terenuri sportive pentru volei si
baschet, locuri amenajate pentru joaca, atractioane.

3.2.3.5.Gestionarea actuald a spatiilor verzi

La moment gestionarea spatiilor verzi se efectueazi in or. Ungheni de citre IM ,Servicii Comunale
Ungheni”, care are ca activitate de bazd salubrizarea si nu gestionarea spatiilor verzi. In cadrul
intreprinderii nici nu exista o sectie sau subdiviziune specializata in gestionarea spatiilor verzi.
Lucrarile de ingrijire a spatiilor verzi sunt dirijate de catre un specialist, care nu are studii in
domeniu, fiind agronom cu atribuirea functiilor de maistru de sector al maturatorilor si hamalilor.
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Deoarece nu este intocmit amenajamentul silvic pentru spatiile verzi tip padure, nu exista o
strategie de dezvoltare a spatiilor verzi, lucrarile de ingrijire in parcuri, scuaruri, pe gazoane se
efectueaza cu iIntarziere, fara o judicioasa planificare a masurilor necesare de efectuat, fapt prin
care continuu degradeaza calitatea spatiilor verzi.

Combaterea daunatorilor defoliatori, insecte de tulpina si radacina, precum si maladiilor ce apar la
speciile de arbori si arbusti nu se executa, fapt care duce la extinderea suprafetelor afectate.

Actiunile intreprinse anual se rezuma doar la sadirea arborilor si arbustilor 1n mediu 1000 buc/ an,
viabilitatea carora constituie doar 50-60%, sadirea ierbii si a florilor. Nu exista norme tehnice
privind executarea lucrarilor in spatiile verzi, precum si retribuirea muncii pentru normele
executate. Ca urmare a studiului efectuat, in baza datelor, prezentate se atestd o reducere a
suprafetelor spatiilor verzi. Primaria or. Ungheni anual suporta cheltuieli de peste 350-400 mii lei
pentru intretinerea spatiilor verzi.

3.2.3.6.Dotarea tehnicd a spatiilor verzi

IM Servicii Comunale Ungheni are in dotare tehnici, care poate fi antrenatd la gestionarea spatiilor
verzi,alcatuita din:

e 4 tractoare;

e autoturn depasit de toate timpurile;

e 4 cositoare;

e instrument de uz casnic.

Primaria orasului nu dispune de pepinierd pentru cresterea materialului saditor.

Pentru desfasurarea unei activitatii eficiente a spatiilor verzi Primaria Ungheni a efectuat un calcul
orientativ privind tehnica necesara de achizitionat constand din:

e autoturn - 1 unitate - 550 mii lei;

e automacara -1 unitate - 650 mii lei;
e microbuz - 1 unitate -300 mii lei;

e cositoare - 10 unitati - 50 mii lei;

e motopile - 4 unitati - 12 mii lei;

e inventar performant - 56 mii lei.

Conform rezultatelor diagnosticului stirii curente a infrastructurii tehnice a Intreprinderii
Municipale ,Servicii Comunale Ungheni”, impreuna cu responsabilii din cadrul intreprinderii, a fost
identificatd urmatoarea valoare de investitii pentru Imbunatatirea si dezvoltarea viitoare a
intreprinderii. Astfel, pentru extinderea dotarilor tehnice cu mijloace fixe (mecanisme, Incaperi,
teritorii) In vederea cresterii calitatii serviciilor prestate, intreprinderea necesita injectarea a cca.
15 milioane lei. Aceasta suma poate fi finantata atit din bugetul local, cit si din surse extrabugetare.

Constatadri si Recomandari:

Prioritate au programele de valorificare a potentialului cadrului natural si a peisajului, de
amenajare arhitectural-peisagistica a parcurilor, gradinilor si scuarurilor, concomitent cu o
dezvoltare a infrastructurii si a serviciilor de relaxare, recreere si sport, in vederea credrii unui
mediu de viata placut, stimulator si vibrant, un oras atractiv si verde fiind implicit mai competitiva
din punct de vedere economic, atragind si retinind forta de munca tdnara si cu calificare
superioara. Un mediu de viatd sanatos nu fnseamna numai spatiile verzi de pe domeniul public ci si
spatiile verzi din incinta proprietatilor (gradini individuale).
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In planurile urbanistice sunt trecute procentele referitoare la zonele verzi. Aceasti situatie nu
corespunde astazi cu ceea ce Inseamna ,0 cladire cu plamin verde” deoarece planul urbanistic de
amenajare a spatiului verde nu reflectd o armonizare a criteriului ecologic cu cel peisagistic,
dendrologic, botanic etc.

Necesitatea pastrarii unui echilibru intre suprafata construita si cea a zonelor verzi determina
autoritdtile publice locale sa adopte o strategie in domeniul protectiei mediului si implicit o
strategie a dezvoltarii spatiilor verzi.

Pentru satisfacerea cerintelor enumerate mai sus se propun urmatoarele obiective mai importante:

Infiintarea serviciului spatiilor verzi cu specialisti in domeniu proiectdrii si organizdrii
spatiilor verzi sau a unei Directii in cadrul IM Servicii comunale Ungheni;

Intocmirea planului de actiuni privind gestionarea spatiilor verzi
Elaborarea amenajamentului silvic pentru pddurile parc;

Reinnoirea registrului spatiilor verzi, a normelor privind efectuarea lucrdrilor si retribuirea
muncii;

Evaluarea sau inventarierea componentelor spatiilor verzi existente( suprafata, nr.
arborilor,arbustilor, aliniamentelor de arbori ;

Reglementarea juridicd a proprietdtii terenurilor spatiilor verzi(elaborarea planurilor
cadastrale cu delimitarea terenurilor spatiilor verzi);

De asemenea este necesar promovarea unor proiecte prin care sa fie atinse obiectivele:

Cresterea suprafetelor din intravilanul orasului cu functiune de spatiu verde,care sd fie
plantate cu specii ce se adapteazd usor la presiunile antropice actuale si sunt suficient de
oportuniste la schimbdrile climatice, care se prefigureazd tot mai pregnante;

Infiintarea unei pepiniere horticole,care ar asigura materialul floricol si dendrologic necesar
dezvoltdrii spatiilor verzi;

Planificarea corespunzdtoare a utilizdrii terenurilor( designului terenurilor);
Extragerea exemplarelor cu decorativitate scazutd in pdduri si parcuri,
Tdieri de igiend cu formarea ulterioard a poienitelor - drept locuri de odihnd si agrement;

Reconstructia spatiilor verzi necorespunzdtoare de-a lungul arterelor de circulatie de pe
strdzile orasului cu inlocuirea prin plantarea golurilor apdrute ;

Amenajarea gazoanelor cu instalarea sistemelor de irigare ;
Crearea in fiecare an a noilor rozarii, clumbelor cu flori in zonele verzi gestionate;

Reducerea invaddrii spatiilor verzi si a trotuarelor de cdtre autovehicule prin crearea de
aliniamente de vegetatie ornamentald, care ar asigura protectia pietonilor, legdtura intre
parcuri si scuaruri, diminuarea zgomotului etc.;

Dezvoltarea perdelelor forestiere de protectie stradale cu rol estetic decorativ, in vederea
reducerii poludrii chimice si fonice;

Crearea perdelelor forestiere( in cazul in care lipsesc) de la periferia orasului contra
vdnturilor, maselor incdrcate cu pulbere, poluanti,etc.;

Realizarea unor programe de informare si educatie ecologicd a populatiei privind rolul si
importanta spatiilor verzi.

Prestarea serviciilor persoanelor fizice privind organizarea si amenajarea spatiilor verzi de pe
langd casele de locuit;

Ornarea zidurilor si peretilor din beton cu estetic redus cu ajutorul lianenlor, inclusiv vesnic.
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3.3. Analiza de marketing

3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

Principalele categorii de clienti deserviti de IM "Servicii Comunale Ungheni” sunt persoanele fizice,
agentii economici si institutiile publice:

Tabelul 2. Principalele categorii de clienti ai IM "Servicii comunale Ungheni” cu divizare pe tipuri de servicii
prestate

Categorie de clienti
Directie de activitate /

Tip serviciu prestat Persoane Agenti Institutii
fizice economici publice
1 Intretinere spatii publice, inclusiv Primiri
' amenajare spatii verzi L1imarid or.
Ungheni
2. Deservirea ascensoarelor | o] M
3. [luminarea palierelor M
4.  Servicii funerare M
5. Lucrari cu tehnica specializata ] M
6. Eliberarea diverselor certificate ™M

Sursa: IM "Servicii comunale Ungheni”
Principalii clienti persoane juridice ai Intreprinderii sunt prezentati in Tabelul 3.

Tabelul 3. Principalii clienti ai IM "Servicii comunale Ungheni”

: Denumire client Cod fiscal
1. Asociatia Coproprietarilor in codomeniu 55/329 | 1012609002568
2. BNV SRL 1003609000744
3. Consulatul General al Romaniei 30970120
4. Livrarea serviciilor de deservire a ascensoarelor (persoane fizice) -
5. Primaria Costuleni 1007601003585
6. Primaria Ungheni 1007601001787
7. Primadria Valea Mare 1007601001868
8. Serviciul special pentru influente active asupra mediului 1003600094438

Sursa: IM "Servicii comunale Ungheni”

Deoarece scopul credrii Intreprinderii a fost realizarea activititilor legate de dezvoltarea, paza si
protectia spatiilor verzi in competenta autoritatilor publice locale creata de catre Primarie anume
pentru realizarea acestor activititi, in calitate de client principal al Intreprinderii apare fondatorul
Intreprinderii - Primiria orasului Ungheni, in competenta cireia, conform prevederilor legale?®,

revine finantarea activitatilor enumerate.

9 Conform prevederilor Legii Nr. 591 din 23.09.1999 cu privire la spatiile verzi ale localitdtilor urbane si rurale
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3.3.2. Politica de lucru cu clientii

In lipsa unui Regulament de organizare a activitdtii Intreprinderii si a unor proceduri de lucru
formalizate la nivel de Intreprindere, relatiile cu clientii, inclusiv cu clientul de baza al Intreprinderii
- Primaria or. Ungheni, sunt stabilite in baza unor practici bazate pe experienta anterioara a
Intreprinderii si a Administratorului.

Principalele etape identificate pentru procesul de lucru cu Primdria, in calitatea sa de client
principal al serviciilor de amenajare a teritoriului si a spatiilor verzi sunt enumerate si descrise in
cele ce urmeaza:

1.

Incheiere contract pentru realizarea lucrarilor de dezvoltare si intretinere a spatiilor verzi

Elaborator Primdria or. Ungheni

Semnatari Primdria or. Ungheni, pe de o parte

IM ”Servicii Comunale Ungheni”, pe de alti parte

Perioada de valabilitate nelimitat

Planificare si bugetare anuala a lucrarilor

a se vedea capitolul 3.2.1. Organizarea procesuald a activitdatii

Realizare lucrari

a se vedea capitolul 3.2.1. Organizarea procesuald a activitdatii

Intocmire Act de indeplinire a lucririlor

a se vedea capitolul 3.2.1. Organizarea procesuald a activitatii

Eliberare factura pentru lucrarile indeplinite

NN RN TR RN PP

Factura pentru lucrdrile indeplinite este eliberatd in baza devizului de cheltuieli anexat la Actul
de indeplinire a lucrdrilor

Pentru lucrdrile de amenajare este eliberatd facturd fiscald

Pentru lucrdrile de deservire a cimitirelor, care nu sunt taxabile cu taxa pe valoare addugatd,
este eliberatd facturd de expeditie

Periodicitatea emiterii facturii depinde de disponibilitatea mijloacelor financiare la Primdrie
pentru achitarea acesteia

Incasare plati

Ny R ?

Pldtile pentru lucrdrile executate de cdtre Intreprindere pentru Primdria orasului sunt
efectuate prin transfer bancar, in baza facturilor emise de Intreprindere

Pldtile sunt efectuate in limitele bugetului planificat si aprobat la inceput de an

Periodicitatea efectudrii pldtilor nu este una stabild, depinzdnd de disponibilitatea mijloacelor
financiare in bugetul local

Bugetul pentru lucrdrile de amenajare este format din taxele percepute pentru amenajarea
teritoriului

Recomandari

8

8

Incheierea anuald a unui contract de executare a lucrdrilor de intretienere a spatiilor publice,
inclusiv amenajare a spatiilor verzi intre Primdria or. Ungheni si IM "Servicii Comunale Ungheni”

+# La contrat va fi anexat planul lucrdrilor si bugetul planificat pentru realizarea acestora,
aprobat prin decizia Consiliului ordsenesc

Echilibrarea achitdrilor din partea Primdriei cdtre IM "Servicii Comunale Ungheni”
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3.3.3. Politica tarifara

Politica tarifara In domeniul Spatiilor verzi a IM ,Servicii Comunale Ungheni” se desfasoara in
conformitate cu natura relatiilor cu fondatorul acesteia - Primaria or. Ungheni.

In conformitate cu prevederile Legii Nr. 591 din 23.09.1999 cu privire la spatiile verzi ale
localitatilor urbane si rurale finantarea activitatilor legate de dezvoltarea, paza si protectia spatiilor
verzi revine in competenta autoritdtilor publice locale. La fel se desfasoarda si activitatea de
salubrizare. IM efectueazi doar salubrizarea spatiului public, evacuarea deseurilor menajere solide
stradale, intretinerea drumurilor publice, etc., care sunt in competenta primariei. Pentru a cumula
aceste doui directii de activitate, care cad sub incidenta relatiilor dintre Intreprinderea Municipali
si APL, a fost denumitad directia ca ,Sectorul salubrizare si amenajare” cu genul de activitate -
amenajarea teritoriilor.

Astfel, Intreprinderea Municipald ,Servicii Comunale Ungheni” efectueazi lucririle de intretinere a
Spatiilor verzi si salubrizare, care cad In competenta primariei. Din aceste considerente,
Intreprinderea Municipald nu opereazi cu Politica tarifard pentru acest domeniu, ci in baza actelor
de indeplinire a lucrarilor. Acest act se indeplineste si se raporteaza catre APL lunar.

Anual, Autoritatea Publica Locala aloca mijloace banesti din buget pentru Salubrizare si Amenajare.

Actul de indeplinire a lucrarilor (in acest caz intretinerea spatiilor verzi) reprezinta instrumentul
de argumentare a necesarului de platd din partea APL citre Intreprinderea Municipald pentru
lucririle efectuate. Insa, continutul Actului de indeplinire a lucrarilor nu este divizat pe tipurile de
lucrari efectuate, dar pe totalitatea lucrarilor efectuate timp de o luna de zile.

Structura acestui Act este urmatoarea:

1. Manopera, inclusiv
1.1. Contributii la bugetul asigurarilor sociale;
1.2.Contributii la bugetul asigurarilor medicale.

Materiale

Cheltuieli de regie - 13%

Rentabilitate - 3%

TVA - 20%.

AR A

In ceea ce priveste corectitudinea datelor incluse in Actul de indeplinire a lucrarilor nu este posibild
compararea acestora cu cheltuielile real suportate din moment ce nu sunt elaborate rapoarte
interne de evidenta a lucrarilor efectuate si respectiv a costurilor pe categorie de lucrare.

Prin urmare, pentru activitatea de intretinere a Spatiilor verzi si salubrizare, problema
suportabilitatii platii (din considerentele ca nu se aplica tarife) nu se pune, deoarece, acest domeniu
se organizeaza in limita bugetului alocat de primarie.

Pentru persoanele fizice, organizatii, alti consumatori in afara de APL, servicii de intretinere a
spatiilor verzi nu sunt prestate. Acest fapt fiind consemnat de Intreprinderea municipala in cadrul
completarii Chestionarului tehnic pus la dispozitie de echipa de lucru a proiectului vizat.

In ceea ce priveste celelalte servicii prestate de Intreprindere, In acest sens exista o Politica tarifara
formalizata, care cuprinde:

Tabelul 4. Tarifele practicate de IM SCU

Directie de activitate / Categorie de clienti
Tip serviciu prestat Persoane fizice Agenti economici
1. Deservirea ascensoarelor 8,75 lei/persoana 1500,00 lei/ascensor
2. [luminarea palierelor 2,75/apartament
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3. Servicii funerare 700,00 lei rezervare loc;
170,00 lei sapare mormint

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM "Servicii comunale Ungheni”

Aprobarea tarifelor se realizeaza de catre Consiliul local, in rezultatul prezentarii din partea
Intreprinderii a unui raport cu privire la cheltuielile suportate pentru fiecare gen de activitate, etc.

Constatadri:

+ Intreprinderea Municipald presteazd servicii de intretinere a spatiilor verzi doar pentru APL.

+ Intreprinderea Municipald nu aplicd o politica de tarifare cctre APL. Relatiile de facturare sunt
bazate pe Acte de indeplinire a lucrdrilor in baza cdrora APL achitd lucrdrile efectuate de
Intreprindere.

- Actul lunar de indeplinire a lucrdrilor contine cheltuielile suportate pentru toate lucrdrile efectuate
de intreprindere, nu doar pentru o directie, cum ar fi intretinerea spatiilor verzi.

+ Indicatorul de suportabilitate a pldtilor pentru serviciile de intretinere a spatiilor verzi nu poate fi
apreciat, deoarece lucrdrile sunt organizate in limita bugetului alocat.

Recomandari:

s= Elaborarea nomenclatorului de lucrdri, care sd serveascd drept bazd pentru evidenta veniturilor si
costurilor si respectiv pentru indeplinirea Actelor de indeplinire a lucrdrilor separat.

3.3.4. Concurenti locali

Conform prevederilor Legii Nr. 591 din 23.09.1999 cu privire la spatiile verzi ale localitatilor
urbane si rurale finantarea activitatilor legate de dezvoltarea, paza si protectia spatiilor verzi revine
in competenta autorititilor publice locale. Intreprinderea a fost creatd de citre Primirie anume
pentru realizarea acestor activitati. Luand in considerare specificul activitatilor prestate,
Intreprinderea nu are concurenti la nivel de localitate.

3.3.5. Furnizorii si politica de lucru cu acestia

In Figura 21 sunt reprezentati grafic cei mai mari 16 furnizori ai intreprinderii in functie de ruajele
reciproce timp de un exercitiu financiar. Prin urmare, intreprinderea Municipald ,Servicii Comunale
Ungheni” conlucreaza cel mai mult cu Lukoil SA, cu care incheie anual contract fara identificarea
volumului de produse petroliere necesare de achizitionat. Contractul bilateral prevede doar pretul
si reducerea aplicatd. Cu compania petroliera Lukoil SA, intreprinderea conlucreaza sub aceasta
formula din anul 2008.

Cu companiile furnizoare de materiale de constructie, intreprinderea incheie contracte anuale cu

In general, politica de lucru cu furnizorii intreprinderii se bazeaza pe elementului de eficienta, cel
mai bun pret la cele mai bune conditii.
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3.4. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activitdtii IM ”Servicii Comunale Ungheni” este determinat de citre fondatorul
Intreprinderii, care este Consiliul municipal Ungheni din momentul fondiri acesteia. Formal, unele
elemente ale misiunii Intreprinderii sunt desemnate in Statutul IM ”Servicii Comunale Ungheni” din
04.07.2008, conform ciruia scopul de bazi al activititii Intreprinderii este:

- gestionarea, repararea curentd si capitala a spatiului locativ conform
contractelor publice si private,

- Intretinerea echipamentului de ridicare, ascensoarelor, etc.,

- servicii de salubrizare a spatiilor publice prin colectarea si transportarea
deseurilor solide si menajere din locurile publice, aferente blocurilor locative,
terenurilor de uz comun,

- iluminarea strazilor,

- pregatirea orasului pentru diferite manifestari publice,

- Intretinerea drumurilor, cimitirelor, zonelor verzi,

- Intretinerea in regim de lucru si dezapezirea strazilor in perioada de iarna,

- defrisarea arborilor pe strazi si in parcuri,

- Inverzirea continua a orasului,

- servicii de salvamare,

- servicii de documentare a populatiei orasului referitor la spatiul locativ,

- deservire la nivel inalt a populatiei.

Declarativ se desemneazi misiunea si viziunea Intreprinderii astfel:

“Un oras frumos prin prestarea calitativd si rapidd a serviciilor de amenajare §i salubrizare.”

Planificarea activititii Intreprinderii este in obligatiunea nemijlocitdi a Administratorului IM
"Servicii Comunale Ungheni” prin aprobarea fondatorului. Activitatea de planificare strategica este
determinati de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Planificarea strategica partial
apare in vizorul fondatorului in dependentd de strategii teritoriale cu aspect de aparitie a
finantarilor externe de care este preocupat fondatorul. Planificarea strategica conform investitiilor
externe, partial acopera cerintele real existente pentru a forma o strategie de lunga durat3, care va
duce la dezvoltarea complexd a Intreprinderii pentru a presta servicii de calitate consumatorilor
tintad. Planificarea strategica poarta un caracter impulsiv pe termen de scurta durata si partial pe o
perioada medie.

Obiective strategice privind activitatea Intreprinderii pentru urmitorii 5 ani sunt desemnate
pentru perioada anilor 2012-2017: "Dezvoltarea serviciilor de amenajare si salubrizare in or.
Ungheni.” prin implicarea resurselor bugetare locale si extrabugetare. Responsabil de proiect este
Administratorul Intreprinderii. Responsabilul de aprobarea obiectivelor strategice este
Administratia Publica Locala.

Proiecte la care a participat Intreprinderea in perioada anilor 2011-2013:

- Amenajarea scuarului "Grigore Vieru”

- Constructia trotuarelor

- Amenajarea gazoanelor (2500 m.p. de gazoane cu sddirea ierbii)
Conform Statutului Intreprinderii fondatorul incheie cu Administratorul Intreprinderii un contract
pentru transmiterea proprietatii de stat In conducerea operativa si a Imputernicirilor de
desfasurare a activitatii. Toate actiunile strategice Administratorul le aproba cu acordul
fondatorului, iar activitatea operativa prin luarea deciziilor este gestionata de Administratorul
Intreprinderii.

La Intreprindere se practica planificare operationald, unde deciziile sunt luate conform situatiilor
operative de solutionare a cazurilor aparute.

Raportarea operationala la Intreprindere este elaborata pentru perioada scurtd conform unor
obiective operationale. Obiectivele la Intreprindere sunt determinate in cadrul unor viziuni
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generale. Intreprinderea ar trebui si elaboreze un plan strategic complex, unde si fie indicata
viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lungi durati, de duratd medie si scurta
duratd, strategiile, indicatori de indeplinire, planuri operationale. Monitorizarea operationald a
indicilor cantitativi si valorici de activitate operationala se reflecta in unele rapoarte financiar-
contabile. Monitorizarea activitatii se reflecta in cadrul rapoartelor ce contin descrieri de lucrari si
careva indicatori cantitativi, care se prezinta saptimanal administratiei. Rapoartele saptamanale
sunt prezentate de citre conducerea Intreprinderii citre fondator - “Raport saptimanal cu privire

= n

la activitatea IM "Servicii Comunale Ungheni”.

Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de citre managementul
fondatorului si Intreprinderii.

Tabelul 5. Descrierea notiunilor pentru activitdtile recomandate de a fi indeplinite de cdtre managementul
fondatorului si al Intreprinderii

v Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele

v Planificarea strategici se orienteazd spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie, adica -
Planificarea eficacitate

strategica . . e s L e . .
v Planificarea strategicd este procesul care implicd revizuirea conditiilor de piatd, a nevoilor

clientilor, a dezvoltarii tehnologice si a disponibilitd{ii resurselor, a tot ceea ce valorifica la
oportunitatile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confrunta intreprinderea

v'  Planificarea operationald se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale

Planificarea intreprinderii
operationala  ,  pjapificarea operationald se orienteazi spre a face lucrurile bine, lucrurile cum trebuie, adici -
eficienta

v' Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul siu, de

competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitati si amenintari
Misiunea
intreprinderii v Misiunea trebuie si fie concentrati mai mult asupra clientului decit asupra produsului, sa fie

realizabila, sa fie motivantd pentru angajati, si sa fie in stransa legatura cu obiectivele, resursele
si strategiile intreprinderii

v' Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se transforma
in actiuni concrete

v' Ele vor stabili prioritatile pe termen lung si vor facilita controlul organizational pentru cd in
Obiectivele final vor deveni standarde ale intreprinderii
intreprinderii N ) .
p v Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt
v' Obiectivele trebuie si aibd o anumiti ierarhie, sa fie reale, motivante, mobilizatoare

v" Potderiva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

v' Strategia este menitd s3 descrie imaginea pe care intreprinderea doreste si o aiba in viitor si
este orientatd catre ceea ce vrea sa facd intreprinderea, iar nu citre cum vrea sa actioneze

Strategia v Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de intreprindere pentru
a realiza obiectivele

v' Implicd alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In cele ce urmeaza este descris procesul recomandat de planificare strategicad pe care
Intreprinderea ar trebui sa-1 parcurga.
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Tabelul 6. Procesul recomandat de planificare strategica

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare

Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/- Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice
+ Obiective strategice stabilite pe parcursul aparitiei proiectelor de finantare
+ Tendinta administratiei de a forma viziuni strategice pentru dezvoltarea Intreprinderii
+ Viziuni strategice pe perioadd scurtd
+ Comunicare dintre conducerea intreprinderii si fondator in privinta activitdtii strategice a
Intreprinderii
% - Implicarea partiald a administratiei Intreprinderii si fondatorului in evaluarea si
& planificarea activitdtii de dezvoltare a Intreprinderii
=

- Controlul partial asupra calitdtii activitdtii intreprinderii din punct de vedere operational,

care ar trebui sd rezulte din planificarea strategicd complexd

- Monitorizarea partiald a situatiei Intreprinderii
- Politicd strategicd impulsivd si incomplexd din care uneori derivd politica operationald si

ca rezultat sunt desemnate unele obiective pentru indeplinirea responsabilitatilor
personalului implicat in activitate
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Recomandari

Declararea unei viziuni de activitate pe termen mediu si lung

Elaborarea unui plan strategic complex, unde sd fie indicatd viziunea Intreprinderii,
misiunea, obiectivele strategice de lungd duratd, de duratd medie si scurtd duratd,
strategiile, indicatori de indeplinire, planuri operationale

Monitorizarea permanentd prin raportare periodicd a gradului de indeplinire a
obiectivelor strategice identificate pe perioadd scurtd, medie si lungd din care sd reiasd
obiectivele operationale clar mentionate pe perioada scurtd si medie

Aplicarea metodelor de analizd si evaluare periodicd, care sd ducd la elaborarea unei
strategii durabile

Elaborarea strategiilor multilaterale de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele
strategice si le concretizeazd

Elaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care
includ obiective si indicatori respectivi

Elaborarea planurilor de actiuni care contin politicile, procedurile si regulile de realizare a
activitatilor
Implementarea planificdrii operationale lunare, trimestriale, semestriale si anuale

Aplicarea analizei aprofundate prin metode de evaluare a activitdtii Intreprinderii pe
termen scurt, mediu si lung

3.4.2. Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational IM "Servicii Comunale Ungheni” este constituitd din personal
administrativ si personal executiv de lucru cu clientii, de deservire tehnica, amenajarea teritorialg,
care se includ in lista statelor de personal. Structura organizatorici a IM ,Servicii Comunale
Ungheni” este divizatd in trei sectoare: administratia, sectorul Salubrizare si Amenajare, sectorul
Tehnic si al Fondului Locativ. Organizarea si functionarea Intreprinderii este orientatd spre
realizarea obiectivelor operationali, in sensul ca fiecare componentd sau actiune organizatorica
corespunde cerintelor de activitate a Intreprinderii.

Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde totalitatea elementelor componente si a
relatiilor dintre acestea, care sunt structurate intr-un cadru organizatoric, in care se desfasoara
procesele de conducere al activitatii in ansamblu.

Sistemul de conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:

@ subsistemul decizional sau conducdtor,

€ subsistemul operational sau condus,

€ subsistemul informational sau de legdturd.

Structura organizatorica actuala a Intreprinderii cuprinde doua parti:

1.
2.

structura de conducere - functionald;

structura de productie - operationald.
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Administratia

Administratia coordoneaza activitatea intreprinderii sub aspectul organizarii activitatii
Intreprinderii, activitatii financiar-contabile si al resurselor umane. Structura personalului de
administrare al Intreprinderii cuprinde urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

administrarea Intreprinderii, efectueaza
conducerea metodica si coordonarea activitatii
Intreprinderii, conduce activitatea de elaborare si
aplicare a sistemului complex de dirijare a
Administrator 1 Intreprinderii, controleazi calitatea indeplinirii | Primarul orasului
tuturor regulamentelor, efectueaza elaborarea
masurilor pentru perfectionarea permanenta a
sistemului de dirijare in scopul atingerii
obiectivelor

coordonarea politicii tehnice si directiile
dezvoltirii tehnice a intreprinderii, efectueazi
controlul de respectare a disciplinei de
Inginer Sef 1 proiectare, implementarea a lucrdrilor tehnice, Administrator
regulilor si normelor, conduce activitatea
serviciilor  tehnice, serviciilor locative la
Intreprindere

organizeaza, indrumd, conduce si raspunde de
desfasurarea 1n mod eficient a activitatii
Contabil Sef 1 financiar-contabile a Intreprinderii, organizeazi Administrator
si gestioneaza sectia, organizeaza si coordoneaza
evidenta contabila

Personal administrativ

Functie Subordonare
Inginer probleme munca 1 Administrator
Jurist 1/0,5 Administrator

Sectia Mecanica si Personal de maistri

In componenta Sectiei Mecanica la IM "Servicii Comunale Ungheni” intra personal cu urmatoarele
functii:

. Numar de
. Numar de emes
Functie oxa: unitati de
unitati
4 facto
Specialisti/Maistri
Seful Sectia Mecanica si
Personal Maistri/Inginer 1 1
Sef

Maistri 4 3,3
Sef depozit 1 1
Sef Statie Salvare 1 1
Inginer 1 1
Specialist gospodaria 1 1

comunala
Specialisti/Muncitori Sectia Mecanicd

Muncitor 5 5
Lemnar 1 1
Tractorist 5 4
Greiderist 1 -
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Mecanic 1
Sofer 4 3
Total personal sectie 17 (1) 14 (1)

Sectia Amenajare si Salubrizare 1

In componenta Sectiei Amenajare si Salubrizare la IM ”Servicii Comunale Ungheni” intra personal
cu urmatoarele functii:

Numar de

Functie Num_éf (_ie unitati de
g unitati facio
Specialisti/Muncitori

Sef Sectie/Sef depozit 1 1
Muncitor 1 1
Hamal 2 1
Sudor 1 1
Paznic 4 4
Muncitor 10 10

Total personal sectie 18 (1) 17 (1)

Sectia Servicii Ascensor

In componenta Sectiei Servicii Ascensor la IM ”Servicii Comunale Ungheni” intrd personal cu
urmatoarele functii:

- Numar de
. Numar de | ——
Functie s | unitati de
unitati | ;
: facto
Specialisti
Sef Sectie/Inginer Sef 1 1
Electrician 3 3
Liftier 2 2
Operator 1 1
Total personal sectie 6(1) 6(1)

Sectia Semafoare

In componenta Sectiei Semafoare la IM "Servicii Comunale Ungheni” intra personal cu urmatoarele
functii:

< Numar de
. Numar de | eses
Functie . <.. | unitati de
unitati |
g facto
Specialisti/Muncitori
Sef Sectie/Inginer Sef 1 1
Electrician 2 2
Total personal sectie 2 (1) 2 (1)
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Sectia Birou Funerarii

In componenta Sectiei Birou Funerarii la IM ”Servicii Comunale Ungheni” intra personal cu
urmatoarele functii:

Numar de | Numir de
unitati de

ititi
unitati facto

Functie

Specialisti/Muncitori
Sef Sectie/Maistru 1 1
Muncitor 1 1
Total personal sectie 1(1) 1(1)

Sectia Salvamare (statia salvare pe apa)

In componenta Sectiei Salvamare (statia salvare pe api) la IM ”Servicii Comunale Ungheni” intra
personal cu urmatoarele functii:

Numar de
unitati de
facto

. Numar de
Functie

unitati

Specialisti/Muncitori

Sef Statie Salvare 1 1
Mot.-cirm. (conducator
< 1 1
transport de apa)
Scafandru 1 0,5
Salvamar 3 1
Total personal sectie 5(1) 2,5(1)

Sectia Amenajare si Salubrizare 2

In componenta Sectiei Amenajare si Salubrizare 2 la IM ”Servicii Comunale Ungheni” intra personal
cu urmatoarele functii:

< Numar de
. Numar de xa:
Functie oxa: unitati de
unitati
g facto
Specialisti/Muncitori
Sef Sectie/Maistru 1 1
Muncitori 19 19
Hamali 4 3
Total personal sectie 23 (1) 22 (1)

Sectia Amenajare si Salubrizare 3

In componenta Sectiei Amenajare si Salubrizare 3 la IM ”Servicii Comunale Ungheni” intra personal
cu urmatoarele functii:
Numar de
unitati de
facto

Numar de
unitati

Functie

Specialisti/Muncitori

Sef Sectie/Maistru 1 1
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Muncitor

2

2

Total personal sectie

2(1)

2(1)

Sectia Exploatare a drumurilor

In componenta Sectiei Exploatare a drumurilor la IM "Servicii Comunale Ungheni” intrd personal cu

urmatoarele functii:

Numar de

Functie Num_af (_ie unitati de
g unitati ;
i facto
Specialisti/Muncitori
Sef Sectie/Maistru 1 1
Muncitor 6 6
Total personal sectie 6(1) 6(1)

Functiile specialistilor sus enumerate se structureaza in functii de conducere si functii de executie
conform statelor de personal. In afara autoritatii formale, titularii posturilor detin si autoritate
profesionala exprimata de nivelul de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

Organigrama IM ”Servicii Comunale Ungheni”, elaborati conform functiilor de bazi mentionate mai

sus, este reprezentata in Figura 3:

Figura 3. Organigrama IM "Servicii Comunale Ungheni”

Administrator IM "Servicii Comunale Ungheni”

Sectia Mecanica Maistri — Inginer probleme munca —j
Sectia Amenajare si salubrizare 1 Sef depozit ] Jurist —
Sectia Amenajare si salubrizare 2 Sef Statie Salvare _
Sectia Amenajare si salubrizare 3 Inginer -
Sectia Salvamare Specialist gospodarie
comunala

Sectia Servicii Ascensoare

Sectia Semafoare

Sectia Birou Funerarii

Sectia Exploatare a drumurilor

Inginer Sef

Legenda:
- - management de conducere

- specialisti si muncitori

- - sectii (sefi, specialisti, muncitori)

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Pagina 37 din 93

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

+  Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului

Comunicare ierarhicd cu personalul executiv
Repartizarea responsabilitatilor personalului

Repartizarea personalului conform functiilor

+ o+ o+ o+

Efecte

Repartizarea personalului conform directiilor de activitate, pe subdiviziuni
- Absenta Organigramei conform subordondrilor

- Absenta divizdrii personalului total pe subdiviziuni dupd genul de activitate

= Elaborarea unei organigrame clare cu includerea totald a personalului Intreprinderii

Recomandari

3.4.3. Sistemul de management

Manag ganizational

Organul de conducere al iM ”Servicii Comunale Ungheni”, este fondatorul, rolul caruia il
indeplineste Primaria orasului Ungheni, fiind gestionata de Primar.

Pirtile implicate in organizarea si gestionarea activititii Intreprinderii este Primarul si
Administratorul Intreprinderii. Partile implicate In elaborarea si aprobarea structurii
organizatorice a Intreprinderii sunt Primarul si Administratorul Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald. Acest tip de conducere este
bazat pe mobilitate Tnaltd In gestiune si procese de reactionare si solutionare a problemelor
aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a
numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat. Viziunea strategica a administratiei
Intreprinderii este aplicatd pentru atragerea investitiilor in renovarea tehnicii specializate de la
Intreprindere, precum si renovarea teritoriald a orasului.

Puncte forte:

+ Existd o divizare flexibild a muncii conform functiilor

+ Se urmdreste divizarea proceselor de bazd: lucrul cu clientii, supraveghere si reparatii,
amenajarea teritoriului, procese economice interne

+ Activitatea este bazatd pe regulamente si normative atdt interne, cdt si externe
+ Se practicd monitorizarea periodicd a activitdtii

+ Sepracticd o oarecare activitate in directia de atragere de investitii
Puncte slabe:

- Nu sunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare, luarea
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deciziilor
- Nu existd o viziune strategicd complexd cu descrierea proceselor tactice si operationale

- Nu existd plan strategic complex de lungd, medie si scurtd duratd, care s-ar reflecta in planul
operational cu scop de indeplinire a obiectivelor prin formarea si controlul de indeplinire a
indicatorilor din care sd rezulte un plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate

Recomandari

s~ Implicarea activd a conducerii in gestionarea strategicd complexd a Intreprinderii

= Elaborarea unui plan strategic complex de dezvoltare a Intreprinderii

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationald, care sta la
baza desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de
formarea unui sistem functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM ”Servicii Comunale Ungheni” este redati in Tabelul 7.

Tabelul 7. Caracteristicile sistemului informational al IM "Servicii Comunale Unghenii”

Caracteristica
s sistemului .
Criterii . . . Comentarii
informational intern al
Intreprinderii
. . ~ Nivel tehnic neadecvat de informatizare si a unui sistem
Nivelul de automatizare a . . . i
. . . semiautomatizat de stocare si prelucrare a datelor, nu face
proceselor Sistem semiautomatizat P . ’ .
: : posibild automatizarea totald a proceselor
informationale o . ;
organizationale si operationale
. . ~  Cauze:
Nivelul de integrare a
sistemelor Sistem semiintegrat 4 Automatizdri partiale al proceselor pe sectoare
informationale . . . . C e
; < Interconexiunea informationald partiald dintre sectoare
Suport de hartie ~  Informatia este sistematizatd pe sectoare de activitate
; ; registre, blancuri, . L L. .
Metode de sistematizare ( 5 +#  Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie
informationald jurnale) ) L o .
. ~  Informatia este partial sistematizatd pe suport electronic
Suport electronic
~  Se petrece analiza partiald informationald externd
#~  Se petrece analiza partiald a informatiei interne in baza
i ) ) N documentatiei existente
Modul de prelucrare a Sistem informational in R o
datelor baza datelor primare ~ In procesul de luare a deciziilor se folosesc date
operationale
~  Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale
~  Administratorul este centrul de control intern al fluxurilor
informationale din cadrul Intreprinderii
Informatia este ) o o .
Transmiterea informatiei | transmisa in forma ~ Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit de
’ e Administrator, Inginer Sef, Contabil Sef si sefii de
subdiviziuni conform sectoarelor care sunt in subordinea
acestora
. i, #  Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul
. Contact direct, mijloace ; : . T . .
Metode de transmitere a . inferior la nivelul mediu si apoi la cel superior
informatiei telecomucationale,
’ mijloace electronice ~ Informatia se transmite direct prin intermediul sedintelor
cu angajatii si prin mijloace telecomunicationale, partial
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Criterii

Caracteristica
sistemului
informational intern al
intreprinderii

Comentarii

electronice

Tipuri de suporturi

Din motiv de dotare a sistemului semiautomatizat de
informare si dotarea partiald cu tehnicd de calcul, datele

transmitere a informatiei

. . Pe hartie N PO ; .
informationale sunt prelucrate atdt manual, cdt si electronic. Informatia
Electronic este pdstratd pe suport de hdrtie si electronic.
Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact
direct, sedinte, telefon procesul de transmitere a
informatiei este continuu
Periodicitate de . Transmiterea informatiei are un caracter regulat
Multiplu

Pentru sistematizarea informationald Administratorul
organizeazd sedinte cu mangerii de sectoare in cadrul
cdrora se raporteazd situatiile curente si rezultatele de
indeplinire a sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Unghenii”

Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale (Tabelul 8).

Tabelul 8. Infrastructura informationald a IM "Servicii Comunale Ungheni”

Retea interna

Calculatoare

Total - 4 unitdti pe subdiviziuni si administratie

Tehnica de birou

Printer/copiator - 3 unitate
Fax - 1 unitate

Total - 4 unitdti pe subdiviziunu si administratie

Internet

Telefoane mobile

da

Retea telefonica

numere personale

Telefoane stationare

Total - 4 unitdti in subdiviziuni si administratie

Softuri

1C - contabilitate

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Structura sistemului informational al IM ”Servicii Comunale Ungheni” este reflectatd in Figura 4.
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Figura 4. Structura sistemului informational IM "Servicii Comunale Ungheni”

Intrare de
date

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Unghenii”

Structura sistemului informational al IM ”Servicii Comunale Ungheni” este prezentati in Tabelul 9.

Tabelul 9. Structura sistemului informational al IM "Servicii Comunale Ungheni”

Nivelul strategic Fondatorul

Obligatiuni: controlul general asupra activititii Intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare strategica

v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii

v' Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul Administrator

Nivelul de gestiune FGHIIN e,

Obligatiuni:  planificarea si  organizarea  activitatii
Intreprinderii, controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare operativa
v' Controlul operational a activititii intreprinderii
v" Luarea deciziilor operationale si tactice
v" Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationald sau prin manageri de sectoare si sectii

MR DG D izl Sefii de sectii

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii sectorului,
control asupra activitatii operationale si a indeplinirii sarcinilor
a personalului din sector

Scopul utilizarii informatiei:
v Planificare operativi a sectorului
v Controlul operational al activititii sectorului

v" Luarea deciziilor operationale, raportare

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
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Nivelul de
exploatare

actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationald si tangential, prin acces limitat la informatia altor
sectii

Specialisti
Muncitori

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:
v' Indeplinirea sarcinilor operationale
v" Raportare

Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat in conformitate cu
obligatiunile de lucru

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Canalele de baza, prin intermediul cirora este realizata transmiterea informatiei in interiorul
Intreprinderii si care formeazi legitura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt
determinate de posibilititile si cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii. In
Tabelul 10 sunt prezentate toate canalele care intermediaza fluxurile informationale in cadrul
Intreprinderii, precum si cu mediul extern.

Tabelul 10. Canale de transmitere a informatiilor utilizate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Modalitati /

Sistemul informational local

Sistemul informational global

Instrumente de L Intreprindere - - . S .
TS Angajati Angajati - Autoritate Intrepl."lndere - Intreprlndere -
Management e Client Societatea

Intalniri personale + + + + +
Sedinte periodice + - + - -
Rapoarte de activitate - - + - -
Telefon fix + + + + +
Telefon mobil - - + - -
Sedinte on-line - - - - -
Retea interna - - - - -
Scrisori oficiale - - + - +
Scrisori + + - + -
Scrisori electronice - - + - +
Skype - - - - -
Retele socializare - - - - -
Anunturi In presa - - + - +
Editii periodice - - + - +
Televiziune - - - - +

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Dupd cum se observa din Tabelul 10 mijloacele de comunicare utilizate pentru asigurarea
comunicarii si a schimbului de informatii in cadrul Intreprinderii preponderent sunt intalnirile
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personale si sedintele. O utilizare Tnaltd o au si mijloacele moderne de legatura telefonica si
electronica, care asigura comunicarea atat intre angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte
categorii de beneficiari cu care interactioneaza Intreprinderea.

Implicarea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ”Servicii Comunale Ungheni” Intreprinderea este obligati si coordoneze cu
fondatorul (Primaria orasului Ungheni):

v’ gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda, lichidare s.a.),

v lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

De competenta Consiliului Orasenesc al Primariei Ungheni tine:

v"determinarea activititii de baza a Intreprinderii,

v' numirea si destituirea din functie a Administratorului Intreprinderii,

v sanctionarea Administratorului pentru abateri disciplinare.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridica. Ca parte a

structurii organizationale a Primiriei Ungheni, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitata, conform prevederilor Statutului, In activitatea gestionara:

e Administrarea Tntreprinderii este efectuatd, In conformitate cu statutul ei, de catre
Administratorul acesteia, pe care il numeste si elibereaza din functie fondatorul - Consiliul
orasenesc al Primariei

¢ Angajarea Administratorului e legalizata de fondator printr-un contract individual de munca

e In contractul incheiat intre fondator si Administrator se stabilesc drepturile si obligatiunile
lor reciproce, inclusiv modul in care Administratorul desemnat isi exercitd atributiile,
limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate
in beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, rdspunderea pentru neexecutarea
sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate,
conditiile de modificare si reziliere a contractului

¢ Administratorul poarti rispunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,

Administrarea | stipulate In contract

e Relatiile Administratorului sau Consiliului-director al Intreprinderii cu salariatii acesteia se
reglementeaza conform legislatiei in vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca
individuale

e in limitele competentei sale, emite ordine si elaboreazi instructiuni in baza si intru
executarea Legilor in vigoare, deciziilor fondatorului si organelor ierarhic superioare, care
sunt obligatorii pentru Intreprindere poate fi inclus Consiliul-director. Principiile de
instituire si functionare a Consiliului-director in aceste cazuri se definesc in "Regulamentul
cu privire la activitatea Consiliului-director al Intreprinderii”, care se aprobi de citre
fondator

e In caz de necesitate, in structura administrativi a intreprinderii

e Reprezinti firid procura interesele Intreprinderii in diverse intreprinderi, organizatii,
instante

e intreprinderea isi determini de comun acord cu Primiria privind activitatea gospodareasci
de productie si perspectivele de dezvoltare de prestare a serviciilor de amenajari teritoriale,
salubrizare, servicii locative, servicii de salvamare, etc.

e intreprinderea isi organizeaza activitatea si isi determina perspectivele producerii de sine
statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la lucrarile si serviciile sale,

Activitatea precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economica si sociald, sporirea

economica veniturilor salariatilor sai

e Temelia programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materiale consumabile

e Intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilitatilor
partenerilor isi organizeaza asigurarea tehnico - materiald a procesului sdu de producere,
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procurand resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e Intreprinderea executd livrari, lucrdri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau in mod determinat de legislatie

e Intreprinderea creeazi de sine stititor structura sa de productie, devizele de cheltuieli,
bilantul veniturilor si pierderilor, fiind aprobate de Primarie

e Preturile productiei, fabricate de Intreprindere sunt reglementate de citre stat

e intreprinderea organizeazi activitatea si efectueazi munca de amenajare teritoriald,
salubrizare teritoriala, servicii locative si salvamare pe teritoriul administrat

e intreprinderea la decizia fondatorului/adunirii generale, poate si-si suspende temporar
activitatea, pe o perioad3, care sa nu depdseasca trei ani, In cazul In care nu are datorii fata
de bugetul public national, precum si fatd de alti creditori

Activitatea
sociala

e intreprinderea este obligatid si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitdtii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

Activitatea de
evidenta

e Intreprinderea tine la zi si raporteazi in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

e Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale Intreprinderii poarta
raspundere disciplinard, materiald sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economicd a Intreprinderii este verificatd sistematic de catre o
organizatie autorizati in acest scop, Comisia de revizie (de cenzori), revizorii Intreprinderii

e Controlul activitdtii Intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt
atribuite prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau
speciale de control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

Activitatea de
reorganizare

e Reorganizarea (fuziunea, dezmembrarea, transformarea) si desfiintarea Intreprinderii se
infaptuieste In baza hotararii fondatorului si in conformitate cu legislatia in vigoare

e Intreprinderea este dizolvatd prin decizia instantei de judecati in cazurile stabilirii
insolvabilitatii Intreprinderii, activitatea acesteia contravine ordinii publice, recunoasterii
caducititii actelor de constituire a Intreprinderii

e Reorganizarea duce la transmiterea tuturor drepturilor si obligatiunilor succesorului in
drepturi ale Intreprinderii

e in cazul reorganizarii Intreprinderii, lucratorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor In corespundere cu legislatia in vigoare

e Lichidarea Intreprinderii se efectueazi in baza numirii de citre fondator sau de judecati a
unei comisii de lichidare

¢ Din momentul numirii comisiei de lichidare controlul asuprea acesteia este efectuat de
fondator sau de organul desemnat de acesta

e Lichidarea intreprinderii este efectuati conform hotirarii fondatorului, judecitii, altor
circumstante prevazute de legislatie

e Intreprinderea va continua si existe si dupa dizolvare in masuri in care este necesar pentru
lichidarea patrimoniului

Pagina 44 din 93

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

= Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

» Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei

Absenta posibilitatilor de a pregdti informatia conform cerintelor de raportare in timp util

Efecte

» Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor

= Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor
= Implementarea formelor de raportare

~ Implementarea registrelor pentru completarea informatiei referitor la lucrari, reparatii,
amenajari, etc.

Recomandari

+
=

Utilizarea mijloacelor de comunicare informationala moderne

» Comunicare telefonicd in mediul interior si cu cel extern
» Automatizarea proceselor in cadrul evidentei contabile si comerciale
» Automatizarea pentru comunicare internd si externd

Posibilitdti de stocare partiald a informatiei la Intreprindere

Efecte

Acces limitat la informatie internd si externd in cadrul Intreprinderii
Viteza micd de circulatie a informatiei in timp util in cadrul Intreprinderii

» Comunicare slabd cu mediul extern de activitate a Intreprinderii

s= Automatizarea totald a proceselor de prelucrare a datelor in toate sectoarele de
activitate

Automatizarea tuturor sectoarelor/sectiilor prin sisteme informationale integrate prin
intranet si internet

Recomandari
T

s= Automatizarea totala a Intreprinderii pentru procesarea datelor interne si comunicare
interna si externa

3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:
e extravertitii: persoane deschise lumii exterioare la care predomina tendintele obiective,

e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative, rezervate, la care
predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificari, tipul in care se incadreaza Administratorul IM ”Servicii Comunale
Ungheni” este cel extravertit.

Aceasta polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de
manageri. Se pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:

e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi lumii
exterioare, echilibratii constituie prototipul conducatorului,
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e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexista doar temporar,
alternand cu o anumitd periodicitate, persoanele din aceasta categorie acumuleaza fapte,
observatii, mediteaza asupra lor, trag concluzii si le verifica si reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificari, tipul in care se incadreaza Administratorul IM ”Servicii Comunale
Ungheni” este cel echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-l utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea obiectivelor
intreprinderii fira a neglija problemele subordonatilor, usurinta in stabilirea si mentinerea
contactelor umane, delegarea larga a autoritatii, responsabilitate, tact, bunavointa, atasament;

e stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim plan a
autoritatii formale, lipsa de incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si indrumare
excesiva;

e stilul participativ - autoritar, destul de frecvent intalnit, prezinta caracteristici aflate la
jumdtatea intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificiri, stilul caracteristic pentru Administratorul IM ”Servicii Comunale
Ungheni” este cel democrat participativ.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in
Anexa 1.

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale stilului de management

+/- Utilizarea stilului de management democrat participativ

S~

+ Comunicare deschisd cu personalul de management si executiv

+ Comunicare operativd cu personalul de management si executiv

Efecte

- Absenta evaludrii stilului de conducere si tipului de management

s~ Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri
s= De revazut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational

s~ Elaborarea cerintelor fatd de profilul psihosocioprofesional al conducatorului
Intreprinderii si managerilor de sectoare

Recomandari
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3.4.5. Controlul intern al activitdtii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al Administratorului IM "Servicii Comunale Ungheni”
sunt prezentate in Tabelul 11.

Tabelul 11. Caracteristicile sistemului intern de control al IM "Servicii Comunale Ungheni”

Criterii

Caracteristicile
sistemului

Comentarii

Modalitate de
exercitare

Intern
Extern

Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre
Intreprindere

Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului

Gradul de
integrare

Sistem de
control integrat

In legdturd cu aceea cd Administratorul este partial implicat in
majoritatea proceselor operationale, controlul nemijlocit asupra
proceselor din Intreprindere are un caracter centralizat controlat
pe sectoare prin intermediul adjunctilor - Inginer Sef si Contabil
sef

Controlul nemijlocit centralizat pe Intreprindere sau partial pe
sectoare delegat serveste ca metodd preponderentd pentru
verificarea gradului de indeplinire a lucrdrilor planificate si
executate de facto

Grad de
centralizare

Sistem de
control
centralizat prin
delegare

AN

Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea personalului administrativ de conducere a
Intreprinderii

La nivel strategic si operational de gestiune a Intreprinderii
controlul este realizat de Administratorul Intreprinderii

Controlul operational ce tine de directia de activitate este
indeplinit prin delegare de Inginer Sef si Contabil Sef prin
implicarea nemijlocitd in activitatea operationald in sectoarele
acestora

Controlul asupra situatiei economice a Intreprinderii este realizat
de Administratorul Intreprinderii conform datelor operationale
oferite de Contabilul Sef

Grad de acoperire

Extins

Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii

Periodicitatea de
executie

Regular
Operational

Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
real, prin supravegherea proceselor operationale interne

Controlul se petrece in mod operational

Responsabilitate pentru organizarea

controlului intern

NN N Y

Organizarea controlului intern la Intreprindere este in

obligatiunea Administratorului Intreprinderii

Administratorul Intreprinderii organizeazi controlul centralizat prin delegare conform

Subiectii deciziilor luate si supravegherea indeplinirii sarcinilor repartizate intre adjuncti, manageri
controlului de sector, specialisti, muncitori
intern Sefii sectoarelor/sectiilor Intreprinderii si alti lucritori duc responsabilitate de
respectarea obligatiunilor lor de lucru
& Situatia financiard a Intreprinderii
Obiectul & Grad de utilizare a resurselor
controlului & Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
3
-’

Grad de satisfactie a clientului
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eras Caracteristicile | .
Criterii . . Comentarii
sistemului

Activitatea personalului

<
& Gradul tehnico-material
& Fluxurile banesti
& Situatia activelor materiale
» Depistarea incalcarilor si devierilor
N » Inldturarea operativa a devierilor
Obiective . .
» Disciplinarea personalului
» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
Feed-back - sistemul de | Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
Baza legatura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd
inversa operativitatea in transmiterea informatiei referitoare la
situatia curentd
e Sedinte
e Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor
e Evidenta
. e Analiza
Metode si o
. i e Monitorizare
instrumente de
e Raportare
control or
e Vizite
e Control
e Inventariere
e Comparatii cu analogii
»~ Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin
Grad de Control vizite directe la fata locului, fdrd mijloace de automatizare de
automatizare semiautomatizat supraveghere a proceselor de lucru
" Procesul de contabilitate si evidentd este automatizat
Grad d " La Intreprindere existd partial requlamente, standarde, reguli de
rad de Scizut control intern
formalizare , .
~  Controlul are un caracter situational
" La Intreprindere se practicd raportare a situatiei operationale
prin indicatori financiar-contabili cantitativi si valorici
" La Intreprindere se practicd raportare a situatiei operationale
. prin deschrierea generald a activitdtilor indeplinite si unor
Documentarea Partial . ; . L ; - .
4 indicatori cantitativi, indicatori financiar-contabili cantitativi si
valorici
" In baza obligatiunilor previzute in fisele de post se evalueazd
partial activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in Tabelul 12:
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Tabelul 12. Nivelurile controlului intern la IM "Servicii Comunale Ungheni”

Obiectul de control
Nivelul 4 + TIndeplinirea obiectivelor de baza
Fondatorul * Rezultate generale

* Deciziile si actiunile personalului administrativ

Obiectul de control

Nivelul 3 * Activitatea intreprinderii
Administratorul * Rezultatele generale
Intreprinderii « Activitatea si rezultatele sectoarelor

*  Munca personalului

Obiectul de control
Nivelul 2 e Activitatea sectorului
Sefi de sectoare + Rezultatele sectorului

e Munca personalului sectorului

Obiectul de control
Nivelul 1
* Activitatea personala
Specialisti/Muncitori o
* Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Indicatori de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Legitura dintre functiile de planificare, executare si control a managementului la IM ”Servicii
Comunale Ungheni” se reflecta in rapoartele operationale periodice - lunare, trimestriale si anuale
cu indicatori care redau eficienta activitatii Intreprinderii.

Acesti indicatori reflecta gradul de atingere a careva nivele atat valoric, cat si cantitativ de prestare
a serviciilor de salubrizare a sectorului public, amenajarea teritoriului, servicii locative tehnice, etc.
La Intreprindere se practicd analiza operationald pentru perioadi scurti si medie prin indicatori de
performantd indicati In rapoartele financiare, de cercetare statistica, rapoarte de activitate curenta.

Raportarea indicatorilor de tendintd a activititii Intreprinderii oferd managementului
Intreprinderii posibilitatea de a evalua situatia de pozitionare generala al activitatii, inclusiv de a
depista pe viitor directiile de activitate In domeniu.
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Concluzii si Recomanddri

Puncte forte si slabe ale sistemului de control intern

— | Gradul mediu de formalizare a functiei de control

< Absenta standardelor de raportare
< Absenta evaluarii periodice a activitatii conform indicatorilor de eficienta

< Absenta reglementarii functiei de control

Cauze

< Absenta formalizarii procedurilor de control

< Automatizarea partiald a sistemului de control

» Nivelul scazut al implicdrii personalului in atingerea rezultatelor impuse in planificarea
elaboratd de conducerea Intreprinderii

» Caracter de control partial

» Verificdri situationale

Efecte

» Imposibilitatea personalului de a intelege criteriile dupd care se analizeazd rezultatele
activitatii

» Controlul intern prezintd un rol situational in privinta disciplindrii personalului in
indeplinirea obligatiunelor sale conform atingerii rezultatelor

s—= Elaborarea formelor de raportare operativa a activitatii curente
s= Implementarea sistemului de raportare a controlului sistematic
s~ Elaborarea indicatorilor de eficienta a activitatii operationale si strategice

s~ Pentru o acoperire mai extinsa de analiza a activitatii prin intermediul indicatorilor de
eficientd acestea se vor clasifica dupa urmatoarele categorii:

¢ indicatorii operationali de eficienta - reflecta date despre eficienta in producere
atat cantitativ, cat si valoric (Ex.: volumul de transportare a deseurilor conform
perioadelor, volumul teritoriilor amenajate conform perioadelor, mentinerea
nivelului de calitate a lucrarilor de salubrizare publica, mentinerea nivelului de
calitate a lucrarilor de amenajare a teritoriului, etc. )

¢ indicatorii de eficienta in management (Ex.: nivelul de acoperire a populatiei,
nivelul de acoperire a teritoriului amenajat, etc.)

¢ indicatorii de eficienta financiara (Ex.: rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, grad
de returnare a datoriilor, etc.)

e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (Ex.: gradul de schimbare a tehnicii
specializate, gradul de schimbare a utilajului specializat, etc.)

Recomandari

s= Implementarea programului sistematic de control
~ Imbunititirea gradului de raportare operativa
s—= Limitarea accesului la informatie conform obligatiunilor de personal

s= Repartizarea periodica a obligatiunilor personalului de management pentru majorarea
eficientei

s= Reglementarea activitatii prin elaborarea consecutivitatii proceselor
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+/- | Forme de control curente
Nivel scazut de formalizare a functiilor de control
) . . I
N Controlul parsial structurat cu scop de repartizare optima a resurselor
]
© Lipsa controlului periodic, care ar permite depistarea erorilor comise in cadrul
proceselor planificate sau implementate pentru a nu fi repetate pe viitor
Posibilitatea de reactionare promptd in cazuri exceptionale si inldturarea operativd a
cauzelor
Operativitate in cunoasterea informatiei situationale curente
2 N .
9 Caracterul situational al controlului
b=
Monitorizarea insuficientd a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile
Controlul partial asupra viziunelor strategice
Pierderea controlului asupra gradului de indeplinire a proceselor strategice
Planificarea sistematici a activitatii Intreprinderii pe termen scurt, mediu si lung
— Implementarea standardelor reale care pot fi intelese si aplicate de personal
St
S Motivarea personalului pentru rezultatele atinse
=
g Implementarea controlului in timp util
Q e L L e
o Verificarea preventiva a actiunilor planificate
=4
Orientarea functiei de control la rezultate, atingerea obiectivelor si indicatorilor
Inventarierea regulata si periodica
+/- Implicarea conducerii in petrecerea controlului activ, permanent si extins
° Grad mediu de monitorizare a activitatii operationale
N
5 Grad scazut de monitorizare a activitatii strategice
<
Grad mediu de raportare operationala
Controlul dublu oferd un nivel inalt de obiectivitate in unele activitdti operationale
Personalul nu prea doreste sd preia responsabilitatea prin obligatiuni suplimentare
Sustragerea Conducdtorului Intreprinderii de la realizarea proceselor strategice de
O
g management
b Pierderea de sub control a gradului de indeplinire a lucrdrilor
Pierderea de sub control directia de dezvoltare reald a Intreprinderii
Pierderea de sub control a gradului de acoperire a cererii in raport cu nivelul de prestare a
serviciilor de cdtre Intreprindere
Implicarea activa a managementului si personalului de toate nivelele in procesele de
- - . ~
= control si raportare operationala
=
= Implementarea culturii corporative de comunicare si tinuta
§ Cerinte de responsabilitate de la personal fata de lucrarile pe care trebuie sa le
o A . - . . .
2 indeplineasca conform obligatiunilor de lucru

Stabilirea unei comunicari productive si de incredere bilaterala
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3.5. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane (Activitdti de personal)

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipald ,Servicii Comunale Ungheni” este gestionati de Administrator - domnul
Ciobanu Ghenadie. Administratorul este implicat si coordoneazda nemijlocit toate activitatile
intreprinderii si efectueaza coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu
Consiliul ordasenesc Ungheni.

Figura ce urmeaza ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Administratorului IM.
Astfel, in subordinea Administratorului se afla:

e Contabil sef, responsabil de evidenta contabild (management nivel mediu),

e Inginerul sef exerciti conducerea tehnici a IM si coordonarea activititilor la sectia
Amenajare si Salubrizare (management nivel de mediu),

o Seful sectiei Tehnice si al Fondului Locativ - exercitd conducerea si coordonarea activitatilor
la sectia Tehnica si a Fondului Locativ (management nivel de mediu),

e Specialist In gospodaria comunald, responsabil de dezvoltarea gospodariei comunale a
intreprinderii (management nivel mediu),

e Inginerul pe protectia muncii si antiincendiara, responsabil de domeniul PM si securitatea
ocupationald, precum si de politica antiincendiara a Intreprinderii (management nivel
mediu),

e Jurist - specialist resurse umane, responsabil de perfectarea contractelor pentru serviciile
acordare si consultatii juridice, precum si politica pe cadre (management nivel mediu).

e Dactilografa si paznicii blocului administrativ..

In subordinea inginerului sef afli (echipa management nivel de jos):
e Inginerul exploatare drumuri si constructii;
Maistrul sector amenajare;
Maistrul sector salubrizare;
Seful sectorului semafoare, semne rutiere si iluminare public3;
Maistrul electrician;
Seful de sector funerare si parcuri;
Sef Statie salvamari;
Sef Post salvamari;
Sef depozit;
Specialistul protectia impotriva rozatoarelor, insectelor si altor vectori de boli transmisibile.
e Maistru gospodariei electrice - securitatea energetica a intreprinderii.
In subordinea Seful sectiei Tehnice si al Fondului Locativ afli (echipa management nivel de jos):

Maistrul sector amenajare;

Maistrul sector salubrizare;

Inginer exploatare lifturi si fond locativ;

Maistru deservire si reparare ascensoare.

Avand in vedere combinarea functiilor la unii membrii ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si completarea cu program deplin a posturilor de Jurist si
specialist resurse umane.

Delegarea sarcinilor are loc pe verticala (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la
compartimentul de resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice, alte rapoarte si dari de
seama pe personal la intreprindere nu se intocmesc.

Totodata, la capitolul delegarii este necesara delimitarea clarda a managementului de varf de
managementul celorlalte doua nivele prin delegarea responsabilitatilor de gestiune cu directiile
Salubrizare si Amenajare, Tehnice si al Fondului Locativ din partea Administratorului catre
Inginerul sef.
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Strategia si politici de resurse umane

IM ,Servicii Comunale Ungheni” nu are o strategie dedicata resurselor umane sau un document
similar sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Prin urmare,
dezvoltarea strategiilor pe resurse umane reprezinta pentru IM ,Servicii Comunale Ungheni” un
concept nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afla in curs
de dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR
din partea angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. In plus,
dezvoltarea strategiei trebuie sa fie practica si bazata pe situatia curentd, pe necesitatile si
problemele companiei.

Datoritd, ins3, a naturii ciclice a activitatilor de HR (figura ce urmeaza), alegerea unei arii de
interventie initiala nu este atat de critica atata timp, cat reprezinta o necesitate relevanta a
companiei si beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 5. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

ADMINISTRAREA
PERSONALULUI

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, ins3, a dezvoltarii si implementarii unui instrument HR pentru astfel de arii de
interventie se vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea
unui instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor
directii. Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor au inregistrat avansuri semnificative.

In final, se releva faptul ci dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricirei
companii implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va
aplica Intregul set de instrumente.
Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a strategiilor HR sunt:

& incapacitatea functiei de resurse umane;
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& slaba functionare a sistemelor HR obisnuite;
& lipsa in cadrul companiei a unui mecanism funcfional care sa canalizeze si sa primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.
Astfel, pentru ,Servicii Comunale Ungheni” dezvoltarea unei strategii HR este posibild doar in

conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta figura de jos.
Figura 6. Dezvoltarea strategiei de HR

A
Strategia de afaceri €

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii ,Servicii Comunale Ungheni”, acestea sunt
reglementate de citre legislatia in vigoare, principalele masuri legislative fiind:

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie 2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;
Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;
Conventia colectiva (nivel de ramura) pentru anii 2010-2013.
Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:
& Contracte individuale de munca (conform legislatiei in vigoare),
£ Regulamentul intern - stipuleaza regulile de disciplina, ordinea de angajare si eliberare din
lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale angajatorului, regimul de lucru
si de odihna, conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea
regulilor de disciplina, conditiile de protectie a muncii;
& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.
Instrumentele HR si politicile HR care se reflecta partial in ,Servicii Comunale Ungheni”sunt:

G

L6

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative;

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 5.

VVVVVYY

Fisele postului ar trebui sa reprezinte un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.

Fise de post

In companie sunt stabilite fise de post numai pentru unele pozitii din statele de personal (din
spusele persoanei responsabile de evidenta personalului). Aprecierea acestora nu a fost posibila
din cauza neprezentarii acestora nici la etapa de colectare a informatiei si nici ulterior.

Motivul principal este: capacitatea limitata HR; lipsa sarcinilor directe pentru efectuarea acestor
activitati.
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Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in IM ,Servicii Comunale Ungheni” nu este unul formalizat si
clar gestionat si nu exista o experientd de estimare regulatd a necesarului de personal. Totodat3,
insd, IM elaboreazi in fiecare an statele de personal (Anexa 4) si existi posturi vacante reflectate de
planificarea necesarului de personal.

Planificarea In prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate
fondul de salarizare planificat, numarul de personal, si salariul mediu pe angajat planificate. Cifrele
de facto sunt urmadrite in fiecare trimestru si semestru si la sfarsit de an, cand se analizeaza
diferenta dintre planificat si efectiv.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM ,Servicii Comunale Ungheni”nu este definit un Regulament de
recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de zile. Pozitiile
vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin intermediul Oficiului
fortei de munca din localitate sau la recomandare, precum si prin intermediul avizurilor publicate
in presa locala (Ziarul Unghiul, Expresul de Ungheni). Dificultatile In procesul de recrutare sunt pe
de o parte din cauza lipsei alegerii companiei In calitate de angajator din cauza nivelului de
salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si seminocive.

Interviul de angajare este petrecut de Administratorul intreprinderii. Specialistul resurse umane
efectueaza numai perfectarea tehnica a procesului de angajarea a noilor salariati.

Angajarea la serviciu se efectueaza in conformitate cu regulile de angajare. Candidatii prezinta
documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical tindnd cont de faptul ca
unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de munca. Controlul periodic medical il trec
unele categorii de muncitori In baza de contract cu Centrul Medicilor de Familie si Policlinica
raionala. Se intocmesc actele necesare (CIM, ordinul de angajare, T-2). Formele T-2 sunt forme noi
si sunt pastrate bine. Ordinele de angajare se inscriu in Registrul ordinelor corect. Registrele nu
sunt cusute, snuruite si numerotate. Ordinele pe producere si personal sunt la evidenta impreuna.
Contracte de raspundere materiald deplind nu se Intocmesc de catre Serviciul personal, spunandu-
se ca este specificat in CIM. Permise nominale despre accesul la locul de munca nu se elibereaza.

Se efectueaza instructajul introductiv in materie de protectie si igiena a muncii de catre persoana
numita responsabild in acest sens - inginer in protectia muncii si antiincendiara - Pirogan Stefan.
De asemenea la etapa data se i-a cunostinta cu actele normative interne ale Intreprinderii, cum ar fi:
Regulamentul intern, fisa de post (pentru care pozitii exista) - din spusele responsabilului pe
resurse umane. In prezent se lucreazi la actualizarea fiselor de post.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Ridicarea calificarii si instruirea are loc la nivel raional de catre Oficiul fortei de muncg,
Inspectoratul fiscal, etc.

In prezent in IM nu existd o politicd si un plan de pregitire profesionald. Plus la toate, din cauza
lipsei mijloacelor banesti, instruiri nu se practica de mai multi ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt
prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata
din lipsa mijloacelor banesti. Spre exemplu, specialistul care se ocupa de evidenta personalului nu a
participat la instruiri de foarte multi ani. Aceste fapte atesta o atentie insuficienta a pregatirii
profesionale continue a angajatilor companiei.

Cu toate acestea, se intreprind si la Intreprindere anumite masuri de instruire periodica a cadrelor
muncitoresti in materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ:

e programe de securitate si protectia iTn munca si calitatea lucrarilor in procesul de munca
pentru muncitorii calificati si necalificati (organizat in 20.02.2013 de catre Baza tehnica a
IM ,Servicii Comunale Ungheni”)

e instructajele necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) in materie de protectie si
igiend a muncii (efectuat de catre persoana desemnata).

Pagina 55 din 93

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "SERVICII COMUNALE UNGHENI”

Responsabil pentru stabilirea directiilor de instruire este Inginerul pentru protectia si securitatea
in munca.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu exista un Regulament privind evaluarea atestarii salariatilor
intreprinderii. Astfel, nu exista nici o procedura de evaluare a personalului din cadrul iM , Servicii
Comunale Ungheni” in baza a catorva indicatori de performanta. Cu atdt mai mult, prevederile
legislatiei In vigoare ofera posibilitati limitate de promovare a angajatilor in functie in baza
criteriilor de merit. In perioada anilor 2010-2012 nici un angajat nu a fost promovat in functie in
baza criteriilor de merit.

La intreprindere atestarea personalului intreprinderii de asemenea nu se efectueaza.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. La
companie nu este incheiat un Contract de asigurare cu vre-o companie de asigurari a salariatilor
intreprinderii Impotriva accidentelor de munca.

In fiecare an, compania pregiteste un plan de securitate care identifici riscurile profesionale,
indicand masuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile.
Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationala prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla riscurile legate de
sanatate si securitate ocupationala.

Conditii de munca sunt asigurate in felul urmator: pentru aparatul administrativ - mobila pentru
oficiu, computere la administrator, contabilul-sef si specialistul resurse umane, pentru celelalte
sectoare mecanismele si instrumentele necesare, precum si mijloace antiincendiare.

In companie procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrarea aspra si concedierea, insa la intreprindere nu se aplica
sanctiuni disciplinare fata de salariatii care au incalcat disciplina muncii. Cu ei se duc discutii
educative la nivel de maistri (managerii de linie) si la nivel de conducator al intreprinderii.

Recomandari

* Suplinirea postului de Manager HR cu program deplin.

* Gestiunea activitdtii contabilitdti si cadrelor prin intermediul Administratorului la direct.

* In scopul gestiondrii personalului si pentru Iuarea unor decizii corecte si argumentate este
necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seamd privind situatia pe
personalul intreprinderii i prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

* Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabordrii
strategiei de HR in intreprindere.

* Elaborarea unui model a Figelor de post care sd contind urmdtoarele capitole:

- Titlul functiei;

- Pozitia in organizatie;

- Cerintele postului (cunostinte, abilitdti, experientd, atitudine);

- Obiectivul principal al postului (doar 2 rdanduri);

- Activitdti principale, sarcini si responsabilitdti aferente, (aproximativ 5-7 activitdti

principale);

- Echipament, unelte, conditii de muncd;

- Drepturi;

- Responsabilitdti.
Fisa trebuie sd aibd maxim 2-3 pagini si sd fie pusd la dispozitia salariatului, discutatd
fmpreund cu acesta si managerul de linie.

* Este necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de
personal este esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce
priveste numdrul de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcatuirii
unui plan de personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din
companie. Planul de personal este mai mult decdt o listd de nume si cifre privind personalul
curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:
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- Asistarea IM ,Servicii Comunale Ungheni” in dezvoltarea si intdrirea capacitdtii de a
analiza obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi
analizarea atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

- Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului si a capacitdtii personalului.

- Alcdatuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea companiei.
Intru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise
se recomandd afisarea avizurilor de angajare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii,
Consiliului ordsenesc si Primdriei Ungheni, precum si continuarea publicdrii avizurilor in presa
locald si la televiziune. Se recomandd de asemenea continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de
muncd din Ungheni. Includerea in procesul de recrutare si selectare a sefilor subdiviziunilor in
care urmeazd sd munceascd candidatii si a specialistului resurse umane
La etapa de angajare se recomandd luarea de cunostintd cu toate actele normative interne,
cum ar fi: Regulamentul intern, fisa de post, etc. Solicitarea de la toti angajatii a fotografiilor
pentru perfectarea permiselor nominale de acces la locurile de muncd si pentru forma T-
2.Tinerea registrelor in modul corespunzdtor(cusute, sigilate numerotate).

Divizarea evidentei ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu
regulile de pdstrare si transmitere in arhivd.

Executarea Prescriptiei Inspectoratului de Stat al Muncii (Inspectia teritoriald de muncd
Cdldrasi) din cadrul controlului inopinat - proces-verbal de control Seria ISM nr. 0023516 din
25 septembrie 2013.

Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei
evaludri sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3
ani). Elaborarea si aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate
categoriile de personal din intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate
sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte (evaluare)
si documentare a activitdtilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile respective se
cere ridicarea nivelului de profesionalism a persoanei responsabile de evidenta personalului.

Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate
categorii de personal organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si companii
private.

In conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al intreprinderii pentru anul 2014. Se recomandd formarea si utilizarea acestui
fond conform destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de
formare profesionald ale angajatilor.

Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea atestarii salariatilor
intreprinderii in scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte
bun in scopul auditului personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal, precum
si aprobdrii majordrii categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

In scopul respectdrii disciplinei de muncd si gestiondrii corecte a personalului, reactiondrii la
timp si prompt fatd de incdlcdrile admise de cdtre salariati, se recomandd aplicarea
sanctiunilor disciplinare prevdzute de Codul Muncii, nu numai discutiile educative.

Se recomandad incheierea unui Contract privind asigurarea impotriva accidentelor de muncd cu
o companie de asigurare.

Se recomandd incheierea unui Contract colectiv de muncd in cadrul companiei intre
administratie si reprezentantii salariatilor.
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3.5.2. Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 123 de posturi si 72 real angajati, dintre care 5 sunt
in aparatul administrativ in rest pozitii muncitoresti, Anexa 3. Structura este liniara fara nivele
ierarhice. Liniile de raportare sunt clar stabilite. Structura este intarita de controale si reguli de
delegare pentru fiecare subdiviziune.

Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de catre Consiliului Ordasenesc Ungheni si se
prezintd Inspectiei Muncii (Anexa 4), conform prevederilor legislatiei in vigoare. In calitate de
instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt
suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formala a executarii prevederilor legale.

Pe langa aceasta la intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

O rata a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala in majoritatea organizatiilor, iar peste
25% semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane.

Fluctuatia in compania ,Servicii Comunale Ungheni” nu a fost posibil de a calculat din cauza
neprezentdrii informatiei solicitate.

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii ,Servicii Comunale Ungheni” in functie de
varstd, vechimea In munca generald, vechimea In munca in cadrul companiei, denota faptul ca
colectivul intreprinderii este de o virsta medie.

Din numarul total de personal 42 angajati au varsta de pana la 40 de ani, iar 30 de angajati se
incadreaza in diapazonul 40-65 de ani. In functie de vechimea in munci la intreprindere 19 angajati
din 72 au vechimea In munca de pana la 3 ani, 28 au vechimea de pina la 4 ani si 25 angajati au
vechimea pind la 5 ani, ceea ce Inseamna ca marea parte a angajatilor sunt relativ noi pentru
companie, iar varsta acestora este sub medie si medie.

Figura 7. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul
companiei, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Ungheni”

Structura resurselor umane dupa criteriul de gen, nivelul studiilor si varsta conform categoriilor de
subdiviziuni In ultimii 3 ani de asemenea nu a fost posibil de analizat din cauza lipsei informatiei.

De asemenea a fost realizata structura dupa tipurile de specializare din cadrul companiei. Aici se
observa necesitatea stringenta de calificare a muncitorilor (ref. recomandarile privind
perfectionarea personalului).

Figura 8. Structura personalului dupa tipuri de specializare, 2010-2012

Structura pe domenii de specializare

# Ingineri
 Jurist

i Specialisti
# Contabil

i Muncitori
necalificafi

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunale Ungheni”

Recomandari:

* Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real
si util in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale
privind termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

* In scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de pe
sectoarele de activitate care sunt pentru intreprindere resurse strategice, se recomandd
formarea rezervei de personal din salariatii intreprinderii.
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3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM se aplicd metoda tarifard de salarizare. Organizarea salarizirii se efectueazi in baza
legilor si hotdrarilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si
dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective

de munca la nivel national, de ramura, teritorial si de unitate, contractului individual de munca.
Salariul tarifar pentru categoria I de calificare (de salarizare) a retelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de
munca si contractele individuale de munc3, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

Salariul de baza constituie 1400 lei din 01 mai 2013 pentru personalul din intreprindere. Salariul se
achita in contabilitatea intreprinderii, pe parti, cu intarziere de o luna. Marimea de baza a salariilor
atat pentru administratie, cat si pentru muncitori nu corespunde marimii de baza instituita pentru
lucratorii intreprinderilor din ramura (1538 lei).

Sistemul de salarizare

Pe langa salariul de bazd, mai exista si alte forme de motivare materiala ocazionale (procurarea la
un pret mai redus a materialului lemnos pentru lucratorii Intreprinderii, ajutor material
salariatilor pentru procurarea medicamentelor membrilor de familie a acestora, prime - mici
sume (200 lei) care sunt atribuite femeilor care muncesc la intreprindere de 8 Martie si tuturor
salariatilor de Ziua profesionald a lucratorului din gospodaria locativ-comunala. Foi de intremare a
sandtatii la sanatorii primesc (1 foaie In 2013).

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei in vigoare sunt indicate in tabel.

Tabelul 13. Structura adaosurilor la salarii

Marime adaos la
salariul de baza

Tipul muncii remunerate

Munca suplimentara (peste orele de program) Marime dubla
Munca in zilele de odihna Marime dubla
Munca in zilele de sarbatoare Marime dubla
Munca de noapte 30%
Cumularea de profesii 50%

Sursa: IM ,Servicii Comunale Ungheni”

Sistemul de motivare

Pe langa salariul de baza, mai exista si alte forme de motivare materiala ocazionale (procurarea la
un pret mai redus a materialului lemnos pentru lucratorii Intreprinderii, ajutor material
salariatilor pentru procurarea medicamentelor membrilor de familie a acestora, prime - mici
sume (200 lei) care sunt atribuite femeilor care muncesc la intreprindere de 8 Martie si tuturor
salariatilor de Ziua profesionala a lucratorului din gospodaria locativ-comunala. Foi de intremare a
sandtatii la sanatorii primesc (1 foaie In 2013).

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei in vigoare sunt indicate in tabel.

Tabelul 14. Structura adaosurilor la salarii

Marime adaos la
salariul de baza

Tipul muncii remunerate

Munca suplimentari (peste orele de program) Marime dubla
Munca in zilele de odihna Marime dubla
Munca in zilele de sarbatoare Marime dubla
Munca de noapte 30%
Cumularea de profesii 50%
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Sursa: IM ,Servicii Comunale Ungheni”

Recomandari:

* Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel de ramurd) pentru anii 2010-2013 a
mdrimii de bazd a salariilor §i efectuarea achitdrii acestuia fdrd retineri prin intermediul
cardurilor bancare.

* Elaborarea si implementarea in dependentd de situatia economicd a intreprinderii a diferitor
forme de motivare materiald si nemateriald a personalului.

* nemateriald a personalului.

Constatdri generale

* Situatia creatd la ,Servicii Comunale Ungheni” in domeniul resurselor umane este
caracteristicd mai multor companii din domeniul gospoddriei locativ comunale si este o
consecintd a situatiei la nivel macroeconomic. Este nevoie de un efort puternic atdt din partea
organelor publice locale, cdt si din partea conducerii ,Servicii Comunale Ungheni” pentru a
ridica la nivel dorit lucrul cu resursele umane ale companiei prin elaborarea si aprobarea unei
politici si strategiei de resurse umane care sd reiasd in mod logic din strategia de dezvoltare a
companiei, precum si formalizarea procedurilor pe toate ariile de responsabilitate care in final
sunt chemate sd asigure transparentd proceselor de resurse umane si motivare pentru a putea
recruta, instrui, dezvolta, evalua si retine un personal calificat in domeniul sdu de activitate.

* De asemenea este absolut necesar angajarea in companie a unui manager HR cu program
deplin.
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3. Analiza financiar - contabila

3.6.1. Analiza managementului financiar

Managementul financiar este esential pentru orice organizatie care se vrea de succes, pentru simplu
motiv cd ofera argumente pentru luarea celor mai bune decizii. Aceasta se datoreaza faptului ca MF
influenteaza toate departamentele.

Rolul credrii managementului financiar al intreprinderii este de a asigura profitabilitatea,
lichiditatea si stabilitatea financiara a acesteia. Dar pentru atingerea acestor obiective este necesar
ca sa fie asigurate resursele necesare si sa se opereze cu instrumentele specifice activitatii de
management financiar.

Scopul analizei curente a caracteristicilor managementului financiar in cadrul Intreprinderii este
de a identifica modalitatea de participare a principalilor factori in luarea deciziilor financiare.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, compania are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. Sistemul de management financiar este format din trei subsisteme: doud
din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a Intreprinderii
Municipale ,Servicii Comunale Ungheni” si principiile de contabilizare.

3.6.1.1.Sistemul managementului financiar

Managementul financiar este definit ca sistem de management al relatiilor financiare (finante),
exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 9. Structura sistemului managementului financiar

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

\ ANALIZA
CONTROL MEDIULUI
INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

PLANIFICAREA §I

RAPORTAREA FORMAREA
STRATEGIILOR

BUGETAREA §I
CONTROLUL
BUGETELOR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”
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In cadrul Intreprinderii Municipale nu se aplici metodologia de luare a deciziilor conform unor
proceduri definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru. Una din cauzele
dezechilibrului general al activititii IM SCU consti in lipsa Managementului Financiar. Efectuarea
haotica sau lipsa coerentei a unor activitati de Management Financiar nu asigura succesul. Secretul
eficientei Managementului Financiar consta in organizarea si mersului intreprinderii strict pe cele 6
procese ale Managementului Financiar (Figura 9). Cauza primordiala a lipsei sistemului de
management financiar consta in lipsa departamentului financiar in structura administrativa.

In cadrul intreprinderii existd departamentul contabilitate, format doar de contabilul-sef, care in
noua sa formulad a reusit sa demareze procesul de reabilitate evidentei contabile inclusiv prin
introducerea informatiei in softul 1C.

Modalitatea de ducere a evidentei contabild in perioada 2010-2011 s-a realizat in primordial prin
metoda manuald, din anul 2012, odata cu relnnoirea departamentului contabil s-a introdus softul
specializat 1C. din aceste considerente, pina la finele anului 2013 au fost introduse in softul de
evidenta contabila 1C si informatia contabila pentru anul 2012. Acest fapt a permis si corectarea
treptatd a erorile existente in evidenta contabila.

La fel ca si planificarea strategica, gestiunea financiara a intreprinderii se realizeaza impulsiv,
deciziile financiare se iau in rezultatul imediat al unei probleme sau eveniment ce solicita resurse
financiare. Decizia este luata de catre directorul intreprinderii. Chiar si in interiorul intreprinderii
se gasesc unele elemente ale Managementului financiar. Pentru identificarea acestora, mai jos sunt
date rezultatele diagnosticului pe fiecare pilon, conform datelor din Figura 9.

Baza informationald internd (BII) - reprezintd un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si in timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

O procedura financiard interna scrisa intreprinderea municipala nu define, Tnsa au un sistem
prestabilit de reguli si principii verbale carora se consemneaza toti specialistii.

Dupad cum s-a mentionat, in cadrul intreprinderii, metoda de tinere a evidentei contabile este
automatizata incepind cu anul 2012.

Dupa cum arata Figura 9, urmatorul proces din sistemul managementului financiar este analiza
mediului intern - responsabilul final de acest proces pentru toate nivelele din Intreprindere, este
administratorul. Nu exista rapoarte specifice, precum si un orar de elaborarea a acestora cu privire
la starea mediului intern. in cea mai mare parte, cu privire la analiza mediului intern, se elaboreaza
un calcul real al tarifelor, in functie de cheltuielile real suportate.

Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea ar trebuie sa isi
stabileasca scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. In cadrul IM nu se

elaboreaza o astfel de strategie sau plan formalizat, dar se practica planificarea operationala (vezi
punctul 3.4.1).

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficientd a intreprinderii.

In cadrul IM bugetarea nu se efectueazi sub forma ei clasici ci doar cu unele elemente comunicate
si identificate verbal. In plus, specificul Intreprinderii Municipale ,Servicii comunale Ungheni”
consta in natura relatiilor cu APL, in special pentru serviciile prestate in domeniul de Amenajare
(Spatii verzi si salubrizare). Pentru aceste servicii, Intreprinderea este finantatd din bugetul local.
Primaria aloca anual bani din buget pentru efectuarea lucrarilor.

Raportarea - intreprinderea prezinta informatie privind situatia curenta diferitor categorii de
utilizatori, de aceia acest proces al managementului financiar este grupat in doua grupe de mediu:
mediul intern si mediul extern.
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Pentru mediu intern - raportarea se face catre administratie din partea departamentelor economie
si contabilitate. Pentru mediul extern - raportarea se face catre autoritatea publica locald, organele
financiare.

Raportarea in cadrul intreprinderii municipale se realizeaza sub 3 forme:

'~ Raportarea manageriala;
I~ Raportare financiara;
7 Raportarea fiscala.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarilor este prezentatad in Tabelul 15.

Tabelul 15. Lista rapoartelor statistice intocmite de IM "Servicii Comunale Ungheni”

Perioada de

Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
; ; prezentare

) . Departamentul de
1. Raport financiar partament anual
statistica;
"Indicatorii pe termen scurt in Departamentul de
2. SERV TS p' .. . “n p e lunar
comert, servicii, agricultura statisticd;
Consumurile, cheltuielile si Departamentul de . .
3. Nr. 5-CI . el a . . p s trimestrial
investitiile intreprinderii statisticd;
A . Departamentul de
4. Nr. M3 Castigurile salariale partament anual
y statisticd;
- L Departamentul de
5. Nr. 6M Formarea salariala a angajatilor partament anual
’ statisticd;

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM SCVU

Control - functia de control in cadrul IM o detine Directorul intreprinderii, ce este responsabil de
toata activitatea intreprinderii. Din partea organelor publice locale organul de control al activitatii
intreprinderii este Consiliul Local caruia i se raporteaza situatiile curente ale intreprinderii.

Constatdri

-/+ In cadrul intreprinderi nu existd departamentului financiar in structura administrativd si nici
prevederi de management financiar formalizate. Decizii financiare se iau in mod impulsiv si
organizarea se face verbald.

+ Intreprinderea a depus eforturi considerabile pentru redresarea modalittii de evidentd contabild.

Recomandadri

» Pe lingd sistema contabild, este nevoie de un serviciu financiar, care sd se fie responsabili,
minimum, de problemele financiare, cum ar fi planificarea financiard, bugetare si control,
controlul lichiditdtii, planificarea taxelor, impozitelor. In o asemenea structurd a
managementului financiar, departamentul contabilitate se supune Departamentului financiar,
iar Departamentul financiar trebuie sd fie pozitionat intre top-management, pentru ca
deciziile strategice sd se ia prin prisma financiarului.

» Pentru o structurd mai simplificatd, se poate delega o parte din responsabilitdtile de
management financiar, cum ar fi controlul financiar - contabilului - sef. Delegarea functiei
financiare unui angajat din departamentul contabilitdtii trebuie sd se ia cu mare atentie luind
in vedere modul de abordare a principiilor financiare si contabile, precum si lacunele din
sistema contabild nationald.

3.6.1.1.Sistemele si principiile de contabilizare

Intreprinderea municipald are elaborati si formalizatd Politica de contabilitate. In cadrul
prezentului diagnostic, a fost pusa la dispozitie Politica de contabilitate a intreprinderii pentru anul
2013, care este elaborata in corespundere cu prevederile Legii contabilitatii Nr. 426 - XIII din data
de 04.04.1995, republicata in Monitorul oficial nr. 87-90 din data de 23.05.2003.

Contabilitatea Intreprinderii municipale se tine de serviciul contabil. Rispundere pentru tinerea
contabilitatii si intocmirea rapoartelor financiare revine directorului intreprinderii.
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Intreprinderea inregistreazi elementele contabile in baza contabilititii de angajamente. Faptele
economice se perfecteaza prin formulare - tip de documente primare, precum si formulare
elaborate de intreprindere. Documentele se intocmesc pe suport de hirtie si in forma electronica.
Documentele de casa, bancare si de decontare se semneaza de catre director si contabilul - sef al
intreprinderii. Registrele contabile se Intocmesc in forma electronica. Registrul contabil obligatoriu
care serveste drept bazad pentru intocmirea rapoartelor financiare este Cartea mare. Rapoartele
financiare se semneaza de catre directorul intreprinderii. Documentele primare si rapoartele
financiare se pastreaza pe suport de hartie, iar registrele contabile - in forma electronice.

Documentele primare si rapoartele financiare se pastreaza pe suport de hartie, iar registrele
contabile - in forma electronice.

Sistema de tinere a contabilitatii si de prezentare a rapoartelor financiare este completa in partida
dubla.

Perioada de gestiune coincide cu anul calendaristic.

Intreprinderea aplici normele de consum al carburantilor si lubrifiantilor si normelor aprobate
prin Ordinele Ministerului Transporturilor si a Gospodariei Drumurilor al Republicii Moldova nr.
172 din 09.12.2005 si nr. 124 din 29.07.2005.

Activele nemateriale se reflecta in bilantul contabil la valoarea de intrare diminuat cu suma
amortizarii acumulate. Amortizarea activelor nemateriale se calculeaza prin metoda liniara.

Mijloacele fixe se reflectd in bilantul contabil la valoarea reevaluatd, care se efectueaza la valoarea
de intrare conform situatiei din 31 decembrie a anului de gestiune. Uzura mijloacelor fixe se
calculeaza prin metoda casarii liniare.

Intreprinderea nu constituie provizioane aferente cheltuielilor si plitilor preliminare.

Contabilitatea consumurilor aferente fabricarii produselor si prestdrii serviciilor se tine cu
aplicarea conturilor contabilitatii de gestiune - 811, 812 si 813.

Evidenta contabild a intreprinderii implicd si o serie de procedee contabile elaborate de
intreprindere de sine statator, cum ar fi:

e Productia in curs de executie se evalueaza in evidenta curenta la costul normativ;

e Produsele se evalueaza in evidenta curenta la costul efectiv;

e Consumurile indirecte de productie se repartizeaza pe tipurile de produse proportional cu
salariile directe ale muncitorilor de baza;

e Diferentele de suma se contabilizeaza in componenta veniturilor si cheltuielilor activitatii
financiare.

Evidenta mijloacelor fixe nu se realizeaza pe directii de activitate.

La evidenta contului 622 ,Venituri din activitatea financiard”, pentru anul 2012 (singura perioada
pentru care au fost prezentate descifrarile conturilor), intreprinderea contabilizeaza veniturile din
»marfuri”, ,produse”, ,vanzare lemn”, etc. Acest fapt contravine regulilor de evidenta a veniturilor
financiare, care contin venituri din arenda (leasing financiar), diferente de curs valutar, subventii,
prime, sponsorizari, etc.

La contul 711 ,Costul vanzarilor” nu sunt reflectate toate costurile aferente vinzarilor inregistrate,
diferenta fiind reflectata la contul 713 ,Cheltuieli generale si administrative”, fapt ce contravine
prevederilor legislatiei contabile.

3.6.2. Analiza economico-financiara

Analiza economico-financiara ca element de baza a managementului financiar permite tratarea
informatiei contabile si a altor date cu destinatie de gestiune in vedere formularii unor aprecieri
privind situatia riscurilor care afecteaza intreprinderea, a nivelului si calitatii performantelor ei.
Analiza economico-financiara permite stapanirea echilibrului, stabilitatii si solvabilitatii.
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In acest sens, analiza economico - financiare incepe cu tratarea datelor cuprinse de bilantul
contabil, raportului privind rezultatele financiare si analiza structurii si In dinamica a principalilor
indicatori.

Scopul analizei financiare este de a identifica starea financiara curenta si potentialul de dezvoltare.

Baza informationala care a stat la baza realizarii analizei economico-financiare a constituit:

=7 Rapoartele financiare statistice - bilantul contabil, forma 5CI,etc.
=7 Descifrarea conturilor (care au putut fi puse la dispozitie echipei de lucru)
=7 Informatia colectata in cadrul interviurilor (evolutia veniturilor, partial a costurilor)

Orizontul de timp pentru desfasurarea analizei a cuprins perioada anilor 2010 - 2012.

Dificultati intalnite In procesul de analiza:

Evidenta contabila si financiara haotica si cu erori pentru perioada 2010-2011 partial 2012

Erori in Rapoartele financiare pentru perioada 2011. A fost depistat lipsa de echilibru
contabil intre activ si pasiv pentru anul 2011, unde pasivul bilantier depasea suma activului
cu 1 059 700 lei. Suma fiind eronata din contul majorarii pe bilant a datoriilor ,Fata de
personal privind retribuirea muncii”, care era initial la valoarea de 1 177 443 lei, pe cind
descifrarile datoriilor pe termen lung prezinta suma de 117 744 lei. Acest fapt vorbeste
despre o posibila eroare umana in tinerea evidentei contabile, ceea ce este un dezavantaj
pentru managementul companiei. In acest sens, au fost luate misuri de redresare a
situatiei de catre administratie intreprinderii, prin angajarea unui nou contabil - sef cu un
inalt nivel de calificare. Dovada fiind, regula impusa in sistema de evidenta contabila atit
pentru perioada post - angajare cit si pentru un an de gestiune a perioada pre-angajare.
Pentru activitatea viitoare si cursul de dezvoltare viitor al intreprinderii, aceasta schimbare
in sistema de management are conotatii doar pozitive.

Lipsa informatiei documentate cu privire la lucrarile operationale realizate, registre de
evidenta, etc.

Insuficienta specialistilor orientati catre elaborarea analizei aprofundate a rezultatelor
financiare;

Administratia intreprinderii nu acorda importanta gestiunii financiare interne. Orientarea
catre profit ramane doar la nivel de comunicare verbal3; nu se stabileste un plan concret de
atingere a acestui scop;

3.6.2.1.Analiza bilantului (pe orizontala si verticald)

Din considerentele sistemei financiare nationale, raportul de baza este considerat bilantul contabil,
dar si informatia suplimentarda acestuia. Prin analiza bilantul contabil, factorii de decizie ai
intreprinderii trebuie sa se informeze asupra starii averii sale prin identificarea modalitatii de
inregistrare a echilibrului financiar, a nivelului de lichiditate si a gradului de solvabilitate.
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Tabelul 16. Bilantul Contabil, analiza

pe orizontald si verticald (mii lei), 2010 -2012

2011

2011

2012

ACTIVE PE TERMEN LUNG Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Active nemateriale - - - - - - - - -
Active materiale 71,351 71,327 71,333 100% 99.97% 99.98% 97.8% 97.2% 97.8%
Active financiare TL - - - = = - - - -
Alte active TL - - - = = = - - -
Total Active pe TL 71,351 71,327 71,333 100% 99.97% 99.98% 97.8% 97.2% 97.8%
ACTIVE CURENTE

Stocuri de materiale 1,013 1,062 1,058 100% 105% 104% 1.4% 1.4% 1.5%
Creante pe termen scurt 618 966 507 100% 156% 82% 0.8% 1.3% 0.7%
Investitii pe termen scurt - - - = = = - - -
Mijloace banesti 8 24 4 100% 302% 48% 0.03% 0.01% 0.03%
Alte active curente - - 0 - - - - - -
Total Active curente 1,639 2,053 1,569 100% 125% 96% 2.2% 2.8% 2.2%
TOTAL ACTIVE 72,991 73,380 72,902 100% 101% 99.9% 100.0% 100.0%  100.0%

2011

2011

2012

CAPITAL PROPRIU Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Capital statutar 736 736 736 100% 100% 100% 1.0% 1.0% 1.0%
Rezerve previazute de statut 70,798 70,798 70,686 100% 100% 99.8% 97.0% 95.1% 97.0%
Profit nerepartizat 402 352 145 100% 87% 36% 0.6% 0.5% 0.2%
Total Capital Propriu 71,937 71,886 71,567 100% 100% 99% 98.6% 96.6% 98.2%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL - - - = = = - - -
Datorii TL calculate - - - e = = - - -
Total DATORII pe TL = = e = - - - - -
Datorii financiare pe TS - - - . e = - - -
Datorii comerciale pe TS 477 546 919 100% 115% 193% 0.7% 0.7% 1.3%
Datorii pe TS calculate 577 948 416 100% 164% 72% 0.8% 1.3% 0.6%
Total Datorii pe TS 1,054 1,494 1,335 100% 142% 127% 1.4% 2.0% 1.8%
¢ e

f\»“’"’,"} Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor

USAID

Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
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_ TOTAL PASIV 72991 73380 72,902 - 100%  101%  99.9% = 100.0%  100.0%  100.0%

Sursa: Bilantul Contabil al Intreprinderii Municipale SCU
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Valoarea patrimoniului intreprinderii nu a inregistrat modificdri importante, s-a diminuat cu
0,2,%.

Patrimoniului intreprinderii este constituit in proportie de 98% din active materiale si este
finantat in proportie de 97% din contul rezervelor (rezerve prevdzute de statut). Este un
echilibrul financiar precar cu aplicarea unei strategii mai riscante dar mai putin costisitoare.

Descifrarea rezervelor presupune existenta unor active imobilizate, evaluate la data includerii
pe bilant. Acest fapt scade din viabilitatea datelor si presupune un grad ridicat de risc al
evaludrii, din moment ce echilibrul financiar, dupd imaginea bilantului contabil, este asigurat
in proportie de 97% din contul acestor rezerve.

Aceastd situatie afecteazd negativ aprecierea stabilitdtii financiare si luarea deciziilor
eronate cu privire la dezvoltarea intreprinderii .

Conform datelor din bilant, coeficientul autonomiei financiare aratd o valoare de peste 53 ori,
ceea ce inseamnd cd capitalul propriu depdseste de peste 53 ori valoarea cumulatd a
datoriilor pe termen scurt si a celor pe termen lung. Insd din moment ce valoarea capitalul
propriu nu reflectd starea reald a acestuia, acest indicator poate fi considerat eronat.

Specializatd preponderent in prestarea serviciilor, intreprinderea nu formeazd stocuri mari
(1,5% in structura patrimoniului), dar care nu sunt manevrate corespunzdtor. Se creeazd
stocuri pentru intretinerea activitdtii operationale si care au o perioada medie de depozitare
este de 149 zile.

Intreprinderea isi imbundtdteste politica si strategia de lucru cu consumatorii, in special pe
directia de colectare a pldtilor. Creantele comerciale aratd o descrestere de cca. 18% in anul
2012 si o pondere de cca. 1%. Aceasta in conditiile in care venitul din vdnzdri s-a majorat cu
22% in 2012 fatd de 2010. In medie, durata perioadei de retinere a incasdrilor aferente
veniturilor calculate este de 83 zile. Ca structurd, in medie 50% din creante sunt pe termene de
la 3 luni pind la 1 an si respectiv 50% sunt cu un termen mai mult de 1 an. In baza trendului
anilor 2010-2012, pentru urmdtorii doi ani (2013-2014), viteza de rotatie a creantelor se
prognozeazd in descrestere, la o medie de 48 zile.

Situatia este asemdndtoare la capitolul relatiei cu furnizorii. Datoriile comerciale detin o
pondere medie de 0,9% in pasivul bilantier si in jur de 45% din totalul datoriilor pe termen
scurt. In dinamicd, starea precard a relatiei cu furnizorii se accentueazd, valoarea datoriilor
comerciale majordndu-se cu 15%, 93% in perioada 2011-2012. Ca modalitate de achitare a
datoriilor, intreprinderea are o politicd comerciald corectd fatd de furnizdrii sdi, la finele
anului 2012, peste 70% din datoriile comerciale nu aveau depdsit termenul de platd, iar 30%
erau cu termenul de la 3 luni pdnd la termenul de depdseste 1 an. acordd o+ se mentine un
echilibru intre perioada de inregistrare a creantelor si a datoriilor comerciale, ambele se
incadreazd in limita de la 3 luni pind la un an. O situatie pozitivd este faptul cd datoriile
comerciale cu termenul ce depdseste 1 an de zile s-au micsorat cu 67% in anul 2012
comparativ cu anul precedent. Din punct de vedere a rotatiei pldtilor cdtre furnizdri,
retinerile medii de platd a furnizorilor este de 81 zile in perioada 2010 - 2012. In functie de
evolutia indicatorului pe durata anilor 2010-2012, pentru urmdtorii doi ani (2013-2014),
viteza de rotatie a datoriilor comerciale fatd de furnizori se prognozeazd la 30 zile. Ceea ce
este comparativ mai bine fatd de achitarea consumatorilor intreprinderii.

Depdsirea valorii datoriilor pe termen scurt cu peste 80% in anul 2012 fatd de valoarea
creantelor, in conditiile in care Intreprinderea inregistreazd pierderi nete din activitatea
economico - financiard, inseamnd cd intreprinderea nu gestioneazd corect activele curente, in
mdsura in care sd asigure lichiditatea imediatd (stocurile au o pondere mare comparativ cu
genul de activitate). Prin urmare, intreprinderea nu dispune de mijloace bdnesti libere sau
active curente lichide pe termen scurt pentru a acoperi datoriile sale comerciale. In acest caz,
intreprinderea trebuie sd opreascd activitatea, fie sd optimizeze costurile de producere, fie sa
vindd active pentru a-si indeplini obligatiile ei comerciale si financiare.

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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- In perioada analizatd intreprinderea pierde considerabil de capacitate de platd. La finele
perioadei de analizd, fondul de rulment atinge valoarea de 233 887 lei cu o micsorare de 60%.

- Din punct de vedere a lichiditdtii, situatia intreprinderii s-a inrdutdtit cu o micsorare anuald
de 12% a indicatorului de lichiditate generald (capacitatea de a onora datoriilor pe termen
scurt din contul activelor curente).

Recomandari:

v’ Intreprinderea trebuie sd reevalueze activele sale pentru a identificarea valoarea reald a
patrimoniului ceea ce va ajuta in luarea deciziilor financiare pentru atragerea de noi investitii
sau surse de finantare in vederea dezvoltdrii viitoare.

v' Se considerd necesard revizuirea politicii de formare a stocurilor in mdsura in care sd nu creeze
presiune asupra disponibilului de platd.

v Intreprinderea trebuie sd revizuiascd politica de lucru cu consumatorii pentru a reducere
perioada de rotatie a creantelor, pentru a influenta majorarea mijloacelor bdnesti si respectiv
de a micsora valoarea si viteza de rotatie a datoriilor pe termen scurt.

STRUCTURA ACTIVELOR

Analiza activelor este importanta in scopul de a asigura:

1. Optimiza infrastructura invechita (conductele subterane, instalatii subterane, de tratare,
spatii de stocare)

2. A respecta noile cerinte de
reglementare Figura 10. Structura, evolutia activelor (2010 -

3. Adeservio populatie in crestere 2012)

4. A1imbunatati securitatea

Valoarea totald a activelor intreprinderii este 100%
de 72902 139 lei. 80%
Infrastructura tehnica a intreprinderii detine 60%
peste 97% din valoarea patrimoniului acesteia
si doar in jur de 2% reprezinti activele curente. 40%
In dinamicd situatia nu prezinti modificari 20%
semnificative (Figura 10).
0,
Fiind specializata pe prestarea serviciilor 0% 2610 2611 2612
comunale, este o situatie normala din punct de
vedere al formarii activelor. & ACTIVE CURENTE @ ACTIVE PE TERM. LUNG

La o analiza scanata pe diagonala a structurii  sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor
activelor se observd o preponderentda a IMSCU

activelor pe termen lung. Acest fapt necesitd o
analiza pe straturile formarii activului
intreprinderii.

Activele pe termen lung

Conform bilantului contabil al intreprinderii, Activele pe termen lung ale intreprinderii sunt
formate din active materiale pe termen lung.

In Tabelul 17 este prezentati informatia generali cu privire la activele intreprinderii.

Tabelul 17. Informatia generald cu privire la Activele pe termen lung ale IM, 2010-2012.

INDICATOR 2010, lei 2011, lei 2012, lei
Valoarea initiala a activelor materiale, dintre care: 82,876,019 82,880,440 82,864,715
Cladiri 225,387 225,387 225,387
Constructii speciale 63,292,535 63,296,956 63,296,956
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INDICATOR 2010, lei 2011, lei 2012, lei
Masini, utilaje, instalatii 18,386,228 18,386,228 18,386,228
Tehnica de calcul - 5,358
Mijloace de transport 971,869 971,869 950,786
Uzura mijloacelor fixe (13,233,561) (13,997,808) (13,975,877)
Valoarea de bilant a activelor materiale 69,642,458 68,882,632 68,888,838

Modificarile efectuate a mijloacelor fixe

- intrate 82,803,015 4,421 20,775

- corectarea valorii - - -

- iesite - - 36,500

- transferate - - -
modificari (intrari / iesiri) 82,803,015 4,421 (15,725)

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

Cea mai mare parte din mijloacele fixe ale
intreprinderii sunt formate din valoarea
,Constructiilor speciale”, 77% si acestea sunt
constituite din diguri, plaje, poduri, canale de
beton, canale pluviale, retele termice, postul
Chisindu - Ungheni, havuz, trotuare, drumuri.

Din categoria ,Masini, utilaje, instalatii” fac parte
urmatoarele mijloace fixe:

Strung universal KCM
Imprastiator BM RUM
Incircitor de zdpada RAC
Cositoare

Vagon

Cos pentru greider

Figura 11.Structura activelor materiale ( 2012)

Construct

Cladiri
0.3%

transport
1.1%

Masini,
utilaje,
instalatii
22.2%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor

IM scu

Toate acestea constituie peste 22% din valoarea mijloacelor fixe ale Intreprinderii.

Mijloacele de transport ale intreprinderii constituie putin peste 1% din valoarea mijloacelor fixe si

sunt formate din urmatoarele componente:

Tabelul 18. Lista mijloacelor de transport ale IM.

Ne Denumire
1 Auto Camion-452 860

2 Automobil GAZ-53 asinezare

3 Automobil VAZ-2107 UN 080

4 Automobil ZIL-130 butoi 163

5 Autoturism ZIL-130 460

6 Greder

7 Masina tuns gazon (benz FS-450)
8 Masina tuns gazon (benz)

9 Masina tuns gazon (benz. 46B)
10 Masina tuns gazon (benz. FS-55)
11 PAZ-autocatafalca

12 Remorca (T-25) 88-85

13 Tractor T-25

14 Tractor T-25 9769

15 Tractor T-40

16 UAZ 33-03 617

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM SCU
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Conform datelor din Tabelul 17, cel mai mare flux de miscari a mijloacelor fixe a avut loc in anul
2010, cind au intrat active in suma de 82,8 milioane lei. Acestea au fost transmise activele in cadrul
fuziunii prin absorbtie intre IM ,Regia de Amenajare si Creare a Spatiilor Verzi” si IM ,Servicii
Comunale Ungheni”.

Conform Bilantului Contabil al Intreprinderii, in structura activelor, 3% constituie activele in curs
de executie, in structura carora se include:

Tabelul 19. Lista activelor in curs de executie ale IM, 01.06.2010.

Ne Denumire Cantitatea Suma, lei
1 Motor electric 15 1 24,360
2 Teletaip 1 2,057
3 Agregat pompa 1 5,312
4 Pompa de instalatie 1 3,600
5 Motor electric 2 18,000
6 Cazan CVI 2115-7M 1 475,723
7 Cintar 1 1,302
8 Pavilion 1 16,230
9 Pompa M100*80*160 3 144,000

10 | Pompa 150*200 1 48,000

11 | Masa de sedinta 1 1,071

12 | Pompa IVSI 100*25 1 5,550

13 | Statie de receptie 3 11,930

14 | Cort (brizent) 1 6,000

15 | Cladirea bazei 1 81,963

16 Boxuri 1 97,445

17 | Cladirea maternitate Danuteni 1 766,037

Total 22 1,708,580

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM SCU - Anexa 1 la actul de primire - predare in cadrul
fuziunii prin absorbtie intre IM ,Regia de Amenajare si Creare a Spatiilor Verzi” si IM ,Servicii Comunale
Ungheni”.,

Prin urmare, din totalul activelor materiale, in procesul operational sunt Incadrate mai mult de
97%. Conform rapoartelor financiare, gradul de uzura al mijloacelor fixe constituie in jur de 17%
din valoarea de bilant anuald, pentru perioada 2010 - 2012. Cel mai mic grad de uzura il
inregistreaza ,Mijloacele de transport”.

Figura 12.Uzura activelor materiale (2012)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza Raportului Financiar IM SCU
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Din analiza gradului de uzurad conform reiese ca activele materiale ale intreprinderii sunt intr-o
stare favorabild, ceea ce se contrapune cu starea reala a acestora. Aceasta constatare duce la
concluzionare unei metode evazive de calculare a uzurii.

Activele pe termen scurt

Structura activelor curente a Intreprinderii este
reprezentatd In Figura 13 de unde se observa o
evolutie relativ constanta a structurii acestora, in
care  peste 67% sunt stocurile de marfuri si
materiale, iar cca. 32% constituie creantele pe
termen scurt.

Pentru o intreprindere prestatoare de servicii,
structura activelor curente, unde prevaleaza
stocurile de marfuri si materiale fatd de creante,
mijloacele banesti si alte active curente pe termen
scurt este o situatie cu abatere. Ponderea mare a
stocurilor de marfuri si materiale denota o povara
financiard mare in renuntarea la mijloacele banesti
disponibile pentru crearea acestora.

Din analiza structurii stocurilor de marfuri si
materiale rezulta o preponderenta a mijloacelor
banesti destinate pentru procurarea de materii
prime si materiale, a pieselor de schimb, precum
si a materialelor de constructii, s.a. combustibil si
piese de schimb, dar si a obiectelor de mica
valoare si scurta durata (Figura 14).

Pentru toti trei ani de analiza in structura
stocurilor de marfuri si materiale predomina (in
mediu cu 40%) materiile prime si materiale.

In anul 2012 se observd o majorare cu 8% a
materialelor de constructii.

Pondere de 16% a pieselor de schimb in structura
stocurilor de marfuri si materiale denota starea
tehnica precara a infrastructurii operationale.

In corespundere cu viteza micd de rotatie a
stocurilor de marfuri si materiale - de cca. 111
zile, denota flexibilitatea redusd in manevrare a
acestei categorii a activelor curente.

Acest fapt impune si o povara in formarea
activelor lichide In vederea stingerii obligatiilor
Intreprinderii Municipale.

Cu o pondere medie de 39% in trei ani de analiz3,
creantele pe termen scurt ating valoarea de 507
mii lei Tn anul 2012 si au o pondere de 18% din
venitul de vinzari inregistrat.

Cea mai mare pondere o au creantele comerciale,
peste 80%.

Viteza de rotatie a creantelor din partea
consumatorilor este de 81 zile, ceea ce arata o
situatie medie din perspectiva lucrului cu
consumatorii in vederea achitarii serviciilor.

Figura 13. Structura ATS, (2010 - 2012)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor iM
ScU

Figura 14. Structura SMM, (2010 - 2012)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

Figura 15. Structura CTS, (2010 - 2012)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
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In ceea ce priveste viteza de rotatie a tuturor creantelor atunci termenul de plata se extinde la 227
zile. Acesta este influentat de 48% din valoarea creantelor care sunt inregistrate cu un termen de la
3 luni pina la un termen ce depaseste 1 an si acestea In mare parte creante comerciale.

Figura 17.Lista celor mai mari 5 clienti ai IM Figura 16. Lista celor mai mari 5 debitori ai IM
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza descifrdrii contului 221 (rulajul pe debit) al IM SCU

Mijloacele banesti ale intreprinderii detin o pondere modesta - in jur de 0,2% din valoarea
activelor pe termen scurt. Intrarile de mijloace banesti au loc si prin casa si prin contul bancar. Prin
cont bancar intrarile se Inregistreaza la conturile detinute in BC "Banca de Economii a Moldovei”SA,
si BC ,Eximbank” SA. Pentru perioada de analiza miscarile inregistrate in fluxul mijloacelor banesti
sunt urmatoarele:

Tabelul 20. Fluxul mijloacelor banesti, mii lei (2010 - 2012)

2010 | 2011 2012 2010 2011 2012 |
Activitatea operationala Evolutie
Total incasari 3,192,531 | 2,564,897 | 4,626,077 | 100% 80% 180%
Total plati 3,200,109 | 2,548,628 | 4,646,703 | 100% 80% 145%
Fluxul net MB din Activitatea 7,578 | 16,269 | -20,626 | 100% | -215% | 227%
Operationala
Activitatea de investitii
Total Incasari 0 0 0 - - -
Total plati 0 0 0 - - -
Fluxul net MB din Activitatea de 0 0 0 ) ) )
Investitii
Activitatea financiara
Total incasari 0 0 152 - - -
Total plati 0 0 0 - - -
Fluxul net MB din Activitatea de
Investitii 0 0 152 - - -
Flux net total -7,578 16,269 -20,474 100% -215% | 227%
Diferente de curs favorabile
(nefavorabile) 0 0 0 ) ) )

Soldul mijloacelor banesti la

. ) 15,628 8,050 24,319 100% 52% | 156%
inceputul anului

Soldul mijloacelor banesti la
sfarsitul perioadei de gestiune
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

8,050 24,319 3,845 100% 302% | 48%
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Dupa trendul fluxurilor de mijloace banesti, se observa o situatie pozitiva prin inregistrarea unui
sold pozitiv la finele anilor de analiza, insa cu o fluctuatie mare in anul 2011 comparativ cu 2010 si
respectiv 2012. Din punct de vedere a gestiunii fluxurilor de mijloace banesti, anul 2011 a
inregistrat rezultate pozitive. Cu o cifra de incasari din vinzari comparativ mai mica cu anii 2010 si
2012, intreprinderea a reusit sa canalizeze in asa mod platile incit sa inregistreze flux pozitiv din
activitatea operationala.

Soldul net pozitiv la finele anului 2010 si 2012 de analizd este sustinut de soldurile anilor
precedenti.

Constatdri

+ Creantele au o vitezd de rotatie medie de cca. 81 zile pentru incasdrile din activitatea
operationald.

- Stocurile de mdrfuri si materiale au o presiune mare asupra solvabilitdtii intreprinderii, atrdgdnd
o sumd considerabild pentru activitatea intreprinderii din circuit.

‘ Recomandadri
» Revizuirii politicii de lucru cu clientii si furnizorii
» Gestiunea eficientd a stocurilor, a mijloacelor bdnesti disponibile si in general a activelor lichide.

STRUCTURA PASIVULUI

Sursele de finantare a patrimoniului Intreprinderii sunt formate din Capital Propriu si Capital
Imprumutat (Datorii pe Termen Scurt) ce sunt reflectate in pasivul bilantului contabil. Pentru a
intelege care sunt sursele principale de finantare a patrimoniului Intreprinderii in continuare vom
analiza structura pasivului.

Figura 18. Structura, evolutia pasivelor (2010 - 2012)

100%
100%
99%
99%
98%
98%

97%

97%

2010 2011 2012

i Capital propriu #@ Datorii TL H Datorii TS

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

Din Figura 18 se observa structura capitalului propriu al IM, care primordial este structurat din
capitalul propriu, cu o pondere de 98%. Din categoria datoriilor, patrimoniul intreprinderi este
finantat din contul datoriilor pe termen scurt, care detin impreuna o cota de aproximativ 2%.
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Capitalul propriu

Valoarea capitalului propriu este de peste 5,4 milioane lei, dupa structura din Tabelul 21, care arata
ca aceasta valoarea apare la capitalul statutar, care este format din activele materiale care au fost
transmise in posesie intreprinderii municipale pentru formarea infrastructurii prestarii serviciilor

comunale.

Tabelul 21. Structura capitalului propriu

Total 71,936,926 71,886,074 71,567,358
Capital statutar si suplimentar 736,228 736,228 736,228
Rezerve 70,798,314 70,798,314 70,686,182
Profit ner.eE)artlzat (pierdere 402,384 351532 144948
neacoperita)

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor iM SCU

Capitalul propriu al intreprinderii se micsoreaza din contul inregistrarii pierderilor din activitatea
economico-financiara pentru anii 2011 si 2012. Diminuarea anuala cu doar 0,7% si respectiv 0,44%
in anii 2011 si 2012 se datoreaza profitului nerepartizat din anul 2010.

Datoriile pe termen lung si scurt

Conform datelor din Figura 18, intreprinderea dispune doar de datorii pe termen scurt, care

definesc o evolutie fluctuanta cu majorare de 28% in anul 2011 si o diminuare cu 21% in anul 2012
fata de anul 2011.

Figura 20. Evolutia DTS (2010 - 2012) Figura 19. Structura DTS (2012)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM scu

Cea mai parte a datoriilor pe termen scurt o constituie datoriile comerciale, urmate de datoriile fata

de personal. Datoriile fatd de personal au o pondere in crestere in anul 2012, ajungand la suma de
184 mii lei.

Cei mai mari furnizori ai Intreprinderii Municipale sunt prezentati mai jos.
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Figura 21. Lista celor mai mari 16 furnizori ai Intreprinderii, 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza descifrdrii contului 521 (rulajul pe anul 2012) iIM SCU

La finele anului 2012, cei mai mari creditori ai intreprinderii sunt:

Figura 22. Structura creditorilor Intreprinderii, 2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor M scu

Din punct de vedere a starii datoriilor pe termen scurt, majoritatea sunt inregistrate la un termen
de pina la 1 an de zile.
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3.6.2.2.Analiza rezultatelor financiare (analiza pe orizontald si verticald)

Analiza in dinamica a rezultatelor financiare arata Inregistrarea pierderilor din exercitiul net al
intreprinderii incepand cu anul 2011.

Analiza generala a Raportului privind Rezultatele financiare din Tabelul 22 releva urmadatoarele
concluzii:

+ Veniturile din vinzdri inregistrate de Intreprindere sunt in crestere cu cca. 10% anual.

-/+ Evidenta costurilor vinzdrilor pentru anii 2010-2011 s-a efectuat eronat din punct de vedere

contabil fincdlcdndu-se principiul contabil al ,necompensdrii”, conform cdruia existd
necompensare intre venituri si cheltuieli in contul de rezultat.

Pentru anul 2012, eroare a fost corectatd, dar doar in Raportul financiar, Formularul nr. 2
»Raportul de profit si pierderi”. In descifrdrile contului 711 pentru anul 2012, suma costului
vdnzdrilor este de 545 978 lei.

Acest fapt a influentat urmdtoarele pozitii din ,Raportul de profit si pierderi”:

e Denaturarea sensului Marjei brute (99% marjd brutd nu reflectd realitatea);

e Umflarea cheltuielilor general si administrative cu valoarea destinatd costului vanzdrilor;
e Denaturarea rezultatului exercitiului.

Pentru toatd durata de analizd, intreprinderea inregistreazd pierderi din activitatea
operationald.

Diminuarea impactului negativ asupra rezultatului net are loc din contul rezultatului pozitiv din
activitatea financiard, care presupune vinzdri de mdrfuri, lemn. Corectitudinea evidentei
veniturilor financiare a fost analizatd in punctul 3.6.1.1.

+/- Rezultatul net pentru anul 2010 a constituit 402 mii lei. Perioada 2011-2012 este caracterizatd

prin inregistrarea pierderilor. In anul 2012 pierderile inregistrate s-au majorat de 9 ori.
Majorarea de peste 9 ori la pierderii nete pentru anul 2012 a fost influentatd de urmdtoarele:

e (Cota mare a cheltuielilor general si administrative. Analiza a fost efectuatd pentru anul 2012
considerdndu-se viabile datele prezentate in ,Raportul de profit si pierderi”. Pentru anul 2012,
CGA detin o pondere de 24% din vinzdri. Practica propune o cotd optimd pe care este necesar
sd o detind cheltuielile generale si administrative si aceastd cotd este in jur de 9% , dar pentru
IM ca prestator de servicii sociale cota acceptabild ar fi 15%. In cazul Intreprinderii
Municipale aceastd categorie depdsesc de 1,6 ori cota recomandatd.

Din descifrarea contului de 713 s-a identificat faptul ca in structura CGA se includ toate salariile
suportate de intreprindere, inclusiv salariile personalului operational. In rezultat, valoarea CGA ar
putea fi diminuata cu suma salariilor personalului operational, dar si cheltuieli legate de ,,Marcajul
longitudinal”, ,Materiale”, care tin de directia operationali. In acest sens, valoarea rezultatului net
nu s-ar modifica, doar rezultatele pentru exercitiul operational si cel net.

e inregistrarea a cca. 176 mii cheltuieli din penalitdti aferente impozitelor salariale, TVA a
impozitului pe venit, etc.

Presiunea prea mare a CGA asupra rezultatului net se defineste si prin faptul cd: CGA au o
pondere de 24% pe cind rentabilitatea, pentru serviciile amenajare este de doar 3% (conform
Actului de indeplinire a lucrdrilor.)

Rezultatul negativ din anul 2011 a fost influentat si prin prevalenta ritmului de majorare a
cheltuielilor totale fatd de veniturile totale — 41% fatd de 21%. Pentru anul 2012 trendul de
scddere s-a Inregistrat si pentru venituri (-12%) si pentru cheltuieli (-16%), insd valoric
cheltuielile au rdmas a fi mai mari decit veniturile.
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Tabelul 22. Rezultatele financiare, analiza pe verticala si orizontald, mii lei

2010 2011 2012 2010 ' 2011 ' 2012 2010 ' 2011 ' 2012
Analiza verticala Analiza orizontala

VAanzari nete 2,261 2,489 2,763 100% 100.00% 100.00% 100% 110% 122%
Costul vanzarilor 25 27 2,311 1% 1% 84% 100% 110% 9353%
Profitul brut 2,236 2,462 452 99% 99% 16% 100% 110% 20%
Alte venituri operationale - - 81 - - 3% - 100% -
Cheltuieli comerciale - - - = = = - - -
Cheltuieli generale si administrative 2,249 3,218 653 99% 129% 24% 100% 143% 29%
Alte cheltuieli operationale 23 - 176 1% = 6% 100% - 757%
Profit (pierdere) din activitatea operationali (36) (756) (295) 2% -30% -11% 100% -1885% -613%
Rezultatul din activitatea de investitii (18) (102) - -1% -4% - 100% -354% -
Rezultatul din activitatea financiara 457 806 88 20% 32% 3% 100% 176% 19%
Rezultatul exceptional: profit - - - - = = - - -
Rezultatul din activitatea economico-financiara 402 (51) (207) 18% -2% -7% 100% -13% -51%
Impozit pe venit - - - - = = - - -
Profit net 402 (51) (207) 18% -2% -7% 100% -13% -51%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor Rapoartelor financiare ale iM SCU

Pentru analiza In structura a rezultatelor financiare in continuare s-a realizat analiza separata pe venituri si cheltuieli.
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3.6.2.3.Analiza veniturilor

Conform Raportului privind rezultatele financiare, intreprinderea inregistreaza venituri din:

e Activitatea operationala
e Activitatea financiara.

Activitatea operationald - Tn profilul de activitate al intreprinderii (punctul 2.3) sunt enumerate
tipurile de servicii prestate de intreprindere (in conformitate cu HG nr. 191 din 19.02.2002). In
extrasul intreprinderii genurile de activitate au o expresie diferita. In final, in cadrul intreprinderii
nu existd un nomenclator al activitatilor pe care le presteaza, motiv pentru care apar si aceste
diferente. Evidenta contabild inregistreaza veniturile din activitatea operationala in functiile de
serviciile care le presteaza in intervalul de timp cuprins intre limitele anului financiar.

Activitatea financiard - include vanzare de produse, marfuri, lemn, altele.
In punctul 3.6.1.1 s-a analizat gradul de corectitudine in evidenta contabild a veniturilor.
Veniturile operationale a intreprinderii sunt in continua majorare pentru acei trei ani de analiza.

Figura 23. Evolutia veniturilor operationale ale Intreprinderii,2010 - 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor Rapoartelor financiare ale IM SCU

Cumuland veniturile operationale cu veniturile care sunt inregistrate ca fiind financiare, trendul
devine fluctuant.

Figura 24. Evolutia veniturilor totale ale intreprinderii,2010 - 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor Rapoartelor financiare ale IM SCU

Evolutia veniturilor totale ale Intreprinderii sunt influentate de veniturile inregistrate ca financiare,
dar care constituie veniturile din comercializare marfurile, produselor, a lemnului. Evolutia
veniturilor din vanzarea produselor, marfurilor, etc. este influentata de volumul de servicii (copaci
taiati, etc.) realizate in perioada de gestiune data si care se diferentiaza de la an la an.

In figura urmaitoare este prezentat trendul de evolutie lunari a veniturilor din vinziri, pentru anii
2011 si 2012, care demonstreaza ca veniturile intreprinderii au un grad inalt de flexibilitate.

f"\_
‘k‘“";"} Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
USAI D Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
SRt et = A e xS exprimate nu corespund Tn mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Protecead ds Susshiers s Ausoritigior Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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Figura 25. Evolutia lunard a veniturilor Intreprinderii, 2011 - 2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor a IM scu

In Figura 23 este inclusa si valoarea corectatd a veniturilor din vinziri pentru anul 2012, conform
descifrarii contului 611. Pentru a efectua analiza structurala a veniturilor Intreprinderii, Raportul
financiar (in care valoarea veniturilor din vinzari este de 2,7 mil. lei) nu ofera informatia necesara.
Prin urmare, structura veniturilor poate fi dedusa din descifrarea contului de venituri, 611, in care
valoarea acesta apare modificata la suma de 2,8 mil. lei.

Dat fiind faptul ca evidenta contabild in anii 2010-2012 s-a dus cu mari devieri de la legislatia
contabild, se considera viabile modificarile realizate post 2012. Astfel, din descifrarea veniturilor
pentru anului 2012, structura acestora, este urmatoarea:

Figura 26. Structura veniturilor operationale ale Intreprinderii, 2012
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0,
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6% amenajare si
intretinere a
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amenajare si
salubrizare

® Vinzari materiale

76% i Altele

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza decifrdrii contului de venituri, 611, a M scu

Veniturile operationale ale IM sunt formate in proportie de 76% din activitatea de salubrizare si
amenajare si 12% sunt sustinute din activitatea de deservire a ascensoarelor.

Constatdri si recomanddri
- Evidenta contabild a veniturilor intreprinderii este realizatd cu rezerve de corectitudine.

+ Veniturile intreprinderii sunt formate atit din prestarea serviciilor de utilitdti publice cit si din
activitatea financiard, etc.

+ Veniturile operationale a intreprinderii sunt formate in proportie de 76% din activitatea de
prestare a serviciilor amenajare (spatii verzi si salubrizare).

Se recomanda:

e Perfectionarea evidentei contabile a veniturilor intreprinderii
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3.6.2.4.Analiza consumurilor si cheltuielilor

La analiza consumurilor si cheltuielilor Intreprinderii Municipale ,Servicii Comunale Ungheni” se
identifica problematica evidentei costurilor la categoriile: costul vinzarilor si cheltuieli generale si
administrative mentionata si In punctul 3.6.2.2.. Pentru a analiza modalitatea de evidenta contabila
a costurilor au fost solicitate descifrarile respective. Evidenta contabild manuala dar si sub o forma
haotica pentru anii 2010 - 2011 face imposibila analiza. Pentru anul 2012, departamentului
contabilitatea al intreprinderii, in noua sa componentd, a reusit introducerea datelor in softul de
contabilitate 1-C. Fapt ce a permis obtinerea descifrarilor pe conturi de cheltuieli.

Din moment ce in Rapoartele financiare pentru anii 2010 - 2012, cheltuielile nu sunt reflectate
conform sursei de formare, pentru analiza evolutiei se va merge pe valoarea cumulativa.

Figura 27. Evolutia cheltuielilor totale ale Intreprinderii, 2010 - 2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor Rapoartelor financiare ale IM SCU

Cu o majorarea considerabild in anul 2011 (+41%) situatia cheltuielilor s-a redresat spre anul 2012
cu o diminuare de 16%, depasind totusi suma de 3,1 milioane lei comparativ cu suma de 2,7
milioane lei de venituri.

Structura cheltuielilor s-a realizat conform descifrarilor conturilor de cheltuieli 711 ,Costul
vanzarilor”, 713 ,Cheltuieli generale si administrative”, 714 ,Alte cheltuieli operationale”. S-a
identificat o deviere a sumelor din descifrari si cele incluse in Anexa 2 a Raportului financiar
»Raportul de profit si pierderi” si care sunt:

Tabelul 23. Compararea datelor cu privire la cheltuielile inregistrate in diferite acte contabile

Valoarea din Valoarea din

Raportul de descifrarea Diferenta
profit si pierderi conturilor

Costul vanzarilor 2,310,715 545,979
Cheltuieli generale si administrative 652,530 2,417,152
Alte cheltuieli operationale 175,522 173,097

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor M scu

In componenta costurilor vinzarilor au fost incluse urmatoarele: marfd, materiale si 99% dintre ele
sunt pentru costul serviciilor prestate.

Totodata, Tabelul 23 demonstreaza varianta cea mai aproape de adevar in ceea ce priveste
structura cheltuielilor intreprinderii. Diferenta cu + si - a diferentei dintre Raportul financiar si
descifrari, in jur de 1.764 mii lei, certifica faptul ca costul vanzarilor intreprinderii atinge valoarea
de cca. 2,3 milioane lei.

Din analiza structurii cheltuielilor generale si administrative se identifica si pozitii care tin de
costurile directe ale vanzarilor, cum ar fi:

e Combustibil
e Piese de schimb
e Energia electrica
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e Materiale
e Marcajul strazilor
e Salariile, etc.

Toate aceste categorii de cheltuieli enumerate au fost reflectate cumulat pentru costul direct al
vinzarilor si cele legate de intretinerea personalului administrativ.

Structura cheltuielilor general si administrative in varianta reflectata de Intreprindere este
prezentata in Figura 28.

Figura 28. Structura CGA a M SCU, 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza descifrarii contului 713 a M scu

Per general, Intreprinderea suporta cele mai mari cheltuieli pentru salarizarea personalului,
structura cdruia este prezentata in punctul 3.4.2 cheltuielile mari de salarii sunt explicate in
principal de statele de personal mari, care la rindul lor sunt influentate de faptul ca o mare parte
din lucrarile operationale sunt efectuate manual. Acest fapt necesita implicarea mare a fortei de
munca.

Structura altor cheltuieli operationale include penalitati.

Constatdri si recomandadri
- Evidenta contabild a cheltuielilor intreprinderii este realizatd cu rezerve de corectitudine.

+/- Salariile detin o pondere de cca. 50% din cheltuielile intreprinderii, cauzate de dependenta
majord de fortd de muncd fizicad.
Se recomanda:

e Perfectionarea evidentei contabile a veniturilor intreprinderii
e Mecanizarea activitatii operationale in vederea optimizarii statului de personal.

3.6.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar de parametri-cheie
care ofera o imagine obiectivd si corectd a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,Servicii Comunale Ungheni”, in functie de situatia financiara, a fost efectuata analiza
urmatorilor indicatori financiari:
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- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate oferd informatii despre eficienta cu care intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calcularii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 24. Analiza indicatorilor de profitabilitate

Marja profitului brut (MPB) 98.9% 98.9% 16.4%

Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -1.6% -30.4% -10.7%
Marja profitului net (MPN) 17.8% -2.0% -7.5%
Marja costului vanzarilor (MCV) 1.1% 1.1% 83.6%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) 0.6% -0.1% -0.3%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut

MPB = —/—— 100
Vanzari Nete

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

In cazul IM SCU, pentru anii 2010-2011 indicatorul respectiv nu poate fi considerat viabil din punct de
vedere al evidentei eronate a cheltuielilor. Pentru anul 2012, marja profitului brut inregistreazd un
nivel pozitiv, de 16%. pentru anul 2010,

Marja Profitului din Activitatea Operationald (MPAQ) - prezinta nivelul profitului intreprinderii in
urma activitatii operationale, si este calculat dupa formula:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Acest indicator la IM, pe parcursul perioadei analizate, inregistreazi o valoare negativa, inclusiv
pentru anul 2012 fin rezultatul corectirii evidentei cheltuielilor. In mare parte acest indicator este
influentat de cheltuielile mari (comparativ cu nivelul de activitate) referitor inregistrarea
vanzarilor dar si de Intretinere a aparatului administrativ.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atdt se considera ca intreprinderea a avut o
activitatea mai buna in acea perioada. In cazul IM acest indicator este pozitiv doar pentru anul 2010,
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pentru anii 2011 - 2012, indicatorul este negativ cu o diminuare continud, cauzatd de pierderea netd
inregistratd.

Marja costului vdanzdrilor arata eficienta gestiunii costurilor pentru formarea veniturilor:

Costul vanzarilor
MCV = — * 100
Vanzari nete

In mare parte costul vinzdrilor depdseste veniturile inregistrate, ceea ce conduce la inregistrarea
pierderilor din activitatea operationald, chiar dacd in perioada 2010-2012 nu este reflectat corect..

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROA = - *
Total Active

Deoarece intreprinderea inregistreazd pierderi motiv pentru care rentabilitatea activelor este
negativd in ultima perioadd de analizad.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 25. Analiza indicatorilor de lichiditate

Rata lichiditatii generale ( imediata (quick ratio)) (1.20-2.0) 1.56 1.37 1.18

Rata lichiditatii intermediare (curent3, acid test) (0.6-1.0) 0.59 0.66 0.38
Rata lichiditatii totale (de acoperire) (0.2-0.3) 0.01 0.02 0.00

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

Rata lichiditdtii generale (Rlg) aratda masura In care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente

Rlg = —
Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,2-2,0.

Pentru toti anii de analizd intreprinderea dispune de o lichiditate generald favorabild, dar care este
acoperitd in mare parte de stocuri. In cazul intreprinderii stocurile nu influenteazd volumul
veniturilor ci doar intretin activitatea operationald. Totusi, conform acestui indicator intreprinderea
dispunea de capacitate de a-si acoperi datoriile curente din activele curente.

Rata lichiditdtii intermediare (RIi) arata masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din
mijloacele banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

Creantele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti

Rli =
Datorii pe termen scurt

Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,6-1,0.

perioada 2010-2011 se afld la limita de jos a intervalului recomandat. In anul 2012 scade cu 42%
cauzatd de majorare rapidd a datoriilor pe termen scurt cu 93% comparativ cu micsorarea creantelor
cu 18% si a mijloacelor bdnesti cu 96%, dar care detineau o pondere de doar 0,03% din activul
bilantier.

Rata lichiditdtii totale (RIt) aratd in ce mdsura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul
mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:
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Rt = Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichidititii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3. In cazul IM nivelul ratei
lichiditdtii absolute este foarte jos, deoarece Intreprinderea are insuficiente mijloace banesti la
sfarsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe
termen scurt.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. in Tabelul 26 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 26. Viteza de rotatie

Indicatori

Viteza de rotatie a creantelor (cumparatori) zile 76.7 94.6 78.8
Viteza de rotatie a datoriilor (furnizori) zile 75.9 74.0 95.5
Viteza de rotatie a activelor ori 0.03 0.03 0.04

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

Viteza de rotatie creantele (cumpdrdtori) - ne arata perioada medie pe an in care se Incaseaza
datoriile debitoare (creantele).

Valoarea medie de rotatie a creantelor este in medie de 83 zile. Aceastd situatie corespunde
gradului de achitare. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = * 365 zile

Vanzari nete
Nivelul de incasare al creantelor este unul pozitiv si prin faptul ca la finele anului financiar
creantele care se Inregistreaza nu ajung ca termenul acestora sa fie mai mare de 1 an.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare - exprima numdrul mediu de zile in care Intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii

VRdc = * 365 zile

Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in decurs de 81 zile intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt. In aceasti situatie se creeazi o corelatie intre viteza de
incasare a creantelor si viteza de platd a datoriilor fatd de furnizori. Ceea ce insemna ca
intreprinderea aplica legitatea de echilibru a managementului financiar.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
VRa

" Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
0,03-0,04 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilita, Tnsa cu cat numarul de rotatii este
mai mare cu atat activitatea este mai eficienta, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.

Analiza rentabilitatii

Rentabilitatea caracterizeaza intreprinderea din punct de vedere al gradului de inregistrare a
veniturilor la capitalul investit. Conform analizei rezultatelor activititii, Intreprinderea municipald
este caracterizata de un nivel scazut de rentabilitate in rezultatul pierderilor nete inregistrate din
activitatea operationala.
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Rentabilitatea capitalului propriu este egald cu 1% in anii 2010, iar In anul 2011, acest indicator a
inregistrat valoarea de 0%, ceea ce aratd lipsa eficienta intreprinderii din punct de vedere al

fondatorilor.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare

realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Tabelul 27. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori '

Pragul de rentabilitate | Lei 2,273,736 3,037,481 3,567,817
,Intervalul de sigurant3” % -1% -22% -29%
Influenta volumului vanzdrii % - -0.21 -0.07
Influenta cheltuielilor fixe % - 0.09 0.12
Influenta tarifelor (pldtii serviciilor) % - -0.75 0.87

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM SCU

In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinti valoarea vanzarilor ce
trebuiau atinse in perioada respectivi pentru ca Intreprinderea si nu inregistreze pierderi.
Intervalul de siguranta negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a
atinge pragul de rentabilitate.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:
< volumul vanzdrii

< cheltuielile fixe

< tarife

Influenta acestor factori asupra modificarii intervalului de siguranta prin explicarea faptului de ce
intreprinderea nu a atins pragul de rentabilitate, pentru ultimul an de analiz3, arata urmatoarele
cauze:

» volumul vanzarilor sunt cu 7% mai jos de valoarea necesara de acoperire a cheltuielilor totale.
» cheltuielile fixe sunt mai mari cu 12% comparativ cu valoarea necesara pentru sustinerea

aceleiasi valori de vanzari

» plata pentru serviciile prestate trebuiau sa fie mai mari cu 87%

Concluzii si Recomandari:

Intreprinderea genereazd pierderi cauzate de trei factori de influentd, de aceea se recomanda
revizuirea acestor factori si modificare lor in functie de posibilitdti.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fafa tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadenta. Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul
Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:

Z =1,2%X1 + 3,3*X2 + 1,4*X3 + 0,6*X4 + 1*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.
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Tabelul 28. Calcularea functiei Z si analiza probabilitatii de faliment

Coef. Factor Indicator Formula de calcul

Gradul de mobilizare al capital circulant / total

1,2 X1 , i ori 0.02 | 0.03 | 0.02
activelor activ
(Profit (pierdere) din
3,3 X2 Rentabilitatea activelor vinzari / total activ mediu) | ori - -0.01 | 0.00
*365/pasul de calcul
(Capitalul de
1,4 X3 Gradul de autofinantare | rezerva+profitul ori 098 | 097 | 0.97

nerepartizat) /total active

0.6 X4 Elota capltalull.u propriu Caplltal statutar / total ori 0.00 0.00 0.00
in sursele de finantare pasive

Vinzari / total activ
Viteza de rotatie a ( /

1 X5 ) mediu) *365/pasul de ori 0.03 0.03 0.04
activelor
calcul
Functia Z - 1.39 1.41
Probabilitatea de faliment critic | critic

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS
Daca functia Z are limitele de:

<1,89 - situatie este critica;
1,81 - 2,7 - risc mare;
2,71-2,99 - risc mediu;

> 3 - risc de faliment nu exista.

Situatia financiard prezentatd de analiza in dinamicd a structurii bilantului contabil aratd o
probabilitate foarte tnaltd a falimentului, calculat prin aplicarea Modelului Z (Altman). Cu o valoare
de 1,4, starea financiard a intreprinderi se aplicd categoriei I e risc (foarte mare - situatie criticd).
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ANEXE

Anexa 1. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte Absolut necesare Necesare De dorit

L Pregatire

1 Profesionala X

2 Stiinta managementului X
3 Cunostinte economice X
4, Cunostinte juridice X
5 Cunostinte de administratie X
6 Cunostinte de psihologie X

II. Experienta

1. Inprofilul unititii conduse X

2. De conducere X

III. = Calitati psihologice

1. Inteligenta generala X

2. Flexibilitate a gandirii X

3. Capacitate creatoare X

4. Motivatie cu valoare sociala X

5. | Trasaturi caracterologice X

pozitive
6. Calitati volitionale X
7. Temperament puternic X

echilibrat mobil

IV. | Comportament

Sociabilitate X
Vorbire cursiva X
Tinuta corecta X

Starea sanatatii

S woN e

Buna X

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 2. Structura personalului pe vdrste, vechime in muncd generald si in companie, domeniii de
specializare, dupd sexe si in functie de pregadtire

< Numar
Numar Numar mediu
Domeniu de . Grupe de mediu .
- mediu A2 . scriptic
specializare . varsta, ani scriptic pe .
scriptic N vechime
varste <
generala
Ingineri 3 15-25 4 0-10 2
Jurist 1 25-35 26 10 - 15 32
Specialisti 9 35-40 12 15 - 20 18
Contabil 1 40 - 45 15 20 - 25 6
Muncitori necalificati 58 45 - 55 10 25-35 10
TOTAL 72 55 - 60 3 35-40 3
60 - 65 2 40 - 45 1
TOTAL 72 TOTAL 72

Numar
mediu
scriptic
vechime in

Nivel sdudii

Numar

companie angajati
0-1 7 Superioare(universitare) 6 Numar
1-2 10 Medii (colegii) 4 mediu
2-3 2 Medii profesionale scriptic
3-4 28 (scoald profesionald) 4 Masculin 49
4-5 25 Medii generale Feminin 23
TOTAL 72 (gimnaziu/liceu) 58

Sursa: IM ,Servicii Comunale Ungheni”
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Anexa 3. Structura personalului, 2013

Efectiv pe data de 01.01.2013

Aparatul administrativ 11

Administrator 1
Inginer sef 1
Contabil sef 1
Contabil pe materiale - casier 1
Inginer protectia muncii si antiincendiara 1 1
Jurist 0,5 0,5
Specialist resurse umane 0,5 0,5
Specialist In gospoddria comunald 1 1
Dactilograf 1 1
Paznic 3 3
Sectia amenajare si salubrizare 84 10 73
Inginer exploatare drumuri si constructii

Maistru sector amenajare

1

1

Maistru sector salubrizare 1
Sef sector semafoare, semne rutiere si iluminare publica 1
1

1

=== = [

Maistru-electrician

Sef sector funerare si parcuri

Specialist protectia impotriva rozatoarelor, insectelor si
altor vectori de boli transmisibile

Sef Statie salvamari

Sef Post salvamari

Sef depozit

Mecanic

Tractorist

Tractorist pe excavator cu caus

[EnN
[,

=== =

Conducatori auto pe autospeciale
Conducdtori auto
Greiderist

Electrician | categorie
Electrician II categorie
Electrician Il categorie
Sudor

Lemnar

Lacatus

Operator motoferestrau
Hamali

RINR R, (R, w]|w= W= R ]~ ]~

RNR R === [w]w|=|w

-
S
-
S

w
~
w
~

Lucritori necalificati

=
=

Scafandier

=
U=y

Motorist-cirmaci

Salvamari temporari pe sezonul estival
Sectia tehnica si deservirea fondului locativ

Sef sectie

Specialist contractare si servicii

Inginer exploatare lifturi si fond locativ

Maistru deservire si reparare ascensoare

Electromecanic ascensoar I categorie

Electromecanic ascensoar Il categorie

Electromecanic ascensoar III categorie

Liftieri

Conducatori auto asinizator

Hamali

Lucratori necalificati

K
K

N
[=e]
N
>

e

N N Y e L L T

NG [N IO PN PN N

Uy
[\S]
=
N

TOTAL 123 21 101

Sursa: IM ,Servicii Comunale Ungheni”
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Anexa 4. Statele de personal
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Sursa: IM ,,Servicii Comunale Ungheni”
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