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ABREVIERI

AE - agenti economici

APL - Autoritate Publica Locala

ATL - active pe termen lung

ATS - active pe termen scurt

BII - baza informationala intern

CAEM - Clasificatorul activitatilor economice din Republica Moldova
CAM - contributii asigurari medicale

CAS - contributii asigurari sociale

CGA - cheltuieli generale si administrative
CP - capital propriu

DMS - deseuri menajere solide

DTL - datorii pe termen lung

DTS - datorii pe termen scurt

FEN - Fondul ecologic national

FNDR - fondul national de dezvoltare regionala
SCLO - Servicii Comunal-Locative Orhei
HR - human resourses (resurse umane)
ICS - intreprindere cu capital strain

IP - Institutii publice

IS - intreprindere de stat

iM - intreprinderea municipali

MAIB - BC ,Moldova Agroindbank”SA

MF - mijloace fixe

PF - persoane fizice

PPP - Parteneriat Public - Privat

RD - regiune de dezvoltare

RM - Republica Moldova

SRL - Societate cu Raspundere Limitata
TL - termen lung

TS - termen scurt

TVA - Taxa pe valoare adaugata

UE - Uniunea Europeana

UM - unitate de mdsura

USAID - United States Angecy for International Development (Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala)

cca. - circa

com. - comuna
kg - kilograme
km - kilometru
nr. - numar

or. - oras

p- - punct

s. —sat

trim. - trimestru

/@%l Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor

Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

Proiectul de Sustinere a Autorititilor
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INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat
intre Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste
parteneriatul pentru o guvernare
localda mai buna.

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile, care
contribuie la buna guvernare.

Proiectul va imbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd autoritdtile
publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare, finantare si
administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
autoritatile publice locale si cetateni.

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Ma]_ora_rea Imbunatitir
veniturilor ea
disponibile aretiler Analiza‘—
pentru municipale Plan de diagnostic a
guvernele | imbunatatiri a operatorului
locale . serviciilor de = local de
7 : utilitate servicii de
< publica utilitate
Marirea e
e ot . publica
S eficientei

energetice la

nivel municipal

OBIECTIV: iImbunititirea calititii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a
gestionarii serviciilor

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de servicii
de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Z
IS

Ungheni
Ialoveni
Causeni
Orhei
Rezina
Soldanesti
Straseni
Taraclia
Telenesti
Drochia

S B R A

[y
e

11. Singerei

Localitate-partener

Serviciu municipal selectat pentru evaluare
Amenajarea spatiilor verzi
Salubrizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
[luminare stradala + Salubrizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Aprovizionare cu apa si canalizare
Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a intreprinderii Municipale

\/ ePrezentarea generald a Tntreprinderii Municipale \\
ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor

instituite de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti,

furnizori, parteneri, societatea civila)

REZULTATE| | eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eldentificarea posibilitdtilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurald a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie /

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda Scop

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.

Analiza cadrului normativ si o o . ; o - N
’ Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in

institutional - T
! sector si influenta acestora asupra activitatii.
Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta Intreprinderii.
Cercetarea si consultarea Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a
documentelor oficiale, proceselor interne. Analiza nivelului de inzestrare cu resurse. Analiza
interne si externe stakeholderilor.
Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra
cu reprezentanti dezvoltarii, asupra imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de
APL dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a resurselor.
Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea
T modalitatilor de planificare, organizare si control a activitatii si distributiei
= cu managementul A .
N 2 ; ) rolurilor intre management si fondator.
5 Intreprinderilor . o . . . . .
I i Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre
=] Municipale S ) . .
5 Intreprindere si stakeholederi.
G Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de
a gAY implicare a angajatilor In activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor
intreprinderii k N s <
existente in activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.

Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
implicatd Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalititilor
de interactiune dintre Primirie si intreprindere.

Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management
General | organizational, strategic, Management al resurselor umane, operational,
Marketing si lucrul cu clientii, Contabilitate si management financiar.
Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. Inregistrarea fotografici a starii
actuale a mijloacelor de productie.

Intelegerea activitatii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in
cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor,
economico- financiari Evaluarea tarifelor.

Catre
Administrarea APL
chestionarelor
(In format
electronic si pe
suport de hartie)

Tehnic

Vizite in teren

Observatia
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2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1. Date generale

Denumire completa

Denumirea prescurtata
Forma juridica de organizare
IDNO?2

Cod fiscal

Cont de decontare

Data inregistrarii de stat

Modul de constituire

Sediul

Obiectul principal de activitate

Capital social

Fondator

Administrator

INTREPRINDEREA MUNICIPALA "SERVICII COMUNAL-LOCATIVE”
ORHEI!

.M. ”SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” ORHEI
Intreprindere municipald

10036060021833

74000504

c/d 222471500159BC>
c¢/b BSOCMD2X715

14.01.1993
Nou creata

MD-3501, str. Renasterii Nationale, 18, or. Orhei, Republica Moldova
Telefon: 0-235-21821
Fax: 0-235-21789

E-mail: sclorhei@gmail.com

Alte activitdti de servicii individuale

Activitati de pompe funebre si servicii similar

1.

2

3. Activitdti de intretinere corporald
4. Constructii generale de cldadiri

5

Constructii ingineresti civile
30772 708 lei

PRIMARIA ORASULUI ORHE],
IDNO: 1007601008007,

Sediu: MD-3501, str. Vasile Mahu, 160, or. Orhei, Republica
Moldova

Cota: 30 772 708 lei (100%)

PULBERE Nicanor, IDNP 0970506542118

1 Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 23795 din 02.08.2011

2IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal

3 Conform Certificatului de inregistrare MD 002372 din 05.01.2005

4 Conform Certificatului de inregistrare a subiectului impunerii la TVA eliberat de Inspectoratul Principal Fiscal

de Stat in data de 01.07.1998

5 http://orhei.md/orhei/default/menu/30%#sthash.JF3lop7B.dpuf
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2.2. Istoricul crearii si activitatii

09.1945 Fondarea Serviciului Comunal de lichidare a ruinilor si evacuarea gunoiului5 in orasul Orhei

Fondarea Serviciul Exploatarii locative5 care efectua controlul si deservirea fondului locativ

ii ‘50
antt al orasului Orhei

Reorganizarea Intreprinderii in Directia de producere a gospodiriei comunal locative
anii ‘50 (DPGCL) care efectua lucrari de reparatie a fondului locativ si a drumurilor, formata din doua
sectii:s sectia salubrizare si sectia locativa5

Reorganizarea Intreprinderii in Asociatia Teritoriald Interamurald a gospodiriei de
producere comunal locativa, (ATIGPCL) a carui domeniu de activitate cuprinde: salubrizarea
orasului, complexul de asanare, secfia retelelor ingineresti de canalizare si apeduct,
amenajarea orasului, directia de reparatii a drumurilor, sectia servicii funerare s.a.5

1988

Reorganizarea Intreprinderii in Directia de producere a gospodariei locativ-comunale, care
1990 avea ca principalele domenii de activitate: salubrizarea orasului, secfia locativa, sectia
amenajarea orasului, statia de salvare pe apa5

14.01.1993 Inregistrarea de stat a IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”3
01.07.1998 Inregistrarea IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” in calitate de subiect al impunerii la TVA4

Transmiterea patrimoniului Directiei de productie a gospodariei locativ-comunale Orhei in
proprietatea Primariei or. Orhei®

29.09.2000 Reorganizarea Intreprinderii in IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei”
Aprobarea Statutului IM "Servicii Comunal-Locative Orhei””
2006 Decernarea colectivului IM ,SCL-Orhei" a Diplomei de gradul II pentru cel mai bun

antreprenor in sfera Prestdri Servicii, Categoria Intreprinderi mari, in cadrul Concursului
Raional Orhei

14.03.2008 Lansarea procedurii de reorganizarea Intreprinderii prin separarea IM "Centrale si Retele
Termice” Orhei®

" Procedura de reorganizare a fost finisatd la 31.05.2012

2008 Decernarea colectivului M ,SCL-Orhei" a Diplomei de onoare pentru contributia adusi in
organizarea actiunilor culturale dedicate Zilei Victoriei si Zilei Europei, si a Diplomei de
gradul 2 pentru ,Cel mai bun antreprenor 2008”

2009 Decernarea colectivului IM ,SCL-Orhei" a Diplomei cu prilejul ,Zilei Profesionale a
constructorului, pentru activitate prodigioasa, contributii personale si aportul intreprinderii
la dezvoltarea durabila a comunitatii”

6 Conform Hotdririi Guvernului Republicii Moldova Nr. 439 din 10.05.2000 “Cu privire la transmiterea
intreprinderilor comunal-locative in proprietatea publicd a unitdtilor administrativ-teritoriale” si conform
ordinului Ministerului Mediului si Amenajdrii Teritoriului al Republicii Moldova Nr. 288 din 26.05.2000 Cu
privire la transmiterea intreprinderilor comunal-locative in proprietatea publicd a unitdtilor administrativ-
teritoriale”, in baza actului de primire-predare a Directiei de productie a gospoddriei locativ-comunale Orhei din
26.06.2000, coordonat cu Ministerul Mediului si Amenajdrii Teritoriului (28.06.2000) si aprobat de
Departamentul Privatizdrii si Administrdrii proprietdtii de Stat (30.06.2000)
7 Conform Deciziei Consiliului municipal Orhei nr. 13.3 din 29.09.2000
8 Conform Deciziei Consiliului municipal Orhei nr. 6.13 din 20.10.2007, modificatd prin Deciziile Consiliului
municipal Orhei nr. 8.15 din 14.12.2007 si nr. 5.7 din 25.03.2008
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2.3. Profilul de activitate

Tabelul 2. Principalele directii de activitate ale IM "Servicii comunal-locative” Orhei

Ne Domeniu de activitate Descriere

Colectarea si transportarea deseurilor menajere solide
1. | Salubrizarea orasului
Nivelarea deseurilor la depozitul de deseuri

Mdturarea cdilor publice
Intretinerea drumurilor

] ] Intretinerea spatiilor verzi
2. | Amenajarea orasului . ] o
Intretinerea cimitirelor

Intretinerea retelelor ordsenesti de iluminare stradald

Intretinerea retelei ordsenesti de semafoare

Intretinerea blocurilor de locuit (deservirea blocului)
Chiria apartamentelor neprivatizate

3. | Exploatarea fondului locativ
Eliberarea certificatelor populatiei la locul de trai

Acordarea si anularea vizelor de resedintd

4. | Deservirea ascensoarelor Intretinerea ascensoarelor

5. | Statia de salvare pe apa Servicii de salvamare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de IM "Servicii comunal-locative” Orhei

Fumat, — . -
|;| == i Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
%Wég Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

Proiectul de Sustinere a Autorititilor
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII
3.1. Analiza juridica si institutionala
3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeazd, atat direct, cat si indirect, organizarea si implementarea
serviciilor in sectorul de apa si canalizare este, in principal, urmatoarea:

Legea nr.1402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunala;

Legea nr.1134 din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni;

Legea nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea nr.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica local3;

Legea nr.523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publica a unitatilor administrativ teritoriale;
Legea nr. 1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei

Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr.913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea nr.1525 din 19.02.1998 cu privire la energetica;

GLL6

CLLLLG

3.1.2. Analiza cadrului institutional

Statut juridic, forma de proprietate

Intreprinderea a fost fondatd in luna septembrie 1945 ca Serviciu Comunal de lichidare a ruinilor si
evacuarea gunoiului.

in anii 50 incepind cu constructia blocurilor de locuit a fost fondat Serviciul Exploatarii locative care efectua
controlul si deservirea fondului locativ a orasului. in anii 70 intreprinderea a fost reorganizati in Directia de
producere a gospodariei comunal locative (DPGCL) care efectua lucrari de reparatie a fondului locativ si a
drumurilor. La rindul ei aceasta directie era formata din doua sectii:

1) Sectia salubrizare;
2) Sectia locativa;

n 1988 intreprinderea a fost reorganizati in : Asociatia Teritoriald Interamurali a gospodariei de producere
comunal locativa, (ATIGPCL) a carui domeniu de activitate era specificat p/u multiplele activitati orasenesti:

Salubrizarea orasului;

Complexul de asanare;

Sectia retelelor ingineresti de canalizare si apeduct;
Amenajarea orasului;

Directia de reparatii a drumurilor;

Sectia servicii funerare s.a.

Ul W

n anul 1990 intreprinderea a fost reorganizati in Directia de producere a gospodiriei comunale locative. In
cadrul acestei intreprinderi a fost incluse principalele domenii de activitate ca:

e Salubrizarea orasului;

e Sectialocativa;

e Sectia amenajarea orasului;
e Statia de Salvare pe Apa.

In anul 2000 in baza ordinului Ministerului Mediului si Amenajarii Teritoriului ,cu privire la transmiterea
intreprinderilor locativ comunale In proprietate publicd a unitdtilor administrativ-teritoriale”, a fost
transmisd din proprietatea statului in proprietatea Primiriei or.Orhei, fiind reorganizati in .M. ,SCL-
Orhei",care activeaza pina in prezent avind urmatoarele domenii de activitate:
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e Amenajarea orasului;

e Exploatarea fondului de locuinte;
e Salubrizarea orasului;

e Statia de Salvare pe Apa.

Descrierea domeniilor de activitate corespund cerintelor CAEM.

Forma de proprietate

In prezent, activele existente intreprinderii sunt detinute de citre Consiliul ordsenesc Orhei, gestiunea fiind
incredintata Intreprinderii Municipale “ SCL-Orhei”.

Conform actelor legale Intreprinderea municipala isi exercitd drepturile sale de proprietate prin faptul ci
poseda, foloseste si dispune in mod autonom de bunurile pe care le are in patrimoniu, in vederea realizarii
obiectului sdu de activitate.

Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii “ SCL-Orhei” este Statutul. Statutul a fost aprobat de citre fondator si
transmis spre inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat.

Statutul atribuie intreprinderii personalitate juridica si ofera o descriere a scopului si a sarcinilor acesteia,
reglementari generale referitoare la patrimoniul, administrarea, activitatea economicda si sociala a
intreprinderii.

Continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si contine
reglementari identice celor din Hotdrirea Guvernului nr.387 din 06.06.1994 cu privire la aprobarea
Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamnad ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementari exhaustive referitoare la independenta patrimoniala, financiara si manageriala.

Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al intreprinderii, precum si
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de aprovizionare cu apa si canalizare. Aceste
regulamente, corespund In principiu, cerintelor Tnaintate unor astfel de acte.

Pentru desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este necesar de a
elabora si aproba un sir de documente si aprobari care demonstreaza abilitatea capacitatilor de operare si
asigurarea sigurantei serviciilor, cum ar fi Planul Operational Social si de mediu, Strategia de comunicare, un
manual operational. Lipsa acestor documente se motiveaza prin lipsa de mijloace financiare necesare pentru
elaborarea lor.

Raporturi societate-fondatori

Conform actului de constituire intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului ordsanesc
Orhei.

Organul de conducere al IM ” SCL-Orhei” este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste Primaria orasului Orehi,
fiind gestionata de Primar.

Partile implicate in organizarea si gestionarea activititii Intreprinderii este Primarul si Directorul
Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a Intreprinderii sunt
Primarul si Directorul Intreprinderii.

Pentru coordonarea activititii Intreprinderii in baza Statutului M ” SCL-Orhei” Directorul:

- coordoneazi activitatea ce tine de cadrele Intreprinderii

- coordoneaza activitatea privind lucrarile de aprovizionare cu apa potabild, canalizare,
salubrizare si alte servicii prestate populatiei

- controleaza respectarea de catre Contabil Sef a deciziilor Consiliului orasenesc si
dispozitiilor Primarului

- solutioneazi problemele aparute in activitatea Intreprinderii

- coordoneazi activitatea de creare a bazei tehnico-materiale a intreprinderii

- aproba Regulamentul intern al Intreprinderii

- coordoneaza activitatea de protectie sociald a angajatilor
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- propune masuri de protectie a muncii salariatilor

- stabileste alocarea surselor financiare necesare activititii Intreprinderii

- audiazi trimestrial raportul financiar necesare activititii Intreprinderii

- propune Consiliului orasenesc modul de remunerare si salariu pentru angajati

- propune crearea noilor servicii prestate populatiei

- gestioneazd patrimoniul Intreprinderii, propune fondatorului procurarea si

instrainarea patrimoniului.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald si partial strategici. Acest tip de
conducere este fondat pe mobilitate Tnalta in gestiune si procesele de reactionare si solutionare a
problemelor aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor
aparute a numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat.

Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis in gestiunea intreprinderii un sir de bunuri,
mentiondnd expres, in statut, cd acestea apartin intreprinderii in limitele dreptului de gestiune economica.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar intreprinderea nu poartd raspundere
pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Orasenesc are urmatoarele competente:
- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;
- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;
- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;
- Aproba bugetul anual;
- Aproba lista de state de personal;
- Aproba directorul;
- Actualizeaza programele si normele de productie.

Administrarea intreprinderii este exercitata de catre un Director, numit in functie (si, dupa caz, eliberat) de
catre fondator.

Angajarea Directorului s-a facut prin incheierea unui contract de munca. Contractul a fost incheiat pe un
termen nedeterminat.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe teritoriul orasului.
Intre Consiliul local si intreprindere nu exista un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare cu api si
canalizare. Primaria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a mediului si a altor
documente care ar putea imbunatadti managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de catre fondator. Analiza
financiara si economica a intreprinderii este efectuata de catre cenzor si comunicata fondatorului.

Conform Statutului IM ” SCL-Orhei” Intreprinderea este obligati si coordoneze cu fondatorul:
v’ gestiunea activelor intreprinderii (vinzarea, arenda,lichidare s.a.),

v’ lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v/ preturi si tarife pentru serviciile prestate de intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a structurii
organizationale a Consiliului ordsenesc Orhei, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara.
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3.1.3. Analiza aspectelor juridice

Situatia juridica a patrimoniului (bunuri, stocuri, creante, datorii)

Patrimoniul intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica. Analiza
patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la pct.3.6.2.1.

Cu toate ca Intreprinderea are debitori pentru serviciile prestate, cu acestia se lucreaza activ si se asigura
stingerea datoriilor, evitindu-se Incasarea lor prin instanta de judecata.

Colectarea datoriilor are loc prin:

¢ Indicarea termenului limita de achitare a sumei calculata spre plata
— 1n chitantele de plata
— 1n contractele de prestare a serviciilor

e Urmadrirea achitirilor de citre Directorul Intreprinderii

Preintdmpindri scrise, nominale privind datoria existenta si termenul acordat spre plata, cu
preintampinarea ca in cazul neachitarii in termenul indicat utilizatorul va fi deconectat de la traseul de apa

potabila si cazul va fi inaintat in instanta de judecata pentru incasarea for{ata a datoriei

~  Distribuire preintdmpinarilor e realizata prin intermediul Controlorilor de sector

Restructurarea datoriilor, in baza unui grafic de reesalonare

reprezentantii intreprinderii.

Negocieri directe cu datornicii purtate, la domiciliul/sediul utilizatorului sau prin telefon, de catre

Lista agentilor economici care au restanta la facturile privind transportarea si nivelarea deseurilor

solide si menagere.

Nr.de Denumirea Suma/lei

ordine
1 IMSP Spitalul de Psihiatrie 3830,4
2 I.I.LNastas 1821,88
3 L.L.S.Cojocari 1596
4 [.I.P.I.Colesnic 1539,36
5 SA Orhei-Vin 736,6
6 SA Constructia 24 1294
7 SA Basarabia 3864,77
8 SA Drum -2 Orhei 1675,8
9 SAJLC 1452,36
10 SRL Ramiconf-Grup 2886,1
11 SC Tropos-Grup SRL 1388,52
12 SC Sandcons SRL 133,04
13 SRL Ultimul Banut 3360
14 SRL Lius-Crist 49
15 SRL Orhprod 2270,8
16 SRL Muntixari 1546,35
17 SC B.L.Trans SRL 700,16
18 SRL Unidalus 159,6
19 SRL ST-COMP 47,88
20 [IP A SOM din Orhei SRL 936,88
21 SRL Salvi 638,4
22 SRL Achizitii Agricole 240,3
23 SRL Plastconfort 166,08
24 SC Plamalcom SRL 2223,36
25 SRL Catadri 156,64
26 SRL VAMIDIS-TEH 438,4
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27 SRL PRO A & I SERVICE 383,04
28 SC Monozalia-Lux SRL 957,6
29 SRL VANLIAL 829,92
30 Firma Modern-Gaz SRL 310,44
31 SRL Final Auto 127,68
32 SRL Natanael Service 2633,4
33 SC Movebian SRL 191,52
34 SRL Crumacom Product 574,56
35 P.F. Ciutileva Svetlana 211,72
36 Cooperativa de Consum 386,4
37 P.F.Dvornic Roman 1084,28

Numarul agentilor economici ce au datorii mai mari de 1 an a ramas acelasi ca si in anii precedenti, pe cind
valoarea datoriilor acestora s-a majorat cu 39%.

Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

Intreprinderea Municipala ,SCL Orhei” presteazi servicii in baza contractelor de servicii. Acesta prevede
respectarea urmatoarelor aspecte:

- Partile contractante;

- Obiectul contractului;

- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele
La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu majoritatea utilizatorilor.

Relatia contractuala dintre client si operator este stabilitd conform regulilor si mecanismelor stabilite la nivel
de Intreprindere.

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

e Adresare cerere de Incheiere a contractului de prestare a serviciilor
e Perfectare contract privind furnizarea serviciilor
e Incheiere contract privind furnizarea serviciilor

Colectarea plitilor are loc la casieria Intreprinderii, prin virament la contul bancar de decontare al
Intreprinderii

Contractul este unicul document care certifica oficial bransarea utilizatorului la sistemul public de alimentare
cu apa si/sau canalizare.

Pachetul de documente necesare pentru transportarea deseurilor solide si menajere

Pachetul de documente necesare persoanelor juridice (agentii economici) la intocmirea contractului
cu IM”Servicii Comunal Locative” Orhei pentru transportarea deseurilor solide si menajere:

e Copia certificatului de inregistrare a intreprinderii

e Extras a certificatului de inregistrare a Intreprinderii

e Copia contractului de locatiune/ Copia autorizatiei de functionare
e Rechizite bancare, telefon de contact

Pachetul de documente necesare persoanelor fizice (populatie) la intocmirea contractului cu
IM”Servicii Comunal Locative” Orhei pentru transportarea deseurilor solide si menajere:

e Cartea de imobil

e Buletin de identitate( persoanele care stau la evidenta)

e (Certificat de nastere copil

e Eliberarea pachetului cu documente de privatizare:

e Copia contului personal
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Concluzie: Din punct de vedere al legalitatii, contractul de prestari servicii indeplineste cerintele legale
minime privind protectia drepturilor consumatorului.

Raporturi juridice dintre societate si sindicat

Intreprinderea nu are format un sindicat al salariatilor. Motivul este lipsa de support consultative privind
procedura de constituire si documentatie, precum si, probabil, lipsa de interes a salariatilor.

Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii patronale. Motiv - lipsa mijloacelor financiare pentru
achitarea cotizatiilor.

3.1.4. Raporturijuridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii obstesti.

3.1.5. Concluzii

Impactul fondatorului (administratiei publice In general) asupra intreprinderii este permanent, consistent
dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a developat o serie de carente care s-au perpetuat in timp
sirisca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicatd, neclara si nu rareori antagonics,
promovata de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor In sectorul de alimentare cu apa si
de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuzivi a autonomiei locale din partea alesilor locali;

- Disfunctii majore intre institutia primarului si cea a consiliului local privind cdile de solutionare a
serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cit si cel al administratiei
publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare.

Principalul impediment il reprezintd lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator regional al
serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite in principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sa relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze infiintarea, functionarea si Incetarea activitatii
intreprinderii municipale;

- Posibilitatea limitatad de investitie;

- Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;

- Management ineficient;

- Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cind nu sunt concurenti, iar costurile sunt stiute.

Intreprinderea municipald activeazi in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii municipale se
incheie un contract individual de munca, iar bunurile proprietate publicd a unitatii administrativ-teritoriale,
in baza cdrora se presteaza serviciul public, sunt transmise cu drept de posesie si folosintd(se foloseste asa-
numita gestiune economica).

Lipsa unui contract sau a unor condifii obligatorii de prestare a serviciului public, inaintate de catre
autoritatea publica locala si care ar trebui sa constituie obligatii pentru intreprinderea municipald, suplinita
de limitarile manageriale ale directorului etc. genereaza o imagine negativa a acestora in prestarea serviciilor
publice. De asemenea, in ceea ce priveste bunurile unitatii administrativ-teritoriale(de exemplu sistemele de
alimentare cu apa si canalizare) sunt transmise In administrare, fara existenta unui act juridic, care sa
confirme drepturile si obligatiile intreprinderii asupra acestor

bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

Potrivit legislatiei in vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate public3, astfel ca se
exclude posibilitatea fondarii de douda sau mai multe intreprinderi prestatoare de servicii similare.
Intreprinderea municipals, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea sa devini operator regional, daci
prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al acesteia, precum si relatiile cu celelalte autoritati
publice, carora le va presta acest serviciu. De asemenea, intreprinderea trebuie sa fie capabila sa ofere acest
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serviciu la cele mai bune conditii de calitate si pret. In alt caz, autoritatile isi vor crea propriul operator sau
vor delega gestiunea citre cel mai convenabil.

O intreprindere intercomunald(regionala) ar fi mai optima in acest caz, putand fi creata sub forma unei
societdti pe actiuni.

Societatea pe actiuni este o societate comerciala, infiintata de unul sau mai multi fondatori, care pot fi atat
persoane juridice de drept public, cit si persoane juridice de drept privat. In cazul nostru, este recomandabil
ca fondatorii sa fie persoane juridice de drept public. Caracteristicile societatii pe actiuni: este un veritabil
agent economic, care desfasoara orice activitate neinterzisa de lege; raspunde pentru obligatiile sale cu intreg
patrimonial care-i apartine cu drept de proprietate; nu raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, acestia
suportand riscul pierderilor in limita valorii actiunilor ce le apartin.

Avantajele societatii pe actiuni:

- Capacitatea de a atrage investitii si de a mari capitalul;

- Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbarile economice, financiare;

- Durata potential de viata mai ridicata;

- Suntrentabile in prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.

Desigur ca aceasta forma de organizare are si dezavantaje:

- Este supus tuturor riscurilor economiei de piata;

- Procedura de inregistrare mai complexa;

- Structura si modul de functionare mai complicate;

- Nueste practica (cel putin deocamdatd) pentru mediul rural.

Mai multe autoritati publice locale ar putea Infiin{a o societate pe actiuni, al carei obiect de activitate sa fie
prestarea unui serviciu public(de exemplu alimentarea cu apa si canalizarea).

Fondatorii, fiind actionarii societatii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce presupune activitatea
acestei persoane juridice. Autoritdfile publice locale, in competenta cdrora intra infiintarea, organizarea,
functionarea serviciului public, vor delega gestiunea catre societatea pe actiuni, prin intermediul unui
contract de delegare a gestiunii. Acesta va cuprinde drepturile si obligatiile partilor, precum si alte aspecte
privind prestarea serviciului public. De asemenea, autoritatile publice locale vor elabora si aproba caietul de
sarcini(conditiile de furnizare a serviciului), regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc.
Bunurile care nu fac parte din bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societatii pe actiuni in
capitalul social al acesteia. Pentru orice incilcare a prevederilor acestor contracte se va raspunde in
conformitate cu legislatia In vigoare.

Ori de cate ori societatea pe actiuni incalca prevederile contractuale privind prestarea serviciului public,
autoritatea publica locala poate sa retraga gestiunea serviciului, gestionand-o personal sau transmitand-o in
gestiune unui alt operator local sau regional.

Aceastd forma de organizare juridicd a operatorului regional este preferabild atunci cand necesitatea unor
investitii externe este evidenta. De asemenea, exista posibilitatea aderarii a noi parteneri mai tarziu,
dezvoltand un operator regional puternic.

0 varietate in vederea dezvoltarii serviciilor este parteneriatul cu sectorul privat, care a avansat o cale noua
de reforme, in mare parte din cauza constrangerilor resurselor in sectorul public. In ultimii ani, existd o
tendinta tot mai puternicd de implicare a sectorului privat in furnizarea si finantarea serviciilor de
aprovizionare cu api si canalizare. In acest context, se dezvolti diverse forme de parteneriat intre sectorul
public si cel privat In furnizarea de serviciilor.

In Republica Moldova se atesti situatia in care capacitatea institutionala si financiara a statului a fost depasita
de necesitatile In servicii de aprovizionare cu apa si canalizare si cele aferente, iar administratia publica
centrala sau locald este supusa presiunilor de a solutiona multitudinea de probleme cu care se confrunta
sistemul serviciilor comunale. Parteneriatul public-privat este un mijloc pentru atingerea unor scopuri
multiple, si anume: a) utilizarea resurselor neexploatate si punctele forte ale sectorului privat; b)
consolidarea capacitatii de furnizare a serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare pentru a raspunde
necesitatilor in crestere; c) reducerea constrangerilor financiare asupra administratie publice; d) reducerea
disparitatilor geografice si de mediu in furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare prin
eliminarea decalajelor existente; e) imbunatatirea infrastructurii aferente serviciilor de aprovizionare cu apa
si canalizare; f) Imbunatatirea eficientei prin implicarea de noi structuri de management; g) atragerea
investitiilor private pentru realizarea proiectelor prioritare in infrastructura serviciilor de aprovizionare cu
apa si canalizare.
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Analiza rapoartelor autohtone in domeniul parteneriatului public-privat a permis identificarea si reliefarea
necesitatilor de implementare a parteneriatului public-privat in Republica Moldova, care categorizate sunt
reprezentate de urmatoarele: calitatea serviciilor aferente celor prestate (serviciile nu corespunde
necesitatilor consumatorilor din cauza managementului defectuos etc.), politica tarifara, uzura fondurilor fixe
(lipsa surselor bugetare suficiente pentru a investi in domeniul reparatiilor capitale etc.), coruptia.

PPP-ul reprezinta un instrument si un mecanism pentru autoritatile educationale de a Incheia contracte cu
sectorul privat pentru reabilitarea sistemelor si prestarea serviciilor.

Termenul de ,parteneriat public-privat” este tot mai des utilizat in contextul prestarii serviciilor publice si
dezvoltarii infrastructurii publice, devenind in ultimul timp un instrument de baza vehiculat in realizarea
politicilor publice. Parteneriatul public-privat este inscris in actiunile prioritare din Programul de Guvernare
2009-2013. Parteneriatul public-privat raimane un mecanism prevazut in actiunile prioritare si in Programul
de Activitate al Guvernului Republicii Moldova pentru perioada 2011-2014.
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3.2. Analiza operationala
3.2.1. Organizarea procesuald a activitdtii

Tabelul 3. Descrierea procesuald a principalelor directii de activitate ale IM "Servicii comunal-locative” Orhei

Directie Activitati curente realizate

e Mdturatul manual al strdzilor, trotuarelor si aleilor, adunarea gunoiului stradal
o [nstalarea si reparatia urnelor stradale
e Intretinerea si curdtarea urnelor stradale

5 | ® Curdtarea rigolelor
é« ® Repararea, instalarea si vopsirea bdncilor din strdzile si scuarele orasului
S |e Curdtatul manual al zdpezii si ghetii de pe trotuare si alei
§ o Vdruitul bordurelor si copacilor
% e Organizarea si amenajarea locurilor publice pentru manifestatii publice (instalarea scenei, banere,
QEJ afisarea simbolurilor)
<< | o Intretinerea si reparatia monumentelor ordsenesti, scuarelor
o Exploatarea si intretinerea cimitirelor ordsenesti
e Prinderea cdinilor vagabonzi
e Curdtarea piscinelor si havuzurilor
e Semdnarea §i ingrijirea ierbii
e Sddirea si ingrijirea, intretinerea florilor, arbustilor , arborilor din scuare, alei, parcuri
e Lucrdrile la etapa de primdvard si toamnd: protectia plantelor si arborilor, sdpatul, prdsitul,
fertilizdri cu ingrdsdminte chimice si organice
e Lucrdri de intretinere si conservare a spatiilor verzi prin: cosiri manuale si mecanice, adunarea
resturilor vegetale si incdrcarea in mijloace de transport, suprainsdmintdri, lucrdri de irigare si
udare manuald
e Oformarea si ingrijirea gazoanelor, rondurilor
‘N | o Degajarea scuarelor, aleilor de frunze, crengi
qf o Lucrdri de tdiere si formare a coroanelor la copacii decorativi si arbusti prin tdiere mecanicd sau
h manuald cu respectarea cerintelor horticole
% e Lucrdri de plantat arbori, copaci decorativi si arbusti ornamentali din specii valoroase, respectind
s cerinte fitotehnice i silotehnice respective: sdpat gropi, mocirlit, tdiere de formare a rdddcinilor si
g tulpinilor, udat
% o Lucrdri de sdpat peluze in vederea infiintdrii de noi culturi floricole

e Lucrdri de irigare si uddri normale a florilor si spatiilor verzi

e Lucrdri de fertilizare si igienizare

e Tdieri de formare a gardurilor vii din arbusti situate pe suprafetele administrate
e Programe de intretinere si infrumusetare a spatiilor verzi

o Tdierea puietilor

o Defrisarea si curdtirea arborilor de crengi uscate in conditii restrinse de lucru

e Cosirea ierburilor de pe terenurile aferente drumurilor

o Defrisarea copacilor din strdzile orasului

Reparatii curente la elementele constructive ale blocurilor (scard, acpoperis, subsol, intrdri)

o Revizia tehnicd semestriald a blocurilor locative

e Pregdtirea fondului locativ pentru perioada de toamnd - iarnd (conform programului de actiuni)
o Reabilitarea blocurilor locative (conform programului aprobat pe 10 ani)

e Reparatii capitale ale acoperisurilor conform proiectului-tip

e Deservirea ascensoarelor

e Chiria apartamentelor neprivatizate

Deservire spatiu locativ

e Deservirea blocurilor locative

e FEliberarea documentelor de imobil
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= | ® Colectarea selectivd a deseurilor
= . . . . . . . o . .
@ | ® Transportarea deseurilor menajere solide de la persoane fizice (inclusiv gospoddrii casnice) si
3 juridice
[«F] a
5 | ® Incdrcarea si transportarea deseurilor de la mdturatul cdilor publice
©
© | e Evacuarea frunzelor
o
i o Dezinfectarea echipamentului si a terenurilor de acumulare a deseurilor solide si menajere
% e Madturatul, spdlatul, stropirea si intretinerea cdilor publice
N % .. o .
= | ® Transportarea zdpezii de pe cdile publice
Q
% o Colectarea si transportarea cadavrelor de cdini de pe domeniul public
o Transportarea deseurilor de constructie de la reparatie
o Deservirea retelei de iluminare stradald (50 km)
e Lichidarea defectiunilor apdrute (zilnic)
| ® Inlocuirea becurilor, dispozitivelor de aprindere, intrerupdtoarelor automat, sigurantelor si a
g aparatelor de comandd defectate pe linie
] . . . . .
& | ® Reparatia si demontarea corpurilor de iluminat
%]
© | e Revizia retelei de iluminare sdptdmdnal
o]
é e Monitorizarea procesului de aprindere - stingere a luminilor stradale
= | ® Modificarea graficului de iluminare stradalad - conectdrii si deconectdrii - (conform planului
elaborat odatd la doud sdptdmani)
® Reparatii curente a sistemei de iluminare publicd;
e Reparatia §i supravegherea functiondrii semafoarelor;
o Deservirea, intretinerea si exploatarea cdilor publice cu dotdrile aferente (strdzi, trotuare, canale,
rigole, podete)
g e Curdtarea acostamentelor, santurilor, rigolelor si platformei drumurilor de materiale aduse de
g viituri etc. si evacuarea acestora
S . . . . o . .
< | ® Reparatia suprafetelor degradate, inclusiv plombarea gropilor pe strdzile orasului
<5}
E e Marcaje longitudinale transversale si diverse pe suprafete carosabile
S | o Instalarea si deservirea indicatoarelor rutiere
K
+ . . . .
£ | ® Reparatia sivopsirea parapetelor din metal
o Deszdpezirea pdrtii carosabile
e Pregdtirea si presurarea materialului antiderapant pe partea carosabild a drumurilor
e Mdturarea si evacuarea deseurilor de pe aleile cimitirelor
@ | e Vdruitul bordurelor prin cimitire
= . o . P
'S | ® Prdgitul pe lingd bordure si a clumbelor de pe teritoriul cimitirelor
o | ® Cositul ierburilor de pe teritoriul cimitirelor si teritoriile aferente ale lor (1 metru de la gard)
£~
& | ® Pdstrarea ordinii si amenajarea mormintelor fratesti din rdzboiul Il mondial din cimitirul evreiesc i
% central
2 | e Vopsirea bdncilor, urnelor si altor obiecte amplasate pe teritoriul cimitirelor
o Curdtirea aleilor pe timp de iarnd de zdpadd
o Supravegherea 24/24 ore a lacului ordsenesc;
| Madsuri de profilaxie in institutii de invdtdmant;
§ e Madsuri de profilaxie pe plaja in apropierea lacului;
s | ® Verificarea si intretinerea utilajelor, si mijloacelor de salvare, precum si instruirea personalului
L2l A A .
= incadrat in munca despre modul de utilizare a acestora;
E o [nstruirea permanentd a personalului Statiei de salvare, privind salvarea si acordarea primului
by ajutor medical;
v
o Instalarea panourilor de profilaxie pe plajd si in jurul lacului pentru perioada de vard si iarnd a
anului

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”
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3.2.2. Analiza tehnica

Una dintre problemele globale este problema gestionarii deseurilor. Gestionarea deseurilor in Republica
Moldova ramine a fi o problema nerezolvata, din punct de vedere organizatoric cit si legislative. Gestionarea
necorespunzatoare a deseurilor menajere solide pe parcursul anilor au un mare impact asupra mediului
inconjurator.

Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova

In aprilie 2013 a fost aprobata Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-
2027. In strategie se prevede promovarea unui sistem nou de colectare a deseurilor menajere, prin
colectarea separata la sursa de generare. Pentru solutionarea efectiva a problemei deseurilor strategia
propune regionalizarea serviciilor de gestionare a deseurilor, prin extinderea serviciului de salubrizare din
localitatile urbane in cele rurale.

Noua Strategie are scopul de promovare a colectdrii separate a deseurilor menajere, a deseurilor de
productie, recuperarea materialelor reciclabile, realizarea unui program de salubrizare stradala unitara, care
sa duca la reducerea cantitatilor de deseuri depozitate In zonele respective. Astfel obiectivele generale ale
Strategiei sunt orientate spre:

= Dezvoltarea sistemelor integrate de management al deseurilor menajere prin armonizarea cadrului
legislative, institutional si normative la standardele UE, bazate pe abordare regionala si divizarea
teritoriala a tarii in 8 regiuni de management al deseurilor.

= Dezvoltarea infrastructurii regionale de eliminare a deseurilor menajere solide si a statiilor de
transfer, in conformitate cu practicile statelor membre a UE.

= Dezvoltarea sistemelor de colectare si tratare a fluxurilor de deseuri specific (ambalaje, deseuri de
echipamente electrice si electronice, cauciucuri, baterii etc.) prin promovarea si implementarea
principului “Responsabilitatea producatorului”, inclusive a celor periculoase (deseuri medicale,
uleiuri uzate, etc.), prin plasarea a chite un punct de colectare la nivel de regiune.

Un alt aspect al noii politici de gestionare a deseurilor constd in stabilirea unui sistem de management
integrat al deseurilor la nivel regional, care tine de promovarea cooperdrii interraionale, prin crearea
asociatiilor regionale de management al deseurilor. Prin urmare dezvoltarea institutionala la nivel regional
pentru gestionarea deseurilor prezinta o condifie esentiala pentru implementarea obiectivelor Strategiei si
este un precursor pentru atragerea investifiilor necesare, cat si pentru menginerea costurilor mari prin
realizarea implementdrii la nivel economic.

Este foarte important ca APL sa constientizeze faptul cd pentru functionarea eficienta (si ca urmare
durabild) a unui sistem regional de gestionare a deseurilor, ar trebui sa existe patru roluri distincte in cadrul
sistemului sdu institutional si anume:

» Politic / planificare. Acest rol se referd la politicile si planurile care vor fi adoptate pe termen lung
pentru a asigura faptul, ca gestionarea deseurilor indeplineste obiectivele nationale (exemplu:
asociatia intercomunitara, ministerul mediului, etc.).

» Client (colectare si eliminare). Acest rol se referd la contractarea uneia sau mai multor entitati
pentru a furniza servicii de gestionare a deseurilor In conformitate cu politicile si planurile existente
si gestionarea acestor contracte (exemplu: primarii, consilii raionale).

» Operator (colectare si eliminare). Acest rol se referd la furnizarea serviciilor de gestionare a
deseurilor, in conformitate cu contractele incheiate (exemplu: operator economic privat,
intreprindere municipala).

» Reglementare. Acest rol se refera la asigurarea faptului cd cerintele contractului sunt indeplinite
(exemplu: inspectoratul de mediu).

Tine de mentionat ca acest lucru, crearea asociatiilor interraionale sau regionale a APL in domeniul
managementului deseurilor, sunt necesare pentru promovarea si implementarea proiectelor investifionale in
acest domeniu. Intreprinderile municipale de salubrizare, chiar si in cazul ci acestea presteaza servicii pentru
mai multe localitati nu sunt eligibile pentru programele UE in domeniul protectiei mediului, pe motiv ca statul
juridic al acestora permite si obtind profit din activitate ape care o presteazi. In cazul asociatiilor
autoritatilor publice locale, acestea sunt organizatii non-profit, fiind eligibile pentru proiectele investitionale
din acest domeniu.
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Planificare regionala in domeniul gestionarii deseurilor in RD Centru

Gestionarea deseurilor devine o prioritate nationala a politicii de prevenire a poluarii mediului ce urmeaza
a fi rezolvata in Republica Moldova. Agravarea problematicii deseurilor, in special a deseurilor menajere
solide, este generata de modul defectuos in care sunt solutionate In prezent diferite etape de procesare a
deseurilor. Odata cu aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor in RM au fost stabilite sarcini pentru
dezvoltarea strategica la nivel regional. Proiectul reformei serviciilor Modernizarea serviciilor publice locale
in Republica Moldova si-a adus contributia in dezvoltare acestor documente pentru Regiunea de dezvoltare
Centru si Nord.

Ca rezultat al discutiilor in cadrul sedintelor organizate de expertii proiectului cu reprezentantii consiliilor
raionale, serviciilor de salubrizate sa convenit asupra optiunii de dezvoltare a unui sistem comun de
eliminare a deseurilor prin tratarea mecanico-biologica a deseurilor menajere solide. Conform Strategiei
nationale si regionale este propus ca raionul Orhei sa intre In componenta regiunii nr.4 de rand cu raioanele:
Straseni; Hancesti; Criuleni; Cocieri; Anenii Noi; mun. Chisindu. Conform Strategiei regionale este prevazuta
dezvoltarea sistemului de gestionare a deseurilor pe doua etape:

e Peparcursul a 3-5 ani serviciul de salubrizare din localitatile urbane sa acopere localitdtile rurale in
raza de 10 -20 km.

e In termen de 5-7 ani serviciul de salubrizare din localitatile urbane sa acopere toate localitdtile
rurale din raion.

Prevederile acestor doua documente politice la nivel national si regional vor servi puncte de reper la
evaluarea Serviciului de salubrizare din or. Orhei, si in mod special la elaborarea recomandarilor pentru
imbunatatirea activitatii serviciului.

Practica existenta privind gestionarea deseurilor menajere in orasul Orhei

Gestionarea deseurilor menajere solide cuprinde toate activitatile de colectare, transportare, tratare,
valorificare si eliminare a deseurilor. Asa cum administratiile publice locale sunt abilitate cu functia
responsabila 1n organizarea sistemelor de colectare si eliminare a deseurilor, prin urmare APL sunt fondatorii
Serviciilor specializate in colectarea si eliminarea deseurilor.

Aceasta abordare este aplicabila si in cazul or. Orhei, unde functioneaza Serviciul de salubrizare, responsabil
pentru gestionarea deseurilor, care activeaza pe baza de contract cu generatorii deseurilor, atdt cu
gospodariile individuale, apartamente cat si agentii economici. Acest sistem de colectare a deseurilor acopera
90% blocurile locative si sectorul individual din totalul generatorilor de deseuri din or. Orhei.

Generarea deseurilor menajere este influentatd de numerosi factori, cei mai importanti fiind venitul
populatiei, comportamentul consumatorilor, aparifia pe piatd de noi produse ambalate si evolutia
demografica. Studiile Bancii Mondiale, denota ca odata cu ridicarea venitului populatiei creste rata de
generare a deseurilor pe cap de locuitor, acesta fiind in zonele rurale de obicei cuprinse intre 0,3 - 0,4
kg/persoand/zi, respectiv 0,9 kg/persoana /zi sau mai mult, In zonele urbane. Prin urmare rata de generare
a deseurilor menajere in or.

Avind datele oferite de catre Serviciul de salubrizare din or. Orhei ce tine de colectarea DMS numai de la
populatie anual constituie 36229M3. Cunoscdnd volumul de DMS generate anual am determinat cu
aproximatie rata de generare de deseuri pentru o persoana:

e anual o persoanad genereaza - 1,99 m3
e zilnic o persoanad genereaza - 1,16 kg

Responsabilitatea pentru activitatile de gestionare a deseurilor revine generatorilor acestora in conformitate
cu principiul “poluatorul plateste” sau dupa caz, producdtorilor in conformitate cu principiul
“responsabilitatea producitorului”. In acest context necesiti a fi stabilite taxe de colectare si eliminare a
deseurilor corespunzatoare, care sa asigure acoperirea financiara a realizarii acestor activitati. Desi in cazul
gospodariilor individuale, rata de generare este mai mare decat In cazul apartamentelor la bloc. Actualmente
Serviciul de salubrizare percepe taxa lunara pentru evacuarea deseurilor de 9 lei per persoang, indiferent de
apartament sau gospodarie individuala, si ludnd in consideratie numarul de persoane indicate in contractul
incheiat intre gospodarie si serviciul de salubrizare. Prin comparatie in cazul or. Chisindu, locuitorii
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apartamentelor achita taxa lunara/persoana de 5.6 lei/apartament, iar gospodariile individuale taxa
lunarad/ persoana este de 11.2 lei. Aceste taxe au fost stabilite in baza normei de generare pentru o persoana
de 2 M3/an sau 1,34 kg/zi, iar la casa individuala de 4M3/ sau 2,7 kg/zi pentru o persoana.

Prin urmare locuitorii or. Orhei, indiferent de locul de trai (bloc locativ sau sector privat) achita taxa de 9 lei,
generand aproximativ 1,99 M3 de DMS anual.

In cazul agentilor economici din or. Orhei este perceputd o taxd de -159.6 lei/m3, fiind contractati 578
agenti economici, ceea ce constituie - 100 % din totalul agentilor economici din oras.

Conform datelor oferite, in or. Orhei sunt:

e Apartamente - 11689

e Gospodarii individuale - 4500

e Din numarul total de locuitori sunt contractate aproximativ - 90%, care constitute 24 065 persoane
(populatia or.Orhei este de 25 700cetateni).

Colectarea deseurilor menajere 1in or. Orhei se efectueaza prin intermediu a 7 autospeciale de la blocuri
locative si case individuale. Platformele sunt amplasate in apropierea blocurilor locative vis a vis de sectorul
privat fiind dotate de la 3 panad la 10 containere inclusiv si custi de plasa metalici pentru colectarea
preturilor. Deseurile de la platforme sunt evacuate zilnic.

Figura 3. Platforme pentru colectarea deseurilor la blocuri locative, centre comerciale, case private

Sursa: ,,ProConsulting” SRL

Serviciul de salubrizare Orhei si-a extins activitatea In patru localitati din apropiere:

Pelivan
Mitoc
Bolohani
Stepsoci

W N e

* Notd: La moment se duc tratative cu satul Stepsoci in vederea incheierii contractului de prestarea serviciilor
de salubrizare.

Prin decizia consiliilor locale in baza de contract sa stabilit taxa pentru prestarea serviciilor de salubrizare cu
fiice localitate in parte.

Deseurile sunt evacuate conform graficului pe -sectoare or.Orhei este impartit in patru sectoare unde sau
alaturat inca doua sectoare (doua primarii).

Luni - str.Tricolorului si Eliberarii
Marti - Nistreana

Mercuri - Slobozia Doamnei

Joi - Lupoaica

Vineri - Pelivan si Mitoc

Sambata - Bolohani

o Uk W
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Tabelul 4. Infrastructura de colectare a DMS

Platforme Containere Persoane
(pe fiecare platforma

deservite in
baza
contractului

Custi din Urne
plasa stradale
metalica

numarul de
containere amplasate
variaza dela 3-10)

Blocuri locative si

privat 27 300 260 41 795 24065

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM SCLO

Astfel cu cele 7 autospeciale suntincarcate si transportate deseurile de pe 27 platforme pe care sunt
amplasate aproximativ 487 containere.

Cantitatea de deseuri evacuate lunar la depozit este aproximativ de - 4200 M3, anual fiind depozitate -
51200 M3,

Figura 4. Structura morfologica a deseurilor solide transportate la poligonul orasenesc Orhei, %

Ma(l)url Altele
Lemn 2 /0—\ _ 15%
0, i
Metal 1% Plastic
2%
Biodegradabil

Hirtie si carton 51%

6%

Sticla
1%

Consumul preparatelor alimentare genereaza cele mai multe deseuri, introducere noilor ambalaje, din mase
plastice, metale, materiale multistrat, etc. Ambalajele din sticla au fost inlocuite cu cele din PET, ambalajul de
hartie a fost inlocuit cu cel de polietilend. Toate acestea contribuie la cresterea cotei ambalajelor in fluxul
deseurilor menajere.

Alt aspect pozitiv in domeniul gestionarii deseurilor in or. Orhei este colectarea deseurilor pe fractii, in
prezent se colecteaza: sticla, PET, mase plastice, cartonul.

Sticlele de PET sunt colectate in cotainere din pasa metalica. Serviciul de salubrizare a or.Orhei la unele
platforme existente a mai adaugat un container pentru colectarea sticlei.

in preajma DDMS a fost pusi in functiune o linie Italiani de sortare a deseurilor menajere solide unde sunt
selectate si presate in baloti materialele reciclabile cu o presa de balotat: PET mase plastice polietilena,
maculatura si altele.
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Dotarea tehnica a Serviciului de salubrizare

Asa cum platile pentru serviciile de salubrizare nu acopera costurile de colectare si depozitare a deseurilor,
dotarea serviciilor de salubrizare, de cele mai dese ori se efectueaza din contul proiectelor finantate din FEN,
FNDR, etc.

Tabelul 5. Proiecte finantate din proiecte de finantare

Anul Denumirea proiectului Beneficiarul Suma aprobata, lei
Proiecte finantate din Fondul Ecologic National

Consolidarea sistemului comunal de
3189 sed.4 salubrizare, dotarea cu unitate de transport Primaria or. Orhei

30.04.10 pentru evacuarea deseurilor de pe teritoriul
or. Orhei si localitatile rurale vecine

460000

Primaria Pohorniceni, r.

2006 Constructia si amenajarea depozitului Orhei.

autorizat de deseuri.

2006 Constructia rampei de deseuri. Prim. Zorile, r. Orhei.

Constructia platformelor si procurarea
2007 t, P 3P . Primadria Vatici, r.Orhei.
containerelor pentru deseuri.

Construirea unei facilitati de depozitare a
gunoiului de grajd In cadrul reutilarii si

reorganizarii fermei de porcine existente in
3124 sed.4/ g p

30.04.10. ferma model pentru instruirea fermierilor

din RM si amenajarea unei zone verzi de 5 ha
G.T. "S.V.Burlescu", s.Isacova, r-nul Orhei.

Consolidarea sistemului comunal de
3189 sed.4/ | salubrizare, dotarea cu unitate de transport

30.04.10 pentru evacuarea deseurilor de pe teritoriul
or. Orhei si localitatile rurale vecine.

Primaria or. Orhei.

Proiecte finantate din sursele FNDRE Centru

Lansarea proiectului ,,Constructia
platformelor pentru depozitarea deseurilor
17.03.2011. | solide / managementul deseurilor solide” s-a
desfasurat astazi la Vatici, r-nul Orhei.

,Extinderea si modernizarea sistemului local
19.07.2012. existent de management al deseurilor in Primaria or.Orhei.
or.Orhei si 4 localitati rurale vecine”.

Sursa: Elaborat de , ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de M SCLO

Prin urmare dotarea tehnica depinde in mare masura de capacitatea serviciilor de a scrie proiecte, iar la acest
capitol Serviciul de salubrizare, mai are rezerve, ceea ce se reflecta si in dotarea tehnica a acestuia care
detine:

e Autospeciale- 7 ( modelul (GAZ) - 5; modelul Ford -1; modelul iveco - 1).
e Autobascula -2

e Automacara-1

e Autostropitoare - 2

e Buldozer (T-130) -1

e Tractor cu remorca ( MTZ-80) - 1

e Tractor (T16) -1

e Tractor (T25)-1

e Tractor (T40) - 2

e Platforme - 27
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Schema de amplasare a platformelor pentru DMS este prezentatd in Anexa 23 schema amplasarii urnelor
stradale pentru strazile orasului Orhei este prezentatd in Anexa 24 si schema sectoarelor de lucru pentru
maturdtori - Anexa 25.

Privind din pizma politicii de gestionare a deseurilor, care recomanda extinderea serviciilor de salubrizare
din urbe in localitdtile rurale, urmeaza a fi prezentata structura raionului. La nord raionul Orhei se
margineste cu raionul Rezina, la est hotarul este riul Nistru, la sud se margineste cu raionul Criuleni si la
nord-est cu raionul Telenesti si Calarasi.

in componenta raionului Orhei sunt incluse 75 de localititi, inclusiv un oras si 37 de sate (comune),
organizate In 38 de primarii. Conform recensamantului populatia raionului este de 125900 locuitori, iar
populatia or. Orhei este de 25700 locuitori.

in mediul rural din r. Orhei, in marea majoritate a localititilor nu existd servicii organizate pentru
gestionarea deseurilor, transportul deseurilor la depozit se efectueaza in mod individual de catre generatori.
Conform informatie disponibile in anul 2012, servicii de salubrizare existi in com. Peresecina. In r-nul Orhei
sa Incercat sa fie implementat Proiectul Vatici - crearea serviciilor de salubrizare in 20 de sate, doar din
motive necunoscute a esuat.

Pe viitor serviciul de salubrizare Orhei i-si va extinde activitatea prin prestarea serviciilor de salubrizare in
localitatile in raza de pana la 30 km.

Numarul persoanelor racordate la aceste servicii in localitatile rurale este relativ jos, pe motivul lipsei
resurselor financiare.

Prin urmare Serviciul de salubrizare al or. Orhei poate examina posibilitatea de asociere cu aceste servicii si
deservirea a o parte din localitatile rurale si In special acele localitati rurale aflate in proxima vecinatate.
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Zahoreni

mmﬁf@QWEG

Eohor

Legenda:
Comuna
@ Localitate
— Cale ferata
— A uUtostradd republicané
Autostrada locala

Depozitul de deseuri menajere din or. Orhei

Depozitul nu corespunde actelor normative in vigoare atdt la amplasarea acestuia, cat si In operare, prin
urmare depozitul nu poate fi autorizat. Urmand recomandarile strategiilor nationale si regionale se
preconizeaza ca In urma regionalizarii, sa fie recultivat depozitul actual si in loc sa fie construita o statie de
transfer, cu conditia cd va fi pusa in functiune Depozitul Regional pentru DMS.
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Figura 5. Imaginea depozitului actual

Sursa: ,,ProConsulting” SRL

| Concluzii
Luand in consideratie situatia actuala din domeniul gestionarii deseurilor putem constata urmatoarele
probleme ale serviciului de salubrizare:

- Acoperire partiala cu servicii de colectare si transportare a deseurilor in proportie de 90%, aplicarea
colectarii mixte a deseurilor, cu exceptia PET, Sticla, Carton.

- Lipsa capacitatilor adecvate pentru eliminarea deseurilor la depozitul existent, construit si operat
cu abatere de la standardele de mediu;

- Finantare insuficientd a serviciului de salubrizare, dotare insuficientd cu tehnica-care nu face fata
pentru prestarea serviciului de salubrizare, sa se extinda pe tot raionul.

- Lipsa suportului si participare redusa a publicului in sistemul actual de gestionare a deseurilor.

| Recomandadri
In scopul imbunatatirii activitatii Serviciului de salubrizare, cat si pentru prevenirea poluarii mediului si
utilizarii durabile ale resurselor naturale, se propune realizarea urmatoarelor activitagi:

e acoperirea integrald a or.Orhei, in special a sectorului privat cu serviciu de colectare a deseurilor,
inclusiv contractarea sectorului de case individuale;

e extinderea colectdrii selective a deseurilor reciclabile: PET, sticld, hdrtie, metale, ceea ce ar permite
reducerea volumului de deseuri evacuate la depozit, pand la 20% dupd volum;

e continuarea extinderii serviciului de salubrizare in localitdtile din vecindtate si asocierea cu serviciile
existente din vecindtate, cu acoperirea treptatd a tuturor localitdtilor din raion,

e (rearea asociatiei APL conform prevederilor Strategiei de gestionare a deseurilor in Republica
Molodva in vederea dezvoltdrii proiectelor investitionale in domeniul gestiondrii deseurilor ;

e elaborarea propunerilor de proiect pentru dotarea serviciului de salubrizare:

0 cu echipamente pentru colectarea selectivd a deseurilor si constructia platformelor la
blocuri locative pentru amplasarea a containerelor
O cu containere in volum de 0,25M3 pentru case individuale

Pentru a verifica daca numarul platformelor si a containerelor corespund cerintelor putem aplica formula:
5,5NZ

n==—== numadrul pubelelor (containerelor) necesare

Unde:

N- numarul populatiei

5,5 L/om, zi- cantitatea de DMS produse de persoana (5,5L/om zi= 1,16 kg)

Z- intervalul maxim intre doua colectdri

V- volumul pubelei in Litri

C- coeficientul de implere a pubelei (0.8---1.0)

De exemplu sd calculam ce numadr de containere cu volumul de 1,1M3 va fi suficient pentru Orhei cu populatia de 25700
persoane, fiind golite la 7 zile.

5,5x25700X7 .
= T=900 containere de 1,1M3
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3.2.3. Managementul calitatii si mediului

Avand in vedere caracterul activitatii de salubrizare si impactul acesteia asupra mediului, cert este ca
responsabilitatea pentru calitate la IM o poarti fiecare angajat (mai cu seama implicati nemijlocit in procesul
de colectare, transportare si depozitare). Responsabili de calitate la IM sunt Directorul si Maistru. Unele
aspecte de calitate se reflecta in Regulamentul interne (protectia si igiena muncii).

Cu toate acestea anumite concluzii se impun a fi luate in calcul:

| Concluzii
- Tehnica Invechita (masinile gunoiere) si echipamentul invoca un risc de reducere a calitatii lucrarilor
si de impact asupra mediului.
- Poligonul neautorizat de stocare a deseurilor (detalii p. 3.2.2).
+ Gestiunea calitatii este documentata si formalizata in scris la intreprindere (exista manualul calitatii
si proceduri scrise).
+ Respectarea cu strictete a rigorilor referitor la activitatea operationald din partea muncitorilor,
asigurarea acestora cu echipamentul si hainele necesare.
+ Stipularea masurilor de protectie a mediului in contractele cu consumatorii.
+ Includerea obiectivelor privind reutilarea IM in planificarea strategica.

| Recomandiri
v' Amplasarea poligonului cu autorizatie si convingerea populatiei.
v’ Sensibilizarea urgentd a populatiei in vederea separdrii deseurilor.
v Reciclarea deseurilor de cdtre IM.
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3.3. Analiza de marketing
3.3.1. Abonatii serviciilor de utilitate publica

Abonatii serviciului de bazad - salubrizare sunt divizati in 3 categorii:
it Persoane fizice (PF), care la rAndul siu sunt divizati in:
®  Sector particular (case la sol) si
®  Blocurilocative (case la bloc)
it Agenti economici (AE)
i Institutii publice (IP)
Abonatii serviciului de deservire tehnica (a ascensoarelor) sunt:
it Persoane fizice (PF) - case la bloc.
Unul din principalii clienti a IM este APL-Primiria or.Orhei, carei sunt prestate:
e servicii de salubritate (transportarea si nevelarea deseurilor solide si menajere)
e maturarea cailor publice
e intretinerea drumurilor
e intretinerea spatiilor verzi
e intretinerea cimitirelor
e Intretinerea retelelor de iluminare stradala si semafoare
e servicii de salvamare

IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei presteazi servicii de salubrizare persoanelor fizice si juridice din or.
Orhei.

La finele anului 2012 au fost inregistrati:

- 11170 de abonati care cuprind cca. 22,5 mii locuitori

- 540 abonati persoane juridice

Anual din or. Orhei sunt transportate la gunoistea oraseneasca in jur de 50 mii m3 de deseuri, dintre care 70%

revin persoanelor fizice si 20% persoanelor juridice.

Tabelul 6. Evolutia abonatilor la serviciile de salubrizare, 2010-2012

2010 2011 2012

= = S H o a = S H o a = S B o

g5 |<§| 88| &% |<§|2A| &% | g | 2A
lanuarie 10197 | 405 2 10762 | 476 2 10 493 511 2
Februarie 10221 | 405 2 10773 | 469 2 10 540 506 2
Martie 10265 | 405 2 10781 | 455 2 10 584 492 2
Aprilie 10358 | 405 2 10788 | 449 2 10 623 495 2
Mai 10495 | 405 2 10808 | 462 2 10 676 508 2
[unie 10554 | 405 2 10819 | 447 2 10717 500 2
[ulie 10 655 | 405 2 10833 | 461 2 10818 525 2
August 10 741 | 405 2 10844 | 474 2 10872 535 2
Septembrie 10800 | 405 2 10864 | 472 2 10920 530 2
Octombrie 10864 | 405 2 10910 | 478 2 11 027 540 2
Noiembrie 10923 | 405 2 11020 | 475 2 11111 549 2
Decembrie 10935 | 405 2 11102 | 459 2 11170 540 2

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei
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Tabelul 7. Grad de acoperire a numdrului de utilizatori dupd categorii

Agenti
. Persoane | economici si Institutii
Grad acoperire 2012 .. P .
fizice institutii publice
publice
Capacitatea pietei 25700 540 2
Acoperire 22500 540 2
Grad 87,54% 100% 100%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Asadar, gradul de acoperire la capitolul persoane fizice prezinta a fi de 87,54%, iar pentru agenti economici si
institutii publice gradul este acoperit la 100%.

Mentionam ca o parghie importanta si asistentd In atragerea clientilor agen{i economici o acordd Primaria,
care ii obligd pe agentii care au nevoie de careva acte de la Primirie si incheie contracte cu IM. Tot aici,
important este sa mentionam tendintele extinderii colaborarii cu agentii economici din afara perimetrului
orasului (localitati adiacente: s. Mitoc, Bolohan, Pelivan si Step-Soci).

Tabelul 8. Lista celor mai mari abonati ai IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

P
1o

Denumire abonat Cod fiscal
SC Brodetchi SRL
SC Fisavru SRL
SC Fidesco-Prim SRL
SA Basarabia
SA Elcom

SRL Maestro-Nut

SC Ast-Stil SRL

SC Platco-Grup SRL 1005606005306
IM International Tobacco SRL

© ® N ok W N R

[y
e

IS Garile si statiile auto

SRL Gecsand

[y
5

12. Primaria Orhei

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Aria de deservire a Intreprinderii cuprinde pe langi orasul Orhei si 4 localititi rurale vecine: Pelivan, Mitoc,
Bolohani, Stepsoci.

Concluzii

+ Existd o tendinta pozitiva de crestere a numarului de utilizatori ai IM. La categoria agenti economici IM a
acoperit capacitatea pietei (100%).

Recomandari

v' Se recomandd extinderea activitdtii IM in afara perimetrului orasului - pentru a atrage si alti agenti
economici, dar si utilizatori ai caselor din sectorul particular.

v' Recomandadrile de lucru cu clientii sunt prezentate in p. 3.3.2.
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3.3.2. Politica de lucru cu abonatii

Activitatea de salubrizare a IM ”Servicii Comunal-Locative” este desfisurati conform cerintelor impuse de
Regulamentul cu privire la salubrizarea teritoriului si mentinerea ordinii sanitare in or. Orhei, aprobat prin
decizia Consiliului orasenesc Orhei nr. 420 din 19.03.2010. Dispozitiile Regulamentului sunt obligatorii
pentru toate asociatiile, intreprinderile industrialele transport, de constructie, comerciale, de alimentatie
public3, de deservire sociald, de comunicatii, precum si pentru institutiile de Invatamint, medicale, de cultura,
sport, Intreprinderile de gestionare a fundului locativ, cooperativele pentru constructii de locuinte,
cooperativele pentru constructii de garaje, asociatiile proprietarilor de locuinte privatizate, proprietarii
caselor particulare si agentii economici din teritoriu indiferent de forma de proprietate.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza organizarii procesuale a activitatii de lucru cu
abonatii va fi divizata pe activitatile specifice procesului de lucru:

Colectare Relatii cu
plati ~ abonatii

incheiere Colectare
contracte deseuri

Facturare

In cele ce urmeaza, sunt prezentate caracteristicile generale ale procesului de lucru cu abonatii la fiecare
dintre etapele indicate mai sus:

Tabelul 9. Caracteristicele etapelor de lucru cu clientii

incheiere contracte

persoane fizice Inspectori controlori (pe persoane fizice)
Responsabil ] ] -
incheiere Inspectori controlori (pe persoane juridice) sau
contracte persoane juridice Contabil adjunct (pentru abonatii care se prezintd la sediul
Intreprinderii pentru incheierea contractului)
*Cartea de imobil
ersoane . . . . .
?izice *Buletin de identitate (pentru toate persoanele care stau la evidentd)
*Certificat de nastere copil
Pachet *Copia certificatului de inregistrare a intreprinderii
insotitor de p 9 P
documente? *Extras a certificatului de inregistrare a intreprinderii
ersoane . . . . . . I
]Puridice *Copia actului de proprietate / contractului de locatiune a imobilului
*Copia autorizatiei de functionare
*Rechizite bancare, telefon de contact
sediul Intreprinderii
adresa de domiciliu a abonatilor persoane fizice
Locul # Deoarece persoanele fizice refuzd prezentarea benevold la sediul Intreprinderii pentru
coewt incheierea contractelor pentru serviciul de colectare si transportare a deseurilor,
Incheierii .. o .. . . .. o
Inspectorii controlori, in timpul vizitelor lor in teren petrec discutii cu cetdtenii
necontractati referitor la obligativitatea incheierii contractului. Pentru comoditate,
acestia poartd cu ei exemplare semnate ale contractelor de prestare a serviciilor, pe care
le completeazd la fata locului
Forma contract tipizatd

9 Pachetul de documente necesare persoanelor juridice (agentii economici) la intocmirea contractului cu IM

"Servicii Comunal Locative” Orhei pentru transportarea deseurilor solide si menajere este prezentat pe pagina

Intreprinderii din cadrul site-ului oficial al Primdriei or. Orhei http://www.orhei.md/orhei/default/article/56
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Criterii de
diferentiere

it Categorie de clienti:
L
L

€ Tip serviciu

persoane juridice

persoane fizice

+~ Pentru abonatii din categoria persoane fizice, contractul este unic pentru toate
tipurile de servicii de care beneficiazd abonatul (transportarea deseurilor menajere,
deservirea tehnicd a blocului, chiria, deservirea ascensorului)

+#  Contractul pentru persoane fizice din sectorul individual (inclusiv pentru abonati din
zonele rurale) este acelasi ca pentru persoanele fizice din spatiul locativ, cuprinzdnd

si serviciile de deservire tehnicd a blocului, chirie, deservire a ascensorului

In cazul abonatilor din categoria persoane juridice care asigurd transportarea
deseurilor generate cu mijloace proprii de transport, in cadrul contractului privind
transportare la gunoiste a deseurilor solide si menajere incheiat cu abonatul este
fdcutd o mentiune referitoare la faptul cd abonatul beneficiazd doar de serviciul de
nivelare a deseurilor

Pentru transportarea cu forte proprii a deseurilor la depozit, abonatul este obligat sd
obtind permisiunea preventivd din partea Intreprinderii

Permisiunea de transportare a deseurilor la depozitul autorizat de deseuri, deservit
de Intreprindere, este oferitd in formd verbald in baza cererii scrise din partea
abonatului

Subiectii
contractului

w  Intreprinderea, pe de o parte

= Client (proprietar/chirias al gospoddriei/apartamentului / proprietar al companiei), pe
de alta parte

»~”  Pentru abonatii din categoria persoane fizice, care de jure au viza de resedintd
stabilitd intr-o altd localitate, dar locuiesc de facto pe teritoriul deservit de
Intreprindere, beneficiind de serviciile Intreprinderii, se incheie contractul privind
prestarea serviciilor publice de gospoddrie comunald, in cadrul cdruia este fdcutd o
mentiune referitoare la numdrul de facto al locatarilor la adresa pe care este
incheiat contractul

Metoda de inc

heiere semnarea de cdtre ambele padrti

Numar
exemplare

2 (doudi) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

2 - pentru client

Perioada de
valabilitate

persoane | nedeterminatd

fizice +# conform contractului-tip de prestare a serviciilor

persoane | determinatd (stabilita | institutii publice 1 (unu) an

juridice individual 1In  contract ] — .
pentru fiecare caz in parte) | genti economici 1 (unu) sau 3 (trei) ani

Perioada de prelungire tacita

anual

Forma prelungire

automat

Conditii prelungire

acord tacit al pdrtilor - lipsa propunerilor in scris ale pdrtilor privind
rezilierea contractului

Conditii
reziliere /
incetare
contract

= schimbarea domiciliului abonatului

+# Conform contractului-tip de prestare a serviciilor, in cazul schimbdrii domiciliului,
abonatul e obligat "sd incheie un nou contract pe adresa noud in cazul in care noul
domiciliu se gdseste in raza orasului”

= neindeplinirea conditiilor contractuale de cdtre abonat

# Conform contractului-tip de prestare a serviciilor pentru agenti economici, in cazul
neindeplinirii conditiilor contractuale de cdtre abonat, Intreprinderea poate suspenda

executarea contractului cu un preaviz de cinci zile lucrdtoare”
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Locul depozitarii

1) Inlocul indicat de Intreprindere
sector +# De obicei, la poarta gospoddriei, in saci de polietilend sau in pubele
individual personale
2) La platformele pentru depozitarea deseurilor din zond
persoane
fizice 1) La platformele pentru depozitarea deseurilor, din zona aferentd blocului
spatiu #  Pe teritoriul orasului sunt amenajate 30 de platforme prevdzute cu cdte 6
patl containerel0
locativ
~ Containerele destinate pentru deseurile preselectate sunt prevdzute cu
marcaje speciale 11
1) Containere sau pubele propriil?
2) La platformele pentru depozitarea deseurilor din zond
persoane 3) Depozitul de deseuri
juridice .. . .. 5 . ..

» Abonatii care au obtinut permisiunea Intreprinderii pentru tranpsortarea cu forte
proprii a deseurilor la depozitul autorizat de deseuri, intretinut de Intreprindere,
transportd deseurile generate direct la depozit, cu mijloacele proprii de transport

Perioada
Sdptdmanal: Luni - str.Tricolorului si Eliberdrii
Marti - Nistreana
Miercuri - Slobozia Doamnei
sector . .
ol - Lupoaica

individual Jot - Lup
persoane Vineri - s. Pelivan si s. Mitoc
fizice Sambatd - s. Bolohani

~# conform graficului prestabilit’3
) Zilnic: la umplerea containerelor de pe platformele de colectare a deseurilor
spatiu
locativ +# Gradul de umplere a containerelor este urmdrit zilnic de cdtre Seful
sectorului salubrizare, care realizeazd raiduri zilnice de verificare in teren
. . conform graficului stabilit in contractul de prestare a

cu containere sau pubele proprii .
persoane serviciilor, readaptat pe parcurs
juridice care transporta deseurile direct la .

. . . la necesitate
depozitul autorizat de deseuri

10 Pe fiecare dintre platformele amenajate sunt prevdzute cdte 6 containere destinate pentru depozitarea
selectivd a degeurilor preselectate: 4 - pentru deseurile menajere solide, 1 (din plasd) - pentru PET, 1 - pentru
sticld
11 Desi la moment nu existd conditii si Intreprinderea nu are capacitdti pentru colectarea si depozitarea
separatd a deseurilor, in scopul valorificdrii lor ulterioare, mdsura de colectare a deseurilor in continere divizate
pe tipuri de deseuri are un rol educativ, pentru crearea la abonati a obisnuintei de a preselecta deseurile
generate. In contractul-tip de prestare a serviciilor este previzutd obligatia abonatului de a executa
preselectarea deseurilor si de a depozita fiecare tip de deseu in recipientele special destinate pentru aceasta
12 [n prezent, pentru obtinerea autorizatiei de functionare, agentul economic este directionat pentru avizarea
schemei de amplasare la un sir de instante, inclusiv si la IM "Servicii comunal-locative” Orhei, care solicitd in
mod obligatoriu prevederea in cadrul schemei a unui loc special destinat pentru amenajarea platformei de
colectare a deseurilor
13 La stabilirea initiald a graficului de colectare a deseurilor din zonele in care nu sunt amenajate platforme
speciale pentru colectarea deseurilor, graficul aprobat a fost adus la cunostinta abonatilor prin intermediul
chitantelor de platd, pe verso-ul cdrora a fost tipdrit
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e

comenzi individuale

Colectarea  si
transportarea

la comandd a
deseurilor  se
practicd pentru
deseurile din
categoria celor
de constructie

la necesitate

Etape:

Depunere cerere scrisd la sediul Intreprinderii

# In cerere este mentionat volumul deseurilor solicitate a fi colectate si
transportate si adresa de la care se solicitd a fi colectate

Inregistrare comandd

Responsabil Secretar

+~ Comenzile primite sunt inregistrate in Registrul de eveidentd a documentelor
de intrare a cetdtenilor

»~ Comenzile primite sunt verificate si coordonate zilnic de cdtre Seful sectiei
salubrizare

Planificare grafic de lucru

Responsabil Sef sectie salubrizare

# Graficul de lucru este elaborat in functie de disponibilitatea angajatilor si a
mijloacelor de transport, de numdrul comenzilor primite, de distanta de
parcurs, de volumul deseurilor de colectat etc.

Executare comandd

Responsabil Soferi autospeciale

7 Comanda este executatd in perioada indicatd de cdtre solicitant

Perioada de raport

persoane fizice / persoane juridice

1 (una) lund calendaristica

semiautomat
Mod
efectuare +~ Introducerea datelor in program - manual
calcule
»~  Efectuarea calculelor - automat
persoane fizice Program informatic specializat de evidentd a utilizatorilor
Suportde Program informatic specializat de evidentd a utilizatorilor
calcul o . . . . o
persoane juridice Program informatic de evidentd contabild 1C
# Se duce evidenta dubld
I - tarif lunar per persoand
N o g persoane . . . . . e , .
® S 7 fizice »# Tarifele per persoand aplicate sunt diferentiate pentru locuitorii or. Orheil* si ai
T localitdtilor partenere (Mitoc!?, Pelivan!6, Bolohanil?)

14 Tarifele pentru serviciile de colectare si transportare a deseurilor din or. Orhei au fost stabilite si aprobate
prin Decizia Consiliului ordsenesc Orhei nr. 4.8 din 29.02.2008 Cu privire la tarifele pentru prestarea serviciilor
comunal-locative
1 Tarifele pentru serviciile de colectare si transportare a deseurilor din s. Mitoc au fost stabilite si aprobate prin
Decizia Consiliului local Mitoc nr. 1.3 din 20.02.2013 Cu privire la tarifele pentru prestarea serviciilor de
transportare a deseurilor menajere solide si mdsurile de ameliorare a situatiei in vederea salubrizdrii satului
Mitoc
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- numdrul persoanelor inregistrate la adresa respectivd

+~ Numdrul persoanelor este stabilit in baza inregistrdrilor din Cartea imobilului,
contrapuse cu observatiile directe ale Inspectorilor controlori

" Numdrul persoanelor este specificat in contractul de prestare a serviciilor

~ Evidenta numdrului persoanelor beneficiare de serviciile Intreprinderii este tinutd
in baza de date electronicd a abonatilor din cadrul programului specializat de
evidentd a abonatilor, fiind actualizat la fiecare modificare intervenitd

~# In cazul in care numdrul locatarilor se modificd pe parcurs, persoana prezintd la
sediul Intreprinderii originalele Cdrtii imobilului si ale certificatelor confirmative

# La sfarsitul fiecdrui an are loc actualizarea numdrului abonatilor: pentru aceasta
abonatii sunt anuntati prin intermediul unor anunturi publicate pe bonul de platd
de a se prezenta la sediul Intreprinderii pentru a prezenta documentele justificative
care atestd numdrul actual al locatarilor

~# In cazul in care persoana lipseste de la locul de resedintd in legdturd cu aflarea
peste hotare aceasta depune la sediul Intreprinderii cerere de scutire temporard de
plata pentru serviciul de salubrizare si la fiecare 6 luni prezintd actele justificative a
lipsei din tard in perioada respectiva

persoane
juridice

Baza de calcul

Comenzi individuale

dela - volumul deseurilor solide transportate
contai.r.lere " Volumul deseurilor colectate de la containerele
propril proprii ale agentului economic este fixat in
certificatul completat conform modelului-tip existent
in cadrul Intreprinderii in 2 exemplare (unul pentru
Intreprindere si altul pentru abonat) de cdtre soferul
autospecialei la colectarea deseurilor de la agentul
economic, in functie de numdrul si volumul
) containerelor colectate
colectarea si Al b im? d .
transportarea - ta;"zguwapro at pentru transportarea a 1m3 deseuri
deseurilor sofiae
solide dela - normele de acumulare a deseurilor solide
platforme " Normele de acumulare a deseurilor solide sunt
comune stabilite in functie de domeniul de activitate al
agentului economic, in baza normelor de acumulare
a deseurilor solide aprobate prin Ordinul nr.198 din
18.08.1986 al Ministerului Gospoddriei Comunale
- suprafata spatiului gestionat de agentul economic
- tariful aprobat pentru transportarea a 1m?3 deseuri
solide*
- volumul degseurilor solide depozitate
nivelarea . . B . .
d i +# Volumul deseurilor este determinat in functie de capacitatea
EIS_ZUFII or automobilului cu care acesta este adus la depozitul de deseuri
solide la
depozitul de ~ Evidenta volumelor deseurilor depozitate este dusd de cdtre
deseuri Operatorul poligon deseuri in registre speciale
- tariful aprobat pentru nivelarea a 1m?3 deseuri solide la gunoiste!*
- volumul deseurilor
" Volumul deseurilor este stabilit in baza cererii depuse de cdtre
solicitant la sediul Intreprinderii
- tariful aprobat pentru transportarea a 1m?3 deseuri solidel*

16 Tarifele pentru serviciile de colectare si transportare a deseurilor din s. Pelivan au fost stabilite si aprobate
prin Decizia Consiliului local Pelivan nr. 5.13 din 07.12.2012 Cu privire la tarifele pentru prestarea serviciilor de
salubrizare si mdsurile de ameliorare a situatiei privind salubrizarea in satul Pelivan

17 Tarifele pentru serviciile de colectare si transportare a deseurilor din s. Bolohani au fost stabilite si aprobate
prin Decizia Consiliului local Bolohani nr. 1/6 din 15.02.2013 Cu privire la tarifele pentru prestarea serviciilor de
transportare a deseurilor menajere solide si mdsurile de ameliorare a situatiei in vederea salubrizdrii satului

Bolohani
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

persoane fizice

chitanta

12. Chitanta eliberatd este unicd pentru toate tipurile de servicii de care
beneficiazd abonatul

Docum?nt 13.In cadrul chitantei este indicatd suma totald spre achitare si
de plata descifrarea acesteia pe elemente formatoare
eliberat
facturd fiscald
persoane juridice 14. Factura emisd este una comund pentru toate serviciile de care a
beneficiat beneficiarul in luna curentd

semiautomat
Mod
efectuare " Introducerea datelor in program - manual
calcule

»~  Efectuarea calculelor - automat

persoane fizice Program informatic specializat de evidentd a abonatilor
Suport de
calcul Program informatic specializat de evidentd a abonatilor

persoane juridice

Program informatic de evidentd contabild 1C

Perioada repartizare facturi

persoane fizice / persoane juridice | 1-10 ale lunii

Responsabil repartizare facturi

Inspectorii controlori

in numerar

la casieriile bancare

15, In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a achitdrilor
pentru servicii cu Banca de Economii, Victoriabank, Banca Sociald

la filialele "Posta Moldovei”

Forma LoLos . ..
achitsrii la casieria Intreprinderii
16. Optiunile de achitare sunt indicate in chitanta eliberatd
decontéri prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii
fard 17.Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre beneficiarii
numerar persoane juridice
pdnd la data de 25 a lunii imediat urmdtoare celei de facturare
ersoane . L
lf)izice 18. conform contractului-tip de prestare a serviciilor
19. Termenul limitd de achitare este indicat in chitanta eliberatd
pdnd la data de 20 a lunii urmdtoare de la primirea facturii de platd
Termen de | Pe€rsoane
achitare juridice 20. conform contractului-tip de prestare a serviciilor
pdnd la executarea comenzii
comenzi 21. Achitarea se face in momentul depunerii cererii, in numerar, la casieria
individuale Intreprinderii

22. Suma este incasatd in baza ordinului de incasare
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Colectarea datoriilor

M Grafic de colectare a platilor curente si a datoriilor istorice

# Anual (la inceput de an) este intocmit si aprobat prin ordinul
Managerului-sef al Intreprinderii Plan-grafic cu privire la acumuldrile
pldtilor curente si datoriilor istorice pentru anul curent. Planurile
prevdd suma spre colecatre pentru fiecare sector deservit de Inspectorii
controlori ai Intreprinderii, divizatd pe sume intermediare ce urmeazd
a fi colectate lunar. La graficul de colectare este atasat Planul de lucru
al specialistilor si responsabililor pentru recuperarea datoriilor istorice
si acumularea pldtilor curente de la populatie si agentii economici, in
care sunt desemnate echipele de lucru si responsabilii pentru fiecare
sector si periodicitatea raportdrii rezultatelor.

Echipe speciale de lucru

AR

Pentru fiecare sector de lucru din cadrul Intreprinderii este desemnatd
o0 echipd de lucru separatd

" In componenta echipelor de lucru cu populatia si agentii economici in
vederea colectdrii pldtilor curente si a datoriilor sunt inclusi de obicei 4
angajati (1-2 Inspectori controlori, 1 Operator introducere, validare si
prelucrare date, 1 Jurist)

* Pe ldngd reprezentantii Intreprinderii in componenta echipelor
de lucru intrd si reprezentanti ai Primdriei si Sectoristul de
serviciu al Comisariatului local de politie

" In perioada de 10-30 ale lunii echipele de lucru / Inspectorii controlori
Metode si instrumente aplicate efectueazd vizite zilnice in teren pentru a desfdsura negocieri de
. , motivare a abonatilor de a-si respecta obligatiunile de platd fatd de
M Este aplicat/ practicat X . 4 ’ p 944 p fap

Intreprindere

Nu este aplicat/practicat " Raportarea gradului de indeplinire a planului lunar de colectare este

realizatd de cdtre fiecare echipd de lucru in fiecare marti a sdptdmdanii

Preintampinari scrise

A

Intreprinderea practicd inménarea preintdmpindrilor scrise, nominale
privind datoria existentd, cu preintdmpinarea cd, in cazul neachitdrii
de urgentd a sumei integrale a sumei nominalizate, cazul va fi inaintat
in instanta de judecatd pentru incasarea fortatd a datoriei si va fi
aplicatd o amendd de pdnd la 1000 Ilei, conform Codului
contraventional al Republicii Moldova. In cadrul Intreprinderii existd
forma tipizatd a actului de preintdmpinare, elaboratd in formd
electronicad.

Liste ale abonatilor cu datorii fatd de Intreprindere

A

Periodic sunt intocmite liste cu beneficiarii Intreprinderii care au
restante la achitarea pldtilor pentru serviciile prestate

Listele datornicilor sunt ficute publice pe pagina IM "Servicii Comunal
Locative” Orhei in cadrul site-ului oficial al Primdriei or. Orhei, cu
indicarea sumei datorate, in ziarul raional , Plaiul orheian” si la postul
de radio local ,Radio Orhei”

Eliberarea certificatelor

W B

Pand la eliberarea certificatelor solicitate de la Intreprindere, este
verificatd prezenta contractului incheiat pentru serviciul de colectare si
transportare a deseurilor, precum si lipsa datoriilor fatd de
Intreprindere

Relatii cu abonatii

M Mass-media locali (scris3, radio)

Metode si instrumente aplicate
~ Mijloacele de informare in masd prezente in oras sunt:

M Este aplicat/ practicat ) ) .
* Postul local de radio - Radio Orhei

Nu este aplicat/practicat

e Ziarul raional- Plaiul orheian
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A

AR

NN KR

N A K

&

Intreprinderea apeleazd la serviciile taxabile ale acestora, pentru
informarea cetdtenilor referitor la modificdrile de tarife operate,
actiunilor publice organizate de Intreprindere a informatiilor
referitoare la serviciul de salubrizare, listei abonatilor cu datorii fatd de
Intreprindere, precum si pentru publicarea unor mesaje cu caracter
educativ, referitoare la necesitatea pdstrdrii in bund conditie a locurilor
si obiectelor publice

Angajatii Intreprinderii

In calitate de intermediari directi intre abonati si Intreprindere apar
Inspectorii controlorii, sarcinile de lucru ale cdrora presupun
interactiunea directd cu abonatii serviciilor. Serviciul de lucru cu
abonatii din cadrul Intreprinderii cuprinde 10 Inspectori controlori,
dintre care 7 deservesc persoanele fizice (inclusiv 2 -localitdtile rurale
deservite de Intreprindere), 2 - persoanele juridice, 1 - Inspector
evidenta spatiului locativ si 3 Operatori introducere, validare si
prelucrare date. In lipsa unui departament special de lucru cu abonatii
activitatea Inspectorilor controlori este monitorizatd si coordonatd de
cdtre Contabilul sef si Seful adjunct.

Abonatii se pot adresa cu intrebdri direct la sediul Intreprinderii, unde
sunt audiati in orele de primire de cdtre Managerul sef si Seful adjunct

Primaria orasului

Conditie obligatorie pentru eliberarea autorizatiei de functionare
pentru agentii economici este incheierea contractului de prestare a
serviciilor cu IM “Servicii Comunal_locative” Orhei si coordonarea
preventivd a schemei de amplasare cu Intreprinderea

La solicitarea Intreprinderii reprezentantii Primdriei se aldturd echipei
de lucru antrenatd in procesul de lucru in teren cu rdu-platnicii si cu
cetdtenii care refuzd incheierea contractului pentru serviciul de
colectare si transportare a desurilor cu Intreprinderea

Contractul de prestare a serviciilor
Registrul de reclamatii
La Intreprindere nu este Registru de reclamatii

Intreprinderea inregistreazd toate pldngerile si solicitdrile primite in
formd scrisd de la abonati intr-un jurnal special

Anchete de satisfactie a clientilor
Baza de date a abonatilor

In cadrul Intreprinderii este implementat un program specializat, care
permite evidenta si gestionarea datelor privind abonatii Intreprinderii
in format electronic

Internet

Toate intreprindirile municipale din or. Orhei, inclusiv IM “Servicii
Comunal Locative” Orhei, au create pagini separate in cadrul site-ului
oficial al Primdriei orasului

Pe pagina IM “Servicii Comunal Locative” Orhei in cadrul site-ului
oficial al Primdriei orasului sunt prezentate date generale ale
Intrepriderii (istoricul credrii si al activitdtii, date de contact), pachetul
de documente solicitate pentru incheierea contractului de prestare a
serviciilor cu Intreprinderea, precum si lista abonatilor cu datorii fatd
de Intreprindere

Date generale despre Intreprindere sunt publicate pe diverse motoare
de cdutare de companiil8

In scurt timp urmeazd a fi lansat site-ul corporativ al Intreprinderii,
pentru elaborarea cdruia a fost contractatd o companie specializatd

18

www.yellowpages.md, md.kompass.com, www.paginideaur.md, http://construct.md/, www.stroika.md,

www.az.md, www.hq.md/, www.stroy.md, www.export.md
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Pe directia de salubrizare a locurilor publice si de iluminare stradald, in calitate de client unic al
Intreprinderii apare Primaria orasului.

Principalele etape identificate pentru procesul de lucru cu Primaria, in calitatea sa de client principal al
serviciilor de salubrizare si iluminare stradala sunt enumerate si descrise in cele ce urmeaza:

1. | Planificare anuala a lucrarilor

Intreprinderea

elaborare sefii de sectii (Sef sectie salubrizare si parcul auto, Inginer-energetician) +
Responsabil Economist

verificare Sef adjunct

aprobare Manager sef

operational Activitatea fiecdrei sectii a Intreprinderii
Nivel detaliere

calendaristic | Anual + Lunar
Perioada luna noiembrie a anului curent (pentru anul viitor)

2. | Bugetare anuala a lucrarilor

Primdria
) +# Bugetul anual al lucrdrilor este aprobat prin decizia Consiliului ordsenesc local
Responsabil o L o
+#  Rectificdrile la bugetul aprobat sunt operate la sfarsitul semestrului II si Il
#  Rectificdrile la bugetul planificat sunt aprobate prin decizia Consiliului ordsenesc
Baza Programul de lucrdri si devizele propuse de Intreprindere
Perioada luna decembrie a anului curent (pentru anul viitor)

+#  Planificarea si bugetarea anuald a lucrdrilor se face de cdtre Primdrie

+~ Drept bazd pentru planificarea si bugetarea anuald a lucrdrilor sunt programul de actiuni edilitar-
gospoddresti planificat si bugetul planificate de Intreprindere pentru anul viitor

3. | Incheiere contract pentru realizarea lucririlor de dezvoltare si intretinere a spatiilor verzi

Elaborator IM ”Servicii Comunal-Locative” Orhei

) Primdria or. Orhei, pe de o parte
Semnatari . o L ) .
IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei, pe de alta parte

Moment Incheiere luna ianuarie a anului curent (pentru anul curent)

Perioada de valabilitate 1 (unu) an

+# La contractul de prestdri servicii sunt anexate programul de actiuni edilitar-gospoddresti planificat si
aprobat pentru anul pentru care se incheie contractul

# In cadrul contractului este prevdzut pretul contractului, ca sumd totald si sume intermediare pentru
fiecare categorie de servicii prestate de Intreprindere in beneficiul Primdriei

4., | Planificare lunara a lucrarilor

elaborare sefii de sectii (Sef sectie salubrizare si parcul auto, Inginer-energetician)
Responsabil verificare Sef adjunct

aprobare Manager sef
Perioada sfarsitul lunii curente (pentru luna viitoare)

" Planificarea operativd (lunard, saptdmdnald, zilnicd) a lucrdrilor poartd un caracter organizat, avdnd la
bazd planurile curente (anuale) elaborate la inceput de an
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5. | Realizare lucrari

Directia salubrizare Manager-sef

Coordonator

Directia iluminare stradala Sef'sectia salubrizare

»~ Distribuirea resurselor (umane, materiale, financiare ale activitdtii) pe activitdti este planificatd si
coordonatd in mod curent, zilnic, nemijlocit in cadrul procesului de lucru, reiesind din urgenta lucrdrilor
de realizat si disponibilitatea resurselor

6. | Raportare lunare privind lucrarile executate

Periodicitate lunar

Suport Proces-verbal de receptie a lucrdrilor executate (pe luna curentd anul curent)

Incdrcarea manuald, transportarea gunoiului rezultat din mdturatul strdzilor si cdilor
Obiect publice
Deservirea sistemei de iluminare publicd si semafoarelor

elaborare | sefii de sectii (Sef sectie salubrizare si parcul auto, Inginer-energetician)

Responsabil verificare | Sefadjunct

aprobare | Manager sef

# Procesele verbale de receptie a lucrdrilor executate sunt intocmite separat pe directii de activitate
(incdrcarea manuald, transportarea gunoiului rezultat din mdturatul strdzilor si cdilor publice,
deservirea sistemei de iluminare publicd si semafoarelor etc.)

#  La procesele verbale de receptie a lucrdrilor executate sunt atasate devizele locale pentru lucrdrile date

" La baza intocmirii devizelor stau volumele lucrdrilor efectuate si normele de deviz

" Actul este inaintat spre aprobare cdtre Primdria orasului, in calitatea sa de client al Intreprinderii

7. | Eliberare factura pentru lucrarile indeplinite

Periodicitate lunar

Tip factura facturd fiscald

7 Factura pentru lucrdrile indeplinite e eliberatd in baza proceselor verbale de receptie a lucrdrilor executate

8. | Incasare pliti

Periodicitate lunar

Mijloc transfer bancar

10 zile de la emiterea facturii
Termen ) L
+# conform contractului de prestare a serviciilor

~  Pldtile pentru lucrdrile executate de cdtre Intreprindere pentru Primdria orasului sunt efectuate prin
transfer bancar, in baza facturilor emise de Intreprindere

~  Pldtile sunt efectuate pentru suma calculatd in baza proceselor verbale de receptie a lucrdrilor executate,
chiar dacd aceasta depdseste limitele bugetului planificat si aprobat la inceput de an de cdtre Primdrie

" De obicei la planificarea lunard a lucrdrilor se ia in considerare bugetul lunar planificat pentru luna
respectivd, pentru a asigura incadrarea valorii lucrdrilor executate in limitele acestora

9. | Raportare anuala a activitatii

Responsabil Manager sef + Economist

" Raportul anual de activitate este elaborat cu divizare pe directii de activitate

" In raportul de activitate sunt prezentate lucrdrile executate, volumele si indicatorii financiari obtinuti pe
fiecare directie de activitate analizatd, precum pe intreaga activitate a Intreprinderii

Pagina 43 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Recomandari

Informarea in masd a populatiei referitor la prevederile - cheie ale Regulamentului cu privire la
salubrizarea teritoriului si mentinerea ordinii sanitare in or. Orhei, aprobat prin decizia Consiliului
ordsenesc Orhei nr. 420 din 19.03.2010

& Publicarea Regulamentului in mijloace scrise de informare in masd la nivel local

& Distribuirea in locuri publice a unor buclete cu continutul de bazd al Regulamentului si cu indicarea obligativtdtii
prevederilor acestuia pentru toatd populatia localitdtii

Informarea populatiei prin intermediul mijloacelor de informare in masd referitor la obligativitatea
incheierii contractului cu operatorul local de servicii de salubrizare si achitdrii lunare a serviciilor prestate
de acesta

Prezentarea obligatorie in formd scrisd a cererii din partea abonatilor privind incheierea contractului de
prestare a serviciilor

# Elaborarea unui model-tip al cererii privind incheierea contractului de prestare a serviciilor (cu divizare pe
categorii de abonati), in format electronic, pentru comoditate si accesibilitate in redactare si utilizare

Eliberarea unei autorizatii scrise, avizate prin semndturd si stampild de cdtre Intreprindere abonatilor care
opteazd pentru transportarea cu forte proprii a deseurilor la depozitul autorizat de colectare a deseurilor

~ Autorizatia va fi eliberatd in baza unei cereri scrise speciale

# La cererea de eliberare a autorizatiei va fi anexat pachetul de acte justificative, care va confirma existenta
capacitdtilor de a transporta cu forte proprii deseurile

Elaborarea unui contract separat pentru serviciul de nivelare a deseurilor

Elaborarea unui contract separat pentru serviciul de colectare si transportare a deseurilor de la persoanele fizice din
sectorul privat

# Contractul-tip de colectare a deseurilor din sectorul privat va contine mentiuni privind graficul de colectare a
deseurilor

Prevederea in cadrul contractului-tip de prestare a serviciilor pentru persoanele fizice a unei clauze separate privind
numdrul loactarilor la adresa pe care se incheie contractul

Excluderea sau completarea clauzei contractului-tip actual de prestare a serviciilor pentru persoane juridice privind
obligatia abonatului de a asigura pdstrarea deseurilor in tomberoane proprii, in conditiile in care in prezent nu toti
agentii economici au posibilitatea de a respecta clauza in cauzd

Includerea in cadrul contractului-tip de prestare a serviciilor pentru persoane juridice a graficului de colectare a
deseurilor

Stabilirea in cadrul contractului de prestare a serviciilor pentru persoane fizice a unor penalitdti pentru
neachitarea la timp si/sau refuzului de a achita costul serviciilor contractate, in volumul si in termenul
indicate in contract

Revederea contractelor-tip existente din punct de vedere al continutului, al formuldrilor, al omisiunilor si al
greselilor gramaticale

Stabilirea pentru elementele cu caracter variabil din contract (termene, nume, denumiri, cantitdti, valori etc.) a unui
spatiu pentru completare in locul indicdrii valorii reale a acestora la momentul actual

Instalarea unor urne speciale in sectorul privat, unde se prezintd imposibild amenajarea platformelor
pentru colectarea deseurilor

In cazul refuzului abonatului de a prezenta numdrul real al locatarilor si/sau documentele justificative a
numdrului declarat, Intreprinderea se va adresa la organul administratiei publice locale pentru solicitarea
adeverintei despre componenta familiei

Elaborarea unui model-tip al cererii privind scutirea temporard de plata pentru serviciul de colectare a
deseurilor (pe motiv al lipsei de la locul de resedintd) in format electronic, pentru comoditate si
accesibilitate in redactare si utilizare

Dotarea reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii cu legitimatii de serviciu

Acordarea lunard a unui adaos la salariul reprezentantilor Intreprinderii responsabili de colectarea
pldatilor, sub formd de procent din suma achitdrilor incasate in luna curentd
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Crearea profilurilor personalizate ale Intreprinderii pe retelele de socializare cu popularitate sporitd in
randul locuitorilor orasului (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

Tinerea Registrului de reclamatiil?

# Registrul de reclamatii va fi de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a Registrului de
reclamatii aprobat prin Hotarfrea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006

# Registrul de reclamatii va fi snuruit si autentificat prin aplicarea stampilei si semndturii reprezentantului
autoritdtii administratiei publice locale

" Registrul de reclamatii va fi tinut la un loc vizibil??
Administrarea periodicd a anchetelor de satisfactie a abonatilor Intreprinderii

Desfisurarea permanentd de cdtre Primdrie, cu implicarea Intreprinderii a unor campanii de
constientizare a populatiei din oras si din zond de a colecta separat deseurile si de a le transporta la
depozitele autorizate, prin intermediul operatorului legal din oras (distributia de pliante, broguri, difuzarea
materialelor promotionale, comunicare directd, ,,de la usd la usd")

Elaborarea si distribuirea materialelor informative cu privire la salubrizarea localitdtilor si la necesitatea
colectdrii selective si depozitdrii controlate a deseurilor prin mijloacele de informare in masd

Crearea in cadrul Intreprinderii unui departament special de lucru cu abonatii
Indicarea in preintdmpindrile scrise inaintate datornicilor a termenului limitd acordat spre achitare

Elaborarea si utilizarea permanentd a unui format unic de prezentare a rapoartelor anuale de activitate a
Intreprinderii

~ Prezentarea lucrdrilor efectuate si a volumelor sub formd de tabele

~ Efect: posibilitatea urmdririi de cdtre beneficiar (Primdrie) in dinamicd a indicatorilor prezentati

3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile prestate de catre IM ,Servicii Comunal-Locative” Orhei sunt diferentiate pe
urmatoarele criterii: categorie de consumatori, dar si pe genul serviciului prestat.

1. Categoriile de consumatori sunt repartizati in:

it Persoane fizice (PF)
it Agenti economici (AE)
i  [nstitutii publice (IP)

2. In functie de genul serviciului prestat, tarifele sunt stabilite in forma prezentati detaliat in Tabelul 10, la

rubrica ,Serviciul prestat”.

Metoda de aplicare a tarifelor variaza in functie de cele doua criterii anterioare.

Servicii prestate populatiei si agentilor economici

Tarifele sunt stabilite pentru urmatoarele servicii:

servicii de transportare si nivelarea deseurilor solide si menagere
deservirea ascensoarelor
deservirea tehnica a blocurilor

chiria apartamentelor neprivatizate

Tarifele la aceste servicii sunt aprobate in baza deciziilor consiliillor orasdnesti, argumentate in baza
calculelor prezentate.

Pentru activitatea de salubrizare, pentru persoanele fizice tariful este aplicat pe cap de consumator, fiind
calculat numarul de persoane care locuiesc in fiecare gospodarie/apartament. Pentru restul genurilor de

19 Conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006
20 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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servicii de salubrizare, tariful este aplicat pe metru cub de deseuri colectate. Aceasta categorizare a tarifelor
permite promovarea unei politici echitabile, luind in considerare faptul ca serviciile prestate de IM au o
puternica conotatie sociala.

In ceea ce priveste servicii prestate de Intreprindere, exista Politicda tarifara formalizatd, care cuprinde:

Tabelul 10. Tarifele in vigoare pentru serviciile IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

.0 ; q Data aplicarii P
Serviciul prestat Tarif / metoda de calcul tarifului Baza juridica
Salubrizare
’ . Decizia CO nr.4.8 din
Transportarea deseurilor solide 29.02.2008
- Persoane fizice 9,0 lei/pers. lunar 01.03.2008
- Agenti economici 117,60 lei/m3 (cu TVA)
Stringerea si transportarea deseurilor lichide 01.03.2008 Decizia CO nr.4.8 din
pentru 1 turd (3,3 m3) o 29.02.2008
- Persoane fizice 2500 Iei (fard TVA)
- Agenti economici 300,0 lei (cu TVA)
Pentru nivelarea deseurilor solide la gunoiste Decizia CO nr.4.8 din
pentrulm3 LTS 29.02.2008
- Persoane fizice 35,0lei (fard TVA)
- Agenti economici 42,0lei (cu TVA)

. . Decizia CO nr.12.20 din
Deservirea ascensoarelor 27,80 lei / pers. lunar 01.11.2011 13102011
Deservirea tehnicd a blocurilor locative 0,46 lei /m? lunar 01.11.2011 Decizia L0 219 din
Chiria apartamentelor neprivatizate 3,73 lei /m? lunar 01.10.2008 UL i

30.09.2008
Taxa locald pentru fiecare domiciliat inscris la ] Dispozitie nr. 82 din
adresa respectivd 2 lei / pers. lunar 30.01.2013 20012013

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Toate genurile de activitate sunt prestate in or. Orhei, numai sectia de salubritate este raspindita in mai multe
localitati, tarifele fiind prezentate in Tabelul 11.

Tabelul 11. Tarifele pe activitatea de transportare si nivelare a deseurilor solide pe localitdti

Populatie Agenti economici

Orhei 9 lei/luna 159,60 lei/m3 (cu TVA)
Pelivan 11 lei/luna 119,40 lei/m3 (cu TVA)
Bolohani 9,67 lei/luna 121,02 lei/m3 (cu TVA)
Mitoc 9,41 lei/luna 117,78 lei/m3 (cu TVA)

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Pentru calcularea cantitatii lunare a deseurilor produse de un agent economic, se Inmulteste coeficientul
indicat mai jos la suprafata gestionata de agent economic si se Imparte la 12 luni.

Coeficientii necesari la calcularea cantitatii deseurilor pentru agentii economici sunt:

- 0,46 - pentru companii in domeniul alimentatiei;

- 0,15 - pentru companii in domeniul producerii;

- 0,7 - pentru depozite.

Aprobarea tarifelor se realizeaza de catre Consiliul local, in rezultatul prezentarii din partea intreprinderii a
unui raport cu privire la cheltuielile suportate pentru fiecare gen de activitate, etc.
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Ultimul tarif la serviciile de salubrizare a fost aprobat in martie 2008, acest tarif a fost aplicat timp de 5 zile.
Aceastd e o caracteristicd comuna a a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de utilitati publice
prin faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Acest fapt implica un grad 1nalt de neconformitate a
costurilor cu cele reale.

Structura tarifului privind colectarea si transportarea deseurilor solide este prezentat in Tabelul 12.

Tabelul 12. Structura tarifului privind transportarea si nivelarea deseurilor, or. Orhei

privind colectarea si privind nivelarea deseurilor
transportarea deseurilor solide solide
Denumirea articolelor de cheltuieli Cost pentrul m3 | Structura% | Costpentrul m3 @ Structura %

Salariul calculat lucratorilor 19,50 16,6 2,66 6,3
Contributii sociale si medicale 5,26 4,5 0,72 1,7
Uzura mijloacelor fixe 14,24 12,1 3,33 7,9
Consumul de combustibil 19,95 17,0 21,10 50,2
Materiale 0,38 0,3

Remunerarea personalului de deservire 3,28 2,8

Cheltuieli pentru reparatii, piese de schimb 15,18 12,9

Total cheltuieli directe 77,78 27,81

Cheltuieli de regie 20% 15,56 13,2 5,56 13,2
Total 93,33 33,37

Beneficiu 5% 4,67 4,0 1,67 4,0
Total 98,0 35,00

TVA 20% 19,60 16,7 7,00 16,7
Total 117,60 100 42,00 100

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Calculul , Tarif pentru populatie”:
- Norma acumularii deseurilor menajere in conformitate cu indicatorul (Ucraina) - 1,15 m3 / an.

- Sinecostul 1 m3 de stringerea si transportarea deseurilor solide - 98,02 lei.

98,02 leix1,15 m3
12 luni

- Marimea tarifului de la o persoana lunar - 98,02 lei x =9,39 lei ~ 9 lei

Tarifele privind salubrizare mentionate mai sus au fost aprobate la Consiliul Ordasenesc in baza calculelor
efectuate, ce sunt prezentate in:

- Anexa 5 - Calculul tarifului pentru serviciul de deservire a blocurilor locative;
- Anexa 6 - Calcului tarifului pentru lucrarile de nivelare a deseurilor solide;

- Anexa 7 - Centralizarea cheltuielilor pentru stringerea si transportarea deseurilor solide.

Constatari:

+  Tarifele sunt aprobate pentru toate serviciile prestate
+  Tarifele diferd pentru fiecare localitate in parte in dependentd de efortul si cheltuielile suportate

- EXxistd tarife aprobate incd din anul 2008 care necesitd a fi revazute

Servicii prestate Primariei or. Orhei

iM ,Servicii Comunal-Locative” Orhei presteaza Primariei Orhei urmatoarele servicii:
e  Servicii de transportare a deseurilor de pe terenurile publice

e  Servicii de intretinere a spatiilor verzi

e Servicii de deservire a cimitirelor

e Servicii de deservire a sistemei de iluminare publicd si semafoarelor

e Servicii de mdturare §i intretinere a cdilor publice

e Servicii de deservire a drumurilor din or. Orhei si a obiectivelor din domeniul public
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e Servicii de salvamare

In conformitate cu prevederile Legii Nr. 591 din 23.09.1999 cu privire la spatiile verzi ale localititilor urbane
si rurale finantarea activitatilor legate de dezvoltarea, paza si protectia spatiilor verzi revine In competenta
autorititilor publice locale. La fel se desfisoari si activitatea de salubrizare. IM efectueazi doar salubrizarea
spatiului public, evacuarea deseurilor menajere solide stradale, intretinerea drumurilor publice, etc., care
sunt In competenta primadriei. Pentru a cumula aceste doua directii de activitate, care cad sub incidenta
relatiilor dintre Intreprinderea Municipald si APL, a fost denumiti directia ca ,Sectorul salubrizare si
amenajare” cu genul de activitate - amenajarea teritoriilor.

Astfel, Tntreprinderea Municipalad ,Servicii Comunal-Locative Orhei” efectueaza lucrarile de intretinere a
Spatiilor verzi si salubrizare, care cad in competenta primiriei. Din aceste considerente, Intreprinderea
Municipala nu opereaza cu Politica tarifara pentru acest domeniu, ci in baza actelor de indeplinire a lucrarilor
si a indicatorilor normelor de deviz. Acest act se indeplineste si se raporteaza catre APL lunar.

Anual, Autoritatea Publica Locala aloca mijloace banesti din buget pentru Salubrizare si Amenajare.

Actul de Indeplinire a lucrarilor - Proces-verbal (pentru serviciile sus mentionate) reprezinta instrumentul
de argumentare a necesarului de plati din partea APL catre Intreprinderea Municipald pentru lucrarile
efectuate. Modele de Procesele-verbale pentru luna noiembrie 2013 privind prestarea serviciilor catre APL
sunt prezentate in Anexa 8-Anexa 13.

Continutul Actului de indeplinire a lucrarilor este divizat pe tipurile de lucrari efectuate, care includ:

Tabelul 13. Structura cheltuielilor privind prestarea serviciilor cdtre APL

Utilaj de Asigurari Trans Beneficiu
Denumirea serviciilor Materiale constructii Salariul sociale si P: de diviz TVA 20%
. mater.
(autoturn) medicale 1%
Servicii de intrefinere a 947,0 21909,6 5806,0 10,3 286,7 5791,9 34751,7
spatiilor verzi 2,7% 63,0% 16,7% 0,0% 0,8% 16,7% 100%
Servicii de deservire a 10802,9 2 862,8 136,6 13802,3 27 604,6
cimitirelor 39,1% 10,4% 0,5% 50,0% 100,0%
Servicii de deservire a 15839,6 3767,9 998,5 375,6 209,8 4238,3 25429,7
sistemei de iluminare 62,3% 14,8% 3,9% 1,5% 0,8% 16,7% 100,0%
publica si semafoarelor
- Reprofilarea corpurilor 7 990,0 5178,9 3 069,5 813,4 170,5 34445 20 666,8
de iluminat cu becuri cu 38,7% 25,1% 14,9% 3,9% 0,8% 16,7% 100,0%
vapori de sodiu in
corpuri de iluminat cu
becuri vapori de mercur
- Amenajarea orasului de 20 488,9 7 814,4 2070,8 603,7 309,8 6 257,5 37 545,1
sarbitori 54,6% 20,8% 5,5% 1,6% 0,8% 16,7% 100,0%
Servicii de maturare si 516789 13 694,9 653,7 13 205,5 79 233,1
intrefinere a cailor 65,2% 17,3% 0,8% 16,7% 100,0%
publice
Servicii de deservire a 27 865,7 35 662,5 9 450,6 729,8 14 741,7 88 450,3
drumurilor din or. Orhei 31,5% 40,3% 10,7% 0,8% 16,7% 100,0%
si a obiectivelor din
domeniul public
Servicii de salvamare 18 597,7 4928,4 235,3 4752,3 28513,6
65,2% 17,3% 0,8% 16,7% 100,0%

Total cheltuieli lunare 73131,3 5178,9 153 303,4 40 625,4 989,6 27322 66 234,0 342 194,7

21,4% 1,5% 44,8% 11,9% 0,3% 0,8% 19,4% 100,0%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Structura acestui Act este urmatoarea:
[. Manopera - 56%, inclusiv
a. Contributii la bugetul asigurarilor sociale
b. Contributii la bugetul asigurarilor medicale
I1. Utilaj de constructii (autoturn) - 1,5%

[II. Materiale - 21,4%
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IV. Transportarea materialelor - 0,3%
V. Beneficiu de deviz - 1%
VI. TVA - 20%

Dupa cum se vede din Tabelul 13 cea mai mare pondere din totalul cheltuielilor de - 56% sunt constituite din
salariile muncitorilor, urmind cheltuielile privind materialele - 21,4%. Pentru serviciile deate beneficiul de
deviz inregistreaza doar 1% din totalul cheltuielor.

De mentionat faptul cad incepind cu anul 2013 au fost intreprinse masuri de economisire a consumului de
energie electricd, prin reprofilarea corpurilor de iluminat cu becuri cu vapori de sodiu in corpuri de iluminat
cu becuri vapori de mercur. Astfel, in anul 2013 au fost Inlocuite cca. 30% din totalul corpurilor de iluminat ce
prezinta a fi de 1098 unitati, ceea ce a condus la eficientizarea consumului de energie electrica cu cca. 10%,
iar in urma Inlocuirea tuturor corpurilor de iluminat cu corpuri econome de iluminat pe strazile or. Orhei,
consumul energiei electrice va diminua cu minim 30%.

Corectitudinea datelor incluse in Actul de indeplinire a lucrarilor poate fi comparat cu cheltuielile real
suportate din moment ce sunt elaborate rapoarte interne de evidenta a lucrarilor efectuate si respectiv a
costurilor pe categorie de lucrare.

Prin urmare, pentru activitatea de intretinere a spatiilor verzi (amenajarea teritoriului) si salubrizare,
problema suportabilitdtii platii (din considerentele ca nu se aplica tarife) nu se pune, deoarece, acest
domeniu se organizeaza In limita bugetului alocat de primarie.

Constatari
+  Intreprinderea presteazd servicii de intretinere a spatiilor verzi si amenajarea teritoriului doar pentru
Primdrie
+  Intreprinderea nu aplicd o politicd de tarifare cdtre Primdrie. Relatiile de facturare sunt bazate pe Acte

de indeplinire a lucrdrilor in baza cdrora Primdria achitd lucrdrile efectuate de Intreprindere.

+  Actul lunar de indeplinire a lucrdrilor (Proces-Verbal) contine descifrarea cheltuielile suportate pentru
toate lucrdrile efectuate de intreprindere, astfel fiind argumentate toate cheltuielile efectuate.

- Serviciile se presteazad in limita bugetului alocat de Primdrie

Recomandari

v’ Revizuirea tarifelor la transportarea si nivelarea deseurilor solide si menajere

v’ Revizuirea fondului de salarizare si optimizarea statului de personal.

3.3.4. Facturarea si colectarea pldtilor

Etapele de lucru cu clientii la acest proces au fost expuse in p. 3.3.2,, precum si aspectele operational-
organizatorice in p. 3.2.1. Aici ar fi de mentionat urmatoarele: In prezent sunt cca 35 litigii in lupta cu datoriile
la persoane fizice.

Concluzii
+  Gradul de achitare a platilor constituie peste 90%.

+ Procesul de achitare este facilitat de existenta catorva modalitati de plata (cateva Banci, oficiu postal,

achitare in casa). Facturile se elibereaza regulat si fara intarzieri.

+ Procesul de colectare a platilor este facilitat direct prin intermediul parghiilor contractuale (sistarea
serviciilor), reclamatii, dar si indirect prin Primarie (neeliberare de acte necesare).

+ Sunt citeva persoane care cunosc modalitatea de eliberare a facturilor si actelor de verificare
(contabilii, economistul, secretara), ceea ce asigura procesul respectiv in caz de lipsa a cuiva.

+ Este divizata facturarea persoanelor fizice si juridice pe arii de responsabilitati intre contablitate si
economist ceea ce faciliteaza evidenta.
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3.3.5. Concurenti locali

Dat fiind specificul activitatii Intreprinderii si a serviciilor prestate de aceasta, Intreprinderea nu are
concurenti directi pe teritoriul orasului.

Totusi, persista problema rezistenfei opuse de cetateni la contractarea serviciilor Intreprinderii, precum si
fenomenul evacudrii deseurilor menajere in locuri publice sau la gunoisti neautorizate.

In cadrul proiectului ,Dezvoltarea sistemului de management integrat al deseurilor solide, inclusiv colectarea
separatd, reciclarea, crearea poligoanelor” finantat de FNDR, la care a aplicat primaria orasului Orhei, in
parteneriat cu primariile satelor Mitoc, Pelivan, Step-Soci si Bolohan, serviciul de salubrizare a fost extins si
pe teritoriul acestor 4 localititi rurale. In calitate de operator al serviciilor de salubrizare pe teritoriul celor 5
localititi a fost aleasd IM ”Servicii Comunal-Locative” Orhei, care a fost dotati din cadrul surselor din proiect
cu 2 autospeciale si cu prese de balotat deseurile solide colectate separat. Ulterior, s. Step-Soci a refuzat
implicarea in proiect. in prezent, cu administratia public locald a localititii sunt duse tratative de semnare a
contractului de delegare a serviciului de salubrizare catre iM "Servicii Comunal-Locative” Orhei, conform
acordului de parteneriat semnat anterior.

Recomanddri
s~ Organizarea sistematicd raidurilor de identificare si amendare a cazurilor de depozitare neautorizatd a

deseurilor de cdtre locuitorii orasului, organizate de reprezentantii Primdriei in colaborare cu fortele de
ordine locale

s= Aplicarea in masd a amenzilor pentru incdlcdrile depistate

s= Desfiintarea tuturor gunoistilor neautorizate depistate pe teritoriul orasului

3.3.6. Furnizorii si politica de lucru cu acestia
Principalii furnizori ai Intreprinderii sunt:

Tabelul 14. Lista principalilor furnizori ai IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Ne Denumire furnizor Produse / servicii furnizate
1. SRL , Lukoil-Moldova) Produse petroliere

2. | Union Fenosa Energie electrica

3. | SA Orhei-Gaz Gaz

4. | SA Moldtelecom Servicii de telefonie

5. | SA Apa -Canal Apa

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM "Servicii Comunal-Locative” Orhei

Alte servicii si produse pe care Intreprinderea le obtine de la furnizori sunt: baloane gaz, pompe,
compresoare, produse medicale, electrocasnice, tehnica de calcul, birotica, constructii metalice, auto service
etc.

Cu furnizorii principali, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare. Forma contractului, conditiile si
termenul variaza in functie de specificul produselor sau serviciilor obtinute.

Politica de lucru cu furnizorii este diferiti de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrica, servicii de
telefonie fixa, apa-canalizare spre ex. nu exista posibilitatea de Inlocuire a furnizorilor deoarece ei sunt unicii
in zona respectivi, iar in cazul celorlalti furnizori, Intreprinderea mai intai studiaza piatd dupa pret/calitate si
mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze.

Concluzii

+ / - Evidenta electronica a furnizorilor (1 C). Completarea manualda a registrului achizitiilor
(procurilor).
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3.4. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategicad

Scopul principal al activititii IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” este determinat de citre fondatorul
Tntreprinderii, care este Consiliul municipal Orhei din momentul fondarei acesteia. Formal, unele elemente
ale misiunii Tntreprinderii sunt desemnate in Statutul IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” din 29.09.2000,
conform ciruia scopul de bazi al activititii Intreprinderii este:

- amenajarea teritoriului,

- gestionarea, repararea curenta si capitala a spatiului locativ,

- controlul respectarii regulilor de folosire a locuintelor,

- servicii de salubrizare prin colectarea si transportarea deseurilor solide si menajere,
- iluminarea strazilor,

- pregatirea orasului pentru diferite manifestari publice,

- intretinerea drumurilor, cimitirelor, zonelor verzi,

- intretinerea in regim de lucru si dezapezirea strazilor In perioada de iarn3,
- defrisarea arborilor pe strazi si in parcuri,

- inverzirea continua a orasului,

- servicii de salvamare,

- deservire la nivel 1nalt a populatiei.

Planificarea activititii a Intreprinderii este in obligatiunea nemijlociti a Managerului Sef IM ”Servicii
Comunal-Locative Orhei” prin aprobarea fondatorului. Activitatea de planificare strategica este determinata
de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Planificarea strategici partial apare in vizorul
fondatorului in dependenta de strategii teritoriale cu aspect de aparifie a finantarilor externe de care este
preocupat fondatorul. O serie de proiecte au fost implementate in baza finantarii externe, cum ar fi
"Extinderea si modernizarea sistemului local existent de management al deseurilor in or. Orhei si 4 localitati.”
in anul 2012 prin implicarea Fondului National de Dezvoltare Nationald pentru finantare, ”"Inverzirea si
amenajarea strazii Tamara Ciobanu cu consolidare a terenului si sistemului de scurgere organizata a apelor
fluviale.” in anul 2012 prin implicarea Fondului Ecologic National pentru finantare, ” Consolidarea sistemului
comunal de salubrizare cu dotarea unitatii de transport spaecializat pentru evacuarea deseurilor de pe
teritoriul orasului si localitatilor rurale vecine.” in anul 2012 prin implicarea Fondului Ecologic National
pentru finantare. Planificarea strategica conform investitiilor externe, partial acopera cerintele real existente
pentru a forma o strategie de lunga durat, care va duce la dezvoltarea complexa a Intreprinderii pentru a
presta servicii de calitate consumatorilor tinta. Planificarea strategica poarta un caracter impulsiv pe termen
de scurta duratd si mediu. Responsabilul de finantare pentru a atinge aceste obiective este Administratia
Publica Locala.

Primiria in rolul de fondator si gestionar strategic al IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” si IM ”Servicii
Comunal-Locative Orhei” si-a format careva viziuni in privin{a dezvoltarii Intreprinderii pentru perioada de 5
ani, cum ar fi:

- Extinderea serviciilor de salubrizare

- Modernizarea sistemului

- Renovarea bazei tehnice a Intreprinderii cu utilaj si mecanisme necesare
- Reabilitarea blocurilor de locuin{e multietajate

- Ecarisajul si combaterea rabiei

- Dezvoltarea subdiviziunii amenajarea orasului

Conform Statutului Intreprinderii fondatorul incheie cu Managerul Sef al Intreprinderii un contract pentru
transmiterea proprietatii de stat in conducerea operativa si a Imputernicirilor de desfasurare a activitatii.
Toate actiunele strategice Managerul Sef le aproba cu acordul fondatorului, iar activitatea operativa prin
luarea deciziilor este gestionatd de Mangerul Sef al Intreprinderii.

La Inreprindere se practica planificare operationald. In majoritatea cazurilor deciziile sunt luate impulsiv
conform situatiilor operative de solutionare a cazurilor aparute.

Planificarea la Intreprindere este elaborati pentru perioadd scurtd conform unor obiective operationale.
Obiectivele la Intreprindere sunt determinate in cadrul unor viziuni generale. intreprinderea ar trebui si
elaboreze un plan strategic complex, unde si fie indicatd viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele
strategice de lunga duratd, de duratd medie si scurtd durata, strategiile, indicatori de indeplinire, planuri
operationale. Monitorizarea operationala a indicilor cantitativi si valorici de activitate operationala se reflecta
in unele rapoarte financiar-contabile.
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Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de ciatre managementul fondatorului

si Intreprinderii.

Tabelul 15. Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de catre managementul
fondatorului si al Intreprinderii

v' Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele
v' Planificarea strategicd se orienteazi spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie, adici -
Planificarea eficacitate
strategica . . ) . . . . .

v' Planificarea strategici este procesul care implicd revizuirea conditiilor de piati, a nevoilor
clientilor, a dezvoltdrii tehnologice si a disponibilitatii resurselor, a tot ceea ce valorifica la
oportunitatile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confruntd intreprinderea

v' Planificarea operationald se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale

Planificarea intreprinderii
oprationala v Planificarea operationald se orienteazi spre a face lucrurile bine, lucrurile cum trebuie, adic -
eficienta

v' Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul siu, de
competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitati si ameningari

Misiunea
intreprinderii v Misiunea trebuie sa fie concentratd mai mult asupra clientului decat asupra produsului, sa fie
realizabilg, sa fie motivanta pentru angajati, si sa fie In stransa legdtura cu obiectivele, resursele
si strategiile intreprinderii

v' Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se transforma
in actiuni concrete

v Ele vor stabili priorititile pe termen lung si vor facilita controlul organizational pentru ca in

Obiectivele final vor deveni standarde ale intreprinderii
intreprinderii N ) )
p v Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt

v' Obiectivele trebuie si aibd o anumit ierarhie, si fie reale, motivante, mobilizatoare

v" Potderiva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

v Strategia este menitd sd descrie imaginea pe care intreprinderea doreste si o aiba in viitor si
este orientata cdtre ceea ce vrea sa facd intreprinderea, iar nu catre cum vrea sa actioneze

Strategia v Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de intreprindere pentru
arealiza obiectivele

v' Implicd alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In cele ce urmeazi este descris procesul recomandat de planificare strategica pe care Intreprinderea ar trebui

sa-1 parcurga.

Tabelul 16. Procesul recomandat de planificare strategicad

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Etapa 2. Analiza

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului
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Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare

Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/-

Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice

Efecte

+ + + + +

Obiective strategice stabilite preponderent pe parcursul aparitiei proiectelor de finantare
Politicd de dezvoltare strategici la fondator si Intreprindere

Tendinta administratiei de a forma viziuni strategice pentru dezvoltarea Intreprinderii
Viziuni strategice pe perioada scurta si medie cu scop de dotare a Intreprinderii

Comunicare activa dintre conducerea intreprinderii si fondator in privinta activitatii strategice a
Intreprinderii

Implicarea partiald a administratiei intreprinderii si fondatorului in evaluarea si planificarea
activitatii de dezvoltare a Intreprinderii

Controlul partial asupra calitatii activitatii intreprinderii din punct de vedere operational, care ar
trebui sa rezulte din planificarea strategica
Monitorizarea partiald a situatiei Intreprinderii

Politica strategica impulsiva si incomplexa din care uneori deriva politica opertionala si ca
rezultat sunt desemnate unele obiective pentru indeplinirea responsabilitatilor personalului
implicat In activitate

Recomandari

Declararea unei viziuni de activitate pe termen mediu si lung

Monitorizarea permanentd prin raportare periodicd a gradului de indeplinire a obiectivelor
strategice identificate pe perioadd scurtd, medie si lungd din care sd reiasd obiectivele operationale
clar mentionate pe perioada scurtd si medie

Aplicarea metodelor de analizd si evaluare periodicd, care sd ducd la elaborarea unei strategii
durabile

Elaborarea strategiilor multilaterale de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele strategice
si le concretizeazd

Elaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care includ
obiective si indicatori respectivi

Elaborarea planurilor de actiuni care contin politicile, procedurile si regulile de realizare a
activitdtilor
Implementarea planificdrii operationale lunare, trimestriale, semestriale si anuale

Aplicarea analizei aprofundate prin metode de evaluare a activitdtii Intreprinderii pe termen scurt,
mediu si lung
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3.4.2. Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei” este constituitd din personal
administrativ si personal executiv de lucru cu clientii si de deservire tehnica, care se includ in lista statelor de
personal. Organizarea si functionarea intreprinderii este orientati spre realizarea obiectivelor operationali,
in sensul ca fiecare componentd sau actiune organizatorica corespunde cerintelor de activitate a
Intreprinderii.

Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde totalitatea elementelor componente si a relatiilor dintre
acestea, care sunt structurate intr-un cadru organizatoric, in care se desfiasoara procesele de conducere al
activitatii in ansamblu.

Sistemul de conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:
@ subsistemul decizional sau conducdtor,

€ subsistemul operational sau condus,

€ subsistemul informational sau de legaturd.

Structura organizatoricd actuald a Intreprinderii asigurd premisele organizatorice adecvate realizirii
obiectivelor prestabilite. Aceasta cuprinde doua parti:

1. structura de conducere - functionald;

2. structura de productie - operationald.

Administratia

Structura personalului de administrare al Intreprinderii cuprinde urmétoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

administrarea Tntreprinderii, efectuiaza
conducerea metodica si coordonarea activitatii
intreprinderii, conduce activitatea de elaborare si
aplicare a sistemului complex de dirijare a
Manager Sef 1 intreprinderii, controleazi calitatea indeplinirii | Primarul orasului
tuturor regulamentelor, efectuiazd elaborarea
masurilor pentru perfectionarea permanenta a
sistemului de dirijare in scopul atingerii
obiectivelor

efectuiazd coordonarea politicii tehnice si
directiile dezvoltirii tehnice a Intreprinderii,
efectuiaza controlul de respectare a disciplinei de
Sef adjunct 1 proiectare, implementarea a lucrdrilor tehnice, Manager Sef
regulilor si normelor, conduce activitatea
serviciilor tehnice, serviciilor locative la
intreprindere

organizeaza, Indrumd, conduce si raspunde de
desfasurarea 1n mod eficient a activitatii
Contabil Sef 1 financiar-contabile a Intreprinderii, organizeaza Manager Sef
si gestioneaza sectia, organizeaza si coordoneaza
evidenta contabila

Personal administrativ

Functie Numar Subordonare
Contabil - adjunct 1 Contabil Sef
Contabil 2 Contabil Sef
Economist 1 Contabil Sef
Inginer P_rotec‘;ia Muqui si 1 Manager Sef adjunct
Tehnica Securitatii
Secretard dactilografa 1 Manager Sef
Seful serviciului RU 1 Manager Sef
Sofer auto 1 Manager Sef
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< Numar de
. . .. .. | Numarde s ps
Functie personal specialisti o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Jurist 2
Jurist consultant 1 0
Operator introducere, 3 3
validare, prelucrare de date
Casier 1 1
Muncitori (specialisti)
Inspector controlor 9 9
Inspector evidenta spatiului 1 1
locativ
Inginer programator 1 1
Magaziner 1 1
Femeie de serviciu 1 1
Total personal specialisti 20 19

Sectia Salubrizare si Parcul Auto

In componenta Sectiei Salubrizare si Parcul Auto la IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei” intra
personal cu urmatoarele functii:

< Numar de
. Numar de xps
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Sef sectie salubrizare si 1 1
parcul auto
Mecanic parc auto 1 1
Muncitori
Conducdtor-auto
Tractorist 4 4
Lacatus utilajului de 2 2
alimentare cu combustibil
Lacatus electrician contactor 1 -
Sudor 1 1
Hamal 15 9
Strungar 1 1
Masinist la exczivatorul cul 0,25 0,25
cupa
Paznic dispecer 1 1
Paznici 3 2
Total personal sectie 38,25 30,25

Sectia Locativa

In componenta Sectiei Locativa la IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” intrd personal cu urmitoarele functii:
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< Numar de
. Numar de o
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Sef sectie lovativa 1 1
Muncitori
Tencuitor zugrav 2 2
Tractorist 1 1
Tencuitor 2 2
Dulgher 1 1
Izolator hidrofug 1 1
Pietrar zidar 2 2
Maturator 1 1
Total personal sectie 11 11

Sectia Deservirea Ascensoarelor si Sistemei de lluminare Publica

In componenta Sectiei Deservirea Ascensoarelor si Sistemei de [luminare Publica la IM "Servicii
Comunal-Locative Orhei” intra personal cu urmatoarele functii:

. Numar de
. Numar de enes
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Inginer energetician 1 1
Muncitori
Electromecanic ascensoare
Liftier
Electrician

Conducator autoturn

R R R
L AN

Total personal sectie

Sectia Deservirea Drumurilor si Obiectivelor Domeniului Public

In componenta Sectiei Drumurilor si Obiectivelor Domeniului Public la IM ”Servicii Comunal-
Locative Orhei” intra personal cu urmatoarele functii:

< Numar de
. Numar de xps
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Maistru Lucrari de Drum 1 1
Muncitori
Conducator auto 1 1
Conducator 1 1
autoimprestietoare de nisip
Conducator automaturatoare 1 1
Conducator autobasculanta 1 1
Masinist la excavatorul cu o 1 1
singura cupa
Masinist la autogreder 1 1
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Muncitori la deservirea
drumurilor

Total personal sectie 13 13

Sectia Miturare si Intretinerea Ciilor Publice

In componenta Sectiei Maturare si Intretinerea Cailor Publice la IM "Servicii Comunal-Locative
Orhei” intra personal cu urmatoarele functii:

" Numar de
. Numar de s as
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Maistru pe curatenia 1 1
orasului
Muncitori
Maturatori 25 25
Total personal sectie 26 26

Sectia Salvamare

In componenta Sectiei Salvamare la lacul orasului Orhei la IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”
intra personal cu urmatoarele functii:

< Numar de
. Numar de xps
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Seful Statiei de Salvare pe 1 1
apa
Muncitori
Scafandru 2 2
Salvamar 6 6
Total personal sectie 9 9

Sectia Deservire Zone Verzi

In componenta Sectiei Deservire Zone Verzi la IM ”"Servicii Comunal-Locative Orhei” intra personal
cu urmatoarele functii:

< Numar de
. Numar de s as
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Maistru zone verzi 1 1
Muncitori
Conducator autostropitoare 1 1
Muncitor la crearea spatiilor 6 6
verzi
Total personal sectie 8 8

Sectia Deservire Cimitire

In componenta Sectiei Deservire Cimitire la IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” intra personal cu
urmatoarele functii:
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< Numar de
. Numar de cisas
Functie o unitati de
unitati
facto
Specialisti
Maistru cimitire 1 1
Muncitori
Muncitor servicii de ritual 5
Total personal sectie 6 6

Functiile specialistilor sus enumerate se structureaza in functii de conducere si functii de executie
conform ”Statelor de personal pentru anul 2013”. In afara autorititii formale, titularii posturilor
detin si autoritate profesionald exprimata de nivelul de pregatire si experienta de care dispune o
persoana. Total numir de unititi pe Intreprindere 150,25, total numar de unititi de facto - 141,25.

Organigrama IM ”"Servicii Comunal-Locative Orhei”, elaborati conform functiilor de bazi
mentionate mai sus, este reprezentata in Figura 6:

Figura 6. Organigrama IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Manager Sef IM "Serv

Comunal-Locative Orhei”

Serviciul Contabilitate

Sectia Salubrizare si Parcul Auto

Sectia Deservirea Ascensoarelor si
Sistemei de [luminare Publica

Sectia Deservirea Drumurilor si
Obiectivelor Domeniului Public

Sectia Maturare si intretinerea
Cailor Publice

Sectia Salvamare

Sectia Deservire Zone Verzi

Sectia Deservire Cimitire

Operator introducere, validare si
prelucrare de date

Inspectori Controlori

Inspector evidenta spatiului
locativ

Electromecanic ascensoare

Serviciul Juridic

Sectia Locativa Serviciul Resurse Umane

Magaziner —

Inginer Programator —

Inginer PM si TS —

Secretard dactilografa —

Conducator auto de serviciu —

Legenda:
- - management de conducere

- specialisti si muncitori

L - sectii (sefi, specialisti, muncitori)

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”
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Concluzii si Recomanddri

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

+ | Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului
+ Comunicare ierarhica cu personalul executiv
+ Repartizarea responsabilitatilor personalului
o |t Repartizarea personalului conform functiilor
2
§ + Repartizarea personalului conform directiilor de activitate, pe subdiviziuni
a - Absenta Organigramei clare conform subordonarilor
- Absenta unei subordonari clare in unele activitati
- Absenta divizarii personalului total pe subdiviziuni dupa genul de activitate
= | = Elaborarea unei organigrame clare cu includerea totald a personalului Intreprinderii
)
'c':; s= Repartizarea pe sectoare a personalului total conform functiilor si subordondrilor directe
g s= De revdzut subordonarea personalului pe subdiviziuni
g

3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al iM "Servicii Comunal-Locative Orhei”, este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste
Primaria orasului Orhei, fiind gestionata de Primar.

Partile implicate in organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Managerul Sef al
Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a Intreprinderii sunt
Primarul si Managerul Sef al Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationali. Acest tip de conducere este fondat pe
mobilitate Tnalta in gestiune si procese de reactionare si solutionare a problemelor aparute. Acest stil impune
flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a numarului maxim de personal, care
ar putea si fie activat. Viziunea strategici a administratiei Intreprinderii este aplicati pentru atragerea
investitiilor in renovarea tehnici a utilajului si tehnicii specializate de la Intreprindere, precum si renovarea
teritoriald a orasului.

Puncte forte:

+  Exista o divizare flexibild a muncii conform functiilor

+ Se urmadreste divizarea proceselor de baza: lucrul cu clientii, supraveghere si reparatii tehnice,
amenajarea teritoriului, procese economice interne

+ Activitatea este bazata pe regulamente si normative atat interne, cat si externe
+ Se practicd monitorizarea periodica a activitatii

+ Se practica o oarecare activitate in direc{ia de atragere de investitii
Puncte slabe:

- Din punct de vedere organizatoric, activitatea nu este complect structurata pe subdiviziuni conform
cerinelor genului de servicii, exista personal care nu se atribuie la careva subdiviziune, cum ar fi
contabilitatea sau unii specialisti tehnici - cum este lista "Diferite specialitdti” cu 20 de functii.

- Nusunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare, luarea deciziilor
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- Nu existd o viziune strategica complexa cu descrierea proceselor tactice si operationale

- Nu exista plan strategic complex de lunga, medie si scurta durata, care s-ar reflecta in planul operational
cu scop de indeplinire a obiectivelor prin formarea si controlul de indeplinire a indicatorilor din care sa
rezulte un plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate

Recomandari

s= Formarea unui sistem clar de subordonare functionald si responsabilitati
~ Implicarea activd a conducerii in gestionarea strategicd complexd a Intreprinderii

= Elaborarea unui plan strategic complex de dezvoltare a Intreprinderii

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationald, care sta la baza
desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de formarea unui sistem
functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM "Servicii Comunal-Locative Orhei” este redati in Tabelul 17.

Tabelul 17. Caracteristicile sistemului informational al IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Caracteristica
sistemului

Criterii . . . Comentarii
informational intern al

intreprinderii

+~ Nivel tehnic adecvat de informatizare si a unui sistem

Nivelul de automatizare a ; .
automatizat de stocare si prelucrare a datelor, face

proceselor Sistem automatizat s . <
: : posibild automatizarea totald a proceselor
informationale o , ;
organizationale si operationale
Nivelul de integrare a " Cauze:
sistemelor Sistem semiintegrat < Automatizdri partiale al proceselor pe sectoare
informaionale < Interconexiunea informationald partiald dintre sectoare
Suport de hartie ~  Informatia este sistematizatd pe sectoare de activitate
Metode de sistematizare .(reglstre, Rl ~ Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie
informationala jurnale) 1 ; .
. nformatia este partial sistematizatd pe suport electronic
Suport electronic f I par}, pesup
~  Se petrece analiza partiald informationald externd
~  Se petrece analiza partiald a informatiei interne in baza
documentatiei existente
Modul de prelucrare a Sistem informational in . o
datelor baza datelor primare # In procesul de luare a deciziilor se folosesc date

operationale

~ Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale

~  Managerul Sef este centrul de control intern al fluxurilor

informationale din cadrul Intreprinderii
Informatia este

Transmiterea informatiei | transmisi in forma +~ Controlul asupra findeplinirii sarcinilor este urmdrit de
libera Managerul Sef, Sef adjunct, Contabil Sef si sefii de
subdiviziuni conform sectoarelor care sunt in subordinea

acestora

~  Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul

_ Contact direct, mijloace inferior la nivelul superior
Metode de transmitere a 1 L 1 . . . L , ,
informatiei ielccomycafionale, ~  Informatia se transmite direct prin intermediul sedintelor
mijloace electronice cu angajatii si prin mijloace telecomunicationale, partial se

folosesc mijloace electronice
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" Din motiv de dotare a sistemului automatizat de informare
si dotarea partiald cu tehnicd de calcul, datele sunt

S i Pe hartie N P ; ;
'_I“pu” de_ suporturi prelucrate atdt manual, cdt si electronic. Informatia este
informationale Electronic pdstratd pe suport de hdrtie si electronic.

~  Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact
direct, sedinte, telefon, electronic procesul de transmitere a
informatiei este continuu
Periodicitate de Multiplu ~  Transmiterea informatiei are un caracter regulat

transmitere a informatiei . . . . <
4 ~  Pentru sistematizarea informationald Managerul Sef

organizeazd sedinte cu sefii de sectoare in cadrul cdrora se
raporteazd situatiile curente si rezultatele de indeplinire a
sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Sistemul informational al intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si caracteristicile
infrastructurii sale informationale (Tabelul 18).

Tabelul 18. Infrastructura informationald a IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Retea interna

Calculatoare Total - 12 unitdti pe subdiviziuni si administratie

Printer/copiator - 3 unitate
. . Copiatoare - 2 unitate

Tehnica de birou .
Fax - 1 unitate

Total - 6 unitdti pe subdiviziunu si administratie

Intranet nu
Telefoane mobile numere personale
Telefoane stationare in subdiviziuni si administratie

1C - contabilitate

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Structura sistemului informational al IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei” este reflectati in Figura
7.

Figura 7. Structura sistemului informational IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Pre € m
*/ Administratie o

\
X

Intrare de

4

Rezultate <

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”
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Structura sistemului informational al IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei” este prezentati in Tabelul 19.

Tabelul 19. Structura sistemului informational al IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Nivelul strategic

Nivelul de gestiune

Nivelul de executare

Nivelul
exploatational

Fondatorul

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare strategici

v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii

v' Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul Managerului Sef

Manager Sef

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:
v Planificare operativa
v' Controlul oprational a activitatii intreprinderii
v' Luarea deciziilor operationale si tactice
v' Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinfe: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationald sau prin manageri de sectii

Sefii de
sectii

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitafii sectorului,
control asupra activitatii operationale si a indeplinirii sarcinilor
a personalului din sector

Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare operativi a sectorului
v Controlul oprational al activititii sectorului
v' Luarea deciziilor operationale, raportare

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationala si tangential, prin acces limitat la informatia altor
sectii

Specialisti
Muncitori

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:
v" Indeplinirea sarcinilor operationale
v/ Raportare

Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat In conformitate cu
obligatiunele de lucru

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Canalele de bazi, prin intermediul cirora este realizati transmiterea informatiei in interiorul Intreprinderii si
care formeaza legatura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt determinate de posibilitatile si
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cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii. In Tabelul 20 sunt prezentate toate canalele care
intermediaza fluxurile informationale in cadrul Intreprinderii, precum si cu mediul extern.

Tabelul 20. Canale de transmitere a informatiilor utilizate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Sistemul informational local Sistemul informational global
Modalitati /

Instrumente de . Intreprindere - | . S .
. Angajati Angajati - Autoritate Intrepl.*lndere = Intreprlndere =
Management i Client Societatea

Intalniri personale - - - - -
Sedinte periodice + + + - -
Rapoarte de activitate + + + - -
Telefon fix + + + + +
Telfon mobil - + - - -
Sedinte on-line - - - - -
Retea interna - - - - -
Scrisori oficiale - - + + -
Scrisori + + - + +
Scrisori electronice - - + + -
Skype - - - - -
Retele socializare - - - - -
Anunturi in presa - - + - +
Editii periodice - - - - -
Televiziune - - - - -

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Dupa cum se observa din Tabelul 20 mijloacele de comunicare utilizate pentru asigurarea comunicarii si a
schimbului de informatii in cadrul Intreprinderii preponderent sunt sedintele. O utilizare inalti o au si
mijloacele moderne de legitura telefonica, care asigurd comunicarea atat intre angajatii Intreprinderii, cat si
cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care interactioneaza Intreprinderea.

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ”"Servicii Comunal-Locative Orhei” Intreprinderea este obligati si coordoneze cu
fondatorul (Primaria orasului Orhei):

v’ gestiunea activelor intreprinderii (vinzarea, arenda, lichidare s.a.),

v’ lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v/ preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

De competenta Consiliului Orasenesc al Primariei Orhei tine:

v' determinarea activititii de bazi a Intreprinderii,

v/ numirea si destituirea din functie a Managerului Sef al Intreprinderii,

v sanctionarea Managerului Sef pentru abateri disciplinare.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a structurii

organizationale a Primiriei Orhei, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii, Intreprinderea este
limitata, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara:
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Administrarea

e Administrarea Tntreprinderii este efectuatd, In conformitate cu statutul ei, de catre
Managerul Sef al acesteia, pe care il numeste si elibireaza din functie fondatorul - Consiliul
ordsenesc al Primariei

e Angajarea Managerului Sef e legalizatda de fondator printr-un contract individual de munca
(contract de management)

e In contractul incheiat intre fondator si Manager Sef se stabilesc drepturile si obligatiunile lor
reciproce, inclusiv modul in care Managerul Sef desemnat isi exercita atributiile, limitele
drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate in
beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru neexecutarea sau
executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate, conditiile de
modificare si reziliere a contractului

e Managerul Sef poarti raspunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate In contract

e Relatiile Managerului Sef al intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeazi conform
legislatiei In vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale

e in limitele competentei sale, emite ordine si elaboreazi instructiuni in baza si intru
executarea Legilor in vigoare, deciziilor fondatorului si organelor ierarhic superioare, care
sunt obligatorii pentru Intreprindere

e Reprezintd fird procurd interesele Intreprinderii in diverse intreprinderi, organizatii,
instante

e Mangerul Sef semneaza de comun acord cu Contabilul Sef documente, care servesc ca baza
pentru evidenta contabila

Activitatea
economica

e intreprinderea isi determini de comun acord cu Primiria privind activitatea gospodireasca
de productie si perspectivele de dezvoltare prestarea serviciilor de salubrizare, amenajari
teritoriale, servicii locative

e Intreprinderea fisi organizeazi activitatea si isi determinad perspectivele producerii de sine
statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la lucrarile si serviciile sale,
precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economicd si sociald, sporirea
veniturilor salariatilor sai

e Temelia programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materiale consumabile

e intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilititilor
partenerilor isi organizeaza asigurarea tehnico - materiald a procesului sdu de producere,
procurand resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e intreprinderea executi livriri, lucriri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau In mod determinat de legislatie

e intreprinderea creazi de sine stititor structura sa de productie, devizele de cheltuieli,
bilantul veniturilor si pierderilor, fiind aprobate de Primarie

e intreprinderea organizeazi activitatea si efectuiazi munca de salubrizare, amenajare,
servicii locative pe teritoriul administrat

Activitatea
sociala

e intreprinderea este obligatd si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitatii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

Activitatea de
evidenta

e intreprinderea tine la zi si raporteazi in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

e Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale Intreprinderii poarta
raspundere disciplinara, materiala sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economici a Intreprinderii este verificatd sistematic de citre o
organizatie autorizata in acest scop

e Controlul activititii Intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt
atribuite prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau
speciale de control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

Activitatea de
reorganizare

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se infiptuieste in baza hotararii fondatorului si
in conformitate cu legislatia in vigoare

e Reorganizarea duce la transmiterea tuturor drepturilor si obligatiunilor succesorului in
drepturi ale Intreprinderii

Pagina 64 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

e in cazul reorganizirii Intreprinderii, lucritorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor In corespundere cu legislatia in vigoare

e Lichidarea Intreprinderii se efectueazi in baza numirii de citre fondator sau de judecati a
unei comisii de lichidare

e Din momentul numirii comisiei de lichidare, conducerea intreprinderii tine de competenta ei

e Lichidarea Intreprinderii este efectuati conform hotirarii fondatorului, judecatii, altor
circumstante prevazute de legislatie

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

— Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

© » Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei

-

§ » Absenta posibilitatilor de a pregati informatia conform cerintelor de raportare in timp util

=
» Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor

= == Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor

>

e == Implementarea formelor de raportare

)

g == Implementarea registrelor pentru completarea informatiei referitor la lucrari, reparatii,

S amenajari, etc.

~

+/- | Utilizarea mijloacelor de comunicare informationala moderne

» Comunicare telefonica in mediul interior si cu cel extern

© » Automatizarea proceselor in cadrul evidentei contabile si comerciale

Ed

§ » Automatizarea pentru comunicare interna si externa

= R )
» Posibilitati de stocare a informatiei la Intreprindere
» Acces limitat la informatie intern si externi in cadrul intreprinderii

= = Automatizarea totald a proceselor de prelucrare a datelor

g

£ s~ Automatizarea tuturor sectiilor prin sisteme informationale integrate prin intranet si internet

§ =~ Automatizarea totald a Intreprinderii pentru procesarea datelor interne si comunicare interna si

9 externa

=4

3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:

e extravertifii: persoane deschise lumii exterioare la care predomina tendintele obiective,

e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative, rezervate, la care
predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificari, tipul in care se Incadreaza Managerul Sef al IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”
este cel extravertit.

Aceastd polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de manageri. Se
pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:
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e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi lumii exterioare,
echilibratii constituie prototipul conducatorului,

e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexista doar temporar, alternand cu o
anumitd periodicitate, pesoanele din aceasta categorie acumuleaza fapte, observatii, mediteaza asupra
lor, trag concluzii si le verifica si reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificari, tipul in care se incadreazi Managerul Sef al IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”
este cel echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-1 utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea obiectivelor intreprinderii
fara a neglija problemele subordonatilor, usurinta In stabilirea si mentinerea contactelor umane,
delegarea larga a autoritatii, responsabilitate, tact, bunavointd, atasament;

e stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim plan a autoritatii
formale, lipsa de Incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si Indrumare excesiva;

e stilul participativ - autoritar, destul de frecvent itdlnit, prezinta caracteristici aflate la jumatatea
intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificiri, stilul caracteristic pentru Managerul Sef al IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei”
este cel democrat participativ.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in Anexa 3.

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale stilului de management

+/- | Utilizarea stilului de management democrat participativ

+ Comunicare deschisa cu presonalul de management si executiv

+ Comunicare operativa cu personalul de management si executiv

Efecte

- Absenta evaluarii stilului de conducere si tipului de management

s~ Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri
s~ De revazut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational

Elaborarea cerintelor fati de profilul psihosocioprofesional al conducitorului intreprinderii si
managerilor de sectoare

Recomandari
T

3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta
Controlul intern al activitatii Intreprinderii este realizat de catre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al Managerului Sef IM ”Servicii Comunal-Locative Orhei” sunt
prezentate in Tabelul 21.

Tabelul 21. Caracteristicile sistemului intern de control al IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Caracteristicile
cr e sistemului ..
Criterii . Comentarii
intern de
control
Modalitate de Intern #  Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre
exercitare Extern Intreprindere
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" Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului

Gradul de
integrare

~ In legdturd cu aceea cd Managerul Sef este nemijlocit implicat in
majoritatea proceselor operationale, controlul asupra proceselor

Sistem de din Intreprindere are un caracter centralizat

control integrat |« Controlul nemijlocit centralizat sau partial delegat serveste ca

metodd preponderentd pentru verificarea gradului de indeplinire
a lucrdrilor planificate si executate de facto

Grad de
centralizare

Sistem de
control
centralizat

" Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea personalului administrativ de conducere a
Intreprinderii
La nivel strategic si operational de gestiune controlul este realizat
de Managerul Sef al Intreprinderii

Controlul operational ce tine de directia de activitate este
indeplinit prin delegare de Sef adjunct si Contabil Sef prin
implicarea nemijlocitd in activitatea operationald in sectoarele
acestora

AN

Controlul asupra situatiei economice a Intreprindrii este realizat
de Managerul Sef al Intreprinderii conform datelor operationale
oferite de Contabilul Sef

Grad de acoperire

Extins

Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii

Periodicitatea de
executie

Regular
Operational

Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
real, prin supravegherea proceselor operationale interne

Controlul se petrece in mod operational

Responsabilitate pentru organizarea

controlului intern

NN OON Y

Organizarea controlului intern la Intreprindere este in
obligatiunea Managerului Sef al Intreprinderii

Managerul Sef al Intreprinderii organizeaza controlul centralizat prin deciziile luate si

SUbleCflll ) supravegherea Indeplinirii sarcinilor repartizate intre manageri, specialisti, muncitori
icl?tr;trrr? i Sefii sectoarelor Intreprinderii si alti lucritori duc responsabilitate de respectarea
obligatiunilor lor de lucru
& Situatia financiara a Intreprinderii
& Grad de utilizare a resurselor
& Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
Obiectul & Grad de satisfactie a clientului
controlului & Activitatea personalului
& Gradul tehnico-material
& Fluxurile banesti
& Situatia activelor materiale
» Depistarea incalcarilor si devierilor
Obiective » inliturarea operativi a devierilor
» Disciplinarea personalului
» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
Feed-back - sistemul de | Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
Baza legatura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd
inversa operativitatea in transmiterea informatiei referitoare la
situatia curentd
e Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor
e Evidenta
Metode si * Analizd
instrumente de * Monitorizare
control e Raportare
e Sedinte
e Vizite
e  Control
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e Inventariere

e Comparatii cu analogii

~  Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin
Grad de Control vizite directe la fata locului, fard mijloace de automatizare de
automatizare semiautomatizat supraveghere a proceselor de lucru

~ Procesul de contabilitate si evidentd este automatizat

dd " La Intreprindere existd partial regulamente, standarde, requli de

Gra .e Mediu control intern
formalizare . .

~  Controlul are un caracter situational

" La Intreprindere se practicd raportare a situatiei operationale

. prin indicatori financiar-contabili cantitativi si valorici

Documentarea Partial )

In baza obligatiunilor prevdzute in fisele de post se evalueazd
partial activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in Tabelul 22:

Tabelul 22. Nivelurile controlului intern la IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Obiectul de control

Sefi de sectoare

Nivelul 4  Indeplinirea obiectivelor de bazi
Fondatorul * Rezultate generale
¢ Deciziile si actiunele personalului administrativ
Obiectul de control
Nivelul 3 » Activitatea Intreprinderii
Managerul Sef al * Rezultatele generale
intreprinderii + Activitatea si rezultatele sectoarelor
¢ Munca personalului
Obiectul de control
Nivelul 2 e Activitatea sectorului

Rezultatele sectorului
Munca personalului sectorului

Nivelul 1
Specialisti/Muncitori

Obiectul de control
Activitatea personala

Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative Orhei”

Indicatori de performantd privind continuitatea si managementul activelor

Legitura dintre functiile de planificare, executare si control a managementului la IM ”Servicii Comunal-
Locative Orhei” se reflecta in rapoartele operationale periodice - lunare, trimestriale si anuale cu indicatori
care redau eficienta activitatii Intreprinderii. Acesti indicatori reflectd gradul de atingere a careva nivele atat
valoric, cat si cantitativ de prestare a serviciilor de salubrizare, amenajarea teritoriului, servicii lovative, etc.
La Intreprindere se practici analiza operationald pentru perioadi scurti si medie prin indicatori de
performanta indicati in rapoartele financiare si de cercetare statistica.

Raportarea indicatorilor de tendinti a activititii Intreprinderii oferd managementului Intreprinderii
posibilitatea de a evalua situatia de pozitionare generala al activitatii, inclusiv de a depista pe viitor directiile
de activitate in domeniu.
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Concluzii si Recomanddri

Puncte forte si slabe ale sistemului de control intern

Gradul mediu de formalizare a functiei de control

Cauze

A A A A A

Absenta standardelor de raportare

Absenta evaluarii periodice a activitatii conform indicatorilor de eficienta
Absenta reglementarii functiei de control

Absenta formalizarii procedurilor de control

Automatizarea partiald a sistemului de control

Efecte

v v Vv Vv

Nivelul scazut al implicarii personalului in atingerea rezultatelor impuse in planificarea elaborata
de conducerea Intreprinderii

Caracter de control partial
Verificari situationale
Imposibilitatea personalului de a Intelege criteriile dupa care se analizeaza rezultatele activitatii

Controlul intern prezinta un rol impulsiv in privinta disciplinarii personalului in indeplinirea
obligatiunelor sale conform atingerii rezultatelor

Recomandari

Implementarea sistemului de raportare a controlului sistematic
Elaborarea formelor de raportare operativa a activitatii curente
Elaborarea indicatorilor de eficienta a activitatii operationale si strategice

Pentru o acoperire mai extinsa de analiza a activitatii prin intermediul indicatorilor de eficienta
acestea se vor clasifica dupa urmatoarele categorii:

e indicatorii operationali de eficienta - reflecta date despre eficienta in producere atit
cantitativ, cat si valoric (Ex.: volumul de transportare a deseurilor conform perioadelor,
volumul teritoriilor amenajate conform perioadelor, mentinerea nivelului de calitate a
lucrarilor de salubrizare, mentinerea nivelului de calitate a lucrarilor de amenajare a
teritoriului, etc. )

e indicatorii de eficienta in management (Ex.: nivelul de acoperire a populatiei, nivelul de
acoperire a teritoriului amenajat, etc.)

e indicatorii de eficienta financiara (Ex.: rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, grad de
returnare a datoriilor, etc.)

e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (Ex.: gradul de schimbare a tehnicii
specializate, gradul de schimbare a utilajului specializat, etc.)

Implementarea programului sistematic de control

Imbunatitirea gradului de raportare operativa

Limitarea accesului la informatie conform obligatiunilor de personal

Repartizarea periodica a obligatiunilor personalului de management pentru majorarea eficientei

Reglementarea ativitatii prin elaborarea consicutivitatii proceselor

Forme de control curente

Cauze

|
|
|

Nivel scazut de formalizare a functiilor de control
Lipsa controlului structurat cu scop de repartizare optima a resurselor

Lipsa controlului periodic, care ar permite depistarea erorilor comise in cadrul proceselor
planificate sau implementate pentru a nu fi repetate pe viitor
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» Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale si inlaturarea operativa a cauzelor
» Operativitate nalta in cunoasterea informatiei situationale curente

» Implicarea resurselor de gestiune in realizarea controlului

)
E » Caracterul situational al controlului
= » Monitorizarea insuficienta a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile
» Pierderea controlului asupra viziunelor strategice
» Pierderea controlului asupra gradului de indeplinire a proceselor strategice
= Planificarea sistematica a activititii Intreprindrii pe termen scurt, mediu si lung
_ | = Implementarea standardelor reale care pot fi infelese si aplicate de personal
3‘3 s= Motivarea personalului pentru rezultatele atinse
S s= Implementarea controlului in timp util
§ s= Verificarea preventiva a actiunilor planificate
= s~ Orientarea functiei de control la rezultate, atingerea obiectivelor si indicatorilor
s~ Inventarierea regulata si periodica
+/- | Implicarea conducerii in petrecerea controlului activ, permanent si extins
< Grad de centralizare
§ <« Grad mediu de monitorizare a activitatii operationale
S < Grad scdzut de monitorizare a activitatii strategice
< Grad mediu de raportare operationala
© » Controlul dublu ofera un nivel inalt de obiectivitate in unele activitati operationale
B » Personalul nu prea doreste sa preia responsabilitatea prin obligatiuni suplimentare
= » Sustragerea Conducitorului Intreprinderii de la realizarea proceselor strategice de management
= | Implicarea activd a managementului si personalului de toate nivelele in procesele de control
Zg = Implementarea culturii corporative de comunicare si tinuta
E s= Cerinfe de responsabilitate de la personal fata de lucrarile pe care trebuie sa le indeplineasca
§ conform obligatiunilor de lucru
~

s= Stabilirea unei comunicari productive si de incredere bilaterala
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3.5. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipald «Servicii Comunal Locative Orhei» este administrati de citre Managerul-sef -
domnul Pulbere Nicanor. Managerul-sef este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile
intreprinderii si efectueaza coordonarea regulatd a activitatii desfasurate de intreprindere cu Primaria
orasului Orhei.

Figura ce urmeaza ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Managerului IM. Astfel, in
subordinea Managerului se afla:

e Managerui-sef adjunct - asigura activitatea eficienta a subdiviziunilor in domeniul fondului locativ,
amenajarii si salubrizarii teritoriului ordsenesc, exercitd coordonarea activitifii domeniului de
ascensoare, inspectorului pentru evidenta spatiului locativ, inspectorului controlor si operatorului
introducere, validare si prelucrare date (management nivel de vdrf),

e Contabil sef - responsabil de evidenta contabilda (management nivel mediu),

e Economistul - responsabil de dezvoltarea economica a intreprinderii (management nivel mediu),

e Seful serviciului resurse umane - responsabil de politica de personal a intreprinderii (management
nivel mediu);

o Seful sectiei salubritate si parcul auto - responsabil de sectorul salubritate si Intretinerea parcului
auto (management nivel mediu);

o Seful statiei de salvare pe apa- responsabil de activitatea statiei de salvare pe apa si coordonarea
activitatii scafandrilor salvamari (management nivel mediu);

e Maistrul zonelor verzi - responsabil de coordonarea eficienta a lucrarilor de inverzire a zonelor verzi
a orasului;

e  Maistrul curatenia orasului- responsabil de efectuarea calitativa a lucrarilor de salubrizare a strazilor
orasului;

e  Maistrul cimitire - responsabil de mentinerea in ordine o cimitirelor orasului;

e Inginerul protectia muncii si tehnica securitatii - responsabil de controlul asupra respectarii in
subdiviziunile intreprinderii a regulilor si normelor de protectie a muncii;

e Inginer energetician - responsabil de indeplinirea lucrarilor in instalatiile electrice ce apartin
inttreprinderii;

e Juristul - responsabil de apararea drepturilor si intereselor intreprinderii in instantele judiciare si in
fata tertilor;

e Inginerul programator, secretarul-dactilograf si magazionerul.
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Figura 8. Echipa de conducere «Servicii Comunal Locative Orhei»
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Delegarea sarcinilor are loc pe verticala (de sus In jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la
compartimentul de resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice, alte rapoarte si dari de seama pe
personal la intreprindere nu se intocmesc.

Totodata, la capitolul delegarii este necesara delimitarea clara a managementului de varf de managementul
celorlalte doud nivele prin delegarea responsabilitdtilor de gestiune. Structura deziderata a echipei de
conducere este propusa in recomandari, prin Figura 4.

Strategia si politici de resurse umane

IM «Servicii Comunal Locative Orhei» nu are o strategie dedicati resurselor umane sau un document similar
sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Prin urmare, dezvoltarea strategiilor
pe resurse umane reprezintd pentru IM «Servicii Comunal Locative Orhei» un concept nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afla In curs de
dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR din partea
angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. in plus, dezvoltarea strategiei
trebuie sa fie practica si bazata pe situatia curenta, pe necesitatile si problemele companiei.

Datoritd, 1nsd, a naturii ciclice a activitatilor de HR (figura ce urmeaza), alegerea unei arii de interventie
initiald nu este atat de critica atata timp, cat reprezintd o necesitate relevanta a companiei si beneficiaza de
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angajamentul conducerii.

Figura 9. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

ADMINISTRAREA
PERSONALULUI L .‘

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, ins3, a dezvoltarii si implementarii unui instrument HR pentru astfel de arii de interventie se
vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea unui instrument devin
vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor directii. Astfel, dezvoltarea
strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si implementarea instrumentelor au
inregistrat avansuri semnificative.

In final, se releva faptul ci dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricirei companii
implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va aplica intregul set de
instrumente. Astfel, pentru IM «Servicii Comunal Locative Orhei» dezvoltarea unei strategii HR este posibild
doar 1n conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta firgura de jos.

Figura 10. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri D

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii «Servicii Comunal Locative Orhei», aceastea sunt
reglementate de catre legislatia In vigoare, principalele masuri legislative fiind:
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<,

& Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie 2003, cu modificarile
si completarile ulterioare;

& Legeanr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

& Legeanr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

<

& Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:

<

& Contractul colectiv pentru anii 2013-2015 si contracte individuale de munca (conform legislatiei in
vigoare),

& Regulamentul intern - stipuleaza conditiile de protectie si igiend a muncii, regulile de Incheiere,
modificare si incetare a contractelor individuale de munca, drepturile si obligatiile generale ale
angajatului si ale angajatorului, regimul de lucru si de odihna, disciplina muncii,

& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.

Instrumentele HR si politicile HR care le reflecta deplin sau partial in “ Servicii Comunal Locative Orhei” sunt:

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative;

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

YVVVVYVYVVYVY

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise 1n Figura 9 .

Fisele postului reprezintd un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.

Fise de post

In companie sunt stabilite fise de post atit pentru posturile din administratie, cit si pentru posturile de munca
muncitoresti. La Intreprindere au fost alcatuite fise de post cu fara prea multe detalii pentru pozitiile
muncitoresti. Fisele de post pentru pozitiile din administratie sunt de asemenea optimale, aprobate de catre
Managerul-sef al intreprinderii si coordonate cu Presedintele Comitetului sindical al intreprinderii, aduse la
cunostinta detinatorului postului contra semnatura.

Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in IM «Servicii Comunal Locative Orhei» nu este unul formalizat si clar
gestionat si nu existi o experientd de estimare regulati a necesarului de personal. Totodati, insi, IM
elaboreaza in fiecare an statele de personal (Anexa 5) si existd posturi vacante reflectate de planificarea
necesarului de personal.

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate fondul de
salarizare, numarul de personal, si salariul pe angajat. Cifrele de facto sunt urmarite in fiecare trimestru si
semestru si la sfarsit de an, cand se analizeaza diferenta dintre planificat si efectiv.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM «Servicii Comunal Locative Orhei» nu este definit un Regulament de
recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de zile. Pozitiile vacante din
cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin intermediul Oficiului fortei de munca din
localitate, in cadrul tirgurilor de joburi sau la recomandare, precum si prin difuzarea foilor volante, avizurilor
la intreprindere, radioul local. Interviul primar il efectueaza specialistul responsabil de resursele umane,
dupa care interviul de angajare il petrece conducatorul intreprinderii pentru unele categorii de personal
(specialistii din administratie).

Angajarea la serviciu se efectueaza in conformitate cu regulile de angajare. Candidatii prezinta documentele
necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical tinind cont de faptul ca unele categorii de
angajati muncesc in conditii nocive de munca (toti). Controlul medical primar este efectuat din contul
angajatilor, controlul medical periodic il trec unele categorii de muncitori in baza contractului incheiat cu
policlinica raionala. Se intocmesc actele necesare (CIM, ordinul de angajare, T-2). Formele T-2 sunt forme
vechi. Ordinele de angajare (continutul deplin) se inscriu in Registrul ordinelor manual, ca si 25 de ani in
urma. Evidenta CIM si a ordinelor se duce in registre. Registrele sunt cusute, snuruite si numerotate. Ordinele
pe producere si personal sunt la evidenta impreuna. Contracte de raspundere materiald deplina se intocmesc
de catre Serviciul personal pentru urmatoarele categorii (sefii slujbelor, casieri, brigada de constructie,
magazioneri).
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Se efectueaza instructajul introductiv, la locul de munca in materie de protectie si igiena a muncii de catre
persoana numita responsabila in acest sens.

De asemenea la etapa de angajare se i-a cunostintd cu toate actele normative interne ale Intreprinderii, cum
ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de munca, fisa de post, etc.

De la toti angajatii se solicita fotografii pentru perfectarea permiselor nominale de acces la locurile de munca.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Ridicarea calificarii si instruirea are loc la nivel raional de catre Oficiul fortei de munca, Inspectoratul fiscal,
etc.

In prezent in IM nu existd o politici si un plan de pregitire profesionald. Plus la toate, din cauza lipsei
mijloacelor banesti, instruiri nu se practicd de mai mul{i ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt prezentate
diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata din lipsa mijloacelor
banesti. Spre exemplu, specialistul care se ocupa de evidenta personalului nu a participat la instruiri de foarte
multi ani. Aceste fapte atesta o atentie insuficienta a pregatirii profesionale continue a angajatilor companiei.

Cu toate acestea, se intreprind si la intreprindere anumite masuri de instruire periodica a cadrelor
muncitoresti In materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ:

e instructajele necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) 1n materie de protectie si igiena a
muncii (efectuat de catre persoana desemnata),

e programe de recalificare a liftierilor (organizat la 23.01.2012 in cadrul iM,scL” Orhei.),

e instructaje privind exploatarea turnurilor ce tine de securitatea industriala a obiectelor periculoase
(organizatla 14.12.2012 in Centrul tehnic pentru securitatea industriala),

e instructaje privind exploatarea obiectelor si sistemelor de alimentare cu gaze(organizat la
06.11.2012 in Centru de instruire SRL ,Instruct-Montgaz),

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu existd un Regulament privind efectuarea evaluarii salariatilor
intreprinderii. Astfel, nu exista nici o procedura de evaluare a personalului din cadrul IM «Servicii Comunal
Locative Orhei» in baza carorva indicatori de performanta.

La intreprindere atestarea personalului administrativ nu se efectueaza. Atestarea cadrelor muncitoresti are
loc numai in scopul majorarii categoriilor de calificare pentru salarizare, la salariatii de la brigada de
constructie. Se creeaza comisii ad-hoc in acest sens si se intocmesc procese-verbale.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. La companie nu
este incheiat nici un contract cu vre-o companie de asigurare. in fiecare an, compania pregiteste un plan de
securitate care identifica riscurile profesionale, indicind masuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau
diminuarea consecintelor nefavorabile. Standardul privind sandtatea si securitatea ocupationald prezinta
cerintele legislatiei in vigoare in domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla
riscurile legate de sanatate si securitate ocupationala.

Conditii de munca sunt asigurate: pentru aparatul administrativ - mobila pentru oficiu, computere, pentru
sectia salubritate - autospeciala de tip euro cu Incarcatura din spate (IVECO), precum si instrumente pentru
lacutaserie, mijloace antiincendiare, pentru amenajarea orasului - motocoase, utilaj de lucru, ferestrau
mecanic, lopeti, masina electrica de amestecat mortar, asfalt, pentru statia de salvare pe apa - barca cu motor,
echipament corespunzator, pentru spatiu locativ - betoniera, lopeti, alte instrumente.

In companie procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt: avertismentul,
mustrarea, mustrarea aspra si concedierea. La intreprindere se aplica sanctiuni disciplinare fata de salariatii
care au Incalcat disciplina muncii (14 sanctiuni in 2013). De asemenea cu ei se duc discutii educative la nivel
de maistri (managerii de linie) si la nivel de conducator al intreprinderii.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in IM «Servicii Comunal Locative Orhei» sunt, in esenti intre reprezentantii conducerii si
reprezentantii sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Facilitatile sunt oferirea angajatorilor si
angajatilor posibilitatii de a discuta politica companiei, conditiile de munca, timpul de lucru si alte facilitati.
Comitetul mai permite reprezentantilor angajatilor oportunitatea de a fi implicati In procesul de luare a
deciziilor de management.
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Recomandadri la gestiunea resurselor umane

*

In scopul gestiondrii personalului si pentru luarea unor decizii corecte si argumentate este necesard
intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seama privind situatia pe personalul intreprinderii si
prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabordrii strategiei de
HR in intreprindere.

Este necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de personal este
esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce priveste numdrul de
angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcdtuirii unui plan de personal revine
specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din companie. Planul de personal este mai mult
decdt o listd de nume si cifre privind personalul curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in
practicd astfel:

- Asistarea IM «Servicii Comunal Locative Orhei» in dezvoltarea si intdrirea capacitdtii de a
analiza obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi analizarea
atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

- Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a cerintelor
postului si a capacitdtii personalului.

- Alcdatuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea companiei.

Intru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise se
recomandd afisarea avizurilor de angajare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii, Primdriei Orhei,
precum si publicarea avizurilor in presa locald. Se recomandd de asemenea continuarea colabordrii cu
Oficiul fortei de muncd din Orhei, precum si canalelor actuale de recrutare. Este necesard includerea in
procesul de recrutare si selectare a managerilor de linie in care urmeazd sd munceascd candidatii.
Divizarea evidentei ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu regulile de
pdstrare si transmitere in arhivd.

Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei evaludri
sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3 ani). Elaborarea si
aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate categoriile de personal din
intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot
aici se recomandd elaborarea de rapoarte (evaluare) si documentare a activitdtilor de formare
profesionald. Pentru a realiza sarcinile respective se cere ridicarea nivelului de profesionalism a
persoanei responsabile de evidenta personalului.

Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate categorii de
personal organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si companii private.

In conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii urmeazd de
format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de salarizare al
intreprinderii pentru anul 2014. Se recomandd formarea si utilizarea acestui fond conform destinatiei.
De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de formare profesionald ale
angajatilor.

Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea atestdrii salariatilor intreprinderii in
scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte bun in scopul auditului
personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal, precum si aprobdrii majordrii
categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

Se recomandd incheierea unui Contract privind asigurarea fmpotriva accidentelor de muncd cu o
companie de asigurare.

Structura dezideratd a echipei de conducere este ardtatd in Figura 4. Figura 4 reprezintd o organizatie
functional clasicd, cu cdteva exemple de comunicatii pe verticald cu o centralizare directd directorului
a resurselor umane si finantelor, dictatd de controlul acestora. In asa fel, compania poate fi vizutd ca
o constructie de livrare a serviciilor. In cazul aprobdrii formulei propuse de structurd organizationald
va fi necesard revederea fiselor de post ale echipei de conducere a companiei.
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Figura 4. Echipa de conducere a IM «Servicii Comunal Locative Orhei»
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3.5.2. Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatoricd a companiei cuprinde 138 de posturi, dintre care 18 sunt in aparatul administrativ si
120 1n pozitii muncitoresti Anexa 18. Structura personalului, 2013. Structura este liniara cu nivele
ierarhice. Liniile de raportare sunt clar stabilite. Structura este intarita de controale si reguli de delegare
pentru fiecare subdiviziune.

Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de cdtre conducatorul intreprinderii si se prezinta
Inspectiei Muncii (Anexa 5), conform prevederilor legislatiei in vigoare. in calitate de instrument de
gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt suficiente, deoarece reprezinta
doar reflectarea formala a executdrii prevederilor legale.

Pe langa aceasta la intreprindere nu exista nici o procedura si nici un mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul se
calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul mediu
scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia in compania iM «Servicii Comunal Locative Orhei» a constituit 47,8% in 2010, 48,1% in 2011 si
38,3% in 2012. Indicii au fost calculati in baza datelor IM - Anexa 15.
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Figura 11. Evolutia ratei de fluctuatie, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

O ratd a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala in majoritatea organizatiilor, iar peste 25%
semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Atit anul 2010, cit si anul 2011 au
semnalat alarma n acest sens din cauza a multor demisii din propria initiativa (68 in 2010 si 68 demisii si 2
decesuri in 2011). In 2012 fluctuatia personalului, de asemenea a inregistrat o rati ingrijuritoare de 38,2%,
ceia ce este de asemenea o ratd mare a fluctuatiei, dar o ratd mai buna comparativ cu anii 2010 si 2011.
Principala cauza a plecarilor din companie fiind plecarea peste hotarele republicii in cautarea unor munci mai
platite.

Figura 12. Evolutia ratei de mobilitate, 2010-2012

—&—Mobilitatea personalului

48,6% 55,3%
o
27,1%
2010 2011 2012
Tabelul 23. Motivele pentru care salariatii pardsesc posturile, 2010-2012
Demisia (propria initiativa) 68 68 48
Pensionati - - -
Invaliditate - - -
Deces - 2 1
Concedieri - - -
Reduceri de stat sau personal - - 3
Total 68 70 52

Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii IM «Servicii Comunal Locative Orhei» in functie de varsta
si vechimea In munca In cadrul companiei, denota faptul ca colectivul intreprinderii este imbatranit.

Din numarul total de personal doar 25 angajati au varsta de pana la 40 de ani, iar 31 de angajati se incadreaza
in diapazonul 40-50 de ani. In functie de vechimea in munci la intreprindere 94 angajati din 138 au vechimea
in munca de pana la 10 ani, iar 44 angajati au vechimea peste 10 ani, ceea ce Inseamna ca cu toate ca mai mult
de jumatate de angajati sunt relativ noi pentru companie, varsta acestora este peste medie. Cauzele
principale ale acestei imbatraniri sunt pe de o parte migratia potentialei forte de muncg, iar pe de alta parte
lipsa alegerii companiei In calitate de angajator din cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de
munca neatractive si seminocive.

Pagina 78 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Figura 13. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul companiei, 2010-
2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Structura resurselor umane dupa criteriul de gen, nivelul studiilor si varsta conform categoriilor de
subdiviziuni in ultimii 3 ani arata corespunzator:

Tabelul 24. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010

Studii

Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . V:?Ersta .
superioare . medii medie (ani)
speciale

Administratia 18 13 5 14 4 45
Salubrizarea 30 29 1 8 22 48
Amenajarea teritoriului 45 20 25 5 40 54
Spatiu Locativ 16 12 4 10 6 48
Statia de Salvare pe apa 13 13 1 6

Auxiliare 18 3 15 3 15 6 52

TOTAL 140 90 50 18 48 74 49,40

Tabelul 25. Structura resurselor umane dupa gen, studii si vdrstd, 2011

Studii

Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . V:?Ersta .
superioare . medii medie (ani)
speciale
Administratia 17 12 5 13 4 46
Salubrizarea 31 30 1 9 22 49
Amenajarea teritoriului 46 22 24 1 45 53
Spatiu Locativ 15 11 4 10 5 49
Statia de Salvare pe apa 10 10 2 8 51
Auxiliare 21 5 16 3 17 1 43
TOTAL 140 90 50 18 41 81 48,50

Tabelul 26. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstda, 2012

Studii Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . . .
superioare ol medii medie (ani)

Administratia 17 12 5 13 4 47
Salubrizarea 29 28 1 8 21 50
Amenajarea teritoriului 46 22 24 1 45 54
Spatiu Locativ 16 12 4 10 6 50
Statia de Salvare pe apa 9 9 2 7 52
Auxiliare 21 5 16 3 17 1 44

TOTAL 138 88 50 18 Z0) 80 49,50

Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»
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Astfel, in cadrul IM activeazi preponderent barbati (88-90 la numar), cu o varsti medie de aproape 50 ani,
studii preponderent medii.

De asemenea a fost realizata structura dupa directiile de activitate din cadrul companiei. Aici se observa
necesitatea stringenta de calificare a muncitorilor (ref. recomandarile privind perfectionarea personalului).

Figura 14. Structura personalului dupd directii de activitate, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Recomandari la analiza structurald a resurselor umane

* Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real si util in
evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale privind termenii,
forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

* [n scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de pe
sectoarele de activitate care sunt pentru intreprindere resurse strategice, se recomandd formarea
rezervei de personal din salariatii intreprinderii.

3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM se aplici metoda tarifard de salarizare. Organizarea salarizirii se efectueazi in baza legilor si
hotararilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si dispozitiilor
Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective

de munca la nivel national, ramural, teritorial si de unitate, contractului individual de munca. Salariul tarifar
pentru categoria [ de calificare (de salarizare) a retelei tarifare este componenta principalda si
obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de munca si contractele
individuale de munc3, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

w v oA

Salariul de baza constituie 1400 lei din 01 mai 2013. Salariul se achita integral, regulat, fara intirzieri, pe card
bancar. Se achita ajutor material tuturor salariatilor la plecarea In concedii. Prime se achita in conformitate cu
Contractul colectiv al Intreprinderii si cu diferite ocazii, inclusiv ocazionale (pentru merite diferite). De
asemenea se achita angajatilor intreprinderii zilele de sarbatoare nelucratoare in marimea salariului mediu.

De asemenea a fost analizata evolutia salariului mediu lunar pe muncitor efectiv, astfel salariul mediu lunar in
2010 a constituit 1861 lei, In 2011 a fost 1813 lei, iar In 2012 a Inregistat o crestere si a constituit 2534 lei.
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Figura 15. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor, 2010-2012, lei
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Figura 16. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor in dependentd de programa de productie, 2010-2012, lei

Programa de productie

efectiv efectiv efectiv
Fond salarizare 3126 334 3046 000 4196 100
Efectiv personal 140 140 138

Salariu mediu lunar pe
muncitor 1861 1813 2534

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Urmatorul tabel reprezinta corelatia dintre marimea salariilor si suma defalcarile facute in Fondul social,
precum si cresterea salariilor in 2012. Astfel, cresterea salariilor in anul 2012 a constituit 38%, iar in anul
2011 s-a inregistrat o scadere de 3 % fatd de anul 2010. Suma defalcarilor in Fondul social a inregistrat de
asemenea o crestere 140% In 2012 si o scdrere corespunzatoare a acestora cu 2% in 2011.

Tabelul 27. Structura salariilor si a defalcdrilor in Fondul social, 2010-2012, lei

Pondere Crestere
2012 2010 2011 2012 2011 2012
Salariile 3126334 3046 000 4196 100 80% 80% 69% -3% 38% ‘
Fondul social 792 194 774 400 1857 100 20% 20% 31% -2% 140%

3918528 3820400 6 053 200 100% 100% 100% -3% 58%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Sistemul de motivare

Pe linga salariul de baza, in conformitate cu Contractul colectiv al Intreprinderii exista si alte forme de
motivare materiald (ajutoare materiale, prime) care sunt atribuite femeilor care muncesc la intreprindere de
8 Martie si tuturor salariatilor de Ziua profesionala a lucratorului din gospodaria locativ-comunalad. Foi de
intremare a sanatatii la sanatorii primesc (1 foaie in 2013). De asemenea exista si alte forme de motivare a
salariatilor, cum ar fi : organizarea odihnei de vara a copiilor angajatilor intreprinderii, foi de odihna pentru
maturi la Vadul-lui-Voda, pentru 3 zile, la baza de odihna a Regiei transport electric, concerte la Casa de
cultura Orhei, achitarea transportului salariatilor la aducerea produselor agricole de pe cimp, scutirea de la
plata evacuarii deseurilor, achitarea adaosurilor la salarii pentru conditii nocive de munca unor categorii de
salariati, cum ar fi: hamalii, lucratorii de la gunoiste, evacuarea deseurilor, tractoristii si conducatorii auto.

Alte forme de motivare materiald si nemateriala sunt descrise in Contractul colectiv de munca al
intreprinderii. Din contributiile sindicatului intreprinderii de asemenea sunt directionate mijloace pentru
motivarea personalului (pentru organizarea excursiilor, participarea la organizarea sedintelor festive la
sarbatori (Anul-Nou si Craciun, Paste, Ziua profesionald, mentionarea cu diplome si salarii tarifare, decoratii
la nivel de stat ,Meritul civic” au citeva persoane din intreprindere.)

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei In vigoare sunt indicate in tabel.
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Tabelul 28. Structura adaosurilor la salarii in dependentd de tipul muncii prestat

Marime adaos la salariul de

Tipul muncii remunerate baza
Munca suplimentara (peste orele de program) In mirime dubli
Munca in zilele de odihna In marime dubli
Munca in zilele de sarbatoare In mirime dubli
Munca de noapte (22.00-06.00) 50% din salariul tarifar
Cumularea de profesii 50% -100% din salariul tarifar

Indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului temporar absent [50% -100% din salariul tarifar

Altele pentru munca prestatd in conditii nocive 25 % din salariul tarifar

10 % - 30 % din salariul
tarifar, in functie de vechimea

Pentru vechimea in munca in munca

Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Recomandadri la sistemul de remunerare si motivare:

* Respectarea intelegerilor atinse din Contractul colectiv de muncd al intreprinderii in partea ce tine de
instrumentele de motivare materiald si nemateriald, precum si elaborarea si implementarea in
dependentd de situatia economicd a intreprinderii si altor forme de motivare a personalului.

3.5.4. Concluzii

Situatia creati la IM «Servicii Comunal Locative Orhei» in domeniul resurselor umane este o consecinti a
situatiei la nivel macroeconomic. Este nevoie de un efort puternic atat din partea organelor publice locale, cat
si din partea conducerii «Servicii Comunal Locative Orhei» pentru a ridica la nivel mai avansat lucrul cu
resursele umane ale companiei prin elaborarea si aprobarea unei politici si strategiei de resurse umane care
sa reiasa in mod logic din strategia de dezvoltare a companiei, precum si formalizarea procedurilor pe toate
ariile de responsabilitate care in final sunt chemate sa asigure transparent{a proceselor de resurse umane si
motivare pentru a putea recruta, instrui, dezvolta, evalua si retine un personal calificat in domeniul sdau de
activitate.
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3.6. Analiza financiar - contabila
3.6.1. Analiza managementului financiar

Scopul analizei caracteristicilor managementului financiar in cadrul intreprinderii este de a identifica
modalitatea de participare a principalilor in luarea deciziilor financiare.

Managementul financiar poate fi privit ca un ansamblu de masuri si activitafi care contribuie la dirijarea
fluxurilor financiare in functie de obiectivele propuse. Prin intermediul managementului financiar se
realizeaza un sir de actiuni financiare in cadrul intreprinderii, care pot fi considerate ca parti structurale ale
activitatii financiare.

Pentru IM, aplicarea principiile generale de Management financiar au scopul de a asigura rentabilitatea si
autonomia financiara. Deoarece, natura actiunilor de Management financiar se subordoneaza in exclusivitate
obiectivelor de baza ale organizatiei.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, compania are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. Sistemul de management financiar este format din trei subsisteme: doua din ele sunt
principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a Intreprinderii Municipale
SCLO si principiile de contabilizare.

3.6.1.1. Sistemul managementului financiar

Managementul financiar este definit ca sistem de management al relatiilor financiare (finante), exprimate in
formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare (distribuirea si redistribuirea de
fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 17. Structura sistemului managementului financiar
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting”
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In cadrul intreprinderii municipale Managementul financiar este formalizat. Pentru a identifica modul in care
se desfasoara principiile managementului financiar in cadrul intreprinderii se va desfasura analiza pe fiecare
din procesele componente.

Sistemul financiar al intreprinderii analizat din perspectiva organizatorica si a fluxului de informatii, arata in
modul urmator:

Figura 18. Structura sistemului si procesului managementului financiar al IM SCLO
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Baza informationald internd (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea, prelucrarea
si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a functiilor de management.
BII are un rol foarte important In managementul financiar, si anume in luarea deciziilor corecte si in timp util,
astfel baza informationala trebuie sa fie definitd dupa anumite principii si standarde descrise in procedurile
interne ale intreprinderii.
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O procedura interna scrisa intreprinderea municipalda nu detine, insa au un sistem prestabilit de reguli si
principii verbale cdrora se consemneaza toti specialistii.

In cadrul intreprinderii exista mai multe softuri de specializate dintre care:

1C - pentru contabilitate. Aceasta permite evidenta situatiei si formarea rapoartelor intr-un mod
comod pentru desfasurarea eficienta a activitatii. Rezultatul final al utilizarii acestui soft este relatia
intre Intreprindere si factorii de influenta externi, cum ar fi organele de stat de resort.

Soft specializat ajustat la nevoile de operare economico-financiara a Intreprinderii in baza programei
1C - pentru economist.

Soft specializat pentru intocmirea Proceselor-verbale de receptie a lucrarilor executate, ce prevede
calcularea costului lucrarilor efectuate.

in cazul IM SCLO, informatia este formati si pastrati intr-o bazi de date (1C) ce permite evidenta situatiei si
formarea rapoartelor intr-un mod comod pentru desfasurarea eficienta a activitatii.

In baza de date (1C) se tine evidenta atat a datelor contabile cat si evidenta consumatorilor, etc. Evidenta
acestor date este impartita intre specialistii departamentului financiar astfel:

Cotabilul-sef - are in responsabilitate evidenta veniturilor si costurilor, datoriile debitoare si creditoare, si de
asemenea controlul asupra corectitudinii introducerii datelor in sistem, precum si elaborarea rapoartelor
pentru organele de control de stat. in concluzie, contabilul-sef este responsabil pentru finerea evidentei
contabilitatii sintetice, care este realizat In cadrul intreprinderii din anul 2013.

In baza de date 7.7. in care lucreazi economistul se duce evidenta activititii operationale si emiterea
facturilor pentru persoanele fizice.

Economist - are in responsabilitate sa evidenta mijloacelor fixe (reflectarea deteriorarilor, reparatiilor,
iesirile din functiune, casarea, s.a.), evidenta cheltuielile pe categorii de servicii, directii, elaborarea politicii
tarifare, elaborarea indicilor pentru specialistii intreprinderii;

Structural sistemul informational este bine adaptat pentru activitatea IM si permite formarea rapoartelor
pentru primirea deciziilor si analiza mediului intern al companiei.

Dupa cum se observa din Figura 18, in cadrul Intreprinderii are loc circulatia informatiei financiare sub forma
de rapoarte, care au o structura si forma simpla si concisa. Punctul la care intreprinderea mai are spatiu de
imbunatatire este

1. formalizarea unor rapoarte tip, care sa fie utilizate de toti actorii sistemului financiar intern;

2. completarea rapoartelor cu partea textuald, care sa includd si concluziile raportorului si a
destinatarului;

3. documentarea concluziilor si elaborarea In scris a planului de actiuni pentru
imbunatatirea/perfectionarea/corectarea rezultatelor expuse, textual, in rapoarte.

Dupa cum arata Figura 17, urmatorul proces din sistemul managementului financiar este analiza mediului
intern - responsabilul final de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, este administratorul. insi
pana a ajunge la administrator rapoartele cu informatia asupra starii curente, analiza se face la nivel de
directie de responsabilitate, fie economistul fie contabilul - sef, ca sursi de formare. In cadrul intreprinderii
analiza mediului intern este realizata detaliat de citre economist. Mai departe informatia circula fie catre
administrator fie catre contabilitate pentru emiterea de rapoarte externe.

Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea isi stabileste scopurile si
perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. Economistul elaboreaza ,Planul de producere anual” cu

planificarea rezultatelor activitatii in functie de statistica anilor precedenti, de normele de activitate, etc.
planificarea strategica este partea care necesitd o constientizare si efort din partea factorilor de decizie
pentru a fi structurata si documentatd, pentru a avea ca o harta cu directia sigura pentru mersul viitor al
intreprinderii.

In prezent, intreprinderea are viziunea sa strategici de dezvoltare, care este elaboratd anual si prezentatd
instantelor interesate.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar este foarte
important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate eficienta a intreprinderii.

in cadrul IM bugetarea se efectueaza sub forma ,Planului de producere anual”, unde se prognozeaza
structurat cheltuielile si veniturile viitoare. Un factor pozitiv este faptul cd, economistul, ca persoana
responsabilad de partea de evidenta si cea analitica, elaboreaza rapoarte care contin elemente de monitorizare
a impactului real comparativ cu cel planificat.
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Raportarea - intreprinderea prezinta informatie privind situatia curenta diferitor categorii de utilizatori, de
aceia acest proces al managementului financiar este grupat in doua grupe de mediu: mediul intern si mediul
extern.

Pentru mediu intern - raportarea se face citre administratie din partea departamentelor economie si
contabilitate. Pentru mediul extern - raportarea se face catre autoritatea publica locald (chiar daca este
fondator, APL se considerda ca mediu extern din moment ce nu se implicd In organizarea activitatii
operationale), organele financiare (Figura 18). Furnizorii de raportarea catre mediul extern, sunt atit
administratia cit si departamentul contabilitate.

Directorul Intreprinderii Municipale raporteazi de minim 2 ori pe an (raportarea obligatorie) citre Consiliul
orasenesc asupra starii curente a intreprinderii si directiile viitoare de dezvoltare si rezolvare a problemelor
curente. Ins3, in decursul anului financiar, Consiliul orasenesc este in drept sa solicite, fapt care este realizat,
raportari suplimentare In cazul in care apar unele probleme ce necesita rezolvare imediate, sau aparitia unor
proiecte, etc.

Raportarea in cadrul intreprinderii municipale se realizeaza sub 3 forme:

"7 Raportarea managerial;
"7 Raportare financiara;
7 Raportarea fiscala.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarilor este prezentata in Tabelul 29.

Tabelul 29. Lista rapoartelor statistice intocmite de IM SCLO

. . . . Perioada de Termen de
\ Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
prezentare prezentare
. . Departamentul de <28.02 anul
1 Raport financiar p o anual -
statistic3; viitor
i ieli i <
2 NE. 5-CI Cf)nsurr.ulllrlleA, Cheltl{lellle?l Departa.me?nful de trimestrial _25 luna
investitiile Intreprinderii statistica; viitoare
3 Nr. M3 Castigurile salariale Departa.me?nful de anual <29 martie
§ statistica;
Indicatorii pe termen scurt in i,
L . « Departamentul de <15 a lunii
4 SERV TS comert, servicii, agricultura s lunar o
statistica; urmatoare
L Departamentul de .
5 1-BE Balanta energetica p o anual <20 februarie
statistic3;
Declaratie privind calcularea si <30 luna
6 Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de CNAS trimestrial _viitoare
asigurari sociale de stat obligatorii
. . . Departamentul de .
7 Nr. 2-INV Cu privire la investitii p e anual <01 aprilie
statistic3;
Repartizarea efectivului de
partiz < Departamentul de . <01
8 Munca 2 salariati conform marimii e 9 luni .
S statistica; septembrie
salariului calculat
Transportul auto si lungimea
; Departamentul de . .
9 Nr. 1 tr.(auto) drumurilor p o anual <25 ianuarie
. o statistica;
auto de exploatare administrativa
10 Nr. 1 servicii Servicii cu plat;fl ]?restate Departa.me?nful de anual <15 ianuarie
populatiei statistica;
. Situatia privind informatizarea si Departamentul de .
11 Nr. 1-inf. A t1a p . 5 partament anual <31 martie
inzestrarea cu tehnica de calcul statistica;
. . . Departamentul de .
12 1 —fondul locativ Cu privire la fondul locativ p o anual <15 martie
statistic3;
<
13 TVA-12 Inspectoratul fiscal de stat lunar _30 luna
viitoare
i i idi <
14 VEN 08 ,,D‘ec‘laratl.a persganel ]urldllc”e cu Inspectoratul fiscal de stat anual _30 luna
privire la impozitul pe venit viitoare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor iMmscLo

Control - functia de control in cadrul IM o detine Directorul intreprinderii, ce este responsabil de toati
activitatea intreprinderii. Din partea organelor publice locale organul de control al activitatii Intreprinderii
este Consiliul Orasului caruia i se raporteaza situatiile curente ale intreprinderii.

In baza realizari tuturor proceselor componente ale sistemului managementului financiar, administratia
intreprinderii are baza argumentativa pentru luarea celor mai optime decizii orientate catre dezvoltarea si
gestiunea corecta a intreprinderii.

Deciziile financiare ce tin de destinatia si structura destinatiei fluxului de mijloace banesti se iau de catre
directorul intreprinderii prin suprapunerea informatiei cu privire la disponibilitatile banesti curente, starea
si scadenta datoriilor, creditorii strategici, necesarul de mijloace banesti curente.
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Gestionarea financiara a fluxului de mijloace banesti, ca factor primordial pentru supravietuire, se realizeaza
bine, din moment ce viteza de rotatia a datoriilor pe termen scurt si a creantelor nu depaseste 2-3 luni.

Pentru dezvoltarea activititii operationale, intreprinderea Municipald impreuni cu fondatorul intreprinderii,
au participat la proiecte de finantare, din care au castigat mijloace fixe ce sunt indicate in (Tabelul 5).

Pentru gestiunea financiara optima a Intreprinderii, conform proceselor din Figura 18, in sectia economie se
proceseaza informatia operationala si se calculeaza principalii indicatori care permit luarea deciziilor
financiare. Acestia sunt prezentate in p. 3.4.5. In baza acestor si a altor indicator intreprinderea usor
stabileste modalitate de lucru cu creditorii si debitorii.

3.6.2. Analiza economico-financiarad

Analiza economico-financiara ca element de bazd a managementului financiar permite tratarea informatiei
contabile si a altor date cu destinatie de gestiune in vedere formularii unor aprecieri privind situatia
riscurilor care afecteaza intreprinderea, a nivelului si calitatii performantelor ei. Analiza economico-
financiara permite stapanirea echilibrului, stabilitatii si solvabilitatii.

In acest sens, analiza economico - financiare incepe cu tratarea datelor cuprinse de bilantul contabil,
raportului privind rezultatele financiare si analiza structurii si in dinamica a principalilor indicatori.

Scopul analizei financiare este de a identifica starea financiara curenta si potentialul de dezvoltare.
Baza informationala care a stat la baza realizarii analizei economico-financiare a constituit:

"7 Rapoartele financiare statistice - bilantul contabil, forma 5CI,etc.

"7 Descifrarea conturilor (care au putut fi puse la dispozitie echipei de lucru)

7 Informatia colectatd in cadrul interviurilor (structura, volumul, evolutia veniturilor, partial a
costurilor, planul anual de producere, etc.)

Orizontul de timp pentru desfiasurarea analizei a cuprins perioada anilor 2010 - 2012. Pentru indicatorii,
considerati esentiali, s-a atins si perioada primei jumatati a anului 2013, pentru a identifica trendul si a nu
pierde din esenta realitatii.

3.6.2.1. Analiza bilantului (pe orizontala si verticald)

Din considerentele sistemei financiare nationale, raportul de baza este considerat bilantul contabil, dar si
informatia suplimentara acestuia. Prin analiza bilanful contabil, factorii de decizie ai intreprinderii trebuie sa
se informeze asupra starii averii sale prin identificarea modalitatii de Inregistrare a echilibrului financiar, a
nivelului de lichiditate si a gradului de solvabilitate.

Analiza situatiei financiare a IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei” va incepe cu Analiza bilantului contabil si a
articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilantului contabil prevede atat analiza pe orizontala cat si pe
verticala.Analiza pe orizontala este efectuata comparativ cu anul de baza, care in cazul iM ,Servicii Comunal-
Locative Orhei”este anul 2010.

Tabelul 30. Bilantul Contabil, analiza pe orizontala si verticald (mii lei), 2010 -2012

ACTIV, mii lei 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
ACTIVE PE TERM. LUNG Analiza pe verticala Analiza pe orizontala
Active nemateriale - 5,8 29,9 0,0% 0,0% 0,02% c > c
Active materiale 154 885,2 154 680,4 147 137,4 | 98,3% 98,4% 96,9% = -0,1% -5,0%
Active financiare TL - - - - - -
Alte active TL - - - - - -
Total Active Term. Lung 154 885,2 154 686,2 147 167,2 | 98,3% 98,4% 96,9% = -0,1% -5,0%
ACTIVE CURENTE - -
Stocuri de materiale 1056,1 1060,8 29275 0,7% 0,7% 1,9% - +0,4% | +177,2%
Creante pe termen scurt 1513,9 1429,8 1598,9 1,0% 0,9% 1,1% = -5,6% +5,6%
Investitii pe termen scurt - - - - - - = - -
Mijloace banesti 120,3 10,8 190,8 0,1% 0,0% 0,1% - -91,0% | +58,7%
Alte active curente - - - - - - - - -
Total Active Curente 2 690,3 2501,5 4717,3 1,7% 1,6% 3,1% = -7,0% +75,3%
TOTAL ACTIVE 157 575,5 157 187,6 151 884,5 | 100,0% | 100,0% | 100,0% S -0,2% -3,6%
Pagina 87 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

PASIV, mii lei 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
CAPITAL PROPRIU Analiza pe verticala Analiza pe orizontala
Capital statutar 30772,7 30772,7 30772,7 19,5% 19,6% 20,3% = = =
Rezerve prevaz. de

statut 123 289,2 122 854,5 113 594,6 78,2% 78,2% 74,8% = -0,4% -7,9%
Profit nerepartizat 640,6 705,2 706,1 0,4% 0,4% 0,5% +10,1% +10,2%
Capital secundar 206,0 206,0 206,0 0,1% 0,1% 0,1% = = =
'}I)':(‘i;lrfjpltal 154 908,5 154 538,4 145 279,4 98,3% 98,3% 95,7% = -0,2% -6,2%
Datorii pe TL

Datorii financiare ) ) ) ) ) )

TL

Datorii TL calculate 2176,7 2028,2 4 086,6 1,4% 1,3% 2,7% = -6,8% +87,7%
Total Datorii pe TL 2176,7 2 028,2 4 086,6 1,4% 1,3% 2,7% = -6,8% +87,7%
Datorii pe TS

Datorii financ. pe TS - - - - - -

Datorii com.pe TS 78,9 213,9 218,5 0,1% 0,1% 0,1% - +171,1% | +176,9%
Datorii pe TS

calculate 411,4 407,2 23001 0,3% 0,3% 1,5% -1,0% +459,1%
Total Datorii pe TS 490,3 621,1 2518,6 0,3% 0,4% 1,7% - +26,7% +413,7%
Total PASIVE 157 575,5 157 187,6 151 884,5 100,0% 100,0% 100,0% = -0,2% -3,6%

Sursa: Bilantul Contabil al intreprinderii Municipale ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

+

Pe parcursul perioadei analizate valoarea activelor inregistreazd o micsorare nesemnificativa cu 3,6%
in anul 2012 fatd de anul 2010, cauzatd in cea mai mare parte de procedura de reorganizarea
intreprinderii ce a avut loc pe data de 15 mai 2012, in urma cdreia a fost transmis o parte din
patrimoniul Primdriei Orhei in mdrime de 15,1 min. lei.

Patrimoniului intreprinderii este constituit in proportie de 96,9% din active materiale pe termen lung si
este finantat practic in aceiasi proportie din contul rezervelor si capitalului statutar.

Specializatd preponderent in prestarea serviciilor, intreprinderea nu formeazd stocuri mari (1,9% in
structura patrimoniului) si le utilizeazd eficient in procesului operational. Perioada medie de depozitare
este de 4,7 luni.

Intreprinderea isi imbundtdteste permanent politica si strategia de lucru cu consumatorii, in special pe
directia de colectare a pldtilor. Creantele comerciale aratd o descrestere de cca. 56% in anul 2012
comparativ cu 2010. Aceasta in conditiile in care venitul din vanzdri s-a majorat cu 42% in 2012 fatd
de 2010. Ca structurd, in medie 42% din creante sunt la care termenul de platd n-a sosit.

Datoriile comerciale detin o pondere micd doar de 0,1% in pasivul bilantier si 8,7% din totalul datoriilor
pe termen scurt, intreprinderea acordd o atentie mai mare fatd de furnizorii sdi (comparativ cu
atitudinea consumatorilor vis-a-vos de intreprindere) — valoarea datoriilor comerciale este de cca. 7 ori
mai micd comparativ cu valoarea creantelor. Modalitate de achitare a datoriilor se incadreazd in limita
de 10,7 zile.

Datoriile pe termen lung calculate se aratd in crestere cu 87% in anul 2012 fatd de anul 2010.

Intreprinderea este caracterizatd de un nivel scdzut al rentabilitdtii capitalului de 0%, cauzat de profit
mic de 1 156 mii lei inregistrat in anul 2012 din activitatea sa.

Recomandari:

v’ Intreprinderea trebuie sd revizuiascd politica de lucru cu consumatorii pentru a reducere perioada de
rotatie a creantelor, pentru a influenta majorarea mijloacelor bdnesti si respectiv de a micsora valoarea
si viteza de rotatie a datoriilor pe termen scurt.

v Intreprinderea trebuie sa intreprindd mdsuri de eficientizarea costurilor sau majorarea veniturilor in
scopul majordrii rentabilitdtii
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Structura activelor

in structura activelor IM ,Servicii Comunal-Locative
Orhei” cea mai mare parte o au activele pe termen lung
cu ponderea de 96,9% la finele anului 2012, activelor
curente revenindu-le 3,1%.

Cum se vede din Figura 19 in anul 2012 a avut loc o
schimbare neesentialda in structura activelor, si anume
micsorarea ponderii activelor pe termen lung, care a fost
generata de iesirea (transmiterea Primdriei Orhei) a
mijloacelor fixe.

In continuare vom analiza mai detaliat structura

activelor pe termen lung.

Activele pe termen lung

Activele pe termen lung la finele anului 2012 sunt
constituite din:

- Active nemateriale - 0,02%
- Active materiale - 99,98%

Structura activelor nemateriale este prezentata in Figura
21. Pind 1n anul 2012 la contul activelor nemateriale au
fost inregistrate doar licente, iar incepind cu anul 2012 la
bilantul companiei sunt reflectate si programele
informatice (1C).

La capitolul active pe termen lung sunt reflectate doar

Figura 21. Structura activelor nemateriale

19% 20% Ml licente
i
B programe
informatice

M alte active
nemateriale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

mijloacele fixe. Structura mijloacelor fixe prezentata

Figura 19. Structura activelor (2010 - 2012)
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Figura 20. Structura Mijloacelor fixe, anii 2010-2012
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2010 2011 2012
u Cladiri 0,02% 0,04% 0,04%
8 Constructii speciale 95,0% 96,5% 93,4%
® Mijloace de transport 1,7% 1,9% 2,5%
# Masini, utilaje, instalatii 0,1% 0,2% 0,7%
i Alte mijloace fixe 0,2% 0,2% 0,0%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM
»Servicii Comunal-Locative Orhei”

Figura 22. Structura mijloacelor fixe dupa subdiviziuni,

in Figura 20, reflecta ca cea mai mare pondere din 2012

activele pe termen lung o detin constructii cu Salubrizare

destinatie speciala - spatii locative (93,4%), dupa Amenajarea 3% Administratia
care urmeazd mijloace de transport (2,5%) si orasului 1%

masini, utilaje, instalatii (0,7%). Lista mijloacelor
fixe la ultima data de raportare poate fi vazuta in
Anexa 21.

Mijloacele fixe pot fi grupate in subdiviziuni dupa
cum urmeaza:

Cota cea mai mare din structura mijloacelor fixe
este detinutda de Spatii locative, urmata de
mijloacele fixe destinate efectuarii lucrarilor de
salubrizare.

Daca sa analizam evolutia mijloacelor fixe ce este
prezentatd in Tabelul 31, atunci observam ca in

1%

Spatiul locativ
95%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM
»Servicii Comunal-Locative Orhei”
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decursul anilor 2010-2012 au fost Inregistrate investitii in mijloacelor fixe in marime de 7,4 mln. lei, pe cind
iesirea acestora a fost de 2,1 ori mai mare. lesirea mijloacelor fixe a fost cauzati de procedura de
reorganizarea intreprinderii ce a avut loc pe data de 15 mai 2012.

Tabelul 31. Modificdrile efectuate a mijloacelor fixe in anii 2010-2012, lei

2010 2011 2012 Total
- intrate 2990401 1164593 3328457 7 483 451
- corectarea valorii - 197 - 197
- iegite - 99 424 16 096 902 16 196 326
- transferate
modificari (intrari / iesiri) 2990401 1065 366 (12 768 445) (8712 678)

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

in anul 2012 au fost efectuate investitii in mirime de 3 328 457 lei, bunurile procurate fiind reflectate in
Tabelul 32.

Tabelul 32. Mijloacele fixe procurate in anul 2012

1 Autospeciala FORD Cargo 1 1100000
2 Autospeciala GAZ 330900 1 438000
3 Platforme pentru depozitarea selectiva a deseurilor (4+1) 15 262 575
4 Presa de balotat plasticul 1 53550
5 Eurocontainere din metal 1,1 litri 300 1575000
6 Lazi din plasa metalica pentru plastic 135 243000
7 Urne stradale 500 196 500

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Daca sa analizam mijloacele fixe pe tipuri dupa gradul lor de uzurd, atunci observam ca cel mai inalt grad de
uzurd de 21,2% din totalul mijloacelor fixe le detin masinile si instalatiile, acesta fiind cauzat de perioada
mica de exploatare si gradului inalt de deteriorare in urma exploatdrii intensiva in cadrul activitatii
operationale. In scurt timp aceste mijloace fixe necesiti a fi inlocuite. Un grad mai mic de uzuri le detin Alte
mijloace fixe sau mijloacele auxiliare - 34,3%, iar gradul de uzura a cladirilor inregistreaza valoarea de 46,4%.
Gradul cel mai mic de uzura le detin constructiile speciale, aceasta datorandu-se faptului ca sunt relativ noi si
detin o perioada mare de exploatare.

Figura 23. Gradul de uzura a Activelor Materiale pe tipuri

53,6%

y e

Cladirt Constructii Masini, Mijloace de Alte mijloace
speciale utilaje, transport fixe
instalatii

Valoareadebilant  Uzura

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor M ,Servicii Comunal-Locative Orhei”
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Conform Anexa 21 Intreprinderea dispune de 245 articole de mijloace fixe (MF) din care cca. 10,2%
au un grad de uzurda de peste 75%, aspectul si functionalitatea acestora ne arata ca ele sunt
exploatate la limita si in conditii de nesiguranta.

Tabelul 33. Analiza mijloacelor fixe dupa categorii de uzura

Gradul de uzura 100% 75%2X>100% 50%2x>75% 0%2x>25% Total
Nr. de articole de mijloace fixe | 8 17 26 49 245
Cota categoriei de 3% 7% 11% 20% 100%
Valoarea initiald ( mii Lei ) 140 1774 36 853 4126 177 369
Cota dupa valoarea initiala 0% 1% 21% 2% 100%
Valoarea de bilan{ ( mii Lei ) - 292 15515 3596 99 699
Cota dupa valoarea de bilant 0% 0% 16% 4% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Articolele cu grad de uzurd de pana la 25% constituie ca numar 20%, iar dupa valoarea initiala 2,3% (dupa
valoarea de bilant 3,6%) si aici sunt incluse practic MF care au fost renovate/modernizate/procurate in
ultimii 3 ani, pentru modernizarea a cca. 79,2% au fost utilizate peste 7 483 451 Lei.

Figura 23 prezintd o situatie criticd la magini, utilaje si instalatii ce constituie doar 0,75% din totalul mijloacelor
fixe, astfel pentru inlocuirea acestora compania va avea nevoie de cca. 1,3 min. lei.

In momentul cand intreprinderea municipald a fost reorganizatd acesteia i-au fost transmise in gestiune
mijloace fixe si mijloace circulante conform actului de primire predare intocmit la reorganizare. Lista
mijloacelor fixe transmise Primariei Orhei pot fi vazute la Anexa 22.

Constatari si recomanddri

- Activele pe termen lung sunt compuse in proportie de 95% din fondul locativ. Aceste tipuri de active sunt
implicate in procesul operational la faza de exploatare si practic nu aduc valoare addugatd. Mijloacele fixe
care reprezintd infrastructura de producere propriu-zisa detine o pondere de cca 4%, inregistrind un
grad mare de uzura.

- Infrastructura de salubrizare necesitd investitii in modernizare sau schimbare a utilajelor de transportare
a DMS. Gradul de uzurd ce depdseste 78% din valoarea de bilant a acestora.

Activele pe termen scurt

Structura Activelor curente a Intreprinderii municipale  Figura 24. Structura activelor curente (2010 - 2012)
este prezentata in Figura 24 de unde se observa ca cea

100% -

mai mare pondere este definutd de Stocuri de ggo//z A

materiale (62,1% la finele anului 2012). Pe perioada 80% -

anilor 2010 - 2011 ponderea creantelor pe termen 70% -

scurt a inregistrat o micsorare doar datoritd majorarii 60% -

valorice a stocurilor de materiale. Ca valoare creantele 50%

au inregistrat o diminuare nesemnificativi, doar cu 40% 1

85,0 mii lei, iar stocurile au inregistrat o crestere de 30% 1

cca. 1,8 mln. lei pe parcursul a 3 ani analizati. igzz :

In Figura 25 este prezentatd structura creantelor pe 0% - 450 | 04% T 409
termen scurt care reflecta ca cea mai mare cotd o detin o7 '
Alte creante pe termen scurt (65,4% in anul 2012), B Mijloace banesti

fiind urmata de creante aferent facturilor comerciale H Creante pe termen scurt
(20,3%) si creante aferent veniturilor calculate # Stocuri de materiale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM
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(12,8%). Cota cea mai mica fiind detinutd de Avansuri acordate (0,1%).

Figura 25. Structura creantelor (2010 - 2012)
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M Creante aferente veniturilor calculate 8,4% 11,0% 12,8%
M Creante ale personalului 0,9% 0,8% 1,2%
M Creante aferente decontarilor cu bugetul 0,6% 0,4% 0,2%
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H Creante aferente facturilor comerciale 0,3% 0,4% 20,3%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

In Figura 26 este prezentati structura stocurilor, ce
reflectd ca cea mai mica pondere o detine combustibilul
de cca. 1% In anul 2012, iar piesele de schimb
inregistreaza valoarea de 10% la finele perioadei.

In Tabelul 34 sunt prezentate creantele totale a IM
LServicii Comunal-Locative Orhei” in dependentda de
termenul de plata expirat, de unde se observa ca cea mai
mare pondere o defin creanfele la care termenul de
platd n-a sosit (42,0%) fiind in crestere de cca. 2 ori in
ultimii 3 ani analizati, ceea ce reflecta imbunatatirea
situatiei la capitolul dat. Ponderea creantelor istorice
(mai mult de 1 an) constituie 35,1% fiind practic
neschimbatd in ultimii 3 ani, ceea ce arata ca
intreprinderea nu a intreprins masuri de diminuare a
acestora in perioada analizata.

Figura 26. Structura stocurilor (2010 - 2012)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor iM
»Servicii Comunal-Locative Orhei”

Tabelul 34. Evolutia creantelor privind facturile comerciale in dependentd de termenul de platd, lei (2010 - 2012)

Structura creantelor A Evolutia creantelor

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
l;):iatre termenul de platin-a | )0, 336 864 671787 149% | 236% | 420% | 100% | +491% | +197,3%
pana la 3 luni 396 339 207 771 216 109 262% | 145% | 135% | 100% | 47.6% | -455%
de la 3 luni pandla1an 378861 206 965 149977 25,0% 14,5% 9,4% 100% -45,4% -60,4%
mai mult de 1 an 512 740 678 225 561033 330% | 474% | 351% | 100% | +323% | +9.4%
Total 1513881 | 1429825 | 1598906 | 100% | 100% | 100% | 100% | 5.6% | +56%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Daca sa analizam datoria debitoare in dependentda de domeniul de activitate, atunci observam ca cei mai
multe datorii se acumuleaza la activitatea de transportare a gunoiului - 46,09%, Insa aceasta

descrestere cu 30% in anul 2012 comparativ cu anul 2010. Chiria si deservirea ascensoarelor detin

mica cota la capitolul datorii.

fiind iIn
cea mai
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Tabelul 35. Evolutia creantelor in dependentd de domeniul de activitate, lei (2010-2012)

Structura creantelor

A Evolutia creantelor

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 ‘
Chirie 70333 48 983 31007 4,65% 3,43% 1,94% 100% -30,36% -5591%
Deservirea blocurilor 228 454 240418 231427 15,09% 16,81% 14,47% 100% +5,24% +1,30%
T t; iul
t;;rllSpor area ginoutt 1054447 | 934581 736 867 69,65% | 6536% | 4609% | 100% | -11,37% | -30,12%
Ascensoare 16 212 32800 0,00% 1,13% 2,05% 100%
Alte 160 647 189 631 566 805 10,61% 13,26% 3545% 100% +18,04% +252,83%
Total creante 1513881 1429 825 1598906 100% 100% 100% 100% -5,55% +5,62%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Conform calculdrii vitezei de rotatie a creantelor aceasta inregistreazd un termen mediu de platd de 88 zile, un
factor pozitiv este acela cad pe parcursul perioadei analizate acest indicator este in descrestere (de la 99 zile in
20101la 74 1n 2012).

Daca sa analizam evolutia creantelor pentru ultimii trei ani de activitate privind transportarea gunoiului din
Tabelul 36, atunci observam ca valoarea acestora s-a majorat cu 62%, pe cind numarul de agenti economici
indatorati s-a majorat cu 26% (de la 190 in anul 2010 la 240 1n anul 2012). Numarul agentilor economici ce
au datorii mai mari de 1 an a ramas acelasi pe cind valoarea datoriilor acestora s-a majorat cu 39%.

Tabelul 36. Evolutia creantelor privind transportarea gunoiului cont. 228 4 in dependentd de termenul expirat de platd, lei
(2010 - 2012)

2010 2011
Nr. Agenti

economici

2012
Sold la
31.12.2012

Sold la
31.12.2010

N GRE
31.12.2011

Nr. Agenti
economici

Nr. Agenti
economici

Pina la 30 zile 44 887,4 91,0 49 545,0 96,0 73 470,0 122,0
Pind la 3 luni 13 724,6 56,0 34547,0 53,0 45099,0 81,0
De la 3 luni pindla 1 an 18 255,0 21,0 9 266,0 16,0 16 734,0 15,0
Mai multde 1 an 45 675,0 22,0 57 514,0 17,0 63 486,0 22,0
Total 122 542,0 190,0 150 872,0 182,0 198 789,0 240,0

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Astfel, se poate de constat cd odata cu cresterea sumei datoriilor de la 122,5 mii lei la 198,7 mii lei, s-a
majorat si numarul agentilor economici datornici cu cca. 26%, iar cota datoriilor debitoare mai mare de 1 an
de zile inregistreaza 32%.

Recomandari

v" Luarea masurilor de diminuare a cotei datoriilor debitoare mai mari de 1 an de zile.

STRUCTURA PASIVELOR

Sursele de finantare a patrimoniului intreprinderii sunt ~ Figura 27. Structura pasivului, 2010 - 2012
formate din Capital Propriu si Capital Imprumutat
(Datorii pe Termen Lung + Datorii pe Termen Scurt) ce
sunt reflectate in pasivul bilantului contabil. Pentru a
intelege care sunt sursele principale de finantare a
patrimoniului intreprinderii in continuare vom analiza

structura pasivului.

in Figura 27 se poate vedea structura pasivului
intreprinderii municipale unde capitalul propriu
detinea o ponderea majoritara panda in anul 2012

(98,3%-95,7%). Diminuarea cu 2,6% in 2012 a 2010 2011 2012
capitalului propriu a fost cauzatd atit de transmiterea pe i Capital propriu |  98,3% 98,3% 95,7%
data de 15 mai 2012 a Altor Rezerve in mdrime de 9,2 ® Datorii TL 1,4% 1,3% 2,7%
mln. lei (cu -7,5%) cdtre Primdria Orhel, cit si majordrii ® Datorii TS 0.3% 0,4% 1.7%

datoriilor totale de 2,5 ori sau cu 3,9 min. lei.
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM
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Datoriile pe termen lung

Dupa cum se vede si din Figura 28 in capitolul datorii
pe termen lung Intreprinderea municipala detine doar
datorii pe termen lung calculate, din categoria carora
sunt Inregistrate doar Veniturile anticipate ce sunt in
scadere (de la 62% la 25%) si Finantdri si incasari cu
destinatie speciala ce sunt in crestere (de 38% la 75%).

Datoriile pe termen scurt

Ponderea cea mai mare din total datorii pe termen
scurt, dupa cum este prezentat in Figura 29, le detin
Datoriile pe termen scurt calculate, care pe parcursul a
trei ani s-au majorat de la 84% la 91%.

Aceastd majorare a fost cauzatd de inregistrarea in anul
2012 a datoriilor pe termen scurt fata de fondatori si
alti participanti in marime de 1,8 mln. lei, ce a condus la
majorarea datoriilor pe termen scurt calculate de 5,6
ori in 2012 fata de anul 2011. Restul datoriilor, din
categoria datoriilor calculate, pe parcursul perioadei
analizate au avut schimbari nesemnificative si toate
fiind in descrestere.

Datoriile comerciale pe termen scurt s-au diminuat in
structura datoriilor de la 16% in anul 2010 la 9% in
anul 2012, insa ca valoare s-au majorat de 2,7 ori in
2012 fata de anul 2010.

In Tabelul 37 sunt prezentate datoriile comerciale IM
»Servicii Comunal-Locative Orhei” in dependenta de
termenul de plata expirat, de unde se observa ca cea
mai mare pondere o detin creantele la care termenul de
platd n-a sosit (93,4%), urmate de creantele cu
termenul de pina la 3 luni (6,6%).

Conform calculdrii vitezei de rotatie a datoriilor
comerciale pe termen scurt aceasta Inregistreazd cca. 8-
10 zile, ceea ce reflectd cd intreprinderea municipald
onoreazd pldtile fatd de furnizori intr-un termen restrins.

Figura 28. Structura datoriilor pe termen lung, 2010 -
2012

2010 2011 2012

M Datorii financiare pe TL ~ ® Datorii pe TL calculate

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor iM
»Servicii Comunal-Locative Orhei”

Figura 29. Structura datoriilor pe termen scurt, 2010 -
2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM
~Servicii Comunal-Locative Orhei”

Tabelul 37. Evolutia datoriilor privind facturile comerciale in dependentd de termenul de platd, lei (2010 - 2012)

Structura creantelor

2010 2011 2012 2010 2011 2012
la care termenul de platd n-a sosit 78176 - 203 079 99,1% 93,4%
pani la 3 luni - 213 863 14 408 1000% | 6,6%
dela 3 luni pandlalan - - -
mai mult de 1 an 715 - - 0,9%
Total 78 891 213 863 217 487 100% 100% 100%

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting

in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

La finele anului 2012, valoarea datoriilor comerciale pe termen scurt a constituit 217,4 mii lei, cu o majorare

de 2,7 ori fatd de anul 2010.

Recomandadri

v' Finantarea activititii curente din contul datoriilor pe termen scurt, dar nu a datoriilor pe termen

lung
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3.6.2.2. Analiza rezultatelor financiare (analiza pe orizontald si verticala)

Analiza 1n dinamica a rezultatelor financiare arata o continua crestere la vinzari nete cu 41,7% In 2012 fata
de anul 2010 si a costul vinzarilor cu 120,0%. Cresterea costul vinzarilor cu cca. 2,8 ori mai mare decit
cresterea vinzarilor nete a cauzat diminuarea profitului brut cu -80,5%. Un efect pozitiv a avut descresterea
cheltuielilor generale si administrative cu cca. -33,3%. Analiza rezultatelor financiare pe diagonala si verticala
este prezentatd la Tabelul 38.

Tabelul 38. Raportul de profit si pierderi, analiza pe orizontald si verticald (mii lei)

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Analiza verticala Analiza orizontala

Vanzari nete 5570,5 5712,4 7 893,0 100% | 100% | 100% - +2,5% +41,7%
Costul vanzirilor 3394,1 3546,3 7 467,5 61% 62% 95% - +4,5% +120,0%
Profitul brut 2176,5 2166,1 425,4 39% 38% 5% - -0,5% -80,5%
Alte venituri operationale 70,4 68,9 754 1% 1% 1% - -2,1% +7,2%
Cheltuieli comerciale 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0% - - -
Cheltuieli generale si administrative | 23754 | 22378 15834 43% 39% 20% - -5,8% -33,3%
Alte cheltuieli operationale 0,1 27,4 15,6 0% 0% 0% - +37442,5% +21297,3%
Profit (pierd di tivitat

rofit (pierdere) din activitatea -1286 | -30,2 10982 | 2% | 1% | -14% | - +76,5% -753,6%
operationala
Bezult.aﬁxl din activitatea de 0,0 22,3 19,9 0% 0% 0% B B B
investitii
Rezultatul din activitatea financiara 0,0 37,8 1079,5 0% 1% 14% - - -
Rezultatul exceptional: profit 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0% - - -
R Itatul di tivitat

ezttt €1 achvitatea 1286 | 29,9 13 2% | 1% | 0% |- -123,2% -101,0%
economico-financiara
Impozit pe venit 0,0 0,5 0,1 0% 0% 0% - - -
Profit net -128,6 29,4 1,2 -2% 1% 0% - -122,9% -100,9%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Pe perioada analizata rezultatele din activitatea operationala inregistreaza pierderi, ce sunt acoperite in cea
mai mare parte din venituri din activitatea financiara. Astfel se constatd ca compania nu este capabila sa
acopere toate cheltuielile doar din activitatea operationala.

Este de mentionat faptul ca intreprinderea municipala a inregistrat pierderi doar in anul 2010, iar in anul
2012 profitul a constituit 1,2 mii lei, cunoscind o descrestere cu 24,5 ori fata de anul 2011.

in continuare vom analiza mai detaliat veniturile si cheltuielile.

Analiza veniturilor

Sursa de formare a veniturilor Intreprinderii o constituie activitatea de prestare a serviciilor comunale si
altor venituri, dupa urmatoarea structura:

/=7 Prestarea serviciilor, ce includ:
0 Colectarea, transportarea si prelucrarea (nivelarea DMS la depozitul de deseuri) DMS;
0 Deservirea ascensoarelor;
0 Lucrari de amenajarea teritoriului prestate catre APL, ce cuprind:
= Intretinerea spatiilor verzi din sectorul public or. Orhei;
=  Servicii de deservire a cimitirelor din or. Orhei;
= Servicii de deservire a sistemei de iluminare publica si semafoarelor din or. Orhei;
=  Servicii de maturare si intretinere a cailor publice din or. Orhei;
= Servicii de deservire a drumurilor din or. Orhei si a obiectivelor din domeniul
public;
= Servicii de transportare a deseurilor de pe terenurile publice
=  Servicii de salvamare a lacului din or. Orhei
"7 Lucrari de constructie si reparatie;
"7 Arenda - darea in arenda a fondului locativ neprivatizat;
7 Chirie - darea in chirie a mijloacelor fixe;
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7 Realizarea activelor pe termen lung;
'~ Intrarea activelor cu titlu gratuit.

Analiza In dinamica a structurii veniturilor este prezentata in Tabelul 39.

Tabelul 39. Evolutia veniturilor pe tipuri de servicii, 2010-2012, lei / %

Structura pe verticala Structura pe orizontala
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Venituri di tivitat

i i Activitatea 5640871 5781260 7968410  100,0% CENAN VAT 0,0%  +2,5%  +41,3%
operationala
Servicii 5346302 5276157 7456921 | 94.8% 90,3% 82,2% 0,0% -1,3% +39,5%
inclusiv:
Salubrizare 4472748 4450 040 4719736 79,3% 76,2% 52,0% 0,0% -0,5% +5,5%
Ascensoare 132500 149900 213 600 2,3% 2,6% 2,4% 0,0% +13,1% +61,2%
Lucriri de amenajare a teritoriului 741054 676 217 2523585 13,1% 11,6% 27,8% 0,0% -8,7% +240,5%
inclusiv:
- Salvamare 0 0 1743 064 0,0% 0,0% 19,2% - - -
- [luminare 588 000 631500 243160 10,4% 10,8% 2,7% 0,0% +7,4% -58,6%
- Alte lucrari de amenajare a 153054 44717 537 361 2,7% 0,8% 59% 0,0% -70,8%  +251,1%
teritoriului
Lucriri de constructii si reparatii 0 391500 282633 0,0% 6,7% 3,1% o o o
Arenda 70 356 55600 72200 1,2% 1,0% 0,8% 0,0% -21,0% +2,6%
Chiria 224213 58 003 156 656 4,0% 1,0% 1,7% 0,0% -74,1% -30,1%

Venituri din activitatea de
investitii

iesirea activelor materiale pe TL 0 22258 19932 0,0% 0,4% 0,2% B B -
Venituri din activitatea financiara 1079510 11,9% - - -
Active intrate cu titlu gratuit 1079510 0,0% 0,0% 11,9% B B -
Alte venituri 0 37800 0 0,0% 0,6% 0,0% - - -
Total venituri 5640871 5841318 9067852 100% 100% 100% 0,0% +3,6% +60,8%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Structura veniturilor este formata atit din venituri din activitatea operationald, care detine cea mai mare cota
din structurd (100% in anul 2010 - 87,9% 1n anul 2012), cit si venituri din activitatea de investitii (0% in anul
2010 - 0,2% in anul 2012) si venituri din activitatea financiard, ce s-a majorat considerabil in ultima perioads,
detinind o cota de 11,9% din totalul veniturilor (din contul incasarii activelor cu titlu gratutit de 1,0 mln. lei).

Cea mai mare ponderea din venituri operationale este detinuta din activitatea de prestare a serviciilor
prestate atit populatiei si agentilor economic cit si APL.

Figura 30. Structura veniturilor din prestarea serviciilor pe consumatori, lei
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| prestarea serviciilor | | | |

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

in anul 2012 cota din veniturile totale a veniturilor din prestarea serviciilor a scazut cu 12,6%, de la 94,8% in
anul 2010 la 82,2%. Ponderea cea mai mare din structura veniturilor operationale este detinuta din venituri
obtinute din prestarea serviciilor, fiind in diminuare cu cca. 1% in ultimii 3 ani.

Figura 31. Structura veniturilor din activitatea operationala 2010 - 2012, %
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

La rindul sau serviciile prestate sunt formate din activitatea de colectarea si transportare a gunoiului, cota
careia s-a diminuat de la 84% 1n anul 2010 la 63% 1n anul 2012, alt3 activitate fiind deservirea ascensoarelor
ce detin cca. 3% din totalul veniturilor prestate si activitatea de amenajare a teritoriului, cota cdreia in ultima
perioada s-a majorat de la 14% in 2010 la 34% 1n anul 2012, din contul majorarii veniturilor din activitatea
de salubrizare pind la 1,7 mln. lei in anul 2012. Structura veniturilor din activitatea de prestare a serviciilor
este prezentata in Figura 32.

Figura 32. Structura veniturilor din prestarea serviciilor 2010 - 2012, %
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor iM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Daca sa analizam structura veniturilor din activitatea de colectare, transportare si nivelare a deseurilor solide
si menajere din Tabelul 40, atunci observam ca cantitatea cea mai mare de deseuri este colectata de la
populatie (38,9 mii m3 in anul 2010 si 35,0 mii m3 in anul 2012), insa la finele perioadei analizate cota
acestora din totalul deseurilor transportate este in descrestere de la 76% la 70%. Volumul deseurilor
colectate de la agentii economici s-a majorat de la 7,9 mii m3 in anul 2010 la 10,2 mii m3 in anul 2012,
respectiv si cota acestora s-a majorat de la 15% la 20%. Volumul deseurilor colectate de pe strazile orasului a
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ramas practic neschimbat fiind de 4,4 - 4,8 m3 anual. De mentionat ca n anul 2013 volumul deseurilor din
incdrcarea manual3, transportarea gunoiului rezultat din maturarea strazilor si cailor publice este de 500 m3
lunar.

Tabelul 40. Structura veniturilor din transportarea deseurilor solide si menajare, lei / %

2010 % 2011 % 2012 %

Cantitativ, m3 51368 100% 51700 100% 50000 100%
- Populatia 38995 76% 38500 74% 35000 70%

- Agenti economici 7958 15% 8700 17% 10200 20%

- Strazile 4415 9% 4500 9% 4800 10%
Valoric, lei

Populatia 2705600 60% 2536200 57% 2772456 59%
Agenti economici 1177 800 26% 1302100 29% 1311927 28%
Strazile 589 348 13% 611740 14% 635353 13%
Total venituri 4472748 100% 4450 040 100% 4719736 100%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor iM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Daca sa analizam serviciile de iluminare publica si
semafoarelor ce fac parte din serviciile prestate APL-ului,

Figura 33. Evolutia serviciilor de iluminare
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.Servicii Comunal-Locative Orhei”
Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationald a Intreprinderii, care apar in rezultatul activitdtii economico-
financiare nefiind legate nemijlocit de procesul de productie sunt:

e Cheltuieli operationale
e  Cheltuieli generale si administrative

Cheltuieli comerciale la IM nu sunt inregistrate si, de aceea, in continuare vom analiza acele categorii de
cheltuieli enumerate mai sus.

Cea mai mare pondere in cheltuielile totale a Intreprinderi o detine costul vanzarilor cu o cotd de peste 82%
in anul 2012 (Tabelul 41). In cei trei ani de analiza cota costurilor directe s-a majorat cu cca. 120% in cea mai
mare parte din contul majorarii cheltuielilor la serviciile prestate a statiei de salvamare.

Tabelul 41. Structura costurilor totale a iM, lei / %

Structura pe verticala Structura pe orizontala
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Costul vinzarilor 3394 058 3546 288 7 467 521 59% 61% 82% 0,0% +4,5% +120,0%
Cheltuieli le si

CRulel generalesl | 5375387 2237754 1583428 41% 39%  17% | 0,0%  -58% -33,3%
administrative
Alte cheltuieli

) 73 27 406 15620 0% 0% 0% 0,0% +37442,5% +21297,3%

operationale
Total cheltuieli 5769518 5811448 9066569 100% 100% 100% ([ONOEZ) +0,7% +57,1%
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Daca sa analizam costurile totale pe tipuri de cheltuieli ce sunt prezentate in Tabelul 42, atunci observam
faptul ca ponderea cea mai mare este constituitd din remunerarea muncii, Insa aceasta fiind in scadere cu
10%, de la 68% In anul 2010 la 58% in anul 2012, cauzatd de diminudrii salariilor a personalului
administrativ cu cca. 46%, salariile muncitorilor de producere s-au majorat cu cca. 81,7% in decursul a trei
ani de zile. Cota materialelor constituie cca. 21%-18% din totalul structurii costurilor, fiind in crestere cu
38,9% in anul 2012 fata de anul 2010. Odata cu efectuarea noilor investi{ii a avut loc si majorarea uzurii de
cca. 6 ori in decursul a trei ani de zile.

Tabelul 42. Structura costurilor totale pe tipuri de cheltuieli, lei / %

Structura pe verticala Structura pe orizontala
2010 2011 2012 2010 2011 | 2012 2010 2011 2012

Materiale: 1194277 1266800 1659 200 21% 22% 18% 0,0% +6,1% +38,9%
dintre care - materii prime 442 782 502 500 551400 8% 9% 6% 0,0% +13,5% +24,5%
- combustibil 751 495 764 300 1107 800 13% 13% 12% 0,0% +1,7% +47,4%

Servicii: 187 240 96 600 94 000 3% 2% 1% 0,0% -48,4% -49,8%
dintre care - transport 70263 48 300 38900 1% 1% 0% 0,0% -31,3% -44,6%

- comunicatii 116 977 48 300 55100 2% 1% 1% 0,0% -58,7% -52,9%
Uzura: 230013 321000 1389900 4% 6% 15% 0,0% +39,6% +504,3%
-GA 14 002 11978 66 479 0% 0% 1% 0,0% -14,5% +374,8%
- activit. oper. 216 011 309 022 1323421 4% 5% 15% 0,0% +43,1% +512,7%
Salarii: 3918528 3820400 5253200 68% 66% 58% 0,0% -2,5% +34,1%
- Salarii GA 1460 560 1411414 787 704 25% 24% 9% 0,0% -3,4% -46,1%
- Salarii muncitori 2 457 968 2408986 4 465 496 43% 41% 49% 0,0% -2,0% +81,7%
Alte cheltuieli 239 460 306 648 670 269 4% 5% 7% 0,0% +28,1% +179,9%
Total cheltuieli 5769518 5811448 9 066 569 100% @ 100% 100% 0,0% +0,7% +57,1%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Costa cheltuielilor privind activitatea de prestare a serviciilor s-a diminuat de la 100% in anul 2010 la 89% in
anul 2012, cauzata de Inregistrarea cheltuielilor privind efectuarea lucrarilor de constructie si reparatie cit si
a cheltuielilor privind arenda imobilelor. Serviciile de salubrizare detine o tendint{d de descrestere din totalul
cheltuieli de la 73% in anul 2010 la 35% in anul 2012, aceasta fiind datoratd de majorarea cheltuielilor
privind serviciile de salvamare pina la 2,9 mln. lei In anul 2012, ele la rindul lor prevalind veniturile cu cca.
69%, ce a cauzat pierderi In marime de 1 203 909 lei.

Pentru intretinerea obiectelor din sectia Amenajarea orasului si Statia de Salvare pe Apa, in perioada 1
ianuarie - 15 mai 2012 au fost cheltuite 1531,0 mii lei. Incepind cu data de 15 mai 2012 sectiile date au fost
trecute la autofinantare, 1.M "Servicii comunal locative" Orhei, prestind servicii In valoarea de 1743,0 mii lei.

Tabelul 43. Structura costurilor directe pe tipuri de cheltuieli, lei / %
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Structura pe verticala Structura pe orizontala
2010 2011 2012 2010 2011 2012 | 2010 2011 2012
Servicii 3389152 3148870 6618951 100% 89% 89% | 0,0% -7,1% +95,3%
inclusiv:
Salubrizare 2473973 2215039 2618444 73% 62% 35% | 0,0% -10,5% +5,8%
Ascensoare 179 400 205 600 226 700 5% 6% 3% 0,0%  +14,6% +26,4%
te;‘t‘g::‘:l'u‘ze amenajare a 735779 728231 3773807 | 22%  21% 51% | 00%  -1,0% +412,9%
inclusiv:
- Salvamare 0 0 2946973 0% 0% 39%
- [luminare 567 802 631520 255937 17% 18% 3% 0,0%  +11,2% -54,9%
- Alte lucrari de amenajare 167 978 96 712 570 898 5% 3% 8% 0,0%  -42,4% +239,9%
Lucrari de constructii 0 391500 282 633 0% 11% 4%
Arenda 4906 3918 565 937 0% 0% 8% 0,0% -20,1% +11435,6%
Chiria

Total cheltuieli directe 3394058 3 544 288 7 467 521 100% 100% 0,0% +4,4% +120,0%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Analizind structura cheltuielilor de salubrizare ce sunt prezentate in Figura 34 observam ca ponderea cea mai
mare din aceste cheltuieli este detinuta de salarii - 59%, fiind urmate de cheltuieli privind combustibilul de
28%.

Figura 34. Structura cheltuielilor de salubrizare, %
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Dupa cum am mentionat mai sus cheltuielile ce de serviciile de iluminat au evoluat pina in anul 2011, iar in
anul 2012 costul privind energia electrica a fost redus cu 57% fata de anul 2011, ce a determinat micsorarea
cheltuielilor totale pentru deservirea sistemei de iluminat cu 55% fata de anul 2010 sau cu 59% fata de anul
2011.

Tabelul 44. Structura cheltuielilor privind serviciile de iluminat, lei/ %

Structura pe verticala Structura pe orizontala
2010 2011 2012 2010 2011 2012 | 2010 2011 2012
Salariu 3100 30300 10100 1% 5% 4% 0% +877% +226%
Contributii 822 8030 2677 0% 1% 1% 0% +877% +226%
Consum energie electrica | 322 480 504 390 217 960 57% 80% 85% | 0% +56%  -32%
204423 kw 293787kw 122719 kw
Materiale 241400 88800 25200 43% 14% 10% 0% -63% -90%

Total cheltuieli, lei 567 802 631 520 255937 100% 100% 100%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

in concluzie, cheltuielile activititii de salubrizare sunt influentate in mare parte de remunerarea muncii si a
costurilor aferente, dar si de consumuri mari de combustibil, reparatii si uzura mijloacelor fixe. In acest sens,
este necesar de a investi in schimbarea mijloacelor fixe (in special a autovehiculelor) cu utilaje noi,
performante si cu costuri scazute de Intretinere.
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Pentru activitatea de deservire tehnica si cele de chirie, arenda, realizare, intreprinderea Inregistreaza
cheltuieli mici comparativ cu activitatea de salubrizare. Activitatea de deservire a ascensoarelor suporta
pierderi pe parcursul toatei perioadei analizate, iar costul lor fiind reprezentat practic doar din remunerarea
muncii. Cele mai mari pierderi sunt inregistrate din activitatea de pretarea serviciilor de salvamare.

Cheltuieli generale si administrative

Cheltuielile general si administrative influenteaza
negativ rezultatul net din activitatea intreprinderii.
in mediu pe trei ani de analiza, valoarea
cheltuielilor general si administrative depasesc de
cca. 3,7 ori valoarea profitului brut si constitui cca.
20% din valoarea vinzarilor in anul 2012. Cea mai
mare pondere din totalul cheltuielilor generale si
administrative o detin salariile - 49,7%, urmind de
impozite de taxe si plati in marime de 25,6%. De
mentionat faptul ca pe parcursul anilor analizati
valoarea cheltuielilor generale si administrative a
cunoscut o descrestere cu 33,3% per total, cauzat
in cea mai mare parte de diminuarea salariilor cu
46,1% si de diminuarea impozitelor si taxelor
platite cu 21,7%. Astfel cheltuielile generale si
administrative au cunoscut o descrestere de 791,9
mii lei Tn anul 2012 fata de anul 2010, ce prezinta a
fi un factor pozitiv.

Figura 35. Structura CGA, 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in

»Servicii Comunal-Locative Orhei”

Tabelul 45. Structura cheltuielilor generale si administrative

m.f.
OI%

reparatia

intretinerea

m.f.
2%

baza datelor iM

Structura pe verticala Structura pe orizontala

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
uzura mijloacelor fixe 14 002 11978 66479 0,6% 0,5% 4,2% 0,0% -14,5% +374,8%
reparatia mijloacelor fixe 9342 8250 810 0,4% 0,4% 0,1% 0,0% -11,7% -91,3%
intretinerea mijloacelor fixe 41996 30969 40 244 1,8% 1,4% 2,5% 0,0% -26,3% -4,2%
Salarii 1460 560 1411414 787 704 61,5% 63,1% 49,7% | 0,0% -3,4% -46,1%
impozite, taxe si plati 518177 489 644 405 545 21,8% 21,9% 25,6% | 0,0% -55% -21,7%
pentru donatii si alte scopuri 3000 0 500 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%  -100,0% -83,3%
de deplasare 1685 360 0 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% -78,6% -100,0%
alte cheltuieli 326 625 285139 282 146 13,8% 12,7% 17,8% | 0,0% -12,7% -13,6%
Total 2375 387 2237754 1583428 SONLZ S D7 L7 0,0%  -5,8% -33,3%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

In afard de cheltuielile mentionate mai sus IM a suportat si cheltuieli privind impozitul pe venit ce au fost
achitate in marime de 450 lei in anul 2011 si 127 lei in anul 2012.

Concluzii si Recomandadri

v Activitatea de salubrizare se prezinti a fi o activitate profitabild avind o marja bruti de cca. 45%, insa
faptul ca cheltuielile general administrative sunt finantate din aceasta activitate fac ca profitabilitatea
sa fie egala cu zero. Astfel se propune revizuirea cheltuielilor de regie si efectuarea investitiilor in
mijloacele fixe In scopul eficientizarii cheltuielilor de reparatie si intretinere;

v' De revizuit preturile la serviciile de deservire a ascensoarelor, ce nu acoperd cheltuielile de

remunerare a muncii;

v' De revizuit preturile sau de eficientizat cheltuielile la serviciile de salvamare ce ..

considerabile activitatii operationale;

pierderi

v' Este necesar de a optimiza statul de personal pe directia administrativa, dar si cea operationala
pentru a reduce din povara finald aspra costurilor totale.

Analiza Profitului brut pe tipuri de activitati

in Tabelul 46 sunt prezentate veniturile si cheltuielile totale pe fiecare tip de activitate mentionate in
capitolele de mai sus, in afara de aceasta este prezentat profitul brut si marja bruta ce corespunde fiecarei
activitati, astfel putem usor concluziona care din activitati sunt profitabile si care nu.
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Tabelul 46. Profitul brut pe tipuri de activitati

Salubrizare Populatie si AE 2010 2011 2012
- Venituri 3883400 3860692 4130388
- Cheltuieli 1890518 1631584 2 034 989
- Profit brut 1992882 2229108 2095 399

marja brutd 51% 58% 51%
Salubrizare APL 2010 2011 2012
- Venituri 589 348 589 348 589 348
- Cheltuieli 583 455 583 455 583 455
- Profit brut 5893 5893 5893

marja brutd 1% 1% 1%
Ascensoare 2010 2011 2012
- Venituri 132500 149 900 213600
- Cheltuieli 179 400 205 600 226700
- Profit brut -46 900 -55700 -13100

marja brutd -35% -37% -6%
Lucrari de constructii 2010 2011 2012
- Venituri 0 391500 282633
- Cheltuieli 0 391 500 282 633
- Profit brut 0 0 0

marja brutd 0% 0% 0%
Arenda si chiria 2010 2011 2012
- Venituri 294 569 113 603 228856
- Cheltuieli 4979 31324 581 557
- Profit brut 289 590 82 279 -352 701

marja bruta 98% 72% -154%
Lucrari de amenajare (inclusiv [luminare si Salvamare) 2010 2011 2012
- Venituri 741054 676 217 2523585
- Cheltuieli 735779 728 231 3773807
- Profit brut 5275 -52014  -1250 222
marja bruta 1% -8% -50%
Salvamare 2010 2011 2012

- Venituri 0 0 1743 064

- Cheltuieli 0 0 2946 973

- Profit brut 0 0 -1203909

marja brutd 0% 0% -69%

Iluminare 2010 2011 2012

- Venituri 588 000 631500 243160

- Cheltuieli 567 802 631520 255937

- Profit brut 20 198 -20 -12 777

marja brutd 3% 0% -5%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Reiesind din datele prezentate in tabelul de mai sus se poate de constat faptul ca doar activitatea de
salubrizare nu este In pierderi, care la rindul este este formata din prestarea serviciilor catre APL unde
beneficiu este de 1% si servicii prestate catre populatie si agenti economici beneficiu este de cca. 50%, iar
profitul obtinut din aceastda activitate este utilizat pentru acoperirea pierderilor din alte activitati ale
companiei.

Conform Tabelul 47 Profitul brut prezentat in Tabelul 46 este utilizat pentru acoperirea cheltuielilor generale
si administrative In proportie de 94,6% in anul 2010 si cca. 100% in anul 2012. Din cauza pierderilor
suportate la activitatile de amenajarea a teritoriului, cota cea mai mare de finantare a cheltuieilor fixe
(cheltuielilor generale si administrative) a revenit activitatii de salubrizare - cca. 132,3% si din sursele
provenite din intrarea activelor materiale cu titlu gratuit - cca. 68,2%.
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Tabelul 47. Sursele de finantare a cheltuieilor generale si administrative

Profitul brut din activitati: 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Salubrizare Populatie si AE 1992 882 2229108 2095399 83,9% 99,6% 132,3%
Salubrizare APL 5893 5893 5893 0,2% 0,3% 0,4%
Ascensoare -46 900 -55700 -13100 -2,0% -2,5% -0,8%
Lucrdri de amenajare 5275 -52014 -1250 222 0,2% -2,3% -79,0%
Arenda si chiria 289590 82279 -352 701 12,2% 3,7% -22,3%
Intrarea activelor m. cu titlu gratuit 0 37800 1079510 0,0% 1,7% 68,2%
iesirea activelor materiale pe TL 0 22185 19 859 0,0% 1,0% 1,3%

Structura finantarii ch. GA

profit brut, lei

Cheltuielile generale si administrative

Total profit brut - Cheltuieli GA

2246 740

2375387

-128 647

2269 551

2237754

31797

1584 638

1583428

1210

94,6%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

3.6.2.3. Analiza fluxului de numerar

101,4%

100,1%

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia mijloacelor banesti
la Intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 48. Fluxul mijloacelor bdnesti, mii lei (2010 - 2012)

Structura pe orizontala
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Activitatea operationala
Incasari banesti din vanzari 6147 942 6294 562 8784173 0,0% +2,4% +42,9%
Plati b ti furnizoril i

ati banest urnizortor st 8243533 | 5733587 2480785 | 0,0% -30,4% -69,9%
antreprenorilor
Plati banesti salariatilor 5592953 5710172 4790 888 0,0% +2,1% -14,3%
Plata dobanzilor 0 0 0 - - -
Plata impozitului pe venit 225 865 238616 267 027 0,0% +5,6% +18,2%
Alte incasari ale mijloacelor banesti 7968 611 5589 124 0 0,0% -29,9% -100,0%
Fl 1 net MB din Activitat

xut net TS din Activitatea 54202 201311 180 022 0,0% +271,4% | +232,1%
Operationala
Activitatea de investitii - - -
Total incasari 0 0 0 - - -
Total plati 0 348 550 0 - - -
Fluxul.nft MB din Activitatea de 0 -348 550 0 i i i
Investitii
Activitatea financiara - - -
Total incasari 0 37 800 0 - - -
Total plati 0 0 0 - - -
Fluxul.nft MB din Activitatea de 0 37800 0 i i i
Investitii
Flux net total 54202 -109 439 180 022 0,0% -301,9% +232,1%
Di -

iferente d.e curs favorabile 0 0 0 i i i
(nefavorabile)
Soldul mijl lor banesti la 1 tul

i’ myloaceiorbanesti 1 Iceputlt | ¢6 061 120 263 10 824 0,0% +82,0% | -83,6%
anului
Soldul mijl lor ba ti la sfarsitul

olcui mijjoacelor banestl fa siarsitut | 4150 263 10824 190 846 0,0% -91,0% | +58,7%
perioadei de gestiune
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative Orhei”
Din moment ce Intreprinderea in decursul ultimilor 3 ani practic nu a desfasurat activitati investitionale sau
financiare, unicele fluxuri de mijloace banesti sunt legate de activitatea operationala.

Incasarile s-au majorat cu 42,9% in anul 2012 comparativ cu anul 2010. In ceea ce priveste incasirile, situatia
intreprinderii este favorabild. Pentru toate directiile de activitate, principale generatoare de venituri, gradul
de incasare a vinzarilor depaseste 90%.

In anul 2012 a fost inregistrat, din punct de vedere contabil, cu diferente platile pentru remunerarea muncii,
fiind prezentate la ,Alte plati ale mijloacelor banesti”.

Din totalul platilor cca. 64% sunt orientate catre achitarea salariilor si 33% pentru achitarea furnizorilor.

Situatia fluxului de numerar la finele perioadei de gestiune se caracterizeaza prin suficien{a de numerar ce se
datoreaza gestiunii efeciente a activitatii.

Concluzii

v' Fluxul mijloacelor bdnesti defineste capacitatea intreprinderii de a forma flux net pozitiv din activitatea
sa economico-financiard.
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3.6.1. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar de parametri-cheie care ofera o
imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si pierderilor sale, schimbarilor
in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeazi in baza Rapoartelor Financiare. Pentru IM
»SERVICII COMUNAL-LOCATIVE ORHELI”, in functie de situatia financiar3, a fost efectuata analiza urmatorilor
indicatori financiari:

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care Intreprinderea isi utilizeaza
resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitald atidt pentru supravietuirea
intreprinderii, cit si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

in tabelul urmitor sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor de
profitabilitate:

Tabelul 49. Analiza indicatorilor de profitabilitate

2010 2011 2012
Marja profitului brut (MPB) 39,1% 37,9% 5,4%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -2,3% -0,5% -13,9%
Marja profitului net (MPN) -2,3% 0,5% 0,0%
Marja costului vanzarilor 60,9% 62,1% 94,6%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -0,1% 0,0% 0,0%

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting

in baza datelor M ,Servicii Comunal-Locative Orhei”

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in profit,
dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut

*

MPB=——"———
Vanzari Nete

100

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu existd un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent de
marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

in cazul IM SCLO, marja profitului brut inregistreazd un nivel pozitiv pe parcursul perioadei anilor 2010-2011
fiind de cca. 37,9-39%, iar In anul 2012 cunoaste o descrestere considerabila pina la 5,4%. Aceastd diminuare
fiind cauzatd de cheltuieli majore suportate la activitatea de prestare a serviciilor salvamare.

Marja Profitului din Activitatea Operationald (MPAQ) - prezinta nivelul profitului Intreprinderii in urma

activitatii operationale, si este calculat dupa formula:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Acest indicator la IM, pe parcursul perioadei analizate, inregistreazi o valoare negativa, majorandu-se de la -
2,3% in 2010 1a -13,9% 1n 2012. In mare parte acest indicator este influentat de cheltuielile mari (comparativ
cu nivelul de activitate) referitor la intretinerea aparatului administrativ.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila este
activitatea totala a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta din calcularea
urmatoarei formule:
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_ Profitul Net

MPN = ———
Vanzari Nete

* 100

Cu cat marja profitului net este mai ridicata, cu atat se considera ca intreprinderea a avut o activitatea mai
buna in acea perioada. In cazul IM acest indicator este negativ in anul 2010, iar pentru perioada anilor
urmdtori fiind la nivelul zero .

Chiar dacda compania a inregistrat in anul 2012 venituri considerabile din contul intrarii cu titlu gratuit a
activelor materiale, aceasta a acoperit in totalmente pierderile suportate din activitatea de salvamare.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al profitului
obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Profitul Net pana la impozitare

ROE = Total Active * 100

Deoarece intreprinderea inregistreazd MPN la nivelul zero, rentabilitatea activelor la fel indicd valoarea zero la
finele anului 2012.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen scurt si de a
face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor sunt utilizate activele
circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 50. Analiza indicatorilor de lichiditate

2010 2011 2012
Rata lichiditatii generale ( imediata (quick ratio)) (1.20-2.0) 0,25 0,02 0,08
Rata lichiditatii intermediare (curenta, acid test) (0.6-1.0) 3,33 2,32 0,71
Rata lichiditatii totale (de acoperire) (0.2-0.3) 5,49 4,03 1,87

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM scLO

Rata lichiditdtii generale (Rlg) aratd masura In care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi acoperite pe
seama activelor curente:

Active curente

Rlg =
9 Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,2-2,0.

0 valoare sub nivelul admis indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate
de a plati in mod constant datoriile curente din valorificarea activelor curente. In decursul a trei ani de analiz3,
valoarea indicatorilor s-a diminuat de 3,2 ori.

Rata lichiditdtii intermediare (RIi) arata masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din mijloacele banesti
disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

Creantele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti

Rli =
Datorii pe termen scurt

Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,6-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM si prezentate in Tabelul 50 rata lichiditdtii intermediare inregistreazd o
valoare ce se afld in intervalul satisficdtor. Incepind cu anul 2011-2012, capacitatea intreprinderii de a-si
onora obligatiile din contul mijloacelor banesti, creantelor pe termen scurt si a investitiile pe termen scurt a
fnceput sd fie in declin continuu, pentru ca in anul 2012 sa ajungd sub nivelul de 0,7. Mediu anual indicatorul s-a
diminuat de 4,6 ori.

Rata lichiditdtii totale (RIt) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul mijloacelor
banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

RIt Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3. in cazul IM nivelul ratei lichidititii
absolute este destul de ridicat, ce confirma suficienta mijloace banesti la sfarsitul perioadei de raportare
pentru a acoperi cel pugin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen scurt. Pentru perioada analizatd
indicatorul s-a diminuat de 2,9 ori.
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Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 51 sunt prezentati principalii
indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 51. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a creantelor (cumparatori) zile 99,19 91,36 74,14
Viteza de rotatie a datoriilor (furnizori) zile 8,48 22,01 10,71
Viteza de rotatie a activelor ori 0,04 0,04 0,05

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM SCLO

Viteza de rotatie creantele (cumpdrdtori) - ne aratd perioada medie pe an In care se incaseaza datoriile
debitoare (creantele).

Valoarea medie de rotatie a creantelor este in medie de 88 zile sau 3 luni. Aceasta situatie corespunde
gradului de achitare, in special pentru salubrizare persoane fizice, de cca. 90%. Acest indicator s-a calculat
conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = ,\:— *x 365 zile

Vanzari nete
Nivelul de Incasare al creantelor este unul pozitiv, Insa faptul ca o pondere majora a crentelor nu se
ramburseaza in mai mult de 1 an prezinta o alerta pentru activitatea intreprinderii. Personale responsabile
de colectare, din cadrul intreprinderii, trebuie sa se concentreze pe colectarea datoriilor cu termenul mai
mare de 3 luni desi intreprinderea se bucura de un aport considerabil din partea APL pentru crearea unor
pirghii de influentare a populatiei si In special al agentilor economici pentru a nu intarzia cu achitarea
facturilor.

Totodata in cadrul intreprinderii este bine organizata sistema de lucru cu achitarile: se identifica un plafon
permis pentru datorii in functie de o perioada de timp determinata, dupa depasirea caruia, consumatorului
fie i se trimite reclamatie, sau fie se lucreaza cu fiecare consumator in parte. Lucru cu consumatorii, in special
controlorii si maistru. In acest caz, iarisi apare insuficienta documentirii actiunilor si preponderenti
comunicarii verbale 1n luarea deciziilor cu caracter final - financiar.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — x 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in decurs de 13 zile intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt. in aceasta situatie se creeaza o corelatie intre viteza de incasare a
creantelor si viteza de plata a datoriilor fata de furnizori. Ceea ce Insemna ca intreprinderea se axeaza mai
mult pe rambursarea datoriilor fata de furnizori decit pe colectarea datoriilor debitoare.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numadrul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete

VRa =
a Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de 0,04-0,05
ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilitd, insa cu cat numarul de rotatii este mai mare cu atat
activitatea este mai eficientd, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine vanzari mai mari.

Analiza rentabilitatii

Rentabilitatea caracterizeaza intreprinderea din punct de vedere al gradului de inregistrare a veniturilor la
capitalul investit. Conform analizei rezultatelor activitatii, Intreprinderea municipala este caracterizata de un
nivel scazut de rentabilitate In rezultatul nivelului zero al marjei profitului net.

Rentabilitatea capitalului propriu la fel este egald cu 0% .
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Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determind care este valoarea sau volumul minim de vanzari
pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare realizata peste pragul de
rentabilitate va genera profit.

Tabelul 52. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Venituri din vanzari Lei 5640871 5841318 9067 852
Cheltuieli variabile: Lei 3394058 3 546 288 7 467 521
Cheltuieli fixe: Lei 2 375 387 2237754 1583 428
PR (%) = Cheltuieli fixe / (Venituri din vanzari - Cheltuieli variabile)*100
- Lei 5963 670,2 5695 538,9 8972 075,6

Pragul de rentabilitate

% 105,7% 97,5% 98,9%

. . Lei 322 799,16 -145 779,07 -95776,38

yIntervalul de siguranta

% 5,4% -2,6% -1,1%
Influenta volumului vanzdrii % - 0,83 -1,67
Influenta cheltuielilor fixe % - -0,73 2,01
Influenta tarifelor % - -0,03 1,80

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor iMmscLo

In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinti valoarea vanzarilor ce trebuiau atinse
in perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de sigurantad negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a atinge pragul
de rentabilitate.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:
< volumul vanzdrii

< cheltuielile fixe

< tarife

Influenta acestor factori asupra modificarii intervalului de sigurantd prin explicarea faptului de ce
intreprinderea nu a atins pragul de rentabilitate, pentru ultimul an de analiz3, arata urmatoarele cauze:

» volumul vanzirilor ar fi trebuit sa fie cu 1,67% atunci Intreprinderea acoperea cheltuielile totale

» cheltuielile fixe sa fie mai mici cu 2,01%, iar vanzarile raimaneau aceleasi

» tarifele la serviciile prestate erau trebuiau sa fie mai mari cu 1,80%

Concluzii si Recomandadri:

Intreprinderea genereazd pierderi cauzate de trei factori de influentd, de aceea se recomanda revizuirea
acestor factori si modificare lor in functie de posibilitdti.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitadtii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste nivelul de
indatorare a intreprinderii. Nivelul de indatorare depinde de nivelul de achitare si de stabilitatea financiarj,
dar pentru analiza capacitatii de creditare este necesar de analizat o gama mai larga de indicatori cum ar fi:
rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza de rotatie a datoriilor debitoare si
rentabilitatea vanzarilor.

Unul dintre cei mai importanti indicatori analizati la obtinerea finantarii, este capitalul propriu, care ne ajuta
sa stabilim marimea Imprumutului. Practica economica presupune un principiu conform caruia capacitatea
maxima de indatorare nu trebuie sa depaseasca valoarea dubla a capitalului propriu.

In Tabelul 53 este prezentatd informatia cu privire la suma maxima de imprumut pe care o poate solicita
Intreprinderea, reiesind din marimea capitalului propriu.
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Tabelul 53. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

Indicatori 2010 2011 2012

Capacitatea maxima de indatorare 107 635 862 107 382 089 99 714 013
Valoarea creditului suplimentar admisibil 104 968 890 104 732 845 93 108 848
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt 53327679 53069971 47 338 440
Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 51641211 51662875 45770 409

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM SCLO

Starea de atragere a creditelor poate fi considerati ideald. Insa si la valoarea ajustati a valorii capitalului
propriu apar unele retineri. Din moment ce, capitalul propriu contine valoarea fondului locativ,
intreprinderea poate avea drepturi de proprietate doar la acea cota ramasa neprivatizata.

In concluzie, necesarul de investitii identificat la suma de 1,3 min. poate fi analizati real prin prisma
posibilitadtii de finantare doar In rezultatul rezolvarii problemei activelor neevaluate si majorarea nivelului de
rentabilitate a activitatii operationale prin inregistrarea de profit.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata angajate
anterior si ajunse la scadenta. Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza
pe urmatoarea functie:

Z=1,2*X1 + 3,3*X2 + 1,4*X3 + 0,6*X4 + 1*X5
Aceasta functie se aplicata la societdtile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 54. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

Coef. Factor Indicator

Formula de calcul UM 2010 2011 2012

Gradul d bili 1
1,2 X1 ra. U de mobrlizare a capital circulant / total activ ori 0,02 0,02 0,03
activelor

(Profit (pierdere) din vinzari
3,3 X2 Rentabilitatea activelor / total activ mediu) ori 0,79 0,79 0,75
*365/pasul de calcul

1,4 X3 Gradul de autofinantare (Capltalu.l de rezewa+Prof1tul ori -0,00 0,00 0,00
nerepartizat) /total active

Cota capitalului propriu in

0,6 X4 . Capital statutar / total pasive ori 0,20 0,20 0,20
sursele de finantare
Vinzari / total acti di
1 X5 Viteza de rotatie a activelor (Vinzdri / total activ mediu) ori 0,04 0,04 0,05
*365/pasul de calcul
Functia Z - 1,27 1,26
Probabilitatea de faliment critic | critic

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor iMmscLo
Daca functia Z are limitele de:

<1,89 - situatie este critica;
1,81 - 2,7 - risc mare;
2,71-2,99 - risc mediu;

> 3 - risc de faliment nu exista.

Pentru anul 2010, nu a fost posibila calcularea riscului de faliment, din punct de vedere a metodologiei de
calcul a unor indicatori prin aplicarea valorilor medii.

Situatia financiard prezentatd de analiza in dinamicd a structurii bilantului contabil aratd o probabilitate
foarte inaltd a falimentului, calculat prin aplicarea Modelului Z (Altman). Cu o valoare de 1,2, starea financiard
a intreprinderi se aplicd categoriei I de risc (foarte mare - situatie criticd).
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ANEXE

Anexa 1. Scenariul de regionalizare a sistemului de gestionare a deseurilor in raioanele Orhei,
Anenii Noi, Criuleni, Hincesti, Dubasari, Straseni, mun. Chisinau
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L.
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Anexa 2. Cerinte pentru selecta terenul pentru amploarea depozitelor de DMS

in lipsa criteriilor stabilite in legislatia nationald pentru amplasarea statiilor de transfer, se va aplica cerintele pentru
selecta terenul pentru amplasarea depozitelor de DMS, fiind important de a lua In consideratie urmatorii factori:

Compatibilitatea cu metodele de folosire a terenului din zona;

Distanta de la locul de generare a deseurilor (distanta de transportare);

Distanta de la sursele de apa de suprafata si subterane;

Distanta de la zonele sensibile din punct de vedere al protectiei mediului;

Elementele de protectie a sanatatii personalului operator;

Pericolul de inundatii si sub-inundatii, seisme, tasare, alunecari de pamant sau avalanse ale amplasamentului;
Conditiile geologice si hidrogeologice din zona.

Constructia depozitelor de DMS trebuie sa se facd tindnd cont de caracteristicile urbanistice ale localitdtii conform
planului de urbanism zonal.

Conform art.15 al Codului Funciar atribuirea terenului pentru constructia depozitelor de DMS se efectueaza in doua
etape: atribuirea terenului si coordonarea In prealabil a amplasarii obiectului. Comisia pentru selectarea terenului se
creeazd de catre autoritatile publice locale si include:

e presedintele comisiei - primarul (vice-primarul) comunei, orasului, municipiului;

e membrii comisiei - reprezentanti partilor interesate si a serviciilor competente (pentru reglementarea
regimului proprietatii funciare, urbanism, anti incendiara), ai organelor de control sanitar, protectie a mediului, serviciul
veterinar, institutiilor de proiectare, care efectueaza proiectarea depozitului.

Terenurile destinate pentru constructia depozitului DMS trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

existenta unei bariere impermeabile naturale pentru ex-filtrarea apelor;
influenta minima a depozitului asupra apelor subterane;
asigurarea scurgerii libere a apelor (gravitationale) de pe suprafata depozitului;
sa nu necesite lucrari ample de terasamente pentru realizarea sistemului de etansare a depozitului;
e modificarea in timp a cotelor terenului ca urmare a depozitarii poate fi asimilata cu o forma de relief naturala,
care se poate incadra armonios In peisajul ambiant;
e sanu fie traversata cu apeducte de apa potabila.

Un factor important la alegerea terenului este directia vintului dominant in raport cu asezarile umane sau alte zone, ce
pot fi afectate de emisii de poluanti in mediu. Se interzice amplasarea depozitelor DMS in:

zona sanitara de protectie a surselor de alimentare cu apa potabila;

zonele si fasciile de protectie a raurilor si lacurilor;

zonele de protectie a monumentelor istorice, arhitecturale, de cultura, ale naturii;
e pista de decolare si aterizare a aeroportului (nu mai aproape de 10 km);

e zonele de protectie a apelor terapeutice;

e zonele inundabile si sub-inundabile;

e zonele de turism si recreatie;

e rezervatiile naturale;

e zonele si spatiile verzi.

Pe terenul de amplasare a depozitului se indeplinesc lucrari topografice, geodezice, si hidrogeologice, care vor contribui
la luarea deciziei definitive referitor la amplasarea depozitului de DMS. Reiesind din conditiile hidrogeologice, mai
perfecte vor fi terenurile cu soluri argiloase si argilo-nisipoase.

Distanta de la locul ghenerarii deseurilor este de asemenea un factor important in selectarea terenului destinat
amplasarii depozitelor DMS. Schema tipica recomanda, reiesind din conditiile nationale la o distanta de 3-5km, in scopul
micsorarii costului de deservire a evacudrii DMS precum si cu scopuri de economisire a resurselor de combustibil.
Totodatd directivele UE impun exigente mari fata de constructia si operarea depozitelor de DMS, cu utilizarea
tehnologiilor performante pentru tratarea filtratului si captarea gazelor cu efect de sera, care necesita investitii mari.
Tinand cont de restrictiile mentionate In Comunitatea Europeana distanta pand la depozit poate atinge si 100 km,
depinde de densitatea populatiei. Obligativitatea implementarii prevederilor directivei privind stocarea controlata a
deseurilor, 99/31/EC impune inchiderea tuturor depozitelor ce nu corespund cerintelor si constructia altor noi, ceea ce
va contribui la cresterea distantei amplasarii depozitului fata de locul ghenerarii deseurilor.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L.
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Anexa 3. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte

Pregatire

Absolut necesare

Necesare

De dorit

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN I B R

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

Starea sanatatii

PSRN

Buna

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 4. Cerinte pentru selecta terenul pentru amploarea depozitelor de DMS

in lipsa criteriilor stabilite in legislatia nationald pentru amplasarea statiilor de transfer, se va aplica
cerinfele pentru selecta terenul pentru amplasarea depozitelor de DMS, fiind important de a lua in
consideratie urmatorii factori:

Compatibilitatea cu metodele de folosire a terenului din zona;

Distanta de la locul de generare a deseurilor (distanta de transportare);

Distanta de la sursele de apa de suprafata si subterane;

Distanta de la zonele sensibile din punct de vedere al protectiei mediului;

Elementele de protectie a sanatatii personalului operator;

Pericolul de inundatii si sub-inundatii, seisme, tasare, alunecari de pamant sau avalanse ale
amplasamentului;

Conditiile geologice si hidrogeologice din zona.

Constructia depozitelor de DMS trebuie sa se faca tinand cont de caracteristicile urbanistice ale
localitatii conform planului de urbanism zonal.

Conform art.15 al Codului Funciar atribuirea terenului pentru constructia depozitelor de DMS se
efectueaza in doua etape: atribuirea terenului si coordonarea in prealabil a amplasarii obiectului.
Comisia pentru selectarea terenului se creeaza de catre autoritatile publice locale si include:
presedintele comisiei - primarul (vice-primarul) comunei, orasului, municipiului;

membrii comisiei- reprezentanti partilor interesate si a serviciilor competente (pentru
reglementarea regimului proprietatii funciare, urbanism, anti incendiara), ai organelor de control
sanitar, protectie a mediului, serviciul veterinar, institutiilor de proiectare, care efectueaza
proiectarea depozitului.

Terenurile destinate pentru constructia depozitului DMS trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

e existenta unei bariere impermeabile naturale pentru ex-filtrarea apelor;

¢ influenta minima a depozitului asupra apelor subterane;

e asigurarea scurgerii libere a apelor (gravitationale) de pe suprafata depozitului;

e sanunecesite lucrari ample de terasamente pentru realizarea sistemului de etansare a
depozitului;

¢ modificarea in timp a cotelor terenului ca urmare a depozitarii poate fi asimilata cu o forma de
relief naturala, care se poate incadra armonios in peisajul ambiant;

e sanufie traversata cu apeducte de apa potabila.

Un factor important la alegerea terenului este directia vintului dominant in raport cu asezarile umane sau
alte zone, ce pot fi afectate de emisii de poluanti in mediu. Se interzice amplasarea depozitelor DMS in:

zona sanitara de protectie a surselor de alimentare cu apa potabila;

zonele si fasciile de protectie a raurilor si lacurilor;

zonele de protectie a monumentelor istorice, arhitecturale, de cultura, ale naturii;
pista de decolare si aterizare a aeroportului (nu mai aproape de 10 km);

zonele de protectie a apelor terapeutice;

zonele inundabile si sub-inundabile;

zonele de turism si recreatie;

rezervatiile naturale;

zonele si spatiile verzi.

Pe terenul de amplasare a depozitului se indeplinesc lucrari topografice, geodezice, si hidrogeologice, care

vor contribui la luarea deciziei definitive referitor la amplasarea depozitului de DMS. Reiesind din conditiile

hidrogeologice, mai perfecte vor fi terenurile cu soluri argiloase si argilo-nisipoase.

Distanta de la locul ghenerarii deseurilor este de asemenea un factor important in selectarea terenului
destinat amplasarii depozitelor DMS. Schema tipica recomanda, reiesind din conditiile nationale la o distanta
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de 3-5km, in scopul micsorarii costului de deservire a evacuarii DMS precum si cu scopuri de economisire a
resurselor de combustibil. Totodata directivele UE impun exigente mari fata de constructia si operarea
depozitelor de DMS, cu utilizarea tehnologiilor performante pentru tratarea filtratului si captarea gazelor cu
efect de sera, care necesita investitii mari. Tinand cont de restrictiile mentionate in Comunitatea Europeana
distanta pana la depozit poate atinge si 100 km, depinde de densitatea populatiei. Obligativitatea
implementarii prevederilor directivei privind stocarea controlata a deseurilor, 99/31/EC impune inchiderea
tuturor depozitelor ce nu corespund cerintelor si constructia altor noi, ceea ce va contribui la cresterea
distantei amplasarii depozitului fata de locul ghenerarii deseurilor.
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Anexa 5. Calculul tarifului pentru serviciul de deservire a blocurilor locative (in baza cheltuielilor
pentru anul 2011)

Denumirea lucrarilor Suma, lei Tarif Structura
tarifului
pe tipuri
de lucrari
%

1 Lucrarile de intretinere si reparatie a elementelor Salariul muncitorilor din brigada 335657,51
constructive ale blocului locativ (fira materiale) cum de constructie
sunt: Contributii privind asiguririle 88949,24
Fundamentul si peretii subsolurilor; sociale si medicale 26,5%
Pere?ﬂ Cléd“jn;_ . Consum de combustibil 12561,59
Peretii despartitori; 0,37 80,4
Planseele;
Acoperisurile;
Sistemele de evacuare a apei meteorice;
Ferestrele, usile, scdrile din casa scarii.
Total cheltuieli privind lucrarile de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale 437168,34
blocului locative
2 Lucrdri de intretinere sanitarad a Salubrizarea Salariul maturatorilor 26400 0,04 8,7
blocurilor si terenurilor aferente terenurilor Contributii privind asigurrile 6996
aferente; sociale si medicale 26,5%
Reparatia curentd, spalarea, dezinfectarea si 14009
vopsirea containerelor pentru deseurile menajere;
intretinerea sanitara a terenurilor de depozitare a
deseurilor;
Reparatia, instalarea si exploatarea indicatoarelor
cu denumirea strazilor
Total lucrarile de Intretinere a blocurilor si terenurilor aferente 47405
3 Organizarea lucrdrilor de intretinere si - Tinerea documentatiei a blocurilor locative, 62994,53 0,05 10,9
reparatie a apartamentelor si prelucrarea actelor de contabilitate si altor acte;
incdperilor locuibile in cdmine - Efectuarea operatiunilor economice la bancs;
(incdperilor nelocuibile) -Incheierea, evidenta, pastrarea si asigurarea
Lucrdrile de gestionare a executarii contractelor de inchiriere, arendare a
apartamentelor si incaperilor locuibile apartamentelor / incaperilor locuibile in camine
in camine (incdperilor nelocuibile) (Incaperilor nelocuibile), de deservire tehnica a
includ: blocului locativ, altor contracte economice;
- Tinerea evidentei achitarii de catre proprietarii
chiriasii si locatarii apartamentelor / incaperilor
locuibile in camine si incaperilor nelocuibile a
serviciilor prestate;
- Eliberarea documentelor de decontare si
certificatelor privind suprafata apartamentelor /
incaperii locuibile in cimin ocupate, precum si
privind plata pentru serviciile locative si
comunale;
- Efectuarea reviziei tehnice a blocurilor locative si,
in temeiul datelor reviziei, intocmirea listei de
lucrari, necesare pentru deservirea si reparatia
blocurilor locative;
- Planificarea si organizarea lucrarilor necesare
pentru intretinerea, reparatia capitala si curenta
a blocurilor locative;
-Infiptuirea actiunilor ce tin de protectia muncii si
tehnica securitdtii;
- Asigurarea cu servicii de dispecerat si
combaterea a avariilor;
- Pregatirea blocurilor locative pentru exploatarea
in sezonul de toamna-iarna.
Total cheltuieli pentru deservirea blocurilor locative 547567,87 | 0,46 100
Suprafata totala luata ca baza la calcularea tarifului, m2 98561 m2
Acumularea platii anuale pentru serviciului de deservire a blocurilor locative cu tariful 295683 lei
existent de 0,25 lei/m2 x 12 luni x 9 8561 m2 = 295 683 lei)
Rezultat din activitatea (pierderi anuale) -251 884,87 lei
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Anexa 6. Calcului tarifului pentru lucrarile de nivelare a deseurilor solide la gunoiste cu tractor T-130
pentru 1 m3.

N/o

Denumirea articolelor de
cheltuieli

Unitatea
de
masura

Norma
cheltuielilor
lunare

Suma, lei

Calculul

1. | Salariul de baza suplimentar Lei 2664,73 2664,73 Cat. V900 leix 2,07 = 1863 lei
buldozeristului Coef. Complexit. Muncii 1,1
1863 x 1,1 =2049,30
Cond. Nocive - 100,00 Premiu 10%
204,93 Autor material 310,50 Total:
2664,73
2.| Contributii privind asigurarea | % 24 719,48 2664,73 x27% = 719,48
sociala si medicala % 3
3.| Combustibil / motorina Litri 18,1 21096,64 18,11it. X 6 m/ ore x 22 zile x 8,83
fara TVA = 21096,64
4.| Uzura mijloacelor fixe % 20% anual 3333,34 200 000 lei x 20% / 12 luni =
1,76% lunar 3333,34
Total cheltuieli directe 27814,19
5.| Cheltuieli de regie % 20 5562,84
Total: 33377,03
6.| Rentabilitatea % 5 1668,86
Total: 35045,89
TVA % 20 7009,18
Total: 42055,07
7.| Volumul transportarii m3 1000 42 lei cu
deseurilor solide cu transport TVA

propriu
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Anexa 7. Centralizarea cheltuielilor pentru stringerea si transportarea deseurilor solide.

Unitatea de

Denumirea articolelor de cheltuieli o o
masura

Suma, lei

Calculul / Argumentarea

1. Sinecostul stringerii deseurilor solide m3 34,26 Calculelenr.1-6
2. Sinecostul operatiilor de transportare m3 16,71 Calculele nr. 7 - 11
3. Sinecostul parcului fara rost m3 8,36 Calculul nr. 12
4. Renumerarea muncii personalului de m3 3,28 Calculele nr. 13 - 14
deservire
Cheltuieli pentru reparatia curenta a m3 15,18 Calculul nr. 15
masinilor, utilajelor si procurarea pieselor de
schimb
5. Total cheltuieli directe m3 77,79
Cheltuieli de regie 20% 15,56
6. Total: 93,35
Rentabilitatea 5% 4,67
Total sincesot 1 m 98,02
TVA 20% 19,60
7. Total tarif pentru 1 m pentru agenti 117,62
economici
8. Tarif pentru populatie / lei de la o persoana 9,00 Calculul nr. 16
lunar

Calculul Nr. 1

Stringerea deseurilor solide. Art. ,Salariul de baza si suplimentar”. Pentru una tura.

Mod de transport Categoria Salariul Norma Salariu Contributii privind | Calculul salariului pe
de pe ora stringerii pentru asigurarea sociala si | ora conform schemei
salarizare pentru o o ruta medicala 24%+3% | de salarizare

rutd /ore/
Autogunoiera CO > -413
Sofer 1\Y 14,12 2 28,2 7,63 171815 /121uni /6
pers. / 169 ore =
14,12
Hamal (1 unit.) 11 12,48 2 24,96 6,74 227856 /12 /9/
169 =12,48
Total: 26,60 - 53,20 14,37
Autogunoiera IVECO

Sofer IV 14,12 3 42,36 11,44

Hamal (2 unit.) 111 24,96 3 74,88 20,22 12,48x 2 =24,96
Total: 39,08 117,24 31,66

Tractorul MTZ - 82
Mecanizator v 16,05 2,6 41,73 11,27 32558 /12 luni /
169 ore = 16,05

Hamal (2 unit.) 111 24,96 2,6 64,90 17,52

Total: 41,01 106,63 28,79
Tractorul T - 40
Mecanizator v 14,12 1,8 25,42 6,86 57267 /121uni /2 /
169 =14,12

Hamal (2 unit.) 111 24,96 1,8 44,93 12,13

Total: 39,08 70,35 18,99
Tractorul T - 25

Mecanizator v 12,48 1,5 18,72 5,05

Hamal (2 unit.) 111 24,96 1,5 37,44 10,11
Total: 37,44 56,16 15,16

Calculul Nr. 2

Stringerea deseurilor solide. Art. ,,Combustibil” pentru o ruta

Mod de transport Combustibil Norma pe ora Norma pentruo | Preturiin vigoare | Costul combust.
rutd fara TVA Pentru o ruta
CO-413 Benzina 5,5 Incarcare 5,5 lit. 9,92 54,56
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descdrcare
IVECO Motorina 5lit. m / orad 15 lit. 8,83 132,45
Tractorul MTZ - Motorina 11lit. m / ora 28,6 8,83 252,54
82
Tractorul T - 40 Motorina 3,4 lit. m / ora 6,1 8,83 53,86
Tractorul T - 25 Motorina 2,4 lit. m / ora 3,6 8,83 31,79

Calculul Nr. 3

Stringerea deseurilor solide. Art. ,Uzura mijloacelor fixe” pentru o ruta

Mod de Valoarea Norma Norma Suma uzurii /lei/

transport initiala, lei stringerii - uzurii Anuala Lunara Pentru 1 Pentru una
ore anuale % ord ruta

CO-413 30000 2,0 30 9000 750 4,44 8,88

IVECO 1262020 3,0 30 378606 31550 186,69 485,39

Tractorul 125000 2,6 20 25000 2083 12,33 32,06

MTZ - 82

Tractorul T- | 23100 1,8 20 4620 385 2,28 4,10

40

Tractorul T - 11050 1,5 20 2210 184 1,09 1,42

25

Calculul Nr. 4

Stringerea deseurilor solide. Art. ,,Materiale” pentru o ruta

. Coeficientul de
Mod de Denumirea Norma pentru A A A .
. < transformare In Norma in kg Pret in kg Suma / lei
transport materialelor o ruta ke

CO0-413 Ulei auto 0,19 0,933 0,178 15,00 2,67
IVECO Ulei auto 0,19 0,933 0,178 15,00 2,67
Tractorul MTZ Ulei tractor 0,18 0,933 0,168 15,00 2,52
-82
Tractorul T - Ulei tractor 0,18 0,933 0,168 15,00 2,52
40
Tractorul T - Ulei tractor 0,18 0,933 0,168 15,00 2,52
25

Calculul Nr. 5

Sinecostul stringerii deseurilor solide dupa calcule, pentru o ruta

N/o Denumirea CO-413 IVECO Tractorul MTZ - Tractorul T- | Tractorul T
articolelor de 82 40 -25
cheltuieli

1 Salariul de baza | 53,20 117,24 106,63 70,53 56,16
si suplimentar

2 Contributii 14,37 31,66 28,79 18,99 15,16
privind
asigurarea
sociala si
medicala

3 Uzura 8,88 485,39 32,06 4,10 1,42
mijloacelor fixe

4 Combustibil 54,56 132,45 252,54 53,86 31,79

5 Materiale 2,67 2,67 2,52 2,52 2,52
Total: 133,68 769,41 422,54 149,82 107,05
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Calculul Nr. 6

Sinecostul stringerii deseurilor solide dupa calcule pentru 1 m3

Mod de Numarul de Volum, m3 Suma Suma
transport unitati Unit. Total cheltuielilor stringerii
pentru pentru numar
stringere 1 de unitati
unit.
CO0-413 3 7,5 22,5 133,68 401,04
IVECO 1 9 9 769,41 769,41
Tractorul MTZ - 1 8 8 422,54 422,54
82
Tractorul T - 40 2 8,6 14 149,82 299,64
Tractorul T - 25 2 4 8 107,05 214,10
Total: 9 61,5 2106,73
Sinecostul stringerii 1 m3 : 219673 _ 34,26
Calculul Nr. 7
Transportarea deseurilor solide. Art. ,Remunerarea muncii”. Pentru parcurs
Mod de transport Viteza medie Parcurs prin Mdrimea salariului Contributii
km/ora oras - gunoiste | Pe ora Pentru 1 km Pentru privind
km parcurs asigurari
sociale si
medicale
24%+3%
CO -413 25 15 26,60 1,06 21,20 572
IVECO 15 15 39,08 2,61 52,20 14,09
Tractorul MTZ - 82 15 15 41,01 2,73 54,60 14,74
Tractorul T - 40 15 15 39,08 2,61 52,20 14,09
Tractorul T - 25 15 15 37,44 2,50 50,00 13,50
Calculul Nr. 8
Transportarea deseurilor solide. Art. ,Combustibil”. Pentru parcurs
Mod de Combustibil Viteza Norma - Norma Parcurs Norma Pret Suma,
transport medie cheltuielilor pentru | km pentru fara lei
km/ora combust. 1 km parcurs | TVA
CO -413 Benzina 25 251it/100 km 0,25 15 3,75 9,92 37,20
IVECO motorina 15 201it/100 km 0,20 15 3,0 8,83 26,49
Tractorul motorina 15 111it/100 km 0,73 15 10,95 8,83 96,69
MTZ - 82
Tractorul T - | motorina 15 3,41it/100 km 0,23 15 3,45 8,83 30,46
40
Tractorul T- | motorina 15 2,41it/100 km 0,16 15 2,4 8,83 21,19
25

Calculul Nr. 9

Transportarea deseurilor solide. Art. ,Uzura mijloacelor fixe”. Pentru parcurs

Mod de Viteza Valoarea Norma Suma Suma Parcurs, Suma uzurii
transport medie initiala a uzurii uzurii uzurii | km
km/ora mijloacelor | anuale % | anuale pe ora
Fr Pentrul | Pentru
km parcurs
CO-413 25 30000 30 9 000 4,44 15 0,178 2,67
IVECO 15 1262020 30 378 606 186,69 | 15 12,45 186,69
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Tractorul 15 125000 20 25000 12,33 15 0,822 12,33
MTZ - 82
Tractorul T- | 15 23100 20 4620 2,28 15 0,152 2,28
40
Tractorul T - 15 11 050 20 2210 1,09 15 0,073 1,09
25
Calculul Nr. 10
Sinecostul operatiilor de transportare. Pentru parcurs
N/o | Denumirea CO -413 IVECO Tractorul MTZ - | Tractorul T | Tractorul
articolelor de 82 -40 T-25
cheltuieli
1 Salariul de 21,20 52,20 54,60 52,20 50,00
baza si
suplimentar
2 Contributii 5,72 14,09 14,74 14,09 13,50
privind
asigurarea
sociala si
medicald
3 Combustibil 37,20 26,49 96,69 30,46 21,19
4 Uzura 2,67 186,69 12,33 2,28 1,09
mijloacelor
fixe
Total: 66,79 279,47 178,36 99,03 85,78
Calculul Nr. 6
Sinecostul operatiilor de transportare, pentru 1 m3
Mod de Numarul de Volum, m3 Suma Suma
transport unitati Unit. Total cheltuielilor stringerii
pentru pentru numar
stringere 1 de unitati
unit.
CO -413 3 7,5 22,5 66,79 200,37
IVECO 1 9 9 279,47 279,47
Tractorul MTZ - 1 8 8 178,36 178,36
82
Tractorul T - 40 2 8,6 14 99,03 198,06
Tractorul T - 25 2 4 8 85,78 171,56
Total: 9 61,5 1027,82
Sinecostul pentru 1 m3 : % =16,71

Calculul nr. 12

Sinecostul parcursului fara rost.

1. Sinecostul operatiilor de transportare - 1027,82 lei
2. Productivitatea masinilor in schimb

61,5x 2 rute=123 m3
3. Sinecostul parcursului fara rost pentru 1 m3

1027,82

123 m3

= 8,36 lei
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Calculul nr. 13

Proiectul stringerii si transportarii deseurilor solide pe an.

2 rute X 61,5 x 0,85(coef . iesirii pe linie) X 252 zile = 26347 m3
Calculul nr. 14

art. ,Remunerarea muncii personalului de deservire”. Conform schemei de salarizare.

Denumirea Categ.de | Numarul de Fondul de Co.n tnlv)u.m pI:lVlnc.l
N/o - b s o asigurari sociale si Total
functiilor calificare unitati salarii anual .
medicale
1 Strungar \% 1 30 054 8115 38169
2 Sudor IV 1 26451 7 142 33593
3 Lacatus-motorist IV 1 26 451 7 142 33593
g | Ldcitus 11 1 22054 5955 28009
electrician
Maturatori
5 | terenurilorde I 6 91283 24 646 115929
acumulare a
deseurilor
Total: 10 196 293 53000 249293 pentru 26
unitati

Calculul nr. 15

Cheltuieli pentru reparatia curenta si capitala a masinilor si utilajului, procurarea pieselor de schimb

Reparatia utilajului CO-413: 3 unit.x 15000 = 45 000
Reparatia motoarelor: 8 unit.x 2 000 = 16 000
Procurarea acumulatoarelor: 3 unit.x 2 000 = 6 000

W=

Procurarea anvelopelor:

- 6unit.x2000=12000

- 4unit.x 1500 =6000

- 4unit.x1200=4800

- 4unit.x1000=4000
5. Piese de schimb pentru IVECO 6070 lei (conform facturii).
Procurarea lazilor de gunoi: 200 unit.x 1 500 = 300 000

399 870 lei

in total: = 15,18 pentru 1 m3
26 347 M3

Pagina 121 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Anexa 8. Proces-Verbal de receptie a lucrarilor executate - Servicii de intretinere a spatiilor verzi din or. Orhei

Luna: noiembrie 2013

Denumirea lucrarilor Cantitatea (lef/rl‘le.!;\/l.) Val(l):irea,
1 Maturarea aleilor, cu murdarie mica 100 m? 1820,0 4,33 7 878,42
- Muncitor necalificat h-om 254,8 30,92
2 Devgajar.ea terenului de frunze si crengi, stringerea in 100 m2 50,0 50,09 2504,52
gramezi
- Muncitor necalificat h-om 81,0 30,92
3 Descarcarea urnelor: curdtirea de gunoi 100 buc 15,0 245,81 3687,21
- Muncitor necalificat h-om 119,25 30,92
4 Cosirea te?enufilor publice cu motocositoarea si 100 m2 116,0 26,14 30318
greblarea ierbii
- Muncitor necalificat h-om 27,84 30,92 860,81
- Piesagist-floricultor h-om 42,92 30,92 1327,08
- Motocositoare h-ut 29,0 29,1 843,9
5 Prilivr(_ea si présli_rea_ farfuri.ei in jur.ul arb.orilorlsi 100 buc 2.0 3494 698,79
arbustilor: specii foioase si arbusti neghimposi
- Muncitor necalificat h-om 22,6 30,92
6 Formarea coroanei la arbori cu Indl{ime pind la 3 m buc 50,0 11,75 587,48
- Muncitor necalificat h-om 19,0 30,92
7 Incircarea in auto iarba cosita (masa verde) t 3,0 52,56 157,69
- Muncitor necalificat h-om 51 30,92
8 Descarcarea in auto iarba cosita t 3,0 30,92 92,76
- Muncitor necalificat h-om 3,0 30,92
9 Taierea florilor uscate 100 m? 2,0 41,74 83,48
- Muncitor necalificat h-om 2,7 30,92
10 Pli}/irea florilor de buruieni, cu murdarie medie cu 100 m2 2.0 161,71 323,42
prasit
- Muncitor necalificat h-om 10,46 30,92
11 Plivirea buruienilor in trandafiri 100 m? 5,0 24,74 123,68
- Muncitor necalificat h-om 4,0 30,92
Saparea solului in rindurile de trandafiri, fara plivirea
12 .. 100 m2 12,0 171,92 2 062,98
buruienilor
- Muncitor necalificat h-om 66,72 30,92
13 | Degajarea terenurilor de gunoi ocazional 100 m2 60,0 9,89 593,66
- Muncitor necalificat h-om 19,2 30,92
14 Vdruirea plantatiei si accesoriilor la drumuri, executat m2 200,0 515 103073
manual
- Pavator h-om 30,0 30,92 927,6
- Var bulgari pentru constructii Tip 2 vrac S 146 kg 40,0 2,5 100
- Apa pentru mortare si betonare S 790 m3 0,12 26,1 3,13
Total 22 856,63
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 22 856,63
Inclusiv: manopera lei 21909,6
Asigurari sociale si medicale 26,5% 5 806,04
Transportarea materialelor 10,31
Beneficiu de deviz 1% 286,73
TVA 20% 5791,94
Total 34 751,67
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Anexa 9. Proces-Verbal de receptie a lucrarilor executate - Servicii de deservire a cimitirelor din or. Orhei

Luna: noiembrie 2013

Denumirea lucrarilor M. Cantitatea (le:)/Ii?.;M.) Val(l):irea,

1 Servicii de deservire a cimitirelor 1 ansamblu 1 10 802,92 10 802,92

- Muncitor de deservire h-om 997,5 10,83 10 802,92
Total

Total proces-verbal:

Cheltuieli directe lei 10 802,92
Inclusiv: manopera lei 10 802,92
Asigurari sociale si medicale 26,5% 2862,8
Beneficiu de deviz 1% 136,6
TVA 20% 13802,3
Total

Anexa 10. Proces-Verbal de receptie a lucrarilor executate - Servicii de deservire a sistemei de iluminare publica
si semafoarelor din or. Orhei

Luna: noiembrie 2013

Prestarea serviciilor de iluminare publica si a semafoarelor include in sine trei activitagi:

1. Deservirea sistemei de iluminare publica si semafoarelor pe o suprafata de 50 km

Denumirea lucrarilor .M. Cantitatea (leir)/li(;.tl\d.) Val?g;ea‘
De deservire a sistemei de iluminare publica si
1 1 km 50,0 392,15 19 607,52
semafoarelor
- Electrician in constructii h-om 205,0 18,38 3767,9
- Lampi buc 35,0 2,5 87,5
- Tntrerupétor automat buc 12,0 43,8 438,01
- Clema ramificat buc 10,0 19,17 230,04
- Lampi DNATR buc 40,0 75,0 2 999,97
- Platforma telescopicd auto h-ut 70,0 172,63 12 084,1
Total 19 607,52
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 19 607,52
Inclusiv: manopera lei 37679
Asigurari sociale si medicale 26,5% 998,49
Transportarea materialelor 10% 375,55
Beneficiu de deviz 1% 209,82
TVA 20% 4 238,28
Total 25 429,66

2. Reprofilarea corpurilor de iluminat cu becuri cu vapori de sodiu in corpuri de
iluminat cu becuri vapori de mercur in or. Orhei

Denumirea lucrarilor U.M. Cantitatea Pret(lei/U.M.) @ Valoarea, lei

1 Demonta.rea corPurilor de iluminat cu becuri buc. 100 31,41 3 140,85
cu vapori de sodiu
- Electromontor h/om 30 18,38 551,40
" | - Autoturn h/ut. 15 172,63 2 589,45
Reprofilarea corpurilor de iluminat cu becuri cu
2 | vapori de sodiu in corpuri de iluminat cu becuri buc. 100
cu vapori de mercur 93,13 9313,36
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Denumirea lucrarilor U.M. Cantitatea Pret(lei/U.M.) Valoarea, lei
- | Electromontor h/om 72 18,38 1323,36
Bolt, gaica buc. 200 0,2 40,00
Cablu AVVG 3x4 m 500 6,5 3 250,00
Bec econom buc. 100 35 3500,00
Patron farfor buc. 100 12 1 200,00
3 ‘I:/;(;r;t;iirgz I?;E:l?lor de iluminat cu becuri cu buc. 100 37,84 378415
- | Electromontor h/om 65 18,38 1 194,70
- | Autoturn h/ut. 15 172,63 2 589,45
Total 16 238,36
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 16 238,36
Inclusiv: materiale lei 7 990,0
Utilaj de constructii (autoturn) lei 5178,90
Manopera lei 3 069,46
Asigurari sociale si medicale 26,5% 813,41
Beneficiu de deviz 1% 170,52
TVA 20% 3 444,46
Total 20 666,74

3. Amenajarea orasului de sarbatori

In luna decembrie pe linga lucrarile enumerate mai sus au fost efectuate si lucrarile de amenajare a
strazilor or. Orhei pentru sarbatori de iarna, ceea ce a contribuit la majorarea cheltuielilor directe
privind deservirea sistemei de iluminare publica si semafoarelor pinala 27 620,8 lei sau cu 70%.

Anexa 11. Proces-Verbal de receptie a lucrarilor executate - Servicii de maturare si intretinere a cdilor publice
din or. Orhei

Luna: noiembrie 2013

Denumirea lucrarilor .M. Cantitatea \ Pret (lei/U.M.) Valoarea, lei \
1 Matqrarea strazﬂ(_)r, trotuare}o_r si cailor m2 2783000 0,0153 425799
publice cu grad mic de murdarie
- Muncitori necalificati (25 pers.) h-om 3896,2 10,92
2 Matqrarea strazilor, .trotuarelorvs{ cailor m2 94000 0,0251 2360,9
publice cu grad mediu de murdarie
Muncitori necalificati (25 pers.) h-om 216,2 10,92
3 intretinerea urnelor: curitirea de gunoi buc. 7800 0,8681 6 771,49
- Muncitori necalificati (25 pers.) h-om 620,1 10,92
Total
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 51678,9
Inclusiv: manopera lei 516789
Asigurari sociale si medicale 26,5% 13 694,91
Beneficiu de deviz 1% 653,74
TVA 20% 13 205,51
Total 73 233,06
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Strazile maturate sunt impartite in 30 sectoare, suprafata carora este prezentata in tabelul urmator.

Nr. . Strada sectoarelor Suprafata, m2
sectorului
1 str. lachir 5250
2 str. Negruzzi (Union Fenosa) - str. B. Glavan (mag. Fagur) 4550
3 str. Negruzzi (intersectia T. Ciobanu - S.A. Union Fenosa ambele parti) 4800
4 str. Negruzzi (intersectia T. Ciobanu - intersectia V. Lupu / C. Stamati) 6800
5 str. V.Lupu (intersectia C. Stamati - intersectia M.Gorchi) partea dreapta 6300
6 str. V.Lupu (intersectia C. Stamati - intersectia M.Gorchi) partea stinga 4800
7 str. V.Lupu (intersectia M.Eminescu - intersectia M.Gorchi) partea stinga 4560
8 str. V.Lupu (intersectia M.Costin - intersectia M.Gorchi) partea dreapta 4500
9 str. M. Costin - Consiliul Raional - Colegiul Pedagogic 4600
10 str. M.Eminescu (partea stinga) - Gara auto 4700
11 str. M.Eminescu (partea dreaptd) - Gara auto 4650
12 str. V.Lupu (semafor - str. M.Eminescu) - partea stinga 4500
13 str. V.Lupu (S.A. Moldtelecom - Consiliul Raional) - partea dreapta 4500
14 str. V.Lupu (S.A. Moldtelecom - Colegiul Pedagogic) 5100
15 str. Ren. Nationale (ambele parti) 3950
16 str. Stefan Cel Mare (semafor - intersectia M.Sadoveanu) 4500
17 str. V.Lupu (str. Chisinau - semafor) - partea dreapta 4550
18 str. V.Lupu (str. Chisindu - semafor) - partea stinga 4539
19 str. V.Mahu (S.A. Moldtelecom - str. Chisindu) 4750
20 str. Chisinau (str. V.Mahu - rond Lukoil) 5840
21 str. Scrisul Latin (Sc. Muzicala - str. Stefan Cel Mare) 5780
22 str. Eliberarii (str. M.Costin - S.A. Drum-2) ambele parti 4500
23 str. Eliberarii (mag. Ghiocel - S.A. Drum-2) ambele parti 4500
24 str. 31 August (Moara - Scoala Profesionald) partea dreapta 4500
25 str. 31 August (Moara - Apa-Canal) partea stinga 4500
26 str. 31 August (Apa-Canal - rondul Caldrasi) partea stinga 4500
27 str. 31 August (Scoala Profesionald - rondul Caldrasi) partea dreapta 4500
28 str. Nistreana (cartierul Nistreana pina la oprirea rutierd) 4540
29 str. Negruzzi (Elcom - Spitalul raional) 4550
30 str. Unirii (cartierul Bucuria) 6700
Total 146 309
Pagina 125 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Anexa 12. Proces-Verbal de receptie a lucrarilor executate - Servicii de deservire a drumurilor din or. Orhei si a
obiectivelor din domeniul public

Luna: noiembrie 2013

Denumirea lucrarilor M. Cantitatea (lef/rl‘le.!;\/l.) Val(l):irea,
Taierea crengilor (cu curatirea cioturilor) cu
1 ferestraul mecanic din autoturn in conditii restrinse buc. 11,0 457,8 5035,82
de lucru la arbori cu diametru 11-30 cm
- Fasonator h-om 46,2 30,92 1428,50
- Muncitor necalificat h-om 45,1 30,92 1 394,49
- Autoturn h-ut 11,0 172,63 1 898,93
- Fierdstrau mecanic cu lan{ de 2,2 kw, 3 cp (Drujba) | h-ut 8,8 35,67 313,89
Taierea crengilor (cu curatirea cioturilor) cu
2 ferestraul mecanic din autoturn in conditii restrinse buc. 4,0 1153,04 4612,16
de lucru la arbori cu diametru 31-60 cm
- Fasonator h-om 30,0 30,92 927,6
- Muncitor necalificat h-om 30,0 30,92 927,6
- Autoturn h-ut 14,4 172,63 2485,87
- Fierastrau mecanic cu lan{ de 2,2 kw, 3 cp (Drujba) | h-ut 7,6 35,67 271,09
Doborirea arborilor (cu curatirea cioturilor) cu
3 ferestraul mecanic din autoturn in conditii restrinse buc. 17,0 677,08 11510,33
de lucru cu diametrul 11-30 cm
- Fasonator h-om 88,4 30,92 2733,32
- Muncitor necalificat h-om 86,7 30,92 2680,76
- Autoturn h-ut 31,45 172,63 5429,21
- Fierdstrau mecanic cu lan{ de 2,2 kw, 3 cp (Drujba) | h-ut 18,7 35,67 667,029
Doborirea arborilor (cu curatirea cioturilor) cu
4 ferestraul mecanic din autoturn in conditii restrinse buc. 15,0 630,27 9454,13
de lucru cu diametrul 31-60 cm
- Fasonator h-om 132,0 30,92 4081,44
- Muncitor necalificat h-om 130,5 30,92 4035,06
- Autoturn h-ut 87,0 172,63 15018,81
- Fierdstrau mecanic cu lan{ de 2,2 kw, 3 cp (Drujba) | h-ut 37,5 35,67 1337,62
5 Stringerea crengilor la gramezi, specii: moi si tari 11?20 32,5 9,59 311,52
- Muncitor necalificat h-om 10,075 30,92 311,52
6 Incircarea in auto crengi m3 55,0 20,1 1105,39
- Muncitor necalificat h-om 35,75 30,92 1105,39
7 Descdrcarea in autocrengi m3 55,0 13,91 765,27
- Muncitor necalificat h-om 24,75 30,92 765,27
8 T.ransportarea incarcaturilor cu autocamioane la ¢ 60,0 25,18 1510
distanfa de 5 km
- Autocamion, 5 t h-ut 6,36 237,56 1510
9 T.ransportarea incarcaturilor cu autocamioane la ¢ 210,0 11,88 2 494,38
distanfa de 1 km
- Autocamion, 5 t h-ut 10,5 237,56 2 494,38
10 Montarea si demontarea banerelor, placatelor si buc. 132,0 13,25 174921
steguletelor
- Montar h-om 9,24 30,92 285,70
- Muncitor deservire CM h-om 19,8 30,92 612,22
- Diblu buc. 100,0 0,71 71,00
- Sarma arsa kg 7,9 16,67 131,69
- Armatura m 6,0 8,32 49,92
- Piulita buc. 100,0 0,29 29,00
- Placate, banere, stegulete buc. 132,0 0,0 0,00
- Autoturn h-ut 3,3 172,63 569,68
11 .Cosi.r_ea gazonului cu motocositoarea si greblarea 100 55 14,75 81,13
ierbii m?
- Muncitor necalificat h-om 1,32 30,92 40,81
- Piesagist-floricultor h-om 1,045 30,92 32,31
- Motocositoare KN-1 h-ut 0,275 29,1 8,00
12 incérca.rea mecani(_:.é a moluzului, noroiului si alte heut 10,5 134,0 1407,0
deseuri aduse de viituri
- Excavator h-ut 10,5 134,0 1407,0
13 .Curév‘;irea manuald a acostamentelor de noroi, pamint, m2 150,0 216 324,66
iarbd etc.
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Denumirea lucrarilor . Cantitatea (leiP/rl(Je.thl.) Val(l):irea,
- Pavator h-om 10,5 30,92 324,66
Asternerea uniform a stratului de pamint vegetal, pe
14 | teren orizontal sau cu pamint de 20%, cu pastrarea m? 1060,0 4,33 4 588,53
structurii, in straturi de 20 cm, grosimea
- Piesagist-floricultor h-om 148,4 30,92 4 588,53
15 | Demontarea corpurilor de iluminat din piata V.Lupu buc. 10,0 34,63 346,3
- Sudor h-om 11,2 30,92 346,3
16 I[\J/Iuopnl;carea flagstocurilor pe piloni existenti in piata V. buc. 2.0 560,11 1120,22
- Sudor h-om 4,48 30,92 138,52
- Drapel buc 2,0 195,00 390,00
- Diluant kg 0,9 21,3 19,17
- Vopsea kg 0,4 46,88 18,75
- Electrozi kg 2,5 35,18 87,95
- Teava m 7,5 62,11 465,83
17 Curé‘;irea_l prin spalare a indicatorilor de circulatie m2 370,0 114 423112
reflectorizante
- Muncitor necalificat
- Apa industriala in cisterne pt. lucrari drumuri- Lo 111,0 30,92 3432,12
terasam. m3 3,7 12,5 46,25
: h-ut 1,85 406,89 752,75
- Autostropitoare
18 Moptarea si demontarea scenei mari pentru sarbatori buc. 10 293136 293136
nationale
- Montarea P.B. h-om 11,0 30,92 340,12
- Muncitori deservire C.M. h-om 11,0 30,92 340,12
- T-16 h-ut 4,0 77,7 310,80
- Autoturn h-ut 8,0 172,63 1381,04
- Automobil GAZ-53 h-ut 4,0 139,82 559,28
19 Moptarea si demontarea scenei mici pentru sarbatori buc. 10 1925,61 1925,61
nationale
- Montarea P.B. h-om 30,0 30,92 927,60
- Muncitori deservire C.M. h-om 25,0 30,92 773,00
- Cuie h-ut 3,0 21,67 65,01
- Automobil GAZ-53 h-ut 8,0 20,0 160,00
Repararea suprafetelor degradate, inclusiv plombarea
gropilor la Imbracaminti bituminoase, cu mortar
asfaltic cu adaos de criblura preparat la cald, in
20 greutate medie de 72 kg/mp, executat cu decapare m? 60,0 17,93 1076,02
manuald si compactare cu rulou de mina sau mai
metalic
- Asfaltator h-om 4,8 30,92 148,42
- Muncitori deservire C.M. h-om 30,0 30,92 927,60
- Mortar asfaltic cu adaos de criblura t 4,363 0,0 0,00
- Bitum pentru drumuri tip D 80/120 kg 25,452 0,0 0,00
- White spirit rafinat tip A kg 10,908 0,0 0,00
- Nisip 0,0-3,0 mm m3 0,182 0,0 0,00
Descarcarea manuald a materialului antiderapant in
gramezi din masina GAZ-53 str. Mesterul Manole, C.
21 Stamati, Eliberari, Stejarilor, T. Ciobanu, B.Glavan, t 55,0 8575 471613
V.Briceag, lachir, Nistreana
- Muncitor necalificat h-om 44,0 30,92 1360,48
- Automobil GAZ-53 h-ut 24,0 139,82 3355,68
22 Reparatia bancilor de forme diferite m3 0,2 706,66 141,33
- Muncitor necalificat h-om 38 30,92 117,50
- Leat rindeluit m3 0,2 0,0 0,00
- Cuie kg 1,1 119,18 131,10
23 Confectii metalice diverse, montate la gard str. m 24,0 19,49 467,75
Sadoveanu 5
- Lacatus C.M. h-om 3,36 30,92 103,89
- Muncitor deservire C.M. h-om 0,24 30,92 7,42
- Fisie metalica kg 24,0 11,92 286,08
- Electrolizi pentru sudare kg 2,0 35,18 70,36
24 | Fundatie din beton de ciment la str. Chisindu 12 m3 0,32 1 539,02 492,49
- Betonist h-om 5,120 30,92 158,31
- Muncitor deservire h-om 3,2 30,92 98,94
- Pietris t 0,343 183,33 62,88
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. . . . Pret Valoarea,
Denumirea lucrarilor .M. Cantitatea (lei/U.M.) lei
- Nisip sortat de riu si lacuri 0,0-3,0 mm t 0,316 77,31 24,43
- Ciment kg 112,064 1,32 147,92
Zidarie din caramida simpla, format 250x120x65 la
25 | peretii camerelor de cadere inaltimea pina la 2 m str. m3 1,0 1129,47 112947
V.Lupu
) ﬁﬂiﬁitor h-om 4,480 30,92 138,52
- Cdramizi ceramice pline, cu goluri sau silicate de LI 0,920 30,92 A
dim. 250 x 120 x 65 mm’ buc. 400,0 2,25 900,00
L buc. 1,0 62,50 62,50
- Spuma
Total 63 528,21
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 63 528,21
Inclusiv: manopera lei
Asigurari sociale si medicale 206/(;5 9 450,57
Beneficiu de deviz 1% 729,79
TVA 20% 14 741,71
Total 88 450,27
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Anexa 13. Proces-Verbal de receptie a lucrarilor executate - Servicii de salvamare a lacului din or. Orhei

Luna: noiembrie 2013

Ne Denumirea lucrarilor Cantitatea (le:)/rl‘le.!;\/l.) Val(l):irea,
1 Servicii de salvamare la lacul din or. Orhei Statie 1,0 18 597,7 18 597,7
- Salvamar h-om 1595,0 11,66
Total 18 597,7
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 18 597,7
Inclusiv: manopera lei 18 597,7
Asigurari sociale si medicale 26,5% 4928,39
Beneficiu de deviz 1% 235,26
TVA 20% 4 752,27
Total 28 513,62

Anexa 14. Servicii de transportare a deseurilor de pe terenurile publice

Incarcarea manuald, transportarea gunoiului rezultat din maturatul strazilor si cdilor publice

. . . . Pret Valoarea,
Denumirea lucrarilor Cantitatea (lei/U.M.) lei
1 Ipcarc?rea manuavla,. tran.spf)-rtarea g1-1n01u1u1 rezultat m3 500,0 1278 6389821
din maturarea strazilor si cailor publice
- Hamal h-om 440,45 16,65 7 333,49
- Autospeciala h-ut 60,0 354,16 21 249,6
- Tractor T-40 h-ut 332,22 106,3 35315,11
Total 63 898,21
Total proces-verbal:
Cheltuieli directe lei 63 898,21
Inclusiv: manopera lei 7 333,49
Asigurari sociale si medicale 26,5% 1943,38
Beneficiu de deviz 1% 658,42
TVA 20% 13300,0
Total 79 800,0
Anexa 15. Rubrici recomandate pentru registrul utilizatorilor
M Nume, prenume (denumire juridicd)
M Adresa
M Nr contract, data semndrii, data expirdrii, tarif, conditii colectare (inclusiv specifice)
M Istoricul achitdrii - suma facturat, achitat, datorii (lunar)
M  Reclamatii inaintate - cauza (in caz de datorii - suma, act verficare numdr)
M  Pldngeri parvenite - data, cauza, solutionare
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Anexa 16. Fluctuatia personalului, 2010-2012

Nr Nr Nr

Nr Nr Nr

Dersonal Angajari  Eliberari personal nersonal Angajari  Eliberari personal nersonal Angajari  Eliberari personal
conform . conform . conform .

statelor S statelor Geri statelor G
lanuarie 143 5 4 144 140 7 3 144 143 4 6 141
Februarie 144 6 3 147 144 3 0 147 141 3 5 139
Martie 147 7 9 145 147 4 5 146 139 6 5 140
Aprilie 145 4 5 144 146 4 8 142 140 3 7 136
Mai 144 4 6 142 142 6 8 140 136 1 5 132
Iunie 142 6 6 142 140 3 2 141 132 4 2 134
Iulie 142 3 5 140 141 12 3 150 134 3 5 132
August 140 6 5 141 150 13 10 153 132 5 3 134
Septembrie 141 4 3 142 153 8 151 134 5 2 137
Octombrie 142 8 10 140 151 3 8 146 137 1 4 134
Noiembrie 140 4 4 140 146 6 9 143 134 1 4 131
Decembrie 140 3 3 140 143 6 6 143 131 11 4 138

Total

Rata fluctuatiei

Mobilitatea
personalului 2011 2012 1sem 2013

Nr med scriptic

Nr la sfarsit an

Nr angajati

Nr transferati

Nr concediu
natal

Nr concediati

Nr pensionati
Nr decedati
Rata mobilitatii 55,3% 27,1% 29,0%

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L. in baza datelor IM «Servicii Comunal Locative Orhei»
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Anexa 17. Structura personalului pe varste, vechime in munca in companie, dupa sexe

Numar
mediu
scriptic
vechime
companie
0-1 Numar
1-2 Grupe de mediu
2_3 varsta, ani scriptic pe
3-4 6 varste
4-5 11 15- 25 5
5-10 25 25 _ 35 8
10-15 16 35 _ 40 12
15 - 20 11 40 - 45 11
20-25 8 45 -50 20
25-30 5 50 - 55 31
30-35 2 55 - 60 26
35-40 2 60 - 65 19
0 65-80 6
TOTAL 138

Numar

mediu

scriptic
Masculin 88
Feminin 50

TOTAL 138

Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

Proiectul de Sustinere a Autorititilor
Locale din Moldava



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Anexa 18. Structura personalului, 2013

Efectiv pe data de 01.01.2013
Numdr (pers.)

Functie Inclusiv

Total L. . o
administrativ muncitori
Aparatul administrativ 11 10 1
Manager sef 1 1
Sef adjunct 1 1
Contabil - sef 1 1
Contabil adjunct 1 1
Economist 1 1
Seful servicilui resurse umane 1 1
Inginer protectiei muncii si tehnica securitatii 1 1
Contabil 2 2
Secretara-dactilografa 1 1
Conducdtor auto 1 1
Sectia salubrizare si parcul auto 38,25 2 36,25
Sef sectie salubrizare si parcul auto 1 1
Mecanic parcul auto 1 1
Conducdtor auto 8 8
Tractorist 4 4
Hamal 15 15
Sudor 1 1
Strungar 1 1
Lacatus la repararea utilajului de alimentare cu combustibil 1 1
Lacdtus-electrician contactor 1 1
Lacatus la repararea utilajului de alimentare cu combustibil 1 1
Masinist la excavatorul cu o singura cupa 0,25 0,25
Paznic dispecer 1 1
Paznici 3 3
Sectia locativa 11 1 10
Sef sectia locativa 1 1
Dulgher 1 1
Izolator hidrofug 1 1
Tencuitor-zugrav 2 2
Tencuitor 2 2
Pietrar-zidar 2 2
Tractorist 1 1
Maturatori 1 1
Sectia deservirea ascensoarelor si sistemei de iluminare publica 8 1 7
Inginer-energetician 1 1
Electromecanic ascensoare 1 1
Liftier 4 4
Electrician 1 1
Conducdtor autoturn 1 1
Sectia deservirea drumurilor si obiectivelor domeniului public 13 1 12
Maistru lucrdri de drum 1 1
Conducdtor auto 1 1
Conducator autoimprastietoare de nisip 1 1
Conducdtor automaturatoare 1 1
Conducdtor autobasculantd 1 1
Masinist la excavatorul cu o singura cupa 1 1
Masinist la autogreder 1 1
Muncitor la deservirea drumurilor 6 6
Sectia maturare si intretinere a ciilor publice 26 1 25
Maistru pe curatenia orasului 1 1
Maturatori 25 25
Sectia salvamare la lacul din or.Orhei 9 1 8
Seful Statiei de Salvare pe apa 1 1
Scafandru 2 2
Salvamar 6 6
Sectia deservire zone verzi 8 1 7
Maistru zone verzi 1 1
Conducdtor autostropitoare 1 1
Muncitor la crearea spatiilor verzi 6 6
Sectia deservire cimitire 6 1 5
Maistru cimitire 1 1
Muncitor servicii de ritual 5 5
Alti specialisti 20 8 12
Jurist 2 2
Jurisconsult 1 1
Inginer programator 1 1
Operator introducere, validare si prelucrare date 3 3
Casier 1 1
Inspector controlor 9 9
Inspector evidenta spatiului locativ 1 1
Magaziner 1 1
Femeie de serviciu 1 1
TOTAL 150,25 27 123,25

Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»
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Anexa 19. Fisa de post a sefului slujbei "Amenajarea orasului”
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Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale «Servicii Comunal-Locative Orhei»

Anexa 20. Statele de personal

Statele de personal pentru anul 2013

intrapringsrsa Municipats = Ssnvicll Comunal-Locative™ Orhed
Str Renzgterll Nationals 15, cod Nscal: 1003508002 153
Categorilie, coaficlenill de muRiglicRzte nacomanday] pentnu stablline salarilior de funcile ale conduconuiul de
wrifiate, adjunchulul, eor de secfle , spectalistiion, personiulul headrat T kel o2 nu apllca skekeme de
salarizans bazais pe RetEEUa tEritard unked os s=larizane (ansneke nr il glnn 413 Hotarnes Seeruil
Repunlicl Makioa Ar. 743 din 11 lunlke 2002)

Mo ol de Numanl g2
ik unik e fackn
Administratia
Specialigti
IManager sef
Sef adjunct

Contabil - sef

Contabil adjunct

Economist

1 |Seful semvicilui_resurse umane

Inginer protectiei mundii si tehnica securitatii

Contabil

Contabil

Seoetara-dactilografa

Muncitori

Conducstor auto i i

Total administratia 11 11
Sectia Salubrizare i Parcul auto

JEC JRCYY N Y T W R R R Y

Specialigti

Sef sectie salubrizare si parcul suto

Mecanic parcul auto

Muncitori

Conducstor auto

Conducstor auto

Tractorist

Tractorist

Tractorist

Hamal

Sudor

Strungar

Lacatus |a reparares utilajului de alimentare cu
combustibil 1
Lacatus-electrician contactor 1
Lacdtus |a repararea utilajului de alimentare cu
combustibil

|

= P3| |3 |0

1)

= [en

| oo | = [pa = | |ew

Masinist la excavatorul cu o singurs cups
Paznic dispecer

=]
[
Ln
=]
e T Y
in

Paznici 3 2

Total sectia Salubrizare i Parcul auto 38,25 30,25

s Mumandde | Noman de
unksg) unk3l e tacko

Sectia locativa

Specialigti
Sef sectia locativa | 1 | 1
Muncitori

Dulgher

lzolator hidrefug
Tencuitor-zugrav
Tencuitor
Tencuitor

Pietrar-zidar
Tractorist

hSturstori
Total sectia locativa 11
Sectia deservirea ascensoarelor si sistemei de iluminare publica

1
1
2
1
1
2
1
1

::_._..[\_]_.._.h:_._.

Specialisti

Inginer-energetician [ 1 [ 1

Muncitori

Electromecanic ascenscare 1 1
# |Liftier 3 r

Electrician 1 1

Conducstor autoturn 1 1

Sursa: IM «Servicii Comunal Locative Orhei»
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Anexa 21. Lista mijloacelor fixe la data de 01.10.2013

numar de Valoarea Uzura Valoarea d

Mijloace fixe

inventar initiala,lei acumulatg, lei bilant, le

Administratia _ 13096871 92 1 384 182,00
1 g;)(p\)/ila;or CanoniR2420,A3/10ppm Toner C- 000000244 13 619,20 2 042,88 11 576,32
2 Autoturism Woltsfagien Passat OR AZ 615 21 32 168,29 26979,23 5189,06
3 Autoturism Ford Focus OR BK 883 22 137 950,00 63 112,17 74 837,83
4 Cazan de Gaz CS-12 44 1620,00 1620,00
5 Copiator Printer Panasonic DP8016P 47 10 631,66 9 098,48 1533,18
6 Calculator ATNOW4200 49 8 150,00 6 579,33 1570,67
7 Calculator ATNOW3600 50 7 700,00 6 164,86 1535,14
8 Calculator PC WORKSTATIOV 48 9 232,50 7 643,37 1589,13
9 Copiator Printer Panasonic DP8016P 51 3172,00 2 370,96 801,04
10 Calculator PC 10 60 45 6 830,00 6 459,44 370,56
11 Xerox MEP Samsun SCX-4100 46 2 791,67 2 640,26 151,41
12 Copiator Printer Panasonic DP8016P 52 3172,00 2 370,96 801,04
13 Calculator ATLON 4400 53 8410,00 6 174,45 2 235,55
14 Calculator PC WORKSTATIOV 54 6 665,50 4 260,85 2 404,65
15 Renasterii Nationale 18 2 395 270,26 238542,74 156 727,52
16 | Renasterii Nationale 29 3 551 854,07 473 345,07 78 509,00
17 Calculator PC WORKSTATIOV 55 6 665,50 4 260,85 2 404,65
18 | V.Lupu 141 (casa veteranelor) 4 76 414,00 42 282,63 34 131,37
19 Calculator PC WORKSTATIOV 56 6 665,50 4 260,85 2 404,65
20 Aparat de casa Mercure F-12 43 2773,33 2773,33
21 Calculator PC WORKSTATIOV 57 5 640,00 3498,21 2 141,79
22 Masa conferentiald 73 7 416,67 5445,15 1971,52
23 Masa pentru conducator 74 4 875,00 3579,08 1 295,92

Spatiul Locativ . 170 008 778,59 | 95161 664,15 74847 114,44
24 | V.Lupul 000000107 3719 601,40 2233 305,14 1486 296,26
25 V.Lupu 2 000000108 1623011,90 1014 513,72 608 498,18
26 | V.Lupu3 000000109 617 097,59 422 266,71 194 830,88
27 | V.Lupu4 000000110 449 296,50 307 443,99 141 852,51
28 | V.Lupu6 000000111 334 503,23 228 893,46 105 609,77
29 V.Lupu 8 000000112 1249 745,30 768 683,94 481 061,36
30 | V.Lupu 10 000000113 438 053,96 301912,10 136 141,86
31 V.Lupu 16 000000114 138 657,71 94 880,39 43 777,32
32 V.Lupu 15 000000115 398 527,98 279 265,47 119 262,51
33 V.Lupu 18 000000116 269 832,82 187 303,10 82 529,72
34 | V.Lupu 17 000000117 425772,50 262 368,61 163 403,89
35 V.Lupu 20 000000118 285 510,40 193 960,18 91 550,22
36 | V.Lupu 21 000000119 405 687,42 279 606,21 126 081,21
37 | V.Lupu 22 000000120 232 614,50 159 173,14 73 441,36
38 | V.Lupu 23 000000121 480 732,40 338 441,07 142 291,33
39 V.Lupu 25 000000122 432 726,70 322 706,44 110 020,26
40 V.Lupu 26 000000123 235629,61 158911,51 76 718,10
41 V.Lupu 24 000000124 232 614,50 156 878,09 75 736,41
42 V.Lupu 28 000000125 281 389,80 141 612,27 139 777,53
43 V.Lupu 29 000000126 449 933,80 318 978,03 130 955,77
44 V.Lupu 31 000000127 456 306,80 325 747,16 130 559,64
45 V.Lupu 33 000000128 166 361,95 117 120,57 49 241,38
46 V.Lupu 37 000000129 386 203,80 269 986,61 116 217,19
47 V.Lupu 40 000000130 219 868,50 152 620,57 67 247,93
48 V.Lupu 39 000000131 320 489,07 235 114,06 85 375,01
49 V.Lupu 57 000000132 570 383,50 412 811,51 157 571,99
50 V.Lupu 59 000000133 365 172,90 260 688,71 104 484,19
51 V.Lupu 58 000000134 473 513,90 345 062,61 128 451,29
52 V.Lupu 114A 000000135 360 074,50 267 378,30 92 696,20
53 V.Lupu 159 000000136 251 096,20 173 101,79 77 994,41
54 V.Lupu 155 000000137 734 169,60 513 223,76 220 945,84
55 V.Lupu 157 000000138 628 378,48 445 346,08 183 032,40
56 V.Lupu 161 000000139 678 724,50 481 027,23 197 697,27
57 V.Lupu 161G 000000140 753 288,60 497 454,87 255 833,73
58 V.Lupu 175 000000141 200 112,20 137 957,22 62 154,98
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Sl T r.lumér de . \-/afloilrea. Uzurav . Va!oarea Qe
inventar initiala, lei acumulata, lei bilant, lei
59 V.Lupu 179 000000142 2594 133,00 1274 830,14 1319 302,86
60 V.Lupu 151 000000143 251 096,20 173 058,45 78 037,75
61 V.Lupu 159 000000144 753 288,60 496 878,88 256 409,72
62 V.Mahu 85 000000145 172 708,30 119 884,58 52 823,72
63 lachr 4 000000146 1788 128,70 1098 862,00 689 266,70
64 lachr 6 000000147 2889 319,30 1812 806,67 1076 512,63
65 lachr 5 000000148 2719 069,10 1606 408,16 1112 660,94
66 Iachr 21 000000149 3123371,00 1778 827,84 1344 543,16
67 Iachr 27 000000150 1754 543,00 940 274,99 814 268,01
68 Iachr 25 000000151 1897 794,00 1064 567,52 833 226,48
69 Iachr 35 000000152 383 399,68 249 112,54 134 287,14
70 B.Glavan 2 000000153 172 708,30 117 328,61 55 379,69
71 B.Glavan 9 000000154 2 027 888,60 1287 602,15 740 286,45
72 B.Glavan 11 000000155 3856 358,40 2373 043,99 1483 314,41
73 B.Glavan 7 000000156 2 622 489,50 1574 582,48 1047907,02
74 Frunze 41A 000000157 60 543,50 43 519,29 17 024,21
75 Frunze 41B 000000158 61 180,86 43 977,46 17 203,40
76 M.Eminescu 6 000000159 616 906,40 422 135,87 194 770,53
77 M.Eminescu 8 000000160 156 775,80 113 465,51 43 310,29
78 M.Eminescu 3 000000161 725 940,80 531769,58 194 171,22
79 M.Eminescu 1 000000162 662 154,70 485 763,37 176 391,33
80 M.Eminescu 5 000000163 264 873,10 183 364,49 81508,61
81 M.Eminescu 19 000000164 4864 309,67 2597 651,17 2266 658,50
82 Stefan cel Mare 2 000000165 346 053,90 247 040,09 99 013,81
83 Stefan cel Mare 6A 000000166 1392 500,50 801 731,35 590 769,15
84 Stefan cel Mare 6B 000000167 1402 060,00 814 151,80 587 908,20
85 Stefan cel Mare 4A 000000168 3406177,30 1994 710,95 1411466,35
86 Stefan cel Mare 4 000000170 1501 080,00 856 840,89 644 239,11
87 1 Mai 3 000000171 178 444,00 142 352,08 36 091,92
88 1 Mai 55 000000172 1969 217,00 1133778,06 835 438,94
89 1 Mai 57 000000173 3127 231,10 1800501,48 1326 729,62
90 1 Mai 61 000000174 465 866,30 316 484,18 149 382,12
91 1 Mai 53 000000175 141 480,60 98 208,04 43 272,56
92 Scrisul Latin 8 000000176 175 524,30 122 680,04 52 844,26
93 Scrisul Latin 14 000000177 225 604,20 158 827,89 66 776,31
94 Scrisul Latin 10 000000178 231 339,90 158 300,95 73 038,95
95 Scrisul Latin 16 000000179 281 049,30 196 473,92 84 575,38
96 Scrisul Latin 12 000000180 148 490,90 103 806,74 44 684,16
97 Scrisul Latin 6A 000000181 3557 602,49 1942 986,53 1614 615,96
98 Scrisul Latin 4A 000000182 3779 397,78 2 045475,81 1733921,97
99 Scrisul Latin 6B 000000183 3714 926,39 2 028909,06 1686017,33
100 | Scrisul Latin 4B 000000184 3779 076,12 2045301,73 1733774,39
101 | Negruzzi 72 000000185 205 847,90 136 795,40 69 052,50
102 | Negruzzi 14 000000186 135107,60 97 116,80 37 990,80
103 | Negruzzi 66 000000187 247 909,70 167 193,59 80 716,11
104 | Negruzzi 68 000000188 321 836,50 215462,84 106 373,66
105 | Negruzzil 000000189 104 517,20 71518,87 32998,33
106 | Negruzzil 000000190 128 734,60 81104,61 47 629,99
107 | Negruzzi 93 000000191 209 671,70 144 508,21 65 163,49
108 | Negruzzi 117 000000192 1861 553,30 1117 704,51 743 848,79
109 | C.Stamati 24 000000193 323 748,40 239102,20 84 646,20
110 | T.Ciobanu 1 000000194 377 281,60 250 720,99 126 560,61
111 | T.Ciobanu 5 000000195 348 603,10 233 382,52 115 220,58
112 | T.Ciobanu 7 000000196 253 008,10 166 887,41 86 120,69
113 | T.Ciobanu 11 000000197 210 946,30 145 386,68 65 559,62
114 | T.Ciobanu9 000000198 198 200,30 136 601,99 61 598,31
115 | T.Ciobanu 10 000000199 1918 273,00 1104 444,58 813 828,42
116 | T.Ciobanu 8A 000000200 2906 108,00 1389 271,15 1516 836,85
117 | M.Sadoveanu 32A 000000201 1838823,00 1049 630,10 789 192,90
118 | M.Sadoveanu 32B 000000202 1868 308,50 1066 460,90 801 847,60
119 | M.Sadoveanu 32V 000000203 1903 691,10 1086 657,85 817 033,25
120 | M.Costin 2 000000204 413 607,70 321790,26 91817,44
121 | Chisindului 7 000000205 376 644,30 268 877,94 107 766,36
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Mijloace fixe

numar de
inventar

Valoarea
initiala, lei

Uzura
acumulata, lei

Valoarea de
bilant, lei

122 | Piatra Niamt 1 000000206 302 080,20 212 667,84 89 412,36
123 | Piatra Niamt 2 000000207 1618 742,00 971917,23 646 824,77
124 | Unirii 130 000000208 1291 169,80 838 933,40 452 236,40
125 | Unirii 132 000000209 1345 340,30 894 040,52 451 299,78
126 | Unirii 138 000000210 1451132,10 942 868,07 508 264,03
127 | Unirii 142 000000211 433 364,00 294 403,73 138 960,27
128 | Unirii 144 000000212 859 447,08 575 382,09 284 064,99
129 | Unirii 150 000000213 2765 882,00 1824 411,50 941 470,50
130 | Unirii 134 000000214 1034 411,78 692 517,33 341 894,45
131 | Unirii 136 000000215 453 757,60 306 019,73 147 737,87
132 | Nistreana 10 000000216 1270 396,10 693 827,64 576 568,46
133 | Nistreana 12 000000217 1265 946,00 685 151,89 580 794,11
134 | Nistreana 14 000000218 1375117,60 737 453,87 637 663,73
135 | Nistreand 16 000000219 1307 467,10 701 174,18 606 292,92
136 | Nistreana 22 000000220 320 430,00 153 182,24 167 247,76
137 | Nistreand 22A 000000221 1326 480,00 704 826,61 621 653,39
138 | Nistreand 17 000000222 1326 480,00 704 826,61 621 653,39
139 | Nistreand 24 000000223 1238 725,00 657 457,26 581267,74
140 | Nistreana 22/1 000000224 1326 480,00 698 282,89 628 197,11
141 | Sesiunii 2 000000225 508 169,19 282 550,72 225618,47
142 | Soimarul 3 000000226 5963 853,40 3551367,16 2412 486,24
143 | V.Cupcia 5 000000227 1716 610,00 869 781,17 846 828,83
144 | Stejarelor 2 000000228 3800 171,00 1553 309,52 2246 861,48
145 | Stejarelor 2A 000000229 3800 171,00 1553 309,52 2246 861,48
146 | Stejarelor 2B 000000230 3800 171,00 1553 309,52 2246 861,48
147 | Stejarelor 2G 000000231 3800 171,00 1553 309,52 2246 861,48
148 | S.Lazo 4B 000000232 8360 993,00 3417 533,09 4943 459,91
149 | S.Lazo 4 000000233 1376 383,00 562 592,78 813 790,22
150 | S.Lazo2 000000234 2001 794,00 818 227,85 1183 566,15
151 | Sesiunii XIII2 000000235 1335 975,00 546 076,15 789 898,85
152 | Iachr55 000000236 2296 849,00 938 830,77 1358 018,23
153 | lachr 23 ap.54 000000237 108 658,00 57 482,56 51175,44
154 | A.RusoolIA 000000238 555 969,00 288933,65 267 035,35
155 | Stefan cel Mare 4B 000000239 8577 904,00 4600 194,80 3977 709,20
156 | Strung de prelucrarea lemnului 34 2 600,00 2 600,00
157 | Strung de prelucrarea lemnului 35 25 296,00 25 296,00
158 | Betoiera 39 4 583,33 2973,39 1 609,94
Amenajarea Orasului _ 1369 468,19 1103473,07 265 995,12
159 | Calculator PC 1070 58 9961,00 9 052,67 908,33
160 | Calculator 59 7 875,00 6 409,65 1 465,35
161 | Calculator 60 7 875,00 6 409,64 1 465,36
162 | Masind de tuns gazoanele 67 3 358,80 3 144,53 214,27
163 | Cabina sanitara ecologica portativa 61 22 500,00 18 313,29 4186,71
164 | Cabina sanitara ecologica portativa 62 22 500,00 18 313,29 4186,71
165 | Ferestrau 66 4 500,00 4212,90 287,10
166 | Scena montabild si acoperisul 68 147 284,00 106 260,98 41 023,02
167 | Auto CO-71301 OR AN 537 23 242 166,67 148 497,87 93 668,80
168 | Automacara (Aurocamion specializat) OR A 634 24 36 475,72 35 283,00 1192,72
169 | Autocamion GAZ 5312 ORBI 348 25 40 000,00 29 367,00 10 633,00
170 | Mineincdrcator -1200 63 105 000,00 102 419,91 2580,09
171 | Autogreider DZ143 ORA 544 64 346 992,00 312 454,72 34 537,28
172 | Buldozer T-130 65 200 000,00 166 386,00 33 614,00
173 | Generator de sudat 69 19 500,00 11 013,60 8 486,40
174 | Tractor MTZ 82 OR A 593 70 72 800,00 66 700,70 6 099,30
175 | Costum dving de iarna 453606 101 5500,00 4 037,94 1462,06
176 | Costum dving de iarna 453603 102 4 500,00 3303,81 1196,19
177 | BSD marimia L345473 103 7 200,00 5286,06 1913,94
178 | BSD marimia XL345634 104 8100,00 5946,84 2153,16
179 | Balon 317785 105 8970,00 6 585,57 2384,43
180 | Balon 317785 106 8970,00 6 585,57 2384,43
181 | Regenirator de iarna 316901 107 6 470,00 4750,11 1719,89
182 | Regenirator de iarna 316901 108 6 470,00 4750,11 1719,89
183 | Barca 26 21 300,00 15 637,95 5662,05
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Sl T r.lumér de . \-/afloilrea. Uzurav . Va!oarea Qe
inventar initiala, lei acumulata, lei bilant, lei

184 | Megafon 71 3 200,00 2 349,36 850,64
Salubrizare . 4 681 259,93 2 508 266,65 2172993,28

185 | Platforma de depozitarea deseurilor str.Briciag 000000260 7 382,30 369,12 7 013,18

186 slatformé de depozetare a deseurilor str.lachir 000000261 8 418,95 420,96 7 997,99

a

187 | Plat. de depoz. a des. str.C.Negruzzi 19 000000262 6 417,70 320,88 6 096,82

188 | Platforma de dipozitarea deseurilor str 1Mai6/1 000000263 11 656,16 582,81 11 073,35

189 | Platforma de dipozitarea deseurilor str.V lupu 000000264 329,28 6 256,49
179 6 585,77

190 | Platforma de dipozitarea deseurilor str.A.Russo 000000265 101,58 5992,99
11 6 094,57

191 | Garaj 1 226 907,40 103 901,76 123 005,64

192 | Autogunoierda FORD OR BN189 10 1100 000,00 165 000,00 935 000,00

193 | Plat. de depoz. a des. s.Bolohaninr.2(4+1EURO) 100 17 511,25 17 511,25

194 | Autogunoierda GAZ 300900 ORBN192 11 438 000,00 98 550,00 339 450,00

195 | Autostropitoare ZIL 130 OR A] 122 12 49 573,50 49 153,91 419,59

196 | Autostropitoare ZIL 130 OR AG 124 13 60 888,75 57 692,16 3196,59

197 | Autoturn AP-17 OR AI117 14 48 892,88 38 643,53 10 249,35

198 | Autobasculanta SAZ 3507 OR Al 123 15 41 828,46 41107,79 720,67

199 | Autobasculantid MMZ45021 OR Al 957 16 11 125,84 9 674,31 1451,53

200 | Remorca 1PTS2 OR RT 286 17 5050,00 5050,00

201 | Remorcad 2PTS4 OR RT 283 18 13 482,56 11 647,48 1 835,08

202 | Remorcad 2PTS4 OR RT 285 19 7 000,00 7 000,00

203 | Remorcad 2PTS4 OR RT 284 20 1926,66 881,48 1 045,18

204 | Tractor T-40 ORA 595 27 34 640,51 26 792,93 7 847,58

205 | Tractor T-40 ORA 596 28 32 010,09 25951,22 6 058,87

206 | Tractor T-25 ORA 598 29 17 897,54 14 132,87 3764,67

207 | Tractor T-16 ORA 599 30 17 250,61 13 034,15 4 216,46

208 | Redresor de curent 31 3900,00 3 455,03 444,97

209 | Excavator AO 26 21 ORA 594 32 35035,81 3121891 3816,90

210 | Strung de gaurit 33 11 200,00 11 200,00

211 | Strung de ascutit 36 1915,20 1915,20

212 | Strung 1C 62 37 3 458,33 3458,33

213 | Aparat de sudat 38 2 500,00 2 500,00

214 | Pres de balotat plsticul 40 53 550,00 12 048,75 41 501,25

215 | Cisterna de Tractor 41 1 860,00 1860,00

216 | Cisterna de Tractor 42 1 860,00 1860,00

217 | Autogunoierd CO-413 ORAG 119 5 38 796,08 33 874,65 4921,43

218 | Autogunoierd GAZ 330 900 ORBE 214 318 881,69 262 705,70 56 175,99

219 | Platforma de depozetare a deseurilor 75 3876,96 4918,50
str.Negruzzi 41 879546

220 | Platforma de depozetare a deseurilor str.lachir5 | 76 12 360,97 5636,60 6 724,37

221 | Platforma de depozetare a deseurilor str.V.Lupu 77 1185,62 1701,48
93 2 887,10

222 | Platforma de depozetare a deseurilor str.V.Lupu 78 1357,98 1948,82
115 3306,80

223 | Platforma de depozetare a deseurilor str.V.Lupu 79 1528,84 2 193,96
139 3722,80

224 | Autogunoierd IVECO ML 120F OR BB163 8 1273 370,88 1157 722,25 115 648,63

225 | Platforma de depozetare a deseurilor 80 4 678,50 6 713,85
str.Lapusneanu 11392,35

226 | Platforma de depozetare a deseurilor 81 3167,64 4 996,32
str.T.Ciobanu 4 816396

227 | Platforma de depozetare a deseurilor str.lachir 82 3 495,05 7 426,87
20A 10921,92

228 g;atforma de depozetare a deseurilor str.lachir 83 10 719,00 2 974,50 7 744,50

229 | Platforma de depozetare a deseurilor 84 2 097,93 5462,30
str.Negruzzi SOM 7560,23

230 | Platforma de depozetare a deseurilor str.Unirii 4 | 85 13 214,89 347991 9 734,98

231 | Plat. de depoz. a des. str.S.Lazo1(4+1EURO) 86 17 505,00 1750,50 15 754,50

232 | Plat. de depoz. a des. str.V.Lupu 5 (4+1EURO) 87 17 505,00 1750,50 15 754,50

233 | Plat. de depoz. a des. str.V.Mahu 2 (4+1EURO) 88 17 505,00 1750,50 15 754,50

234 | Plat. de depoz. a des. str.V.Mahu 63 (4+1EURO) 89 17 505,00 1750,50 15 754,50

235 | Autogunoiera GAZ 330 900 OR BI 566 9 426 231,21 268 376,58 157 854,63

236 | Plat. de depoz. a des. str.C.Negruzzi 60 90 17 505,00 1750,50 15 754,50
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Sl T r.lumér de . \-/afloilrea. Uzurav . Va!oarea Qe
inventar initiala, lei acumulata, lei bilant, lei
(4+1EURO)
237 | Plat. de depoz. a des. str.M.Eminescu 2 91 1750,50 15 754,50
(4+1EUROI]) ’ 17 505,00
238 lazitiggggp))oz. a des. str.C.Negruzzi 60 92 17 505,00 1750,50 15 754,50
239 | Plat. de depoz. a des. s.Mitoc nr.1(4+1EURO) 93 17 511,25 17 511,25
240 | Plat. de depoz. a des. s.Mitoc nr.2(4+1EURO) 94 17 511,25 17 511,25
241 | Plat. de depoz. a des. s.Step-Soci nr.1(4+1EURO) 95 17 511,25 17 511,25
242 | Plat.de depoz. a des. s.Step-Soci nr.2(4+1EURO) 96 17 511,25 17 511,25
243 | Plat.de depoz. a des. com.Pelivannr.1 (4+1EURO) | 97 17 511,25 17 511,25
244 | Plat. de depoz. a des. com.Pelivannr.2 (4+1EURO) | 98 17 511,25 17 511,25
245 | Plat. de depoz. a des. s.Bolohaninr.1(4+1EURO) 99 17 511,25 17 511,25
Total: 177 369 193,86 | 99 698 909,02 77 670 284,84
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Anexa 22. Bilantul de repartitie a patrimoniului la 15.05.2012, mii lei

Cod Lainceputde

i Lal5mai  IM,SCLOrhei” 'rimaria
rind an Orhei

L Mijloace fixe

Mijloace fixe (010-019) 010 15937,8 16252,0 1245,8 15006,2
I1. Stocuri de materiale

Materiale si produse alimentare (060- 050 750,2 585,4 585,4

069)

I11. Obiecte de mica valoare si scurta

durata

Obiecte de mica valoare si scurta 060 106,9 102,6 102,6

durata (070,071, 072, 073)

IV. Cheltuieli de productie si alte

cheltuieli

V. Mijloace banesti

Alte mijloace banesti si investitii (130- 120 8,8 28,5 28,5

133)

VI Decontari

VIL. Cheltuieli

Cheltuieli bugetare pentru intretinerea 180 142,4 1,3 1,3 -
si pentru alte activitati (200)

VIIL. Venituri

IX. Cheltuieli pentru constructii
capitale
Cheltuieli bugetare pentru investitii 230 180,4 180,4 - 180,4
capitale (203)
X. Surse de finantare
BILANT 400 17126,5 17150,2 1963,6 15186,6
Lainceputde - 1o ai  iM,SCLOrheir  Frimdria
an Orhei
L. Finantari
Finantarea din buget pentru cheltuieli 410  759,0 6139 6139 -
institutiei si pentru alte activitati (230,
140)
IL. Fonduri si mijloace cu
destinatie speciala
Fondul mijloace fixe (250) 430 92194 9541,5 274,5 9267,0
Uzura mijloace fixe (020) 440 67184 6710,5 971,3 5739,2
Fondul obiectelor de mica valoare si 450 106,9 102,6 102,6 -
scurta durata (260)
I11. Decontdri
Decontari cu titularii de avans (160) 510 0,2 0,1 0,1 -
Decontari cu personalul privind 527 0,5 0,5
deponentii (177)
Decontari cu diferiti debitori si 528 0,3 0,7 0,7
creditori (178)
Decontari cu personalul privind 530 120,4 -

retribuirea muncii (180)

Alte decontari privind lucrari executate 539 0,3
(189)

Decontari privind contributii 548 21,2
asigurarilor sociale de stat obligatorii

cu BASS (198)

IV. Realizarea productiei
V. Venituri
VI Imprumuturi
VIIL. Mijloace transmise si
primite
VIIL Surse de finantare
IX. Finantarea constructiilor
capitale
Finantarea din buget a investitiilor 630 180,4 180,4 - 180,4
capitale (231, 143)
X. Rezultatele executarii
bugetului
BILANT 650 17126,5 17150,2 1963,6 15186,6
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Anexa 23. Schema de amplasare a platformelor pentru DMS

| == § Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor . .
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Anexa 24. Schema amplasarii urnelor stradal

e pe strazile orasului Orhei
o = b = I3 =

o dlonote I éiva |

'3

-

é,& e ,é-’ae.c_ /- Ko

N
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Anexa 25. Schema sectoarelor de lucru pentru maturatori
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Anexa 26. Sistemul de iluminat stradal (exterior)

Anexa C .
Sistemul de iluminat stradal (exterior)
Tipuri de lampi ] Numar Putere nominala (W) | Functionare — numarul Consum anual de
de ore pe an energie (kWh / an)
Lampi cu vapori de sodiu de 981 150
inalta presiune
Lampi cu vapori de sodiu de joasa
presiune
Descarcarea in vapori de mercur 117 93-250 W
de inalt3 presiune 14-125 W
10-400 W

Descarcare in halogenuri metalice

Fluorescente

Fluorescente compacte

LED

Alte tipuri(precizati)

Total: 3780 h/an

Total: 666414 Kian

folosite cu vapor de sodiu de inalta presiune 150 W.
e 763 puncte de iluminat stradal(piloni) inzestrate cu corpuri
folosite 646-DNT 150W, 14DRL 125 W, 10DRL 400W, 93DRL 250 W.

e Indicati numarul de puncte de iluminat stradal (piloni) unde lipsesc corpuri de iluminat functionale (

strazile principale

e 359 de puncte de iluminat stradal (piloni) unde lipsesc corpuri de iluminat functionale (dar sunt necesare) pe strazi

secundare.

e Sistemul de automatizare a sistemului de iluminat stradal (echipament de conectare / deconectare automati a

echipamentului de iluminat): .
- panou de evidenta- inzestrat cu contor si mijloace de protecfie 3
- panou de comanda — inrezistat cu aparate de protectie si comanda TA15

e 335 de puncte de iluminat stradal (piloni) inzestrate cu corpuri de iluminat functionale pe strizile principale, tipuri de lampi

de iluminat functionale pe strazile secundare, tipurile de lampi

Regimul / graficul de functionare a sistemului de iluminat stradal pe parcursul anului (orele de conectare, decontare...):

- in lunile de primavard—19 " - 06%
- in lunile de vara —22%- 04.%

- tn lunile de toamnd — 17 - 06"

- in lunile de iarna — 18%'- 06%

dar sunt necesare) pe
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Anexa 27. Act de inventariere a retelelor de iluminare publica si a punctelor de transformare din
orasul Orhei la data de 07.11.2011

APROBAT
Manager sef .M. ,,SCL-Orhei”

ﬁ & { Pulbere
7

L.$
ACT

de inventariere a retelelor de iluminare publici
§i a punctelor de transformare din oragul Orhei

07.11.2011 or.Orhei

_ 1. Pe strizile nominalizate mai jos se gdsese urmdtoarele mijloace materiale a retelelor de iluminare publica,
§i urmitoarele puncte de transformare:

Ned/d Denumirea striizilor | Nr.la  [Piloni | Corp de | Torsadi] Torsadi | Cablu | Punct de
4 schemi ilumin, SIp LEA subteran| transformare
(buc.)
1. Str. V.Lupu 1 10 31 450 m | TP-464:246
Str. V.Lupu 2 17 51 765m TP-246
Str. V.Lupu 3 38 24 1520 “TP-208
Str. V.Lupu 4 15 6 600 TP-236
2. | Str. Negruzzi 4 17 1) 680 TP-236
Str. Negruzzi 5 28 26 1035 TP-393
_| Str. Negruzzi 12 21 20 800 TP-208
3. | Sur. lachir 5 33 43 830 TP-393
Str. lachir 6 43 31 1600 TP-393
4. | Str. Eliberdrii 7 59 60 1030 Centrala
5. [ Str. Dimo 1 6 6 240 TP-464
Str. Dimo 8 17 17 726 TP-214
6. [ Str. V. Mahu 1 19 18 830 TP-464
Str. V. Mahu 9 19 19 835 TP-463
7. | Str. M.Eminescu 12 32 32 960 208
= 8. Str. 31 August 10 30 30 1113 TP-256
Str. 31_August 11 24 12 840 TP-491
Str. 31 August 19 4 4 195 TP-259
9. | Str. Ren.Najionale 9 29 14 495 ] TP-463
10." | Str. St. cel Mare 2 33 16 680 TP-246
11. | Str. Scris.Latin 2 38 20 650 239 TP-246
12, | Str. Chisindului 1 30 19 500 TP-464
13. | Str. Costisei 22 16 9 640 214
14, | Str. Nistreana 11 5 5 200 185 TP-491
Str. Nistreana 14 20 11 700 TP-491
15. | Str. Frunze 8 20 11 749 TP-214
16. [ Str, Stejarilor 13 2 2 90(izol.) TP-177
Str. Stejarilor 15 39 17 1700 TP-177
17. | Str. Serghei Lazo 13 21 18 760 Centrala
18. | Str. Codrului 20 25 13 960 960 TP-491
19. [ Str. Ion Soltos 16 18 10 683 TP-214
Str. lon Soltos 22 6 3 165 TP-256
1
S o : -
lij\% B Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor

s Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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20. | Str. Ton Neculce 16 22 12 701 214
21. | Str. Maxim Gorichii |17 21 14 588 378 TP-208
22. | Str. Sportiva 17 8 4 300 TP-208
23. | Str. 1 Mai 2 32 16 480 50 TP-246 -
24. | Str. Tricolorului 18 19 (17 853 LE-1
25. | Str. Boris Glavan 5 6 3 250 TP-393
26. | Str. Tamara Ceban | 4 17 11 640 TP-236
27._ | Str. Haiduc.Grozes | 18 20 [17 120 [ 798 TP-1
28. | Str.Dorobant 18 |9 720 TP-1
29. | Str. Salciilor 19 17 10 640 TP-464
30. | Str. Porumbescu 19 13 7 494 TP-464
31. | Str. Gh. Asachi 1 8 5 278 TP-214
32. | Str. Constantin Stamaf 17 6 4 TP-491
33. | Str. Decebal 20 11 |2 TP-491
34 | Str. Haiducul Bujor | 35 4 3 180 TP-214
35 | St. Pacii 5 4[5 385 TP-393
36 | Str. Haiducul Tobultod 22 13 5 384 TP-214
37 | Str. Cetate Alba 11 10 4 360 TP-491
38 | Str. Calatorilor 12 3 2, 135 TP-208
3 Str. Veronica Micle | 12 8 2 240 TP-208
40 | Str. Neamul 14 4 3 120 TP-491
Soimarestilor
41 Str. Dacilor 14 g 1 320 TP-491
42 | Gradina publica 21 13 1 463 TP-464 , 463
43 | M.Sadoveanu 19 19 760 PT-246
| 44 | M.Sadoveanu 36 39 1659 PT-235
45§ Str.Unini 14 14 547 PT-241
46 | Str.Uniri 9 9 373 PT-238
47 | Str.Unirii 26 26 2182 PT-237
48 | Str.Livezilor 10 5 360 PT-208
49 | Str.Orheiul Vechi 14 7 520 PT-208
50 | Str.Pagis 5 3 160 PT-208
51 | Str.Chisindului 21 14 360 440 PT-124
52 | Str.Piatra Neamt 10 5 360 PT-246
53 | Str.l Mai 12 8 480 PT-246
54 | Str.Tineretului 7 3 210 PT-480
55 | Str.V.Alexandri 8 3 320 PT-480
56 | Str.Fintinilor 8 3 320 PT-208
57 | Str.31August 11|11 440 PT-259
58 | 31August(semafor) 30 PT-259
59 | Str.V.Lupu (semafor) 40 100 PT-246
60 | Str.Luciafarul 8 4 320 PT-491
61 | Str.Calusarilor 3 1 120 PT-491
62 | Str.Gagarin 4 2 80 PT-6
63 | Str.Unirii 4 2 1 80 PT-208
64 | Morol (Bucuria) 13 9 520 PT-237
65 | Str.Valul lui Traian 11 6 440 PT-434
66 | Str.Mestesugarilor 5 3 200 PT-1
67 | Str.Doina si lon 10 6 400 PT-771
68 | Str.Plugusorului 9 5 360 PT-177
69 | Str.Colindatorilor 20 10 800 PT-236
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70 | Str.Colinelor 4 3 IGg PT-236 _Ir
71_| Str.Basarabici 3 1 12 —
72 | Str.Lapugncanu 11 2 440 1;1;3232 _
73| Cimitir Unirii 7 1 280 12
74 | Str.Levanevscova 3 1 120 |
75 | Str.Raddufanu 4 1 120 508
A176 | Str.Soimaru 4 2 120 i !
1177 | Miron Costin 16 6 608 T35
178 | Str.31 August 2 2 80 = -
| 79 | Str.$eveenco g c: o =77
%0 | Str.J.Creangé
'I‘nla\l 1390 | 1098 27242 2208-4 ' .1315
@326 metri liniari
h0641
<
Functia detinuti Numele, Semnitura _!
prenumele -
Sef adjunct . Gﬂarstea Iurie %
s Inginer Energetic Sirbu Petru
Sef sectia ,Amenajarea Stm; Tudor

Oragului”

Imginer tehnica
securitétii

Marfescu Valeriu

4’?5%
g

| e |8

Pagina 149 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



	1. INTRODUCERE 8
	1.1 Scopul și rezultatele analizei-diagnostic 8
	1.2 Metodologia aplicată 9

	2. PREZENTAREA GENERALĂ A ÎNTREPRINDERII 10
	2.1. Date generale 10
	2.2. Istoricul creării și activităţii 11
	2.3. Profilul de activitate 12

	3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A ÎNTREPRINDERII 13
	3.1. Analiza juridică și instituţională 13
	3.1.1. Legislaţia aplicabilă 13
	3.1.2. Analiza cadrului instituţional 13
	3.1.3. Analiza aspectelor juridice 16
	3.1.4. Raporturi juridice dintre societate şi asociaţii obşteşti 18
	3.1.5. Concluzii 18

	3.2. Analiza operaţională 21
	3.2.1. Organizarea procesuală a activităţii 21
	3.2.2. Analiza tehnică 23
	3.2.3. Managementul calităţii și mediului 31

	3.3. Analiza de marketing 32
	3.3.1. Abonaţii serviciilor de utilitate publică 32
	3.3.2. Politica de lucru cu abonaţii 34
	3.3.3. Politica tarifară 45
	3.3.4. Facturarea şi colectarea plăţilor 49
	3.3.5. Concurenţi locali 50
	3.3.6. Furnizorii și politica de lucru cu aceștia 50

	3.4. Analiza procesului de management 51
	3.4.1. Planificarea strategică 51
	3.4.2. Structura organizatorică 54
	3.4.3. Sistemul de management 59
	3.4.4. Stilul de management 65
	3.4.5. Controlul intern al activităţii. Indicatori de performanţă 66

	3.5. Analiza managementului resurselor umane 71
	3.5.1. Gestiunea resurselor umane 71
	3.5.2. Analiza structurală a resurselor umane 77
	3.5.3. Sistemul de remunerare și motivare a personalului 80
	3.5.4. Concluzii 82

	3.6. Analiza financiar - contabilă 83
	3.6.1. Analiza managementului financiar 83
	3.6.2. Analiza economico-financiară 87
	3.6.1. Analiza indicatorilor economico-financiari 105


	ANEXE 110
	1. INTRODUCERE
	1.1 Scopul și rezultatele analizei-diagnostic
	1.2 Metodologia aplicată

	2. PREZENTAREA GENERALĂ A ÎNTREPRINDERII
	2.1. Date generale
	2.2. Istoricul creării și activităţii
	2.3. Profilul de activitate

	3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A ÎNTREPRINDERII
	3.1. Analiza juridică și instituţională
	3.1.1. Legislaţia aplicabilă
	3.1.2. Analiza cadrului instituţional
	3.1.3. Analiza aspectelor juridice
	Numărul agenţilor economici ce au datorii mai mari de 1 an a rămas acelaşi ca şi în anii precedenţi, pe cînd valoarea datoriilor acestora s-a majorat cu 39%.

	3.1.4. Raporturi juridice dintre societate şi asociaţii obşteşti
	3.1.5. Concluzii

	3.2. Analiza operaţională
	3.2.1. Organizarea procesuală a activităţii
	3.2.2. Analiza tehnică
	3.2.3. Managementul calităţii și mediului

	3.3. Analiza de marketing
	3.3.1. Abonaţii serviciilor de utilitate publică
	3.3.2. Politica de lucru cu abonaţii
	3.3.3. Politica tarifară
	3.3.4. Facturarea şi colectarea plăţilor
	3.3.5. Concurenţi locali
	3.3.6. Furnizorii și politica de lucru cu aceștia

	3.4. Analiza procesului de management
	3.4.1. Planificarea strategică
	3.4.2. Structura organizatorică
	3.4.3. Sistemul de management
	3.4.4. Stilul de management
	3.4.5. Controlul intern al activităţii. Indicatori de performanţă

	3.5. Analiza managementului resurselor umane
	3.5.1. Gestiunea resurselor umane
	3.5.2. Analiza structurală a resurselor umane
	3.5.3. Sistemul de remunerare și motivare a personalului
	3.5.4. Concluzii

	3.6.  Analiza financiar - contabilă
	3.6.1. Analiza managementului financiar
	3.6.1.1. Sistemul managementului financiar

	3.6.2. Analiza economico-financiară
	3.6.2.1. Analiza bilanţului (pe orizontală şi verticală)
	3.6.2.2. Analiza rezultatelor financiare (analiza pe orizontală şi verticală)
	3.6.2.3. Analiza fluxului de numerar

	3.6.1. Analiza indicatorilor economico-financiari


	ANEXE

