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1. INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul

acordului de asistenta incheiat Proiectul va imbunditdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd autoritdtile
intre Agenfia Statelor Unite publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare, finantare gi

pentru Dezvoltare Internationala . . .. L ..
(USAID) si Guvernul Republicii administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Moldova, ce stabileste Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre

parteneriatul pentru o guvernare | 5y torititile publice locale si cetiteni.
locala mai buna.

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile, care
contribuie la buna guvernare.

Figura 1. Pdrtile componente ale proiectului LGSP - USAID OBIECTIV: Imbunatatirea calitatii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a

gestionarii serviciilor

Majorarea Imbunatatir
veniturilor ea
disponibile s el Analiza -
pentru municipale Plan de diagnostic a
guvernele | imbunatatiri a operatorului
locale NG serviciilor de = local de
P \ utilitate servicii de
o~ . . publica utilitate
- Marirea e
7 ., . publica
¢ eficientei

energetice la
nivel municipal

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

\\ Localitate-partener Serviciu municipal selectat pentru evaluare
1. Ungheni Amenajarea spatiilor verzi
2. Ialoveni Salubrizare
3. Causeni Aprovizionare cu apa si canalizare
4. Orhei [luminare stradala + Salubrizare
5. Rezina Aprovizionare cu apa si canalizare
6. Soldanesti Aprovizionare cu apa si canalizare
7 Straseni Aprovizionare cu apa si canalizare
8. Taraclia Aprovizionare cu apa si canalizare
9. Telenesti Aprovizionare cu apa si canalizare
10. Drochia Aprovizionare cu apa si canalizare
11. Singerei Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

£
Prezentarea generali a Intreprinderii Municipale \\
ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate
eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu
eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti, furnizori,
parteneri, societatea civilad)
REZULTATE | | eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate
eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia
eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane
eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor
eIdentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora
eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie /

N

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda Scop

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.

Analiza cadrului normativ si o o . ; o - N
’ Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in

s erEl sector si influenta acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta intreprinderii.
Cercetarea si consultarea Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a
documentelor oficiale, proceselor interne. Analiza nivelului de inzestrare cu resurse. Analiza
interne si externe stakeholderilor.

Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra

cu reprezentanti dezvoltarii, asupra imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de
APL dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a resurselor.

Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea
= modalitatilor de planificare, organizare si control a activitatii si distributiei
;E_ Ie:ggggg;;:;gg’ rolul.ﬂor intre .ma.nrfl.gemen.t si fondatgr. . ) .

I i Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre
E Municipale Intreprindere si stakeholederi.

o Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de
cu angqjapzz . implicare a angajatilor in activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor
intreprinderii k N > <

existente in activitatea curenta.

cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.

Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
implicatd Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalititilor
de interactiune dintre Primirie si Intreprindere.

Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management
General | organizational, strategic, Management al resurselor umane, operational,
Marketing si lucrul cu utilizatorii, Contabilitate si management financiar.
Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. inregistrarea fotografica a stirii
actuale a mijloacelor de productie.

Intelegerea activitatii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in
cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor,
economico- financiari Evaluarea tarifelor.

Catre
Administrarea APL
chestionarelor
(In format
electronic si pe
suport de hartie)

Tehnic

Vizite in teren

Observatia
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

2.1. Date generale

Denumire completa
Denumirea prescurtata
Forma juridica de organizare
IDNO?

Rechizite bancare

Data inregistrarii de stat

Modul de constituire

Sediul

Obiectul principal de activitate

Capital social

Fondator

Administrator

2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

INTREPRINDEREA MUNICIPALA "REGIA APA SOLDANESTI”1
"REGIA APA SOLDANESTI” I.M.

Intreprindere municipald

10076060052183

Cont de decontare 2251413498144 in BC "Banca de Economii” SA,
filiala Ne13 Soldadnesti, BECOMD2X613

05.09.2007
Nou creata

MD-7201, str. Pacii, 31/A, or. Soldanesti, Republica Moldova
Telefon: 0-272-92809

E-mail: regiaapa@gmail.md

Capatarea, epurarea si distributia apei

2. Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare, salubritate si
activitdti similare

3. Colectarea/recuperarea deseurilor si resturilor de materiale
reciclabile*

Fabricarea hirtiei si a cartonului4
Silviculturd si exploatare forestierd4
Servicii de expediere si transport4

Lucrdri de constructie4

® N & oA

Constructii de cladiri si (sau) de instalatii ingineresti si de retele
tehnico-edilitare, reconstructiile, consoliddrile, restaurdrile4

9. Lucrdri de terasament4

10. Lucrdri de ldcdtugdrie, apeduct si canalizare4
10 000 lei

Consiliul orasenesc Soldanesti, sediul: MD-7201, str. Pacii, 8, or.
Soldanesti, Republica Moldova

Cota: 10 000 lei (100%)

IONCU Mihai, IDNP 2003047007937

1 Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 27119 din 05.06.2013
2 IDNO: Numadrul de identificare de stat - codul fiscal

3 Conform Certificatului de inregistrare MD 0056143din 30.08.2006
4 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 9/16 din 13.12.2013 ,Cu privire la complectarea

genurilor de activitate la .M. "Regia-Apa Soldcinesti”
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2.2. Istoricul crearii si activitatii

n

Infiintarea IM ”"Regia Apa” Soldinestis

10.08.2007 R
Aprobarea Statutului IM "Regia Apa” Soldanesti5
Instituirea Consiliului-director al IM "Regia Apa” Soldinesti®
08.02.2008 Aprobarea Regulamentului Consiliului-director al IM "Regia Apa” Soldanesti6

Aprobarea componentei nominale a Consiliului-director al IM ”Regia Ap3”
Soldanesti’

2.3. Profilul de activitate

Conform Statutului, intreprinderea IM ”Regia Api” Soldinesti are dreptul si desfisoare
urmatoarele genuri de activitate:

1. Captarea, epurarea si distributia apei
2. Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare, salubritate si activitdti similare

Conform Deciziei Consiliului orasenesc Soldanesti nr. 9/16 din 13.12.2013 ,Cu privire la
complectarea genurilor de activitate la I.M. "Regia-Apa Soldinesti” lista genurilor de activitate a IM
"Regia Apa” Soldanesti a fost completata cu urmatoarele genuri:

1. Colectarea/recuperarea deseurilor si resturilor de materiale reciclabile
Fabricarea hirtiei si a cartonului
Silviculturd si exploatare forestierd

Servicii de expediere si transport

st W N

Lucrdri de constructie

6. Constructii de clddiri si (sau) de instalatii ingineresti si de retele tehnico-edilitare, reconstructiile,
consoliddrile, restaurdrile

7. Lucrdri de terasament
8. Lucrdri de ldcdtusdrie, apeduct si canalizare

Genurile de activitate sus-mentionate urmeaza a fi introduse in Statutul Intreprinderii, prin
inregistrarea modificarilor la Camera Inregistrarii de Stat.

5 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr.5-3 din 10.08.2007
6 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr.4-5 din 08.02.2008
7 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr.4-6 din 08.02.2008
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1.

Analiza juridica si institutionala

3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea si
implementarea serviciilor in sectorul de apa si canalizare este, in principal, urmatoarea:

3.1.1.1.Legislatia primarad

Legea nr.1402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunala;
Legea nr.1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;
Legea nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea nr.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica local3;

Legea nr.523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publicad a unitatilor administrativ
teritoriale;

Legea apelor nr.272 din 23.12.2011;

Legeanr.272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabil3;

Legeanr. 1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei
Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr.913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea nr.1525 din 19.02.1998 cu privire la energetica;

3.1.1.2.Legislatia secundara

Hotarirea Guvernului nr.662 din 13.06.2007 cu privire la aprobarea Strategiei privind
aprovizionarea cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

Hotarirea Guvernului nr.1406 din 30.12.2005 cu privire la aprobarea Programului de
alimentare cu apa si canlaizare a alocalitadtilor din Republica Moldova;

Hotarirea Guvernului nr.986 din 11.08.2003 cu privire la crearea Unitatii de implementare
a proiectelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

Hotarirea Guvernului nr.656 din 27.05.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare;

Hotarirea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul ocativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa;

Hotarirea Guvernului nr.894 din 12.11.2013 cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic In domeniul autorizarii de mediu pentru folosirea speciala a apei (in vigoare
din 01.04.2014);

Hotarirea Parlamentului nr.238 din 26.10.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului de
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organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica;

- Hotarirea ANRE nr.164 din 29.11.2004 privind Metodologia determinarii, aprobarii si
aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a
apelor uzate;

- Hotarirea Guvernului nr.1228 din 13.11.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apa;

- Hotarirea Guvernului Nr. 934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si
bauturilor nealcoolice imbuteliate";

- Hotarirea Guvernului despre reglementarea relatiilor din domeniul gospodaririi apelor si
folosirea rationala a resurselor de apa in Republica Moldova nr. 619 din 16.08.94;

- Hotarirea Guvernului cu privire la studierea, utilizarea si protectia apelor minerale Nr. 632
din 18.05.2002;

- Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea programului de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor din republica moldova pina in anul 2015 nr. 1406 din 30.12.2005;

- Regulamentul - cadru privind exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare. Ordin nr.6 din 24.01.2006;

- Metodica elabordrii normativelor de consum tehnologic al apei la Intreprinderile
prestatoare de servicii alimentare cu apa si canalizari a Republicii Moldova. Aprobate de
MDT, C si GC al RM cu ordinul nr. 163 din 27.10.1999;

- Regulament-Cadru privind receptionarea apelor uzate , eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatilor. Ordinul
nr.40 din 18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului;

Regulamentul securitatii tehnice la exploatarea gospodariei apeduct si canalizare. Aprobat de MGC
si L cu ordinul nr.69 din 11 martie 1990;

3.1.2. Analiza cadrului institutional

3.1.2.1.Statut juridic

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 27119 din 05.06.2013,
Intreprinderea Municipald “Regia Apa Soldanesti”, a fost fondatd la 05.09.2007, in baza Deciziei
Consiliului orasanesc Soldanesti si are forma organizatorico-juridica de Intreprindere municipala.

Intreprinderea Municipald ,Regia Apa Soldinesti” este inregistrati la Camera de Inregistrari de
Stat, IDNO 1007606005218. Capitalul social - 10 000 lei.

Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul orasanesc Soldanesti.
Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt:

Capatarea, epurarea si distributia apei;

Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare, salubritate si activitdti similare;
Colectarea/recuperarea deseurilor si resturilor de materiale reciclabile?;
Fabricarea hirtiei si a cartonului;

Silviculturd si exploatare forestierd;

Servicii de expediere si transport;

Lucrdri de constructie;

NSk W=

8 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 9/16 din 13.12.2013 ,Cu privire la complectarea
genurilor de activitate la .M. "Regia-Apa Soldcinesti”
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http://serviciilocale.md/public/files/regulament_exploatare.pdf
http://serviciilocale.md/public/files/regulament_exploatare.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=291268
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=291268
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=291268
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313720
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313720
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313720
http://serviciilocale.md/public/files/regulament_securitate_tehnica_aac.pdf
http://serviciilocale.md/public/files/regulament_securitate_tehnica_aac.pdf
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8. Constructii de clddiri si (sau) de instalatii ingineresti si de retele tehnico-edilitare, reconstructiile,
consoliddrile, restaurdrile;

9. Lucrdri de terasament;

10. Lucrdri de ldcdtusdrie, apeduct si canalizar

3.1.2.2.Forma de proprietate

In prezent, activele intreprinderii sunt definute in proprietate de citre Consiliul ordsinesc
Soldanesti si au fost transmise in gestiune economica Intreprinderii Municipale “Apa-Canal
Soldanesti”.

Conform actelor legale Intreprinderea municipald isi exercita drepturile sale prin posedarea si
folosinta bunurilor, transmise 1n gestiune, in vederea realizarii obiectului sau de activitate.

3.1.2.3.Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale “Regia Apa Soldinesti” este Statutul. Statutul a fost
aprobat de catre fondator si transmis spre inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat.

Adoptarea statutului de citre fondator si inregistrarea acestuia la Camera Inregistrarii de Stat
conferd intreprinderii personalitate juridica.

Statutul ofera o descriere a scopului si a sarcinilor Intreprinderii, reglementari generale referitoare
la patrimoniu, administrarea, activitatea economica si sociala a intreprinderii. Descrierea obiectului
de activitate desfasurat de intreprindere nu este conforma descrierii CAEM.

In rest, continutul statutului este unul comun majorititii statutelor intreprinderilor municipale si
contine reglementari identice celor din Hotarirea Guvernului nr.387 din 06.06.1994 cu privire la
aprobarea Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementari exhaustive referitoare la independenta patrimonial3, financiara si manageriala.

3.1.2.4.Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern de organizare si
functionare al intreprinderii, precum si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de
aprovizionare cu apa si canalizare. Aceste regulamente, corespund in principiu, cerintelor inaintate
unor astfel de acte. Regulamentul intern de organizare si functionare al intreprinderii a fost adus la
cunostinta salariatilor contra semnatur3, ceea ce corespunde cerintelor legislatiei muncii.

Pentru desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si pentru serviciul de salubrizare, este necesar de a elabora si aproba un sir de documente
si aprobdri care demonstreaza abilitatea capacitatilor de operare si asigurarea sigurantei
serviciilor, cum ar fi Planul Operational Social si de mediu, Strategia de comunicare, un manual
operational. Lipsa acestor documente se motiveaza prin lipsa de mijloace financiare necesare
pentru elaborarea lor.

3.1.2.5.Raporturi societate-fondatori

Aspecte juridice

Conform actului de constituire Intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului
orasanesc Soldanesti.

Organul de conducere al IM ”Regia Apa Soldinesti” este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste
Primaria orasului Soldanesti, fiind gestionata de Primar.
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Partile implicate in organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Managerul
Sef al Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a
Intreprinderii sunt Primarul si Managerul Sef al Intreprinderii.

Pentru coordonarea activititii Intreprinderii in baza Statutul IM ”Regia Apa Soldinesti” din
10.08.2007 (Cap. 1V, p. 20) a fost format Consiliul-director in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h) al Legii
Republicii Moldova privind administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006. Conform
Deciziei Nr. 4-5 din 8 februarie 2008 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate al
Consiliului-director al IM "Regia Apa Soldanesti”” Consiliul-director al IM "Regia Apa Soldinesti”
este creat cu scopul coordonadrii activitatii organizatorice si economico-financiare a Intreprinderii.
Consiliul-director este instituit de citre fondator - Consiliul ordsenesc Soldanesti. In activitatea sa
Consiliul-director se calauzeste de prevederile "Regulamentului de activitate al Consiliului-director
al IM "Regia Apa Soldanesti””, deciziile fondatorului, dispozitiile primarului si legislatia in vigoare.
Sarcinile de baza si competentele Consiliului-director:

- coordoneazi activitatea ce tine de cadrele Intreprinderii
- coordoneaza activitatea privind lucrarile de aprovizionare cu apa potabil3,
canalizare, salubrizare si alte servicii prestate populatiei
- controleazd respectarea de catre Conducator si Contabil Sef a deciziilor
Consiliului orasenesc si dispozitiilor Primarului
- solutioneazi problemele apirute in activitatea Intreprinderii
- coordoneazi activitatea de creare a bazei tehnico-materiale a Intreprinderii
- aproba Regulamentul intern al Intreprinderii
- coordoneaza activitatea de protectie sociald a angajatilor
- propune masuri de protectie a muncii salariatilor
- stabileste alocarea surselor financiare necesare activititii intreprinderii
- audiazi trimestrial raportul financiar necesare activititii Intreprinderii
- propune Managerului Sef persoane calificate pentru angajare la munca in
cadrul Intreprinderii
- propune Consiliului orasenesc modul de remunerare si salariu pentru angajati
- stabileste in conditiile legii responsabilitatea materiala a Managerului Sef
- propune crearea noilor servicii prestate populatiei
- gestioneazd patrimoniul Intreprinderii, propune fondatorului procurarea si
instrainarea patrimoniului.
Conform Deciziei Nr. 4-6 din 8 februarie 2008 ”Cu privire la aprobarea aprobarea componentei
nominale al Consiliului-director al IM "Regia Apa Soldanesti”” in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h) al
Legii Republicii Moldova privind administratia publica locald nr. 436-XVI din 28.12.2006 in
componenta nominala a Consiliului-director intra: Presedinte (Primar), Manager Sef, Consilier
orasenesc (2 persoane), controlor superior.

Presedintele Consiliului este Primarul orasului Soldanesti, care organizeaza activitatea Consiliului,
stabileste locul si data sedintelor, distribuie functiile si conduce activitatea membrilor Consiliului.
Secretarul Consiliului organizeaza sedintele. Sedintele Consiliului se convoaca in functie de
necesitate, la propunerea Presedintelui sau cel putin doi membri. Deciziile Consiliului se
consemneazd in procese verbale si sunt obligatorii pentru indeplinire de catre conducatorul
Intreprinderii si recomandabile pentru Consiliul ordsenesc si Primarul orasului Soldanesti.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationali si partial strategica. Acest tip
de conducere este fondat pe mobilitate Tnalta In gestiune si procesele de reactionare si solutionare a
problemelor apdrute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea
problemelor aparute a numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat. Viziunea
strategicd a administratiei Intreprinderii este aplicatd pentru atragerea investitiilor in renovarea
sau reparatia tehnica a sistemului de canalizare, apeduct si salubrizare.

Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis In gestiunea intreprinderii un sir de
bunuri, mentionand expres, In statut, ca acestea apartin intreprinderii in limitele dreptului de
gestiune economica. De asemenea, Consiliul Ordsanesc Soldanesti a primit, cu titlu de grant, de la
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Agentia pentru Cooperare Internationald a Germaniei GIZ, in cadrul unui proiect comun desfasurat
cu Agentia de Dezvoltare regionala Centru, bunuri materiale in valoare de 28 mln.lei, bunuri
destinate serviciului de salubrizare si care au fost transmise intreprinderii in folosinta.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar Intreprinderea nu poarta
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Orasenesc are urmatoarele competente:

- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;

- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;

- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;

- Aproba bugetul anual;

- Aproba lista de state de personal;

- Aproba directorul;

- Actualizeaza programele si normele de productie.
Administrarea Intreprinderii este exercitatd de cdtre un manager, numit in functie (si, dupa caz,
eliberat) de catre fondator.

Angajarea managerului s-a facut prin Incheierea unui contract de munca. Contractul a fost incheiat
pe un termen nedeterminat.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de catre fondator in baza calculelor
prezentate de catre administratia intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si intreprindere nu exista un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare. Primaria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a
mediului si a altor documente care ar putea imbunatati managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a intreprinderii este efectuatd de catre cenzor si comunicata
fondatorului.

Conform Statutului IM ”Regia Apa Soldinesti” din 10.08.2007 Intreprinderea este obligatd si
coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Soldanesti):

v gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Soldanesti, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara.

3.1.2.6.Proiecte investitionale

In vederea reabilitirii serviciilor de utilitate publici, din orasul Soldinesti, Intreprinderea
Municipala in colaborare productiva cu Autoritatea Publica Locala au participat si, respectiv, au
implementat o serie de proiecte. Important este de mentionat faptul ca in prezent, Intreprinderea
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Municipala Tmpreuna cu APL continua redresarea serviciilor publice argumentate prin existenta proiectelor in curs de implementare, dar si a proiectelor
planificate. Tabelul de mai jos prezinta proiectele implementate de Intreprinderea Municipala in colaborare cu Autoritatea Publica Locala.

Tabelul 2. Analiza proiectelor investitionale implementate in vederea dezvoltdrii serviciilor de utilitate publicd

. . Perioada Descriere proiect S A . . " S
Denumire proiect implementare (Sarcini/Obiective) Parti implicate + Roluri Rezultatele implementarii
1. Crearea unui sistem complex ]
de colectare a DMS, in oras, 31 platforme construite
Modernizarea serviciului de transportarea si depozitarea la PNUD+Primiria+IM Regi A 120 tomberoane instalate
; g ; . . +Primaria+IM, Regia pa . .
unoiste amenajata.
1. Zalllélzrlza;e din orasul 2009 g 5 J 787 058,02 lei Soldanesti, +Primria s. Parcani 3 ECO cisute construite
»oldanest 2. Informarea,  educarea Reparatie cosmetica a sediului
cetatenilor privind depozitarea IM, Regia Apa Soldinesti,
selectiva a DMS.

A A . . . 3 fantani arteziene dotate cu
,Fantani arteziene moderne - Instalarea sistemelor automatizate sisteme automate de pompare a
cetateni aprovizionati cu apa de pompare a apei la 3 fantani ) oL apei pomp

2. potabili de calitate” 2010 arteziene 78 000 Lei PNUD+Primaria p N .
Aprovizionarea consumatorilor cu
apa potabila 24/24 ore

Renovarea turnului de apa
potabila din centrul orasului Bazinul de colectare a apei din .
3. Soldanesti. 2010 turn a fost captusit cu metal 133 000 lei Bugetul de stat Turn de apa renovat
Constructia retelei de Constructia retelei de canalizare , . Retea de canalizare cu lungimea
4. canalizare in cartierul Lucerna. 2012 in cartierul Lucerna. 2700000 lei Fondul ecologic de 6 km construitd
Aprovizionarea cu api potabila A fost construit apeductul 2 km apeduct construit
a cartierului Eminescu  si ) ] ] ) . )
5. | Lacurilor. 2011 central cu bazinul de acumulare 2 444 000 lei Fondul ecologic 2 bazine de api construite
si reparatia fantanii arteziene. 1 fAntan3 arteziand reparata
4 statii de epurare de tip TOPAZ
6. Constructia st.a;iilor de epurare 2008 -2013 4000 000 lei Fon.dul eCf)logic. (-imple.mentator al | construite
a apelor menajere proiectului Consiliul Raional) 3 km de retele de canalizare
construite
Y

4 o
:.,_l\ |

) Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
US ID Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
DIN PARTEA POPORULUI AMERICA

Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

Proiectul de Sustinere a Autoriti
Locale din Moldova
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In total pentru imbunititirea calititii serviciilor de utilitate publica din orasul Solddnesti au fost
atrase peste 10,1 milioane lei, care au fost directionate in urmatorul mod catre directiile de
activitate:

Figura 3. Repartizarea proiectelor investitionale pe directii de activitatea, in functie de suma proiectelor

8%
u Salubrizare Din valoarea totald a proiectelor implementate in
domeniul serviciilor de utilitate publicd, cea mai mare
26% o Api parte a fost orientatd cdtre reabilitarea serviciilor de
apd si canalizare (92%), fapt ce argumenteaza
necesitatea acutd de investitii determinatd de starea
u Canalizare precard a infrastructurii tehnice.

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de Primdria orasului Solddnesti

In prezent, Intreprinderea Municipald are in derulare un proiect investitional privind ,Extinderea
managementului integrat de colectare si stocare a deseurilor solide din orasul Solddnesti in
localitatile rurale din raioanele Soldanesti, Rezina si Floresti.” Perioada de implementare fiind
cuprinsa intre anii 2012-2015 cu un buget de 28 milioane lei. Partile implicate in acest proiect fiind
Primaria orasului Soldanesti, Agentia de dezvoltare Centru si Agentia de Cooperare Internationala a
Germaniei (GIZ). Pana in anul 2013, rezultatele implementarii acestui proiect sunt:

<& 400 platforme de preselectare a deseurilor construite,
<& 4000 tomberoane achizitionate.

Dupad cum se observa, in perioada 2009 - 2012, o atentie deosebita s-a acordat serviciilor de
aprovizionare cu apa patabild si canalizare, in perioada 2012-2015, atentia fiind orientata catre
serviciile de salubrizare. Reiesind din considerentele ca atit serviciile de apa si canalizare cit si
serviciile de salubrizare necesita injectarea unui volum considerabil de investitii pentru redresare
si reabilitare, pentru perioada urmitoare, Intreprinderea Municipald si Primiria orasului
Soldanesti planifica implementarea unui nou proiect ce vizeaza extinderea serviciului de
aprovizionare cu apa potabila a doua cartiere din oras - cartierul Eminescu si cartierul Lacurilor.
Actele pentru proiect au fost depuse la Fondul Ecologic National in luna august 2013.

In cadrul proiectului vizat se preconizeaza ramificarea pe strizi si conectarea cetitenilor din aceste
doua cartiere.

Obiectivul de baza al acestui proiect consta in constructia sistemului de apa pe stradele si strazi cu
conectare a institutiilor publice si a cetatenilor la apeductul central.

Bugetul estimat al proiectului fiind in jur de 3,4 milioane lei, care se propune a fi implementat prin
aportul financiar si fizic al urmatorilor parteneri: Primaria orasului Soldanesti, Intreprinderea
Municipala ,Regia Apa Soldanesti” si Fondul Ecologic National.

Constatari:
+  Activitatea investitionald a Intreprinderii Municipale ,Regia Apd Solddnesti” este caracterizatd
pozitivd, luind in consideratie eforturile depuse de comund participare cu Autoritatea Publicd
Locald in vederea redresdrii stdrii serviciilor de utilitate publicd din orasul Solddnesti.

3«;@;' Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
o Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

Proiectul de Sustinere a Autorititilor
Locale din Moldova
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3.1.3. Analiza aspectelor juridice

3.1.3.1.Situatia juridica a patrimoniului (bunuri, stocuri, creante, datorii)

Patrimoniul Intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la pct.3.6.2.1.
Dupa cum s-a mentionat, intreprinderea gestioneaza bunuri in valoare de 28 mln.lei, transmise in
cadrul implementarii proiectului GIZ. Trebuie sa tinem cont ca se intenfioneazda ca pe baza
intreprinderii sa fie creata o societate pe actiuni, care va avea drept fondatori peste 24 de autoritati
ale administratiei publice locale, iar utilajul respectiv va fi divizat, proportional cu numarul de
locuitori, intre aceste unitati administrativ teritoriale.

Cu toate ca intreprinderea are debitori pentru serviciile prestate, cu acestia se lucreaza activ si se
asigura stingerea datoriilor, evitdndu-se Incasarea lor prin instanta de judecata.

Colectarea datoriilor are loc prin:

¢ Indicarea termenului limita de achitare a sumei calculata spre plata
— 1in chitantele de plata
— 1n contractele de prestare a serviciilor

e Urmirirea achitdrilor de citre Managerul sef al Intreprinderii

e Preintdmpinari scrise, nominale privind datoria existenta si termenul acordat spre plata, cu
preintdmpinarea ca in cazul neachitarii in termenul indicat utilizatorul va fi deconectat de la
traseul de apa potabila si cazul va fi inaintat in instanta de judecata pentru incasarea fortata a
datoriei

" Distribuire preintdmpinarilor e realizatd prin intermediul Controlorilor de sector
e Restructurarea datoriilor, in baza unui grafic de reesalonare

Negocieri directe cu datornicii purtate, la domiciliul/sediul utilizatorului sau prin telefon, de catre
reprezentantii Intreprinderii.

3.1.3.2.Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

Intreprinderea Municipald ,Regia Apa Soldanesti” presteaza servicii in baza contractelor de servicii.
Acesta prevede respectarea urmatoarelor aspecte:

- Partile contractante;

- Obiectul contractului;

- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele
Modelul de contract utilizat de Operator este elaborat In temeiul ,Regulamentului cu privire la
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare, aprobat prin Hotdrirea
Guvernului nr.656 din 27 mai 2002 si publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.2002 art.
nr.750.

In cadrul Intreprinderii a fost elaborat si aprobat doar recent Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu api si de canalizare la I.M. "Regia Api Soldanesti” care
reglementeaza procesele de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare®.
Pana in prezent ins3, in lipsa unei baze regulamentare scrise, practicile aplicate la fiecare dintre
etapele procesului de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, se
diferentiau ca procedura de la caz la caz.

9 Aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 8/18 din 05.12.2013
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La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu majoritatea utilizatorilor.

Relatia contractuala dintre client si operator este stabilitd conform regulilor si mecanismelor
stabilite la nivel de Intreprindere.

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

e Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

e iIncheiere contract privind furnizarea serviciilor
Colectarea platilor are loc la casieria Intreprinderii, la casieriile bancare, la oficiile postale, direct
reprezentantului Intreprinderii imputernicit cu dreptul de verificare si citire a indicatiilor
contoarelor (Controlorul de sector), prin virament la contul bancar de decontare al intreprinderii

Contractul este unicul document care certifica oficial bransarea utilizatorului la sistemul public de
alimentare cu apa si/sau canalizare.

Conditiile tehnice se elibereaza pentru fiecare persoana care se adreseaza cu cerere de bransare,
fara prezentarea provizorie de catre solicitant a unui pachet de documente care ar confirma/indica
dreptul de proprietate sau folosire a obiectivului care urmeaza sa fie bransat, amplasarea,
destinatia obiectivului, necesarul estimat de apa, existenta surselor proprii de apa etc. si alte date
necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare.

Conditiile tehnice se elibereaza in forma scrisa, prin completarea modelului-tip, elaborat in format
electronic, cu datele concrete, specifice cazului. La conditiile tehnice prescrise este atasat avizul de
racordare, cu schema de racordare, care urmeazs, pana la avizarea de citre Directorul IM "Regia
Apa-Soldanesti”, a fi coordonat si aprobat prin semnatura si stampilare de catre: Primdria or.
Soldanesti, furnizorii locali de energie electrica ("Red-Nord” SA), serivicii de telefonie prin cablu
("Moldtelecom” SA), gaz ("Orhei Gaz” SRL) "Drumuri” SA.

Pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare nu este perceputa o taxa.
Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul utilizatorului.

Montarea contoarelor este efectuati de citre personalul tehnic al Intreprinderii (licitus), in
momentul bransarii instalatiilor si constructiilor utilizatorului la retelele publice. Pentru serviciul de
montare a contorului la bransarea la retelele publice nu este perceputd o taxa separatd, aceasta fiind
cuprinsad in taxa pentru conectarea la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare.

Constatdri:
+ Din punct de vedere al legalitdtii, contractul de prestdri servicii indeplineste cerintele legale
minime privind protectia drepturilor consumatorului.

3.1.3.3.Raporturi juridice dintre societate si sindicat

La intreprinderea nu a fost creat un sindicat al salariatilor.

3.1.3.4.Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii patronale. Motiv - lipsa mijloacelor financiare
pentru achitarea cotizatiilor.

3.1.3.5.Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Api-Canal.
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Constatdri generale si recomandadri:

- Impactul fondatorului (administratiei publice in general) asupra intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a relevat o serie de carente care s-
au perpetuat In timp si risca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicatd, neclara si nu rareori antagonicj,
promovata de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare
cu apa si de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor locali;

- Disfunctii majore intre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cit si cel al
administratiei publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

- Principalul impediment il reprezintd lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator
regional al serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite in principiu acest lucru.

- Analiza de mai sus ne permite sd relevim dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze Infiintarea, functionarea si incetarea
activitatii intreprinderii municipale;

- Posibilitatea limitata de investitie;

- Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;

- Management ineficient;

- Management supus riscului politic;

- Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cand nu sunt concurenti, iar costurile sunt
previzibile.

+ [Intreprinderea municipald activeazd in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se incheie un contract de management, iar bunurile proprietate publicd a unitdtii
administrativ-teritoriale, in baza cdrora se presteazd serviciul public, sunt transmise cu drept
de posesie si folosintd(se foloseste asa-numita gestiune economicd).

- Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, inaintate de
cdtre autoritatea publicd locald si care ar trebui sd constituie obligatii pentru intreprinderea
municipald, suplinitd de limitdrile manageriale ale directorului etc. genereazd o imagine
negativa a acestora in prestarea serviciilor publice. De asemenea, in ceea ce priveste bunurile
unitdatii administrativ-teritoriale(de exemplu sistemele de alimentare cu apd si canalizare) sunt
transmise in administrare, fard existenta unui act juridic, care sd confirme drepturile si obligatiile
intreprinderii asupra acestor bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

s~ Potrivit legislatiei in vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate publicd,
astfel cd se exclude posibilitatea fonddrii de doud sau mai multe intreprinderi prestatoare de
servicii similare. Intreprinderea municipald, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea
sd devind operator regional, dacd prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al
acesteia, precum si relatiile cu celelalte autoritdti publice, cdrora le va presta acest serviciu.
De asemenea, intreprinderea trebuie sd fie capabild sd ofere acest serviciu la cele mai bune
conditii de calitate si pret. In alt caz, autoritdtile isi vor crea propriul operator sau vor delega
gestiunea cdtre cel mai convenabil.

s~ O intreprindere intercomunald(regionald) ar fi mai optimd in acest caz, putdnd fi creatd sub
forma unei societdti pe actiuni.

s~ Societatea pe actiuni este o societate comerciald, infiintatd de unul sau mai multi fondatori,
care pot fi atdt persoane juridice de drept public, cdt si persoane juridice de drept privat. In
cazul nostru, este recomandabil ca fondatorii sd fie persoane juridice de drept public.
Caracteristicile societdtii pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfdsoard orice
activitate neinterzisd de lege; rdspunde pentru obligatiile sale cu intreg patrimonial care-i
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apartine cu drept de proprietate; nu rdspunde pentru obligatiile actionarilor sdi, acestia
suportdnd riscul pierderilor in limita valorii actiunilor ce le apartin.

Avantajele societdtii pe actiuni:

Capacitatea de a atrage investitii si de a mdri capitalul;

Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbdrile economice, financiare;
Durata potential de viatd mai ridicatd;

Sunt rentabile in prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.

Desigur cd aceastd formd de organizare are si dezavantaje:

Este supus tuturor riscurilor economiei de piatd;

Procedura de inregistrare mai complexd;

Structura si modul de functionare mai complicate;

Nu este practicd (cel putin deocamdatd) pentru mediul rural.

Mai multe autoritdti publice locale ar putea infiinta o societate pe actiuni, al cdrei obiect de
activitate sd fie prestarea unui serviciu public(de exemplu alimentarea cu apd si canalizarea).
Fondatorii, fiind actionarii societdtii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce
presupune activitatea acestei persoane juridice. Autoritdtile publice locale, in competenta
cdrora intrd infiintarea, organizarea, functionarea serviciului public, vor delega gestiunea
cdtre societatea pe actiuni, prin intermediul unui contract de delegare a gestiunii. Acesta va
cuprinde drepturile si obligatiile pdrtilor, precum si alte aspecte privind prestarea serviciului
public. De asemenea, autoritdtile publice locale vor elabora si aproba caietul de
sarcini(conditiile de furnizare a serviciului), regulamentul de organizare si functionare a
serviciului etc. Bunurile care nu fac parte din bunurile domeniului public ale statului, vor fi
transmise societdtii pe actiuni in capitalul social al acesteia. Pentru orice incdlcare a
prevederilor acestor contracte se va rdspunde in conformitate cu legislatia in vigoare.

Ori de cdte ori societatea pe actiuni incalcd prevederile contractuale privind prestarea
serviciului public, autoritatea publicd locald poate sd retragd gestiunea serviciului,
gestiondnd-o personal sau transmitdnd-o in gestiune unui alt operator local sau regional.
Aceastd formd de organizare juridicd a operatorului regional este preferabild atunci cdnd
necesitatea unor investitii externe este evidentd. De asemenea, existd posibilitatea aderdrii a
noi parteneri mai tdrziu, dezvoltdnd un operator regional puternic.
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3.2. Analiza operationala

3.2.1. Organizarea procesualda a activitatii

Tabelul 3. Descrierea principalelor directii de activitate ale IM "Regia Apd Solddnesti”

Alimentarea cu apa

e captarea apei
e tratarea apei
e distribuirea apei cdtre utilizatori

e gestiunea lucrului cu utilizatorii, inclusiv citirea contoarelor, emiterea facturilor, colectarea
pldtilor si recuperarea datoriilor

Evacuarea apelor uzate

e colectarea si evacuarea apelor uzate de la utilizatori
e epurarea apelor uzate captate de la utilizatori
e supravegherea deversdrilor apelor uzate in sistemul de canalizare

o intretinerea sistemului de evacuare a apelor uzate

Colectarea si transportarea deseurilor

e colectarea selectivd a deseurilor in containere instalate pe platforme special amenajate
e intretinerea platformelor si containerelor de colectare a deseurilor

e colectarea cu transport special a deseurilor de la persoane fizice si juridice

e colectare deseurilor stradale

e transportarea deseurilor la depozitul de colectare a deseurilor

o intretinerea depozitului de colectare a deseurilor

~ In viitorul apropiat se preconizeazd lansarea activitdtii echipamentului de prelucrare a deseurilor (de
reciclare si balotare a deseurilor, de mdruntit mobild, de producere a compostului) primitd in cadrul
proiectului ,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova", implementat de Agentia de
Cooperare Internationald a Germaniei

Amenajarea orasului si a spatiilor verzi

e mdturatul manual al cdilor publice (strdzi, trotuare, alei, canale, rigole, podete)
e degajarea scuarelor, aleilor de frunze, crengi

e evacuarea frunzelor

e deszdpezirea strdzilor

e curdtatul manual al zdpezii i ghetii de pe trotuare si alei

e transportarea zdpezii de pe cdile publice

e imprdstierea materialului antiderapant pe cdile carosabile

e vdruitul bordurelor si copacilor

e instalarea si reparatia urnelor stradale

e intretinerea si curdtarea urnelor stradale

e repararea, instalarea si vopsirea bdncilor din strdzile si scuarele orasului
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Darea in arenda a spatiilor

Ne Bun Inchiriat Locatar

cos de fum10 (suprafatd - 6,5mz), adresa: or.

Soldéinesti, str. Pdcii 294 IM "Moldcell” SA, IDNO: 1002600046027

cos de fumll + 37m? teren aferent, adresa:
2. | or. Solddnesti, str. Pdcii 33, nr. Cadastral | IM "Orange Moldova” SA IDNO: 1003600106115
83.01.120.136

incdperel? (suprafatd - 6,5m2), adresa: or.

Soldéinesti, str. Pdcii 294 UrsCom TV” SRL IDNO: 1003606007310

Suprafatd pe turnul de apdl3, adresa: or. | Centrul National de Promovarea Sdndtdtii si
Solddnesti, sector Lucerna Educatie pentru Sandtate”Sdndtatea”

Lucrari executate cu masinile specializate

e Lucrdri efectuate cu excavatorul VOLVO BL71

e Lucrdri efectuate cu incdrcdtorul JCB 416 HT

e Lucrdri efectuate cu buldozerul Shantui SD22

e Lucrdri efectuate cu tractorul KAT 1304, MTZ 80, MTZ 1221.2
e Evacuarea degeurilor cu tractorul cu remorcd

e (Curdtdrea haznalelor particulare cu asenizatorul

e Servicii de transport

# Tarifele pentru lucrdrile respective sunt prezentate in Error! Reference source not found.

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de IM "Regia Apd Solddnesti”

Recomandari

s~ Identificarea unor agenti economici cointeresati in achizitionarea deseurilor reciclate

s~ [Introducerea activitdtilor ce tin de amenajarea orasului si a spatiilor verzi in lista genurilor de

“

activitate a IM "Regia Apd” Soldcinesti din Statutul Intreprinderii

S In cazul mentinerii acestei directii de activitate a Intreprinderii pe viitor

3.2.2. Analiza tehnica

Scopul analizei tehnice pentru Intreprinderea Municipald Regia ,Api-Soldinesti” consti in
evidentierea punctelor slabe si punctelor tari in operarea activelor materiale ale infrastructurii de
alimentare cu apa si de canalizare. Situafia inacceptabila reprezentata de colapsul total al

10 Conform contractului de locatiune a imobilului cu destinatie nelocativd Nr. VB-01-2011, incheiat intre IM
"Moldcell” SA si IM "Regia Apd Solddnesti”
11 Conform contractului de locatiune a imobilului cu destinatie nelocativd nr.RENT/6117/TD din 01.02.2011,
incheiat intre IM "Orange Moldova” SA si IM "Regia Apd Solddnesti”
v Conform contractului de dare in arendd a incdperii Nr. 1 din 01.01.2013, incheiat intre "UrsCom TV” SRL si IM
"Regia Apd Solddnesti”
B Conform contractului de dare in arendd a incdperii Nr. 105 din 01.01.2013, incheiat intre "UrsCom TV” SRL si
IM "Regia Apd Solddnesti”
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serviciului de alimentare cu apa ar putea avea loc Intr-un viitor nu prea indepartat, ceea ce va pune
in pericol sanatatea consumatorilor. In sistemele de alimentare cu apa, canalizare si epurare
trebuie sa se faca investitii semnificative cu scopul de a:

= optimiza infrastructura existentd care este invechitd si deterioratd, inclusiv a
echipamentelor mecanice si electrice, conductelor subterane, a instalatiilor de tratare,
laboratoarelor, spatiilor de stocare, cladirilor, etc.

= respecta noile cerinte de reglementare;
= servi un numar de consumatori in crestere;
= aimbunatati securitatea.

Multe dintre serviciile publice nu genereaza suficiente venituri din tarife si alte surse proprii de
venit pentru a-si acoperi integral costurile cu furnizarea serviciului. In consecinta, companiile
publice au intarziat activitatile de intretinere si au amanat investitiile de capital necesare.

Pentru a rezolva aceste probleme si a asigura o gestionare eficienta a resurselor, este necesar un
Plan coerent de management al activelor.

Pentru a evita degradarile ulterioare este necesar de a asigura si aloca fonduri, nu numai pentru
cresterea gradului de acoperire al serviciului, dar si pentru a reabilita activele care sunt in stare
deplorabila.

3.2.2.1. Infrastructura de alimentare cu apa si canalizare

Infrastructura sistemului de alimentare cu apa a orasului Soldanesti include toate constructiile si
echipamentele legate de captarea, inmagazinarea, dezinfectarea apei si sistemul de distributie pana
la hotarul de delimitare al proprietatilor. Actualele proceduri de intretinere se aplicd numai pentru
a mentine sistemul de alimentare cu apa sau sistemul de canalizare In stare de functionare.

- Inprezent nu existd proceduri clare de intretinere, ci doar reguli de serviciu.
- Nu existd proceduri de planificare a interventiilor de intretinere majore.

Infrastructura sistemului de alimentare cu apa a orasului este compusa din:
= Sursele de apa subterana;
= Retele de aductiune;
= Castele de apa de tip Rojnovschi;
= Retele de distributie;
Infrastructura sistemului de canalizare a orasului este compusa din:
= Conducte stradale de canalizare;
= (Colectoare principale de canalizare;
= Statia de epurare ape menajere Nr.1 Platforma ,A”
= Statia de epurare ape menajere Nr.1 Platforma ,B”

= Statia de epurare ape menajere Nr.1 Platforma ,C”
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ALIMENTARE CU APA

Tabelul 4. Date tehnice a statiilor de pompare de treapta I

Numar . s L. Puterea Adancimea de
. . . Debitul, Inal{imea de .

de Tipul pompei Numarul m3/h ompare. m motorului, montare a
ordine pompare, kWt pompei

1 ECV 6-10-140 1 10 140 8 45

2 ECV 6 -10-140 1 10 140 8 45

3 ECV 6-10-140 1 10 140 8 45

4 ECV 6-10-140 1 10 140 8 45

5 ECV 6-10-140 1 10 140 8 45

6 ECV 6-10-140 1 10 140 8 45

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS
Sursele de alimentare cu apa sunt amplasate razlet in teritoriul orasului.
- Puturile nu dispun de imprejmuiri a zonei de protectie sanitard. Constructiile sunt deteriorate

si necesitd investitii pentru reabilitare.

Imaginea 1. Statia de pompare deasupra putului
5

“II..

5 ST

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Imaginea 2. Statia de pompare deasupra putului

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”
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Retelele de distributie

Tabelul 5. Clasificarea conductelor de alimentare cu apd dupd vechime si material

Lungime (km)/ varsta (ani)

LR AL <10 ani 11-20 21-30 > 30 ani
Asbociment 4,9 4.9
Otel 15 15,0
HDPE 5,0 5,0
Total 9,9 15 24,9
% din total 39,7% 60,3 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Imaginea 3. Starea fizicd a conductelor de alimentare cu apa si de canalizare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Imaginea 4. Casa putului din zona ,,LUCERNA”

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”
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Tabelul 6. Conductele de alimentare cu apd clasificate dupa diametre si material

Lungime (km)/ diametre (mm)

Material 100 150 Total
Asbociment 4,9 4,9
Otel 15,0 15,0
HDPE 5,0 5,0
Total 9,9 15,0 24,9
% din total 39,7% 60,3% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Imaginea 5.Castel de apad de tip Rojnovschi

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

SISTEMUL DE CANALIZARE

Sistemul de canalizare al orasului Soldanesti anterior prevedea deversarea apelor uzate spre
epurare la statia de epurare a Uzinei de beton armat din localitate.

- Din motivul desfiintdrii acestei intreprinderi si netransmiterii edificiilor statiei de epurare la
bilantul primdriei in procesul de privatizare, orasul a rdmas fard sistem de epurare. Apele
uzate erau deversate direct in riul Corna.

In prezent este proiectat un sistem descentralizat de canalizare si epurare a apelor uzate, orasul
fiind Impartit pe zone de canalizare. Aceasta Inseamna ca sistemul a fost divizat In zone canalizate,
cu indreptarea fluxului de ape uzate spre diferite statii de epurare, amplasate in diferite cartiere ale
orasului.
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~ 7

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Zona canalizata Nr.1 colecteaza apele uzate din centrul orasului si le deverseaza spre epurare la
statia de epurare din platforma ,A”. Apele uzate sunt colectate de la liceul teoretic ,Stefan cel Mare”
si de la 26 blocuri de locuit;

Imaginea 7. Zona de canalizare Nr.2 cu statia de epurare din platforma ,,E”

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS
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Zona canalizata Nr.2 colecteaza apele uzate din cartierul ,LUCERNA” . Retelele de canalizare
cuprind strazile: A.Russo; Dumbrava, Dacilor, Doina, Regiei, s.a. In aceasta zona sunt colectate apele
menajere de la 4 blocuri de locuit, gradinita, scoala auto si casele de locuit individuale.

Imaginea 8. Zona de canalizare Nr.3 cu statia de epurare din platforma ,D”

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Zona canalizata Nr.3 colecteazad apele uzate din zona liceului. Retelele de canalizare colecteaza
apele menajere de la liceul teoretic ,A. Mateevici”.

STATIA DE EPURARE

In total proiectul prevede constructia a 5 platforme a statiilor de epurare cu urmaitorii parametri:
= Platforma ,A” - SEAM de tip TOPAS 300 — 2 bucati; Q - 45m3/zi;
= Platforma ,B” - SEAM de tip TOPAS 75; Q- 11,5m3/zi;
= Platforma ,C” - SEAM de tip TOPAS 75; Q- 11,5m3/zi;
= Platforma ,D” - SEAM de tip TOPAS 50; Q - 7,5m3/zi;
= Platforma ,E” - SEAM de tip TOPAS 150; Q - 22,5m3/zi;

Imaginea 9. Platforma, D”. Statia de epurare ,TOPAS -50". Liceul ,A. Mateevici”

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS
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Imaginea 10. Platforma ,B”. Statia de epurare, TOPAS - 75"
"-_i_li-"f: — e

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Imaginea 11. Platforma ,A”. Statia de epurare , TOPAS - 300"

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Imaginea 12. Platforma ,A” Cladirea instalatiei de deshidratare si de compresoare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Practica proiectarii sistemului de canalizare descentralizat in Republica Moldova este utilizat in 2
orase: Ocnifa si Soldanesti. Sistemul dat prevede colectare si epurare apelor uzate menajere.
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- Proiectul nu a fost anticipat de un studiu de fezabilitate care ar demonstra viabilitatea gsi
sustenabilitatea acestui sistem.

- Ludnd in consideratie cd sistemul la momentul vizitelor de documentare nu era transmis la
bilantul Intreprinderii Municipale si istoria exploatdrii acestor statii nu era documentatd, este
imposibil de a face o analizd a operdrii acestui sistem.

In acelasi timp este necesar de mentionat ca statiile de epurare au capacitatea de tratare a apelor
menajere cu concentratii la intrare care sunt reflectate in Tabelul 7.

Tabelul 7. Parametrii tehnici privind concentratiile apelor uzate la intrare in statiile de epurare.

Unitatea de

Denumirea Abrevierea masuri Concentratia

Consum biochimic de oxigen CBO5 mg/l 300
Consum chimic de oxigen CCOCr mg/1 500
Azot amoniacal NH4 mg/1 30
Fosfor total P mg/l 5
Materii in suspensie MTS mg/l 350
Substante extractibile cu solventi organici mg/l 30
Detergenti sintetici biodegradabili mg/l 25
Unitati PH unitati 6,5-8,5
Temperatura °C 40

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

3.2.2.2. Calitatea apei si a apei uzate

APA POTABILA

Calitatea apei la sursa este un element, poate cel mai important, al unui sistem de alimentare cu
apa. Analiza calitatii apelor subterane din puturile in exploatare a orasului au demonstrat faptul ca
aceasta corespunde cerintelor normative.

+  Apa corespunde standardului ,Apa potabild” pentru toti indicii cercetati.

Pentru o apreciere a durabilitatii sistemului se recomanda de a efectua un set de investigatii de
laborator privind aprecierea si a altor indici in conformitate cu cerintele anexei 2 a Hotararii
Guvernului 934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului informational automatizat
»Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si bauturilor nealcoolice imbuteliate”.

Tabelul 8. Indicii de calitate ai apei brute la sursd

. Concentratia
. Unitatea .
Indicatorul N o maxim
de masura e erarx nr.1
admisibila

pH >/=6,5 7,8 7,9 7,9 7,85
Amoniac (NH4) mg/1 0,5 <0,05 | <0,05 <0,05 <0,05

. < < < <0,003
Azotiti mg/1 0,003 | 0,003 | 0,003
Azotati grade 559 | 453 | 292 35,2

germ

Duritatea totala mg/l 24,5 30,8 23,5 27,6
Rezidiu uscat mg/l 1000 697,7 | 811,44 556 784.,4
Cloruri mg/] 350 56,7 73,0 31,8 43,8
Sulfati mg/] 500 77,2 125,1 107,9 92,9
Cupru mg/] 1,0 0,03 <0,01 0,03 <0,02

Pagina 32 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

. Concentratia Putul
. Unitatea .
Indicatorul © o maxim
de masura . ey ers nr.1 nr.4 nr.5
admisibila
Fier mg/] 0,3 0,08 <0,05 | <0,05 <0,05
Arsen mg/l 0,05 <0,01 | <0,01 | <0,01 <0,01
Fluor mg/] 0,7-1,5 0,5 0,3 0,46 0,44
Mangan mg/] 50 <0,01 | <0,01 | <0,01 <0,01

Sursa: Procese verbale de investigatii a apei potabile a laboratorului Centrului de Sdndtate Publica Soldanesti
- Puturile arteziene nu au zone de protectie sanitard.

In acelasi timp necesiti de petrecut activititi privind protejarea apelor potabile subterane, prin
constructia zonelor de protectie la puturile arteziene, respectarea regimului activitdtilor in
perimetrul zonelor Il de protectie sanitara a puturilor.

Luand in consideratie amplasamentul puturilor in intravilanul orasului, monitorizarea activitatilor
in perimetrul dat este foarte complicata si necesita emiterea unei decizii speciale a Consiliului local.

EPURAREA APELOR MENAJERE

Analiza calitatii epurarii apelor menajere din sistemul de canalizare al orasului Soldanesti a fost
executata in baza datelor investigatiilor de laborator al Centrului de Investigatii Ecologice, Agentia
Ecologica Balti. Investigatiile au fost efectuate In perioada anilor 2011 - 2013 la statiile de epurare
de tip TOPAS cu capacitatea de epurare de 10,7 si 4 m3/zi.

+  Apele uzate ale orasului nu contin ape industriale, ceea ce este un factor pozitiv pentru lucrul statiilor
de epurare de tip TOPAS, care sunt destinate pentru epurarea apelor menajere.

Concentratia apelor uzate la intrarea in statiile de epurare pe parcursul anilor 2011 - 2013 sunt
redate in tabelul de mai jos.

Tabelul 9. Concentratiile efective apelor uzate la intrarea in statiile de epurare

.. | Unitatea Numarul probei
Parametrii de
verificati - 7 61
pH 7,9 7,9 7,7 8,1 7,4 7,8 7,8 8 7,4 7,76
Substante
] mg/dm3 152 148 128 124 251 175 316 179 152 196,82
suspensie
CCo mg/dm3 279,2 320 300 319,7 259,1 320 279,7 360 340 312,43
CBO5 mg/dm3 219 182,5 144, 185,7 150,5 149,8 177 187 136 167,55
Amoniu mg/dm3 73,96 63,5 47,9 40,62 40,62 51,04 71,86 76,0 51,0 55,86

Sursa: Procese verbale de investigatii a apei potabile a laboratorului Agentiei ecologice Balfi

+  Analiza datelor ne permite sd facem concluzie cd in mediu, pe parcursul anilor 2011 - 2013, la aceste
3 statii de epurare au fost deversate ape uzate cu concentratii care se incadreazd in limitele admisibile
stabilite in Regulament - Cadru privind receptionarea apelor uzate, eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitdtilor, Ordinul nr.40 din
18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltdrii Teritoriului.

Mai jos sunt redate rezultatele investigatiilor de laborator privind calitatea apelor uzate tratate in
statiile de epurare de tip TOPAS cu capacitatea de epurare de 10, 7 si 4 m3/zi.

Concluziile facute de Agentia Ecologica Balti consta in urmatoarele: , La toate probele investigate s-
au inregistrat supranormative contra CMA pentru bazinele piscicole dupa suspensii, CBO5 , ioni de
amoniu, nitriti, sulfati”.

- Este necesar de mentionat cd statiile de epurare susnhumite, in perioada din 2011 pand la
momentul petrecerii studiului, nu sunt exploatate in modul cuvenit. Aceasta se confirmd si prin
faptul cd statiile deja sunt supraincdrcate cu ndmol si infundate.

Imaginea 13 confirma acest lucru.
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Imaginea 13. Statia de epurare din or. Solddnesti in stare de avarie

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Necautand la faptul ca statiile de epurare nu au fost transmise la timpul respectiv catre operatorul
de servicii de alimentare cu api si de canalizare (Intreprinderea Municipali Regia ,Apa-
Soldanesti”), statiile de epurare cu tehnologia TOPAS au indeplinit functiile sale si o oarecare
epurare a avut loc. Investigatiile de laborator, datele carora sunt redate in Tabelul 10 si Tabelul 11
reflecta acest lucru.

Tabelul 10. Indicii de calitate ai apelor uzate trecute prin statia de epurare Topas 10m3 si deversate in
emisar

Parametrii Proba Proba Proba Proba Proba
verificati nr.1 nr.95 nr.151 | nr.60 nr.124
pH 7,4 7,7 7,5 7,5 7,8
Substane mg/dm? | %7 350 | 185 | 735 51,0
suspensie

Rezidiu uscat mg/dm3 1324 1329 1176 1291 1245
CCO mg/dm3 71,9 130,0 92,0 104 120
CBO 5 mg/dm3 31,1 21,9 14,8 14,2 22,95
Cloruri mg/dm3 86,15 115,6 118,41 57,43 77,27
Amoniu mg/dm3 42,9 12,7 12,06 4,48 10,83
Nitriti mg/dm3 0,147 0,147 0,243 0,177 0,199
Nitrati mg/dm3 27,8 26,06 22,64 25,64 26,06
Sulfati mg/dm3 225 249 255,0 283,0 236,0
Oxigenul dizolvat mg/dm3 7,03 6,63
Duritatea, totala mg-ecv 12,55 5,4

/dm3

Sursa: Procese verbale de investigatii a laboratorului Agentiei Ecologice Balti

Tabelul 11. Indicii de calitate a apelor uzate trecute prin statia de epurare Topas 7m3 si deversate in emisar

Parametrii Proba Proba Proba

controlati . nr.96 1) nr.61
pH 7,6 7,6 7,6 7,5 7,6 7,9
Substante mg/dm3 25,0 12,0 41,0 9,5 58,0 94,0
suspensie
Rezidiu uscat mg/dm3 1215,0 1216,0 1288,0 1145,0 1126,0 1116,0
Oxiditatea mg/dm3 87,9 84,0 120,0 71,78 120,0 220,0
CBO 5 mg/dm3 23,2 11,3 20,8 15,68 16,83 161,5
Cloruri mg/dm3 39,35 111,32 109,9 64,53 126,92 113,45
Amoniu mg/dm3 19,79 9,58 15,1 11,87 20,42 39,58
Nitriti mg/dm3 0,307 0,221 0,156 0,169 0,194 0,169
Nitrati mg/dm3 24,35 23,5 25,21 28,63 23,93 34,18
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Parametrii Proba Proba Proba Proba Proba Proba
controlati nr.2 nr.150 nr.96 nr.7 nr.61 nr.123
Sulfati mg/dm3 236,0 250,0 254,0 222,0 215 164,0
Oxigenul dizolvat mg/dm?3
Duritatea, totala Mg-ecv /dm3 6,41

Sursa: Procese verbale de investigatii a apei a laboratorului Agentiei Ecologice Bdlti

In concluzie: Necesita de petrecut o inventarie a mijloacelor fixe a infrastructurii de canalizare si
epurare a apelor uzate, cu o expertizare a starii reale a sistemului. Activele materiale necesita de a fi
transmise catre operatorul de servicii cu includerea costurilor legate de epurarea apelor uzate in
tarif.

Este necesar de petrecut cursuri de perfectionare privind studierea tehnologiei si regulilor de
operare cu instalatiile de epurare.

3.2.2.3. Nivelul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele
caracteristici:

=  Universalitate;

= Egalitatea tratamentului;

= Continuitate;

= Siguranta persoanelor si a serviciului;

= Adaptabilitate si gestiune pe termen lung;
= Transparent3;

= Suportabilitate.

Orarul de livrare a apei, aprobat de Consiliul orasenesc este de 24 din 24 ore.

Tabelul 12. Date privind avariile inregistrate pentru sistemului de alimentare cu apd

. Diametru, Lungime, Virsta, Numar de avarii
Strada | Material )
mm km ani 2009 2010 2011 2012
Str.Picii otel 150 15 20 22 | 146 |15 ] 1,0 {19 ] 126 | 9 | 06
Str.Regiei | a/ciment 100 4,9 10 7 | 142 | 5 [102]| 8 | 1,63 | 8 | 1,63
Total 19,9 29 (145 |20 | 1,0 | 27 | 1,35 | 17 | 0,85

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS

Analiza numdrului de petitii inregistrate la intreprindere si ludnd in consideratie faptul cd nu este
serviciul de dispecerat, care sd inregistreze toate sunetele, putem constata cd nu toate avariile pe
sistem sunt inregistrate si nu se duce evidenta lor.

Intreprinderea indeplineste partial operarea sistemului de canalizare preocupdndu-se numai de
desfundarea retelelor de canalizare. Operarea statiilor de epurare nu intrd in functiile
personalului.

Durata de lichidare a unei avarii necesita de adus in conformitate cu cerintele SNiP si standardelor
igienice.
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BILANTUL APEI

Reducerea si controlul pierderilor. Balanta apei si evaluarea apei care nu aduce venituri.

Realizarea balantei apei se face folosind metode standardizate (conform International Water
Asociation) si reprezinta rezumatul tuturor componentelor de consum si pierderi din cadrul unui
sistem de alimentare cu apa. Procesul de auditare a consumurilor din cadrul sistemului, asigura
veridicitatea rezultatelor obtinute in urma intocmirii balantei, aceste rezultate incluzand volumele
de pierderi de apa reale si aparente.

Balanta apei calculeaza volumul total de pierderi intr-o perioada definita (anual). Totusi, nu ofera
informatii cu privire la nivelul de pierderi provenit din surse nedetectate (pierderi ascunse).

Aspecte critice in dezvoltarea strategiei de reducere a pierderilor de apa

Tabelul 13. Balanta apei

Consumul contorizat

a) Consumul facturat

autorizat facturat Nu sunt date Apa care aduce

venit
Consumul necontorizat 69,6 mii m3/an
facturat

m3/an

a)Consumul

autorizat Nu sunt date

69,6 mii m3/an Consumul contorizat

nefacturat
b) Consumul
Nu sunt date

autorizat
nefacturat Consumul necontorizat
Nu sunt date nefacturat
Nu sunt date
Volumul anual Consumul neautorizat
de introdus .
in sistem (neevaluare de catre
. operator)
87,0 mii m3/an
Nu sunt date
Apa care nu
Erori de contorizare aduce venit
c) Pierderi m3/an 17,0mii m3/an
aparente . . . C
b) Pierderile de P Pierderi pe aductiune si in
api Nu sunt date reteaua de distributie

17,4 mii m3/an Nu sunt date

Pierderi si deversari la
unitatile de Inmagazinare
apa:

Nu sunt date

Pierderi pe bransamente

d) Pierderi reale pina la punctul de
Nu sunt date contorizare

Nu sunt date

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
In Tabelul 13 Balanta apei se utilizeaza urmatorii indicatori:
= [WA - Asociatia Internationala a Apei;

= Consum neautorizat - aceasta componenta este asociata cu folosirea abuziva a hidrantilor
exteriori de catre pompieri si de locuitori. In tarile sarace o problema majora o reprezinta
bransamentele ilegale.
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= Consum autorizat nefacturat - reprezinta apa furnizata fizic la consumatorii autorizati, dar
nefacturata.

= Pierderi aparente - cuprind consumul neautorizat si erorile de masurare si prelucrare a
datelor;

= Pierderi reale - sunt de 2 tipuri: a) cele care nu pot fi evitate si b) cele potential
recuperabile.

= Pierderile recuperabile sunt influentate de: 1)Rapiditatea si calitatea reparatiilor;
2)Managementul presiunii; 3) managementul infrastructurii;

= Controlul activ al pierderilor.

- Analiza numdrului de interventii asupra conductelor de transportare a apei aratd cd problema
pierderilor de apd este un risc important in operarea sistemului de alimentare cu apd.

Existd un consens care apreciaza ca pierderile reale de apa nu pot fi eliminate in Intregime. Cel mai
mic volum de apa, tehnic realizabil, pentru sistemele gestionate corect si bine intretinute este
reprezentat de pierderile reale anuale inevitabile. Diferenta dintre pierderile reale anuale
inevitabile si pierderile curente anuale reale reprezinta pierderi reale potential recuperabile.

Nivelul Economic al Pierderilor poate fi definit prin urmatoarea metoda: ,Nivelul avariilor
(scurgerilor) la care elementele pentru reducerea pierderilor de apa ar costa mai mult decit costul
apei pierdute. Activitatile principale pentru reducerea avariilor pot fi divizate in scenarii pe termen
scurt, mediu si lung, astfel:

= Petermen scurt:
a) imbunatatirea vitezei si calitatii reparatiilor;
b) recuperarea restantelor avariilor neraportate;

= Pe termen mediu: implementarea managementului de fond al presiunii. De obicei necesita
sectorizarea suplimentard a retelei. Se practicAi metode mai avansate de control al
pierderilor active, care sunt bazate pe contorizarea debitelor nocturne.

= Pe termen lung: inlocuirea infrastructurii. Este important de a duce evidenta avariilor pe
conducte pentru a face un plan de investitii mai eficient.

Organizarea evidentei pe zone de consum si distributie permite s3 monitorizeze pierderile de apa
si sa fie elaborat managementul presiunii. I[deea de a mentine in conductele de distributie o
presiune cu o valoare de 2 bari ar permite de a micsora pierderile de apa in sectoarele unde
scurgerile sunt latente si nu se depisteaza vizual. O alta solutie ar fi montarea la bransamentul
blocurilor a unor contoare, care ar permite petrecerea unei analize a diferentei de volume si
pierderi comerciale, care sunt de facto consumate dar nu sunt facturate.

De asemenea este important sa fie declansata o companie de verificare metrologica a contoarelor si
inlocuirea celor defecte cu contoare de clasa de precizie ,,C”.

In concluzie: Pierderile de api pot fi calificate ca inevitabile si recuperabile. In acest context
operatorul poate intreprinde masurile necesare pentru imbunatatirea situatiei privind scurgerile
de apa.

Imaginea 14. Pierderi de apd in conditii de: a) presiune joasd; b) de presiune medie; c) de presiune mare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor www.pierderiapa.forumactual.com
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Volumul de apa pierdutda depinde mult de presiunea apei in conducta. Imaginea 14 vizualizeaza
aceste procese. De aici rezulta faptul ca lichidarea scurgerilor trebuie executata prin prioritizarea
conductelor in dependenta de presiune.

Tabelul 14. Volumul scurgerilor in dependentd de diametrul gdurii

@ ,mm m3/ora m3/zi m3/luna m3/an
1 0,058 1,39 41,6 499,2
2 0,19 4,56 136 1632
3 0,89 11,75 351 4212
4 1,34 21,4 640 7680
5 1,80 32,0 960 11520

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor www.pierderiapa.forumactual.com

Datele indicative din Tabelul 14 arata foarte clar ca cu cit sunt mai mari presiunile in sistemul de
alimentare cu ap3, cu atat sunt mai mari si pierderile in retea. in majoritatea cazurilor, presiunea
liberi in retea este optimali pentru indicatorul de 2 bari. In acest caz problema alimentirii cu ap3 a
blocurilor de locuit cu mai multe nivele se rezolva prin montarea in subsol a unor hidrofoare
(pompe de ridicare a presiunii). Acest lucru permite, fara de a forta presiunea in retelele de
distributie, sa optimizeze lucrul retelelor si sa micsoreze pierderile latente din sistem.

Costurile pentru dotarea blocurilor cu mai multe nivele cu statii hidrofor nu sunt majore si in
temeiul unui program bine calculat permite sa fie realizat cu concursul Administratiei Autoritatii
Publice Locale si a operatorului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare Intr-o perioada de
5 ani.

3.2.2.4. Managementul energetic

Imbunititirea eficientei energetice - una din sarcinile principale de modernizare a sistemelor de
alimentare cu api si de canalizare. In acest sens, existi o crestere semnificativi a interesului in
reducerea costurilor, de conservare a energiei si introducerea de tehnologii de economisire a
energiei. Cu toate acestea, Tnainte de a lua decizii care vizeaza imbunatatirea eficientei energetice,
este necesar sa se Inteleagd adevarata stare a gospodariei energetice, eficienta acesteia. Acest lucru
necesitd In perspectiva: o opinie obiectiva a expertilor independenti sau auditului energetic.
Studiul energetic a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare este de a obtine informatii cu
privire la numarul de resurse energetice a intreprinderii, indicatori de eficienta energetic3,
identifica oportunitati de a reduce costurile de energie si de a creste eficienta resurselor energetice.
Pentru a atinge aceste obiective trebuie sa fie abordate urmatoarele atributii principale:

 obtinerea de date obiective cu privire la numarul de resurse energetice utilizate (electricitate ,
caldura, combustibil) ;

« identificarea principalilor indicatori de eficientd energetica;

« identificarea potentialului de reducere a costurilor cu energia in prezent si utilizarea mai eficienta
aresurselor energetice;

e elaborarea si aprobarea unei liste de masuri disponibile de economisire a energiei si o utilizare
mai eficientd a resurselor energetice.

Tabelul 15. Debitul apei brute dobandite

Unitatea de

Denumirea o o 2010 2011 2012
masura
Debit apa injectat in sistem mii m3/an 59,1 71,5 87,0
Consum energie electrica mii kWn/an 202,0 259,4 252,0
Coeficientul specific kWt/1m3 3,42 3,63 2,9

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS

- Analiza consumului de energie electricd pentru dobdndirea apei pentru ultimii 3 ani
demonstreazd cd consumul depdgseste cu mult normativul.
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Pentru pompe de tipul celor care sunt utilizate in sistemul de alimentare cu apa a orasului
Soldanesti au coeficientul specific pentru 1 m3 de apa dobindit egal cu 0,8 - 1,1 kWt.

- In conformitate cu datele prezentate de cdtre intreprindere se observd o depdsire de 2,6 ori in
anul 2012. In acelasgi timp pierderile de apd sunt ardtate ca 20%.

Se recomanda de a revedea evidenta dobandirii si facturarii apei potabile, cu corelarea
indicatorilor.

3.2.2.5. Impactului de mediu

Riscurile de poluare a raului Ciorna sunt destul de avansate din motivul ca statiile de epurare a
apelor menajere nu sunt operate de Intreprinderea Municipald Regia “Apa-Soldanesti”.

- Conform datelor prezentate de intreprindere de la blocurile locative canalizate se produce 39349
m3 de ape uzate. Din ele numai o parte sunt supuse epurdrii prin statiile de epurare de tip TOPAS,
restul sunt deversate direct in riul Ciorna.

La finele anului 2013 se finalizau lucrarile de constructie si montare a statiei de epurare din
platforma ,A” cu o capacitate de 45 m3/zi.

Necesita o inventariere a numarului abonatilor racordati la fiecare statie pentru a verifica volumele
de apa care sunt evacuate pentru epurare.

- 0 altd problemd este lipsa unei strategii privind tratarea nadmolului din apele uzate. Cele 3 statii
de epurare in functiune nu au linia tehnologicd a ndmolului si luind in vedere faptul cd nu sunt
operate de cdtre apd canal, iar ndmolul provenit din apele uzate se deverseazd fdrd a fi tratat in
emisar.

- In varianta statiei din platforma ,A” se prevede o instalatie de deshidratare a ndmolului si o
platformd de uscare. Existd riscul cd in cazul vanturilor din partea de nord, in procesul de uscare
a ndmolului mirosul se va rdspdndi peste centrul orasului.

3.2.2.6. Indicatorii de performanta operationala

Este foarte complicat, in situatia de lipsa a normelor care au fost practicate in sistemul socialist, de
a demonstra imbunitifirea serviciului operational si a eficientei activitatii Intreprinderii
Municipale Regia “Apa - Soldanesti”. Cea mai buna metoda de confirmare a acestor optimizari este
utilizarea indicatorilor de performana. Indicatorii de performanta sunt folositi pentru a furniza
fondatorilor si Primariei o informare de ansamblu asupra eficientei economice si dezvoltarii
generale a intreprinderii. Folosirea indicatorilor de performanta este acum o parte existentd a
activitatilor economice normale a tuturor operatorilor de apa moderni, pentru ca:

= furnizeaza informatii esentiale asupra parametrilor cheie, ex: flux de numerar si parametrii
de dezvoltare a serviciilor;

= formeaza o parte esentialda a managementului intreprinderii, a controlului si monitorizarii
activitatilor oricarui operator de apa, furnizeaza date despre performanga si informatii
esentiale ce sunt folosite de catre toti directorii;

= furnizeaza o metoda simpla dar eficienta de monitorizare a eficientei globale a
departamentelor cheie si a sectoarelor de lucru din cadrul organizatiei.

= pot fi folositi sa demonstreze imbunatatirile continue ce au fost ob{inute in ceea ce priveste
dezvoltarea generala a eficientei operatorului de apa.

= formeaza o parte integrald a sistemelor de raportare externd care sunt insarcinate sa
mentind informati, detindtorii de interese In privinta progresului realizat de operator in
atingerea obiectivelor de dezvoltare definite, a {tintelor de eficienta financiara si
operationald si a imbunatatirii performantelor aprobate.
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= furnizeaza informatia ce va fi folositd in evaluarea beneficiilor rezultate de pe urma

fondurilor externe

Pentru etapa initiala se pot alege un numar limitat de indicatori cum ar fi:

= Populatia deservita
=  Consumul si productia de apa

=  Apa nefacturata

Populatia contorizata

Performanta retelei de apa
=  (Costuri si personal

= (alitatea serviciilor

» Facturarea si colectarea

* Performanta financiara

» Investitiile de capital

Tabelul 16 Indicatorii de performantd operationald a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare

Denumire

Unitatea de
masura

Lungimea retelelor de alimentare cu apa km 19,5 22,5 23
Volumul apei dobandite mii m3 59,1 71,5 87
Volumul apei facturate, inclusiv mii m3 47,1 56,5 69,6
Consum energie electrica apa mii kw/h 202 259,4 252
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) mii m3 12 15 17,4
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din

volumul apei dobandite % 20,3% 21,0% 20,0%
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km

de retea apa mii m3/km/an 0,6 0,7 0,8
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa

dobandita kw/h/m3 3,42 3,63 2,90
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa

facturata kw/h/m3 4,29 4,59 3,62
Utilizarea capacitatii de productie apa % 9,00% 10,90% | 13,20%
Consum mediu de apa per persoana liti/per/zi 15,9 24,2 26,7

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Constatdri generale

* Probleme majore ale sistemului de alimentare cu apd si de canalizare din orasul Solddnesti se
rdasfrang in linii mari in consumul excesiv de energie electricd pentru producerea si
distribuirea apei potabile si viitoarele riscuri provocate de operarea statiilor de epurare a

apelor uzate menajere.

* Pentru a rezolva problema consumului de energie pentru apa potabild este necesar de a
intreprinde urmdtoarele actiuni: Contorizare apei dobdndite; Inventarierea abonatilor care
sunt alimentati cu apd de la sursa respectivd; Contorizarea abonatilor fdrd contor;
Organizarea verificdrii metrologice a contoarelor; Calculul balantei apei pentru fiecare zond;
Instalarea contoarelor la blocurile de locuit; Scoaterea din uz a contoarelor de clasa de

precizie ,A” si ,B”.
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3.3. Analiza de marketing

3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

Utilizatorii serviciilor prestate de Intreprinderea Municipald ,Regia Apd-Solddnesti” sunt
divizati in 3 categorii:

» Persoane fizice (PF)

» Agenti economici (AE)

» Institutii publice (IP).

In functie de divizarea acestora dupa aceste trei categorii in modul corespunzitor sunt stabilite si
tarifelor pentru serviciile prestate, si a tipurilor de servicii consumate, dupa cum este prezentat in
Tabelul 21.

Per total pe intreprinderea a fost raportata urmatoarea componenta si structura a consumatorilor
de servicii:

Figura 4. Informatie cu privire la utilizatorii serviciilor IM RAS

6,096 6,362 6.810

139 7 175 g 190 19

2011 2012 Sem.12013

EPF mAE mIP

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

In decursul acestor trei perioade de analizi numarul utilizatorilor s-a majorat cu cca. 12%. Ritmul
de crestere fiind unul relativ stabil, intre 5-7% anual. Important este totusi de mentionat ca pentru
ultima perioada de analiza, majorarea cu 7% se raporteaza la perioada de doar jumatate de an.
Analizata in structura, cea mai mare crestere pentru semestrul I anul 2013 s-a inregistrat in randul
Institutiilor publice, cu 25%, iar in anul 2012, cea mai intensiva contractare s-a realizat cu Agentii
Economici. Procesul de contractarea a persoanelor fizice este unul in crestere, dar de o majorare
moderata ca ritm de crestere, insa cea mai mare ca numar de contracte.

Din structura Persoanelor fizice contractate pe tipuri de servicii, se identificd o prevalenta a
serviciului de salubrizare.

Figura 5. Structura persoanelor fizice contractate pe tipuri de servicii prestate de ccdtre IM RAS

20% # Apd

® Canalizare

23% u Salubrizare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Serviciile de aprovizionare cu apa potabila si canalizare au aproximativ acelasi numar de
consumatori.
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Informatia generald cu privire la utilizatorii serviciilor prestate de Intreprinderea Municipald
»Regia Apa Soldanesti” este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 17 Informatia cu privire la utilizatorii serviciilor IM RAS

Clasificare 2011 2012 Sem. 12013
) L ) g ) g
(3] g '-E 3] g E 3] g §

8 g 8 g § g
fi‘z*ir::a“e 1230 1561 3405 1366 1574 3422 1375 1574 3864
Agenti o 139 175 190
economici
Institutii 7 8 10
publice

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

De mentionat faptul ca in Tabelul 19 sunt prezentate date cu privire la numarul de utilizatori
contractati la finele anului 3012 (la data de 31.12.2013). prin suprapunerea datelor din Tabelul 17
si Tabelul 19 s-a identificat o diferentd, care conduce la concluzia ca existd premise ale faptului cu nu
toti utilizatorii serviciilor de apd si canalizare sunt contractati.

Pentru calcularea gradului de acoperire a numarului de utilizatori cu serviciile Intreprinderii
municipale au fost luate in calcul datele prezentate de Intreprinderea pana la finele trimestrului I a
anului 2013, dar si informatia cu privire la perioada intreaga a anului 2013 oferite recent.

Tabelul 18. Grad de acoperire a numdrului de utilizatori, total, dupd categorii a IM RAS

Acoperire total localitate Persoane fizice Agenti economici si Institutii publice
Total inregistrat Soldanesti, 2012 7534 804
Abonati 6,810 200
Grad 90% 25%

Acoperire pe servicii 7l Canalizare il Canalizare
Total inregistrat Soldanesti, 8 luni 2013 7520 819
Abonati 1134 1146 54 23
Grad 15% 15% 7% 3%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

De mentionat este ca gradul de acoperire a numarului de utilizatori este necesara a fi completata cu
urmatoarele, pentru a putea fi prezentata o analiza completa si obiectiva:

1. Pentru analiza gradului de acoperire total pe localitate cu toate serviciile pe care le
presteazd Intreprinderea Municipald, au fost luate spre calcul datele prezentate in
Chestionarul general solicitat. Informatia este prezentata pentru anul 2012

2. Pentru calcularea gradului de acoperire pe tipuri de servicii, cu concentrare asupra
serviciilor de apa si canalizare au fost utilizate datele prezentate de intreprinderea la ultima
etapi de elaborarea a lucririi. In acest caz, informatia este prezentati conform situatiei la
data de 31.12.2013 - pentru numadarul de abonati si pe 8 luni 2013 pentru numarul total de
persoane fizice si agenti economici, institutii publice.
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3.3.2. Politica de lucru cu clientii

In cadrul Intreprinderii a fost elaborat si aprobat doar recent Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare la I.M. "Regia Apa Soldinesti” care
reglementeaza procesele de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare?4.
Pana in prezent ins3, in lipsa unei baze regulamentare scrise, practicile aplicate la fiecare dintre
etapele procesului de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, se
diferentiau ca procedura de la caz la caz.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu utilizatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1) Bransarea utilizatorilor - conectarea utilizatorilor la retelele de apa si canalizare

2) Contractarea serviciilor - incheierea contractelor privind prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare

3) Instalarea si exploatarea contoarelor de apd

4) Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

3.3.2.1.Bransarea utilizatorilor

Cazuri de bransare a noilor utilizatori la sistemele publice de alimentare cu apa si / sau canalizare:

v’ construirea unor obiective noi,

v desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

v’ extinderea retelei existente de alimentare cu apa si/sau canalizare in zone neacoperite ale localitatii,

v'  lipsa bransamentului individual la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau canalizare existenta etc.

! Cazuri de bransare in masa a populatiei orasului Solddnesti la sistemul public de alimentare cu
apa si / sau canalizare:

Ultimul caz de bransare in masa a locuitorilor orasului Soldanesti la sistemul public de alimentare cu apa a
avut loc in cadrul proiectului "Constructia retelelor de canalizare pe strazile cartierului ,Lucerna” din orasul
Soldanesti”, lansat la 12 septembrie 2012, care prevede constructia retelei de canalizare pe strazile: A. Ruso,
27 August, Dumbrava, A. Lupan, Dacilor, Speranta, St. Neaga, Tatarbunarilor, Trandafirilor, Jucov, Doina, 31
August, Regiei si conectarea retelei construite la colectoarele existente si la statia de epurare existenta
(Platforma E). In prezent, proiectul se afli in etapa de desfisurare.

Procedura de bransare a beneficiarilor la sistemul public de alimentare cu apa si / sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1. | inregistrare cerere de bransare

< Responsabil | Intreprinderea (Director tehnic (adjunct))

v

Perioada La depunerea cererii de bransare de catre Utilizator

~ | Solicitarea de bransare la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau canalizare este
adresatd de cdtre cetdtean in formd de cerere scrisd in formd liberd.

S

incheiere contract privind furnizarea serviciilor

< Responsabil | Intreprinderea (Director)

Perioada Difera de la caz la caz

# | Contractul este unicul document care certificd oficial bransarea utilizatorului la sistemul
public de alimentare cu apd si/sau canalizare.

14 Aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 8/18 din 05.12.2013
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e

Prescriere conditii tehnice

{

Responsabil | Intreprinderea (Director)

v

Perioada Variabil, fara respectarea unei anumite limite, stabilite oficial

Conditiile tehnice se elibereazd pentru fiecare persoand care se adreseazd cu cerere de
bransare, fdard prezentarea provizorie de cdtre solicitant a unui pachet de documente care ar
confirma/indica dreptul de proprietate sau folosire a obiectivului care urmeazd sd fie bransat,
amplasarea, destinatia obiectivului, necesarul estimat de apd, existenta surselor proprii de apd
etc. si alte date necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare.

Conditiile tehnice se elibereazd in formd scrisd, prin completarea modelului-tip, elaborat in
format electronic, cu datele concrete, specifice cazului. La conditiile tehnice prescrise este
atasat avizul de racordare, cu schema de racordare, care urmeazd, pdnd la avizarea de cdtre
Directorul IM "Regia Apd-Solddnesti”, a fi coordonat si aprobat prin semndturd si stampilare
de cdtre: Primdria or. Solddnesti, furnizorii locali de energie electricd ("Red-Nord” SA), serivicii
de telefonie prin cablu ("Moldtelecom” SA), gaz (”Orhei Gaz” SRL) "Drumuri” SA.

Pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare nu este perceputd o taxd (Anexa 1).

e

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

{

Responsabil | Utilizatorul / Intreprinderea

v

Perioada Variabil (In functie de complexitatea lucrarilor)

Deoarece, in cele mai dese cazuri, nu se practicd elaborarea preventivd a documentatiei de
proiect si de deviz pentru bransare, drept bazd pentru executarea lucrdrilor de constructie-
montaj a instalatiilor si constructiilor de brangare servesc conditiile tehnice eliberate si
recomanddrile oferite in formd verbald de cdtre specialistii tehnici ai Intreprinderii.

Lucrdrile de constructie si montaj pentru brangsarea la retelele de alimentare cu apd si/sau
canalizare sunt efectuate din contul resurselor utilizatorului, cu fortele proprii.

Lucrdrile de terasament sunt efectuate din contul resurselor utilizatorului, cu fortele proprii.

Utilizatorul poate apela de asemenea la serviciile prestate de cdtre Intreprindere pentru
executarea lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de brangare.
Serviciile respective sunt prestate de cdtre Intreprindere contra platd (Anexa 1). Intreprinderea
nu efectueazd supravegherea tehnicd si verificarea calitdtii lucrdrilor, verificarea fiind
efectuatd ocazional in timpul desfdsurdrii lucrdrilor .

Lucrdrile de bransare nemijlocitd la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare:
V' decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice de alimentare cu apd, la care se executd lucrdrile
v’ bransarea instalatiilor si constructiilor utilizatorului la retelele publice

se efectueazd contra platd, de cdtre personalul tehnic al Intreprinderii. Pentru conectarea la
sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare este perceputd o taxd, care variazd in
functie de categoria de utilizatori (Anexa 1).

=

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

{

Responsabil | Intreprinderea (Licitus)

v

Perioada La bransarea instalatiilor si constructiilor utilizatorului la retelele publice

Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul utilizatorului.

Montarea contoarelor este efectuatd de cctre personalul tehnic al Intreprinderii (Idcdtus), in
momentul bransdrii instalatiilor si constructiilor utilizatorului la retelele publice. Pentru
serviciul de montare a contorului la bransarea la retelele publice nu este perceputd o taxd
separatd, aceasta fiind cuprinsd in taxa pentru conectarea la sistemul public de alimentare cu
apd si/sau canalizare.
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Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil | Intreprinderea (Director tehnic)

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Receptia lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de brangsare are loc la
finalizarea acestora, in momentul montdrii instalatiilor de contorizare.

Receptia lucrdrilor se face in prezenta reprezentantilor utilizatorului si ai Intreprinderii
(Ldcatus).

Procedura nu este insotitd de intocmirea unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de
constructie-montaj, care ar confirma corespunderea lucrdrilor executate conditiilor tehnice
prescrise si cerintelor normative.

Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

Responsabil | Intreprinderea (Licitus)

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc fdrd spdlarea si
dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la
care au fost executate lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de
bransare ale utilizatorului.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este precedatd de
examinarea gradului de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului cerintelor
igienico-sanitare de cdtre Centrul teritorial de medicind preventivd.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este insotitd de intocmirea
unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare

Furnizare apa catre utilizator

Recomandari

Adresare cerere de bransare

Recomandari

s~ FElaborarea unui model-tip al cererii de bransare, in format electronic, pentru comoditate
si accesibilitate in redactare si utilizare

# In calitate de model poate servi cererea pentru incheierea contractului pentru consumatorii care
solicitd racordarea la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare a SA "Apd-Canal
Chisindu” prezentd pe site-ul oficial al intreprinderii www.acc.md

s= Considerarea prevederilor punctului 46 al Regulamentului privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd si de canalizare la .M. "Regia Apd Solddnesti” la stabilirea
continutului modelului-tip al cererii de bransare

" In cerere se va preciza numele si prenumele consumatorului (denumirea persoanei juridice),
adresa (sediul), scopul in care solicitd livrarea apei, debitul solicitat, caracteristicile apei si
regimul de furnizare dorit

s= Elaborarea unui model completat al cererii-tip de bransare pentru comoditatea
utilizatorului la completare

s~ Anexarea la cererea de bransare depusd de cdtre utilizator a unui pachet de acte justificative,
care ar contine datele necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare

" Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in Anexa 2.

" Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cctre Intreprindere, tindndu-se cont
de categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz in parte
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Prescriere conditii tehnice

ari

%

Recomand

s—= Considerarea la elaborarea conditiilor tehnice a prevederilor Regulamentului igienic.
Cerinte privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild
aprobat de Ministerul Sandtatii la 31.10.1995

s~ Prezentarea obligatorie a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate in formd scrisd (in documentatia de proiect
si de deviz privind executarea lucrdrilor de bransare, fie in conditiile tehnice eliberate de
Intreprindere)

# Lista cu caracter recomandativ a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice
de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate este prezentatd in Anexa 3

s— Stabilirea si perceperea unei taxe pentru serviciul de elaborare a conditiilor tehnice de
bransare si a proiectului de racordare la retelele publice de alimentare cu apd si evacuare
a apelor uzate

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

ari

%

Recomand

s= Lansarea lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransare doar in baza autorizatiei
pentru brangsare la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare eliberatd in
formd scrisd de cdtre Intreprindere

s~ Prestarea de cdtre Intreprindere, in bazd de contract, contra platd, a serviciilor de
proiectare si/sau executare a lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransarea la
retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare

= Implicarea reprezentantilor Intreprinderii in supravegherea tehnicd a lucrdrilor si
verificarea calitdtii materialelor si articolelor utilizate pentru constructie conform
cerintelor inaintate in documentatia de proiect/conditiile tehnice (cel putin in fazele
determinante ale constructiei) in cazul in care lucrdrile de bransare sunt executate de terti

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

ari

Recomand

s= Montarea, contra platd, a instalatiilor de contorizare de cdtre reprezentantii tehnici ai
Intreprinderii

s~ Stabilirea conditiei obligatorii pentru utilizatorii care se conecteazd la sistemul public de
aprovizionare cu apd privind amplasarea cdminelor de vizitare sau a camerelor speciale
pentru montarea instalatiilor de contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber,
permanent si neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii

= Stabilirea, de cditre Intreprindere, in cadrul conditiilor tehnice, a tipului si diametrului
contoarelor care urmeazd a fi montate din rdndul celor incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare, cu respectarea normelor metrologice recomandate de
Departamentul Standardizare si Metrologie

Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

ari

Recomand

s—= Receptia lucrdrilor de constructie-montaj doar dupd spdlarea si dezinfectarea tronsonului
decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de
racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului si dupd
evaluarea nivelului de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului cerintelor
igienico-sanitare

s—= C(Crearea unei comisii speciale de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor
si constructiilor de bransare, cu participarea reprezentantilor utilizatorului,
Intreprinderii, Centrului teritorial de medicind preventivd, subdiviziunii de profil a

Primdriei si a altor organizatii specializate interesate, componenta comisiei variind in
functie de complexitatea cazului

s~ Intocmirea obligatorie a unui proces verbal de corespundere a lucrdrilor de constructie-
montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare executate conditiilor tehnice prescrise
si cerintelor normative
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Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

s~ Spdlarea §i dezinfectarea preventivd obligatorie a tronsonului decuplat al sistemului
public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de racordare, precum si
instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului, cu incheierea unui proces-
verbal la finalizarea lucrdrilor, in care urmeazd a fi indicatd cantitatea apei consumate,
servind drept bazd pentru achitarea acestor lucrdri de cdtre utilizator

s= Evaluarea preventivi a nivelului de corespundere a retelelor si constructiilor

= utilizatorului cerintelor igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind
£ proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de Ministerul
g Sdndtdtii la 31.10.1995, confirmat printr-un proces verbal de corespundere normelor
§ igienico-sanitare si prin autorizatia eliberatd de Centrul teritorial de medicind preventiva
U . . . . n - A .

& | = Punereain functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare doar dupd incheierea cu

utilizatorul a contractului privind furnizarea serviciilor, inregistrarea lui in calitate de
utilizator, prezentarea de cdtre acesta a documentatiei justificative de achitare a tuturor
cheltuielilor Intreprinderii pentru serviciile prestate in cadrul lucrdrilor de constructie a
instalatiilor de bransare (eliberarea conditiilor tehnice, elaborarea documentatiei de
proiect, montarea instalatiilor de contorizare, spdlarea si dezinfectarea tronsonului
decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de
racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de brangsare ale utilizatorului)

Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate:

v Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate, din initiativa
proprie, fara instiintarea preventiva si obtinerea acordului Intreprinderii

v Consumul apei prin constructii si instalatii neautorizate
v' Instalarea prizelor de apa pana la contor
v’ Scoaterea si schimbarea neautorizati a contorului

v' Deteriorarea contorului si a sigiliilor

Modalitati de depistare:

§ Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
utilizator, prin incheierea contractului de prestare a serviciilor

§ Observatiile directe ale Controlorilor de sector, in timpul colectdrii datelor si a repartizdrii
facturilor si chitantelor

§ Vizite de verificare in teren

+~  Pentru desfdsurarea vizitelor de verificare in teren sunt create comisii speciale, in componenta cdrora
intrd Managerul-sef, Ldcdtusul, Controlorul de sector

Masuri intreprinse in cazul depistdrii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1.

inregistrarea documentara a incilcarii depistate

7

In cazul depistirii cazurilor de bransare si folosire neautorizati a sistemelor publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare, este creata o comisie speciala, in componenta careia
intra Managerul-sef, Masinistul, Contabilul, Controlorul de sector, care merge la fata locului.
Circumstantele cazului sunt stabilite in baza declaratiilor inculpatului si ale reprezentantului
Intreprinderii, care a identificat cazul (de obicei Controlorul de sector).
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Cazul este inregistrat documental, prin intocmirea unui Act de depistare a furtului de apd,
completat conform modelului-tip elaborat in cadrul Intreprinderii si a unui proces-verbal.
Actul completat si procesul verbal intocmit este semnat de catre reprezentantii utilizatorului
si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.

Stabilirea costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate

In cazul depistirii cazurilor de folosire neautorizati a apei de citre utilizatori, volumul apei,
in baza caruia se apreciaza costul pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate, se determina
conform capacitdtii de debit a bransamentului de apa, vitezei apei (stabilite conform
capacitatii pompei) in el, fara a se lua in calcul indicatiile contoarelor in functiune si fara
drept de recalculare. Perioada pentru care este calculat costul pierderilor de apa este
stabilitd cu aproximatie, In baza declaratiilor inculpatului coroborate cu datele documentale
disponibile la Intreprindere (contract de prestare a serviciilor, cereri, adresiri scrise
parvenite anterior din partea inculpatului etc.)

Suma calculata este indicata in procesul verbal intocmit si semnat de catre reprezentantii
utilizatorului si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.

Achitarea sumei stabilite se efectueaza de catre utilizator, in numerar, la casieria
Intreprinderii.

In cazul in care inculpatul nu se prezinta in termenul prescris, acestuia 1i este inmanata o
chemare scrisd, prin care este invitat la sediul Intreprinderii.

Lichidarea / Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

In cazul depistarii bransarii si/sau utilizarii neautorizate a apei se recurge la:
v’ contorizarea instalatiilor neautorizate sau

»~ Contorizarea instalatiilor si constructiilor neautorizate este realizatd din contul
utilizatorului

v' lichidarea instalatiilor neautorizate, prin inchidere si sigilare

" Lichidarea instalatiilor si constructiilor neautorizate este realizatd din contul
Intreprinderii

La depistarea cazurilor de racordare neautorizatd la sistemul de canalizare, acestea nu sunt
inregistrate documentar si nu sunt intreprinse masuri privind calcularea costului apelor uzate
evacuate si instituirea de penalizari. Instalatiile neautorizate de racordare la sistemul public de
canalizare nu sunt supuse lichidarii. Acestea sunt pastrate, cu conditia incheierii de catre inculpat a
contractului de prestare a serviciilor de evacuare a apelor uzate si a achitarii lunare a serviciului
prestat, conform tarifelor practicate de Intreprindere.

Recomandari

Cazuri de bransare si folosire neautorizata

Recomanddri

s= Stabilirea tuturor cazurilor posibile de bransare si folosire neautorizatd a sistemului
public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

+~ Mentionarea obligatorie a tuturor cazurilor posibile de bransare si folosire neautorizatd a
sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate si a penalitdtilor
prevdzute pentru fiecare caz in parte in Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apd si de canalizare la .M. "Regia Apd Solddnesti”

# Lista cu caracter recomandativ a cazurilor posibile de bransare si folosire neautorizatd a
sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate este prezentatd in
Anexa 4 si Anexa 5
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Depistarea cazurilor de bransare si folosire neautorizata

ari

Recomand

s~ Planificarea anuald si organizarea unor campanii de verificare sistematice a instalatiilor
de bransare si contorizare ale utilizatorilor

+~ Participarea la vizitele de verificare organizate in teren a reprezentantilor Primdriei, ca
membri activi ai comisiei de verificare

s— Utilizarea dispozitivului de detectare a tevilor si conductelor subterane, pentru depistarea
bransdrilor neautorizate la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau canalizare

s= Desfdsurarea lucrdrilor de verificare a conditiilor tehnice de exploatare a sistemelor
interioare de alimentare cu apd si canalizare ale utilizatorului obligatoriu in prezenta
reprezentantului utilizatorului, cu inscrierea rezultatelor cercetdrii in actul de verificare.

~ In cazul obiectivelor persoanelor juridice, examinarea acestora va fi realizatd in prezenta
reprezentantului acestora, numit prin ordin, care este responsabil pentru instalatia de
contorizare, pdstrarea intactd a elementelor lui, integritatea sigiliilor si imputernicit sd
semneze documentele respective

inregistrarea documentari a cazurilor de bransare si folosire neautorizata

ari

Recomand

s~ Elaborarea unei forme tipizate a actului de verificare, care va fi indeplinit in mod obligatoriu
in cadrul vizitelor de verificare, indiferent dacd au fost sau nu depistate cazuri de bransare si
utilizare neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

»~ Forma tipizatd a Actului de inspectare a stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apd si
canalizare, a aparatelor de evidentd a apei poate fi intocmitd in conformitate cu modelul
prezentat in Anexa 13 a Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea,
receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea
Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

# Actele de verificare vor servi drept punct de reper pentru cazurile de incdlcdri depistate in
campaniile de verificare ulterioare

s= Intocmirea unui proces verbal privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd

s [Invitarea la locul depistdrii brangdrii neautorizate a unor persoane independente pentru
confirmarea cazului de incdlcare prin semnarea actului de verificare si a procesului verbal
privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd intocmite

s~ Arhivarea si pdstrarea actelor de verificare intocmite in timpul campaniilor de verificare
organizate de Intreprindere

+# Pentru un nivel mai inalt de comoditate §i accesibilitate, acestea vor fi pdstrate in ordinea
cronologicd a intocmirii, cu divizare pe sectoare §i strazi

+#  Data efectudrii ultimului control va servi drept datd de pornire pentru calcularea perioadei de
calcul a costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul in care in cadrul
controalelor ulterioare vor fi depistate cazuri de brangare si utilizare neautorizatd a
sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

Stabilirea costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate

ari

Recomand

= Stabilirea la nivel de Intreprindere a unei metodologii de calcul a consumului de apd si a
apei uzate evacuate in cazul depistdrii cazurilor de bransare neautorizatd si aplicarea
prevederilor acesteia la determinarea costurilor pierderilor de apd ale Intreprinderii in
urma bransdrii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apd

s— [Instituirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, pentru cazurile de brangare si utilizare
neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

s~ Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei, in cazul
refuzului din partea inculpatului de a-si recunoaste vina si/sau de achita suma stabilitd a
pierderilor Intreprinderii
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Lichidarea / Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

s~ Suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate de la utilizatori, fdrd
instiintarea prealabild a inculpatului, in cazul refuzului de a respecta prescriptiile
Intreprinderii privind montarea instalatiilor de contorizare si a contoarelor eliberate
dupd depistarea cazului de bransare neautorizatd si/sau reludrii folosirii neautorizate a
retelelor publice de alimentare cu apd si canalizare
+#  La suspendarea livrdrii apei si/sau a recep}iondrii apelor uzate va fi intocmit un proces-verbal,
semnat de reprezentantii utilizatorului si Intreprinderii, privind cauzele suspenddrii furnizdrii
serviciilor si termenele inldturdrii incdlcdrilor depistate, care va servi drept drept temei pentru
suspendarea facturdrii serviciilor
s [Instituirea de tarife pentru lucrdrile de debrangare si rebransare a utilizatorului la
retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare
~#Instituirea tarifelor respective va asigura pe de o parte acoperirea cheltuielilor Intreprinderii legate
de deconectarea si reconectarea la sistemul public de alimentare cu apd, iar pe de altd parte va
reprezenta o formd de motivare a utilizatorilor de a nu fncalca regulile de bransare la sistemul
public de alimentare cu apd, pentru a nu fi nevoiti sd achite taxele respective, in cazul depistdrii
Reconectarea inculpatului la sistemul public de alimentare cu apd doar dupd prezentarea
de cdtre acesta a fintregii documentatii de executare a lucrdrilor de lichidare sau
contorizarea instalatiilor neautorizate si de achitare a tuturor cheltuielilor Intreprinderii
privind deconectarea de la sistemul public de alimentare cu apd, lichidarea sau
contorizarea instalatiilor neautorizate, costului pierderilor de apd si a penalitdtilor
pentru utilizarea neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd
# Pentru asigurarea aplicabilitdtii acestei mdsuri este necesar ca fiecare operatiune
(deconectarea/reconectarea (de) la sistemul public de alimentare cu apd, lichidarea sau
contorizarea instalatiilor neautorizate) sd fie inregistratd documentar, cu semnarea de cdtre
toate pdrtile implicate
s~ Intentarea unor procese penale pentru furt!s

s—= Lichidarea (cu instiintarea prealabild a utilizatorului si a serviciilor respective ale
Primdriei, in caz de necesitate) instalatiilor neautorizate ale utilizatorului si chiar a
bransamentului la sistemul public de alimentare cu apd, in cazul reludrii (dupd inchiderea
si sigilarea instalatiilor neautorizate si/sau sistarea oficiald a furnizdrii serviciului)
repetate a consumului de apd, fird acordul Intreprinderii

Recomandari
T

3.3.2.2.Contractarea serviciilor

La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu majoritatea utilizatorilor.

Tabelul 19. Numarul utilizatorilor contractati

Categorie utilizatori Tip serviciu Numar contracte incheiate
8 la31.12.2013
Alimentare cu apd 1134
Persoane fizice (populatia)
Evacuare ape uzate 1 146 persoane*
Persoane juridice (agenti economici si Alimentare cu apd 54
institutii publice) Evacuare ape uzate 23

* Pand in prezent serviciul de evacuare a apelor uzate era facturat in baza unui tarif fix (510 MDL) aplicat la numdrul
utilizatorilor inregistrati, respectiv, cifra prezentatd reprezintd numdrul total al utilizatorilor inregistrati conform contractelor
incheiate

Contractele sunt incheiate cu un singur reprezentant, numdrul utilizatorilor fiind indicat in cadrul contractului

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL, in baza datelor prezentate de IM”Regia Apd Solddnesti”

15 Conform Codului Contraventional, care a intrat in vigoare la 31.05.2009, realizarea de bransamente de apd si
racorduri de canalizare fdrd avizul furnizorului de apd este consideratd clandestind si atrage, conform
legislatiei in vigoare, rdspunderea contraventionald, administrativd sau penald, dupd caz, atdt pentru utilizator
cat si pentru executantul lucrdrii
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Relatia contractuala dintre client si operator este stabilita conform regulilor si mecanismelor
stabilite la nivel de Intreprindere.

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

1. | Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate
e prestarea serviciilor in lipsa contractului

e expirarea termenului contractului semnat anterior

Motiv e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
fizicd/juridicd
e reconstructia obiectivului bransat
® reorganizarea utilizatorului
e Cererea de bransare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare
e Solicitarea verbald a utilizatorului
Temei e Preintdmpinarea verbald/scrisd din partea Intreprinderii:
» In cadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele utilizatorilor
» In cadrul vizitelor de verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale utilizatorului
» bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor
uzate
5 » beneficierea de serviciile Intreprinderii in lipsa contractului
-~
o . . , - . . . .
N » transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
g fizicd/juridicd
» reconstructia obiectivului bransat
Initiator . . .
’ » reorganizarea utilizatorului
o » depistarea cazurilor de bransare neautorizatd la sistemul public de alimentare cu
_qé apd si/sau de evacuare a apelor uzate
g » depistarea cazurilor de folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu
g apd si/sau de evacuare a apelor uzate
= . . . .
= » expirarea termenului contractului semnat anterior
In cazul bransarii la sistemul public de alimentare Ao g ;
. pdnd la livrarea apei
cu apa si/sau de evacuare a apelor uzate
Momentul | in caz de expirare a termenului contractului dupd expirarea termenului
incheierii | semnat anterior contractului anterior
In celelalte cazuri la primirea solicitdrii
persoane fizice Copia buletinului de identitate

Pachet Insotitor de
documente

o Copia documentelor de inregistrare
persoane juridice o
Rechizite bancare

Responsabil inregistrare Director
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Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma

tipizata

! Pdnd in prezent era incheiat un contract unic pentru toate tipurile de servicii
de care beneficia utilizatorul cu care se incheia contractul (alimentare cu
apd, evacuarea deseurilor, colectarea deseurilor)

! In prezent Intreprinderea a introdus contracte separate pentru serviciile de
alimentare cu apd, evacuare a apelor uzate si colectare a deseurilor

# Modelul-tip al contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apd si
evacuare a apelor uzate a fost preluat din Regulamentul-cadru privind
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002

7 Intreprinderea va perfecta contractele de model nou incepdnd cu data de 01
decembrie 201416

Criterii de diferentiere

+~ Noul model al contractului-tip de prestare a serviciilor este unic pentru
toate categoriile de utilizatori si toate tipurile de servicii prestate

Responsabil

Director

3.

incheiere contract privind furnizarea serviciilor

Subiectii contractului

w  Intreprinderea, pe de o parte

= Proprietarul / arendasul obiectului bransat, pe de altd parte

Metoda de incheiere

semnarea de cdtre ambele pdrti

Numar exemplare

2 (doud) exemplare: 1 - pentru intreprindere

2 - pentru utilizator

Perioada de valabilitate

determinatd (stabilita In contract) - 1-5 (unu - cinci) ani*
* conform contractului-tip de model nou

~  Conform contractelor de model vechi perioada de valabilitate a
contractului era nelimitatd, cazurile de reziliere prevdzute fiind:

Desfiintarea contractului de chirie a consumatorului
Instrdinarea sau demolarea imobilului

Decesul consumatorului

Hotdrirea instantei de judecatd

Perioada de prelungire tacita

~ In

contractul-tip de model nou nu este prevazutda

Responsabil

Director

Controlori de sector

Locul incheierii

sediul intreprinderii

adresa de domiciliu / adresa juridicd a utilizatorului

4.

Modificare contract

Conditii modificare /

completare / prelungire

+#In contractul-tip de model nou nu sunt prevdzute

~ Conform contractelor de model vechi pentru a fi valabile
modificdrile sau completdrile operate in contract acestea urmau a
fi fdcute in scris si semnate de ambele pdrti

'® Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr.8/18 din 05.12.2013
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Recomandari

Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

s~ Considerarea utilizdrii serviciilor fdrd incheierea contractului drept incdlcare a regulilor
de utilizare a sistemului public de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate

s~ Publicarea in locuri publice a unor avize scrise referitoare la obligativitatea impusd de
Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si
canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002 privind incheierea
contractelor si invitarea populatiei la sediul Intreprinderii pentru depunerea cererilor de
incheiere a contractelor, cu indicarea pachetului de documente necesare a fi prezentate

s~ Prezentarea obligatorie in formd scrisd a cererii din partea utilizatorilor privind
fncheierea contractului de prestare a serviciilor

+# Elaborarea unui model-tip al cererii privind incheierea contractului de prestare a serviciilor
(cu divizare pe categorii de utilizatori), in format electronic, pentru comoditate si accesibilitate
in redactare si utilizare

~ Considerarea prevederilor punctului 46 al Regulamentului privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd si de canalizare la .M. "Regia Apd Solddnesti” la stabilirea
continutului modelului-tip al cererii privind incheierea contractului de prestare a serviciilor (In
cerere se va preciza: numele si prenumele (denumirea si forma juridicd) solicitantului, adresa
(sediul), scopul in care se solicitd apa, debitul si caracteristicile apei ce urmeazd a fi livratd /
deversatd in retelele de canalizare, regimul de furnizare / deversare si alte date care ar facilita
incheierea contractului)

" In calitate de model poate servi cererea pentru incheierea contractului (cu divizare pe
categorii de utilizatori) a SA "Apd-Canal Chisindu” prezentd pe site-ul oficial al intreprinderii
www.acc.md

s= Elaborarea unui model completat al cererii-tip de bransare pentru comoditatea
utilizatorului la completare

Recomandari

s—= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a
angajamentului de a respecta Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apd §i canalizare si actele normative aferente in vigoarel”

s= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a unui
pachet de acte justificative, care ar contine datele necesare pentru perfectarea
contractului

+# Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in
Anexa 6

" Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cdtre Intreprindere, tindndu-se
cont de categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz
in parte

w In cazul refuzului utilizatorului de a prelungi termenul de valabilitate a contractului
existent sau de a reincheia contractul in conditiile noi ale Intreprinderii, in conditiile
continudrii utilizdrii serviciilor, calcularea volumului supus facturdrii se va efectua
conform normelor aprobate de consum al apei aplicate la numdrul de utilizatori, fdrd a se
lua in calcul indicatiile contoarelor in functiune si fard drept de recalculare

s—= Instituirea de penalitdti pentru utilizarea sistemului public de alimentare cu apd si
evacuare a apelor uzate fdrd incheierea contractului de prestare a serviciilor

17 Conform prevederilor Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si
canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

s= Revederea contractului-tip existent din punct de vedere al continutului, al formuldrilor, al
omisiunilor si al greselilor gramaticale

+#  Excluderea clauzelor care nu sunt actuale pentru serviciile prestate de intreprindere sau nu
corespund realitdtilor din localitate

s= FElaborarea unor contracte-tip diferentiate pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii
s— Stabilirea unui termen nelimitat de valabilitate a contractului de prestare a serviciilor
variabil, cu prevederea conditiilor de reziliere

»~  Conditiile de reziliere pot fi adaptate conform clauzelor de reziliere a contractului prevdzute de
contractele de model vechi

Recomandari

= Prevederea in cadrul contractului de sanctiuni economice, amenzi si altd rdspundere
prevdzutd de legislatia in vigoare pentru nerespectarea angajamentelor contractuale

s= Indicarea limitelor proprietdtilor si responsabilitatilor pdrtilor in exploatarea
bransamentelor de apd si ale racordurilor de canalizare in contractul de prestare a
serviciilor persoanelor fizice, sub formd de anexe la contract

incheiere contract privind furnizarea serviciilor

s= Includerea unei pldti obligatorii in volumul consumului de 30 zile (in conformitate cu

datele indicate in cererea de bransare / incheiere a contractului si/sau in documentele

justificative anexate la aceasta) pentru toti utilizatorii cu care Intreprinderea incheie

contract de prestare a serviciilor, in contul achitdrii prealabile a serviciilor ce se presteazd

»  Aceastd sumd va avea rolul de garantie financiard: la anularea contractului, plata prealabild

va fi redusd din volumul datoriei debitoare aferente, la momentul suspenddrii relatiilor
contractuale, iar in cazul lipsei datoriilor va fi restituitd in intregime utilizatorului

s= Organizarea unei campanii de reincheiere a contractelor

Recomandari

~  Se recomandd a fi desfasuratd dupd reperfectarea contractului-tip

+~ Pentru economia de resurse umane si de timp poate fi desflisuratd concomitent cu campania de verificare
a instalatiilor de bransare si contorizare si a sistemelor si retelelor interioare ale utilizatorilor

»~ Campania va servi ca punct de inceput pentru introducerea unui nou sistem de evidentd a utilizatorilor

Modificare contract

s= Prevederea in cadrul contractului a conditiilor de operare a modificdrilor si completdrilor

s= Operarea modificdrilor si completdrilor in contractele de prestare a serviciilor incheiate cu
utilizatorii in baza proceselor-verbale, semnate de ambele pdrti, care ar consemna acordul
comun al pdrtilor semnatare

s= [Inregistrarea modificdrilor si completdrilor la contractele de prestare a serviciilor
incheiate cu utilizatorii obligatoriu sub formd de acorduri aditionale la contract

Recomandari

3.3.2.3.Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa se efectueaza prin
contoarele de apa (mijloace de masurare).

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
(verificarea, repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizata intre
Intreprindere si utilizator:

Obligatia Responsabil

Utilizatorul

In oras se gasesc furnizori si distribuitori de tehnica, de la care utilizatorii pot
achizitiona aparate de evidenta a consumurilor de apa din toate categoriile de
calitate si de pret.

Achizitionarea
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Stabilirea tipului
de contoare
pentru evidenta
volumului de apa
consumat

Utilizatorul

In lipsa obligativititii instaldrii aparatelor de evidentd cu avizul preventiv
obligatoriu al Intreprinderii din partea utilizatorului, achizitionarea
aparatului este realizatd din initiativa proprie si la alegerea libera a
utilizatorului, din gama de aparate propusa pe piata. Astfel, In momentul in
care apare necesitatea (re)instalarii contorului de apa, utilizatorul alege tipul
aparatului reiesind din disponibilitatea sa financiara si oferta de pe piata.

Amenajarea
caminelor pentru
amplasarea
instalatiilor de
contorizare

Utilizatorul

Responsabilitatea constructiei ciminelor sau incaperilor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare revine in sarcina utilizatorului si este realizata pe
cheltuiala acestuia.

Conditiile tehnice eliberate pentru conectarea la apeductul ordsenesc prevad
conditia constructiei fantdnii in punctul de racordare.

In multe cazuri un reprezentant al Intreprinderii se deplaseazad la fata locului,
pentru determinarea locului de situare a cdminelor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare nemijlocit in teren.

Instalarea

Intreprinderea (Licitusul)

Instalarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa nu este precedatd de
depunerea unei cereri scrise la sediul Intreprinderii pentru eliberarea
conditiilor tehnice pentru elaborarea documentatiei de proiect privind
instalarea aparatului de evidenta. Utilizatorilor care se adreseaza cu solicitare
de (re)instalare a instalatiilor de contorizare li se prezintd in forma verbala
conditiile tehnice fata de constructia caminurilor pentru amplasarea
instalatiilor de contorizare si fata de instalarea contoarelor.

Lucrdrile de montare a contoarelor sunt efectuate, contra platd (Anexa 1), de
cdtre personalul tehnic al Intreprinderii.

Lucrdrile nu sunt intdrite prin intocmirea unui Act de montare, receptie si
punere in functiune a aparatelor de evidentd a apei.

Sigilarea

Intreprinderea (Controlorii de sector)

Procedura de sigilare a aparatelor de evidentd ale utilizatorilor este
desfdsuratd in mod obligatoriu de cdtre reprezentantul Intreprinderii, contra
platd (Anexa 1).

La finisarea lucrarilor, este intocmit, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
dintre parti), un act de sigilare a contorului de apd, in care sunt indicate datele
de identificare ale utilizatorului, numarul, datele curente si perioada de
valabilitate ale contorului sigilat. Actul completat este semnat de catre
reprezentantii utilizatorului si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.

Evidenta

Intreprinderea (Controlorii de sector)

La instalarea aparatelor de evidenta noi, acestea sunt luate la evidentd in baza
buletinelor de verificare metrologicd initiald, care sunt anexate la dosarul
personal al fiecdrui utilizator. De asemenea, datele din buletinele de verificare
metrologica sunt introduse in contractele de prestare a serviciilor.

Intretinerea

Utilizatorul

Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de functionare
a instalatiilor de contorizare, pastrarea intactd a contoarelor si a sigiliilor
aplicate pe contoare, la vane, clapetele de retinere etc.
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Intreprinderea (Controlorii de sector)

In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, reprezentantii
Intreprinderii (Controlorii de sector):

» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,

» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor
pentru luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd

Inscrierea

indicatiilor

Intreprinderea (Controlorii de sector)

Obligatiunea citirii si inregistrarii indicatiilor contoarelor revine
Controlorilor de sector, obligatiunile de lucru ale carora includ desfasurarea
lunara a activitatii respective. Citirea indicatiilor este realizata direct de catre
controlori, in cadrul vizitelor la fata locului, fie prin intermediul utilizatorului,
care comunici indicatiile curente ale contorului prin telefon controlorului. in
momentul citirii, indicatiile sunt Inregistrate in registre speciale, tinute
separat dec atre fiecare controlor de sector. Lunar, datele din registrele
fiecarui controlor sunt transcrise in registrul de evidenta a contoarelor, tinut
de sectia de contabilitate a Intreprinderii. Datele inregistrate in registrul de
evidenta a contoarelor sunt ulterior introduse in programul Excel, pentru
efectuarea calculelor.

Reparatia

Verificarea
metrologica

Utilizatorul

Pana in prezent nu s-a practicat directionarea utilizatorilor la centrele de
expertizd pentru verificarea metrologicd sau reparatia aparatelor de evidentd
ale utilizatorului, in cazul expirarii termenului de valabilitate, stabilit conform
certificatului de verificare metrologica initiala sau depistarii deranjamentelor
acestora. La iesirea din functiune, defectarea sau expirarea termenului de
valabilitate a contorului instalat, acesta este Inlocuit cu altul nou.

Recomandari

s= Achizitionarea, instalarea si exploatarea contoarelor din contul Intreprinderii

~ Conditii obligatorii pentru implementare:

v’ Aprobarea mdsurii date de cdtre Primdrie, in calitatea sa de fondator al Intreprinderii

v Instalarea segmentard a contoarelor, cu distribuire in timp si pe regiuni ale orasului, in vederea
uniformizdrii poverii financiare pentru Intreprindere si urmdririi reactiei utilizatorilor si a
efectului mdsurii respective in timp

v’ Includerea cheltuielilor legate de achizitionarea contoarelor si exploatarea lor ulterioard in tariful
perceput pentru serviciul de alimentare cu apd

v Incheierea unui contract separat sau includerea in contractul de prestare a serviciilor a unor

mentiuni obligatorii referitoare la:

e conditiile tehnice de exploatare a instalatiilor de contorizare instalate

e obligatia utilizatorului:

» dea asigura integritatea fizicd a contorului

» dea asigura integritatea fizicd a cdminului instalatiei de contorizare

» dea asigura accesul liber, permanent al reprezentantilor Intreprinderii pentru inspectarea
instalatiei de contorizare, citirea indicatiilor contoarelor, verificarea conditiilor tehnice de

exploatare a instalatiilor de contorizare etc.

e responsabilitdtile pdrtilor pentru exploatarea contoarelor

e rdspunderea materiald purtatd de utilizator in cazul deteriordrii contorului din vina lui
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v Prezentarea cdtre utilizator a cdrtii tehnice a contorului si a documentelor care prezintd
rezultatele verificdrii metrologice a aparatului de evidentd si atestd integritatea si functionalitatea
acestuia

~ Efecte preconizate:

+ Limitarea tipurilor de contoare admise spre utilizare la cele cu un nivel de exactitate mai inalt
(clasa metrologica C si B)

+ Evitarea problemelor legate de rezistenta din partea utilizatorilor la necesitatea inlocuirii
contorului si verificdrii metrologice a acestora

+ Minimizarea pierderilor de apd din contul minimizdrii marjei de eroare a mdsurdrilor
—  Nivel de incredere redus in exactitatea indicatiilor contoarelor instalate de cdtre Intreprindere
—  Implicatii financiare importante pentru Intreprindere

s= Prezentarea obligatorie in formd scrisd a cererii din partea utilizatorilor privind (re)instalarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apd

+~  Elaborarea unui model-tip al cererii privind (re)instalarea aparatelor de evidentd a consumurilor de
apd, in format electronic, pentru comoditate si accesibilitate in redactare si utilizare

+~ Elaborarea unui model completat al cererii-tip privind (re)instalarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd pentru comoditatea utilizatorului la completare

s—= Desfdsurarea lucrdrilor de (re)instalare a aparatelor de evidentd a consumurilor de apd doar in
baza conditiilor tehnice eliberate de Intreprindere in formd scrisd

s—= Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de apd consumat, precum si a listei
utilajului suplimentar de cdtre Intreprindere

" Includerea tipului concret al aparatelor de evidentd, stabilit de cdtre Intreprindere, in conditiile tehnice
eliberate pentru bransarea utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd

" Tipul aparatelor de evidentd va fi selectat conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare al Republicii Moldova18

s~ Livrarea apei si evacuarea apelor uzate fdrd evidenta contorizatd doar utilizatorilor-persoane
fizice, pentru necesitdti menajere

~ In cazul utilizdrii apei livrate in alte scopuri decdt cele menajere obligarea utilizatorului de a instala
aparate de evidentd a consumului de apd

s= Adresarea utilizatorilor necontorizati a unor prescriptii scrise privind obligatia instaldrii
aparatelor de evidentd a consumului de apd

»~ Forma tipizatd a prescriptiei privind obligativitatea instaldrii aparatelor de evidentd a consumului de
apd poate fi intocmitd in conformitate cu modelul prescriptiei propus in Anexa 6 a Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

»#  Prescriptia privind obligativitatea instaldrii aparatelor de evidentd a consumului de apd va fi adresatd
nominativ, sub semndturd

#  Preintdmpinarea in cadrul prescriptiei referitor la faptul cd in cazul refuzului de a instala aparatele de
evidentd a consumului de apd, precum si in cazul depdsirii termenului indicat, consumul de apd a
utilizatorului va fi calculat in baza normelor de consum a apei, aprobate de Consiliul local, fdrd drept
de recalculare

»~7 Oferirea unui termen concret in decursul cdruia utilizatorul este obligat sd ducd la tndeplinire
solicitarea din prescriptie

" Indicarea in cadrul prescriptiei a tipului si a clasei metrologice din care trebuie sd facd parte
contoarele instalate (B si C)

18 Conform prevederilor Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Molodva Nr. 1228
din 13.11.2007
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Elaborarea modelului-tip al actului de montare si reperfectarea modelului-tip existent al actului
sigilare a contorului in conformitate cu modelele prezentate in Anexele 1 si respectiv 2 ale
Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor
de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr.
1228 din 13.11.2007

Ducerea evidentei contoarelor utilizatorilor conform fiselor de evidentd a contoarelor

»~  Forma tipizatd a fisei de evidentd a contorului poate fi intocmitd in conformitate cu modelul fisei de
evidentd a consumului de apd prezentat in Anexele 4/5 ale Regulamentului privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

Prevederea in cadrul contractului-tip de prestare a serviciilor a obligatiei utilizatorului de a
comunica defectiunile depistate ale contorului (nu functioneazd mecanismul de calcul, sunt
inregistrate scurgeri la conectdri, este deteriorat ecranul, sunt rupte sigiliile), cu indicarea
termenului concret in care e obligat sd o facd

Organizarea sistematicd a vizitelor de verificare a evidentei si folosirii apei si de inspectare a stdrii
tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare si a aparatelor de evidentd a apei

+# Crearea unei comisii speciale, care va include reprezentanti ai Intreprinderii (Controlorii de sector,
specialisti tehnici) si reprezentanti ai Primdriei

~ Intocmirea actelor de verificare conform modelului prezentat in Anexele 11-13 ale Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

Stabilirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, in cazul depistdrii cazurilor de:

M demontare a aparatelor de evidentd, instalate la bransamente, fdrd coordonarea
prealabild scrisd a Intreprinderii

M informare intdrziatd sau neinformarea Intreprinderii cu privire la defectiunile aparatelor
de evidentd depistate de cdtre utilizator

M deteriorare intentionatd de cdtre utilizator a aparatelor de evidentd, sigiliilor
M instalare a unor dispozitive pentru falsificarea indicatiilor aparatelor de evidentd
" Penalitdtile stabilite urmeazd a fi introduse in contractul-tip de prestare a serviciilor

Inaintarea de cdtre Intreprindere a prescriptiilor in formd scrisd privind necesitatea efectudrii
verificdrii metrologice sau reparatiei aparatelor de evidentd ale utilizatorului, in cazul depistdrii
deranjamentelor acestora, in care sd fie indicat termenul concret de executare a lucrdrilor
prescrise

»~” Forma tipizatd a prescriptiilor privind efectuarea metrologicd de stat / inlocuirea a contoarelor de apd
pentru populatie si respectiv agenti economici si institutii publice este prezentatd in Anexele 7/8 si
respectiv 9/10 ale Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr. 1228
din 13.11.2007

Prestarea, contra platd, in bazd de contract, de cdtre Intreprindere a serviciilor de exploatare
(demontarea, expedierea la centrele specializate pentru verificarea metrologicd, repararea,
deservirea, re-montarea) a contoarelor de apd ale utilizatorilor

" Efecte preconizate:
+ Optimizarea cheltuielilor de transport per unitate transportatd pentru verificare si/sau reparare
+ Siguranta executdrii calitative si in termen a lucrdrilor de verificare si/sau reparare

I Cele mai apropiate centre de metrologie sunt cele din oragsele Orhei si Bdlti

Considerarea drept temei pentru suspendarea de cdtre Intreprindere a livrdrii apei potabile si/sau
receptiondrii apelor uzate a cazurilor de neindeplinire de cdtre utilizator in termenele stabilite a
prescriptiilor Intreprinderii privind montarea / inlocuirea / verificarea metrologicd a instalatiilor
de contorizare si a contoarelor
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3.3.2.4.Masurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

Citirea indicatiilor de la contoare

Periodicitate | lunar

persoane fizice 20-25 ale lunii

Perioada
persoane juridice 18-20 ale lunii

Responsabil | persoane fizice / persoane juridice | Controlorii de sector

Introducerea datelor

Periodicitate | lunar

persoane fizice 20-25 ale lunii

Perioada
persoane juridice 18-20 ale lunii

Responsabil | Contabil

manual

+# Indicatiile contoarelor inregistrate lunar in registrele fiecdrui controlor sunt
Mod transcrise in registrul de evidentd a contoarelor, tinut de sectia de contabilitate a
Intreprinderii. Datele inregistrate in registrul de evidentd a contoarelor sunt ulterior
introduse in programul de calcul Excel, pentru generarea calculelor

Efectuarea calculelor

Baza de calcul:

. _ . normele de folosire a apei!
In lipsa instalatiilor de masurare 5 - )
numdrul utilizatorilor?

Apa potabila
In prezenta instalatiilor de indicatiile contoarelor
masurare tarifele aprobate3
o tarif unic per persoand*
A £ persoane fizice 5 - ]
pe uzate numdrul utilizatorilor?
evacuate

persoane juridice 70% din volumul apei consumate®

1 in lipsa unor norme de consum al apei stabilite si aprobate corespunzdtor de autoritdtile publice locale,
pentru utilizatorii care nu dispun de instalatii de contorizare consumul apei este stabilit iIn baza unor
norme de consum stabilite la nivel de Intreprindere: 10 m3/gospodirie pentru sectorul privat si 4
m3/gospodarie pentru sectorul locativ

2 Numarul utilizatorilor este determinat in baza declaratiilor utilizatorului contrapuse cu observatiile
periodice ale Controlorului de sector

3 Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa potabila si evacuare a apelor uzate pentru utilizatorii de
apa din or. Soldanesti au fost stabilite si aprobate prin Deciziile Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 5-8 din
10.08.2007, nr. 6-3 din 04.03.2008 (Anexa 8), nr. 9/14 din 13.12.2013 (Anexa 10).

Pagina 59 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

4 Pana In prezent plata pentru serviciul de canalizare se calcula per persoand, in baza unui tarif unic de
5,10 MDL/persoang, stabilit conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 6-3 din 04.03.2008

' Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 8/18 din 05.12.2013 volumul apelor uzate, la
calculare vor fi considerate egale cu volumul apei folosite pentru fiecare consumator in parte
> Conform Deciziei Consiliului orasenesc Soldadnesti nr. 1/15 din 01.02.2013

Periodicitate | lunar
persoane fizice 20-25 ale lunii
Perioada
persoane juridice 18-20 ale lunii
Responsabil | Contabil
automat
# In lipsa unui soft specializat care ar permite efectuarea automatizatd a
calculelor, o perioada indelungatd de timp calculele erau efectuate in
persoane mod manual, fapt ce genera erori si nemultumiri din partea
fizice utilizatorilor. Recent, a fost elaborat modelul-tipizat al chitantelor in
programul de calcul Excel, care asigurd generarea automatd a calculelor
Mod o datd cu introducerea datelor privind achitdrile efectuate pentru
perioadele precedente si volumul consumului din luna curentd
manual
PErsoane | .~ fy situatia in care Intreprinderea nu este dotatd cu un soft specializat de
juridice evidentd contabild, calculele pentru utilizatorii - agenti economici si

institutii publice sunt efectuate in mod manual

Perioada de raport

1 (una) lund calendaristicd

Emiterea documentelor de plata

Periodicitate | lunar
persoane fizice 20 (luna curentd) - 05 (luna urmdtoare)
Perioada
persoane juridice 20-25 ale lunii
chitantd
o # Chitanta este unicd pentru toate tipurile de
Document de | Persoane fizice servicii ~ prestate  de  Intreprindere

plata eliberat

(alimentare cu apd, evacuare ape reziduale,
tranpsortare deseuri)

persoane juridice

facturd de expeditie

Responsabil | persoane fizice / persoane juridice | Contabil
automat
persoane ~# In programul de calcul Excel a fost elaborat modelul-tipizat al
fizice chitantelor pentru utilizatorii - persoane fizice, ceea ce a simplificat
procedura de generare a chitantelor, excluzdnd necesitatea
Mod reintroducerii repetate, in fiecare lund, a datelor cu caracter fix
manual
PErsoane | -~ fn situatia in care Intreprinderea nu este dotatd cu un soft specializat de
juridice evidentd contabild, facturile pentru utilizatorii - agentii economici si

institutii publice sunt emise manual
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Distribuirea documentelor de plata

Periodicitate | lunar

persoane fizice 1-10 ale lunii

Perioada
persoane juridice 25-30 ale lunii

Responsabil | persoane fizice / persoane juridice | Controlorii de sector

Colectarea platilor

Periodicitate | lunar

la casieria Intreprinderii

la casieriile bancare

~ In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a
achitdrilor pentru servicii doar cu Banca de Economii

la oficiile postale

direct reprezentantului Intreprinderii imputernicit cu dreptul de
verificare si citire a indicatiilor contoarelor (Controlorul de sector)

# Modalitatea datd de achitare este practicatd fn cazul agentilor

in numerar L
economici mici

Forma # Achitdrile sunt incasate in baza chitantei la dispozitia de incasare,
achitarii completatd preventiv de cdtre Contabilul sef, in baza sumelor indicate
in factura de expeditie

# Sumele percepute de la utilizatori sunt transmise in ziua colectdrii sau
la inceputul zilei urmdtoare in sectia de contabilitate a Intreprinderii,
fmpreund cu exemplarul 1 al facturii de expeditie semnatd si
stampilatd de utilizator

# Sumele incasate sunt inregistrate in aparatul de casd, separat, pentru
fiecare eliberdndu-se bon de casd, care este transmis prin intermediul
Controlorilor de sector cdtre utilizator

decontdri prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii

fard " Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre unii dintre
numerar utilizatortii - persoane juridice
data de 25* a lunii + 10** zile
* conform chitantelor de platd
+# Clauzele privind drepturile si obligatiile consumatorului din
contractul de tip vechi, utilizate pdnd la sfarsitul anului 2013, prevad
persoane obligatia consumatorului de a se achita integral si la termenul indicat
Termen de fizice in factura de platd pentru serviciile prestate
achitare ** conform contractului-tip de prestare a serviciilor (de model vechi)

15*** zile calendaristice de la data primirii documentelor de platd

*** conform contractului-tip de prestare a serviciilor (de model nou)

persoane 10+5* zile calendaristice de la data primirii documentelor de platd

juridice * conform contractului-tip de prestare a serviciilor
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Perioada de primire a dezacordului 5*zile lucrdtoare de la data primirii facturii

cu suma calculata * conform contractului de prestare a serviciilor de model nou

Perioada de revedere a documentelor | 7*zile lucrdtoare de la data formuldrii pretentiilor

de plata de catre Intreprindere * conform contractului de prestare a serviciilor de model nou

Mod de rambursare a diferentelor Reducere din suma calculatd a pldtii pentru urmdtoarea
calculate in detrimentul utilizatorului | perioadd de calcul

Colectarea datoriilor

o Indicarea termenului limitd de achitare a sumei calculatd spre platd

— in chitantele de platd
— in contractele de prestare a serviciilor
e Urmdrirea achitdrilor de cdtre Managerul sef al Intreprinderii

e Preintdmpindri scrise, nominale privind datoria existentd si termenul acordat spre
Metode platd, cu preintdmpinarea cd in cazul neachitdrii in termenul indicat utilizatorul va fi
deconectat de la traseul de apd potabild si cazul va fi tnaintat in instanta de judecatd
pentru incasarea fortatd a datoriei

»~”  Distribuire preintdmpindrilor e realizatd prin intermediul Controlorilor de sector
® Restructurarea datoriilor, in baza unui grafic de reesalonare

e Negocieri directe cu datornicii purtate, la domiciliul/sediul utilizatorului sau prin
telefon, de cdtre reprezentantii Intreprinderii

Recomandari

s— Stabilirea si aprobarea de cdtre autoritdtile publice locale a normelor de consum al apei si de
generare a apelor uzate, pentru diferite categorii de utilizatori

+~  Normele de utilizare a apei vor fi aplicate pentru determinarea volumului consumului lunar al apei,
in cazul lipsei instalatiilor de evidentd si a volumului apelor uzate evacuate in sistemul public de
alimentare cu apd, in cazul lipsei bransamenAtului la sistemul public de alimentare cu apd (folosirea
apei din fantdni si alte izvoare ce nu apartin Intreprinderii)
s= Stabilirea numdrului utilizatorilor in baza inregistrdrilor din cartea imobilului sau in baza
certificatului de componentd a familiei adaptat conform declaratiilor utilizatorului referitor la
numdrul real actual al locatarilor, confirmate prin certificate corespunzdtoare

# In cazul refuzului utilizatorului de a prezenta numdrul real al locatarilor si/sau documentele
justificative a numdrului declarat, Intreprinderea se va adresa la organul administratiei publice
locale pentru solicitarea adeverintei despre componenta familiei

s= [nregistrarea permanentd a modificdrilor numdrului de utilizatori indicat in contractul de
prestare a serviciilor

s= Dotarea reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii, Imputerniciti cu dreptul de control, cu
legitimatii de serviciu

s= Citirea indicatiilor contorului doar in prezenta utilizatorului sau reprezentantului acestuia, cu
semndturd din partea acestuia

w In cazul neasigurdrii repetate a accesului reprezentantului autorizat al Intreprinderii pentru
verificarea si citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de
alimentare cu apd si canalizare, cdt si pentru efectuarea altor lucrdri de exploatare si
intretinere a acestora:

o Avertizarea verbald nemijlocit din partea Controlorilor, cu referire la clauzele contractului de prestare a
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serviciilor privind obligatia utilizatorului de a asigura accesul liber al reprezentantilor autorizati ai
Intreprinderii pe proprietatea utilizatorului in scopul verificdrii si citirii indicatiilor contoarelor, in
intervalul orelor 8%0-229, inclusiv si in zilele de odihnd

e Intocmirea unui proces-verbal privind refuzul din partea utilizatorului de a permite accesul
reprezentantului autorizat al Intreprinderii la sistemele interioare de alimentare cu apd si canalizare

# In cazul in care utilizatorul refuzd sd semneze, procesul-verbal nesemnat va servi drept temei pentru
aplicarea sanctiunilor corespunzdtoare, in conditiile legislatiei in vigoare

e Anuntarea Managerului sef al Intreprinderii referitor la cazul de refuz al accesului

e [naintarea cdtre utilizator, sub semndturd, a unei prescriptii scrise pentru asigurarea accesului

" In prescriptie se va face referintd la prevederile Codului contraventional al Republicii Moldova, privind
rdspunderea administrativd purtatd in cazul neasigurdrii accesului liber al reprezentantului prestatorului de
servicii de alimentare cu apd si de canalizare in locuinte si pe teritoriul agentilor economici pentru efectuarea
controlului legal asupra functiondrii sistemelor interne de alimentare cu apd si de canalizare, pentru citirea
indicatiilor de pe aparatele de evidentd a consumului de apd, pentru efectuarea lucrdrilor de exploatare a
aparatelor de evidentd si a sanctiunilor economice prevdzute

e Calcularea volumului apei consumate si a apelor uzate evacuate conform normelor de consum al apei,
aprobate in modul stabilit, aplicat la numdrul utilizatorilor

# Pentru a putea fi justificat in cazul intentdrii cazului in judecatd numdrul utilizatorilor folosit pentru calcule

va fi cel indicat in contractul semnat de utilizator, cu verificarea periodicd si operarea modificdrilor
intervenite sub semndtura utilizatorului

" Volumul apelor uzate va fi considerat egal cu volumul de apd utilizat
~# Termen - din momentul expirdrii termenului specificat in prescriptia scrisd, transmisd utilizatorului
# Perioada: pdnd in momentul citirii indicatiilor contoarelor
" Sumele calculate pentru aceastd perioadd nu vor fi supuse recalculdrii
e Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei

#In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative prevdzute de Codul
contraventional al Republicii Moldova

o [Intentarea cazului in instanta de judecatd in cazul refuzului din partea utilizatorului de achita
serviciile prestate in termenul indicat in in prescriptia scrisd, transmisd utilizatorului

Stabilirea conditiei obligatorii, din partea Intreprinderii, pentru toti utilizatorii care se
conecteazd la sistemul public de aprovizionare cu apd privind amplasarea cdminelor de
vizitare sau a camerelor speciale pentru montarea instalatiilor de contorizare in locuri, care ar
asigura accesul liber, permanent si neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii, in scopul
verificdrii si citirii indicatiilor contoarelor

Stabilirea unui grafic de citire a indicatiilor contoarelor, cu stabilirea datei si intervalului orar
ale vizitelor la fiecare adresd, care ar avea un caracter constant de la lund la lund

Aprobarea zilei §i intervalului orar al vizitelor lunare de verificare a contoarelor cu fiecare
utilizator in parte, cu preintdmpinarea obligativitdtii afldrii la domiciliu a utilizatorului sau a
reprezentantului sdu in perioada convenitd

+# Informarea obligatorie, in timp util a utilizatorului, in scris (prin ldsarea unui biletel scris la adresa
utilizatorului), prin telefon sau prin intermediul vecinilor, referitor la abaterile de la data si intervalul
orar stabilit parvenite din vina Controlorului de sector

" Informarea obligatorie, in timp util a Controlorului de sector, in scris (prin ldsarea unui biletel scris la
sediul Intreprinderii) sau prin telefon referitor la abaterile de la data si intervalul orar stabilit
parvenite din vina utilizatorului

Informarea in scris a utilizatorilor care nu au fost prezenti la domiciliu in momentul vizitei de
citire a indicatiilor contoarelor referitor la data si ora vizitei reprezentantului Intreprinderii, cu
indicarea unui numdr de telefon la care utilizatorul ar putea comunica indicatiile curente ale
contorului

Fixarea volumului apei furnizat in fisele de evidentd a consumului de apd

~  Modelul fisei de evidentd a consumului de apd este prezentat in Anexele 4/5 ale Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

»~  Fisele de evidentd a consumului de apd vor fi tinute in 2 exemplare:
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1. pentru Intreprindere

+# Pentru comoditate, evidenta consumurilor va fi dusd in registre speciale de evidentd a
utilizatorilor, cu divizare pe sectoare si strdzi ale orasului

2. pentru utilizator

+# Prezenta fisei de evidentd la utilizator va asigura un nivel mai inalt de incredere in calculele
efectuate

" In momentul verificdrilor de rutind, datele din fisele de evidentd vor fi contrapuse pentru
analiza corectitudinii datelor

~  Semnarea indicatiilor lunare inregistrate in fisele de evidentd de cdtre reprezentantul Intreprinderii
si reprezentantul utilizatorului

s= Achizitionarea unui soft specializat care ar permite emiterea automatizatd a documentelor de
plata

s~ Angajarea unei persoane responsabile de facturare
s= Elaborarea formei tipizate a documentelor de platd

» Elementele cu caracter recomandativ ce urmeazd a fi incluse in documentele de platd sunt
prezentate in Error! Reference source not found.

s= Elaborarea la nivel de Intreprindere a unei metodologii de calcul a volumului consumului de
apd si apelor uzate evacuate in cazurile de:

e demontare a echipamentelor de mdsurare pentru verificare sau reparare

e brangsare neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare

o folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

e incdlcdri in evidenta volumului de apd furnizat si/sau volumului apelor uzate evacuate

e evacuare de cdtre utilizator in sistemul public de canalizare a apelor uzate cu depdsiri ale volumului
sau CMA a substantelor poluante s.a.

s= Realizarea si operationalizarea unui sistem de evidentd a utilizatorilor integrat cu sistemul de
evidentd contabild 1C

s= Prevederea in cadrul chitantelor a unui loc special destinat pentru introducerea datelor actuale
ale contorului de cdtre utilizator

Stabilirea termenului limitd de emitere a documentelor de platd
Stabilirea unui termen de scadentd de la data emiterii documentelor de platd

Stabilirea perioadei si graficului de distribuire a documentelor de platd la utilizatori

T 7T r1 7

Coordonarea datei limitd de achitare a contravalorii serviciilor prestate de Intreprindere
stabilitd in documentul de platd eliberat cu data prevdzutd in contractul-tip de furnizare a
serviciilor de model nou

T

Dotarea reprezentantilor Intreprinderii responsabili de colectarea pldtilor cu aparate de casd
portative

# In cazul mentinerii pe viitor a modalitdtii de platd in numerar direct cdtre reprezentantii autorizati
ai Intreprinderii

s= Perceperea partiald a achitdrilor in avans de la agentii economici??

# Cuantumul pldtii anticipate si termenele de achitare vor fi indicate in contractul de prestare a
serviciilor
s= Elaborarea unei metodologii de lucru cu utilizatorii, care ar cuprinde prevederi referitoare la
modalitdtile si conditiile de colectare a datoriilor

s= Acordarea lunard a unui adaos la salariul reprezentantilor Intreprinderii responsabili de
colectarea pldtilor (Controlorii de sector), sub formd de procent din suma achitdrilor efectuate
in luna curentd de cdtre utilizatorii aflati in sectorul deservit de fiecare Controlor

19 Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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Elaborarea lunard a listei datornicilor si rdu - platnicilor
Prezentarea listei datornicilor si rdu - platnicilor cdtre Primdrie

+# In cazul in care cetdteanul nu prezintd certificat care atestd lipsa datoriilor fatd de furnizorul local
de servicii de alimentare cu apd si de canalizare, avizat prin semndturd si stampild de cdtre
Intreprindere, acestuia nu fi vor fi eliberate certificatele solicitate

# Lista prezentatd va fi actualizatd periodic (lunar / trimestrial)

Organizarea unor campanii de colectare a datoriilor, de cdtre comisii speciale, in componenta
cdrora vor fi inclusi pe ldngd reprezentantii Intreprinderii si reprezentanti ai Primdriei
Respectarea conditiilor prevdzute de preintdmpindrile de debransare inaintate cdtre
utilizatorii rdu platnici in cazul neachitdrii in termenul indicat a sumei datoriei acumulate

Prevederea de penalitdti pentru intdrzierea achitdrii costului serviciilor, in mdrime de 0,xx%
din suma totald facturatd pentru fiecare zi de intdrziere, dupd expirarea termenului de platd

Directionarea cazurilor de neachitare a datoriilor din partea utilizatorilor spre examinare
cdtre Comisia administrativd a Primdriei

" In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative prevdzute
de Codul contraventional al Republicii Moldova

Debransarea restantierilor de la sistemul de alimentare cu apd, in cazul neachitdrii a cel putin
50% din suma datoriei

Actionarea rdu-platnicilor in judecatd pentru recuperarea fortatd a restantelor

Inregistrarea pldtilor preluate de la utilizator in contul achitdrii datoriilor utilizatorului in

ordine cronologica

= pesite-ul oficial al Intreprinderii

+~ dupd crearea acestora

s= Difuzarea la posturile de televiziune si radio locale a listei utilizatorilor rdau-platnici

s= Publicarea trimestriald a listei utilizatorilor rdu-platnici, care urmeazd a fi debransati de la
sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare:

= pe pagina Intreprinderii in cadrul site-ului oficial al Primdriei localitdtii, cu indicarea datoriei
acumulate si a perioadei de acumulare

= pe profilul Intreprinderii pe retelele de socializare (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

3.3.2.5.Relatii cu utilizatorii

In prezent accesibilitatea utilizatorilor si a altor membri ai societdtii civile la informatiile
referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia este redusa.

Tabelul 20. Mijloacele de intermediere a relatiilor dintre Intreprindere si utilizatori

Mijloc de intermediere M /X Rol in comunicare
Mas-media locala (scrisa, TV) M Raportul financiar, comunicate de pres3,
#  Mijloacele de informare in masd prezente avize de sistare a serviciilor etc.

in oras sunt:

< Postul de televiziune Impuls TV

< Postul de radio Impuls FM

Intreprinderea nu apeleazd la mass-

media locald pentru informarea in masd

a utilizatorilor referitor la activitatea

Intreprinderii.
Contractul privind prestarea serviciilor | M Acord de furnizare
de aprovizionare cu apa si/sau evacuare M Informare referitor la drepturile si
a apelor uzate obligatiile Intreprinderii si utilizatorului

M Reglementarea raporturilor dintre
Intreprindere si utilizator
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Angajatii Intreprinderii M M Clarificarea intrebarilor referitoare la
# In calitate de intermediari directi intre conectare, contracte, facturare etc.
utilizatori ~ si  Intreprindere  apar
Controlorii de sector, sarcinile de lucru
ale cdrora presupun interactiunea directd
cu utilizatorii serviciilor. In lipsa unui
departament special de lucru cu
utilizatorii, activitatea controlorilor este
monitorizatd si coordonatd de sectia de
contabilitate. Managerul — sef  al
Intreprinderii se implicd activ in relatiile
cu utilizatorii, comunicdnd direct cu
acestia.
Registrul de reclamatii M Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
M Tratarea plangerilor si reclamatiilor
Anchete de satisfactie a utilizatorilor M Evaluarea gradului de satisfactie a
#In prezent nu se practicd nici o formd de utilizatorilor
evaluare (ocazionald / periodicd / M Identificarea factorilor de influentd asupra
permanentd) a satisfactiei utilizatorilor satisfactiei utilizatorilor
Registre de evidenta a utilizatorilor M M Evidenta utilizatorilor
+~  Evidenta utilizatorilor este realizatd in M Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
mod manual, in registre pe suport de utilizator in parte
hé.rtie. R.esponsabl:ll:tatea .pentru ducer_ea ™ Evidenta contoarelor
evidentei utilizatorilor revine ’
Controlorilor de sector si Contabililor.
Dispecerat M M Comunicarea situatiilor de avarie
# In cadrul Intreprinderii existd creat ™M inregistrarea plangerilor
serviciul de Dispecerat
Internetul M M Comunicarea curentd, in mas3, cu
~ Intreprinderea dispune de un cont utilizatorii si cu publicul
personalizat pe refeaua de socializare M Informarea utilizatorilor referitor la
facebook.com. . ' activitatea Intreprinderii
Date generale despre Intreprindere sunt M Informarea publicului larg referitor la
publicate pe diverse motoare de cdutare o s .
.. seriviciile prestate de Intreprindere
de companii.
De asemnea informatii referitoare la
Intreprindere si activitatea acesteia sunt
prezentate pe site-ul oficial al Primdriei
orasului  Solddnesti si a diferitor
organizatii  cu care a lucrat
Intreprinderea in cadrul proiectelor
atrase de Primdria orasului.
Regulamentul-cadru privind folosirea M M Stabilirea conditiilor de exploatare a
sistemelor comunale de alimentare cu sistemelor de alimentare cu apa si
apa si de canalizare2? canalizare
Regulamentul privind folosirea | ™ M Reglementarea procesului de furnizare a
sistemelor comunale de alimentare cu apei utilizatorilor si/sau receptionarii
apa si de canalizare la .M. "Regia Apa apelor uzate de la acestia
Soldanesti”21 M Reglementarea relatiilor si obligatiunilor
dintre utilizatori si Intreprindere

M Este aplicat / practicat
Nu este aplicat / practicat
Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL

20 Aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002
21 Aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 8/18 din 05.12.2013
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

Recomandari

s= Crearea la Intreprindere a serviciului de dispecerat, prin instituirea unui post suplimentar in
structura organizatoricd a Intreprinderii si instalarea unui numdr de telefon, fdcut public prin
diverse metode (publicarea pe facturi, prezentarea cdtre Primdrie etc.), care va fi accesibil 24/24

= Crearea unei pagini separate (pentru fiecare Intreprindere Municipala aflatd in gestiunea APL,

inclusiv pentru Intreprinderea Municipald "Regia Apd Solddnesti”) in cadrul site-ului oficial al

Primdriei localitdtii, cu informatii generale referitoare la Intreprindere si activitatea acesteiq,
precum si cu datele de contact ale Intreprinderii

s~ Crearea profilurilor personalizate ale Intreprinderii pe retelele de socializare cu popularitate
sporitd in rdndul locuitorilor orasului (odnoklassnikiru s.a.) si actualizarea permanentd a
informatiilor publicate

s~ Crearea in perspectivd a unui site oficial al Intreprinderii

+# La stabilirea content-ului si design-ului site-ului drept model orientativ poate servi site-ul corporativ al
S.A. "Apd-Canal Chisindu” (www.acc.md)

s~ Tinerea Registrului de reclamatii??

# Registrul de reclamatii va fi de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006

# Registrul de reclamatii va fi shuruit si autentificat prin aplicarea stampilei si semndturii
reprezentantului autoritdtii administratiei publice locale

" Registrul de reclamatii va fi tinut la un loc vizibil?3
= Administrarea periodicd a anchetelor de satisfactie a utilizatorilor Intreprinderii
s~ Perfectionarea sistemului actual de evidentd a utilizatorilor
# Registrele de evidentd a utilizatorilor vor indeplini in paralel si rolul de fise de evidentd a contoarelor
" Datele recomandate a fi inregistrate in registrele de evidentd a utilizatorilor sunt prezentate in Anexa 7
s—= Introducerea unui sistem electronic de evidentd a utilizatorilor
~ Achizitionarea unui soft specializat

~ Asigurarea compatibilitdtii softului de evidentd a utilizatorilor cu programa de evidentd contabild a
Intreprinderii ce se recomandd a fi instalatd

Crearea in cadrul Intreprinderii unui departament special de lucru cu utilizatorii

2 Conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006
23 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea
Intreprinderii Municipale ,Regia Apa Soldinesti” sunt diferentiate pe categorii de consumatori. La
situatia din octombrie 2013 sunt in vigoare tarifele aprobate in decembrie 2009 prin Decizia
Consiliului Orasenesc Soldanesti nr. 16/5 pentru serviciul de canalizare si Decizia 5-8 din 10 august
2007 pentru serviciul de alimentare cu apa. Decizia 5-8 este o decizie prin care se revine la tarifele
in vigoare pana la data de iunie 2006.

Categoriile de consumatori ce au tarife separate pentru 1m3 de apa sunt:
I. Categorie: populatia;

II. Categorie: alti consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse bugetare
de diferite nivele, agentii economici etc.

III. Categorie: Spitalul Raional Soldanesti, care detine sursa proprie de alimentare cu ap3;

Tabelul 21 Date privind tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare

Denumire apa canalizare
Unitate de Valoare Unitate de Valoare
masura masura
Tariful mediu lei/m3 6,00 lei/persoand/luna 5,10
Tariful pentru populatie lei/m3 5,40 lei/persoand/luna 5,10

Tariful pentru alte categorii de consumatori

(agenti economici si organizatii bugetare) lei/m? 12,00 lei/persoand/lund 5,107
Spitalul Raional Soldanesti - - lei/pat 8,00
Numarul Deciziei CL 5-8 si16/5

Data de aprobare 10 august 2007 si 31 decembrie 2009

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

*+ La finele anului 2013 prin Decizia Consiliului Ordsenesc nr. 9/14 din 13 decembrie 2013, tariful
canalizare, pentru agentii economici si institutiile bugetare a fost aprobat in valoare de 10
lei/m3. Tarifele urmeazd sd se aplice din 01 ianuarie 2014;

- Tariful pentru serviciul de canalizare este aprobat cu unitatea de mdsurd lei/persoand/luna. In
acelasi timp nu sunt stabilite norme fizice privind volumul de apd uzatd evacuatd pe categorii de
consumatori. Aceasta duce la lipsa unei estimdri a volumului de apd uzatd evacuatd de la
consumatori.

- Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare nu sunt calculate in baza
~Metodologiei determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apd, de canalizare §i epurare a apelor uzate”, hotdrdrea Agentiei Nationale de Reglementare
in Energeticd nr. 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465 din
03.12.2004).
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Figura 6 Evolutia tarifului mediu aprobat pentru serviciul de alimentare cu apd in termeni reali si nominali
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Studiul evolutiei tarifului, mediu in termeni nominali pentru serviciile de alimentare cu ap3, a
demonstrat faptul ca acesta, s-a pastrat la aceiasi valoare de 6 lei/mc pentru toatd perioada
analizata. Este remarcabila influenta inflatiei asupra tarifului in cazul analizat. Astfel tariful aprobat
in 2003 in valoare de 6 lei/mc in 2012, in termeni reali a devenit 2,36lei/mc. Aceasta demonstreaza
efectele negative ale neactualizarii tarifelor Intr-o perioada mare de timp.

Tariful pentru serviciile de canalizare este de 5,1 lei/persoana/luna.

- Din cauza faptului cd in Solddnesti nu existd un sistem de canalizare si epurare bine definit. Dar
si datoritd faptului cd unitatea de mdsurd a tarifului aprobat nu permite estimarea unei valori
fizice a apelor uzate, acest tarif este unul simbolic si nu permite o evaluare.

In situatia in care statiile de epurare zonale, care la momentul efectudrii studiului nu au fost
transmise in gestiune Intreprinderii Municipale Regia ,Api-Soldinesti”, vor fi predate in gestiune
operatorului este necesar calcularea tarifului pentru canalizare In baza Metodologiei cu luarea in
considerare a tuturor aspectelor legate de functionarea acestora.

Subsidarea Incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei par{i de cheltuielile pentru populatie de al{i consumatori, este politica tarifara
practicatd pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti
economici este in crestere pe parcursul anilor analizati.
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Figura 7 Evolutia tarifului aprobat pentru serviciile de alimentare cu apa pentru populatie si agentii
economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa, pentru populatie si agentii economici, ca si In cazul
tarifelor medii nu au avut crestere. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agentii economici
este de 6,6 lei/m3.

- In perioada 10 iunie 2006 si 01 august 2007, tariful pentru serviciul de alimentare pentru
populatie au avut valoarea de 12lei/m3, dupd care s-a revenit la tariful in vigoare de pdnd la
iunie 2006.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare nu se aproba la nivelul cheltuielilor
suportate de intreprindere.

Tabelul 22 Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciul de alimentare cu apd

Unitate
Denumirea indicatorului de

masura

Volumul apei facturate mii m3 47,1 56,5 69,6
Venituri pentru serviciile de alimentare cu api mii lei 283,9 350,3 445,4
Cheltuieli pentru serviciile de alimentare cu apa mii lei 603,6 800,0 1419,0
Tariful mediu efectiv lei/m3 6,03 6,20 6,40
Tariful mediu aprobat lei/m3 6,00 6,00 6,00
Costul lei/m3 12,82 14,16 20,39
Acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv 0,47 0,44 0,31
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -6,79 -7,96 -13,99
Diferenta totala mii lei -319,70 -449,70 -973,60

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS
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In acest scop se prezinti Tabelul 22, in care se calculeazi diferenta dintre tariful si costul 1m3 de
apa. Din cauza faptului ca plata pentru canalizare nu este bine specificata analiza s-a executat numai
pentru serviciul de alimentare cu apa. Pentru perioada analizatd, 2010-2012, costurile pentru
serviciile de alimentare cu apa nu au fost acoperite de tariful efectiv. Indicatorul acoperirea
cheltuielilor de tarif pentru apa nu depaseste valoarea de 1 si mai mult in nici un an nu a depasit
valoarea de 0,5. Acest indicatori variaza de la 0,31 in 2012 la 0,47 obtinut in 2010. Acest fapt a dus
la un venit de oportunitate (ratat) ce a variat de la 320 mii lei In 2010, la 974 mii lei in 2012.

Figura 8 Evolutia tarifului mediu efectiv si a costului mediu pentru serviciul de alimentare cu apd
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

In baza analizei efectuate (Figura 8) pentru tariful efectiv si costul serviciilor de alimentare cu
apd, a rezultat faptul cd 2010 costul a depdsit tariful de 2,1ori, in 2011 de 2,3 ori si in 2012 de

3,2ori; Ne actualizarea tarifelor pe parcursul unei perioade indelungate are efecte negative
asupra activitatii intreprinderii;

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de platd a consumatorilor. Conform
aliniatului 2 din punctul 5 al ,Strategiei de alimentare cu apa si canalizarii R. Moldova”, aprobata
prin HG nr. 662 din 13 iunie 2007, factura medie a unei gospodarii din zona de prestare a
serviciului de alimentare cu apa nu trebuie sa depaseasca 4% din venitul mediu pe gospodarie.

Tabelul 23 Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate)

. . . . Unitatea de
Denumirea indicatorului

apa si canalizare

masura
Tarif apa lei/m3 5,4 5,4
Tarif canalizare lei/m3 51 -
Venit urban trim. I 2013 lei/pers/luna 2007,8 2007,8
Consum existent litri/pers/zi 34,2 26,7
Factura lunara medie persoana lei 11 4
Gradul de suportabilitate consum existent % 0,5% 0,2%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

In Tabelul 23 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Soldanesti. Deoarece in Soldanesti exista consumatori cu case la curte, care nu sunt racordati la
sistemul centralizat de canalizare, abonatii s-au clasificat in cei ce beneficiaza numai de serviciu de
alimentare cu apa si cei ce beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.
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Din Tabelul 23 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa
si consumatorii serviciului apa si canalizare, gradului de suportabilitate nu a depasit pragul de
4%. Aceasta metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul real de servicii de
alimentare cu apa si canalizare (factura este calculatd in mediu pentru 34,21/per/zi), sau numai
servicii de apa (factura este calculata in mediu pentru 26,71/per/zi).

Aceasta metodd 1n cazul Republicii Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 21,9% din
populatie (sursa: Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova), nu reflecta gradul real de
suportabilitate a tarifului. Pentru aceasta grupa de populatie venitul constituie mai putin de
2007lei/pers/luna.

Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu
1251/per/zi, care este o medie de consum in tarile dezvoltate, pentru costul efectiva 1m3 de apa in
valoare de 20,39 MDL/mc iar pentru canalizare, ludnd in considerare faptul cd nu exista un sistem
de canalizare functional, vom utiliza un cost mediu rezultat in Republicii Moldova pentru orasele de
nivelul orasului Soldanesti fiind de 16,3lei/m3.

Tabelul 24 Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective)

Denumirea indicatorului Unitfl teavde Ap:?} i
masura canalizare
Costul mediu pentru apa lei/m3 20,4 20,4
Costul mediu pentru canalizare lei/m3 16,3 -
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 137,6 76,5
g£a1dzusl l(}(:) s:sl)/(;li'tabllltate consum estimat % 6,9% 3,8%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM RAS

In aceasti situatie factura medie lund per o persoani, pentru serviciile apa si canalizare, va fi de
137,6lei/lung, iar gradul de suportabilitate este de 6,9%. Pentru situatia consumatorilor, numai
a serviciului apa, gradul de suportabilitate va fi de 3,8%, este necesar de mentionat faptul ca gradul
de suportabilitate este estimat numai pentru serviciul de apa fara includerea cheltuielilor pentru
serviciul de canalizare. In aceasti situatie gradul de suportabilitate plafon aprobat la nivel national
este depasit.

3.3.4. Concurenti locali

Intreprinderea presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”’, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (orasul Causeni).
Situatia dominanti a IM “Regia Apa Soldinesti” pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de
epurare si evacuare a apelor uzate, pe teritoriul orasului Cduseni este stabilitd prin Hotarirea
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008. Conform Hotaririi
mentionate anterior, desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai muli
agenti economici nu este argumentata din punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, in fiecare
zond delimitatd exista cate un singur agent economic care detine infrastructura necesara pentru
prestarea serviciilor de alimentare cu ap3, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul economic,
care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare
si epurare a apelor uzate, este unicul care presteaza asemenea servicii pe teritoriul respectiv, are
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a marfii pe
piata respectiva si de a impiedica accesul pe piatd unor al{i agenti economici.

In realitate, alimentarea populatiei orasului Soldinesti cu apa potabilid este asiguratd atdt prin
intermediul sistemului centralizat, exploatat de operatorul autorizat - IM “Regia Apa Soldanesti”,
cat si prin sisteme necentralizate de alimentare cu apa, exploatate de operatori privati.
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Tabelul 25. Operatorii privati de servicii de alimentare cu apd, care activeazd pe teritoriul orasului Solddanesti

Numar utilizatori deserviti

NI Tarife
Denumire juridica .
Persoane Persoane practicate
fizice juridice
1. | Institutia Medico- | 1003606015521 | MD-7201, str. P&cii ~30 ~10 17 lei/m3
Sanitara  Publica 24, or. Soldanesti, gospodarii
Spitalul  Raional Republica Moldova
Soldanesti
2. Tntreprinderea 1004606002010 | MD-7201, str. 31 ~25 ~4 12 lei/m3
Pentru Silvicultura August 125, or. | gospodarii
Soldinesti IS Soldanesti,
Republica Moldova

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM “Regia Apd Solddnesti

Furnizarea apei potabile prin sistemele exploatate de operatorii privati se efectueaza cu incalcarea
prevederilor Legii Nr. 272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabila si Regulamentului privind
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare.

Relatiile dintre operatorii privati de servicii de alimentare cu apa si utilizatorii acestora sunt
reglementate prin contracte incheiate cu fiecare utilizator in parte, care sunt reinnoite anual.

In lipsa procedurii de eliberare a documentelor de platd pentru serviciile prestate, achitirile se fac
la contabilitatea operatorilor privati in baza indicatiilor de la contoarele individuale ale
utilizatorilor, citirea carora este realizata de catre utilizator personal. Achitarile sunt percepute
lunar.

Activitatea de alimentare cu apa de catre agentii economici sus-mentionati nu este coordonata sau
monitorizata de catre Primaria or. Soldanesti.

Recomanddri

s~ Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare la .M.
"Regia Apd Solddnesti”

s= Coordonarea si monitorizarea permanentd a activitdtii de alimentare cu apd a populatiei orasului
desfdsuratd de agentii economici privati de cdtre Primdria orasului

s~ Aprobarea anuald a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd a populatiei prestate de de
agentii economici privati de cdtre Primdria, in baza calculelor justificative prezentate de acestia

s= Incheierea de cdtre operatorii privati locali de servicii de alimentare cu apd a contractelor de
prestare a serviciilor cu utilizatorii, care ar reglementa relatiile dintre pdrti

# Contractele de prestare a serviciilor vor fi elaborate cu respectarea obligatorie a prevederilor
Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare la [ M. "Regia
Apd Solddnesti”

s~ Efectuarea regulatd, la o perioadd de cel putin un an, a controlului calitdtii apei potabile de cdtre
serviciile sanitaro-epidemiologice, din contul operatorilor privati24

24 Conform prevederilor Legii Nr. 272 din 10.02.1999 cu privire la apd potabild
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3.4. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activititii IM "Regia Apa Soldinesti” este determinat de citre fondatorul
Intreprinderii, care este Consiliul Ordsenesc Soldinesti din momentul fondiri acesteia. Formal,
unele elemente ale misiunii Intreprinderii sunt desemnate in Statutul IM "Regia Apa Soldanesti” din
10.08.2007, conform ciruia scopul de baza al activitatii Intreprinderii este:

- captarea, epurarea, distributia apei prin mentinerea apeductelor si canalizarii
in stare de functionalitate,

- evacuarea deseurilor si a apelor menajere, asanare, salubritate,

- asigurarea pastrarii si folosirii obiectelor apeduct si canalizare,

- deservire la nivel inalt a populatiei.
Planificarea activititii a Intreprinderii este in obligatiunea nemijlociti a Managerului Sef IM "Regia
Apa Soldanesti” prin aprobarea fondatorului. Activitatea de planificare strategica este determinata
de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Planificarea strategici la Intreprindere
poartd un caracter planificat. Planificarea strategica apare 1n vizorul fondatorului in dependenta de
strategii teritoriale cu aspect de aparitie finantarilor externe de care este preocupat fondatorul,
cum ar fi "Extinderea managementului integrat de colectare si stocare a deseurilor solide din orasul
Soldanesti in localitatile rurale din raioanele Soldanesti, Rezina, Floresti.” pentru perioada anilor
2012-2015, finantat de GIZ, ADR Centru; "Aprovizionarea cu apa potabila a doua cartiere din orasul
Soldanesti.” prin implicarea Fondului Ecologic National. O serie de proiecte au fost implementate in
baza finantarii externe, cum ar fi "Constructia statiilor de epurare a apelor menajere.” pentru
perioada anilor 2008-2013 prin implicarea Fondului Ecologic National; "Constructia retelei de
canalizare Intr-un cartier.” in anul 2012 prin implicarea Fondului Ecologic National;
"Aprovizionarea cu apa potabilda a doua cartiere.” In anul 2011 prin implicarea Fondului Ecologic
National; "Renovarea turnului de apa potabila din centrul orasului.” in anul 2010 din Bugetul de
Stat; "Fantani arteziene moderne - aprovizionare cu apa potabila de calitate.” in anul 2010 prin
implicarea PNUD; "Modernizarea serviciului de salubrizare din orasul Soldanesti.” in anul 2009 prin
implicarea PNUD. Planificarea strategica conform investitiilor externe, partial acopera cerintele real
existente pentru a forma o strategie de lunga duratd, care va duce la dezvoltarea complexa a
Intreprinderii pentru a presta servicii de calitate consumatorilor tinti. Planificarea strategicd
poartd un caracter complex de lunga durata. Responsabilul de finantare pentru a atinge aceste
obiective este Administratia Publica Locala.

Primaria in rolul de fondator si gestionar strategic al IM "Regia Apa Soldanesti” si-a format careva
viziuni In privinta dezvoltarii Intreprinderii pentru perioada de 5 ani, cum ar fi:

- Intreprinderea urmeazi si devini cea mai puternici din regiune la prestarea
serviciilor de ap3, canalizare, salubrizare, spatii verzi, iluminare stradala
- intreprinderea va atinge un numar mare de consumatori, o cifra de afaceri
foarte mare, un capital financiar bun care va fi varsat in forma unui procent si
in bugetul local
- Intreprinderea va deveni un agent economic puternic care va contribui foarte
mult la bugetul si dezvoltarea orasului
Primdria in rolul de fondator si gestionar strategic al IM "Regia Apa Soldinesti” si-a format careva
viziuni in privinta dezvoltirii Intreprinderii pentru perioada de 3 ani, cum ar fi:

- dezvoltarea infrastructurii Intreprinderii (echipament, utilaj, inciperi, tehnica
de calcul)

- aplicarea unei tehnologii moderne la prestarea serviciilor

- Imbunatatirea capacitatilor manageriale si dezvoltarea capacitatilor
tehnologice

- racordarea tarifelor la servicii conform unei metodologii de calcul obiective
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- dezvoltarea infrastructurii serviciilor (trasee noi de apa si canalizare,
platforme si tomberoane europene, pentru serviciul de salubrizare,
constructia unui poligon modern de deseuri)

La Intreprindere nu existd cultura manageriald de luare a deciziilor conform unor proceduri
definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru. Conform Statutului
Intreprinderii fondatorul incheie cu Managerul Sef al Intreprinderii un contract pentru
transmiterea proprietdtii de stat in conducerea operativa si a imputernicirilor de desfasurare a
activitatii. Toate actiunile strategice Managerul Sef le aproba cu acordul fondatorului, iar activitatea
operativi prin luarea deciziilor este gestionati de Managerul Sef al Intreprinderii.

La Intreprindere se practicad planificare operationald, ca urmare a unei planificari strategice
partiale. In majoritatea cazurilor deciziile sunt luate impulsiv conform situatiilor operative de
solutionare a cazurilor aparute.

Planificarea la Intreprindere este elaborati pentru perioada scurti si medie conform unor obiective
operationale si strategice. Obiectivele la Intreprindere sunt determinate in cadrul unor viziuni
strategice generale. Intreprinderea ar trebui si elaboreze un plan strategic, unde si fie indicati
viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lunga durats, de durati medie si scurta
duratd, strategiile, indicatori de indeplinire, planuri operationale. Monitorizarea operationald a
indicilor cantitativi si valorici de activitate operationalad se reflecta in unele rapoarte financiar
contabile.

Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de catre managementul
fondatorului si Intreprinderii.

Tabelul 26. Descrierea notiunilor pentru activitdtile recomandate de a fi indeplinite de cdatre managementul
fondatorului si al Intreprinderii

v Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele

v Planificarea strategica se orienteazi spre a face lucruri bune, necesare, adica - eficacitate

Planificarea
strategica v Planificarea strategicd este procesul care implicd revizuirea conditiilor de piatd, a nevoilor
clientilor, a dezvoltdrii tehnologice si a disponibilitatii resurselor, a tot ceea ce valorifica la
oportunitatile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confrunta intreprinderea
v' Planificarea operationald se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale
Planificarea intreprinderii
operationala
v' Planificarea operationala se orienteaza spre a face lucrurile bine, necesare, adici - eficienta
v' Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul siu, de
Misi competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitati si ameningari
isiunea

intreprinderii v Misiunea trebuie sa fie concentratd mai mult asupra clientului decat asupra produsului, sa fie
realizabil3, sa fie motivanta pentru angajati, si sa fie In stransa legdtura cu obiectivele, resursele
si strategiile intreprinderii

v' Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se transforma
in actiuni concrete

v Ele vor stabili priorititile pe termen lung si vor facilita controlul organizational pentru ca in
Obiectivele final vor deveni standarde ale intreprinderii
intreprinderii N ) .
P v' Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt
v" Obiectivele trebuie sa aiba o anumiti ierarhie, sa fie reale, motivante, mobilizatoare

v' Potderiva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

v/ Strategia este menitd s3 descrie imaginea pe care intreprinderea doreste si o aib3 in viitor si
este orientatd cdtre ceea ce vrea sa facd Intreprinderea, iar nu catre cum vrea sa actioneze

Strategia v Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de intreprindere pentru
a realiza obiectivele

v' Implicd alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL
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In cele ce urmeaza este descris procesul recomandat de planificare strategicd pe care
Intreprinderea ar trebui sa-1 parcurga.

Tabelul 27. Procesul recomandat de planificare strategicd

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare

Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/- | Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice

Obiective strategice stabilite preponderent pe parcursul aparitiei proiectelor de finantare

+ Politicd partiald de dezvoltare strategicd, atat la fondator, cat si la administratia
Intreprinderii

Tendinta administratiei de a forma viziuni strategice pentru dezvoltarea Intreprinderii
Viziuni strategice pe perioadd medie cu scop de dezvoltare a Intreprinderii

- Comunicare partial activd dintre conducerea intreprinderii si fondator in privinta
activitdtii strategice a Intreprinderii

Efecte

- Implicarea partiald a administratiei Intreprinderii si fondatorului in evaluarea si
planificarea activitdtii de dezvoltare a Intreprinderii

- Controlul partial asupra calitdtii activitdtii intreprinderii din punct de vedere operational,
care ar trebui sd rezulte din planificarea strategicd
- Monitorizarea partiald a situatiei Intreprinderii

- Politicd strategicd impulsivd din care uneori derivd politica opertionald si ca rezultat sunt
desemnate unele obiective pentru indeplinirea responsabilitdtilor personalului implicat in
activitate
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s= Declararea unei viziuni de activitate pe termen lung
s= Redeclararea unei misiuni a Intreprinderii pe termen mediu

s= Monitorizarea permanentd prin raportare periodicd a gradului de findeplinire a
obiectivelor strategice identificate pe perioadd scurtd, medie §i lungd din care sd reiasd
obiectivele operationale clar mentionate pe perioada scurtd si medie

s= Aplicarea metodelor de analizd si evaluare periodicd, care sd ducd la elaborarea unei
strategii durabile

s= FElaborarea strategiilor multilaterale de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele
strategice si le concretizeazd

Recomandari
T

s= FElaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care
includ obiective si indicatori respectivi

s= Elaborarea planurilor de actiuni care contin politicile, procedurile si regulile de realizare a
activitdtilor
s= Implementarea planificdrii operationale lunare, trimestriale, semestriale si anuale

s= Aplicarea analizei aprofundate prin metode de evaluare a activitdtii Intreprinderii pe
termen scurt, mediu si lung

3.4.2. Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational IM "Regia Api Solddnesti” este constituiti din personal
administrativ si personal executiv (personal de lucru cu clientii si personal de deservire tehnica),
care se includ intr-o lista comuna a statelor de personal.

Organizarea si functionarea Intreprinderii este orientata spre realizarea obiectivelor operationali
si partial strategici, 1n sensul ca fiecare componenta sau actiune organizatorica corespunde
cerintelor de activitate a Intreprinderii.

Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde totalitatea elementelor componente si a
relatiilor dintre acestea, care sunt structurate intr-un cadru organizatoric, in care se desfasoara
procesele de conducere al activitatii in ansamblu.

Sistemul de conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:
& subsistemul decizional sau conducdtor,

€ subsistemul operational sau condus,

€ subsistemul informational sau de legdturd.

Structura organizatorica actualad a Intreprinderii asigura partial premisele organizatorice adecvate
realizarii obiectivelor prestabilite. Aceasta cuprinde doua parti:

1. structura de conducere - functionald;

2. structura de productie - operationald.

Administratia

Structura personalului de administrare al Intreprinderii cuprinde urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

administrarea intreprinderii, efectueaza
conducerea metodica si coordonarea activitatii
Manager Sef 1 Intreprinderii, conduce activitatea de elaborare si | Primarul orasului
aplicare a sistemului complex de dirijare a
intreprinderii, controleazi calitatea indeplinirii

Pagina 77 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

Functie Responsabilitati Subordonare

tuturor regulamentelor, efectueaza elaborarea
masurilor pentru perfectionarea permanenta a
sistemului de dirijare in scopul atingerii
obiectivelor

stabileste politica tehnica si directiile dezvoltarii
tehnice a Tntreprinderii, efectueaza controlul de
respectare a disciplinei de proiectare, constructie,
implementarea  tehnologiilor, regulilor si
normelor, conduce activitatea serviciilor tehnice
la Intreprindere

organizarea si coordonarea sectorului de
desfacere 1in relatiile cu clientii (persoane
juridice) si consumatorii (persoane fizice),
gestiunea si controlul activitatii personalului

Director tehnic (adjunct) 1 Manager Sef

organizeaza, indrumad, conduce si raspunde de
desfasurarea 1n mod eficient a activitatii
Contabil Sef 1 financiar-contabile a Intreprinderii, organizeaza Manager Sef
si gestioneaza sectia, organizeaza si coordoneaza
evidenta contabila

Personal administrativ

elaboreaza si  participa la  elaborarea
prin cumul | documentelor cu caracter juridic, acorda

urist 3 R N . A Manager Sef
J (1/0,5) asistentd juridica sectoarelor intreprinderii in gers
pregatirea documentelor juridice
Specialist in atragerea 1 prospectarea, atragerea si coordonarea a Manacer Sef
investitiilor investitiilor gers

Personal de lucru cu clientii

Personalul de lucru cu clientii are functia de a lucra cu clientii in privinta controlului de pldti, solutionarea situatiilor
apdrute in cadrul relatiilor cu clientii, verificarea stdrii de contorizare la client.

intocmirea disponibilului in numerar, evidenta

Contabil 1 scadentelor facturilor de la furnizori si clienti

Contabil Sef

calcularea si eliberarea salariului si altor plati
salariale, evidenta cartilor de salarii, completeaza
registrul de casa, asigura plata salariilor, platilor
in numerar, evidenta cadrelor

Contabil-casier-cadre 1 Contabil Sef

evidenta serviciilor prestate populatiei, controlul
consumatorilor in privinta modului de folosire a
retelei de apad si canalizare in conformitate cu
legislatia, evidenta serviciilor prestate agentilor
economici, controlul agentilor economici in
privinta modului de folosire a retelei de apa si
canalizare in conformitate cu legislatia, duce
evidenta contractelor incheiate cu consumatorii

Controlori 5 Contabil Sef

Personal de deservire tehnica

Personalul de deservire tehnica are functia de supraveghere a apeductelor de alimentare cu apa de
la sursa de pompare pana la consumatorul de apa. Specialistii au obligatiuni de a monitoriza, repara
si mentine in stare lucrativa sistemul de pompare si transportare a apei. Supravegherea sistemului
de canalizare. Specialistii au obligatiuni de a monitoriza, repara si mentine In stare lucrativa
sistemul de canalizare. Deservire in prestarea serviciilor de salubrizare.
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In componenta personalului de deservire tehnici la IM "Regia Api Soldanesti” intrd 21 persoane cu
urmatoarele functii:

Functie Responsabilitati Subordonare

3; . .
. . ) Introducerea, validarea si prelucrarea datelor, . )
Operatori (masinist) prin cumul o .. Director tehnic
raspund de statiile de pompare
(1/0,5)
conducerea  automobilelor specializate  si
deservirea lucrarilor la prestarea serviciilor de . .
Sofer 3 . ap . Director tehnic
reparatie a apeductului, sistemelor de canalizare,
salubrizare
. conducerea tractoarelor specializate si deservirea . .
Tractorist 3 P 7 Director tehnic

lucrarilor la prestarea serviciilor

efectueaza deservirea si reparatia tehnica a
Lacdtus 2 apeductului, sistemului de canalizare, lucrari de Director tehnic
interventie si reconstructie

conducerea excavatorului la deservirea lucrarilor

Excavatorist 1 < Director tehnic
de sdpare
2;
Operator IVECO prin cumul | conducerea automobilelor specializate Director tehnic
(1/0,5)
Electrician pr(lil /coug;ul deservirea retelelor electrice Director tehnic
Paznic 4 paza obiectelor la Intreprindere Director tehnic

Functiile specialistilor sus enumerate se structureaza in functii de conducere si functii de executie.
In afara autorititii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionali exprimati de nivelul
de pregitire si experientd de care dispune o persoani. Total la Intreprindere activeazi 29 de
persoane in functie de contract pe termen nedeterminat si 4 persoane prin cumul.

Organigrama IM "Regia Apa Soldanesti”, elaborati conform functiilor de bazi mentionate mai sus,
este reprezentata in Figura 9:

Figura 9. Organigrama IM "Regia Apd Solddnesti”

Manager Sef IM "Regia Apa Soldanesti”

Jurist ] Director tehnic Contabil Sef
L Operatori Contabil —
Specialist
in
atragerea — Tractoristi Contabil casier cadre
investitiilor
— Excavatorist Controlori —
— Soferi
— Lacatusi
Legenda:
—  Operatori IVECO
- management
- . . - specialisti si muncitori
Electrician — | Paznici p T

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS
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Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

+ | Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului
+ Comunicare ierarhicd cu personalul executiv
+ Repartizarea responsabilitdtilor personalului
O . . .
E + Repartizarea personalului conform functiilor
&= | - Absenta Organigramei
- Absenta unei subordondri clare in unele activitati
- Absenta divizdrii personalului pe subdiviziuni dupd genul de activitate
" . . . o . 7 . .
= | = Elaborarea unei organigrame clare cu includerea totald a personalului Intreprinderii
° . . .. . . . .
g |- Repartizarea pe sectoare a personalului conform functiilor si subordondrilor directe
§ s= De revdzut subordonarea personalului
]
2
=4

3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM ”"Regia Apa Soldinesti” este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste
Primaria orasului Soldanesti, fiind gestionata de Primar.

Partile implicate in organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Managerul
Sef al Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a
Intreprinderii sunt Primarul si Managerul Sef al Intreprinderii.

Pentru coordonarea activitidtii Intreprinderii in baza Statutul IM ”Regia Apa Soldinesti” din
10.08.2007 (Cap. IV, p. 20) a fost format Consiliul-director in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h) al Legii
Republicii Moldova privind administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006. Conform
Deciziei Nr. 4-5 din 8 februarie 2008 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate al
Consiliului-director al IM "Regia Apa Soldanesti”” Consiliul-director al IM "Regia Apa Soldinesti”
este creat cu scopul coordonarii activititii organizatorice si economico-financiare a Intreprinderii.
Consiliul-director este instituit de citre fondator - Consiliul ordsenesc Soldanesti. In activitatea sa
Consiliul-director se calauzeste de prevederile "Regulamentului de activitate al Consiliului-director
al IM ”"Regia Apa Soldanesti””, deciziile fondatorului, dispozitiile primarului si legislatia in vigoare.
Sarcinile de baza si competentele Consiliului-director:

- coordoneazi activitatea ce tine de cadrele Intreprinderii

- coordoneaza activitatea privind lucrarile de aprovizionare cu apa potabil3,
canalizare, salubrizare si alte servicii prestate populatiei

- controleazd respectarea de catre Conducator si Contabil Sef a deciziilor
Consiliului orasenesc si dispozitiilor Primarului

- solutioneazi problemele apirute in activitatea Intreprinderii

- coordoneazi activitatea de creare a bazei tehnico-materiale a Intreprinderii

- aproba Regulamentul intern al Intreprinderii

- coordoneaza activitatea de protectie sociala a angajatilor

- propune masuri de protectie a muncii salariatilor

- stabileste alocarea surselor financiare necesare activititii Intreprinderii

- audiazi trimestrial raportul financiar necesare activititii intreprinderii
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- propune Managerului Sef persoane calificate pentru angajare la munca in
cadrul Intreprinderii
- propune Consiliului orasenesc modul de remunerare si salariu pentru angajati
- stabileste n conditiile legii responsabilitatea materiala a Managerului Sef
- propune crearea noilor servicii prestate populatiei
- gestioneaza patrimoniul Intreprinderii, propune fondatorului procurarea si
instrainarea patrimoniului.
Conform Deciziei Nr. 4-6 din 8 februarie 2008 ”Cu privire la aprobarea aprobarea componentei
nominale al Consiliului-director al IM "Regia Apa Soldinesti”” in temeiul art. 14 alin. (2) lit. h) al
Legii Republicii Moldova privind administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006 in
componenta nominala a Consiliului-director intra: Presedinte (Primar), Manager Sef, Consilier
ordsenesc (2 persoane), controlor superior.

Presedintele Consiliului este Primarul orasului Soldanesti, care organizeaza activitatea Consiliului,
stabileste locul si data sedintelor, distribuie functiile si conduce activitatea membrilor Consiliului.
Secretarul Consiliului organizeaza sedintele. Sedintele Consiliului se convoacda in functie de
necesitate, la propunerea Presedintelui sau cel putin doi membri. Deciziile Consiliului se
consemneazd In procese verbale si sunt obligatorii pentru indeplinire de citre conducatorul
Intreprinderii si recomandabile pentru Consiliul ordsenesc si Primarul orasului Soldanesti.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald si partial strategici. Acest tip
de conducere este fondat pe mobilitate Tnalta in gestiune si procesele de reactionare si solutionare a
problemelor aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea
problemelor aparute a numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat. Viziunea
strategicd a administratiei Intreprinderii este aplicatd pentru atragerea investitiilor in renovarea
sau reparatia tehnica a sistemului de canalizare, apeduct si salubrizare.

Puncte forte:

+ Exista o divizare flexibila a muncii conform functiilor

+ Se urmadreste divizarea proceselor de baza: lucrul cu clientii, supraveghere si reparatii tehnice,
procese economice interne

+ Activitatea este bazata pe regulamente si normative atat interne, cat si externe

+ Se practicd monitorizarea periodica a activitatii operationale prin masurarea indicatorilor
masurabili cantitativi si valorici

+ Sepractici coordonarea activititii Intreprinderii prin intermediul Consiliului-director
+ Se practica o activitate In directia de atragere de investitii

+ Se practica implementarea planificarii strategice pentru perioada medie si partial pe perioada
lunga

Puncte slabe:
- Din punct de vedere organizatoric, activitatea nu este structurata pe subdiviziuni conform
cerintelor genului de servicii (apeduct, canalizare, salubrizare, etc.)

- Nu sunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare, luarea
deciziilor

- Nu existd o viziune strategica complexa cu descrierea proceselor tactice si operationale

- Nu exista plan strategic complex de lungd, medie si scurta durata, care s-ar reflecta in planul

operational cu scop de indeplinire a obiectivelor prin formarea si controlul de indeplinire a
indicatorilor din care sa rezulte un plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate
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Recomandari

s= Mentinerea nivelului inalt de comunicare dintre sectoare

s~ Formarea unui sistem clar de subordonare functionald si responsabilitdti

s~ Implicarea activd a conducerii in gestionarea strategicd complexd a Intreprinderii

= Elaborarea unui plan strategic complex de dezvoltare a Intreprinderii

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationala, care sta la
baza desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de
formarea unui sistem functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM "Regia Apa Soldanesti” este redati in Tabelul 28.

Tabelul 28. Caracteristicile sistemului informational al IM "Regia Apd Solddnesti”

Criterii

Caracteristica
sistemului

informational intern al
Intreprinderii

Comentarii

Nivelul de automatizare a
proceselor informationale

Sistem neautomatizat

Absenta unui nivel tehnic adecvat de informatizare si a unui
sistem automatizat de stocare si prelucrare a datelor, face
imposibild automatizarea totald a proceselor
organizationale si operationale

~  Cauze:
Nivelul de integrare a | .. . . L
. . . Sistem neintegrat < lipsa automatizdrii proceselor pe sectoare
sistemelor informationale

4 absenta interconexiunii informationale dintre sectoare

Suport de hartie | Informatia este sistematizatd pe sectoare de activitate
i i registre blancuri . L . _—

Metode de sistematizare ( gistre, * | Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie
informationala jurnale)

~  Partial se petrece analiza informationald externd

~  Se petrece analiza partiald a informatiei interne in baza
Modul de prelucrare a | Sistem informational in documentatiei existente

datelor

baza datelor primare

AN

In procesul de luare a deciziilor se folosesc date operationale

Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale

Transmiterea informatiei

Informatia este
transmisa in forma libera

Managerul Sef este centrul de control intern al fluxurilor
informationale din cadrul Intreprinderii

Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit de
Manager Sef, Director tehnic si Contabil Sef conform
sectoarelor care sunt in subordinea acestora

Metode de transmitere a

Contact direct, mijloace

Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul inferior
la nivelul superior

informatiei telecomunicationale ~ Informatia se transmite prin intermediul sedintelor cu
angajatii
+~  Din motiv de absentd a sistemului automatizat de informare
Tipuri de suporturi Pe hartie si lipsa de dotare cu tehnicd de calcul, datele sunt prelucrate
informationale manual. Informatia este pdstratd pe suport de hdrtie.
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Caracteristica
sistemului

Criterii . . . Comentarii
informational intern al

intreprinderii

~  Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact direct,
sedinte si telefon procesul de transmitere a informatiei este

continuu
Periodicitate de Multiplu +~  Transmiterea informatiei are un caracter regulat
transmitere a informatiei . . . . <
’ ~  Pentru sistematizarea informationald Managerul Sef

organizeazd sedinte cu sefii de sectoare in cadrul cdrora se
raporteazd situatiile curente si rezultatele de indeplinire a
sarcinilor

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Regia Apd Solddinesti”

Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale (Tabelul 29).

Tabelul 29. Infrastructura informationald a IM "Regia Apd Solddnesti”

Retea interna

Manager Sef -1 unitate

Director tehnic (adjunct) - 1 unitate
Calculatoare Contabil sef - 1 unitate

Contabil - 1 unitate

Total - 4 unitdti

Printer - 4 unitati

. . Copiatoare — 2 unitati
Tehnica de birou .
Scaner - 2 unitati

Total - 8 unitdti

Intranet nu

Retea telefonica

Telefoane mobile 0 unitdti - numere corporative
Telefoane stationare Total - 3 unitdti in subdiviziuni (Manager Sef, Director tehnic, Contabilitate, Paza)
Statii telefonice mobile nu

nu

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS

Structura sistemului informational al IM “Regia Apia Soldinesti” este reflectati in Figura 10.
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Figura 10. Structura sistemului informational IM "Regia Apd Solddnesti”

Administratie o

Intrare de
date

A

Rezultate

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Regia Apd Solddnesti”

Structura sistemului informational al IM “Regia Apa Soldinesti” este prezentati in Tabelul 30.

Tabelul 30. Structura sistemului informational al IM "Regia Apd Solddnesti”

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:
v' Planificare strategica
Nivelul strategic Fondatorul v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii
v Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul Directorului

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare operativi

v' Controlul operational a activititii Intreprinderii

Nivelul de gestiune

Manager Sef v Luarea deciziilor operationale si tactice
v' Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detaliere, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationala sau prin manageri de sector

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii sectorului,
control asupra activitatii operationale si a indeplinirii sarcinilor

a personalului din sector
Sefii de

Nivelul de executare ilizairii i iei:
sectoare Scopul utilizarii informatiei:

v Planificare operativa a sectorului

v" Controlul operational al activititii sectorului

Pagina 84 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

v Luarea deciziilor operationale, raportare

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detaliere, operativitate

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationald si tangential, prin acces limitat la
informatia altor sectoare

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:
Specialisti v’ Indeplinirea sarcinilor operationale

Muncitori v/ Raportare

Nivelul de exploatare

Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat In conformitate cu
obligatiunile de lucru

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS

Canalele de baza, prin intermediul carora este realizata transmiterea informatiei in interiorul
Intreprinderii si care formeazi legitura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt
determinate de posibilititile si cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii. in
Tabelul 31 sunt prezentate toate canalele care intermediaza fluxurile informationale in cadrul
Intreprinderii, precum si cu mediul extern.

Tabelul 31. Canale de transmitere a informatiilor utilizate de IM "Regia Apd Solddnesti”

Sistemul informational local Sistemul informational global
Modalitati /

Instrumente de L Intreprindere - | - . < .
comunicare Angajati Angajati - Autoritate Intrepr_mdere - Intrep_rmdere -
Management ke Client Societatea
Intalniri personale + + + + -
Sedinte periodice - + - - -
Rapoarte de activitate - - + - -
Telefon fix + + + + -
Telefon mobil + + + + -
Sedinte on-line - - - - -
Retea interna - - - - -
Scrisori oficiale - + + + -
Scrisori - + + + -
Scrisori electronice - + + + -
Skype - - - - -
Retele socializare - + - + +
Anunturi In presa - - - - -
Editii periodice - - - - -
Televiziune - - - - -
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS
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Dupa cum se observa din Tabelul 31 mijloacele de comunicare utilizate pentru asigurarea
comunicirii si a schimbului de informatii in cadrul Intreprinderii preponderent sunt sedintele. O
utilizare Tnalta o au si mijloacele moderne de legatura telefonicd, care asigura comunicarea atat
intre angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care interactioneaza
Intreprinderea.

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ”Regia Apa Soldinesti” din 10.08.2007 Intreprinderea este obligatd si
coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Soldanesti):

v gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),

v lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Soldanesti, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitata, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara:

Administrarea

e Administrarea Tntreprinderii este efectuatd, In conformitate cu statutul ei, de catre
Managerul Sef al acesteia, pe care il numeste si elibereaza din functie fondatorul - Consiliul
ordsenesc al Primariei Soldanesti

e Angajarea Managerului Sef e legalizata de fondator printr-un contract individual de munca

e in contractul incheiat intre fondator si Managerul Sef se stabilesc drepturile si obligatiunile
lor reciproce, inclusiv modul in care Managerul Sef desemnat isi exercita atributiile, limitele
drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate in
beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru neexecutarea sau
executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate, conditiile de
modificare si reziliere a contractului

e Managerul Sef poartd raspunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate in contract

e Relatiile Managerului Sef al Intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeazi conform
legislatiei in vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale

e in limitele competentei sale, emite ordine si elaboreazi instructiuni in baza si intru
executarea Legilor in vigoare, deciziilor fondatorului si organelor ierarhic superioare, care
sunt obligatorii pentru Intreprindere

e Reprezintd fird procurd interesele Intreprinderii in diverse intreprinderi, organizatii,
instante judiciare

e Managerul Sef semneaza de comun acord cu Contabilul Sef documente, care servesc ca baza
pentru evidenta contabila

e in caz de necesitate, in structura administrativd a intreprinderii poate fi inclus consiliul-
director. Instituirea si functionarea consiliului-director se definesc in "Regulamentul de
activitate al Consiliului-director al IM "Regia Apa Soldinesti”” din 08.02.2008 , care se
aproba de catre fondator - Consiliului orasenesc Soldanesti

Activitatea
economica

e intreprinderea isi determini de comun acord cu Primaria privind aprovizionarea orasului cu
apa potabila, evacuarea apelor reziduale, prestarea serviciilor de salubrizare

e intreprinderea isi organizeaza activitatea si isi determina perspectivele producerii de sine
statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la productia, lucrarile si
serviciile sale, precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economica si social3,
sporirea veniturilor salariatilor sai

e Temelia programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materiale consumabile

e Intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilititilor
partenerilor 1si organizeaza asigurarea tehnico - materiala a procesului sau de producere si
constructii capitale, procurand resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e Preturile pentru serviciile pentru care Intreprinderea detine monopol sunt reglementate de stat

e Intreprinderea executd livriri, lucriri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau in mod determinat de legislatie
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e intreprinderea creeazi de sine stititor structura sa de productie, devizele de cheltuieli,
bilantul veniturilor si pierderilor, fiind aprobate de Primarie

e intreprinderea este obligatid si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
Activitatea privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
sociala raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitatii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

e Intreprinderea tine la zi si raporteaza in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

e Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale Intreprinderii poarta
raspundere disciplinara, materiala sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
evidenta

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economici a Intreprinderii este verificatd sistematic de citre o
organizatie autorizata in acest scop prin contract special

Activitatea de |e Controlul activititii intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt

control atribuite prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau
speciale de control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

e In caz de lichidare a Intreprinderii controlul asupra Comisiei de lichidare este efectuat de
catre fondator sau de organul desemnat de acesta

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se infiptuieste in temeiul deciziei fondatorului
siin conformitate cu legislatia in vigoare

e Reorganizarea duce la transmiterea tuturor drepturilor si obligatiunilor succesorului in
drepturi ale Intreprinderii

e In cazul reorganizirii Intreprinderii, lucratorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor In corespundere cu legislatia in vigoare

e Lichidarea Intreprinderii este efectuati conform hotararii fondatorului, judecatii, altor
circumstante prevazute de legislatie

e In cazul fuziunii Intreprinderii cu o altd unitate economici, toate drepturile si obligatiunile
patrimoniale ale fiecareia dintre ele trec catre intreprinderea aparuta in rezultatul acestei
fuziuni

Activitatea de
reorganizare

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

- Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

» Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei
» Absenta posibilitdtilor de a pregdti informatia conform cerintelor de raportare in timp util
» Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor

» [ntdrzieri de prezentare a informatiei operative conducerii

Efecte

» Lipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea
analizei datelor

» Lipsa bazei de date privind starea ramurii de aprovizionare cu apd si canalizare a
localitdtii cu scop de a lua decizii strategice, care apoi se vor reflecta in actiuni
operationale
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s= Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor
s= Implementarea formelor de raportare

s= Implementarea registrelor pentru completarea informatiei referitor la reparatii in reteq,
interventii accidentale, revizii tehnice, reparatii curente, reparatii capitale si interventii
programate conform urmdtoarelor inregistrdri obligatorii:

e data si ora anuntdrii defectiunii
e data programatd si ora inceperii executdrii lucrdrilor
data si ora finalizdrii

o tipul interventiei

Recomandari
[ ]

o tipul si cantitatea de materiale utilizate

o utilajele si forta de muncd

e nominalizarea echipei de lucru

e costul lucrdrilor pe structurd de deviz general

e qltele

+/- | Absenta si/sau utilizarea limitata a mijloacelor de comunicare informationala moderne

» Comunicare telefonicd in mediul interior si cu cel extern
» Absenta automatizdrii proceselor in cadrul evidentei contabile si comerciale

Absenta automatizdrii pentru comunicare internd si externd

Efecte

» Absenta posibilitdtii stocdrii integrale a informatiei la Intreprindere

» Acces limitat la informatie internd si externd in cadrul Intreprinderii

= Dotarea integrali a Intreprinderii cu tehnici de calcul moderna
s= Automatizarea totala a proceselor de prelucrare a datelor

s= Automatizarea tuturor sectiilor prin sisteme informationale integrate prin intranet si
internet

Recomandari

s= Automatizarea totala a Intreprinderii pentru procesarea datelor interne si comunicare
interna si externa

3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:
e extravertitii: persoane deschise lumii exterioare la care predomina tendintele obiective,

e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative, rezervate, la care
predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificiri, tipul in care se incadreazi Managerul Sef al IM "Regia Apa Soldanesti”
este cel extravertit.

Aceasta polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de
manageri. Se pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:

e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi lumii
exterioare, echilibratii constituie prototipul conducatorului,
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e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexista doar temporar,
alternand cu o anumitd periodicitate, persoanele din aceasta categorie acumuleaza fapte,
observatii, mediteaza asupra lor, trag concluzii si le verifica si reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificiri, tipul in care se incadreazi Managerul Sef al IM "Regia Apa Soldinesti”
este cel echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-l utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea obiectivelor
intreprinderii fara a neglija problemele subordonatilor, usurinta in stabilirea si mentinerea
contactelor umane, delegarea larga a autoritatii, responsabilitate, tact, bunavointa, atasament;

e stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim plan a
autoritatii formale, lipsa de incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si indrumare
excesiva;

o stilul participativ - autoritar, destul de frecvent italnit, prezinta caracteristici aflate la jumatatea
intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificari, stilul caracteristic Managerului Sef al IM ”"Regia Apa Soldinesti” este cel
democrat participativ.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in
Anexa 11.

Concluzii si Recomandari
Punctele forte si slabe ale stilului de management
+/- | Utilizarea stilului de management democrat participativ

o |+ Comunicare deschisd cu personalul de management si executiv

s

E + Comunicare operativd cu personalul de management si executiv

=

- Absenta evaludrii stilului de conducere si tipului de management

;g s= Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri

.= < PR g o .

£ | = Derevdzut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational
§ s= Elaborarea cerintelor fatd de profilul psihosocioprofesional al conducdtorului
E Intreprinderii si managerilor de sectoare

3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al Managerul Sef al IM ”"Regia Apa Soldinesti” sunt
prezentate in Tabelul 32.

Tabelul 32. Caracteristicile sistemului intern de control al IM "Regia Apd Solddnesti”

Caracteristicile
sistemului

Criterii . Comentarii
intern de

control
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Caracteristicile
sistemului

Criterii . Comentarii
intern de

control

Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre
Modalitate de Intern Intreprindere

exercitare Extern " Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului

~In legdturd cu aceea cd Managerul Sef este nemijlocit implicat in
majoritatea proceselor operationale, controlul asupra proceselor

Gradul de Slsttemlde din Intreprindere are un caracter centralizat
. contro
Integrare integrat +~ Controlul nemijlocit sau partial delegat prin centralizare serveste
ca metodd preponderentd pentru verificarea gradului de
indeplinire a lucrdrilor planificate si executate de facto
~  Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea personalului administrativ de conducere a
Intreprinderii
La nivel strategic si partial operational de gestiune controlul este
Grad d Sistem de realizat de Managerul Sef
rad de
centralizare control +~ Controlul operational direct si prin delegare este indeplinit de
centralizat Director tehnic si Contabil Sef prin implicarea nemijlocitd in

activitatea operationald in sectoarele acestora

AN

Controlul asupra situatiei economice a Intreprinderii este realizat
de Managerul Sef conform datelor operationale oferite de
Contabilul Sef

Grad de acoperire | Extins ~ Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii
o ~ Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
Periodicitatea de | Regular real, prin supravegherea proceselor operationale interne
executie i T 0 .
’ Operational ~ Controlul se petrece zilnic in mod operational
Responsabilitate pentru organizarea |~ Organizarea controlului intern la Intreprindere este in
controlului intern obligatiunea Managerului Sef
Subiectii Managerul Sef al intreprinderii organizeazi controlul centralizat prin deciziile luate si
u iecflll ) supravegherea indeplinirii sarcinilor repartizate intre manageri, specialisti, muncitori
controlului N
intern Sefii sectoarelor Intreprinderii si alti lucratori duc responsabilitate de respectarea
obligatiunilor lor de lucru
& Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
& Grad de satisfactie a clientului
& Grad de utilizare a resurselor
& Situatia financiara a Intreprinderii
. & Activitatea personalului
Obiectul : . iy b "
controlului & Indicatorii statiilor de pompare
& Avarii si dereglari in sistemul de apeduct si canalizare
& Furtul de apa
& Gradul tehnico-material
& Fluxurile banesti
& Situatia activelor materiale
» Depistarea incalcarilor si devierilor
— » Inlaturarea operativa a devierilor
Obiective . .
» Disciplinarea personalului
P Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
Feed-back - sistemul de |+~ Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
Baza legatura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd operativitatea
inversa in transmiterea informatiei referitoare la situatia curentd
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Criterii

Metode si
instrumente de
control

Caracteristicile
sistemului

intern de
control

Evidenta
Analiza
Monitorizare
Raportare
Sedinte
Vizite

Control

e [nventariere

Comentarii

Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor

e Comparatii cu analogii

+# Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin

Grad de Control . . R .
. . vizite directe la fata locului, fdrd mijloace de automatizare de
automatizare neautomatizat ’
supraveghere a proceselor de lucru
Grad d " La Intreprindere existd partial regulamente, standarde, reguli de
racgae Scazut control intern

formalizare . oL .

7 Controlul are un caracter impulsiv si situational

" La Intreprindere este elaboratd o metodd de raportare a situatiei

. operationale prin indicatori cantitativi si valorici

Documentarea Partial -

In baza obligatiunilor prevdzute in fisele de post se evalueazd
partial activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in Tabelul 33:

Tabelul 33. Nivelurile controlului intern la IM "Regia Apd Solddnesti”

Obiectul de control

Managerul Sef

Nivelul 4 + Indeplinirea obiectivelor de baza
Fondatorul * Rezultate generale
¢ Deciziile si actiunile personalului administrativ
Obiectul de control
. ¢ Activitatea Intreprinderii
Nivelul 3 P

Rezultatele generale
Activitatea si rezultatele sectoarelor
Munca personalului

Nivelul 2
Sefi de sectoare

Obiectul de control
Activitatea sectorului
Rezultatele sectorului

Munca personalului sectorului

Nivelul 1
Specialisti/Muncitori

Obiectul de control
Activitatea personala
Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM RAS

Indicatori de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Legatura dintre functiile de planificare, executare si control a managementului la IM "Regia Apa
Soldanesti” se reflecta in rapoartele operationale periodice - lunare, trimestriale si anuale cu
indicatori care redau eficienta activitatii Intreprinderii. Acesti indicatori reflecta gradul de atingere
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a careva nivele atat valoric, cat si cantitativ a serviciilor prestate In baza gradului de calitate a
sistemului de furnizare a apei, canalizare si prestarea serviciilor de salubrizare. La Intreprindere se
practicd analiza operational-strategica pentru perioada scurta si medie prin indicatori de
performanta indicati In rapoartele financiare si de cercetare statistica.

Activitatea Intreprinderii este mai mult preocupata de prestarea serviciilor de alimentare cu apa,
care atrage cel mai mare venit, iar canalizarea este serviciul rezultat, precum o parte din venituri
sunt suplinite din prestarea serviciilor de salubrizare.

Raportarea indicatorilor de tendintd a activititii Intreprinderii oferd managementului
Intreprinderii posibilitatea de a evalua situatia de pozitionare generala al activitatii, inclusiv de a
depista pe viitor directiile de activitate in domeniu.

Concluzii si Recomanddri

Puncte forte si slabe ale sistemului de control intern

— | Gradul mic de formalizare a functiei de control

|
|
|

Cauze

A A A A

Lipsa formelor de raportare si documentare

Lipsa standardelor de raportare

Lipsa standardelor de activitate

Lipsa evaluarii periodice a activitatii conform indicatorilor de eficienta
Lipsa reglementarii functiei de control

Lipsa formalizarii procedurilor de control

Lipsa automatizarii sistemului de control

Efecte

Nivelul scazut al implicdrii personalului in atingerea rezultatelor impuse in planificarea
elaboratd de conducerea Intreprinderii

Caracter de control partial

Verificdri situationale

Imposibilitatea personalului de a intelege criteriile dupd care se analizeazd rezultatele
activitatii

Controlul intern prezintd un rol impulsiv in privinta disciplindrii personalului in
indeplinirea obligatiunilor sale
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Recomandari

Implementarea sistemului de raportare de control sistematic

Elaborarea formelor de raportare operativa financiara si activitatii curente
Sistematizarea documentatiei pe sectoare conform standardelor la Intreprindere
Elaborarea indicatorilor de eficienta a activitatii operationale si strategice

Pentru o acoperire mai extinsa de analiza a activitatii prin intermediul indicatorilor de
eficientd, acestia se vor clasifica dupa urmatoarele categorii:

e indicatorii operationali de eficienta - reflecta date despre eficienta in producere
atat cantitativ, cat si valoric (volumul de pompare a apei, mentinerea nivelului de
calitate a apei, consumul de ap3, etc. )

e indicatorii de eficientd in management (nivelul de acoperire a populatiei,
numarul de contoare instalate din acoperirea totala a clientilor, etc.)

e indicatorii de eficienta financiara (rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, grad de
returnare a datoriilor, etc.)

e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de schimbare a retelei, gradul
de lucrari de reparatie a sistemului de furnizare a apei si canalizare, etc.)

Implementarea programului sistematic de control
Imbunititirea gradului de raportare operativa
Limitarea accesului la informatie conform obligatiunilor de personal

Repartizarea periodica a obligatiunilor personalului de management pentru majorarea
eficientei

Reglementarea activitatii prin elaborarea consecutivitatii proceselor

Forme de control curente

Cauze

Nivel scazut de formalizare a functiilor de control
Lipsa actiunilor de control planificate
Lipsa controlului structurat cu scop de repartizare optima a resurselor

Lipsa controlului periodic, care ar permite depistarea erorilor comise in cadrul
proceselor planificate sau implementate pentru a nu fi repetate pe viitor

Efecte

Posibilitatea de reactionare promptd in cazuri exceptionale de avarii in retea si
inldturarea operativd a defectelor in sistemul de alimentare cu apd sau de canalizare

Operativitate inaltd in cunoasterea informatiei situationale curente

Implicarea resurselor de gestiune in realizarea controlului

Caracterul situational al controlului

Monitorizarea insuficientd a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile
Pierderea controlului asupra viziunilor strategice

Pierderea controlului asupra gradului de indeplinire a proceselor
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= Planificarea sistematica a activititii Intreprinderii pe termen scurt, mediu si lung
. | = Implementarea standardelor reale care pot fi intelese si aplicate de personal
Rt
S | «~ Motivarea personalului pentru rezultatele atinse
=t
g s= Implementarea controlului in timp util
e o . o e
9 | = Verificarea preventiva a actiunilor planificate
[~
s~ Orientarea functiei de control la rezultate, atingerea obiectivelor si indicatorilor
s~ Inventarierea regulata si periodica
+/- | Implicarea conducerii in petrecerea controlului activ, permanent si extins
< Grad de centralizare
8 < Grad scazut de monitorizare a activitatii operationale
5
S < Grad scazut de monitorizare a activitatii strategice
< Grad scazut de raportare
o | » Controlul dublu oferd un nivel inalt de obiectivitate in unele activitati operationale
s
® | » Personalul nu doreste sd preia responsabilitatea prin obligatiuni suplimentare
= 5 1
» Sustragerea Managerului Sef de la realizarea proceselor strategice de management
s~ Implicarea activd a managementului si personalului de toate nivelele in procesele de
- control
T
= | = Implementarea mijloacelor automatizate moderne de comunicare interna si externa
=
g s= Implementarea culturii corporative de comunicare si {inuta
o . -, « < . «
$ | = Cerinte de responsabilitate de la personal fata de lucrdrile pe care trebuie sa le
e indeplineasca conform obligatiunilor de lucru
s— Stabilirea unei comunicari productive si de incredere bilaterala
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3.5. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane (Activitdti de personal)

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipald ,Regia-Apad Soldinesti” este administratd de Managerul-sef- domnul
Mihail Ioncu. Managerul-sef este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile intreprinderii
si efectueaza coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu Consiliul-director
format prin decizia Consiliului ordasenesc Soldanesti nr.4-5 din 08.02.2008.

Figura ce urmeaza ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Managerului-sef al M.
Astfel, in subordinea Managerului-sef se afla:

e Directorul adjunct (tehnic)- exerciti conducerea tehnici a IM (management nivel de varf),

e Specialistul in atragerea investitiilor, responsabil de atragerea fondurilor si dezvoltarea
economica a intreprinderii (management nivel mediu),

e Contabil sef - responsabil de evidenta contabild (management nivel mediu),

e Juristul - responsabil de perfectarea contractelor pentru serviciile acordare si consultatii
juridice, (management nivel mediu).

e Controlorii - lucru cu abonatii si evidenta serviciilor prestate populatiei;

e Parcul auto (soferii, tractoristii) — responsabili de evacuarea deseurilor;

e Operatorii (masinistii) - responsabili de statiile de pompare.

In subordinea Contabilului-sef se afld (echipa management nivel de jos):
e (Contabil - responsabil de evidenta abonatilor (persoane fizice si agentii economici) ;

e (Contabil-casier-cadre - responsabil de casieria Intreprinderii si evidenta personalului.

Avand in vedere combinarea functiilor la unii membrii ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si suplinirea postului vacant de manager resurse umane.

Figura 11. Echipa de conducere ,,Regia-Apa Solddnesti”

Manager-sef

Specialist in ] ]
Director tehnic Contabil-sef

atragerea

investitiilor (adjunct)

=D
[

jiG00

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Delegarea sarcinilor are loc pe verticala (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la
compartimentul de resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice intocmite de contabilul -
casier-cadre, alte rapoarte si dari de seama pe personal la intreprindere nu se intocmesc.

Strategia si politici de resurse umane

IM ,Regia-Apa Soldanesti” nu are o strategie dedicatd resurselor umane sau un document similar
sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Prin urmare, dezvoltarea
strategiilor pe resurse umane reprezinta pentru IM ,Regia-Apa Soldanesti” un concept nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afla in curs
de dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR
din partea angajatilor, acest lucru este in sarcina echipei de conducere. In plus, dezvoltarea
strategiei trebuie sa fie practica si bazatd pe situatia curentd, pe necesitatile si problemele
companiei.

Datoritd, ins3, a naturii ciclice a activitatilor de HR (figura ce urmeaza), alegerea unei arii de
interventie initiala nu este atit de critica atata timp, cat reprezintd o necesitate relevanta a
companiei si beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 12. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

T ¥ |
ADMINISTRAREA ;
PERSONALULUI ‘

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, insd, a dezvoltarii si implementarii unui instrument HR pentru astfel de arii de
interventie se vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea
unui instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor
directii. Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor au Inregistrat avansuri semnificative.

In final, se releva faptul ca dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricarei
companii implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va
aplica intregul set de instrumente.
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Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a strategiilor HR sunt:

& incapacitatea functiei de resurse umane;
& slaba functionare a sistemelor HR obisnuite;
& lipsa in cadrul companiei a unui mecanism functional care sa canalizeze si sa primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.
Astfel, pentru ,Regia Apa Soldadnesti” dezvoltarea unei strategii HR este posibila doar in conditiile
unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta figura de jos.

Figura 13. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii ,Regia Api Soldinesti”, acestea sunt
reglementate de catre legislatia In vigoare, principalele masuri legislative fiind:

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie 2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Conventia colectiva (nivel de ramura) pentru anii 2010-2013.

Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:

&

LG

& Regulamentul intern - stipuleaza regulile de discipling, ordinea de angajare si eliberare din
lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale angajatorului, regimul de lucru
si de odihna, conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea
regulilor de disciplina, conditiile de protectie a muncii;

& Contracte individuale de munca (conform legislatiei in vigoare);

Instrumentele si politicile HR care se reflecta partial in ,Regia-Apa Soldanesti” sunt:

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative.

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 12.

YVVVVYY

Fisele postului reprezinta un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.

Fise de post

In companie nu sunt elaborate (formalizate) fise de post nici pentru posturile din administratie, nici
pentru pozitiile muncitoresti. Evaluarea si structurarea critica a posturilor prin analiza sarcinilor si
definirea postului nu au fost practicate in companie. Motivele principale au fost: capacitatea
limitata HR; lipsa sarcinilor directe pentru efectuarea acestor activitati.
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Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in IM ,Regia-Apa Soldinesti” nu este unul formalizat si clar
gestionat si nu exista o experienta de estimare regulatd a necesarului de personal. Totodat3, ins3,
IM elaboreaza in fiecare an statele de personal (Anexa 15).

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate
fondul de salarizare planificat, numarul de functii, si salariul de functie planificat. Cifrele de facto
sunt urmarite in fiecare trimestru si semestru si la sfarsit de an, cand se analizeaza diferenta dintre
planificat si efectiv.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM ,Regia-Apa Soldinesti” nu este definit un Regulament de
recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de zile. Pozitiile
vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin intermediul Oficiului
fortei de munca din localitate, de catre absolventii scolilor tehnico-profesionale din or. Rezina si
Floresti, precum si la recomandare.

Interviul de angajare este petrecut de Managerul-sef al intreprinderii. Angajarea in cadrul IM se
efectueaza conform cererii angajatului In conformitate cu regulile de angajare. Candidatii prezinta
documentele necesare cerute pentru angajare. Salariatii nici la angajare si nici ulterior nu prezinta
certificate medicale, chiar daca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de munca.
Contracte de raspundere materiala deplind se intocmesc cu citeva categorii de salariati (soferi,
masinistii de la statiile de pompare). Se intocmesc actele necesare (CIM, ordinul de angajare).
Formele T-2 nu sunt intocmite. Evidenta CIM si a ordinelor se duce in registre. Registrele sunt
cusute, snuruite si numerotate. Ordinele pe personal sunt la evidenta impreuna. Fise de post nu
sunt, in prezent se lucreaza la elaborarea acestora. Se efectueaza instructajul introductiv in materie
de protectie si igiena a muncii de catre persoana numita responsabila in acest sens (de catre
directorul tehnic).

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Responsabil de politica de instruire si pregatire profesionald a personalului este managerul-sef si
contabilul-sef al intreprinderii.

In prezent in IM nu existd o politicd si un plan de pregitire profesionald. Plus la toate, din cauza
lipsei mijloacelor banesti, instruiri nu se practica de mai multi ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt
prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata
din lipsa mijloacelor banesti. Aceste fapte atesta o atentie insuficienta a pregatirii profesionale
continue a angajatilor companiei.

Administratia (managerul-sef, directorul adjunct, contabilul-sef) beneficiaza de instruire in cadrul
proiectului ,Managementul deseurilor solide in or. Soldanesti” sponsorizat de catre GIZ, precum si
instruiri organizate de catre USAID (LGSP) pentru managerul-sef al intreprinderii. Ridicarea
calificarii si instruirea mai are loc si la nivel raional de catre Oficiul fortei de munca, Inspectoratul
fiscal, etc.

Cu toate acestea, se intreprind si la Intreprindere anumite masuri de instruire periodica a cadrelor
muncitoresti In materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ
instructajele necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) 1n materie de protectie si igiena a
muncii (efectuat de catre persoana desemnata).

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu exista un Regulament privind efectuarea evaluarii
salariatilor intreprinderii. Astfel, nu exista nici o procedura de evaluare a personalului din cadrul
IM ,Regia-Apa Soldinesti” in baza a careva indicatori de performanti. La intreprindere atestarea
personalului nu se efectueaza.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. In
fiecare an, compania pregateste un plan de securitate care identifica riscurile profesionale, indicand
masuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile.
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Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationald prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla riscurile legate de
sanatate si securitate ocupationala. Documentele relevante privind protectia sanatatii si muncii la
intreprindere sunt in proces de elaborare.

Conditii de munca sunt asigurate in felul urmator: pentru aparatul administrativ - mobila pentru
oficiu, computere la managerul-sef, directorul-tehnic (adjunct) si contabilul-sef, pentru parcul auto
- instrumente pentru lacutaserie, mijloace antiincendiare.

In companie procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrarea aspra si concedierea, insa la intreprindere nu se aplica
sanctiuni disciplinare fata de salariatii care au incalcat disciplina muncii. Cu ei se duc discutii
educative la nivel de conducator al intreprinderii.

Recomandadri

* Includerea in necesarul de personal a postului de Manager HR.

* Gestiunea activitdtii contabilitdti si personalului prin intermediul Directorului la direct.

* In scopul gestiondrii personalului si pentru luarea unor decizii corecte si argumentate este
necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si darilor de seama privind situatia pe
personalul intreprinderii si prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

* Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabordrii
strategiei de HR in intreprindere.

* Fisele de post necesitd elaborarea acestora si crearea unui model care sd contind
urmdtoarele capitole:

- Titlul functiei;

- Pozitia in organizatie;

- Cerintele postului (cunostinte, abilitdti, experientd, atitudine);

- Obiectivul principal al postului (doar 2 randuri);

- Activitdti principale, sarcini si responsabilitdti aferente, (aproximativ 5-7 activitdti

principale);

- Echipament, unelte, conditii de muncd;

- Drepturi;

- Responsabilitdti.
Fisa trebuie sd aibd maxim 2-3 pagini si sd fie pusd la dispozitia salariatului, discutatd
impreund cu acesta si managerul de linie.

* Este necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de
personal este esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce
priveste numdrul de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcdtuirii
unui plan de personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din
companie. Planul de personal este mai mult decdt o listd de nume si cifre privind personalul
curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:

- Asistarea IM ,Regia-Apd Solddnesti” in dezvoltarea si intdrirea capacitdtii de a analiza
obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi analizarea
atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

- Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului si a capacitdtii personalului.

- Alcdatuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea companiei.

* Intru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise
se recomandd afisarea avizurilor de angajare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii,
Primdriei Solddnesti, precum si publicarea avizurilor in presa locald. Se recomandd de
asemenea continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de muncd din Solddnesti. Este necesard
includerea in procesul de recrutare si selectare a managerilor de linie in care urmeazd sd
munceascd candidatii.

* La etapa de angajare se recomandd luarea de cunostintd cu toate actele normative interne,
cum ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de muncd, fisa de post (la etapa de
elaborare), etc. Solicitarea de la toti angajatii a fotografiilor pentru perfectarea permiselor
nominale de acces la locurile de muncd si pentru forma T-2.Tinerea registrelor in modul
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corespunzdtor(cusute, sigilate numerotate). Divizarea evidentei ordinelor: pe producere
aparte; pe personal aparte in conformitate cu regulile de pdstrare si transmitere in arhivd.

* Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei
evaludri sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3
ani). Elaborarea si aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate
categoriile de personal din intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate
sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte
(evaluare) si documentare a activitdtilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile
respective se cere angajarea managerului HR.

* Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate
categoriile de personal organizate de cdtre Asociatia “Apa-Canal” si in special participarea
activd la cursurile si seminarele organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si
companii private.

* [n conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al intreprinderii pentru anul 2014. Se recomandd formarea si utilizarea acestui
fond conform destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de
formare profesionald ale angajatilor.

* Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea atestarii salariatilor
intreprinderii in scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte
bun in scopul auditului personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal,
precum si aprobdrii majordrii categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

* [n scopul respectdrii disciplinei de muncd si gestiondrii corecte a personalului, reactiondrii la
timp si promt fatd de incdlcdrile admise de cdtre salariati, se recomandd aplicarea
sanctiunilor disciplinare prevdzute de Codul Muncii, nu numai discutiile educative.

* Se recomandd incheierea unui Contract privind asigurarea impotriva accidentelor de muncd
cu o companie de asigurare pentru toate categoriile de angajati.

3.5.2. Analiza structurala a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 32,5 de posturi si 29 real angajati, dintre care 6,5
sunt in aparatul administrativ si 22,5 In pozitii muncitoresti (Anexa 14). Structura este fara nivele
ierarhice. Liniile de raportare nu sunt clar stabilite. Structura este Intarita de controale si reguli de
delegare pentru fiecare salariat in parte.

Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de catre Consiliul raional Soldanesti si nu de
catre conducatorul intreprinderii si se prezinta Inspectiei Muncii (Anexa 15), conform prevederilor
legislatiei in vigoare. In calitate de instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal
statele de personal nu sunt suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formala a executarii
prevederilor legale.

Pe langa aceasta la Intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajat;i:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia in intreprinderea ,Regia Apa-Soldanesti” a constituit 14,0% in 2010, 18,5% in 2011 si
16,2% in 2012. Indicii au fost calculati in baza datelor IM - Anexa 12.
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Figura 14. Evolutia ratei de fluctuatie, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS

O ratd a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala in majoritatea organizatiilor, iar peste
25% semnaleaza probleme In ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Fluctuatia in
intreprinderea ,Regia Apa-Soldanesti” nu semnalizeaza alarma.

Tabelul 34. Motivele pentru care salariatii pdrdsesc posturile, 2010-2012

Cauza eliberarii 2010 2011 2012
Demisia (propria initiativa) 3 4 4

Pensionati

Invaliditate

Deces

Concedieri

Reduceri de stat sau personal
Total 3 4 4

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii ,Regia Apa-Soldanesti” in functie de varst3,
vechimea Tn munca generala, vechimea In munca in cadrul companiei, denota faptul ca colectivul
intreprinderii are o tendinta spre Imbatranire.

Din numarul total de personal doar 4 angajati au varsta de pana la 40 de ani, iar 24 de angajati se
incadreaza in diapazonul 40-60 de ani. In functie de vechimea in munci la intreprindere 17 angajati
din 29 au vechimea in munca de pana la 10 ani, iar 12 angajati au vechimea peste 10 ani, ceea ce
inseamna ca cu toate ca mai mult de jumatate de angajati sunt relativ noi pentru companie, varsta
acestora este peste medie. Cauzele principale ale acestei Imbatraniri sunt pe de o parte migratia
potentialei forte de muncg, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei in calitate de angajator din
cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si seminocive.

Figura 15. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul
companiei, 2010-2012

M Numir mediu scriptic pe varste
B Numir mediv seriptic vechime companie

o Numir mediu scriptic vechime generala

10 10
4
ool f
— : 15=20 .

0-10 4515

15- 25- 35- 40- 45- 55— 60— U2 9535 .0 ™/
25 35 40 45 55 60 65 40 -ds

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Structura resurselor umane dupad criteriul de gen, nivelul studiilor si varstd, divizarii in
administratie si muncitori in ultimii 3 ani arata corespunzator:

Tabelul 35. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010

Studii

L. < . . Varsta
Subdiviziunea Barbati Femei ) medii- . . .
superioare . medii medie (ani)
speciale

Administratia
Muncitori

TOTAL

Tabelul 36. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2011

Studii

- < . . Varsta
Subdiviziunea Barbati Femei . medii- .. . .
superioare medii medie (ani)

speciale

Administratia 4
Muncitori 18 18
TOTAL 22 18 4

Tabelul 37. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2012

Studii

R < . . Varsta
Subdiviziunea Barbati Femei . medii- " . .
superioare ] medii medie (ani)
speciale

Administratia 5
Muncitori 20 18 2 20 43
TOTAL 25 18 7 0 2 23 41,50

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS

Astfel, in cadrul IM activeazi preponderent barbati (18 la numir), cu o varstd medie peste 40 ani,
studii preponderent medii.

De asemenea a fost realizata structura dupa tipurile de specializare din cadrul companiei. Aici se
observa necesitatea de calificare a muncitorilor (ref. recomandarile privind perfectionarea
personalului). Analiza structurald dupa directiile de activitate nu a fost posibil de realizat din cauza
faptului ca in cadrul companiei personalul nu este divizat pe directiile de activitate.

Figura 16. Structura personalului dupd tipuri de specializare

Structura pe domenii de specializare
 d ® Controlori

A

\_I ‘ ® Operator (masinist)

i Sofer

H Tractorist

# Excavatorist
i Lacatus (santehnic)
i Operator IVECO

i Electrician

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Recomandadri

* Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real
si util in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale
privind termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

* [n scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de
pe sectoarele de activitate care sunt pentru intreprindere resurse strategice, se recomandd
formarea rezervei de personal din salariatii intreprinderii.

* Se recomandd divizarea personalului in dependentd de domeniile de activitate in scopul unei
evidente corecte, analizei veniturilor si cheltuielilor, etc.

3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM se aplicd metoda tarifarid de salarizare. Organizarea salarizirii se efectueaza in baza
legilor si hotdrarilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si
dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective
de munca la nivel national, de ramurs, teritorial si de unitate, contractului individual de munca.

Salariul tarifar pentru categoria I de calificare (de salarizare) a refelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de
munca si contractele individuale de munc3, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

Salariul de baza constituie 1400 lei in vigoare din 01 mai 2013. Salariul se achita pe card bancar (la
deservire la Banca de Economii), dar cu intirziere de una luna. Prime de multi ani nu se mai achita.
Marimea de baza a salariilor atat pentru administratie, cat si pentru muncitori nu corespunde
marimii de baza instituita pentru lucratorii intreprinderilor din ramura (1538 lei).

Totusi, In mediu salariul de baza a inregistrat o crestere de 6% in anul 2012 fata de anul de baza
analizat - 2011.

Figura 17. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor, 2011-2012, lei

M Salariu mediu lunar pe muncitor efectiv

1645

1554

2011 2012
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS

Tabelul 38. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor in dependentd de programa de productie, 2011-
2012, lei

2011 2012
efectiv efectiv
Fond salarizare 428900 454 100
Efectiv personal 23 23

Programa de productie

Salariu mediu lunar pe
muncitor 1554 1645

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor M RAS

Din tabelul urmator se identifica faptul ca cresterea salariilor in anul 2012 a constituit 6%, iar suma
defalcarilor in Fondul social a inregistrat o crestere de 11% in 2012.
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Tabelul 39. Structura salariilor si a defalcdrilor in Fondul social, 2011-2012, lei

Pondere Crestere
2012 2011 2012 2012
Salariile 428900 454 100 80% 75%

Fondul social 109 400 120 900 20% 19%
538 300 575 000 100% 94%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor M RAS

Sistemul de motivare

Pe langa salariul de baz3, alte forme de motivare materiala (bonus, prime) deja de multi ani nu mai
existd. La concediu se acorda ajutor material la toti salariatii in marime de 50% din salariul de
functie. Foi de intremare a sanatatii la sanatorii nu primesc.

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei in vigoare sunt indicate in tabel.

Tabelul 40. Structura adaosurilor la salarii in dependentd de tipul muncii prestat

Marime adaos la

Tipul muncii remunerate salariul de baza

Munca suplimentara (peste orele de program)

Conform legislatiei

Munca in zilele de odihna ..
in vigoare

Munca in zilele de sdrbatoare

Munca de noapte

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor M RAS

Recomandadri
* Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel de ramurd) pentru anii 2010-2013 a
mdrimii de bazd a salariilor si efectuarea achitdrii acestuia fdrd retineri prin intermediul
cardurilor bancare.
* Negocierea cu reprezentantii colectivului si incheierea Contractului colectiv de muncd la
intreprindere in care vor fi stipulate diferite instrumente de motivare materiald si
nemateriald a personalului.

Constatdri generale

* Situatia creatd la IM ,Regia Apd - Solddnesti” in domeniul resurselor umane este
caracteristicd mai multor companii de profil. Este nevoie de un efort puternic atdt din partea
APL, cat si din partea conducerii intreprinderii pentru a ridica la nivel dorit lucrul cu
resursele umane prin elaborarea si aprobarea unei politici si strategiei de resurse umane care
sd reiasd in mod logic din strategia de dezvoltare a companiei, precum si formalizarea
procedurilor pe toate ariile de responsabilitate care in final sunt chemate sd asigure
transparentd proceselor de resurse umane §i motivare pentru a putea recruta, instrui,
dezvolta, evalua si retine un personal calificat in domeniul sdu de activitate. De asemenea este
absolut necesar angajarea unui manager HR in companie.

* Se cere de mentionat si consecintele conflictelor avute in cadrul companiei la nivel
managerial. Impactul este foarte negativ asupra bunei functiondri a intreprinderii. In urma
situatiei create la intreprindere are de suferit atit colectivul de muncd, productivitatea muncii,
cit si imaginea in fata consumatorilor. Consecintele conflictului s-au resimtit inclusiv prin lipsa
documentelor si evidentei necesare a business proceselor din cadrul companiei, fapt care a
creat dificultdti la toate etapele diagnosticdrii intreprinderii, prezentdrii informatiei diferite
cu referire la unul si acelasi subiect.

Pagina 104 din 149

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

3.6. Analiza financiar - contabila

3.6.1. Analiza managementului financiar

Managementul financiar (MF) este esential pentru orice organizatie care se vrea de succes, pentru
simplu motiv ca ofera argumente pentru luarea celor mai bune decizii. Aceasta se datoreaza
faptului ca MF influenteaza toate departamentele.

Rolul credrii managementului financiar al intreprinderii este de a asigura profitabilitatea,
lichiditatea si stabilitatea financiara a acesteia. Dar pentru atingerea acestor obiective este necesar
ca sa fie asigurate resursele necesare si sa se opereze cu instrumentele specifice activitatii de MF.

Scopul analizei curente a caracteristicilor managementului financiar in cadrul intreprinderii este
de a identifica modalitatea de participare a principalilor factori in luarea deciziilor financiare.

Pentru IM, aplicarea principiile generale de Management financiar au scopul de a asigura
rentabilitatea si autonomia financiara. Deoarece, natura actiunilor de Management financiar se
subordoneaza In exclusivitate obiectivelor de baza ale organizatiei.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, compania are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. Sistemul de management financiar este format din trei subsisteme: doua
din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a Intreprinderii
Municipale ,Regia Apa Soldanesti” si principiile de contabilizare.

3.6.1.1.Sistemul managementului financiar

Managementul financiar este definit ca sistem de management al relatiilor financiare (finante),
exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 18. Structura sistemului managementului financiar

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

; ANALIZA
CONTROL ' MEDIULUI
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SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

PLANIFICAREA §I

RAPORTAREA FORMAREA
STRATEGIILOR

BUGETAREA §I
CONTROLUL
BUGETELOR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”
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Dupa cum a concluzionat diagnosticul pe compartimentul procesului de management in general
(punctul 3.4), ,La Intreprindere nu existd cultura manageriald de luare a deciziilor conform unor
proceduri definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru.” Una din cauzele
dezechilibrului general al activitatii IM RAS consti in lipsa Managementului Financiar. Efectuarea
haotica sau lipsa coerentei a unor activititi de Management Financiar nu asigura succesul. Secretul
eficientei Managementului Financiar consta in organizarea si mersului intreprinderii strict pe cele 6
procese ale Managementului Financiar (Figura 18). Cauza primordiala a lipsei sistemului de
management financiar consta in lipsa departamentului financiar in structura administrativa.
(Anexa 15).

In cadrul intreprinderii exista departamentul contabilitate, format din un contabil - sef si doi
contabili simpli, care sunt responsabili de tinerea contabilitatii financiare, dupa cum urmeaza:

¥ Contabil - sef - responsabil de evidenta contabila;
f 2 contabili simpli - responsabili de lucru cu abonatii.

Responsabilitatile sus-enumerate delimiteaza existenta in cadrul Intreprinderii doar a contabilitatii
financiare. Insd, elaborarea doar a contabilitdtii financiare, conduce la denaturarea deciziei
manageriale. Principiile contabilitatii nu permit solutionarea tuturor cerintelor controlului
financiar.

Recomandadri:

= Pe lingd sistema contabild, este nevoie de un serviciu financiar, care sd se fie responsabili,
minimum, de problemele financiare, cum ar fi planificarea financiard, bugetare si control,
controlul lichiditdtii, planificarea taxelor, impozitelor. In o asemenea structurd a
managementului financiar, departamentul contabilitate se supune Departamentului financiar,
iar Departamentul financiar trebuie sd fie pozitionat intre top-management, pentru ca
deciziile strategice sd se ia prin prisma financiarului.

o= Pentru o structurd mai simplificatd, se poate delega o parte din responsabilitdtile de
management financiar, cum ar fi controlul financiar - contabilului - sef. Delegarea functiei
financiare unui angajat din departamentul contabilitdtii trebuie sd se ia cu mare atentie luind
in vedere modul de abordare a principiilor financiare si contabile, precum si lacunele din
sistema contabild nationald.

Chiar daca gestiunea de baza a Intreprinderii se concentreaza pe fluxurile materiale, neatingand
probleme de rambursare, stabilitate a resurselor monetare, de eficientd a utilizarii si asigurarii
lichiditatii, in interiorul intreprinderii se gasesc unele elemente ale Managementului financiar.
Pentru identificarea acestora, mai jos sunt date rezultatele diagnosticului pe fiecare pilon, conform
datelor din Figura 18.

Baza informationald internd (BII) - reprezintd un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a
functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si in timp util, astfel baza informationald trebuie sa fie definitd dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

0 procedura interna scrisa intreprinderea municipald nu detine, insa au un sistem prestabilit de
reguli si principii verbale carora se consemneaza toti specialistii.

In cadrul intreprinderii, metoda de ducere a evidentei contabile este manuala.

Dupa cum arata Figura 18, urmatorul proces din sistemul managementului financiar este analiza
mediului intern - responsabilul final de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, este
administratorul. Nu exista rapoarte specifice, precum si un orar de elaborarea a acestora cu privire
la starea mediului intern. in cea mai mare parte, cu privire la analiza mediului intern, se elaboreaza
un calcul real al tarifelor, in functie de cheltuielile real suportate.

Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea ar trebuie sa Isi
stabileascd scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. In cadrul IM nu se
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elaboreaza o astfel de strategie sau plan formalizat, dar se practica planificarea operationala
(punctul 3.4.1).

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces In cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficienta a intreprinderii.

In cadrul IM bugetarea nu se efectueaza sub forma ei clasica ci doar cu unele elemente comunicate
si identificate verbal.

Raportarea - intreprinderea prezinta informatie privind situatia curentd diferitor categorii de
utilizatori, de aceia acest proces al managementului financiar este grupat in doua grupe de mediu:
mediul intern si mediul extern.

Pentru mediu intern - raportarea se face catre administratie din partea departamentelor economie
si contabilitate. Pentru mediul extern - raportarea se face catre autoritatea publica locala, organele
financiare. Furnizorii de raportarea catre mediul extern, sunt atit administratia cit si departamentul
contabilitate.

Raportarea in cadrul intreprinderii municipale se realizeaza sub 3 forme:

"~ Raportarea manageriala;
I~ Raportare financiara;
7 Raportarea fiscala.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarilor este prezentata in Tabelul 41.

Tabelul 41. Lista rapoartelor statistice intocmite de IM RAS

Perioada de

& Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
prezentare
1. Raport financiar Departa.mejnvt ul de anual
statistica;
2 Nr. 5-CI C_onsun.u.l_rlle:, cheltlpellle”sl Departamgn}ul de trimestrial
investitiile intreprinderii statistica;
3. Nr. M3 Castigurile salariale Departamgn}ul de anual
statistica;
Ancheta structurala anuala in Departamentul de
4. N . . L anual
intreprinderi statistica;
Declaratie privind calcularea si
5. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Concernul Republican
6. 1 - gospodaria apelor Utilizarea apei »Apele Moldovei”; Asociatia anual
,Moldova Apa-Canal”
. . ) Departamentul de
1 - apeducte si Functionarea sistemelor de S .
7. . . < . statistica; Asociatia anual
canalizare alimentare cu apa si canalizare PSRa
,Moldova Apa-Canal
8. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie Departamgn}ul de lunar
statistica;
. . Departamentul de
9. PRODMOLD-A Produse industriale L anual
statistica;
10. Nr. 1-BE Balanta energetica Departamgn}ul de anual
statistica;
11. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departa.mejnvt ul de trimestrial
statistica;
12. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departamgn}ul de anual
statistica;
Transportul auto si lungimea
13. Nr. 1-tr.(auto) drumurilor auto de subordonare Departa.mejnvt ul de anual
.. o statistica;
administrativa
Salubrizarea teritoriilor localitatilor Departamentul de
14. Nr. 2-gc L anual
urbane statistic3;
15. Nr. 1-SSM Securitatea si sdndtatea ITn munca Departamgn}ul de anual
statistica;
16. Nr. 1-inf. S}tuatla privind mfom}atlzarea si Departamgn}ul de anual
inzestrarea cu tehnica de calcul statistic3;
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Perioada de
prezentare

Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar

< . IFS; Concernul republican . .
17. TA 08 Darea de seamad la taxa pentru apa p trimestrial
,Apele Moldovei”.
18 Informatia privind pregatirea pentru Concernul republican Lunar (iulie-
) functionare 1n perioada de iarna ,Apele Moldovei” decembrie)
19, Informatia des.pre indeplinirea Asociatia ,,Molgova Apa- trimestrial
programului de producere Canal
Informatia cu privire la activitatea de - - < .
20. ’ p Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere ’

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Control - functia de control in cadrul IM o detine Directorul intreprinderii, ce este responsabil de
toata activitatea intreprinderii. Din partea organelor publice locale organul de control al activitatii
intreprinderii este Consiliul Local caruia i se raporteaza situatiile curente ale intreprinderii.

Pentru dezvoltarea activititii operationale, Intreprinderea Municipald impreuni cu fondatorul
intreprinderii, au participat la proiecte de finantare (Tabelul 2).

3.6.1.2.Sistemele si principiile de contabilizare

Evidenta contabili in cadrul IM RAS se tine in baza legii contabilititii si Standardelor Nationale de
Contabilitate. Sistema de tinere a contabilitatii este complecta in partida dubla. Din punct de vedere
al nivelului de separare a circuitelor de informatii contabile, in cadrul intreprinderii s-a identificat
contabilitatea de gestiune.

Intreprinderea dispune de o politici de contabilitate, elaborati in baza Standardelor Nationale de
Contabilitate a Republicii Moldova ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.
in aceasti ordine de idei, in cadrul intreprinderii se observa o abatere de la modalitatea de
evidenta contabild a activelor pe termen lung, in special calcularea uzurii. Conform Rapoartelor
financiare ale intreprinderii, pentru activele pe termen lung nu se prezinta calcularea anuala a
uzurii, motivat prin faptul ca ,nu se calculeaza uzura pentru activele pe termen lung intrate cu titlu
gratuit”. Aceasta afirmatia este reald doar in cazul calcularii uzurii in scopuri fiscale. Dupa cum se
mentioneaza in HG nr. 289 din 14.03.2007 pentru aprobarea Regulamentului privind evidenta si
calcularea uzurii mijloacelor fixe in scopuri fiscale, Capitolul Il - ,,Nu se calculeaza [...] mijloacelor
fixe primite ca donatie sau cu titlu gratuit” Intreprinderea a adoptat acest principiu si pentru
calcularea uzurii

Contabilizarea mijloacelor banesti se conduce dupa actele normative cu caracter general si dupa
normele stricte pentru efectuarea operatiunilor de casa si banca.

Mijloacele banesti in numerar se incaseaza la casieria intreprinderii, prin intermediul Postei
Moldovei, institutie bancara, dar si prin intermediul controlorilor. Mijloacele banesti se incaseaza in
contul curent in valutd nationald detinut in Banca de Economii. Mijloacele banesti din conturile
curente se utilizeaza pentru achitarea datoriilor fata de furnizori, buget, organe de asigurari sociale
si medicing, personal si alti creditori.

Venitul se apreciaza pe baza metodei de calculare in acea perioada de gestiune in care venitul a fost
retribuit, fara a lua In considerare gradul de achitare.

Veniturile operationale ale intreprinderii sunt din:
+ Aprovizionarea cu apa potabild - subcontul 611.1
+ Prestarea serviciilor de canalizare - subcontul 611.2
+ Prestarea serviciilor de salubrizare - subcontul 611.3

Impozitele si incasarile se apreciaza si se platesc conform legislatiei In vigoare a Republicii
Moldova. Principalele impozite si taxe achitate de intreprindere sunt: Asigurarea medicala, Fondul
de asigurari sociale, Impozitul pentru bunurile imobiliare, Impozitul funciar, Taxa pentru apa, Taxa
pentru amenajarea teritoriului, Impozitul pe venit, Etc.

Evidenta mijloacelor fixe nu se duce pe directia de utilizare - operationald, administrativa, etc.
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3.6.2. Analiza economico-financiara

Analiza rezultatelor financiare ale intreprinderii s-a realizat in baza:

o Rapoartelor financiare ale intreprinderii pentru anii 2010-2012,

e Descifrarilor lunare a veniturilor prezentate sub forma manuala de catre contabilitate (prin
completarea chestionarului tipizat oferit de catre echipa de lucru a proiectului),

e Descifrarile conturilor 611 si 711 pentru anii 2011-2012, prezentate sub forma manuala de
catre contabilitate,

e Descifrarile contului 811.1 si 811.2 pentru anii 2010-2012 din Cartea Mare a intreprinderii,
prezentata sub forma de copie xerox.

Pentru obtinerea unui rezultat corect, comparabil si viabil, analiza eficientei financiare a
intreprinderii a fost realizatd prin compararea datelor financiar - contabile din toate documentele
prezentate mai sus.

Ca baza de analiza s-a luat datele prezentate in Raportul financiar, care constituie si un document
statistic prezentat organelor de stat abilitate.

Analiza economico-financiara sta la baza functionarii sistemei de management financiar.

Analiza economico-financiara este un instrument ce uneste contabilitatea financiara si cea de
gestiune, deoarece: din cadrul contabilitatii financiare se preia informatia continuta in rapoartele
statistice, etc. ; informatia se prelucreaza si se da forma de rapoarte interne destinate managerilor,
etc. In baza acestor rapoarte se ia decizii cu privire la optimizarea intereselor intreprinderii.

In acest mod se obtine o imagine clard si totald a stirii financiare a intreprinderii. In baza
concluziilor analizei se pot lua deciziile argumentate pentru cursul activitatii viitoare a
intreprinderii. Acest instrument trebuie sa fie utilizat atit la nivel e gestiune (fondatori,
administratie), cit si la nivel operational (contabilitate, producere, etc.).

Scopurile analizei economico-financiare este de a:

e Evalua starea financiara curenta si de perspectiva,
o Identifica partile forte si slabe ale intreprinderii.

Baza informationala care a stat la baza realizarii analizei economico-financiare a constituit:

I~ Rapoartele financiare statistice - bilantul contabil, forma 5ClI,

=7 Descifrarea conturilor (care au putut fi puse la dispozitie echipei de lucru)

=7 Informatia colectata in cadrul interviurilor (structura, volumul, evolutia veniturilor, partial
a costurilor, etc.)

Orizontul de timp pentru desfisurarea analizei a cuprins perioada anilor 2010 - 2012. Pentru
indicatorii, considerati esentiali, s-a atins si prima jumatate a anului 2013, pentru a identifica
trendul si a nu pierde din esenta realitatii.

Dificultati intalnite In procesul de analiza:

- Lipsainformatiei analitice sigure si comparabile pentru anii precedenti.

- Insuficienta specialistilor orientati catre elaborarea analizei aprofundate a rezultatelor
financiare;

- Administratia Intreprinderii nu acorda importanta gestiunii financiare interne. Orientarea
catre profit ramane doar la nivel de comunicare verbala; nu se stabileste un plan concret de
atingere a acestui scop;

3.6.2.1.Analiza bilantului (pe orizontala si verticala)

Din considerentele sistemei financiare nationale, raportul de baza este considerat bilantul contabil,
dar si informatia suplimentara acestuia.

Analiza 1n baza bilantului contabil s-a realizat pe orizontala si pe verticala.
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Analiza in dinamica a bilantului contabil arata ca activitatea companiei nu a Inregistrat modificari
esentiale - valoarea patrimoniului total a inregistrat o crestere anuald de doar 1%. Cauza unui
trend lent de evolutie rezida rezervele de evidenta contabild, in special a mijloacelor fixe.
Intreprinderea nu calculeazi uzura pentru mijloacele fixe. Motivul invocat de contabilul - sef consta
in faptul c3, pentru mijloacele fixe primite cu titlu gratuit nu se calculeaza uzura. A fost invocata ca
dovada si o scrisoare cu raspunsul confirmativ de la Inspectoratul fiscal, care, dupa solicitarile
repetate, nu a fost prezentata.

Totusi, situatia care este prezentata in bilantul contabil, prin realizarea analizei pe orizontala si pe
verticala defineste urmatoarele concluzii:

- Valoarea activelor pe termen lung rdmdne constantd, din cauza necalculdrii uzurii, ceea ce
influenteazd negativ veridicitatea datelor financiare si denatureazd utilizarea lor in
diagnosticul financiar.

+

Valoarea stocurilor de mdrfuri si materiale s-a majorat cu 50%, adicd cu 19 681 lei.

Creantele pe termen scurt s-au majorat cu 20%, adicd cu 21 168 lei, ceea ce indicd asupra
existentei problemelor in procesul de incasare a pldtilor. Acesta poate fi influentat fie de
incapacitatea de platd (incapacitatea de platd a consumatorilor, incapacitatea colectorilor /
a intreprinderii de a sensibiliza consumatorii in importanta si in obligativitatea achitdrii, etc.)

+

Ritmul de crestere al creantelor este cu 5.1% mai mic decadt ritmul de crestere al vanzdrilor
nete, ceea ce denotd faptul cd intreprinderea a inceput sd colecteze datoriile debitoare,
eficientizdndu-si astfel lucrul sau alt factor este cd clientii au intors datoriile la timp.

Creantele inregistreazd un tempou de crestere mai mare decit cel al datoriilor comerciale pe
termen scurt (20% anual comparativ cu 10% anual). In plus, creantele cresc constant, iar
datoriile comerciale sunt in descrestere. Aceasta fnseamnd cd compania si-a imbundtdtit
politica de lucru cu furnizorii, iar relatiile cu consumatorii se inrdutdteste.

+

Ritmul de crestere al datoriilor pe termen scurt este cu 25% mai mic decit ritmul de crestere a
vinzdrilor nete, ceea ce confirmd faptul cd intreprinderea si-a imbundtdtit pozitia fatd de
furnizori si achitd la timp datoriile fatd de acestia.

-/+ Ritmul de crestere al stocurilor este cu 18.2% mai mare decit ritmul de crestere a vinzdrilor
nete, insd viteza scurtd de rotatie a materialelor de 3,5 — 6,8 zile indica asupra utilizdrii
acestora pentru dinamizare procesului operational. Structura stocurilor (combustibil si piese
de schimb)aratd de fapt gradul de dependentd a infrastructurii tehnice de consumuri
permanente de intretinere prin crearea de stocuri.

- Mijloacele bdnesti s-au diminuat cu cca. 30%, ceea ce este explicat prin cauzele majordrii
creantelor. Majorarea ritmului acumuldrii banilor, in anul 2012 comparativ cu 2011, cu 25%
descrie existenta unui grad de neutilizare.

+ Patrimoniul intreprinderii este format in proportie de 97% din mijloace fixe, ceea ce corespunde
specificului operational al intreprinderii.

+ Patrimoniul intreprinderii este finantat in proportie de 97% din contul capitalului propriu in
structura cdruia 95% constituie capitalul statutar.

+/- Profitul nerepartizat indicd o crestere de peste 65% si majorarea cotei in sursele de finantare
a patrimoniului pind la 3%. Aceasta in conditiile in care intreprinderea inregistreazd pierderi
esentiale din activitatea operationald. Sustinerea pozitivd a profitului net se realizeazd din
contul veniturilor din activitatea de dare in arendd si din intrarea activelor cu titlu gratuit.
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Tabelul 42. Bilantul Contabil, analiza

pe orizontala si verticald (mii lei

2012

2010

2011

2012

2010

2011

| Total Datorii pe TS
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DIN PARTEA POPORULUI AMERICA

Proiectul de Sustinere a Autoriti
Locale din Moldova

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

ACTIVE PE TERMEN LUNG Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Active nemateriale - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Active materiale 5,361 5,394 5,394 - - - 97.3% 97.1% 96.6%
Active financiare TL - - - 100% 101% 101% 0.0% 0.0% 0.0%
Alte active TL 3 - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Total Active pe TL 5,364 5,394 5,394 100% 0% 0% 97.3% 97.1% 96.6%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 40 38 59 100% 96% 150% 0.7% 0.7% 1.1%
Creante pe termen scurt 104 121 125 100% 116% 120% 1.9% 2.2% 2.2%
Investitii pe termen scurt - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Mijloace banesti 4 2 3 100% 49% 73% 0.1% 0.0% 0.1%
Alte active curente - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Total Active curente 148 161 187 100% 109% 127% 2.7% 2.9% 3.4%
TOTAL ACTIVE 5,512 5,555 5,581 100% 101% 101% 100.0% 100.0% 100.0%
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
CAPITAL PROPRIU Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Capital statutar 5,264 5,264 5,264 100% 100% 100% 95.5% 94.8% 94.3%
Rezerve prevaz. de statut - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Profit nerepartizat 102 104 169 100% 102% 166% 1.8% 1.9% 3.0%
Capital secundar - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Total Capital Propriu 5,366 5,368 5,433 100% 100% 101% 97.4% 96.6% 97.4%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Datorii TL calculate - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Total DATORII pe TL = = = - - - 0.0% 0.0% 0.0%
DATORII pe TS
Datorii financ. pe TS - - - = = - 0.0% 0.0% 0.0%
Datorii comerc.pe TS 75 107 82 100% 144% 110% 1.4% 1.9% 1.5%
Datorii pe TS calculate 71 80 65 100% 112% 92% 1.3% 1.4% 1.2%
146 187 148 100% 128% 101% 2.6% 3.4% 2.6%
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TOTAL PASIV 5,512 5,555 5,581 100% 101% 101% 95.5% 94.8% 94.3%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Structura activelor

Analiza activelor este importanta in scopul de a asigura: Figura 19. Structura, evolutia activelor (2010 -

1. Optimiza infrastructura invechita (conductele 2012)
subterane, instalatii subterane, de tratare, spatii 100%
de stocare) 80%
2. Arespecta noile cerinte de reglementare 60%
3. Adeservi o populatie in crestere
4. Afimbunatati securitatea 40%
Infrastructura tehnica a intreprinderii detine peste 95% 20%

din valoarea patrimoniului acesteia si doar in jur de 3% 0%
reprezintd activele curente. In dinamicd situatia nu
prezintd modificari semnificative (Figura 19).

2012
@ ACTIVE PE TERM. LUNG
 ACTIVE CURENTE

2010 2011

Valoarea totala a activelor intreprinderii este de 5 580
982 lei.

Activele pe termen lung

Conform bilantului contabil al intreprinderii, Activele pe termen lung ale intreprinderii sunt
formate din active materiale pe termen lung.

In Tabelul 43 este prezentata informatia generali cu privire la activele intreprinderii.

Tabelul 43. Informatia generald cu privire la Activele pe termen lung ale IM, 2010-2012.

INDICATOR | 2010, lei 2011, lei 2012,1ei |
Valoarea initiala a activelor materiale, dintre care: 5,608,780 5,663,238 5,663,238
Cladiri 2,872,807 2,905,811 2,905,811
Constructii speciale 916,358 934,262 934,262
Masini, utilaje, instalatii 406,382 409,932 409,932
Mijloace de transport 1,413,233 1,413,233 1,413,233
Uzura mijloacelor fixe (247,402) (269,606) (269,606)
Valoarea de bilant a activelor materiale 5,361,378 5,393,632 5,393,632

Modificarile efectuate a mijloacelor fixe

- intrate 725,260 54,458 31,740
- corectarea valorii - - -
- iesite 90,598 - 31,740
- transferate - - -
modificari (intrari / iesiri) 634,662 54,458 -

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Figura 20.Structura activelor materiale (2012)

Activele materiale ale intreprinderii se clasificd in il Alte
% [ . ijloace mijloace
urmatoarele categorii (Figura 20): de o

I.  Cladiri proprii;
II. Mijloace de transport;

III. Constructii speciale.

I. Din componenta clddirilor, intreprinderea l:st::fn
dispune de cladirea cazangeriei care se planifica a fi 7%

transport

Masini,

extinsa 1n baza eliberarii cazanelor. De asemenea,

intreprinderea dispune de doua camine pe strada 31

25%

Construct
ii speciale
17%

Cladiri

Acest document a tost eiaborat cu suportul pro
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Proiectul de Sustinere a Autorititilor
Locale din Moldova
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Jucova 2 si Jucova 4.

1I. Tn componenta mijloacelor de transport, dotarea tehnici a serviciului de salubritate consta
intr-o autospeciala de tip Iveco (volumul de 8 m3) si a unui tractor de tip MTZ 82 cu remorca de
tip 2PTC - 4 ( 4tone). Unitatile de transport pentru DMS au fost achizitionate in anul 2006.
Autospeciala a fost receptionata de la Ministerul mediului in anul 2006, fiind pusa in functiune din
2008, dupa implementarea proiectului UNDP.

Pe parcursul unei saptamani autospeciala efectueaza intre 12-14 rute de evacuare a deseurilor
colectate la platforme. In sectorul privat unde autospeciala nu are acces colectarea se executa cu
ajutorul tractorului.

Intreprinderea mai dispune la moment de autospeciald
pentru canalizare de tip GAZ si masina de serviciu model
-VAZ. Unitatile de transport, in special autospeciala

materiale  (2010-2012)

Figura  21.  Structura/evolutia  activelor

din vecinatate.

pentru canalizare si tractorul cu remorca sunt foarte 100%

vechi, si au uzura enorma, necesita reparatii capitale desi 80% '

sunt exploatate ulterior un termen scurt. La moment 30 10 720
aceste unitati de transport nu pot face fata cerintelor in 60%

evacuarea deseurilor in or. Soldanesti, nemaivorbind in

cazul extinderii serviciului de salubrizare In cele 7 sate 40%

T .. . 0,
[II.In componenta constructiilor speciale sunt 20%
incluse:

0%

statiile de pompare, 2010 2011 2012

rezervoare]e, m Cladiri # Constructii speciale
u Masini, utilaje, instalatii ® Mijloace de transport

apeductele,

blocul statiilor de pompare,

cladirea rezervorului de apa,

v Vv Vv Vv Vv Vv

retelele de distributie si conductele de apa.

In ceea ce priveste traseul de canalizare e (cu o lungime de 26 km), acesta nu se afld la bilantul
intreprinderii municipale.

Din analiza datelor din Figura 20 si din Figura 21, cea mai mare pondere, ca valoarea, o detine
cladirile - 51% si mijloacele de transport si constructiile speciale — 25% si respectiv 16%. Din punct
de vedere a evolutia, trendul ramanand relativ constant cu citeva miscari inregistrate si prezentate
in Tabelul 43. In total, in decursul anilor 2010-2012 au intrat mijloace fixe la valoarea de 811 458 lei.

In Tabelul 44 este prezentati lista Mijloacelor fixe conform descifririi contabile. Din moment ce la
etapa realizarii diagnosticului au fost puse la dispozitia echipei de experti si date cu referire la
primele 9 luni ale anului 2013, analiza viitoare se va ajusta si cu miscarile efectuate in structura
mijloacelor fixe pina in luna septembrie 2013.

Tabelul 44. Structura Mijloacelor fixe ale IM RAS

Durata de Valoarea de bilant. Anu;:arn
exploatare Sold1a 01.01.2012
exploatare
Cladirea cazangeriei 60 1,458,744 -
Cladirile caselor de locuit - 1,414,063 -

str. 31 August, 14 - -

str. 31 August, 18 - -

str. Jucova, 2 - -

str. Jucova, 4 - -

Veceu Calea Ferata 20 33,004 -

subtotal 2,905,811 -
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Durata de Valoarea de bilant. Anu;l:iarll
exploatare Sold1a 01.01.2012
exploatare

Constructii speciale -
ApeductNr. 1 -
Statia de pompare 20 502,447 -
Conducta de apa 15 14,910 -
Rezervoar 20 59,303 -
Fintind artezina 40 66,675 -
Automatica transformator 10 7,680 -
Automatica 10 31,500 -
Apeduct transmisie apei = -

subtotal 682,515 -
Apeduct Nr. 2 -
Apeduct 8 12,772 -
Statia de pompare 20 5,021 -
Apeduct de apa 4 3,948 -
Reteaua de distributie 0 2,730 -
Conducta de apa 40 2,835 -
Statia de protectie 10 7,125 -
Pompa de apa 8 16,795 -
Automatica punct de distributie 8 3,108 -
Transformator 8 2,700 -

subtotal 57,034 -
ApeductNr. 3 20,587 -
Pompa de apa 40 18,920 -
Rezervoar 8 32,581 -
Conducta de apa 40 20,969 -
Statia de pompare 40 34,559 -
Reteaua de distributie 40 75,895 -
Conducta de apa 20 8,505 -
Pompa cu automatic 10 30,747 -
Traseu de apa 40 31,857 -

subtotal 274,619 -
Apeduct Nr. 4 -
Punct de distributie 8 3,108 -
Apeduct 25 1,804 -
Conducta de apa 8 7,156 -
Pompa cu automatic 10 30,474 -
Rezervoar 20 24,127 -
Turn pentru apa 40 99,979 -

subtotal 166,649 -
Apeduct Nr. 5 -
Transformator 8 6,000 -
Rezervoar 20 4,691 -
Pompa cu automatic 8 28,806 -
Calculator 20 85,400 -

subtotal 124,897 -
Apeduct Nr. 6 -
Rezervoar 20 13,128 -
Fintina artezina 40 70,320 -
Contor electric 8 2,739 -
Rezervoar 20 4,690 -
Gard metalic 8 1,254 -
Volum 40 8,400 -
Volum 40 5,700 -
Volum 40 5,700 -
Betonomesalca 5 3,550 -
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Durata de Valoarea de bilant. Anu;:aru
exploatare Sold1a 01.01.2012
exploatare

subtotal 115,481 -
Mijloace de trasport - -
Moscvici [P 2712 - fara valoare -
Asinizator 10 49,000 1993
Tractor MTZ - 80 10 48,700 1950
Remorca la tractor 10 5,000 1950
Masina speciala IVECO 15 1,264,169 2000
Masind VAZ 2107 15 46,364 -

subtotal - 1,413,233 -
intratein 2013 - -
Pompa de apa (apeduct nr. 6) - 16,300 -
Aparat de curatire cu apa (apeduct nr. 6) - 39,990 -
Tractor Volvo - 770,299 -
Remorca la tractor, 3 bucati - 252,000 -
Tractor VCAT - 530,000 -
Buldozer Shati - 2,160,993 -
Masind MAN - 1,942,551 -
Masina MAN - 1,800,413 -
Masind asinizator - 50,472 -
Incarcitor (tractor) = 1,330,000 =

subtotal - 8,893,019 -

Total, pina 2012 5,683,205
Total, inclusiv 2013 14,576,223

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza desciftrii contului 123 (Mijloace fixe) a IM RAS

In rezultatul prelucrdrii informatiei cu referire la mijloacele fixe din bilantul contabil si din
descifrarea contului , 123 - Mijloace fixe” (evidenta caruia se duce manual, ceea ce poate fi explicat
ca eroare umana), s-a identificat o neconcordanta a valorii de bilant a mijloacelor fixe pentru
perioada pina in anul 2012, diferenta este de 19 967 lei si se refera la categoria ,Constructii
speciale” si ,,Masini, instalatii, utilaje”.

Din Tabelul 44 se observa a miscare in anul 2013, cu sens de intrare in structura mijloacelor fixe, cu
valoare de peste 8,8 milioane lei dintre care 99% au destinatie activitatea de salubrizare si doar 1%
activitatea de apa si canalizare. Prin urmare, valoarea mijloacelor fixe cu destinatia de salubrizare
depaseste cu cca. 54% valoarea totald a mijloacelor fixe existente la bilantul intreprinderii pina la
finele anului 2012 (Figura 22).

Figura 22. Evolutia mijloacelor fixe, ca structurd pe directii de activitate
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000 A
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6,000,000 —

4,000,000 //
2,000,000 ¢ ¢

= —

<2012 <2013
=¢—Cladiri (Fondul locativ)  =fll=Apa si canalizare = ==t==Salubrizare =§¢=TOTAL

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM RAS
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Prin urmare, se observa faptul c3, atit din punct de vedere al valorii dar si al trendului de evolutia,
mijloacele fixe ale intreprinderii, la finele lunii septembrie 2013, sunt influentate preponderent de
valoarea activelor destinate directiei de salubrizare. Pina in anul 2012, situatia mijloacelor fixe era
practic echilibrata Intre directii. Aceasta diferenta se propune spre analiza din Figura 23.

Figura 23. Structura mijloacelor fixe dupa directia de activitate, comparativ < 2012 si < 2013

Perioada <2012 Perioada <2013

139,4%

47.1% 13.5%

86.5%

M Apa si canalizare  ® Salubrizare M Apa si canalizare  ® Salubrizare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

In concluzie, se poate afirma o deplasare a priorititilor intreprinderii spre dinamizarea si
dezvoltarea directiei de salubrizare. Dar pentru a argumenta aceastd afirmatie din perspectiva
calitatii deciziei luate, este nevoie de a analiza starea tehnica a mijloacelor fixe pentru ambele
directii. Insd din moment ce evidenta contabild nu prezinti date cu privire la uzura calculats, din
punct de vedere economico-financiar acest fapt este imposibil. Unica solutie, este de a lua ca baza
de analiza observatiile expertilor tehnici (punctul 3.2).

Pentru perioada anilor 2010-2012, gradul de uzura al activelor pe termen lung nu poate fi calculat
cu exceptia categoriei ,Cladiri” la care se contabilizeaza uzura in valoare de 269 606 lei, ceea ce
reprezintd doar 9% din valoarea de bilant a categoriei ,Cladiri”. O altd remarcd la categoria
contabilizarii uzurii este faptul ca nu s-a calculat uzura pentru perioada supusa analizei. Pentru
perioada analizata uzura nu a fost calculata luindu-se ca baza juridica prevederile HG nr. 289 din
14.03.2007 pentru aprobarea Regulamentului privind evidenta si calcularea uzurii mijloacelor fixe
in scopuri fiscale publicata in Monitorul Oficial nr. 39-42/305 din data de 23.03.2007. Prevederile
HG vizate se refera la calcularea uzurii pentru in scopuri fiscale doar pentru mijloacele fixe primite
ca donatie sau cu titlu gratuit. insa Intreprinderea nu are calculati uzura nici pentru un mijloc fix,
contabilizind doar partea de uzura existenta la bilant In perioada primirii mijloacelor fixe.

Incepand cu anul 2013, conform descifrarilor s-a reluat practica de calculare a uzurii .

Constatadri si recomandari

- Pentru perioada pind in anul 2012, intreprinderea nu a calculat uzura pentru mijloacele fixe cu
exceptia prezentdrii la bilant a sumei uzurii fondului locativ, care a rdmas fixd din momentul
ludrii pe bilant. Acest fapt nu oferd posibilitatea calculdrii gradului de uzurd a mijloacelor fixe si
luarea deciziilor viabile in vederea optimizdrii infrastructurii.

-/+ Activele pe termen lung sunt compuse in proportie de peste 50% din fondul locativ. Aceste tipuri de
active sunt implicate in procesul operational la faza de exploatare si practic nu aduc valoare
addugatd. Mijloacele fixe care reprezint infrastructura de producere propriu-zisd pentru
apd/canalizare si salubrizare detin o pondere valoricd de cca. 48%.

+/- Pind in anul 2012 directiile de activitate apd/canalizare si salubrizare erau dotate echilibrat cu
active materiale, din punct de vedere al valorii acestora. Din anul 2013 o atentie deosebitd se
acordd directiei de salubrizare in defavoarea celei de apd si canalizare (Figura 2.3).

Se recomanda ajustarea valorii de bilant a activelor pe termen lung a intreprinderii cu suma
uzurii real calculate si perfectionarea evidentei contabile In mdsura in care sa contina
informatia necesara luarii unor decizii financiare viabile.
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Activele pe termen scurt

Structura activelor curente a Intreprinderii este
reprezentatd in Figura 24. de unde se observa o evolutie
relativ constanta a structurii acestora, in care peste 66%
sunt creantele pe termen scurt.

Pentru o intreprindere prestatoare de servicii, structura
activelor curente, unde prevaleaza creantele curente, fata de
stocurile de marfuri si materiale, mijloacele banesti si alte
active curente pe termen scurt este o situatie normali. Insi o
pondere de peste 30% detinuta de stocurile de marfuri si
materiale denota o povara financiara mare in renuntarea la
mijloacele banesti disponibile pentru crearea de stocuri.

Din analiza structurii stocurilor de marfuri si materiale
rezultd o preponderentda a mijloacelor banesti destinate
pentru procurarea de combustibil si piese de schimb, dar si a
obiectelor de mica valoare si scurta durata (Figura 25).

Pentru toti trei ani de analiza In structura stocurilor de
marfuri si materiale predomina (in mediu cu 70%) obiectele
de mica valoare si scurtd durata (OMVSD), care sunt in
principal orientate catre formarea infrastructurii directiei de
salubrizare.

Totodatd, majorarea valorii pieselor de schimb in de la o
medie de 17% in structura SMM la 44% in anul 2012. Aceasta
este o dovada a starii grave a infrastructurii tehnice, n special
a mijloacelor de transport.

in acest sens, factorii de decizie din interiorul si exteriorul
intreprinderii au depus eforturi pentru redresarea starii
tehnice a infrastructurii directiei de salubrizare prin
participarea la proiecte si procurarea tehnicii pentru
colectarea efectiva a deseurilor menajere solide (Tabelul 44).
Valoarea acestora fiind de cca. 8,8 milioane lei.

Combustibilul ca parte componentad stocurilor de marfuri si
materiale este directionat in principal, de asemenea, directiei
de colectare a deseurilor menajere solide.

In concluzie, stocurile de marfuri si materiale sunt destinate
intretinerii activitatii de salubrizare si au o viteza de rotatie de
cca. 17 zile.

Cu o pondere medie de 70% in trei ani de analiz3, creantele pe
termen scurt ating valoarea de 124 mii lei In anul 2012 siau o
pondere de 12% din venitul de vinzari Inregistrat.

Cea mai mare pondere o au creantele comerciale, peste 90%.

Viteza de rotatie a creantelor din partea consumatorilor este
de 39 zile, ceea ce arata o situatie relativ buna din perspectiva
lucrului cu consumatorii in vederea achitarii serviciilor.

In ceea ce priveste viteza de rotatie a tuturor creantelor atunci
termenul de plata se extinde la 44 zile. Acesta este influentat
de 9% din valoarea creantelor care sunt inregistrate cu un
termen de la 3 luni pina la 1 an, inclusiv 1% din toate
creantele au un termen ce depdseste 1 an. si acestea sunt
suma de cca. 1 mie lei privind retribuirea muncii.

Figura 24. Structura ATS, (2010 - 2012)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza
datelor IM RAS

Figura 25. Structura SMM, (2010 - 2012)
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Figura 26. Structura CTS, (2010 - 2012)
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Mijloacele banesti ale intreprinderii detin o pondere modesta - in jur de 2% din valoarea activelor
pe termen scurt. Intrarile de mijloace banesti au loc si prin casa si prin contul bancar. Cel mai mare
flux de mijloace banesti se realizeaza prin contul bancar, peste 70% din incasari.

Pentru perioada de analiza miscarile Inregistrate in fluxul mijloacelor banesti sunt urmatoarele:

Tabelul 45. Fluxul mijloacelor banesti, mii lei (2010 - 2012)

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Activitatea operationala Evolutie
Total incasari 1,270,911 | 1,360,531 | 1,513,803 | 107% 111% 107%
Total plati 1,285,406 | 1,362,649 | 1,512,829 | 106% 118% 106%
Fluxul net MB din Activitatea 14,495 | -2,118 974 | 185% | 146% | 185%
Operationala
Activitatea de investitii
Total incasari 0 0 0 - - -
Total plati 0 0 0 - - -
Fluxul net MB din Activitatea de 0 0 0 ) ) )
Investitii
Activitatea financiara
Total incasari 0 0 0 - - -
Total plati 0 0 0 - - -
Fluxul net MB din Activitatea de 0 0 0 i i )
Investitii
Flux net total -14,495 -2,118 974 185% 146% 185%
Diferente de curs favorabile
(nefavorabile) 0 0 0 ) ) )
Foldul m1]loacel.or banesti la 18,672 4177 2,059 22% 11% 220
inceputul anului
Soldul mijloacelor banesti la 4,177 2,059 3,033 | 49% | 73% | 49%
sfarsitul perioadei de gestiune

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Dupa trendul fluxurilor de mijloace banesti, se observa o situatie pozitiva prin majorarea valorii
intrarilor de bani cu 7% si 19% in 2011 si 2012, pe cind iesire de mijloace banesti s-au majorat cu
un 1% mai putin comparativ cu intrarile.

Pentru primii doi ani de analizd intreprinderea a Inregistrat flux net negativ din activitatea
operationald cu o usoara tendinta de diminuare a valorii negative. In anul 2012, intreprinderea
reuseste sa echilibreze Incasarile si platile pentru a inregistra flux net operational pozitiv.

Soldul net pozitiv la finele fiecarui an de analiza este sustinut de soldurile anilor precedenti.

Constatari

+/- Activele curente sunt destinate in principal pentru intretinerea directiei de salubrizare in
defavoarea celei de apd si canalizare.

+ Creantele au o vitezd de rotatie medie de cca. 39 zile pentru incasdrile din activitatea
operationald.

+  Cele mai mari fluxuri de mijloace banesti au loc prin intermediul contului bancar.
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Structura pasivului

Sursele de finantare a patrimoniului intreprinderii sunt formate din Capital Propriu si Capital
Imprumutat (Datorii pe Termen Lung + Datorii pe Termen Scurt) ce sunt reflectate in pasivul
bilantului contabil. Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a patrimoniului
intreprinderii in continuare vom analiza structura pasivului.

Figura 27. Structura, evolutia pasivelor (2010 - 2012)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS
Din Figura 27 se observa structura capitalului propriu al IM, care primordial este structurat din

capitalul propriu, cu o pondere de 97%. Din categoria datoriilor, patrimoniul Intreprinderi este
finantat din contul datoriilor pe termen scurt, care detin impreuna o cota de aproximativ 3%.

Capitalul propriu

Valoarea capitalului propriu este de peste 5,4 milioane lei, dupa structura din Tabelul 46, care arata
ca aceasta valoarea apare la capitalul statutar, care este format din activele materiale care au fost
transmise in posesie intreprinderii municipale pentru formarea infrastructurii prestarii serviciilor
comunale.

Tabelul 46. Structura capitalului propriu

2010 2011 2012
Total 5,365,692 5,367,850 5,433,287
Capital statutar si suplimentar 5,253,984 5,253,984 5,253,984
Rezerve 10,000 10,000 10,000
Profit ner.e}v)artlzat (pierdere 101,708 103,866 169,303
neacoperita)

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Capitalul propriu al intreprinderii se majoreaza din contul majorarii profitului din activitatea
economico-financiara, cu cca. 60% in anul 2012 comparativ cu anul 2011 si 66% fata de anul 2010.
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Datoriile pe termen lung si scurt

Conform datelor din Figura 27, intreprinderea dispune de datorii pe termen scurt, care definesc o
evolutie fluctuantd cu majorare de 28% in anul 2011 si o diminuare cu 21% in anul 2012 fata de
anul 2011.

Figura 29. Evolutia DTS (2010 - 2012) Figura 28. Structura DTS (2012)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

Cea mai parte a datoriilor pe termen scurt o constituie datoriile comerciale, urmate de datoriile fata
de personal. Datoriile fata de personal au o pondere in scidere in anul 2012, ajungind la suma de
48,4 mii lei.

Cel mai mare creditor al intreprinderii este Baza Petrol, de la care intreprinderea se aprovizioneaza
cu combustibil.

Figura 30. Structura celor mai mari 10 creditori ai Intreprinderii, 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Diagrama aratd structura debitorilor in functie de rulaj datoriilor pe parcului unui exercitiu
financiar.

Din punct de vedere a starii datoriilor pe termen scurt, acestea sunt inregistrate la un termen de
maxim 1 an de zile.
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Recomandari generale:

4 Intreprinderea trebuie sd imbundtdteascd metoda de evidentd contabild pentru, spre ex.
ajustarea valorii mijloacelor fixe cu calcularea uzurii. Acest fapt va permit obtinerea unei
informatii contabile veridice pentru activitdtile analitice viitoare si posibilitatea ludrii unor
decizii manageriale argumentate $i eficiente.

4 Este necesar de a imbundtdti starea infrastructurii tehnice pentru a reduce povara financiard
asupra stocurilor de mdrfuri si materiale si respectiv asupra mijloacelor bdnesti libere.

v Intreprinderea trebuie sd-si concentreze resursele in majorarea gradului de achitare a
serviciilor si respectiv in optimizarea costurilor operationale pentru inregistrarea profitului.
Sau / si sd sensibilizeze consumatorul pentru necesitatea aplicdrii unui tarif viabil pentru
acoperirea costurilor.

3.6.2.2.Analiza rezultatelor financiare (analiza pe orizontald si verticald)

Analiza generala a Raportului privind Rezultatele financiare releva urmatoarele concluzii:

+/- In anul 2010 activitatea operationald a intreprinderii s-a rezultat prin inregistrarea de profit
brut, insd marja brutd de doar 1% nu a acoperit valoarea cheltuielilor general si administrative,
motiv pentru care rezultatul activitdtii operationale a fost negativ, la o marjd de -24%.

-/+ In perioada 2011 - 2012 intreprinderea a finregistrat continuu pierderi din activitatea
operationald, la o marjd brutd negativd de -20% si respectiv — 14%. Se observd o imbundtdtire a
situatiei prin reducerea pierderilor. Insd, ritmul de majorare al costurilor este cu 15% mai mare
decit cel de crestere al veniturilor.

+/- Pentru acoperirea pierderilor operationale intreprinderea a diversificat veniturilor prin darea in
arendd ...... , care a inregistrat venituri de peste 137 mii lei. Dar ponderea mare si in crestere cu
40% a cheltuielilor general si administrative a determinat inregistrarea unei marje negative a
activitdtii operationale de — 36% in anul 2011 si -27% in anul 2012.

- Cheltuielile general si administrative detin o pondere de aprox. 30% din vinzdrile nete ale
intreprinderii. Practica propune o cotd optimd pe care este necesar sd o detind cheltuielile
generale si administrative si aceastd cotd este in jur de 9% , dar pentru IM ca prestator de servicii
sociale cota acceptabild ar fi 15%. In cazul Intreprinderii Municipale aceastd categorie depdsesc
de cca. 2 ori cota recomandata.

+/- Rezultatul net pozitiv pentru toti trei ani de analizd a fost influentat din valoarea pozitivd a
rezultatului din activitatea financiard, ceea ce reprezintd veniturile din finantdri cu destinatie
speciald. In acest sens, managementul intreprinderii a depus eforturi pentru redresarea situatiei
prin participarea la proiecte de finantare, insd nu au fost inregistrate rezultate in vedere
redresdrii rezultatului net din activitatea operationald, financiard si investitionald internd.

+/- Per total, in anul 2012, valoarea profitului net a inregistrat o majorare cu 3% fatd de anul 2012,
cu o micsorare de 97% in anul 2011 comparativ cu anul de bazd al analizei - 2010.
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Tabelul 47. Rezultatele financiare, analiza pe verticala si orizontald, mii lei

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Analiza verticala Analiza orizontala

VAanzari nete 792 880 1,002 100% 100% 100% 100% 111% 127%
Costul vanzarilor 784 1,060 1,138 99% 120% 114% 100% 135% 145%
Profitul brut 8 (180) (135) 1% -20% -14% 100% -2337% -1759%
Alte venituri operationale - 138 137 0% 16% 14% - 100% 99%
Cheltuieli comerciale - - - 0% 0% 0% - - -
Cheltuieli generale si administrative 197 253 277 25% 29% 28% 100% 128% 140%
Alte cheltuieli operationale 0 26 1 0% 3% 0% 100% 160744% 3200%
Profit (pierdere) din activitatea operationali (190) (320) (276) -24% -36% -27% 100% 31% 55%
Rezultatul din activitatea de investitii - - - 0% 0% 0% - - -
Rezultatul din activitatea financiara 253 322 350 32% 37% 35% 100% 127% 138%
Rezultatul exceptional: profit - - - 0% 0% 0% - - -
Rezultatul din activitatea economico-financiara 64 2 74 8% 0% 7% 100% 3% 117%
Impozit pe venit - - 9 0% 0% 1% - - -
Profit net 64 2 65 8% 0% 7% 100% 3% 103%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor Rapoartelor financiare ale IM RAS

Pentru analiza structurald a componentelor rezultatului financiar - veniturile si cheltuielile intreprinderii s-a suprapus datele prezentate in documentele

enumerate la inceputul punctului dat. In rezultat s-a identificat urmatoarele situatii:

1. In anexa 5 a Raportului financiar, veniturile intreprinderii sunt reprezentate ca fiind formate 100% din activitatea cu codul 41000 conform CAEM -
Captarea, epurarea si distributia apei, ceea ce este o eroare de reprezentare a evidentei contabile. Conform descifrarilor solicitate de echipa de experti sub

forma unui chestionar, descifrarile veniturilor au fost prezentate in functie de 3 centre de venit: Apa, Canalizare, Salubrizare.
2. Prin suprapunerea valorii veniturilor, pentru anul 2012, din Raportul financiar (Tabelul 47) si descifrarile contului 611. 3 ,Venituri de la prestarea

serviciilor” diferenta este de14 906 lei pentru anul 2011 si 1541 lei pentru anul 2012:

Venit din vinzari din: 2011 ‘ 2012
Raport financiar 880,238 | 1,002,338
Descifrare cont 611.1 895144 | 1,003,879
diferenta -14,906 -1,541

P
&
o ==

N
Ty

USAID

DIN PARTEA POPORULUI AMERICA

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor

Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile Pagina 123 din 149

exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.

Proiectul de Sustinere a Autoriti
Locale din Moldova



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "REGIA APA SOLDANESTI”

3. Inincercarea de descifrare a veniturilor din vanzari dupa datele prezentate in chestionar anual,
lunar pentru 3 directii de activitate — compararea sumei acestora cu veniturile din Raportul
financiar defineste, de asemenea o diferenta:

2010 2011 2012
Venit din vanzari din Raport financiar 791,918 880,238 | 1,002,338
Venit pe directii de activitate, din chestionar, fara TVAZ25; 804,200 | 1,023,435 | 959,221
Apd 316,800 378,600 445,502
Canalizare 137,800 142,683 139,692
Salubrizare 349,600 502,152 374,027
diferenta, fard TVA -12,282 -143,197 43,117
Venit pe directii de activitate, din chestionar, cu TVA%: 738,300 | 936,295 936,343
Apd 300,200 360,200 468,632
Canalizare 120217 | 130,483 128,348
Salubrizare 317,883 | 445612 339,363
diferenta, cu TVA 53,618 -56,057 65,995

Pentru analiza viitoare, se considera ca viabile valorile prezentate in chestionar prin urmatoarele
argumente:

1. Valoarea veniturilor din Raportul financiar este nesigurg, fiind identificatd ca sume diferite din
trei surse, ex4. anul 2012: Raport financiar - 1 002 338 lei, Descifrarea contului - 1,003,879 lei,
chestionar total cele trei directii - 959 221 lei.

2. Datele prezentate in chestionar au fost completate in baza rapoartelor interne ale
intreprinderii existente in contabilitate, ceea ce implica o credibilitate mai mare comparativ cu
rapoartele financiare, in special in conditiile in care metoda de evidenta contabila este
preponderent manuald, ceea poate implica si erori umane.

3.6.2.3.Analiza veniturilor

Veniturile din activitatea operationala a intreprinderii se formeaza din prestarea serviciilor
comunale pe urmatoarele directii, conform Clasificatorului Activitatilor din Economia Moldovei
(CAEM):

[. Captarea, epurarea si distributia apei - codul 41000
II. Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare, salubritate si activitati similare - codul 90000

Din analiza datelor din Tabelul 47 rezulta ca intreprinderea Inregistreaza venituri si din activitatea
de arend3, din activitatea financiara, etc. Prin urmare, valoarea totala a veniturilor intreprinderii
atinge valoarea de 1 446 286 lei in anul 2012.

Figura 32. Evolutia structurald a veniturilor intreprinderii Figura 31. Structura veniturilor, 2012
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e A ctivitatea financiarda

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS
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Valoarea totald a veniturilor intreprinderii s-a majorat cu 40% in anul 2011 fiind influentata de
activitatea de salubrizare (34%), aprovizionare cu api (26%) si activitatea financiard (22%). in
anul 2012, se observa o usoara scadere a valorii veniturilor totale, influentata de sciderea
veniturilor din activitatea de salubrizare (-8%) si sustinutd de majorarea veniturilor din activitatea
de aprovizionare cu apa (+5%), activitatea financiara (+2%), activitatea de arenda (+1%).

Conform datelor din Figura 31, veniturile intreprinderii se formeaza in principal din:

8 Aprovizionare cu apa si canalizare - 40%
8 Salubrizare - 26%
8 Activitatea financiara - 24%.

Din activitatea operationald, veniturile intreprinderii se formeaza din apa si canalizare si
salubrizare. Din moment ce pentru activitatea de salubrizare nu se duce evidenta cantitativa a DMS
colectate, analiza comparativa a acestor trei directii de activitate este posibild doar din punct de
vedere a valorii:

Figura 33. Evolutia structurald a veniturilor operationale a intreprinderii
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@ Apd
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

Activitatea de apa si salubrizare detin ponderi in limita de 40% din valoarea veniturilor
operationale. In evolutie, veniturile din activitatea de aprovizionare cu apd au un trend exclusiv
crescator, activitatea de canalizare a determinat o usoara scadere a veniturilor in anul 2012, cu 3%.
Activitatea de salubrizare se defineste cu cel mai fluctuant ritm de crestere al veniturilor - in anul
2011 aratand o majorare de 43%, iar in anul 2012 o scadere a valorii veniturilor cu 25%.

Din directiile de apa si canalizare, cea mai mare pondere o detine activitatea de aprovizionare cu
ap4, atit din punct de vedere cantitativ cit si valoric.

Figura 34. Evolutia veniturilor din activitatea de apd si canalizare, cantitativ si valoric, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS
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Preponderenta valoricd a veniturilor din prestarea serviciilor de aprovizionare cu apa este
explicata si prin politica tarifara promovata de intreprindere (Tabelul 21).

Din punct de vedere al cantitatii de servicii prestate pe tipuri de consumatori, cel mai mare volum
de servicii se presteaza la serviciile de aprovizionare cu apa potabild pentru persoanele fizice.

Figura 35. Informatie cu privire la structura cantitativd a veniturilor din activitatea de apa si canalizare pe
tipuri de consumatori, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

Pentru activitatea de canalizare, atit persoanele fizice cit si agentii economici, inclusiv institutiile
publice, genereaza aproximativ aceiasi cantitatea de apa reziduala.

Aproximativ aceiasi corelatie se pastreaza si la structura valoricd a veniturilor.

Figura 36. Informatie cu privire la structura valoricd a veniturilor din activitatea de apad si canalizare pe
tipuri de consumatori, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS
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Constatdri si recomandari
- Evidenta contabild a veniturilor intreprinderii este realizatd cu rezerve de corectitudine.

+/- Veniturile intreprinderii sunt formate atit din prestarea serviciilor de utilitdti publice cit si din
activitatea financiard, arendd, etc. Cota ridicatd a veniturilor din activitatea financiard (cca. 24%)
prezintd o laturd sensibild pentru veniturile intreprinderii, prin faptul cd sunt unice sau periodice
si nu depinde in totalitate de capacitatea internd a intreprinderii.

+ Veniturile operationale a intreprinderii sunt formate in proportie de 61% din activitatea de
prestare a serviciilor de apd si canalizare si 39% din activitatea de colectare a Deseurilor
menajere solide.

+ Cea mai mare parte a veniturilor intreprinderii din apd si canalizare sunt formate, atit cantitativ
cit si valoric din prestarea acestora categoriei de consumatori - persoane fizice .

Se recomanda:

e Perfectionarea evidentei contabile a veniturilor intreprinderii
e Tinerea evidentei volumului de Deseuri menajere solide colectate

3.6.2.4.Analiza consumurilor si cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala a

N . . N . ..w... Figura 37. Structura costurilor totale a IM.
Intreprinderii, care apar in rezultatul activitatii

economico-financiare nefiind legate nemijlocit de 100% 16 25,719
procesul de productie sunt: 90%
7 80%
e  Cheltuieli operationale 70%
60%
e  Cheltuieli generale si administrative 50%
. 40%
Cheltuieli comerciale la IM nu sunt inregistrate si, 30%
de aceea, In continuare vom analiza acele categorii 20%
. . . 0,
de cheltuieli enumerate mai sus. 18 ;’
0
Cea mai mare pondere in cheltuielile totale a 2010 2011 2012
intreprinderi o detine costul vanzarilor cu o cota de ® Alte cheltuieli operationale

aprox. 80% (Figura 37).

 Cheltuieli generale si administrative
In cei trei ani de analiza cota costurilor directe are ® Costul vinzarilor
un trend relativ constant, in mediu fiind de 21%.

Cheltuielile generale si administrative s-au majorat  Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L, in baza datelor
cu 40% in anul 2012 comparativ cu anul 2010. IM RAS

Trendul  evolutiei  cheltuielilor  intreprinderii  Figura 38. Evolutia costurilor totale a iM.
municipale este relativ acelasi pentru ambele categorii

de costuri. Pe parcursul evolutiei, cheltuielile general 1,200,000

si administrative pastreaza acelasi decalaj mediu de 99000 )/

30%. /
800,000 -+

Costul vinzarilor

In evidenta contabild, intreprinderea prezinta costul £00.000 Cheltuieli generale
vanzdrilor ca raportate primordial la activitatea de ' si administrative
prestare a serviciilor de utilitati publice. Celelalte 400,000
servicii generatoare de venituri poarta o conotatie mai === Alte cheltuieli

< s . . . . 200,000 +—fr=——"——"— operationale
mult de servicii care nu implica costuri operationale.
In cazul serviciilor de deservire tehnicd costurile 0 e
suportate de intreprindere sunt formate din 2010 2011 2012
remunerarea muncii si costurile suplimentare de
asigurare si ex. vechimea in muncs, etc. Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza

” ’ datelor IM RAS
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Cheltuielile operationale directe

Din moment ce in Raportul financiar al intreprinderii, structurarea costului vanzdrilor nu s-a
prezentat pe tipurile de servicii in parte, s-a solicitat suplimentar descifrarea contului 811.1 si
811.2 de unde au fost calculate structura si valoarea costului vanzarilor separat pe activitatea de
apa si canalizare (Figura 39).

Costul vénzdrilor pentru activitatea de apa creste in  Figura 39. Structura costului vinzdrilor pe apd si
ultimii doi ani, cu 42% 1n anul 2011 si doar cu 9% in anul  canalizare, 2010 - 2012.

2012. Costul vinzarilor pentru activitatea de canalizare se
micsoreaza in cei trei ani de analiza.
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pentru anul 2012. 20%
Din valoarea totala a costului vinzarilor prezentat in 0%
Anexa 2 a Raportului financiar, deducerea costurilor 2010 2011 2012
separate pe apa si canalizare, se rezulta cu o diferentd de @Apa ®Canalizare mAltele- salubrizare

cost, care conform principiilor de repartizare a directiilor

ce formeaza veniturile Intreprinderii — se considera a fi

activitatea de salubrizare. Evidenta contabildi a  Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L, in baza
N . . . . . datelor IM RAS

intreprinderii nu permite formarea unei concluzii ”

augmentate si exacte 1n acest sens.

Pentru analiza modificarilor realizate in structura costului vinzarilor pe directii de activitate, se
prezinta mai jos structura costului vinzarilor pentru directiile de apa si canalizare.

Figura 40. Evolutia structurii costului vinzdrilor pentru activitatea de aprovizionare cu apd potabild, 2010-
2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS
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Cea mai mare pondere in formarea costului vinzarilor activitatii de aprovizionare cu apa potabila o
detine platile pentru furnizori, urmata de platile pentru salarii, care denota o usoara descrestere.
Majorarea costului vinzarilor pentru anul 2012 a fost influentata si prin faptul ca a fost introdusa in
structurd si uzura calculata infrastructurii pentru aprovizionare cu apa potabild. Prin urmare, in
anul 2012 in structura costului vinzarilor pentru activitatea de aprovizionare cu apa potabila apare
calcularea uzurii, pe cind in Bilantul contabil al intreprinderii valoarea uzurii nu majoreaza cu
calculul anual.

Costul vinzdrilor pentru activitatea de canalizare este In continud diminuare, influentata de
urmatoarea structura:
Figura 41. Evolutia structurii costului vinzdrilor pentru activitatea de canalizare, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

Costul vinzarilor de activitatea de canalizare este dependent in proportie de 50% de costurile
privind remunerarea muncii. Scaderea valorii cotului serviciilor de canalizare (Figura 39) este
influentata de diminuarea costurilor privind salariilor si a asigurarilor sociale si medicale. O
majorare importanta o defineste cheltuielile aferente

pieselor de schimb, de peste 9 ori in trei ani de  Figura 42. Structura CGA, mediu 2010-2012
analiza, ceea ce reflecta starea precara a 219 9%

infrastructurii pentru directia de canalizare.
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In mediu pe trei ani de analizi, valoarea cheltuielilor
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datelor IM RAS
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valoarea vinzarilor. Ritmul de majorare a acestei categorii de cheltuieli a fost cu 17% mai mare
decit tempoul de majorare a veniturilor Inregistrate din
vinzari pentru anul 2011, pentru ca in anul 2012
veniturile din vinzari sa depaseasca ritmul de crestere a
CGA cu 4%.

Cheltuielile general si administrative s-au majorat in
anul 2012 cu 40% comparativ cu anul 2010 (Figura 43)
fata de majorarea veniturilor din vinzari cu 27% pentru
aceiasi perioada (Tabelul 47).

Figura 43. Evolutia CGA, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L, in baza
datelor IM RAS

Conform statului de personal si schema de salarizare, sunt prevazute 6,5 functii, fondul de
salarizare anual al caruia este de 201 600 lei, pentru anul 2013.

3.6.2.5.Analiza rezultatului operational pe directii de activitate

Din moment ce In punctul 3.6.2.2 a fost analizat modalitatea de evidenta contabild a veniturilor si
costurilor si alegerea modalitatii de analiza a veniturilor si costurilor pe structura directiilor de
activitate din punctele 3.6.2.3 si 3.6.2.4, in acest punct se va analiza rezultatul operational pentru
fiecare directie de activitate, considerand ca diferenta dintre costul vinzarilor din Anexa 2 a
Raportului financiar si valoarea costurilor pentru apa si canalizare sunt definite pentru activitatea
de salubrizare.

Tabelul 48. Rezultatul operational pentru directia de aprovizionare cu apd potabild, 2010-2012

Apa UM 2010 2011 2012
Volumul apei facturate mii m3 69,300 59,194 74,021
PF mii m3 40,300 49,650 59,028
AE mii m3 6,000 6,849 10,561
1P mii m3 23,000 2,695 4,432
Venituri lei 316,800 378,600 498,602
PF lei 217,200 268,200 318,781
AE lei 72,000 78,100 126,721
1P lei 27,600 32,300 53,100
Cheltuieli apd, 711 lei 480,861 683,392 745,683
Profit brut lei -164,061 -304,792 -247,081
Marja bruta % -52% -81% -50%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

Rezultatul operational din prestarea serviciilor de aprovizionare cu apad potabila este negativ,
cheltuielile directe depasesc de 2 ori valoarea veniturilor.

Tabelul 49. Rezultatul operational pentru directia de canalizare, 2010-2012

Canalizare LU 2010 \ 2011 2012
Volumul apei uzate
facturate mii m3 27,019 27,955 27,330
PF mii m3 13,392 13,603 14,000
AE 13,627 14,352 13,330
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Canalizare UM 2010 2011 2012
Venituri lei 131,800 142,683 139,692
PF lei 62,300 69,482 71,629
AE lei 69,500 73,201 68,063
Cheltuieli canalizare, 711 lei 164,807 154,010 134,250
Profit brut lei -33,007 -11,327 5,442
Marja bruta % -25% -8% 4%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

In anul 2012 activitatea de canalizare a inregistrat o marja burti pozitiva, de 4%, cu o majorare de
peste 15 ori fatd de anul 2010.rezultatul operational pozitiv a fost inregistrat prin echilibrarea
costurilor directe, dar si In conditiile in care s-au diminuat si veniturile din aceasta directie.

Tabelul 50. Rezultatul operational pentru directia de salubrizare, 2010-2012

Salubrizare UM 2010 2011 2012
Volumul DMS colectate mn m3 nu se duce evidenta cantitativa
PF mii m3 ’
AE
Venituri lei 349,600 502,152 374,027
PF lei 159,300 162,910 166,044
AE lei 190,300 339,242 207,983
1P lei
Cheltuieli salubrizare, 711 | lei 138,549 222,794 257,901
Profit brut lei 211,051 279,358 116,126
Marja bruta % 60% 56% 31%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM RAS

Activitatea de salubrizare este cea mai profitabila din cele trei directii de baza, Insa in anul 2012,
marja bruta de activitate este in descrestere cu 51%.

Din analiza rezultatului operational pentru toate cele trei directii, cea mai mare atentie trebuie
acordati perfectiondrii activititii de alimentare cu api potabild. In misura in care veniturile din
aprovizionarea cu apa potabila sunt singura categorie de venituri care au un trend continuu
crescator, costurile pentru prestarea serviciilor sunt cele mai mari. in concluzie, este necesar de
optimizat costurile pentru directiile de apa si canalizare cu prioretizarea directiei de aprovizionare
cu apa potabila.

3.6.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar de indicatori care
ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si pierderilor
sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a Intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,,Gospodaria Locativ Comunala laloveni”, in functie de situatia financiara, a fost efectuata analiza
urmatorilor indicatori financiari:

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.
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Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care Intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 51. Analiza indicatorilor de profitabilitate

2010 2011 2012
Marja profitului brut (MPB) 1.0% -20.4% -13.5%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAQ) -24.0% -36.3% -27.5%
Marja profitului net (MPN) 8.0% 0.2% 6.5%
Marja costului vanzarilor (MCV) 99.0% 120.4% 113.5%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) 1.2% 0.0% 1.3%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut

MPB = —————
Vanzari Nete

* 100

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

In cazul IM RAS, marja profitului brut inregistreazd un nivel pozitiv pentru anul 2010, iar pe
parcursul anilor 2011-2012 pierderi din activitatea operationald.

Marja Profitului din Activitatea Operationald (MPAQ) - prezinta nivelul profitului intreprinderii in

urma activitatii operationale, si este calculat dupa formula:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Acest indicator la IM, pe parcursul perioadei analizate, inregistreazi o valoare negativa. In mare
parte acest indicator este influentat de cheltuielile mari (comparativ cu nivelul de activitate)
referitor la intretinerea aparatului administrativ.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei Intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
ES

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atdt se considera cd iIntreprinderea a avut o
activitatea mai buni in acea perioadi. In cazul IM acest indicator este pozitiv, dar sustinut de
activitatea financiard a intreprinderii care inseamnd participare la proiecte, ceea ce implica
periodicitate si nu presupune performanta resurselor interne.

Marja costului vdnzdrilor arata eficienta gestiunii costurilor pentru formarea veniturilor:

Costul vanzarilor
MCV = — * 100
Vanzari nete

In mare parte costul vinzdrilor depdseste veniturile inregistrate, ceea ce conduce la inregistrarea
pierderilor din activitatea operationald.
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Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) mdsoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROA = _ * 100
Total Active

Deoarece intreprinderea inregistreazd profit net in valori limitate, rentabilitatea activelor este
redusd.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 52. Analiza indicatorilor de lichiditate

2010 2011 2012
Rata lichiditatii generale ( imediata (quick ratio)) (1.20-2.0) 1.01 0.86 1.27
Rata lichiditatii intermediare (curents, acid test) (0.6-1.0) 0.74 0.66 0.87
Rata lichiditatii totale (de acoperire) (0.2-0.3) 0.03 0.01 0.02

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Rata lichiditdtii generale (Rlg) arata masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente
Rlg =

Datorii pe termen scurt
Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,2-2,0.

0 valoare sub nivelul admis indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are
posibilitate de a pldti in mod constant datoriile curente din valorificarea activelor curente. Dupd
diminuare in perioada 2010-2011, in anul 2012, capacitatea intreprinderii de a-si acoperi datoriile
curente din activele curente depdseste usor limita de jos a indicatorului.

Rata lichiditdtii intermediare (RIi) aratd masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din
mijloacele banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

Creantele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti

Rli =
Datorii pe termen scurt

Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,6-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM si prezentate in Tabelul 52 rata lichiditdtii intermediare la finele
anului 2010 inregistreazd o valoare ce se afld in intervalul satisfdcdtor.

Rata lichiditdtii totale (RIt) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul
mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

Rt = Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichidititii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3. In cazul IM nivelul ratei
lichiditdtii absolute este foarte jos, deoarece Intreprinderea are insuficiente mijloace bianesti la
sfarsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe
termen scurt.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 53 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.
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Tabelul 53. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a creantelor (cumparatori) zile 42.6 41.4 39.9
Viteza de rotatie a datoriilor (furnizori) zile 34.0 37.2 34.1
Viteza de rotatie a activelor ori 0.14 0.16 0.18

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Viteza de rotatie creantele (cumpdrdtori) - ne aratd perioada medie pe an in care se incaseaza
datoriile debitoare (creantele).

Valoarea medie de rotatie a creantelor este in medie de 41 zile. Aceasta situatie corespunde
gradului de achitare. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = * 365 zile

Vanzari nete
Nivelul de Incasare al creantelor este unul pozitiv si prin faptul ca la finele anului financiar
creantele care se inregistreaza nu ajung ca termenul acestora sa fie mai mare de 1 an. Personale
responsabile de colectare, din cadrul intreprinderii, dau dovada de o responsabilitate mare si
rezultatul lor este bun masurat prin nivelul de incasare a vanzarilor.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea fsi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii

VRdc = * 365 zile

Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in decurs de 35 zile intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt. In aceasti situatie se creeazi o corelatie intre viteza de
incasare a creantelor si viteza de platd a datoriilor fatd de furnizori. Ceea ce insemna ca
intreprinderea aplica legitatea de echilibru a managementului financiar.

Viteza de rotatie a activelor — ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete

VRa =
a Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
0,14-0,18 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilita, insa cu cat numarul de rotatii este
mai mare cu atat activitatea este mai eficienta, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.

Analiza rentabilitatii

Rentabilitatea caracterizeaza intreprinderea din punct de vedere al gradului de inregistrare a
veniturilor la capitalul investit. Conform analizei rezultatelor activititii, Intreprinderea municipala
este caracterizatd de un nivel scazut de rentabilitate in rezultatul pierderilor nete inregistrate din
activitatea operationala.

Rentabilitatea capitalului propriu este egald cu 1% in anii 2010 si 2012, iar in anul 2011, acest
indicator a inregistrat valoarea de 0%, ceea ce aratd lipsa eficienta intreprinderii din punct de vedere
al fondatorilor.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.
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Tabelul 54. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Pragul de rentabilitate Lei 2,785,837 - -
JIntervalul de siguranta” % -252% - -
Influenta volumului vanzdrii % - 0.35 -0.55
Influenta cheltuielilor fixe % - -1.07 0.31
Influenta tarifelor % - 8.77 8.32

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinti valoarea vanzirilor ce
trebuiau atinse in perioada respectivd pentru ca Intreprinderea si nu inregistreze pierderi. Prin
inregistrarea pierderilor din activitatea operationalda a facut imposibila calcularea pragului de
rentabilitate pentru perioada 2011-2012.

Intervalul de sigurantd negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a
atinge pragul de rentabilitate.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:
< volumul vanzdrii

< cheltuielile fixe

< tarife

Influenta acestor factori asupra modificarii intervalului de siguranta prin explicarea faptului de ce
intreprinderea nu a atins pragul de rentabilitate, pentru ultimul an de analiza, arata urmatoarele
cauze:

» volumul vanzarilor sunt cu 55% mai jos de valoarea necesara de acoperire a cheltuielilor totale.
» cheltuielile fixe sunt mai mari cu 31% comparativ cu valoarea necesara pentru sustinerea

aceleiasi valori de vanzari

» tarifele la serviciile prestate trebuiau sa fie mai mari cu 8,32%

Concluzii si Recomandari:

Intreprinderea genereazd pierderi cauzate de trei factori de influentd, de aceea se recomanda
revizuirea acestor factori si modificare lor in functie de posibilitdti.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadentd. Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul
Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:

Z=1,2%X1 + 3,3*X2 + 1,4*X3 + 0,6*X4 + 1*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.
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Tabelul 55. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

Coef. Factor Indicator Formula de calcul

Gradul de mobilizare al capital circulant / total

1,2 X1 . i ori 0.03 | 0.03 | 0.03
activelor activ
(Profit (pierdere) din
3,3 X2 Rentabilitatea activelor vinzari / total activ mediu) | ori - -0.08 | -0.07
*365/pasul de calcul
(Capitalul de
1,4 X3 Gradul de autofinantare | rezerva+profitul ori 0.02 0.02 0.03

nerepartizat) /total active

Cota capitalului propriu | Capital statutar / total

0,6 X4 N . . ori 0.95 0.95 0.94
in sursele de finantare pasive
) ) (Vinzari / total activ
Vit d tat
1 X5 Tieza de ToNayiEd mediu) *365 /pasul de ori 0.14 | 016 | 0.18
activelor
calcul
Functia Z - 0.53 | 0.58
Probabilitatea de faliment critic | critic

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM RAS

Daca functia Z are limitele de:

<1,89 - situatie este critic3;
1,81 - 2,7 - risc mare;
2,71-2,99 - risc mediu;

> 3 - risc de faliment nu exista.

Pentru anul 2010, nu a fost posibila calcularea riscului de faliment, din punct de vedere a
metodologiei de calcul a unor indicatori prin aplicarea valorilor medii.

Situatia financiard prezentatd de analiza in dinamicd a structurii bilantului contabil aratd o
probabilitate foarte inaltd a falimentului, calculat prin aplicarea Modelului Z (Altman). Cu o valoare
de 0,5, starea financiard a intreprinderi se aplicd categoriei I e risc (foarte mare - situatie criticd).
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ANEXE

Anexa 1. Costul serviciilor suplimentare prestate de IM "Regia Apd” Solddnesti

Tarif
Ne Denumirea serviciilor Agenti
Populatie T
economici
1. | Conectare la traseul central de apa 200 lei? 300 lei?
2. | Conectare la traseul de canalizare 200 lei? 300 lei?
3. | Sigilarea contorului de apa 45 lei 65 lei
4. | Reconectarea la traseul central de apaZ 250 lei 350 lei
5. | Sigilarea contorului3 150 lei 200 lei
6. | Schimbarea robinetului 80 lei
7. | Schimbarea unei portiuni de traseu 120 lei/Iml
<20ml 100 lei 200 lei
8. | Curatirea sistemului de canalizare
>20 ml Calcul individual
9. | Schimbarea contorului 100 lei 180 lei
intocmirea si eliberarea avizului de racordare la apa si .
10. . sl . gratuit
canalizare, perfectarea conditiilor tehnice
11. | Coordonarea privind amplasarea retelelor existente gratuit
12. | Servicii de frezare a ierbii cu amenajarea teritoriului prelucrat 10 lei/m? 15 lei/m?
. 300 lei*/ora’® sau
13. | Lucrari efectuate cu excavatorul VOLVO BL71 .
30 lei/m3
14. | Lucrari efectuate cu incarcatorul JCB 416 HT 300 lei*/ora®
15. | Lucrari efectuate cu buldozerul Shantui SD22 400 lei*/ora®
16. | Lucrari efectuate cu tractorul KAT 1304, MTZ 80, MTZ 1221.2 200 lei*/ord>
) Cu incdrcare 200 lei/remorca | 300 lei/remorca
17 Evacuarea deseurilor cu tractorul
" | curemorca
Fdrd incdrcare 50 lei/remorca | 75 lei/remorca
Pentru haznale obisnuite 150 lei/m3 250 lei/m3
18, Curﬁ;ér.ea haznalelor particulare Pentru haznale mari sau 300 lei/ord + 450 lei/ord +
cu asenizatorul _ cheltuieli cheltuieli
greu accesibile
deplasaret deplasares
19. | Servicii de transport 6 -15lei/km

1fdrd materiale si lucrdri de sdpdturd

21n urma deconectdrii din vina consumatorului

3 desigilat din vina consumatorului

4 cu combustibilul comandatarului

5 de lucru sau stationare

6 cheltuielile pentru deplasare sunt determinate pentru fiecare caz in parte

Sursa: Decizia Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 9/13 din 13.12.2013
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Anexa 2. Date recomandate a fi anexate la cererea de bransare

= dreptul de proprietate sau de folosire a obiectivului care urmeaza sa fie bransat
= planul de situatie a obiectivului, care urmeaza sa fie bransat, cu referire la strazi si drumuri

» baza topografica a sectorului de amplasare a obiectivului, care urmeaza sa fie bransat, cu toate
comunicatiile si constructiile terestre si subterane existente, cu indicarea hotarelor de suprafata ale
terenului

= destinatia obiectivului, indlt{imea si numarul de etaje ale obiectivului, care urmeaza sa fie bransat
= datele despre numarul locatarilor

= bilanful consumului de apa si evacuarii apelor uzate, cu indicarea felurilor de folosire a apei si (sau)
evacuarea apelor uzate, consumului zilnic de apa si (sau) de ape uzate, a debitului calculat al apei
pentru necesitatile stingerii incendiilor

= componenta fizico-chimica a apelor uzate ce urmeaza a fi evacuate in sistemul public de canalizare
» presiunea necesara a apei in bransament

= existenta surselor proprii de apa sau folosirea surselor de apa ale altor consumatori, capacitatea lor,
dotarea lor cu mijloace de masurare, precum si referitoare la calitatea, volumul de folosire

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 3. Date recomandate a fi indicate in conditiile tehnice si/sau proiectul de bransare la retelele
publice de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate

= locul bransarii refelelor clientului la retelele publice ale sistemului de alimentare cu apa si/sau
canalizare (adresa, numerele ciminurilor, camerelor, materialul tuburilor)

= cerintele tehnice speciale fata de instalatiile si constructiile pentru bransare
= presiunea piezometrica a apei In punctul de bransare la retea si diametrul ei

= consumul autorizat (coordonat) al volumelor de apa si regimul furnizarii ei (inclusiv pentru stingerea
incendiilor)

= profilurile retelelor de apa si canalizare, cu indicarea tuturor cotelor, pantelor necesare, diametrelor,
lungimilor, materialului, etc.

= cerintele fatd de amplasarea si montarea obligatorie a instalatiilor de contorizare si a mijloacelor de
masurat (contoarelor) a apei potabile si/sau a apelor uzate, argumentarea si tipurile contoarelor
proiectate

= cotele rigolelor pentru conductele sistemelor publice de canalizare in punctul racordarii, diametrul si
materialul tevilor, conditiile racordarii

= volumul autorizat (coordonat) al apelor uzate, cerintele fatda de componenta lor si regimul de evacuare

= cerintele fata de dispozitivele pentru prelevarea probelor, ciminele de control

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu
nr5/4 din 25.03.2008
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Anexa 4. Cazuri de bransare neautorizatda la sistemul public de alimentare cu apad si/sau canalizare

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare In lipsa autorizatiei pentru bransare
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare in lipsa conditiilor tehnice prescrise
de catre Intreprindere

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare executate fara proiect sau in baza
unui proiect care nu a fost coordonat cu Intreprinderea sau care nu respecta prescriptiile de executie
ale Intreprinderii

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare in lipsa procesului-verbal privind
punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare fara perfectarea contractelor
privind furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare sau la expirarea termenului de
valabilitate a contractului existent

+~  Primele 4 puncte vor servi drept temei pentru considerarea brangdrii drept neautorizatd doar in
cazul utilizatorilor conectati dupd introducerea obligativitdtii actelor respective, prin adoptarea la
nivel de Intreprindere a Regulamentului de functionare a serviciului, care ar stipula acest aspect

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 5. Cazuri de folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

= Folosirea apei prin bransamente necontorizate si prin prize de apa instalate pana la contor

» Neindeplinirea de catre utilizator a prescriptiilor Intreprinderii privind organizarea evidentei
contorizate a consumului de apa si/sau evacuarii apelor uzate

= Neasigurarea repetata (dupa avertizarea scrisd) a accesului reprezentantului Intreprinderii pentru
citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea starii sistemelor interioare de alimentare cu apa si
canalizare

= Neintreprinderea, in termenele stabilite, de catre consumator a masurilor privind reparatia,verificarea
sau inlocuirea contorului deteriorat, precum si inlocuirea contoarelor ce nu corespund debitului real
de apa sau de ape uzate

= Demontarea neautorizatd a contoarelor sau schimbarea amplasarii lor fara acordul furnizorului,
ruperea sigiliilor aplicate pe contoare, vanele de pe teava de ocolire a instalatiilor de contorizare,
vanele de la bransamentele de apa antiincendiare, hidrantii de incendiu de la retelele interioare ale
utilizatorului

* Instalarea / Schimbarea contorului firi avizul prealabil al Intreprinderii

= Deteriorarea contoarelor ca urmare a interventiei asupra lor din exterior (deteriorarea sticlei si
acelor, deteriorarea cadranului sau carcasei, Inghetarea contorului, ruperea sigiliilor)

= Instalarea dispozitivelor si instalatiilor pentru falsificarea indicatiilor contorului
= Micsorarea intentionatd a numarului de utilizatori*

*1n cazul calcularii consumului de apa conform normelor de folosire a apei aprobate de APL

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu
nr5/4 din 25.03.2008
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Anexa 6. Lista documentelor justificative recomandate a fi solicitate pentru incheierea contractului de
prestare a serviciilor

cererea privind incheierea contractului

lista obiectivelor nemijlocit bransate (sau preconizate pentru bransare) la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare

conditiile tehnice de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si canalizare

documentatia de proiect si de executare a refelelor interne si externe de alimentare cu apa si
canalizare

datele despre volumul consumului de apa si evacudrii apelor uzate, bilantul consumului si evacuarii
apelor, in cazul folosirii apei in componenta productiei fabricate sau in cazul pierderii ei ireversibile in
procesul de productie

copia certificatului de inregistrare si extrasului din Registrul de stat al intreprinderilor si
organizatiilor (pentru persoane juridice) / copia buletinului de identitate (pentru persoane fizice)

actele de confirmare a dreptului de proprietate sau de folosire asupra amplasamentelor bransate
cartea de imobil sau certificat de componenta a familiei

procesul-verbal privind gradul de pregatire a instalatiilor In vederea bransarii si exploatarii, care sa
confirme indeplinirea de catre client a tuturor cerinelor furnizorului fata de instalatiile si
constructiile de bransare (documentatia de proiectare si constructie, procesele-verbale de receptie a
lucrdrilor executate in vederea montarii bransamentelor si racordurilor, spalarii si dezinfectarii
bransamentelor de apa si a retelelor interioare de alimentare cu apa, achitarea tuturor cheltuielilor de
bransare ale furnizorului etc.)

procesul-verbal de confirmare a corespunderii instalatiilor de contorizare ale clientului cerintelor
conditiilor tehnice si pregatirii lor de exploatare

datele privind existenta si folosirea in paralel a surselor de apa proprii
date privind componenta apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare

ultima factura achitata / certificat privind achitarea datoriilor pentru serviciile prestate (dupa caz)

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 7. Date recomandate a fi inregistrate in registrele de evidentd a utilizatorilor

Nume, prenume (denumire juridica) utilizatorului

Adresa de domiciliu (adresa juridica)

Prezenta racordului la sistemul public de alimentare cu apa
Prezenta racordului la sistemul public de canalizare

Numar contoare instalate, data si locul instalarii

Numarul, tipul, modelul contoarelor instalate

Data sigilarii contoarelor instalate

Data verificarilor metrologice ale contorului

Data citirii lunare a indicatiilor contoarelor

Indicatiile lunare ale contoarelor (cu semnatura utilizatorului sau reprezentantului acestuia)
Consumurile lunare de apa

Datoriile utilizatorului si perioada neachitarii

Graficul de achitare a datoriilor

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 8. Decizia Consiliului ordsenesc Solddnesti nr. 6-3 din 04.03.2008 cu privire la aprobarea tarifului
pentru evacuarea apelor reziduale pentru persoane fizice

PECITY BARKA MOJAQ0BA

COBET rop. HIOJADHELITH

REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL or. SOLDANESTT

MD-7201, or. Solddnesti, sir, Pacii § MB-7208, v WoamnewTs, vi. hanii, 8

Tel: (272) 2-23-05; 2-34-67 Fans (272) 2-23-05 2-54-67

4 martie 2008

i.:-
=
g

Cu privire la aprobarea tavifelor pentru evecuarea desenriior solide i
evacuares apelor regiduaiz.

faety

n temeiul art. 14 alin (2) litera .07 a! Lesii | hlicii Moldova privind
administratia publica : mbrie 2006, consiliu! orasului
Soldanesti.

artte 2003:

5 tet 10 bam

,.
ne
e
=3
v

solide, per

areg deseurior

1

S e Tl VN Rt s
e 5 lei 10 bani ne

100 let pentru T me,

Al LOVEee

Sursa: IM "Regia Apa Solddnesti”
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Anexa 9. Decizia Consiliului ordsenesc Soldanesti nr. 9/17 din 13.12.2013 cu privire la aprobarea

mdsurii de calcul a volumului apelor uzate in volum egal cu volumul apei folosite pentru fiecare
consumator in parte

s
I I(zr ;"Aﬂ-rﬁi’:!

REPUBLICA MOLDOVA PECIYBJIUKA MOJLJIOBA

CONSILIUL or. SOLDANESTI COBET vop. INOJIDHENITH

MD-7201, or. Soldanesti. str. Pacii 8 MD-7201, v. Hloaonemts, vi MHhunii, 8

Lol (272) 2-23-058, 2500 P (272) 225305, 2-34-67

BEE] 21 E ar 9007

din 13.12.2013

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare
cu apa si de canalizare la LM, "Regia-Apa Soldancsti”

in temeiul art. 14 alin.2 lit h), alin.3 al Legii privind administratia publica locala nr.
436.XVI din 28.12.2006, art. 2 al Regulamentului-model al intreprinderii municipale
aprobat prin Hotarirca Guvernului nr. 387 din 06.06.1994, Consiliul orasului Soldanesti

DECIDE:

1. Seaproba Regulamentului privind folosirea sistemelor comunale de alimentare
cu apa si de canalizare la .M. "Regia-Apa Soldanesti™. (se anexcaza).

2. Se aproba modelul contractului de furnizare a apei potabile si de receptionare a
apelor uzate. (se anexcaza).

3. im »Regia Apa Soldanesti™ (M. loncu, director) va perfecta contractele de model
nou, incepind cu data de 01 ianuaric 2014.

4. Volumul apelor uzate, la calculare sint egale cu volumul apei folosite pentru ficcare

consumator in parte.

5. Controlul asupra indeplinirii prezentei decizii se pune in sarcina comisiei
-

consultative de specialitate ,, Drept si disciplind”,

Presedintele sedintei: - : 1.. Paierele

Secretar al sedintei T. Strah
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Anexa 10. Decizia Consiliului ordsenesc Soldanesti nr. 9/14 din 13.12.2013 cu privire la aprobarea
tarifului pentru apele uzate receptionate pentru agenti economici si institutii publice

REPUBLICA MOLDOVA PECIHYBJIUKA MOJLIOBA

CONSILIUL or. SOLDANESTI COBET vop. HOJDHENITH

MD-7201, or. Soldiincsti. str. Picii 8 MD-7201, v, HlooLomeniib, v Thaniic 8

Ted: (27220 22305 Y5l - Feas (2720 2-23-05: 2-54-67

DECIZIE nr.9/14
din 13.12.2013

~Cu privire la modificarca yi complectarea Deciziei 1/15 din 01.02.2013
»Cu privire la aprobarea unor tarife pentru serviciile prestate
de LM, "Regia-Apa Soldanesti™

in temeiul art. 14 alin. (2) lit. q) a Legii Republicii Moldova privind administratia
publici locald nr.436-XV1 din 28 decembrie 2006, Consiliul oragului Soldéinesti,

DECTD

1. Se modifica uncle tarife pentru serviciile prestate de IM Regia Apa Soldanesti™,
dupa cum urmeaza:

- Scervicii de conectare Ia traseul central de apd pers. fizice — 200 lei/ffiara
materiale si luerdri de sapiatura;

- Servicii de conectare Ia traseul central de apa pers, juridice/institutii publice
— 30 lei/fara materiale si luerari de sapatura;

- Servieii de concetare la trascul de canalizare pers. fizice — 200 lei/fara
matcriale si lueriari de sapatura;

- Servicii de conectare la trascul de canalizare pers. juridice/institutii publice
300 lei/fara materiale si luerari de sapatura;

- Sigilarca contorului de apa pers, fizice — 45 lei;
Sigilarca contorului de api pers. juridice/institutii publice — 065 lei;

- Reconeetarea la trascul central de apa (in urma deconcetarii din vina
consumatorului) pers. fizice - 2350 leig

- Reconcetarea la trascul central de apa (in urma deconectarii din vina
consumatorului) pers. juridice/institutii publice — 350 lei;

- Sigilarea contorului, desigilat din vina consumatorului pers. fizice — 150 lei;

- Sigilarea contorului, desigilat din vina consumatorului pers. juridice/institutii
publice - 200 lei;

- Servicii de schimbare a robinctului — 80 lei;

- Servicii de schimbare a unei portiuni de trascu ( petru Tm/1 - 120 lei);

- Curitirea sistemului de canalizare pers. fizice pina la 20m/1 - 100 lci, mai
mult - calcul individual;

- Curitirea sistemului de eanalizare pers. juridice/institutii publice  pind la
20m/1 — 200 lei, mai mult - caleul individual;

- Servicii de sehimbare a contorului pers. fizice — 100 leis
Servicit de schimbare a contorului pers. juridice/institutii publice - 180 lei;

- Intoemirea si eliberarca avizului de racordare la apd si canalizare,
perfectarea condititlor tehniee pers. fizice — gratuit;
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- intocmirea si cliberarea avizului de racordare la apd si canalizare,
perfectarea conditiilor tehnice pers. Juridice/institutii publice — gratuit;

- Coordonarea privind amplasarea retelelor existente pers. fizice — gratuit;

- Coordonarca privind amplasarca retelelor existente pers. juridice/institutii
publice — gratuit;

- Tariful pentru apele uzate receptionate pentru persoanele juridice si
institutiilc publice cons - 10 lei m3.

_ Servicii de frezare a ierbii cu amenajarea teritoriului preluerat pers. fizice —
10 lei/m2

. Servicii de frezare a ierbii cu amenajarea teritoriului preluerat pers.
juridice/institutii publice - 15 lei/m2

2. Se obliga .M. .Regia Apa Soldinesti”, in persoana Directorului loncu Mihai, de a
aplica noile tarife din data de 01.01.2014.

3. Controlul asupra exccutirii prezentei decizii se punc in sarcina Comisiei de
Specialitate ,, Activitati Fconomico-Financiare”

Presedintele sedi L. Paierele

('onlrascmnr?f:

Sccrcmral,"‘s'cdin;ci @2// T. Strah
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Anexa 11. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte

Pregatire

Absolut necesare

Necesare

De dorit

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN S

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

IV.

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

Starea sanatatii

1
2
3.
V.
1

Buna

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 12. Fluctuatia personalului, 2010-2012

Nr Nr

Nr

q Nr Nr Nr
Luni [Pl Angajari  Eliberari personal [Pl Angajari  Eliberari personal [Pl Angajari  Eliberari personal
conform . conform . conform .
statelor e statelor e statelor e
lanuarie 22 22 22 22 25 1 24
Februarie 22 22 22 22 25 25
Martie 22 22 22 22 25 25
Aprilie 20 2 18 22 22 25 25
Mai 22 22 22 22 25 25
Iunie 22 22 22 22 25 25
lulie 22 1 21 22 22 25 25
August 21 21 22 22 25 25
Septembrie 22 22 22 22 25 25
Octombrie 22 22 22 22 25 25
Noiembrie 22 22 22 22 25 25
Decembrie 22 22 22 18 25 22
Total 21,8 0 3 21,5 22 0 4 21,7 25 0 4 24,7

Rata fluctuatiei

Circulatia FM

2011 2012 1sem 2013
Nr med scriptic
Nr la sfarsit an
Nr angajati
Nr transferati
Nr concediu

natal
Nr concediati
Nr pensionati
Nr decedati
Rata mobilitatii 9,5% 8,7% 8,7% 3,4%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Anexa 13. Structura personalului pe vdrste, vechime in muncd, domenii de specializare, dupd sexe si in
functie de pregatire

Numar
Grllpe fie mediu
varsta, ..
. scriptic
ani I
pe varste
15 - 25 0
25-35 2
35-40 2
40 - 45 10
45 -55 10
55-60
60 - 65 1

Numar

mediu

scriptic
Masculin 24

Feminin 5

Numar Numar
mediu mediu
scriptic scriptic
vechime vechime
generala companie
0-10 3 17
10 -15 0 12
15-20 9 0
20-25 9 0
25-35 6 0
35-40 2 0
40 - 45 0 0
TOTAL 29 29

Domeniu de Num_ar
L. mediu
specializare e
scriptic
Controlori 5
Operator (masinist) 4
Sofer - 3 Nivel sdudii Num_ar_
Tractorist 3 angajati
Excavatorist 1 Superioare(universitare) 4
Lacdtus (santehnic) 2 Medii (colegii) 4
Operator IVECO 3 Medii profesionale
Electrician 1 (scoald profesionala) 21
Paznic 4 Medii generale
TOTAL 22 (gimnaziu/liceu) 0

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Anexa 14. Structura personalului, 2013

Efectiv pe data de 01.01.2013

Numar (pers.)

Functie Inclusiv
Total - : T
administrativ muncitori
Aparatul administrativ 6,5 6,5 0
Manager-sef 1 1
Director tehnic (adjunct) 1 1
Contabil sef 1 1
Contabil 1 1
Contabil - casier -cadre 1 1
Jurist 0,5 0,5
Specialist in atragerea investitiilor 1 1
Subdiviziunile de producere 26 0 26
Controlori 5 5
Operator (masinist) 4 4
Sofer 3 3
Tractorist 3 3
Excavatorist 1 1
Lacatus (santehnic) 2 2
Operator IVECO 3 3
Electrician 1 1
Paznic 4 4
TOTAL 32,5 6,5 26

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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Anexa 15. Statele de personal

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM RAS
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