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INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat
intre Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste
parteneriatul pentru o guvernare
locala mai buna.

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,

care contribuie la buna guvernare.

Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
finangare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
autoritatile publice locale si cetateni.

Figura 1. Pdrtile componente ale proiectului LGSP - USAID

Majorarea Imbunatatir
veniturilor -
disponibile serviciilor
pentru municipale
guvernele :
locale
///// [
- Marirea
¢ eficientei

energetice la

“._  nivel municipal

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

OBIECTIV: imbunititirea calitatii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a
gestionadrii serviciilor

Plan de

imbunatatiri a

serviciilor de
utilitate
publica

Analiza -
diagnostic a
operatorului
local de
servicii de
utilitate
publica

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de

servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate ai acestora

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Localitate-partener

Serviciu municipal selectat

pentru evaluare

1 Ungheni Amenajarea spatiilor verzi

2 laloveni Salubrizare

3 Causeni Aprovizionare cu apa si canalizare
4 Orhei [luminare stradala + Salubrizare

5 Rezina Aprovizionare cu apa si canalizare
6 Soldanesti Aprovizionare cu apa si canalizare
7 Straseni Aprovizionare cu apa si canalizare
8 Taraclia Aprovizionare cu apa si canalizare
9 Telenesti Aprovizionare cu apa si canalizare
10 Drochia Aprovizionare cu apa si canalizare
11 Singerei Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

Pagina 8 din 106




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "GOSPODARIA LOCATIV-COMUNALA IALOVENI”

4

REZULTATE

Prezentarea generali a Intreprinderii Municipale \\

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti, furnizori,
parteneri, societatea civila)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eldentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie /

N

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Analiza cadrului normativ si

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.
Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in

interne si externe

s erEl sector si influenta acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta intreprinderii.
Cercetarea si consultarea Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a
documentelor oficiale, proceselor interne. Analiza nivelului de inzestrare cu resurse. Analiza

stakeholderilor.

(In format
electronic si pe
suport de hartie)

Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra
cu reprezentanti dezvoltarii, asupra imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de
APL dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a resurselor.
Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea
g rul modalitatilor de planificare, organizare si control a activitatii si distributiei
i cu manggem.en u rolurilor intre management si fondator.
5 Intreprinderilor . o . . . . .
I Municinal Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre
E unicipate Intreprindere si stakeholederi.
cu anaaiatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de
a gAY implicare a angajatilor In activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor
intreprinderii k N e <
existente in activitatea curenta.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
Ciitre Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
.. implicatd Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor
Administrarea APL . . . e :
. de interactiune dintre Primarie si Intreprindere.
chestionarelor

Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management
General | organizational, strategic, Management al resurselor umane, operational,
Marketing si lucrul cu utilizatorii, Contabilitate si management financiar.
Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Tehnic

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. inregistrarea fotografica a stirii
actuale a mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activitatii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in
cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor,
economico- financiari Evaluarea tarifelor.
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2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 246576 din 02.04.2012:

Denumire completa

INTREPRINDEREA MUNICIPALA "GOSPODARIA

COMUNALA IALOVENI"

LOCATIV-

Denumirea prescurtata

”GOSPODARIA LOCATIV-COMUNALA IALOVENI” I.M. (IM GLCI)

Forma juridica de organizare

Intreprindere municipald

IDNO?

10036010059162

Data Inregistrarii de stat

15.11.2000

Contacte MD-6801, str. Gagarin Iu., 1/AA, or. [aloveni, Republica Moldova
Telefon 026821240, E-mail IMGLC-Ialoveni@mail.md
Obiectul principal de activitate = Administrarea imobilelor
conform extrasului din registru de = Eliminarea deseurilor si a apelor uzate; asanare,
Stat salubritate si activititi similare
= Captarea, epurarea si distributia apei
= Alte lucrari de finisare a constructiilor
Licenta AN 1745, din 03.01.2005 pentru genul de activitate -

salubrizarea terenurilor, transportarea si depozitarea
deseurilor menajere solide la depozitul DMS. Valabila -
31.12.2015

Capital social 4195 lei

Fondator PRIMARIA ORASULUI IALOVENI,
IDNO: 1007601008568, Sediu: MD-6801, str. Alexandru cel Bun, 45,
or. Ialoveni, Republica Moldova3 Cota: 4 195 lei (100%)
Administrator Cujba Ion, IDNP 2000044032999

IM este creatd in rezultatul reorganizirii intreprinderii de Stat — Directia de Producere a
Gospodariei Locativ-Comunale laloveni (numar de inregistrare 165001720 din 05.10.1992), care la
randul siu este succesorul celei din urma in drepturi si obligatiuni. Inregistrarea IM a avut loc in
2000. Forma organizatorici a intreprinderii - de stat. IM are activitatea principald - salubrizarea
terenurilor, transportarea si depozitarea deseurilor menajere solide la depozitul DMS.

In anul 2010 a fost aprobat Statutul IM in redactie noud, conform ciruia IM are dreptul si
desfasoare urmatoarele genuri de activitate: administrarea imobilelor, eliminarea deseurilor si a
apelor uzate; asanare, salubritate si activitati similare, captarea, epurarea si distributia apei, alte
lucriri de finisare a constructiilor. Alte activititi ale IM includ darea in arendi a fondului locativ
neprivatizat, darea in chirie a mijloacelor fixe la solicitare.

In anul 2001 prin incheierea Contractului pentru perioada nedeterminati cu "Apa-Canal Chisinau”
IM a inceput activitatea deservire tehnica a sistemelor ingineresti interioare (citirea contoarelor de
apa ale blocurilor locative din or. Ialoveni).

Pana in anul 2011 IM presta si servicii de ameliorare a spatiilor verzi — activitate, care in prezent a
fost transmisa Primariei.

Desfasurarea activitatii serviciilor IM se realizeaza In asa conditii, Tncat sa se poata atinge
urmatoarele obiective: imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor; dezvoltarea durabila a
serviciilor; protectia mediului.

Aria de deservire a Intreprinderii cuprinde in principal teritoriul orasului Ialoveni si dupa caz,
teritoriul invecinat in functie de solicitarilor consumatorilor din alte localitati.

L IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal

2 Conform Certificatului de inregistrare MD 0030933 din 02.06.2005
3 Intreprinderea a fost creatd conform Deciziei Consiliului ordsenesc laaloveni nr.09-01 din 20.09.2000
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII
3.1. Analiza juridica si institutionala
3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea si
implementarea serviciilor salubrizare este, in principal, urmatoarea:

Legea nr.1402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunal3;

Legea nr.1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;

Legea nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea nr.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica local3;

Legea nr.523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publica a unitatilor administrativ
teritoriale;

Legea nr. 1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei
Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr.913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea nr.1525 din 19.02.1998 cu privire la energetica.

o LLL46G

GLoGo

3.1.2. Analiza cadrului institutional

Statut juridic, forma de proprietate

Intreprinderea Municipald “Gospodairia locativ-comunali Ialoveni”, a fost fondati la 15.11.2000, iar
la 21.12.2010, prin Decizia Consiliului orasenesc Ialoveni nr.06-22 din 19.10.2010 a fost Inregistrat
Statutul in redactie noua. Capitalul social — 4195 lei. Statut juridic - intreprindere municipala.

Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul orasenesc laloveni.
Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt:

= Administrarea imobilelor

= Eliminarea deseurilor si a apelor uzate, asanare, salubritate si activitdti similar

= Captarea, epurarea si distributia apei

= Alte lucrdri de finisare a constructiilor
In prezent, activele existente, terenuri, fonduri fixe si circulante ce formeazi patrimoniul
intreprinderii sunt proprietate a Consiliul orasenesc laloveni, gestiunea fiind Incredintata
Intreprinderii Municipale “ Gospodaria locativ-comunala Ialoveni”.

Conform actelor legale Intreprinderea municipald isi exercitd drepturile sale prin posedarea si
folosinta bunurilor, transmise 1n gestiune, in vederea realizarii obiectului sau de activitate.

Conform pct.15 din Statut, patrimonial transmis intreprinderii de catre fondator apartine acesteia
doar in limitele dreptului de gestionare economica.

Analiza actelor de constituire, Regulamentelor interne

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale “ Gospodiria locativ-comunald laloveni” este
Statutul. Statutul a fost aprobat de catre fondator si transmis spre inregistrare la Camera
Inregistrarii de Stat.

Statutul atribuie intreprinderii personalitate juridica si ofera o descriere a scopului si a sarcinilor
acesteia, reglementari generale referitoare la patrimoniul, administrarea, activitatea economica si
sociala a intreprinderii. Descrierea obiectului de activitate este conforma descrierii CAEM.

Continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si contine
reglementdri identice celor din Hotarirea Guvernului nr.387 din 06.06.1994 cu privire la aprobarea
Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementari exhaustive referitoare la independenta patrimoniala, financiara si manageriala.

Pagina 11 din 106



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313306
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Organul executiv al Intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al intreprinderii,
precum si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de aprovizionare cu apd si
canalizare. Aceste regulamente, corespund in principiu, cerintelor Tnaintate unor astfel de acte.

Pentru desfasurarea activitdtii de prestare a serviciilor de salubrizare si alimentare cu apa si de
canalizare este necesar de a elabora si aproba un sir de documente si aprobari care demonstreaza
abilitatea capacitatilor de operare si asigurarea sigurantei serviciilor, cum ar fi Planul Operational
Social si de mediu, Strategia de comunicare, un manual operational. Lipsa acestor documente se
motiveaza prin lipsa de mijloace financiare necesare pentru elaborarea lor.

Raporturi societate-fondatori

e Aspecte juridice:

Conform actului de constituire intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului
orasenesc laloveni.

e Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis In gestiunea intreprinderii un sir de
bunuri, mentiondnd expres, in statut, ca acestea apartin Intreprinderii in limitele dreptului de
gestiune economica.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar Intreprinderea nu poarta
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Orasenesc are urmatoarele competente:

- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;

- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;

- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;

- Aproba bugetul anual;

- Aproba lista de state de personal;

- Aproba directorul;

- Actualizeaza programele si normele de productie.
Administrarea intreprinderii este exercitata de catre un manager sef, numit in functie (si, dupa caz,
eliberat) de catre fondator.

Angajarea s-a efectuat prin incheierea unui contract de munca. Contractul a fost incheiat pe un
termen nedeterminat.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de catre fondator in baza calculelor
prezentate de catre administratia Intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si intreprindere nu existd un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare. Primdria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a
mediului si a altor documente care ar putea imbunatati managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a intreprinderii este efectuatd de catre cenzor si comunicata
fondatorului.
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3.1.3. Analiza aspectelor juridice

Situatia juridica a patrimoniului (creante, datorii)

Patrimoniul Intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la p. 3.6.2.1.
Structura activelor este prezentata in Figura 28.

Intreprinderea are datorii comerciale catre furnizorii de servicii de 56% din totalul datoriilor pe
termen scurt.

Peste 450 000 lei constituie datorii ale Intreprinderii catre SA ,Apa Canal Chisindau”. Aceste datorii
s-au constituit ca urmare a prestdrii de catre intreprindere a serviciilor de colectare a platilor
pentru furnizarea apei si canalizare In temeiul unui contract, semnat intre intreprindere si SA ,Apa
Canal Chisinau”.

In ultimii 3 ani, intreprinderea a actionat in judecati debitori persoane fizice, dupd cum urmeazi:
2011 - 16 persoane; 2012 - 13 persoane; 2013 - 6 persoane.

Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

Intreprinderea Municipali presteazi servicii de salubrizare in baza contractelor de servicii. Astfel,
intreprinderea are incheiate contracte de furnizare a apei potabile, servicii de canalizare,
transportare a deseurilor menajere, contracte de prestare a serviciilor publice de salubrizare
pentru utilizatorii casnici, contracte de prestari servicii de transportare si prelucrare a deseurilor
menajere solide. Contractarea clientilor persoane fizice se face prin remiterea contractului de
prestare servicii spre semnare. Conditiile contractului nu se negociaza.

Modelul de contract utilizat de Operator este elaborat in temeiul ,Regulamentului cu privire la
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.656 din 27 mai 2002 si publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.2002 art.
nr.750. Conform contractului de prestare a serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare,
termenul de platd pentru serviciile prestate este de maximum 30 zile. Analiza dinamicii efectuarii
platilor releva ca intarzierile depasesc 85 zile In proportie de 99%.

| Concluzii
+ Din punct de vedere al legalitatii, contractul de prestari servicii Indeplineste cerintele legale
minime privind protectia drepturilor consumatorului.

Raporturi juridice - sindicate / patronat

La Intreprinderea a fost creat un sindicat al salariatilor, care este membru al
Moldsindindcomservice. Intreprinderea este membru al Asociatiei Patronale a Serviciilor publice
din Republica Moldova.

| Concluzii

- Intreprinderea se confrunti cu probleme, generate, in parte, din cauza exercitirii unei
activitati improprii - colectarea platilor pentru serviciile de aprovizionare cu apa si
canalizare, In parte din cauza necesitatilor de dezvoltare. Actualmente se impune
debarasarea de serviciile improprii, insa SA ,Apa-Canal Chisindau” nu doreste rezilierea
contractului, pe de altd parte intreprinderea nu dispune de mijloace pentru stingerea
datoriei create. S-a examinat posibilitatea lichidarii intreprinderii existente si crearea unei
intreprinderi noi. Aceste discutii Tnsa nu s-au materializat in actiuni concrete.

- In pofida celor descrise mai sus, Consiliul ordsenesc nu doreste si creeze un nou serviciu de
salubrizare, pornind de la ideea unei societdti pe actiuni si regionalizare a serviciilor,
motivul fiind lipsa de dorinta din partea populatiei de a plasa platforme de gunoi in raza
orasului.

- Pe de alta parte, Consiliul ordasenesc nu doreste nici sa diversifice serviciile prestate de
intreprindere (noua intreprindere ce va fi creatd), ceea ce ar periclita viabilitatea
intreprinderii.

Recomandare
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Oricum ar fi, este necesar de revizuit strategia de organizare si prestare a serviciilor, tindnd cont de
noile realitdti in domeniu gi relatiile cu fondatorul.

Impactul fondatorului (administratiei publice in general) asupra intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a relevat o serie de carente care s-au
perpetuat in timp si risca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicata, neclara si nu rareori antagonica,
promovata de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare
cu apa si de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor locali;

- Disfunctii majore iIntre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cit si cel al
administratiei publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

- Principalul impediment il reprezinta lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator
regional al serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite In principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sa relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze infiintarea, functionarea si incetarea
activitatii Intreprinderii municipale;
- Posibilitatea limitata de investitie;
- Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;
- Management ineficient;
- Management supus riscului politic;
- Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cand nu sunt concurenti, iar costurile sunt
previzibile.
Intreprinderea municipald activeazi in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se incheie un contract de management, iar bunurile proprietate publicd a unitatii
administrativ-teritoriale, In baza carora se presteaza serviciul public, sunt transmise cu drept de
posesie si folosintd(se foloseste asa-numita gestiune economica).

- Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, Inaintate
de catre autoritatea publicd locala si care ar trebui sa constituie obligatii pentru
intreprinderea municipald, suplinita de limitarile manageriale ale directorului etc.
genereazd o imagine negativa a acestora in prestarea serviciilor publice. De asemenea, in
ceea ce priveste bunurile unitdtii administrativ-teritoriale(de exemplu sistemele de
alimentare cu apa si canalizare) sunt transmise in administrare, fara existenta unui act
juridic, care sa confirme drepturile si obligatiile Intreprinderii asupra acestor bunuri,
conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

Recomandadri

Potrivit legislatiei In vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate public3, astfel
ca se exclude posibilitatea fondarii de douda sau mai multe intreprinderi prestatoare de servicii
similare. Intreprinderea municipald, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea sd devind
operator regional, dacd prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al acesteia, precum si
relatiile cu celelalte autoritdti publice, cdrora le va presta acest serviciu. De asemenea, intreprinderea
trebuie sd fie capabild s ofere acest serviciu la cele mai bune conditii de calitate si pret. In alt caz,
autoritdtile isi vor crea propriul operator sau vor delega gestiunea cdtre cel mai convenabil.

O intreprindere intercomunald(regionald) ar fi mai optimd in acest caz, putdnd fi creatd sub forma
unei societdti pe actiuni.

Societatea pe actiuni este o societate comerciala, infiintata de unul sau mai multi fondatori, care pot
fi atat persoane juridice de drept public, cat si persoane juridice de drept privat. In cazul nostru,
este recomandabil ca fondatorii sa fie persoane juridice de drept public. Caracteristicile societatii
pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfasoara orice activitate neinterzisa de lege;
raspunde pentru obligatiile sale cu Intreg patrimonial care-i apartine cu drept de proprietate; nu
raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, acestia suportand riscul pierderilor in limita valorii
actiunilor ce le apartin.
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Avantajele societatii pe actiuni: Capacitatea de a atrage investitii si de a mari capitalul; Mobilitate
mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbarile economice, financiare; Durata potential de
viata mai ridicatd; Sunt rentabile in prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional
sau raional. Desigur ca aceastda forma de organizare are si dezavantaje: Este supus tuturor
riscurilor economiei de piatd; Procedura de inregistrare mai complexa; Structura si modul de
functionare mai complicate; Nu este practica (cel pufin deocamdata) pentru mediul rural.

Mai multe autoritati publice locale ar putea infiinta o societate pe actiuni, al cdrei obiect de
activitate sa fie prestarea unui serviciu public.

Fondatorii, fiind actionarii societatii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce presupune
activitatea acestei persoane juridice. Autoritatile publice locale, in competenta carora intra
infiintarea, organizarea, functionarea serviciului public, vor delega gestiunea catre societatea pe
actiuni, prin intermediul unui contract de delegare a gestiunii. Acesta va cuprinde drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte aspecte privind prestarea serviciului public. De asemenea,
autoritatile publice locale vor elabora si aproba caietul de sarcini(conditiile de furnizare a
serviciului), regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc. Bunurile care nu fac parte
din bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societatii pe actiuni in capitalul social al
acesteia. Pentru orice incalcare a prevederilor acestor contracte se va raspunde in conformitate cu
legislatia In vigoare.

Aceastd formd de organizare juridicd a operatorului regional este preferabild atunci cdnd necesitatea
unor investitii externe este evidentd. De asemenea, existd posibilitatea aderdrii a noi parteneri mai
tarziu, dezvoltdnd un operator regional puternic.

O varietate in vederea dezvoltdrii serviciilor este parteneriatul cu sectorul privat, care a avansat o
cale noud de reforme, in mare parte din cauza constrdngerilor resurselor in sectorul public. In ultimii
ani, exista o tendinta tot mai puternica de implicare a sectorului privat in furnizarea si finan{area
serviciilor de salubrizare. In acest context, se dezvolti diverse forme de parteneriat intre sectorul
public si cel privat in furnizarea de serviciilor de utilitate publica.

In RM se atesti situatia in care capacitatea institutionald si financiard a statului a fost depasitd de
necesitatile in servicii de salubrizare si cele aferente, iar administratia publica centrala sau locala
este supusa presiunilor de a solufiona multitudinea de probleme cu care se confrunta sistemul
serviciilor comunale. PPP este un mijloc pentru atingerea unor scopuri multiple, si anume: a)
utilizarea resurselor neexploatate si punctele forte ale sectorului privat; b) consolidarea capacitatii
de furnizare a serviciilor de utilitati pentru a raspunde necesitatilor in crestere; c) reducerea
constrangerilor financiare asupra administratie publice; d) reducerea disparitatilor geografice si de
mediu in furnizarea serviciilor publice prin eliminarea decalajelor existente; e) Imbunatatirea
infrastructurii aferente serviciilor de salubrizare; f) imbunatatirea eficientei prin implicarea de noi
structuri de management; g) atragerea investitiilor private pentru realizarea proiectelor prioritare
in infrastructura serviciilor de salubrizare.

Analiza rapoartelor autohtone in domeniul PPP a permis identificarea si reliefarea necesitatilor de
implementare a PPP in Republica Moldova, care categorizate sunt reprezentate de urmatoarele:
calitatea serviciilor aferente celor prestate (serviciile nu corespunde necesitatilor
consumatorilor din cauza managementului defectuos etc.), politica tarifara, uzura fondurilor fixe
(lipsa surselor bugetare suficiente pentru a investi in domeniul reparatiilor capitale etc.), coruptia.

PPP-ul reprezinta un instrument si un mecanism pentru autoritatile educationale de a incheia
contracte cu sectorul privat pentru reabilitarea sistemelor si prestarea serviciilor. Parteneriatul
public-privat este inscris In actiunile prioritare din Programul de Guvernare 2009-2013.
Parteneriatul public-privat ramane un mecanism prevazut in actiunile prioritare si in Programul de
Activitate al Guvernului Republicii Moldova pentru perioada 2011-2014.
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3.2. Analiza operationala
3.2.1. Organizarea procesualda a activitatii

In cadrul Intreprinderii nu este elaborat un Regulament care ar reglementa procesele de furnizare a
serviciilor publice in materie de gestiune a deseurilor de citre IM. In aceste conditii, la fiecare
dintre etapele procesului de furnizare a serviciului, practicile aplicate difera ca procedurd, neavand
0 baza regulamentara unica.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru va fi divizata pe
activitatile specifice procesului de baza - salubrizarea, pe etapele:

Vanzare -
negocierea
contractelor

Colectarea
deseurilor

Cautare de
clienti

Plangeri,
reclamatii

Facturare
Astfel, tabelul urmator denota caracteristicele etapelor de lucru respective.

Tabelul 2. Caracteristicele etapelor de lucru cu clientii
Cdutare de clienti

Agenti economici Persoane fizice sector Persoane fizice blocuri
particular

Descriere Descriere Descriere
Pe de o parte Primaria prin Preponderent cererea vine de la La blocuri nu existi cerere, IM are
parghiile sale (specificat in client, dar si IM cauta clienti in numar de apartamente in
punctul precedent) atrage clienti teritoriu. deservire.
pentru IM, pe de alti parte IM Perioada de examinare a cererii: Responsabil Economist
cauta clienti in teritoriu. 2-3 zile. Raportare catre Director
Perioada de examinare a cererii: Operator Economist sef sau Instrumente
2-3 zile. Controlori (in teritoriu) Informatie de la Primarie
Operator Secretara sau Maistru Responsabil Economist sef
sef Raportare catre Director, catre
Responsabil Maistru sef Economist sef (de la controlor)
Raportare catre Director Instrumente
Instrumente Cerere verbala sau in scris
Cerere verbala sau in scris Informatie verbala de la populatie
Informatie de la Primarie, contactare telefonica, presa
contactare telefonica, presa |

v
Vanzare - negocierea contractelor
Agenti economici Persoane fizice sector Persoane fizice blocuri
particular
Descriere Descriere Descriere
Elaborarea contractelor se face de | Elaborarea contractelor se face de | Elaborarea contractelor se face de
M in baza contractelor tip. M in baza contractelor tip. M in baza contractelor tip.
Operator Secretara Operator Economist sef sau Operator Economist sef sau
Responsabil Maistru sef, care le secretara (elaborarea secretara (elaborarea
distribuie agentilor economici contractelor). 2 Controlori contractelor). 2 Controlori
Raportare catre Director (distribuirea contractellor). (distribuirea contractellor).
Instrumente Contract tip Responsabil Economist sef Responsabil Economist
Raportare catre Director Raportare catre Director
Instrumente Contract tip, cu Instrumente Contract tip.
proprietarul casei.

Colectarea, transportarea, depozitarea deseurilor 4
Agenti economici Persoane fizice sector Persoane fizice blocuri
particular

4 Mai detaliat despre procesele respective - in partea tehnicd p.3.2.2.
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Colectarea, transportarea, depozitarea deseurilor # \

Descriere

Colectarea si transportarea
deseurilor se face conform
graficului de colectare (de 2 ori pe
lun3, pe data de 14-15 si 29-30).

6 containere sunt puse la
dispozitia pentru 20 agenti
economici care singuri 1si
transaporta deseurile.

Operator Gunoieri (2 unitati),
sofer

Graficul 11 elaboreaza Economistul
sef.

Responsabil Gunoieri

Raportare Maistru sef
Instrumente

Grafic de colectare, lunar

Descriere

Colectarea si transportarea
deseurilor se face conform
graficului de colectare, care este
stipulat in facturi (1 data la 2
saptamani). Sunt agenti care cer sa
li se ia deseuri dupa grafic
individual - 1n fiecare zi. Clientii
sunt obligati sa scoata gunoiul la
poarta.

Operator Gunoieri, sofer

Graficul 1l elaboreaza Economistul
sef.

Responsabil Gunoieri

Raportare Economist sef
Instrumente

Grafic de colectare, lunar

Descriere

La blocuri deseurile din
tomberoane se strang in fiecare zi
in afarda de duminica.

Operator Gunoieri, sofer

Graficul il elaboreaza Economistul
sef.

Responsabil Gunoieri
Raportare Economist
Instrumente

Grafic de colectare, lunar

sensibilizarea populatiei.

Depozitarea se face In gunoistea neautorizatd a or. [aloveni.
Au fost incercari de sortare a deseurilor, care, Insa, nu s-au soldat cu succes, datorita dificultatilor la

Norma de colectare: pentru case la bloc - 1,5m3/an/nersoana, case sector particular - 2m3/an/persoana.

Agenti economici

Descriere

Eliberarea facturilor se face lunar
conform tarifelor prestabilite (vezi
p.3.3.3 Politica tarifara). Tarifele
se calculeaza dupa metodologia de
calcul a tarifelor pentru servicii
comunale.

Achitarea se face prin oficiul
postal, sau bancile din teritoriu.
Eliberarea facturilor se face la
sfarsit de luna, timp de 2-3 zile.
Operator Contabilitate
(eliberarea facturi, gestiunea
achitarilor), Secretara (eliberare
facturi)

Responsabil Maistru sef, care le
distribuie agentilor economici
Raportare Contabilitate
Instrumente Factura tip (cont
spre platd) - automatizat.

Agenti economici

N
Facturarea, achitarea
Persoane fizice sector
particular

Descriere

Eliberarea facturilor se face lunar
conform tarifelor prestabilite (vezi
p.3.3.3 Politica tarifara).

Achitarea se face prin oficiul
postal, sau bancile din teritoriu.
Eliberarea facturilor se face la
sfarsit de lung, timp de 2-3 zile.
Operator Economist sef
(eliberarea facturi, gestiunea
achitarilor) Controlori (distribuire
facturi)

Responsabil Economist sef
Raportare Contabiliatte
Instrumente Factura tip (cont
spre plata) - automatizat.

Reclamatii
Persoane fizice sector
particular

Persoane fizice blocuri

Descriere

Eliberarea facturilor se face lunar
de citre Api-Canal citre IM, dupi
care IM include in facturile
transmise la bloc si servicii de
salubrizare.

Achitarea se face prin oficiul
postal, sau bancile din teritoriu.
Eliberarea facturilor se face la
sfarsit de luna.

Operator Economist sef
(eliberarea facturi, gestiunea
achitarilor) Controlor (distribuire
facturi)

Responsabil Economist sef
Raportare Contabiliatte
Instrumente Factura tip (cont
spre platd) - automatizat.

Persoane fizice blocuri

Descriere

Reclamatii se elibereaza pentru
agentii cu datorii mai mari de 200-
300 lei (In functie de istoria
achitarii si alt specific). Sunt
cateva etape de la prima
instiintare la lansarea procedurii
de judecata.

Operator Jurist, Secretara
(scriere)

Responsabil Maistru sef, care le

Descriere

Similar cu agentii economici.
Operator Jurist, Secretara
(scriere) Controlori (distribuire)
Responsabil Economist sef
Raportare Contabiliatte
Instrumente Scrisoare tip-
reclamatie, act de verificare

Descriere

Similar cu agentii economici.
Operator Jurist, Secretara
(scriere) Controlor (distribuire)
Responsabil Economist sef
Raportare Contabiliatte
Instrumente Scrisoare tip-
reclamatie
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Reclamatii \

distribuie agentilor economici
Raportare Contabilitate
Instrumente Scrisoare tip-
reclamatie, act de verificare

Agenti economici Persoane fizice sector Persoane fizice blocuri
particular
Descriere Descriere Descriere
Practic nu sunt. IM primeste rareori plangeri dela | Unele plangeri apar sub forma de
Operator Secretara, Maistru sef clienti, acestea fiind mai mult nemulfumiri referitor la suma
Responsabil Maistru sef indirecte si preponderent legate tarifului. De obicei se expun prin
Raportare Maistru sef cu cererea de colectarea a intermediul adunarii locatarilor.
deseurilor (in cazuri cand clientul | Operator Controlor
nu a reusit sa scoata gunoiul la Responsabil Economist sef
timp). Plangerile se fac verbal. Raportare Economist sef

Unele plangeri apar sub forma de
nemultumiri referitor la suma
tarifului.

Operator Economist, Secretara,
uneori Controlorii

Responsabil Economist sef
Raportare Economist sef

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gosodiiria Locativ-Comunalc Ialoveni”

| Concluzii

-/ + Cu referire la procesele operationale este cazul s mentiondm urmaitoarele: la IM nu existi
nici un Regulament, sau proceduri scrise pe activitatile de baza (salubrizare). Cu toate acestea,
insi, datorita stipulirilor contractuale si in fisele de post, la IM s-a acumulat o practici bogati
de luare rapida a deciziilor in cadrul activitatilor mentionate.

+ Utilizarea contractelor tip, facturilor si reclamatiilor ridica gradul de automatizare a
proceselor de elaborare a acestora si, respectiv de distribuire la consumatori.

+ Procesele de colectare, transportare a deseurilor sunt facilitate de obligatiile contractuale
ale clientilor care ii sensibilizeaza pe acestia In plan de mentinere a curateniei, asigurare a
acesului la recipient si pastrarea recipientelor.

+ Respectarea graficului de colectare la sectorul particular este facilitatd de indicarea
preventiva a acestuia in factura lunara.

Recomandari

v’ Elaborarea Regulamentului intern pe fiecare din procesele enuntate (cu indicarea responsabililor,
executantilor, ddrilor de seamd si rapoartelor, documentatiei care trebuie sd circule la fiecare
etapd intre angajati si elaborarea formularelor tip pentru fiecare etapd).
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3.2.2. Analiza tehnica

Una dintre problemele globale este problema gestionarii deseurilor. Gestionarea deseurilor in
Republica Moldova amine a fi o problema nerezolvata, din punct de vedere organizatoric cit si
legislative. Gestionarea necorespunzatoare a deseurilor menajere solide pe parcursul anilor au un
mare impact asupra mediului inconjurator.

Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova

In aprilie 2013 a fost aprobata Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru
anii 2013-2027. In strategie se prevede promovarea unui sistem nou de colectare a deseurilor
menajere, prin colectarea separata la sursa de generare. Pentru solutionarea efectiva a problemei
deseurilor strategia propune regionalizarea serviciilor de gestionare a deseurilor, prin extinderea
serviciului de salubrizare din localitatile urbane in cele rurale.

Noua Strategie are scopul de promovare a colectdrii separate a deseurilor menajere, a deseurilor de
productie, recuperarea materialelor reciclabile, realizarea unui program de salubrizare stradala
unitara, care sa duca la reducerea cantitatilor de deseuri depozitate in zonele respective. Astfel
obiectivele generale ale Strategiei sunt orientate spre:

= Dezvoltarea sistemelor integrate de management al deseurilor menajere prin armonizarea
cadrului legislative, institutional si normative la standardele UE, bazate pe abordare
regionala si divizarea teritoriala a tarii in 8 regiuni de management al deseurilor.

= Dezvoltarea infrastructurii regionale de eliminare a deseurilor menajere solide si a statiilor
de transfer, in conformitate cu practicile statelor membre a UE.

= Dezvoltarea sistemelor de colectare si tratare a fluxurilor de deseuri specific (ambalaje,
deseuri de echipamente electrice si electronice, cauciucuri, baterii etc.) prin promovarea si
implementarea principului “Responsabilitatea producatorului”, inclusive a celor periculoase
(deseuri medicale, uleiuri uzate, etc.), prin plasarea a chite un punct de colectare la nivel
de regiune.

Un alt aspect al noii politici de gestionare a deseurilor consta in stabilirea unui sistem de
management integrat al deseurilor la nivel regional, care tine de promovarea cooperarii
interraionale, prin crearea asociatiilor regionale de management al deseurilor. Prin urmare
dezvoltarea instituionald la nivel regional pentru gestionarea deseurilor prezinta o conditie
esentiala pentru implementarea obiectivelor Strategiei si este un precursor pentru atragerea
investitiilor necesare, cat si pentru mentinerea costurilor mari prin realizarea implementarii la
nivel economic.

Este foarte important ca APL sa constientizeze faptul ca pentru functionarea eficienta (si ca
urmare durabild) a unui sistem regional de gestionare a deseurilor, ar trebui sa existe patru roluri
distincte in cadrul sistemului sdu institutional si anume:

» Politic / planificare. Acest rol se refera la politicile si planurile care vor fi adoptate pe
termen lung pentru a asigura faptul, cd gestionarea deseurilor indeplineste obiectivele
nationale (exemplu: asociatia intercomunitard, ministerul mediului, etc.).

» Client (colectare si eliminare). Acest rol se refera la contractarea uneia sau mai multor
entitati pentru a furniza servicii de gestionare a deseurilor in conformitate cu politicile si
planurile existente si gestionarea acestor contracte (exemplu: primarii, consilii raionale).

» Operator (colectare si eliminare). Acest rol se referad la furnizarea serviciilor de gestionare
a deseurilor, in conformitate cu contractele incheiate (exemplu: operator economic privat,
intreprindere municipala).

» Reglementare. Acest rol se referd la asigurarea faptului ca cerintele contractului sunt
indeplinite (exemplu: inspectoratul de mediu).

Tine de mentionat ca acest lucru, crearea asociatiilor interraionale sau regionale a APL in domeniul
managementului deseurilor, sunt necesare pentru promovarea si implementarea proiectelor
investitionale in acest domeniu. Intreprinderile municipale de salubrizare, chiar si in cazul ci
acestea presteaza servicii pentru mai multe localitdti nu sunt eligibile pentru programele UE in
domeniul protectiei mediului, pe motiv ca statul juridic al acestora permite sa obtina profit din
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activitate ape care o presteazi. In cazul asociatiilor autorititilor publice locale, acestea sunt
organizatii non-profit, fiind eligibile pentru proiectele investitionale din acest domeniu.

Planificare regionala in domeniul gestionarii deseurilor in RD Centru

Gestionarea deseurilor devine o prioritate nationala a politicii de prevenire a poluarii mediului ce
urmeaza a fi rezolvata in Republica Moldova. Agravarea problematicii deseurilor, in special a
deseurilor menajere solide, este generatda de modul defectuos in care sunt solutionate in prezent
diferite etape de procesare a deseurilor. Odata cu aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor
in RM au fost stabilite sarcini pentru dezvoltarea strategica la nivel regional. Proiectul reformei
serviciilor Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova si-a adus contributia in
dezvoltare acestor documente pentru Regiunea de dezvoltare Centru si Nord.

Ca rezultat al discutiilor in cadrul sedintelor organizate de expertii proiectului cu reprezentantii
consiliilor raionale, serviciilor de salubrizate sa convenit asupra optiunii de dezvoltare a unui
sistem comun de eliminare a deseurilor prin tratarea mecanico-biologica a deseurilor menajere
solide. Conform Strategiei nationale si regionale este propus ca raionul laloveni sa intre in
componenta regiunii nr.4 de rand cu raioanele: Straseni; Hancesti; Criuleni; Cocieri; Anenii Noi;
mun. Chisindu. Conform Strategiei regionale este prevazuta dezvoltarea sistemului de gestionare a
deseurilor pe doua etape:

e Pe parcursul a 3-5 ani serviciul de salubrizare din localitatile urbane sa acopere localitatile
rurale inraza de 10 -20 km.

e In termen de 5-7 ani serviciul de salubrizare din localitatile urbane sa acopere toate
localitatile rurale din raion.

Prevederile acestor doua documente politice la nivel national si regional vor servi puncte de reper
la evaluarea Serviciului de salubrizare din or. Ialoveni, si in mod special la elaborarea
recomandarilor pentru imbunatatirea activitatii serviciului.

Practica existenta privind gestionarea deseurilor menajere in orasul Ialoveni

Gestionarea deseurilor menajere solide cuprinde toate activitatile de colectare, transportare,
tratare, valorificare si eliminare a deseurilor. Asa cum administratiile publice locale sunt abilitate
cu functia responsabild In organizarea sistemelor de colectare si eliminare a deseurilor, prin
urmare APL sunt fondatorii Serviciilor specializate in colectarea si eliminarea deseurilor.

Aceasta abordare este aplicabila si in cazul or. Ialoveni, unde functioneaza Serviciul de salubrizare,
responsabil pentru gestionarea deseurilor, care activeaza pe baza de contract cu generatorii
deseurilor, atat cu gospodarii individuale cat si agentii economici. Acest sistem de colectare a
deseurilor acopera 96% blocurile locative si numai 66% sectorul individual din totalul
generatorilor de deseuri din or. Ialoveni.

Generarea deseurilor menajere este influentata de numerosi factori, cei mai importanti fiind venitul
populatiei, comportamentul consumatorilor, aparitia pe piata de noi produse ambalate si evolutia
demografica. Studiile Bancii Mondiale, denota ca odata cu ridicarea venitului populatiei creste rata
de generare a deseurilor pe cap de locuitor, acesta fiind in zonele rurale de obicei cuprinse intre 0,3
- 0,4 kg/capita/zi, respectiv 0,9 kg/capita/zi sau mai mult, in zonele urbane. Deoarece or. laloveni
este amplasat in nemijlocita apropiere de capitala, or. Chisindu, aceasta conditioneaza consumul
sporit al produselor ambalate, inclusiv pe motiv ca multi locuitorilor ai or. [aloveni activeaza in or.
Chisindu. Prin urmare rata de generare a deseurilor menajere in or. Ialoveni atinge cota cu
aproximatie de 1kg/zi/persoana.

Responsabilitatea pentru activitatile de gestionare a deseurilor revine generatorilor acestora in
conformitate cu principiul “poluatorul plateste” sau dupa caz, producatorilor in conformitate cu
principiul “responsabilitatea producitorului”. Tn acest context necesiti a fi stabilite taxe de
colectare si eliminare a deseurilor corespunzatoare, care sa asigure acoperirea financiarda a
realizarii acestor activitati. Actualmente Serviciul de salubrizare percepe taxa lunara pentru
evacuarea deseurilor de 9 lei per persoana, indiferent de apartament sau gospodarie individuala, si
luand in consideratie numarul de persoane indicate In contractul incheiat intre gospodarie si
serviciul de salubrizare.

Tine de mentionat ca in cazul gospodariilor individuale, rata de generare este mai mare decat in
cazul apartamentelor la bloc. Drept exemplu poate fi adus or. Chisindu unde pentru locuitorii
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apartamentelor este stabilitd norma de generare pentru o persoana de 2 m3/an sau 1,34 kg/zi, iar
la casa individuala de 4m3/ sau 2,7 kg/zi pentru o persoand. Aceastd ratd de generare este
echivalenta cu taxa lunard/persoana de 5.6 lei/apartament si 11.2 lei/gospodarie individuala
respectiv.

In cazul agentilor economici din or. laloveni este perceputi a taxd de -118.22 lei/m3, inclusiv
TVA, fiind contractati - 238 agenti economici, ceea ce constituie - 76% din totalul agentilor
economici din oras.

Conform datelor oferite, in or.laloveni sunt:
e Apartamente - 1772 dintre care sunt contractate - 1701
e Gospodarii individuale - 4000 dintre care sunt contractate - 2623.

Colectarea deseurilor menajere 1in or. laloveni se efectueaza prin intermediu a 4 autospeciale de
la blocuri locative si case individuale, iar din sectorul privat deseurile sunt Incarcate manual de
catre lucratorii serviciului de salubrizare in autobascula cu cupa din spate si in tractorul cu
remorca. Platformele sunt amplasate in apropierea blocurilor locative, fiind dotate de la 2 panala 6
containere. Deseurile de la blocuri sunt evacuate pe parcursul a 5 zile in saptamana.

Figura 3. Platforme pentru colectarea deseurilor la blocuri locative, centre comerciale, case private

i

Sursa: ,ProConsulting” SRL

In sectorul privat deseurile sunt evacuate conform graficului (pe strazi-sectoare) o data la doua
saptamani, deseurile fiind scoase in saci la poarta in ziua stabilita. Circa 100 de gospodarii
individuale detin containere pentru colectarea deseurilor menajere.

Tabelul 3. Infrastructura de colectare a DMS
sector Platforme Containere Persoane deservite

Case la bloc 8 2 (16) 850
Case la bloc 13 4-6 (59) 3125
Case la sol ---- 100 2713 gospodarii

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM GLCI

Cu autospecialele intreprinderii sunt Incarcate si transportate deseurile de pe 21 platforme pe
care sunt amplasate 75 containere.

< 8 Platforme ce detin a cite 2 containere deservesc - 850 persoane.
< 13 platforme ce detin a chite 4; 5; 6 containere deservesc - 3125 persoane.

Cantitatea de deseuri evacuate lunar la depozit este de cca. 1900 m3, anual fiind depozitate - cca.
22800.

Alt aspect negativ al gestionadrii neadecvate a deseurilor in or. laloveni este acela ca pana in prezent
se efectueaza colectarea mixtd a deseurilor menajere, In timp ce multe materiale reciclabile si utile
sunt depozitate impreuna cu cele nereciclabile astfel pierzandu-se o mare parte a potentialului lor
util (hartie, sticla, metale, materiale plastice); fiind amestecate si contaminate din punct de vedere
chimic si biologic, recuperarea lor este dificila. Consumul preparatelor alimentare genereaza cele
mai multe deseuri, introducere noilor ambalaje, din mase plastice, metale, materiale multistrat, etc.
Ambalajele din sticla au fost inlocuite cu cele din PET, ambalajul de hartie a fost inlocuit cu cel de
polietilena. Toate acestea contribuie la cresterea cotei ambalajelor in fluxul deseurilor menajere.

Dotarea tehnica a Serviciului de salubrizare
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Asa cum platile pentru serviciile de salubrizare nu acopera costurile de colectare si depozitare a
deseurilor, dotarea serviciilor de salubrizare, de cele mai dese ori se efectueaza din contul
proiectelor finantate din FEN, FNDR, etc.

Tabelul 4. Proiecte finantate din proiecte de finantare
Denumirea proiectului Beneficiarul Suma aprobata, lei

Poligonul depozitarii deseurilor

2004 . . ;
menajere solide pentru orasul Ialoveni

Primaria Ialoveni 100 000

2006 Procurarea buldozerului de marca DT-75 Primaria laloveni 170 000
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM GLCI

Prin urmare dotarea tehnica depinde in mare masura de capacitatea serviciilor de a scrie proiecte,
iar la acest capitol Serviciul de salubrizare, mai are rezerve, ceea ce se reflecta si in dotarea tehnica
a acestuia care detine:

e Autospeciale-4 modelul (GAZ-3307)

e Autobascula cu cupa spate (GAZ-53)

e Buldozer - DT-75

e Tractor curemorca - MTZ-80

e Platforme bloc locative-21 (8 platforme cu 17containere, 13 platforme cu 58 containere)

e Bloclocative -75 containere de 0.8m3

e Sectorul privat-100 containere de 0.8 m3

Privind din pizma politicii de gestionare a deseurilor, care recomanda extinderea serviciilor de
salubrizare din urbe in localitatile rurale, urmeaza a fi prezentata structura raionului. Raionul
[aloveni are in componenta 25 de primarii, care Intrunesc 34 de localitati, dintre care 1 oras, 6
comune si 18 sate.

o e Figura 4. Harta raionului Ialoveni
Populatia raionului este de ,,,,“0 Nimorsesi
aproximativ 98.000
locuitori si este situat In zona !uru:rni(:j
centrala a Republicii Moldova. ViEshen Dicrsd
Or. laloveni are un numar de Q> 1ALOVENI

populatie -15500 locuitori, se afla Euf"“""‘ lﬂ Hrr -

la 14 km de municipiul Chisinau. e Mb:;
In mediul rural din r. Ialoveni, in marea ““"’“"C:} ﬁa.m

. . R . PR Milegtid Mid
majoritate a localitatilor, practic nu exista .
servicii organizate pentru gestionarea deseurilor, Timbhreni

mod individual de catre generatori cu exceptia
serviciilor de colectare a deseurilor create in unele

transportul la locurile de depozitare fiind facut in o] Q .WMD B
™| §

Wiratic

localitati rurale. Conform informatie disponibile in anul — o

2012, servicii de salubrizare sunt in com. Suruceni, s. o

Puhoi, com. Milestii Mici. Numarul persoanelor J Q E]nmu!anbmc
racordate la aceste servicii In localitdtile rurale este Cigirleni Gangern
relativ jos, pe motivul lipsei resurselor financiare. %

Prin urmare Serviciul de salubrizare al or. laloveni poate examina gt
posibilitatea de asociere cu aceste servicii si deservirea a o parte din Cirbana

localitatile rurale si in special acele localitati rurale aflate fn proxima
vecindtate.

Depozitul de deseuri menajere din or. Ialoveni

Desi depozitarea pe pamant poate provoca un impact asupra apelor subterane, apelor de suprafata,
asupra sanatatii populatiei, aceasta metoda este optiunea de baza utilizata la noi in tara, inclusiv in
or. [aloveni.
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Toate deseurile colectate sunt depozitate la depozitul neautorizat di or. laloveni. Depozitul a
inceput activitatea in anul 1963-2020, fiind amplasat in partea de sud a orasului Ialoveni in fosta
cariera de calcar, ceea ce contravine legislatie din domeniu protectiei mediului, in particular
amplasarea depozitelor de DMS in cariere de piatrd, pe motiv cd nu este asigurata
impermeabilizarea fundatiei. Tine de mentionat ca la o distanta de 100 m este rauletul Isnovat,
iar pe panta depozitului curge un izvor de unde populatia foloseste apa in calitate de apa potabila.

Suprafata depozitului este de 20.000 m?, iar suprafata ocupata actualmente cu deseuri este de
peste 10.000 m?, fiind depozitate circa 600.000 m3 de deseuri menajere. Grosimea stratului de
deseuri depozitate este de circa 6 m, deseurile fiind tasate cu buldozerul, lipseste stratul
intermediar de izolare a deseurilor, care asigura stabilizarea acestora.

Depozitul nu corespunde actelor normative in vigoare atat la amplasarea acestuia, cat si in operare,
prin urmare depozitul nu poate fi autorizat. Urmand recomandarile strategiilor nationale si
regionale se preconizeazd ca In urma regionalizarii, sa fi conservat depozitul actual si sa fie
construita o statie de transfer, cu conditia ca va fi pusa in functiune statia de tratare mecanico -
biologica.

Figura 5. Imaginea depozitului actual

e = o =

Sursa: ,,ProConsulting” SRL

Concluzii
Luand in consideratie situatia actuald din domeniul gestionarii deseurilor putem constata
urmatoarele probleme ale serviciului de salubrizare:

- Acoperire partiala cu servicii de colectare si transportare a deseurilor in proportie de 80%,
aplicarea colectarii mixte a deseurilor;

- Lipsa capacitatilor adecvate pentru eliminarea deseurilor la depozitul existent, construite
si operate cu abatere de la standardele de mediu;

- Finantare insuficienta a serviciului de salubrizare, dotare insuficientd cu tehnica si
echipamente de colectarea deseurilor;

- Lipsa suportului si participare redusa a publicului in sistemul actual de gestionare a
deseurilor.

| Recomandari
In scopul imbunatatirii activitatii Serviciului de salubrizare, cat si pentru prevenirea poluarii
mediului si utilizarii durabile ale resurselor naturale, se propune realizarea urmatoarelor activitati:

e acoperirea integrald a or. laloveni cu serviciu de colectare a deseurilor, inclusiv prin
contractarea sectorului de case individuale;

e promovarea colectdrii selective a deseurilor reciclabile: PET, sticld, hdrtie, metale, ceea ce ar
permite reducerea volumului de deseuri evacuate la depozit, pand la 20% dupd volum;

e evaluarea posibilitdtii de asociere cu serviciile din vecindtate, cu acoperirea treptatd a
tuturor localitdtilor din raion, in vederea dezvoltdrii proiectelor investitionale in domeniul
gestiondrii deseurilor ;

e elaborarea propunerilor de proiect pentru dotarea serviciului de salubrizare:

0 cu echipamente pentru colectarea selectiva a deseurilor si constructia platformelor
la blocuri locative pentru amplasarea a containerelor
0 cucontainere in volum de 0,25M3 pentru case individuale

Pentru a verifica daca numarul platformelor si a containerelor corespund cerintelor putem aplica
5,5NZ

formula: n= oV = numarul pubelelor (containerelor) necesare

Unde:
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N- numarul populatiei

2L/om, zi- cantitatea de DMS produse de persoana (2L/om zi= 0.76kg)
Z- intervalul maxim intre doua colectari

V- volumul pubelei in Litri

C- coeficientul de Implere a pubelei (0.8---1.0)

3.2.3. Managementul calitatii si mediului

Avand in vedere caracterul activitatii de salubrizare si impactul acesteia asupra mediului, cert este
ca responsabilitatea pentru calitate la IM o poarti fiecare angajat (mai cu seama implicati nemijlocit
in procesul de colectare, transportare si depozitare). Responsabili de calitate la IM sunt Directorul
si Maistru. Unele aspecte de calitate se reflecta in Regulamentul interne (protectia si igiena muncii).

Cu toate acestea anumite concluzii se impun a fi luate in calcul:

| Concluzii
- Gestiunea calitatii nu este documentata si formalizata in scris la intreprindere (nu exista
manualul calitatii sau careva proceduri scrise).
- Tehnica invechita (masinile gunoiere) si echipamentul invoca un risc de reducere a calitatii
lucrarilor si de impact asupra mediului.
- Poligonul neautorizat de stocare a deseurilor (detalii p. 3.2.2).
+ Respectarea cu strictete a rigorilor referitor la activitatea operationala din partea
munitorilor, asigurarea acestora cu echipamentul si hainele necesare.
+ Stipularea masurilor de protectie a mediului in contractele cu consumatorii.
+ Includerea obiectivelor privind reutilarea IM in planificarea strategica.

| Recomandari
v’ Elaborarea procedurilor de calitate, sensibilizarea activd a consumatorilor si agentilor economici.
Amplasarea poligonului cu autorizatie si convingerea populatiei.
Sensibilizarea urgentd a populatiei in vederea separdrii deseurilor.
Reciclarea deseurilor de cdtre IM.

X
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3.3. Analiza de marketing
3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

Utilizatorii serviciului de baza - salubrizare sunt divizati in 3 categorii:
» Persoane fizice (PF), care la randul sau sunt divizati in:
0 Sector particular (case la sol) si
0 Blocuri locative (case la bloc)
» Agenti economici (AE)
» Institutii publice (IP).
Utilizatorii serviciului de deservire tehnicd (citirea contoarelor de apa) sunt:
» Persoane fizice (PF) - case la bloc.

Tabelul 5. Grad de acoperire a numdrului de utilizatori dupd categorii

Grad acoperire Persoane fizice Agenti economici si
2012 institutii publice
nr. Case nr. Numar Generatori
sector Apartamente total deseuri
particular la bloc solide
Capacitatea pietei 4000 1772 310 210
Acoperire 2623 1701 238 238

65,58% 95,99% 76,77% 113,33%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM GLCI

De mentionat este ca gradul de acoperire a numarului de utilizatori este necesara a fi completata cu
urmatoarele pentru a putea fi prezenentata o analiza completa si obiectiva:

1. La capitolul persoane juridice, conform datelor Primariei laloveni in oras activeaza cca
310 agenti economici si institutii publice, dintre care practic 240 genereaza deseuri solide.
Astfel, reiesind din datele prezentate anterior, in 2012 IM a atins un grad de acoperire a
utilizatorilor de acest gen > 100 %.

Mentiondm ca o parghie important si asistentd in atragerea clientilor agenti economici o acorda
Primaria, care 1i obliga pe agentii care au nevoie de careva acte de la Primarie sa incheie contracte
cu IM. Tot aici, important este si mentionim tendintele extinderii colaboririi cu agentii economici
din afara perimetrului orasului (localitdti adiacente). Pe langa aceste date, prezentam evolutia
tendintei pozitive de conclucrare cu agentii economice pentru ultimii 3 ani (detalii In Anexa 9.
Evolutia numarului de utilizatori IM Gospodaria Locativ-Comunali Ialoveni”’dupa categorii):

Figura 6. Evolutia numadrului de contracte incheiate pe agenti economici si institutii publice, 2011-2013

500

2011 2012 2013, ian-
iun

® cumulativ ®noi

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gosodiria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Figura 7. Evolutia numdrului de contracte noi incheiate cu AE si IP, lunar, 2011-2013
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gosoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Reiesind cin capacitatea pietei (or. Ialoveni) si ambele figuri, cert este ci IM a avut tendinta de a
mari numarul de agenti economici (rata de crestere cca 10% anual), iar scdderea numarului anual
de contracte incheiate denotd ci IM a saturat practic acest grup tintd in perimetrul orasului (in
mediu lunar IM incheie 2-3 contracte, caracter sezonier pronuntat practic nu exista).

2.

La capitolul persoane fizice, conform datelor Primariei laloveni in oras sunt cca 4000
case la sectorul particular, dintre care in prezent IM acoperid 66% (sau 2623 contracte
incheiate, care se perfecteaza pe casd). Pe langa aceasta se observa evolutia tendintei
pozitive de absorbtie a acestui segment In ultimii 3 ani, ceea ce ilustreaza figura care
urmeaza. Cu toate acestea, Ins3, rata de crestere a numarului de contracte la acest sector
ste destul de minora - cca 3-4% anual. (detalii in Anexa 9):

Figura 8. Evolutia numdrului de contracte incheiate pe case la sector particular, 2010-2013
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gosodiria Locativ-Comunald Ialoveni”

3.

La capitolul persoane fizice, case la bloc conform datelor Primariei laloveni in oras sunt
cca 57 case, dintre care in prezent IM deserveste 47 si acoperd 96% (sau 1701 apartamente
care dispun de contoare la apa din 1772 apartamente). Locuitorii caselor la bloc achita si
pentru servcii de salubrizare.

Urmatoarea figura reflecta evolutia numarului de locatari (sector particular si la bloc). La capitolul
blocuri Figura este mai mult informativa (reflectand aspecte migrationale sau demografice) si nu
poate fi total relevanta pentru explicarea ratei de crestere a numarului de clienti IM, deoarece
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acestia sunt analizati dupa numar de contracte (pe apartament). Totodat3, la capitolul case este de
mentionat faptul ca diminuarea numarului de locatari a fost cauzata in mare parte de refuzul
acestora de la serviciile de salubrizare (preponderent din motivul marimii tarifului si alegerii
locatarilor de a duce singuri deseurile la gunoiste).

Datele din figura stau la baza calcularii tarifului de salubrizare, care se stipuleaza pe cap de locuitor
(vezi p.3.3.3.). Tot aici, pot fi mentionate datele Primariei, conform carora in or. Ialoveni in 2013
sunt cca 16350 locatari (in total la bloc si case particulare), din care IM a acoperit 10497 (sau 65%
in total).

Figura 10. Evolutia numdrului de locatari la bloc si in sectorul particular, 2010-2013

=¢=—privat =l=bloc
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gosodiria Locativ-Comunald Ialoveni”

| Concluzii
+ Existd o tendintd pozitivd de crestere a numirului de utilizatori ai IM. La categoria agenti
economici IM a acoperit capacitatea pietei (peste 100%).

- Datorita procesului dificil de sensibilizare rata de crestere a utilizatorilor in sectorul particular
este destul de mica (3%). Totodatd, unii locuitori din acest sector refuza de serviciile IM din
cauza tarifului.

| Recomandari
v' Se recomandd extinderea activitdtii IM in afara perimetrului orasului - pentru a atrage si alti
agenti economici, dar si utilizatori ai caselor din sectorul partciular.

v' Recomandadrile de lucru cu clientii sunt prezentate in p. 3.3.2.

3.3.2. Politica de lucru cu clientii

In capitolul Management operational (p.3.2.1) s-a descris detaliat etapele de organizare a
procesului de baza - salubrizarea, care reflecta inclusiv aspectele de lucru cu clientii. Aici vom
elucida in plus careva specificatii.

Tabelul 6. Caracteristicele etapelor de lucru cu clientii
Cautare de clienti

Agenti economici Persoane fizice sector Persoane fizice blocuri
particular
Relatia client - IM Relatia client - IM Nu existd cerere
Informatii utilizate: Cerere verbald | Informatii utilizate: Cerere verbala
sau scrisa sau scrisa Relatia iM - client
Activitdti: Contactarea IM Activitdti: Contactarea IM Conform numdrului de blocuri
deservite
Relatia IM - client Relatia IM - client
Informatii utilizate: Oferta verbalda | Informatii utilizate: Oferta verbala
Activitdti: Contactare client Activitdti: Contactare client
Instrumente: Parghii de la Instrumente: Discutii, convingere
Primarie. Discutii, convingere. Date utilizate: Informatie de la
Date utilizate: Numar agenti noi populatie
economici in teritoriu [
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Vanzare - negocierea contractelor \

Agenti economici

Persoane fizice sector
particular

Persoane fizice blocuri

Relatia client - IM

Informatii utilizate: conditii
contractuale, disponibilitatea de a
instala container

Activitdti: Semnare contract

Relatia iM - client

Informatii utilizate: Conditii
contractuale

Activitdti: Elaborare contract,
semnare

Instrumente: Contract tip.

Date utilizate:

in contract sunt stipulate: obiectul
Contractului (colectarea,
transportarea, depozitarea
deseurilor), baza legislativa,
drepturile si obligatiile IM si ale
clientului, obligatia de a instala
container?, tariful si modul de
achitare, raspunderea, durata
contractului, incetarea.
Specificatii contractuale:

Durata contractului - 1 an.
Conditii de reziliere - neachitare,
cerere scrisa de la client (cu
achitarea integrala a datoriilor).
Modificarea - prin act aditional.
Prelungirea - termen
nedeterminat.

Relatia client - IM
Informatii utilizate: conditii
contractuale

Activitdti: Semnare contract

Relatia IM - client

Informatii utilizate: Conditii
contractuale

Activitdti: Elaborare contract,
semnare

Instrumente: Contract tip.

Date utilizate:

In contract sunt stipulate: obiectul
Contractului, baza legislativa,
drepturile si obligatiile M si ale
clientului, tarif si modul de
achitare, raspunderea, durata
contractului, Incetarea.
Specificatii contractuale:

Durata contractului - 1 an.
Conditii de reziliere - neachitare,
cerere scrisa cu preaviz 7 zile de la
client (cu achitarea integrala a
datoriilor).

Modificarea - prin act aditional.
Prelungirea - termen
nedeterminat.

Nu existd contracte

Relatia iM - client
Conform numdrului de blocuri
deservite

Colectarea, transportarea, depozitarea deseurilor \

Agenti economici

Persoane fizice sector
particular

Persoane fizice blocuri

Relatia client - IM

Informatii utilizate: grafic de
colectare, numar de saci
Activitdti: transportare gunoi la
container

Cerinte fatd de client:colectare in
recipiente, excluderea poluarii,
curatenie in limita proprietatii,
curatenie in locuri publice,
asigurarea accesului, depunerea
selectiva a deseurilor reciclabile
(etc. conform Contractului)

Relatia IM - client

Informatii utilizate: grafic de
colectare

Activitdti: Colectare, transportare,
depozitare

Instrumente:Masini, echipament
Cerinte fatd de IM: Colectare
regulatd, conform graficului,

Relatia client - IM

Informatii utilizate: grafic de
colectare, numar de saci
Activitdti: solicitare de colectare
(in cazuri individuale), scoaterea
gunoiului la poarta

Cerinte fatd de client:colectare in
comtainere, excluderea poluarii,
curdtenie in limita proprietatii,
excluderea deseurilor toxice,
asigurarea accesului, depunerea
selectiva a deseurilor reciclabile,
constructia gardurilor (etc.
conform Contractului).

Relatia IM - client

Informatii utilizate: grafic de
colectare

Activitdti: Colectare, transportare,
depozitare

Instrumente:Masini, echipament
Cerinte fatd de IM: Colectare

Relatia client - IM

Informatii utilizate: amplasarea
tomberoanelor

Activitdti: scoaterea gunoiului la
tomberoane

Relatia iM - client

Informatii utilizate: grafic de
colectare

Activitdti: Colectare, transportare,
depozitare

Instrumente:Masini, echipament
Cerinte fatd de IM: Colectare
regulatd, conform graficului,
incarcare completd, mentinerea
curdteniei la tomberoane

5z . . . . v . . . . o
Inainte de perfectarea contracului agentul economic este obligat sd instaleze un container pe teritoriul sdu.

Sunt agenti care nu au posibilitatea instaldrii contair

v

ui, acestia utilizeazd containere comune.
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Colectarea, transportarea, depozitarea deseurilor

incarcare completd, mentinerea
curateniei (etc. conform
Contractului)

regulatd, conform graficului,
incarcare completd, mentinerea
curateniei (etc. conform
Contractului)

Agenti economici

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma indicata
in factura

Activitdti: achitarea facturii
Cerinte fatd de client:achitare
integrala si la timp (conform
Contractului)

Relatia IM - client

Informatii utilizate: tarif
Activitdti: Facturare, colectare
plati, informatie despre tarife
Cerinte fatd de IM: eliberare
factura la timp, prevenire de
modificare a tarifului

Facturarea, achitarea
Persoane fizice sector
particular

Relatia client - iM
Informatii utilizate: suma indicata
in factura
Activitdti: achitarea facturii
Cerinte fatd de client:achitare
integrala si la timp (conform
Contractului)

Relatia IM - client
Informatii utilizate: tarif
Activitdti: Facturare, colectare
plati, informatie despre tarife
Cerinte fatd de IM: eliberare
factura la timp, prevenire de
modificare a tgrifului

Persoane fizice blocuri

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma indicata
in factura

Activitdti: achitarea facturii
Cerinte fatd de client:achitare
integrala si la timp

Relatia iM - client

Informatii utilizate: tarif
Activitdti: Facturare, colectare
plati, informatie despre tarife
Cerinte fatd de IM: eliberare
factura la timp, prevenire de
modificare a tarifului

Agenti economici

Reclamatii
Persoane fizice sector
particular

Persoane fizice blocuri

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma indicata
in reclamatie

Activitdti: cerere act de verificare
(la necesitate), contactare iM

Relatia iM - client

Informatii utilizate: suma datoriei
Activitdti: Contactare client,
intocmire scrisoare, act de
verificare (la necesitate), inaintare
procedura de judecata (la
necesitate), sistare in caz de
neachitare

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma indicata
in reclamatie

Activitdti: cerere act de verificare
(la necesitate), contactare IM

Relatia iM - client

Informatii utilizate: suma datoriei
Activitdti: Contactare client,
Intocmire scrisoare, act de
verificare (la necesitate), naintare
procedura de judecata (la
necesitate), sistare in caz de
neachitare

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma indicata
in reclamatie

Activitdti: , contactare IM

Relatia iM - client

Informatii utilizate: suma datoriei
Activitdti: Contactare client,
intocmire scrisoare, act de
verificare (la necesitate), Tnaintare
procedura de judecata (la
necesitate)

Plangeri

Agenti economici

Persoane fizice sector
particular

Persoane fizice blocuri

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma tarifului,
graficul de colectare

Sunt agenti care sunt nemultumiti
de faptul ca la containere comune
destinate pentru ei arunca gunoiul
si persoane fizice.

Activitdti: contactare IM verbal
prin intermediul Maistrului sef,
controlorilor, secretarei

Relatia IM - client

Informatii utilizate: nemultumiri
referitor la tarif, colectare
Activitdti: Contactare client,

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma tarifului,
graficul de colectare.

Una dintre informatii aici este
solicitarea clientilor de a fi colectat
gunoiul 1 datd pe sdptdmana in loc
de 1 datd la 2 saptamani. ©

Altda nemultumire este fata de
propunerea IM de a instala
tomberoane pe sector.

Activitdti: contactare IM verbal
prin intermediul controlorilor,
secretarei

Relatia IM - client

Relatia client - IM

Informatii utilizate: suma tarifului,
graficul de colectare

Activitdti: contactare IM verbal
prin intermediul controlorilor,
Adunarii generale

Relatia IM - client

Informatii utilizate: nemultumiri
referitor la tarif, colectare
Activitati: Contactare client,
solutionare problema

6 In present IM nu poate satisface aceastd solicitare, din cauza lipsei de resurse disponibile.
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solutionare problema Informatii utilizate: nemultumiri

referitor la tarif, colectare
Activitdti: Contactare client,
solutionare problema

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gosodiiria Locativ-Comunalc Ialoveni”

| Concluzii

/ + Se duce evidenta evolutiei numarului de contracte noi incheiate, insa, nu se analizeaza rata

de crestere anuala si nu se calculeaza gradul de acoperire (aceasta informatie existd, insd, nu

este n forma scrisa).

- Nu exista un Registru al plangerilor. Solutionarea problemelor se face ad hoc si nu se
documenteaza. Modalitatea de lucru este mai mult verbala in acest caz.

- Nemultumirea utilizatorilor sectorului particular referitor la graficul de colectare a
deseurilor.

-/ + Nu exista practica de anchete de satisfactie a utilizatorilor. Totusi, gradul de satisfactie
este urmarit verbal (de catre controlori, prin discutii cu locatarii).

+ La IM existi Registru al utilizatorilor - in forma electronici (pe apartamente si case
private). In contabilitate este informatie pe agenti economici (din 1C).

+ Informarea in scris a populatiei despre modificarea tarifelor (inclusiv in ziare locale),
sensibilizarea consumatorilor privind curdtenia (ex., agentii locali sunt atentionati prin
email - se fac fotografii in caz de nerespectare).

+ Este divizat lucrul cu persoanele fizice si juridice pe arii de responsabilitdti intre
contablitate si economist (la facturare) si maistru si economist (la celelalte procese), ceea ce
faciliteaza evidenta. Este comoda si divizarea controlorilor in acest sens.

| Recomandadri

v' Se recomandd ducerea evidentei clientilor potentiali (bazei de date cu agenti economici §i
persoane fizice cu care se pot perfecta contracte pe viitor).

v Ducerea evidentei numdrului de clienti anual (prognozat si real, in baza ratei de crestere, gradului
de acoperire).

v' Se recomandd majorarea actiunilor de sensibilizare a consumatorilor la sectorul particular
pentru asigurarea unui grad mai ridicat a curdteniei sectorului. Se recomandd inclusiv
sensibilizarea persoanelor fizice sd nu arunce gunoiul in containere pentru agenti economici.

v’ Perfectionarea sistemului actual de evidentd a utilizatorilor: datele recomandate a fi inregistrate
in registrele de evidentd a utilizatorilor sunt prezentate in Anexa 10. Rubrici recomandate pentru
registrul utilizatorilor.

v' Se recomandd atragerea clientilor in afara orasului laloveni. Localitdti adiacente (Sociteni,

Ddnceni, Rusestii noi, Pojdreni, Costesti, Milestii Mici etc.)si Chisindu (distanta cca 12 km).Pentru
aceasta este nevoie de o analizd a capacitdtii acestor piete, capacitdtii de platd a consumatorilor
si potentialelor firme concurente.
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3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile prestate de catre IM ,Gospoddria Locativ Comunala laloveni” sunt
diferentiate pe urmatoarele criterii: categorie de consumatori, dar si pe genul serviciului prestat.

1. Categoriile de consumatori sunt repartizati in: Persona fizice (PF), Agenti economici (AE) si
Institutii publice (IP).

2. In functie de genul serviciului prestat, tarifele sunt stabilite in forma prezentati detaliat
inTabelul 7. Tarifele in vigoare pentru serviciile IMGLCI, la rubrica ,Serviciul prestat”.

Metoda de aplicare a tarifelor variaza in functie de cele doua criterii anterioare. Pentru activitatea
de salubrizare, pentru persoanele fizice tariful este aplicat pe cap de consumator, fiind calculat
numarul de persoane care locuiesc in fiecare gospoddrie/apartament. Pentru restul genurilor de
servicii de salubrizare, tariful este aplicat pe metru cub de deseuri colectate. Aceasta categorizare a
tarifelor permite promovarea unei politici echitabile, luind in considerare faptul ca serviciile
prestate de IM au o puternici conotatie sociali.

Evolutia tarifelor

Analiza evolutiei tarifelor s-a realizat in baza informatiei prezentate de catre Intreprindere.
Accentul fiind pus pe serviciul de salubrizare, orizontul de timp pentru analizd a fost extins
incepind cu anul 2005 - 2013, in functie de periodicitatea modificarii si aprobarii a tarifelor. Ultima
data de aprobare a tarifelor in cadrul intreprinderii (cuprinsa de proiectul vizat) este 19 februarie
2013 1n baza Deciziei Consiliului Orasenesc laloveni nr. 01/03. Diferentierea tarifelor este efectuata
in functie de genul serviciilor prestate de IMGLCI si care sunt: Salubrizare. Aprovizionare cu api
potabila (caselor de la bloc). Canalizare. Arenda / chiria.

Tabelul 7. Tarifele in vigoare pentru serviciile IMGLCI

od de ca 0

Salubrizare
salubrizare populatie (bloc) | lei/pers./luna 9 Decizia nr.01-03 19 februarie 2013
Persoane fizice |salubrizare populatie (sol) lei/pers./luna 9 Decizia nr.01-03 19 februarie 2013
salubrizare PF la comanda lei/m3 96 Decizia nr. 24-05 11 noiembrie 2005
salubrizare AE lei/m3 98.52 |Decizianr.03-10 20 octombrie 2011
Agenti economici |prelucrarea PMS éle AE care lei/m3 435 N _

transporta singuri Decizia nr.03-10 20 octombrie 2011

salubrizare institutii

lei/m3 72.68

Institutii bugetare |bugetare ei/m Decizia nr.03-10 20 octombrie 2011

Apa si canalizare

Deservirea tehnica a

Persoane fizice retelelor ingineresti lei/m3 apa 2.4
interioare Decizia nr.04-08 11 noiembrie 2011
Persoane fizice chiria apartamentelor lei/m2 0.69 |Decizia nr.03-10 20 octombrie 2011

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI

O caracteristica a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de utilitati publice este faptul
ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual.

Pentru a cuprinde evolutia aprobarii pentru cea mai mare parte a tarifelor intreprinderii s-a luat un
orizont de timp mai mare - 2005 - 2013. Per general, imaginea, in dinamica, a modificarii tarifelor
aferente serviciilor prestate de Intreprindere, se formeaza din analiza perioadei de aprobare a
acestora din Tabelul 7. In decursul acestei perioadei au avut loc, in mediu, 3 revizuiri si reaprobéri a
noilor tarife, conform graficului prezentat inTabelul 8.
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Tabelul 8. Informatia istoricd cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile IMGLCI

2005 2005-2011 2011 2011 2011-2013 2013
11 noiembrie 20 octombrie 11 noiembrie 19 februarie
Baza juridica Decizia nr. 24-05 Decizia nr. 03-10 Decizia nr. 04-08 Decizia nr. 01-03
Categorie de consumator |mod de calcul Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif
salubrizare populatie (bloc) | lei/pers./luna 5 5 8 8 8 9
salubrizare populatie (sol) lei/pers./luna 4 6 8 8 8 9
salubrizare AE lei/m3 96 96 98.52 98.52 98.52 98.52
lubri institutii
salubrizare Istiutl lei/m3 70 70 72.68 72.68 72.68 72.68
bugetare
1 DMS ale AE

prefjucrarea DEL> ale AL QA€ | 1oi/m3 24 30 435 435 435 435
transporta singuri
salubrizare PF la comanda lei/m3 96 96 96 96 96 96
Deservire tehnici blocuri lei/m3 apa 24 2.4 24

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI
Evolutia tarifelor pentru directia de salubrizare este prezentata grafic in Figura 11.

Figura 11. Evolutia tarifului pentru serviciile de salubrizare
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI

Evolutia in timp a tarifelor, pentru perioada analizatd, nu a fost uniforma. Din anul 2005 pina in
anul2010 nu a inregistrat salturi mari ca valoare (Tabelul 8), tarifele avind un ritm moderat
ascendent, cu cresteri pentru doud pozitii: salubrizarea pentru populatia de la sol si de prelucrare a
DMS ale AE care transporta singuri deseurile la poligon (depozit). Perioada 2010 - 2011 a fost cea
mai activi cu privire la modificirile de tarife. In aceasti perioadi au fost modificate, prin majorare,
in special tarifele aferente activitatii de salubrizare. Aceasta actiune era absolut necesard, din
moment ce intreprinderea inregistreaza pierderi nete, iar serviciile de salubrizare formeaza in
raport de peste 80% veniturile Intreprinderii.

Cele mai mari majorari au fost inregistrate pentru tarifele aferente serviciilor de salubrizare
prestate persoanelor fizice - cu 80% pentru persoanele fizice de la bloc si respectiv cu 125% pentru
persoanele fizice ce locuiesc In sectorul privat (la case la sol). Decalajul ritmului de crestere se
explicd prin tendinta de promovare a unei politice tarifare echitabile pentru toate categoriile de
consumatori. In acest caz a fost stabilit un tarif unic de 9 lei/persoana/luni.

Din categoria persoane juridice si institutii publice, cea mai mare majorare a tarifului s-a inregistrat
pentru serviciului de prelucrare a DMS ale AE care transporta singuri deseurile, 81,3%.

Structura tarifului pentru activitatea de salubrizare
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Structura tarifului a fost analizata in functie de calculele prezentate de economistul companiei in
cadrul pachetului de documente depus, in vederea aprobarea tarifului pentru anul 2013. In acest
caz, datele prezentate au fost calculate in baza rezultatului efectiv ale trimestrului I al anului 2012.

Tariful serviciilor de salubrizare confine elementele de bazd ale costurilor operationale de
desfasurare a serviciilor de colectare, transportare si prelucrare a deseurilor menajere solide.

Structura tarifului elaborat de Intreprindere in 2013, se prezinti in

Figura 12. Structura tarifului calculat pentru serviciile de salubrizare
10% # Materiale
y 18% ® Combustibil

i Energia electrica

# Reparatia MF
10{  Salariu
2% W CAS - 23%
u CAM - 3,5%
& Uzura MF
i Alte cheltuieli de producere
d CGA
u Beneficiu

15%

37%
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI
Pentru serviciile de salubrizare cea mai mare pondere o constituie cheltuielile de retribuire a

muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale - 46%, 18% constituie cheltuielile de combustibil,
15% cheltuielile general si administrative, 10% beneficiul, 4% uzura mijloacelor fixe, etc.

Concluzii

— Din datele analizate rezultd ca o pondere mare in tarif constituie cheltuielile privind retribuirea
muncii. In cadrul analizei structurale a cheltuielilor privind remunerarea muncii, s-a identificat
faptul cd s-a inclus in calcul si salariul personalului care nu este implicat in activitatea de
salubrizare, cum ar fi salariul a 2 lacdtusi orientati spre intretinerea fondului locativ, a sudorului
electric si gaze, precum, care nu sunt implicati in activitatea de salubrizare.

— Cheltuielile de combustibil au fost calculate prin includerea si costului de combustibil pentru
autoturismul administrativ, care detine 7% din totalul acestei categorii de cheltuieli.

— Cheltuielile mari de combustibil sunt determinate de consumul ridicat al mijloacelor de transport
existente, dar si de gradul inalt de uzurj, care sporeste inclusiv consumul.

+ Cheltuielile general si administrative au fost incluse in formarea tarifului in mod echitabil in functie
de cota serviciului de salubrizare in total veniturile intreprinderii. Din moment ce serviciul de
salubrizare detine o coti de cca. 83% din vinzirile Intreprinderii, proportie cheltuielilor general
si administrative incluse in tarif este de de cca. 82% din valoarea totala a acestora Inregistrata
de intreprindere.

— Faptul cd, cheltuielile general si administrative pun o povard de 15% pe valoarea tarifului, duce la
necesitatea de optimizare a acestei categorii de cheltuieli pentru toatd activitatea intreprinderii.

In baza constatirilor ficute, raportul intre cheltuielile directe si cele general si administrative se
modificd in urmatoarea forma (Figura 13):

Figura 13. Structura curentd si cea ajustatd a coraportului cheltuieli operationale si general si administrative
in structura tarifului pentru salubrizare
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Structura curenta Structura ajustata

H Cheltuieli H Cheltuieli
operationale operationale

® Cheltuieli general si # Cheltuieli general si
adminstrative adminstrative

85%
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI

Influenta cheltuielilor general si administrative este mare comparativ si cu practica recomandata de
literatura de specialitate, care se referd la cota de 9%. Totusi, dat fiind faptul ci Intreprinderea
activind in folosul societatii prin prestarea serviciilor publice, scopul final al acesteia nu rezida
preponderent din maximizarea profitului. In acest caz, limita recomandari a cotei cheltuielilor
general si administrative poate fi majoratd pina la 15%. In cazul ajustirii structurii tarifului prin
tipurile de costuri din care se formeaza, cheltuielile general si administrative sunt mari.

In structura tarifului se include si marja de beneficiu de 10%, pentru acoperirea cheltuielilor
general si administrative ramase. Tarifele aplicate de intreprindere in ultimii 3 ani de analiza nu
acopera costurile operationale suportate de intreprindere.

Tabelul 9. Gradul de acoperire a costurilor de cdtre tarife, salubrizare

UM 2010 2011 2012
Cantitatea de DMS colectate | m3 | 22444 | 23496 | 25211
Costul serviciilor comunale lei 1,707,508 | 1,559,665 | 1,807,731
Sinecostul unui 1m3 lei/m3 76.1 66.4 71.7
Venituri totale din tarife lei 1,516,142 | 1,475,996 | 1,871,439
% total venituri % 80% 82% 84%
Tariful mediu per 1 m3 lei/m3 67.6 62.8 74.2
Gradul de acoperire % 89% 95% 104%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI

In mediu, pe perioada analizat3, tarifele acoperd 95% din cheltuielile operationale ale intreprinderii
privind organizarea activitatii de salubrizare. O tendinta pozitivd se observa prin cresterea
continua a gradului de acoperire, iar in anul 2012, gradul de acoperire net este de 4%, ceea ce este
cu 6% sub limita de beneficiu net prognozata in structura tarifului pusa spre aprobare. Prin urmare,
la ultima solicitare de majorare a tarifului pentru colectarea DMS de la persoanele fizice, de la
valoarea de 12 lei/persoand/luna propusa de intreprindere, consiliul orasenesc a aprobat valoarea
de 9 lei/persoand/luna.

Suportabilitatea tarifului pentru salubrizare

La calculul tarifului pentru serviciile prestare de Intreprinderea Municipala trebuie si fie luate in
considerare principiul tarifarii echitabile, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat
precum si gradul de suportabilitate al populatiei.

Suportabilitatea este inteleasa ca fiind capacitatea utilizatorilor de servicii de gestionare a
deseurilor de a plati pentru aceste servicii fara a renunta la alte nevoi de baza. Legislatia Republicii
Moldova nu da un plafon valoric cu privire la rata de suportabilitate pentru factura aferenta
serviciilor de salubrizare. In acest caz a fost preluati ca bazi de calcul, pragul de suportabilitate
acceptabil impus de UE, acesta fiind de 1,5% din nivelul mediu al veniturilor unei gospodarii.

Statistici cu privire la nivelul mediu al venitului per persoana la nivel regional nu sunt, motiv pentru
care se considera ca este egal cu venitul urban la nivel national. tinind cont de faptul ca valoarea
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tarifului cu care se opereaza la calcularea acestui indicator a fost aprobata in primul trimestru
2013, a fost utilizata valoarea venitului mediu urban pentru perioada trimestrului I1 2013.

Tabelul 10. Gradul de suportabilitate a tarifului pentru salubrizare

Denumirea indicatorului UM Salubrizare
Tarif salubrizare lei/persoana/luna 9
Venit urban trim II 2013 lei/pers/luna 2007.8
Gradul de suportabilitate % 0.45%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI

Prin urmare se observa faptul ca pentru persoanele fizice, rata de suportabilitatea este cu 70% sub
limita maxima admisa de practica europeana. Ins3, acest rezultat are doua abordari:

- Intreprinderea dispune de teren liber pentru a majora tarifele pentru ca si isi asigure
rentabilitatea si autonomia financiara;

- Acest indicator nu reflectd gradul real de suportabilitate a tarifului, deoarece conform
acestei metode de calculare a suportabilitatii nu se ia in calcul faptul ca in jur de 22% din
populatie este sub pragul sardciei’. Pentru aceasta grupa de populatie venitul constituie mai
putin de 2007 lei/pers/luna.

In concluzie, Intreprinderea dispune de potential pentru solicitarea stabilirii unui tarif real
costurilor suportate, identificand in acelasi timp masura in care venitul cetdtenilor sa fie suficient
pentru a acoperi costurile in crestere a serviciilor de salubrizare fara a prejudicia capacitatea
acestora de a plati nevoile de baza.

| Recomandari:
v Formarea tarifului pentru salubrizare prin calcularea costurilor care revin exclusiv activitdtii
de salubrizare.
v Revizuirea fondului de salarizare si optimizarea statului de personal.

/ Conform datelor prezentate de Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova
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3.3.4. Facturareas si colectarea pldtilor

Etapele de lucru cu clientii la acest proces au fost expuse in p. 3.3.2., precum si aspectele
operational-organizatorice in p. 3.2.1. Aici ar fi de mentionat urmatoarele: in prezent sunt cca 35
litigii in lupta cu datoriile la persoane fizice.

| Concluzii
+ Gradul de achitare a platilor constituie peste 90%.

+ Procesul de achitare este facilitat de existenta catorva modalitati de plata (cateva Banci,
oficiu postal, achitare 1n casa). Facturile se elibereaza regulat si fara intarzieri.

+ Procesul de colectare a platilor este facilitat direct prin intermediul parghiilor contractuale
(sistarea serviciilor), reclamatii, dar si indirect prin Primarie (neeliberare de acte necesare).

+ Sunt cateva persoane care cunosc modalitatea de eliberare a facturilor si actelor de
verificare (contabilii, economistul sef, secretara), ceea ce asigura procesul respectiv in caz
de lipsa a cuiva.

+ Este divizata facturarea persoanelor fizice si juridice pe arii de responsabilitati intre
contablitate si economist ceea ce faciliteaza evidenta.

+ Este comoda includerea serviciilor de salubrizare pentru case la bloc intr-o singura factura
cu serviciile Apa-Canal (atata timp cat IM se ocupa de deservirea blocurilor).

| Recomandadri
v Pentru accelerarea procesului de distributie a facturilor, la recomandarea Directorului ar fi
beneficd distribuirea facturilor prin Oficiul Postal, astfel rdmdndnd pe distributie doar un
controlor la case la blocuri.

3.3.5. Concurenti locali

Operatorul presteaza servicii care se Incadreaza in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei. Acest fapt da posibilitatea
Intreprinderii de a dezvolta serviciile de salubrizare populatiei orasului Ialoveni.

Pe teritoriul IM a activat o companie din Romania cu care intreprinderea a colaborat in vederea
prelucrarii si reciclarii deseurilor din plastic, insd, datoritd gradului mic de sensibilizare a
populatiei, activitatea data a fost sistata.

De mentionat este ca in prezent pe teritoriul or. [aloveni este prezenta compania ABS (Chisinau),
care colecteaza selectiv deseurile din plastic (le strang cu 3,8 lei pe 1 kg).

| Recomandadri
v In cazul extinderii serviciilor in localitdtile adiacente, IM ar trebui sd urmdreascd activitatea
intreprinderilor concurente existente sau a potentialelor noi in localitdtile respective (vezi harta
din Figura 4): Sociteni, Milestii Mici, Ddnceni etc. Ex: Regia Autosalubritate IM (Chisindu),
Terracleaning SRL (Chisindu) etc., Costesti (servicii prestate de o companie din Chisindu).

3.3.6. Furnizorii si politica de lucru cu acestia

IM colaboreazi cu 28 furnizori (Anexa 11. Principalii furnizori ai Intreprinderii). Principalii
furnizori sunt:

Agropiese TGR Grup SRL, Bel Tractor SRL (Tehnica agricola, piese de schimb)

Apa Canal Chisinadu (Servicii apa-canalizare),

Compania Internationald de Asigurari ASITO SA

Convenda Lux SRL (Plombe pentru contoare)

Filiala SA Moldtelecom C.T. [aloveni, Moldtelecom SA, Orange Moldova SA (telefonie)
Ghervas petrol SRL

Ialoveni Gaz SRL

ICS RED Union Fenosa SA

Ora Locala SRL (ziar local)

VVVVVVVYVYY
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Alte servicii si produse pe care IM le obtine de la furnizori:

Baloane gaz

Pompe, compresoare
Produse medicale
Electrocasnice

Tehnica de calcul, Birotica
Constructii metalice

Auto service

VVVVVVYVY

Cu furnizorii principali, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare. Forma contractului,
conditiile si termenul variaza in functie de specificul produselor sau serviciilor obtinute.

Cu Apa Canal contractul are termen nelimitat (din 2001). Aici este de mentionat problema cu acest
furnizor, care se reflecta in diferenta dintre datele contorului central al orasului (pentru care achita
IM) si datele contoarelor locatarilor la bloc (pentru care achiti consumatorii). Diferentele sunt
semnificative si genereazi pierderi pentru IM (detalii vezi la partea financiari). Apd-Canal invoca
drept cauza pierderile in retea, si vechimea contoarelor la locatari sau deficiente ale acestora.
Pentru solutionarea acestei probleme s-a adresat la Primarie, Consiliu ordasenesc, s-a scris la
Procuratura, s-a facut chiar un experiement (la un bloc nou) pentru a testa starea pierderilor in
retea (in rezultat pierderi nu au fost depistate), dar fara succes.

Politica de lucru cu furnizorii este diferitd de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electric,
servicii de telefonie fixa, apa-canalizare spre ex. nu exista posibilitatea de inlocuire a furnizorilor
deoarece ei sunt unicii in zona respectiva, iar in cazul celorlalti furnizori, Intreprinderea mai intai
studiaza piata dupa pret/calitate si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze.

| Concluzii

+ /- Evidenta electronica a furnizorilor (1 C). Completarea manuala a registrului achizitiilor
(procurilor).

- Dificultati In solutionarea problemelor cu Apa-Canal, acumularea datoriilor.

Recomandari

v' Serecomandd elaborarea unui dosar (documentarea in scris a rezultatelor experimentului privind
scurgerile de apd, precum si informatiei cu privire la vechimea contoarelor si analizei pierderilor
IM in mdrimi valorice) si prezentarea acestuia I Consiliul Ordsenesc pentru solutionarea problemei
cu Apd-Canal.
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3.4. Analiza procesului de management
3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activititii IM "Gospodiria Locativ-Comunali Ialoveni” este determinat de citre
fondatorul Tntreprinderii, care este Primadria or. Ialoveni din momentul fondarii acesteia. Formal,
unele elemente ale misiunii Intreprinderii sunt desemnate in Statutul IM, conform ciruia scopul de
baza al activitatii intreprinderii este eliminarea deseurilor, salubritate si activitati similare.

Planificarea strategici a activititii este obligatiunea nemijlocitd a Directorului Intreprinderii.
Activitatea de planificare strategica este determinata de specificul de luare a deciziilor in cadrul
Intreprinderii.

+ Pozitiv este faptul, ci in cadrul Intreprinderii se practici elaborarea Raportului de activitate
anual, (Dare de seama) care este prezentat sub forma scrisa Primariei si care serveste drept baza a
luarii deciziilor strategice pentru anul planificat. Darea de seama respectiva isi propune sa
evidentieze aspectele esentiale ale activititii desfisurate astfel, incat IM continuand realizarile si
elimindnd neajunsurile manifestate sa obtina o imbunatatire calitativa reald a obiectivelor propuse
de IM.

Important este si faptul, ci Raportul indicat prezinti si anumiti indici de performanti a IM (care
insa sunt prezentati anual, fara a urmari evolutia In timp si fata de plan):

Venitul total pe Intreprindere
Cheltuieli totale pe intreprindere
Descifrarea cheltuielilor (pe elemente)
Datorii (inclusiv descifrarea).

Structura raportului pe activitatea anuala poate fi prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 11. Structura raportului pe activitatea anuald IM "Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”
2013 prezentat catre Primarie

Date generale Prezentarea scopului activititii IM. Scopul Darii de seami

Asigurare cu tehnica si personal (numar muncitori, masini)
Capacitatea de deservire (numar case deservite)

anual Tarife aprobate

Volum deseuri transportate, volum deseuri depozitate

Suma datoriilor fata de IM (locatari, agenti economici)

v
v
v
Date raportate |¥ Indicide perfomanti
v
v
v
v

Actiuni pentru Iimbunatatirea conditiilor de munca a anagajatilor (tipuri de actiuni,

suma)

Actiuni NON . < o
’ Actiuni Intreprinse fata de debitori

Achizitii pe parcursul anului (destinatie, suma)

Formarea asociatiilor condominium de locatari a apartamentelor privatizate

Tarife mici la servicii comunale

NEENEENEENEEN

Tomberoane pentru depozitarea deseurilor menajere pentru casele sectorului
Probleme particular

existente
Insuficienta unitatilor de transport necesare parcului auto

Functionarea nesatisfacatoare a furtunirilor antiincendiare

Transportarea pamantului pentru inhumarea deseurilor depozitat

A NN

Elaborarea unui act legislativ, cu aplicare de sanctiuni, care ar obliga toate persoanele
Solicitari si fizice si juridice de a incheia contracte la evacuarea deseurilor.
propuneri

\

Revederea modalitatii de achitare a serviciior de catre proprietarii sectorului privat
in scopul deservirii complete a sectorului dat - stabilirea impozitului anual pe
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salubrizare (care se va achita cu impozitul pe imobil).

v' Procurarea mijlocului de transport specializat pentru transportate de deseuri la
sector particular (1-2 masini noi, cu consum redus de combustibil).

v Participarea la proiecte pentru achizitia tehnicii noi, containere pentru acumularea
deseurilor si ameliorarea starii ecologice a gunoistii.

v" Organizarea unui tender la procurarea contaierelor pentru colectarea sticlei.

v Plantarea de copaci pe terenurile de 1anga poligon.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM "Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

In urma examinirii acestui document, se aproba prin Decizie mirimea tarifelor pentru serviciile
prestate pentru anul viitor. Normele de consum, care stau la baza calcularii tarifelor, sunt aprobate
de asemenea prin Decizii ale Primariei.

Pe langa obiectivele stipulate mai sunt cateva obiective (neformalizate), enuntate la nivelul
conducerii de varf:

M Reorganizarea personalului (prevede reducerea functiilor de colectori la 1 unitate din
contul transmiterii procesului de distributie a facturilor catre oficiul postal, si reducerea
numarului de hamali - in cazul procurarii masinilor noi pentru salubrizare).

M Extinderea serviciilor de trasnportare a deseurilor citre localitatile adiacente.

M Reicluderea activititii de ameliorarea a spatiilor verzi.

Un alt document de planificare il constituie Programul de Producere, care este elaborat anual de
catre Economist si prezentat Directorului, in baza datelor anilor precedenti (unde se stipuleaza:
volumul si veniturile pe deseuri transportate, structura veniturilor, cheltuielilor, numarul de case
si locatari, normele de acumulare a deseurilor, normele de transportare, tarifele etc.) . Drept baza a
programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii IM si cu furnizorii de
resurse tehnico-materiale, alte valori si materii consumabile. De asemena in procesul de
planificare IM analizeazi si fluctuatiile de preturi. Planurile se discuti la sfarsit de an, la sedinta
comuni a adminsitratiei M.

Pe langa aceasta, cdteva documente asistd in procesul de planificare strategicd (la etapa de
analiza a anului precedent -elaborate de Economistul sef):

v Analiza privind incheierea contractelor noi (lunar),

v Datele informationale despre locatari (pentru perioada de timp solicitata),

v' Analiza deseurilor transportate (catitativ si valoric - calculat si achitat, lunar, dupa
categorii de consumatori). Tot aici Economistul reflecta tariful mediu planificat si real (mai
detaliat la p.3.4.5.), care, ins3, este calculat manual.

v Analiza calcularii si achitarii serviciilor comunale (pe categorii de activitati, cantitativ si
valoric - calculat si achitat, lunar, fara o careva evolutie si sinteza).

v Rapoartele financiare (vezi p. 3.6.1 Managementul financiar).

| Concluzii
+ Este benefic faptul cd IM pentru fiecare problemd enuntatd IM oferd propuneri concrete.

+ /- Este foarte bine cd IM practicd elaborarea analizelor regulate (lunare si anuale) pe diferite
aspecte ale activitdtii sale. Totusi, acestea nu sunt prezentate in dinamicd si prin prisma
abaterii de la plan si nu reflectd careva explicatii in scris.

- Totusi, planificarea este limitata de o viziune de scurta duratd, conform unor obiective mai
mult operationale decat strategice. Obiectivele nu sunt determinate in cadrul unui plan
strategic unic, unde ar trebui sa fie indicatd misiunea intreprinderii, obiectivele strategice,
strategiile, indicatori de Indeplinire, planuri operationale.

+/- Cu toate acestea, insd, numite aspecte ale planificarii se reflecta in elaborarea Programului
de producere anual si monitorizarea programului de producere de facto (real), care se
intocmeste atat lunar, cat si anual. O deficienta aici consta in faptul cd nu se face examinarea
abaterilor de la planul de producere (lunar).
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| Recomandari

Cu privire la Darea de seamd cdtre Primdrie sunt anumite aspecte la care se necesitd a se lucra
si anume:
transformarea solutiilor si propunerilor IM in obiective concrete, pe termen lung si scurt, cu
termene de realizare pentru fiecare obiectiv,
oferirea propunerilor concrete de colaborare cu Primdria (ce activitdti ar putea realiza
Fondatorul in valorificarea solutiilor propuse si ce activitdti [M - distribuirea sarcinilor inter
IM si Fondator la realizarea comund a solutiilor).
includerea indicatorilor economico-financiari a IM in Darea de seamd anuald (vezi analiza
financiarad).
Este absolut necesard analiza in dinamicd a indicatorilor de performantd care ar servi pentru
luarea deciziilor privind prognozele, si efectuarea acestora pentru toti indicatorii analizati.
Valorificdnd aspectele enuntate, planificarea strategicd la IM va avea un caracter de lungd
duratd si va elimina mecanismul sdu reactiv (in prezent deciziile curente sunt deseori luate ca
rezultat al schimbdrilor de mediu si nu presupun utilizarea cdrorva modele de luare a
deciziilor). Astfel, IM i se recomandd in comun acord cu Primdria sd adopte un model de luare a
deciziilor strategice (pentru stabilirea planurilor si obiectivelor strategice pe termen lung - cu
termen mai mult de 2 an).
Se recomandd stringent evidenta abaterilor de la plan in Programul de producere si explicarea
acestora.
Se recomandd formalizarea (trecerea in scris) a rezultatelor sedintelor strategice cu
administratia IM, care se face anual pentru a putea planifica eficient anul ulterior.
Este absolut necesard instruirea echipei de conducere in notiuni de planificare strategicd si
planificare tactivd, elaborarea planurilor pe termen lung si scurt si comunicarea echipei in
vederea discutiei obiectivelor de realizat si rezultatelor.

Tabelele urmatoare ilustreaza cateva notiuni pentru activitatea de planificare strategica
recomandata:

Tabelul 12. Descrierea notiunilor pentru activitdatile recomandate de a fi indeplinite de cdtre mangementul
fondatorului si al Intreprinderii

Planificarea v
strategica

v Planificarea strategici stabileste directia si obiectivele

v Planificarea strategicd se orienteazd spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie,
adica - eficacitate

Planificarea strategica este procesul care implica revizuirea conditiilor de piatd, a
nevoilor clientilor, a dezvoltarii tehnologice si a disponibilitatii resurselor, a tot ceea
ce valorifica la oportunitatile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confrunta
intreprinderea

v Planificarea operationala se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale

Planificarea intreprinderii
oprationala v Planificarea operationald se orienteaza spre a face lucrurile bine, lucrurile cum

trebuie, adica - eficienta

v' Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul siu, de
competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitati si

Misiunea amenintari
intreprinderii |v° Misiunea trebuie s3 fie concentrati mai mult asupra clientului decit asupra

produsului, sa fie realizabila, sa fie motivanta pentru angajati, si sa fie in stransa
legatura cu obiectivele, resursele si strategiile Intreprinderii

v' Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se
transforma in actiuni concrete

Obiectivele v' Ele vor stabili priorititile pe termen lung si vor facilita controlul organizational
A . " pentru ca in final vor deveni standarde ale intreprinderii
intreprinderii v A A ) :
ceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt

v Obiectivele trebuie si aibd o anumit3 ierarhie, si fie reale, motivante, mobilizatoare

v" Pot deriva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

v Strategia este menit3 si descrie imaginea pe care intreprinderea doreste si o aiba in

viitor si este orientata catre ceea ce vrea sa faca intreprinderea, iar nu catre cum vrea

Strategia sd actio.r.leze . . . A

v Strategiile au rolul de a identifica abordirile generale ce vor fi utilizate de

intreprindere pentru a realiza obiectivele
v" Implici alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Tabelul 13. Procesul recomandat de planificare strategicd

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii
Pasul 2. Declararea Misiunii
Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului
Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne
Pasul 6. [dentificarea nevoii de schimbare
Etapa 3. Decizia
Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

3.4.2. Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational, IM "Gospodaria Locativ-Comunala laloveni” este constituita din
aparatul administrativ (inclusiv serviciu personal, juridic, economic si  contabilitate) si
subdiviziunea sector de salubrizare si exploatare.

Organizarea si functionarea Intreprinderii sunt orientate spre realizarea obiectivelor sale in sensul
ca fiecare componenta organizatorica sau actiune corespunde unor cerinte clar definite reiesite din
obiectivele acesteia. Sistemul de conducere al Intreprinderii este definit de urmaitoarele
componente si anume: subsistemul decizional sau conducator, subsistemul operational sau condus,
subsistemul informational sau de legatura.

Structura organizatorica actuali a Intreprinderii cuprinde doui parti:
1. structura de conducere (aparatul administrativ) - functionald;

2. structura de productie - operationald.

Aparatul administrativ

Adiministrarea IM este efectuatd in conformitate cu statului ei de citre conducitorul
(administratorul) acesteia pe care il numeste si elibereaza din functie prin dispozitie Primarul
orasului, conform Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publici locali. In componenta
aparatului administrativ intra urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

1 administrarea intreprinderii
Director (de 1,5 ani la gestiunea relatilor cu Primaria si Consiliul . )
< Primarul orasului
conducere) Ordsenesc

elaborarea propunerilor de dezvoltare

Contabilitate si economie

1 dezvoltarea economicd a intreprinderii si

elaborarea propunerilor de dezvoltare

. intocmirea rapoartelor de evidenta lunard, anuala )

Economist sef . Director
elaborarea programului de producere

calculare plati pentru servicii prestate populatiei

relatii cu publicul

1 gestunea evidentei contabile si elaborarea

propunerilor

Contabil sef . . ) . .. Director
analiza indicatorilor financiar-economici

elaborarea rapoartelor de evidenta contabila

1 calcularea si eliberarea salariului
Contabil . o Contabil sef
evidenta materialelor
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Functie Responsabilitati Subordonare

calculare plati pentru servicii prestate populatiei

Personal

1 activitati ale serviciului cadre

dactilografiere

Inspector pe cadre - . . o . o .

secretar suplinirea functiei de inginer protectie muncii si Director
tehnica securitatii (pozitie vacanta)
suplinirea anumitor functii de relatii cu publicul

Jurist (consultant) 1 (maternitate) servicii si consultatii juridice Director

Sectorul salubrizare si exploatare

Personalul din sector are menirea de a asigura activitatile de salubrizare. Tot aici intra si soferii
parcului auto, deritecatoare si paznic, care asigurd conditii calitative pentru exploatarea
activititilor IM. Sectorul are 3 controlori, unul dintre care gestioneazi evidenta serviciilor
comunale la sectorul blocuri locative (datele privind contoarele de apa).

Sectorul Apeduct cuprinde urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
gestiunea sectorului salubrizare si exploatare
Maistru 1 gestiunea relatiilor cu agentii economici-clienti Director
elaborarea propunerilor de dezvoltare pe sector
evidenta serviciilor prestate populatiei
Controlor sector 3 Hivitit d latii lientii privind achitiril Maistru
privat/servicii comunale activitati de relatii cu clientii privind achitarile,
prelungirea contractelor
Lacatus reparatie util. sanitar 2 deservirea tehnica Maistru
Sudor electric/gaz 0,5 (cumul) | deservirea tehnica Maistru
Dereticatoare 0,5 deriticarea localului, incdperilor administrative Maistru
Paznic parc auto si admin. 4 paza teritoriald a bazei administrative si parcului Maistru
auto
Paznic pologon deseuri 4 paza teritoriald a poligonului de deseuri Maistru
, 9 colectarea deseurilor .
Hamal salubrizare ’ Maistru
1 (vacant)
Sofer auto de serviciu 1 (vacant) | deservirea auto aparatului administrativ Maistru
Sofer autobasculat 1 (vacant) | deservirea autobasculat Maistru
Masinist buldozer 1 (vacant) | lucrdri de pamant la salubrizare Maistru
Soferi auto gunoier 4 deservire auto la salubrizare Maistru

Astfel, in cadrul IM Directia de productie ”Apa-Canal” Telenesti activeazi in total 34 de persoane.
Functiile specialistilor sus enumerate pot fi grupate in functii de conducere si functii de executie:

e functii de conducere (luarea deciziilor administrative, distribuirea sarcinilor) - 4 persoane
(Director, Contabil sef, Economist sef, Maistru),

e functii de executie (executarea sarcinilor primite) - 31 persoane (subordonati sector
salubrizare si exploatare, serviciu personal-secretara, contabil, jurist).

Pe langa aceasta este reprezentativa clasificarea functiilor pe tipuri de activitati:

e functii pe activitatea organizatoricd si de control- 6 persoane,
e functii pe activitatea de bazd - 18 persoane: sef activitatea de baza - maistru 1, colectori - 3
persoane, hamali - 9, soferi - 4

e functii pe activitatea de deservire - 11 persoane: 0,5 functia sudor prin cumul, 0,5 functia
dereticatoare, lacatusi - 2, paznici - 8.

In afara autoritatii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionala exprimata de nivelul
de pregatire si experienta de care dispune o persoana. Organigrama IM elaborata conform functiilor
de baza mentionate mai sus, este reprezentata in figura de mai josFigura 14:

Figura 14. Organigrama IM "Gospodiria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Director
1

Serviciu personal-
secretar

1

Economist sef-
relatii cu
publicul

1

Maistru

Serviciu
juridic

1

sector salubrizare si exploatare

Controlor
3

1

Soferi

Lacatus

4

Sudor

0,5

Dereticatoare

Legenda:
- - management de varf (directori)
- - management de mijloc (sef/maistri)

- specialisti si muncitori

0,5

Contabil sef
1
Contabil
1

Siirsa: Eldbordt de , PioConsiiltiiig” SRL iii bazd ditelor IM "Gospoddiria Locativ-Comunald Ialoveni”

| Concluzii

+ Includerea corecta a functiilor de organizare si administrare in aparatul administrativ face clara
delimitarea de functiile de deservire si de cele ale activitatii de baza - salubrizarea, si, respectiv
clara este distribuirea sarcinilor si comunicarea intre echipe.

+ Elaborarea organigramei reflecta situatia actuald. Structura organizatorica se prezintd a fi
functionala, pe subdiviziuni. Repartizarea responsabilitatilor personalului este explicata in fise
de post (toate functiile fiind asigurate cu descrieri clare ale obligatiunilor si drepturilor pentru

functie).

- Suplinirea anumitor functii organizatorice (cum ar fi serviciul personal in cazul secretarei si
relatii cu publicul in cazul economistului-sef este acceptabila pentru o astfel de structura
organizatorica (ca marime de personal si compelxitate) si tip de activitate, Ins3, se simte lipsa de
specialisti la activitatea de baza - salubrizare - soferi auto si hamali. Plus, datoritd concediului de
maternitate, in prezent IM a ramas far3 jurist.

- Numarul de soferi mai mic ca numarul de masini (pozitia masinist buldozer este vacanta).

| Recomandari

v' Elaborarea unui Regulament de ordine internd privind structura organizatoricd, care ar stipula
relatiile dintre subdiviziuni si tipurile de documente - rapoarte interne ale intreprinderii care
circuld de la o subdiviziune la alta - pe orizontald, cdt si pe verticald - de la subordonati la sefi si
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invers. Baza pentru elaborarea unui astfel de document o constituie fisele de post existente, si
relatiile de subordine si de colaborare stabilite deja de ani de zile in cadrul intreprinderii.

v Acoperirea functiilor vacante si asigurarea necesarului de personal in sectorul activitdtii de bazd.

v' La recomandarea Directorului IM, dacd va fi perfectat Contractul cu Posta Moldovei privind
distribuirea facturilor la colectarea deseurilor, va fi posibild o reducere de cadre de la 3 la 1
controlor (care va fi responsabil doar de blocurile locatve). Recomandarea, in viziunea noastrd
este beneficd doar in cazul distribuirii clare a sarcinilor care in prezent le executd controlorii si
acoperd o parte din activitatea de relatii cu sectorul privat si agentii economici (in plan de
prelungire a contractelor, solutionare a pldangerilor, etc.) intre Economist-sef si Maistru, precum si
in conditiile unei previziuni clare a volumului de lucru rdmas la un singur controlor.

3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM ”"Gospodairia Locativ-Comunald Ialoveni” este fondatorul, rolul ciruia il
indeplineste Primaria orasului laloveni, fiind gestionatd de Primar. Partile implicate in organizarea
si gestionarea activititii Intreprinderii sunt Primarul si Directorul IM. Partile implicate in
elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a IM sunt Primarul si Directorul Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald. Acest tip de conducere este
fondat pe mobilitate inaltd in gestiune si procesele de reactionare si solutionare a problemelor
aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a
numarului maxim de personal care ar putea sa fie activat. Managementul organizational are loc sub
urmatoarele procese ale activitatii de baza (salubrizare) din cadrul lantului valoric, dupa cum
urmeaza:

Cautare de Vel - Colectarea

negocierea .
deseurilor
contractelor 2

Lucrul cu clientii

Facturare (plangeri,
reclamatii)

clienti

Aceasta activitate este suportata de procese ale activitatii de deservire si exploatare:

Deservirea administrativa

Deservire tehnica Reparatii si mentinere AR
T ’ (Incaperilor, paza)

Activitatile de baza si de deservire sunt administrate si controlate de procese ale activitatii
organizational-administrative, dupa cum sunt:

Analiza
economica

Gestiune si control
administrativ

Evidenta
contabila

Serviciu de gestiune
a cadrelor

| Concluzii
+ Din punct de vedere organizatoric, activitatea este structuratd rational conform cerintelor
genului de servicii de salubritate si formei organizatorico juridice de Intreprindere municipala.

+ Exista o divizare clara si flexibila a muncii conform functiilor.

+ Se urmareste divizarea proceselor de baza, de deservire si organizatorice si la randul sau a
proceselor de salubrizare in baza lantului valoric.
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- Nu sunt descrise procesele indicate anterior in cadrul unui Regulament intern, unde ar fi
stipulate relatiile dintre angajati si rolurile fiecaruia in cadrul acestor procese.8

| Recomandadri
v' Formalizarea proceselor prin documente de ordin intern: regulament, proceduri, instructiuni
scrise.

v Sensibilizarea angajatilor privind rolurile sale in fiecare dintre procesele unde sunt implicati.

v Identificarea conducdtorilor sau stapdnilor de procese din lantul valoric al activitdtii de bazad.

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste de sistemul de comunicare si cel
informational, care sunt sisteme de suport pentru sistemul decizional.Descrierea sistemului

informational la IM este redat in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 14. Caracteristicile sistemului informational al IM "Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Criteriu Apreciere Comentarii
~ Existd programul 1C prin intermediul cdruia se transmite,
prelucreazd si se introduce informatia privind evidenta
contabild.
Nivelul de Partial » Totodatd, procesul de relatii cu clientul (facturarea, evidenta
automatizare ’ listei de clienti etc.) este automatizat prin extinderea 1C cu
module aditionale (utilizator — Economistul-sef).
+~  Restul informatiei este transmis si prelucrat pe suport de
hartie (registre, blancuri, jurnale) si verbal.
Nivel de Tnalt # Informatia este structuratd pe subdiviziuni si pe directii de
structurare activitate
Grad de ~  Se opereazd in majoritatea cazurilor cu datele primare si se
relucrare a Primar fac careva analize pentru prelucrarea acestora in date
gatelor secundare. Careva indicatori agregati totusi sunt calculati in

baza evidentei contabile.

. < . |+ Se opereazd atdt cu date interne cdt si cu informatie din
Originea datelor | Internd si externa ;
mediul extern.
Metode de »  Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul inferior
transmitere a Ierarhica prin intermediul managementului de nivel mediu si apoi la
informatiei nivelul superior.
~  Pe hdrtie
Suporturi - +~ Electronice (partial)
: . edii
informationale +~ Verbale (telefonie fixd, mobild).?
~ Informatia operativd este transmisd continuu contact direct,
sedinte si telefon.
Periodicitatea Continua / ~ Informatia strategicd are un caracter regulat (lunar) si se
transmiteril regulata desfiisoard prin sedinte cu sefii de subdiviziuni in cadrul cdrora

se raporteazd situatiile curente si rezultatele de indeplinire a
sarcinilor.

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospoddiria Locativ-Comunalc Ialoveni”

® In prezent existd un Regulament de gestiune internd, dar el se referd mai mult la aspecte de resurse umane
(indicd drepturile, obligatiile, radspunderea angajatului si salariatilor, aspecte nediscriminatorii, protectia si
igiena muncii, disciplina muncii, regimul de muncd si odihnd).

9 Unii membri ai echipei de conducere dispun de servicii telefonie mobild gratis in cadrul numerelor favorite.
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Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale.

Tabelul 15. Infrastructura informationald a IM "Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Modalitati / T Management si . .
. ; o Angajati si e Companie si Companie si
instrumente de Angajati autoritatile . .
. ’ management - client societate
comunciare publice
Sedinte periodice [~ Ca Kl Il Eil
Rapoarte de e el |l L] L
activitate
Telefon fix [« = |l |l £l
Telefon mobil [ v I |l |l
intalniri personale [« = I~ £l Eil
Scrisori oficiale [~ |l I |l |Gl
Scrisori [« = |l |l Il
Scrisori electronice | [ | |l |l
E-mail
Anunturi in presi C | L1 Gl Eil

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodiiria Locativ-Comunalc Ialoveni”

Dupa cum se observa din mijloacele de comunicare utilizate preponderent pentru asigurarea
comunicirii si a schimbului de informatii in cadrul Intreprinderii sunt sedintele. O utilizare inalti o
au si mijloacele moderne de legatura telefonici mobild, care asigura comunicarea atat intre
angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care interactioneaza
Intreprinderea.Tabelul precedent ilustreazi urmatoarele tipuri de informatie care circuli in mediul
intern si mediul extern al intreprinderii (exprimate prin figura care urmeaza):

Figura 15. Tipuri de informatie in circuitul informational al IM "Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Rapoarte pe activitate,
sarcini de lucru,

informaie operativa Angaj aﬁ Rapoarte pe activitate

planuri, sugestii, propuneri,
decizii de organizare,
reorganizare - adminsitratia
publica

Clienti - lucrul cu reclamatii,
- plangeri, achitari, negociere
Autoritati contracte

publice
. . Societate - informatii
lienti ;
Clie t privind tarife, sensibilizare,
Societate informare in mase

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodiria Locativ-Comunal Ialoveni”

Structura sistemului informational al IM "Gospodaria Locativ-Comunala Ialoveni” este prezentata
dupd cum urmeaza.

Tabelul 16. Structura sistemului informational al IM ” Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:

v' Planificare strategica
Fondatorul N
Nivel strategic v" Controlul periodic al activitatii Intreprinderii

v Luarea deciziilor strategice
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul directorului

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare strategica si operativi
Nivel de conducere . v Controlul oprational a activitatii Intreprinderii
de varf Director o o )
EaL v’ Luarea deciziilor strategice si tactice
v' Formarea statelor de personal

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces la informatia operationala

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii subdiviziunii,
control asupra activitatii operationale si a indeplinirii sarcinilor
a personalului din subdiviziuni

Nivel de conducere Sefii de Scopul utilizarii informatiei:
de mijloc subdiviziuni e .. L

J v Planificare operativa a subdiviziunii
v' Controlul oprational al activititii subdiviziunii

v" Luarea deciziilor operationale, raportare
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Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationald si tangential, prin acces limitat la
informatia altor subdiviziunii

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational
Scopul utilizarii informatiei:
v' Indeplinirea sarcinilor operationale
Nivel de executie Muncitori
v' Raportare
Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat In conformitate cu
obligatiunele de lucru

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM Directia de productie ,Gospodiria Locativ-Comunald Ialoveni”
Intreprinderea este obligata sa coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Ialoveni):

v gestiunea activelor intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei laloveni, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, In activitatea gestionara:

e Desemnarea Conducitorului IM si semnarea contractului individual de munca.
Administrarea ¢ Fondatorul participa la procesul de planificare strategica prin examinarea darilor
de seamd, aprobarea tarifelor si normelor de consum.

o intreprinderea 1isi organizeaza activitatea si isi determind perspectivele
producerii de sine statator.
¢ Totusi, In unele aspecte operationale se implica si Fondatorul:

- Solutionarea conflictelor cu mediul extern (exemplu participare in problema
cu Apa-Canal - examinarea demersului, datelor prezentate, organizarea
sedintei cu Apa Canal),

- Asistenta la echipament si tehnicd, materiale (ex., acordare de masini
pentru IM in caz de defecte tehnice sau varului pentru vopsirea platoului
de colectare).

- Asistentd in atragerea clientilor prin parghii la perfectarea actelor.

- Finantarea anumitor reparatii (alocare de fonduri prin Consiliul

Activitatea operationala

ordsenesc).
Activitatatea e Participare la tendere si scriere de propuneri de proiecte pentru atragere de
investitionala fonduri (ex. castigarea poligonului prin Fondul Ecologic de stat).

At e skl E ¢ Organizarea de sedinte, asistenta in sensibilizarea populatiei.

Activitatea de evidenta |e Cererea darilor de seamd anuale si darilor de seama pe parcursul anului.

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de
fondator (periodic pe parcursul anului, si anual la sfarsit de an).

Activitatea de control e Activitatea financiara si economica este verificatd sistematic de catre comisia de

revizie sau revizorul Intreprinderii ori de citre o organizatie de auditing,

autorizatd In acest scop prin contract special.

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se infiptuieste in temeiul deciziei
fondatorului.

e Desfiintarea Intreprinderii este efectuati de citre comisia de lichidare, desemnati
de fondator.

e IM la decizia Fondatorului poate si isi suspende temporar activitatea pe o
perioada care sa nu depaseasca 3 ani, cind nu are datorii fata de bugetul public

Activitatea de
reorganizare,
suspendare
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| national si alti creditori.

| Concluzii

+

Din punct de vedere informational benefica este practica de rapoartare existenta in IM si
desemnarea clard a responsabililor in relatiile cu partcipantii la mediul extern si a tipurilor de
informatii pe care acestia le solicita.

Utilizarea metodelor de comunicare informationalad pe suport de hartie, insuficienta unui nivel
tehnic avansat de informatizare si a unui sistem automatizat de prelucrare a datelor, face
dificila automatizarea celorlalte procese organizationale si operationale si implica cheltuieli
enorme de timp cu circulatia documentelor.

Lipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea analizei
datelor si prelucrarea acestora in date secundare face insuficientd utilitatea informatiei
raportate catre conducere.

| Recomandari

v

Elaborarea modelelor de rapoarte interne pe activitate din partea angajatilor cdtre conducere si
modelelor de rapoarte din partea conducerii cdtre Fondator.

Automatizarea treptatd a intreprinderii prin introducerea tehnicii moderne.

Instruiri in vederea elabordrii formularelor de raportare, de evidentd analiticd si prognoze
economice in MS excel.

Implicarea echipei de conducere a IM la scriere de proiecte investitionale, aldturi de Fondator.

3.4.4. Stilul de management

Stilul de management se caracterizeaza prin trasaturile unui stil participativ, unde:

Directorul se implica activ In activitatea operationala,

Organizeaza regulat sedinte si se consulta cu sefii de subdiviziuni,

Ofera libertate partiala in luarea deciziilor sefilor de subdiviziuni,

Obiectivele sunt fixate in mod unipersonal (legate mai mult de necesitatile IM si mai putin
de necesitatile Directorului).

Se observa usurinta Directorului in stabilirea si mentinerea contactelor cu subalternii
delegarea autoritatii, responsabilitate, tact, bunavointa, atasament.

F 323=

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru manager de intreprindere este in Anexa 12.
Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

| Concluzii

+

Stilul participativ este binevenit pentru astfel de intreprindere (reiesind din activitatea sa
deseori stresanta si In conditii nocive), cu toate cd este mai putin caracteristic pentru
intreprinderi publice.

Lipsa practicii de evaluare si motivare a angajatilor (calitate neceara petru un lider) stopeaza
fortificarea culturii de liderhsip in organizatie.

| Recomandari

v

Fortificarea culturii de leadership prin sensibilizarea si instruirea conducerii intreprinderii
referitor la calitdtile unui leader eficient, studierea problemelor apdrute in relatiile cu angajatii si
motivarea si evaluarea acestora.

3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activitatii Intreprinderii este realizat de citre Directorul IM si sefii de
subdiviziuni. Caracteristicile sistemului de control intern al IM sunt prezentate in tabel.

Tabelul 17. Caracteristicile sistemului intern de control al IM "Gospodiria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Criterii

Modalitate de
exercitare

Apreciere Comentarii

#  Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre

Interni Intreprindere

Externa " Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -

Primdria orasului

Gradul de
integrare

In legdturd cu aceea cd Directorul nemijlocit este implicat in
procesele operationale, procesul de control asupra proceselor din
Intreprindere are un caracter prounantat - integrat.

Controlul direct serveste ca metodd preponderentd pentru
verificarea gradului de indeplinire a lucrdrilor planificate si
executate de facto.

inalt

Uneori, Directorul chiar efectueazd vizite in teren (de verificare ad
hoc) a lucrdatorilor-executanti fdrd ca acestia sd il vadd (mystery
shopper).

Grad de
centralizare

A

Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea aparatului administrativ de conducere a
Intreprinderii.

La nivel strategic de gestiune controlul este realizat de Director.

Inalt Controlul operational este indeplinit partial de Maistru.

Controlul asupra situatiei
Economistului sef.

economice este partial delegat

Controlul evidentei contabile - Contabilului-sef.

Grad de acoperire

inalt Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii

Periodicitate

AV Y W W WA

Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
real, prin supravegherea proceselor interne. Controlul se petrece

Regulara e )
zilnic in mod operational.

Responsabilitate pentru organizarea

controlului intern

~ Organizarea controlului intern la Intreprindere este in

obligatiunea Directorului.

Directorul - gestiunea controlului, repartizarea sarcinilor.

Subiectii Sefii subdiviziunilor - gestiunea partiala, repartizarea sarcinilor, executarea sarcinilor
controlului Directorului.
Angajati - executarea sarcinilor sefilor de subdiviziune.
& Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
. Activitatea personalului
Obiectul < Al i b”p )
controlului < .uxur.‘l € :fme§t1 ]
<& Situatia activelor materiale
& Situatia financiara a Intreprinderii
» Depistarea incalcarilor si devierilor
N P Inldturarea operativa a devierilor
Obiective o .
» Disciplinarea personalului
» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
e Evidenta
e Monitorizare
Metode si e Vizite
instrumente e Control
e Sedinte
e Rapoarte periodice
Grad de < ~  Vizite in teren
: Scazut
automatizare
Grad de Scizut " Nu existd regulamente, standarde, reguli de control intern
. cazu
formalizare # Controlul are un caracter impulsiv si situational
L # rapoarte lunare, anuale (stare de facto)
Documentarea Partiala L . o
+#  obligatiuni prevdzute in fisele de post

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodiria Locativ-Comunalc Ialoveni”
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Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in tabel:

Tabelul 18. Nivelurile controlului intern la IM ” Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Obiectul de control

Nivelul 1 + Indeplinirea obiectivelor de bazi

Fondator ¢ Rezultate generale

¢ Deciziile si actiunele aparatului administrativ

Obiectul de control

Nivelul 2 e Activitatea intreprinderii. Rezultatele generale
Director ¢ Activitatea si rezultatele subdiviziunilor

¢ Munca personalului

Nivelul 3 Obiectul de control

.. .. ¢ Activitatea subdiviziunii. Rezultatele subdiviziunii
Sefii de subdiviziuni

¢ Munca personalului subdiviziunii

Nivelul 4 Obiectul de control

Muncitori ¢ Activitatea personald Rezultatul activitatii personale
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

~
C

Indicatori de performanta

La IM nu existd un sistem de control a realizirii indicatorilor de performanti. Totodatd nu se
analizeaza nici evolutia acestora In timp. Totusi, legatura dintre functiile de control si planificare ale
managementului IM se evidentieazi in urmirirea gradului de achitare a serviciilor IM si evolutia
numarului de clienti (gradului de acoperire al populatiei), dupa cum urmeaza:

Figura 16. Dinamica indicatorilor de performantd a activitdtii de salubrizare, 2010-2012

H Achitat
M Venit calculat

Casebloc Sector Casebloc Sector Casebloc Sector
2010 Particular 2011 Particular 2012 Particular

100%
80%
60%
40%
20%

0%

__J,\_k_J\ ,1\ J\

2010 2011 2012
10000 — Numar de consumatori
5000 -Ilr"'/h_h' B, N M agenti
0 | //'1 E_J m bloc
-F_"‘_""‘—‘—-—-_...__ ——
2010 T T T——— SO -_-:;:' privat
2011 o
2012

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Gospodiiria Locativ-Comunalc Ialoveni”
Pe lang3 acesti indicatorii, in cadrul IM se calculeazi:

M Numdirul de contracte noi (lunar, anual) si cumulativ pe an (fird a se analiza o careva
dinamica).

Cantitate de deseuri transportate pe categorii de consumatori (lunar si anual, fara analiza
dinamicii).

Tariful mediu planificat si real pe 1 m3 (abaterea de la plan, Insa nu este prezentat in forma
electronica si in evolutie pe ani) si sinecostul pe 1 m3 (real).

Analiza deservirii tehnice (catitativ, venituri calculate si achitate real).

Indicatori conform rapoartelor financiare (vezi p. 3.6.1).

=

=

N

| Concluzii
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+ Implementarea metodelor de control din partea fondatorului pe cale de raportare anuala
referitor la activitatea Intreprinderii.

+ Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale, datorita controlului regulat.
- Sustragerea Directorului de la realizarea proceselor strategice de management.

- Lipsa reglementarii functiei de control si lipsa formelor de raportare si documentare, precum
si lipsa analizei indicatorilor de eficienta (abaterilor de la plan) fac mai compicat si lung in timp
procesul de luare a deciziilor din partea conducerii.

- Monitorizarea insuficienta a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile.

| Recomandadri
v Elaborarea formelor de raportare operativd economico-financiard, pe directii de activitate si pe
indicatori de performantd. Pentru o acoperire mai extinsd de analizd a activitdtii prin intermediul
indicatorilor de eficientd acestea se recomandd a fi prezentati intr-un singur raport (sub formd
sinteticd si in dinamicad):
e indicatorii operationali de eficienta -eficienta in activitatea de baza (volumul de deseuri
transportate si depozitate, norma de consum, tariful etc.)
e indicatorii de eficienta in management (nivelul de acoperire a populatiei, rata de
crestere a numarului de contracte, etc.)
e indicatorii de eficienta financiara (rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, etc.)
e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de uzurd, gradul de asigurare
tehnico-materiala etc.)
v' Motivarea personalului pentru rezultatele atinse.
v' Elaborarea actiunilor preventive de eliminare a riscurilor.
v' Delegarea anumitor activitdti de control cdtre sefii de subdiviziune.
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3.5. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipali ,,Gospodaria Locativ-Comunali Ialoveni” este administratd de Director -
domnul Bogdan Gheorghe. Directorul este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile
intreprinderii si efectueaza coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu
Primaria orasului Ialoveni.

Figura 17 ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Directorului IM. Astfel, in
subordinea Directorului se afla:

e Economistul sef, responsabil de dezvoltarea economica a intreprinderii (management nivel
mediu),
e Contabil sef - responsabil de evidenta contabild (management nivel mediu),
e Inspector serviciul personal si secretariat, care exercitd si functiile de secretar si care este
responsabil de politica pe cadre,
e Oficiul juridic - asigura asistenta juridica si implementarea prevederilor legislatiei in
vigoare,
e Maistrul sectorului de salubrizare si exploatare.
Avand in vedere combinarea functiilor la unii membrii ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si suplinirea postului de secretara. Structura deziderata a
echipei de conducere este propusa in recomandari, prin Figura 4.

Figura 17. Echipa de conducere IM GLCI

Economist sef ‘ Contabil sef

Serviciul personal

Relatii cu publicul Contabil
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Locativ-Comunali Ialoveni”

Delegarea sarcinilor are loc pe verticald (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la
compartimentul de resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice, alte rapoarte si dari de
seama pe personal la intreprindere nu se intocmesc.

Strategia si politici de resurse umane

IM ,Gospodiria Locativ-Comunali Ialoveni” nu are o strategie dedicati resurselor umane sau un
document similar sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Prin
urmare, dezvoltarea strategiilor pe resurse umane reprezinti pentru IM ,Gospodiria Locativ-
Comunala Ialoveni” un concept nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afld in curs
de dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR
din partea angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. In plus,
dezvoltarea strategiei trebuie sa fie practica si bazata pe situatia curentd, pe necesitdtile si
problemele companiei.
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Datorita, insd, a naturii ciclice a activitatilor de HR (figura ce urmeaza), alegerea unei arii de
interventie initiala nu este atdt de critica atata timp, cat reprezinta o necesitate relevanta a
companiei si beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 18. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia
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PERSONALULUI Uy, u

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, insd, a dezvoltarii si implementarii unui instrument HR pentru astfel de arii de
interventie se vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea
unui instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor
directii. Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor au Inregistrat avansuri semnificative.

In final, se relevi faptul ci dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricirei
companii implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va
aplica intregul set de instrumente.Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a
strategiilor HR sunt: incapacitatea functiei de resurse umane; slaba funct{ionare a sistemelor HR
obisnuite; lipsa in cadrul companiei a unui mecanism functional care sa canalizeze si sa primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.

Astfel, pentru IM ,Gospodaria Locativ-Comunali Ialoveni” dezvoltarea unei strategii HR este posibild
doar in conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupd cum reflectd firgura de jos.

Figura 19. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri (—

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii IM ,Gospodiria Locativ-Comunali Ialoveni”,
aceasta sunt reglementate de catre legislatia in vigoare, principalele masuri legislative fiind:

G

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie 2003, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Lo
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& Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.
Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:

Contractul colectiv si contracte individuale de munca (conform legislatiei in vigoare),
Regulamentul intern - stipuleaza ordinea de angajare si eliberare din lucru, drepturile si obligatiile
generale ale angajatului si ale angajatorului, regulile de discipling, regimul de lucru si de odihna,
conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incadlcarea regulilor de disciplina,
conditiile de protectie a muncii;

& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.
Instrumentele si politicile HR care le reflecta partial in ,Gospodaria Locativ-Comunala Ialoveni”
sunt:

Go

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative;

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 18.

VVVVYVYY

Fisele postului reprezinta un punct de referintad in toate aceste activitati si procese.

Fise de post

In companie sunt stabilite fise de post atit pentru posturile din administratie, cit si pentru
muncitori. Fisele de post sunt optimale, cu fara prea multe detalii, cu stabilirea sarcinilor si
responsabilitatilor. (exemplu este dat in Anexa 5).

Anexa 2 reflecta atributiile generale ale angajatilor (conform fiselor postului acestora), precum si
subordinea lor.

Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in IM , Gospodiria Locativ-Comunali Ialoveni” nu este unul
formalizat si clar gestionat si nu exista o experienta de estimare regulata a necesarului de personal.
Totodat3, ins3, IM elaboreazi in fiecare an statele de personal (Anexa 6) si existd posturi vacante
reflectate de planificarea necesarului de personal.

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate
fondul de salarizare planificat, numarul de personal, si salariul planificat pe angajat. Cifrele de facto
sunt urmarite In fiecare trimestru si semestru si la sfarsit de an, cand se analizeaza diferenta dintre
planificat si efectiv.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM »,Gospodaria Locativ-Comunala Ialoveni” nu este definit un
Regulament de recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de
zile. Pozitiile vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin
intermediul Oficiului fortei de munca din localitate In baza de intelegere amiabila, la recomandare,
avizarilor la intreprindere, radioul local. Interviul primar il efectueaza specialistul responsabil de
resursele umane, dupa care interviul de angajare 1l petrece directorul intreprinderii de comun cu
maistrul de sector (pentru cadrele muncitoresti), iar pentru unele categorii de personal - specialistii
din administratie-interviul de angajare il efectueaza directorul intreprinderii.

Angajarea la serviciu se efectueaza in conformitate cu regulile de angajare. Candidatii prezinta
documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical tinind cont de faptul ca
unele categorii de angajati muncesc In conditii nocive de munca (practic toti). Controlul medical
primar este efectuat din contul angajatilor, controlul medical periodic il trec unele categorii de
muncitori In baza contractului incheiat cu policlinica raionala. Se intocmesc actele necesare (CIM,
ordinul de angajare, CRMD, T-2). Formele T-2 sunt de format nou . Ordinele de angajare (continutul
deplin) se inscriu in Registrul ordinelor manual, ca si 25 de ani in urma. Evidenta CIM si a ordinelor
se duce in registre. Registrele sunt cusute, snuruite si numerotate. Ordinele pe producere si
personal sunt la evidenta impreuna. Contracte de raspundere materiala deplina se intocmesc de
catre Serviciul personal pentru toate categoriile de salariati. De asemenea la etapa de angajare se i-
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a cunostinta cu toate actele normative interne ale intreprinderii, cum ar fi: Regulamentul intern,
Contractul colectiv de munca, fisa de post, etc. Se efectueaza instructajul introductiv, la locul de
munca si periodic in materie de protectie si igiena a muncii de catre persoana numita responsabila
in acest sens - maistrul sectorului de salubrizare si exploatare. De la toti angajatii se solicita
fotografii pentru perfectarea permiselor nominale de acces la locurile de munca (se tine evidenta in
Registrul corespunzator).

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Ridicarea calificarii si instruirea are loc la nivel raional de catre Oficiul fortei de muncg,
Inspectoratul fiscal, etc.

In prezent in IM nu existd o politicd si un plan de pregitire profesionald. Plus la toate, din cauza
lipsei mijloacelor banesti, instruiri nu se practica de mai mul{i ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt
prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata
din lipsa mijloacelor banesti. Spre exemplu, specialistul care se ocupa de evidenta personalului nu a
participat la instruiri de foarte multi ani. Aceste fapte atesta o atentie insuficienta a pregatirii
profesionale continue a angajatilor companiei.

Cu toate acestea, se intreprind si la intreprindere anumite masuri de instruire periodica a cadrelor
muncitoresti In materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ
instructajele necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) 1n materie de protectie si igiena a
muncii (efectuat de catre persoana desemnata).

Responsabil pentru stabilirea directiilor de instruire este Directorul Intreprinderii.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu existd un Regulament privind efectuarea atestarii
salariatilor intreprinderii. Astfel, nu exista nici o procedura de evaluare a personalului din cadrul
IM ,Gospodairia Locativ-Comunali Ialoveni” in baza cirora indicatori de performanti. Cu atit mai
mult, prevederile legislatiei in vigoare ofera posibilitati limitate de promovare a angajatilor in
functie in baza criteriilor de merit. In perioada anilor 2010-2012 nici un angajat nu a fost promovat
in functie In baza criteriilor de merit.

La intreprindere atestarea personalului administrativ si cadrelor muncitoresti nu se efectueaza.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. La
companie nu este Incheiat un Contract de asigurare cu vre-o companie de asigurare salariatilor
intreprinderii Impotriva accidentelor de munci. In fiecare an, compania pregiteste un plan de
securitate care identifica riscurile profesionale, indicind masuri concrete pentru prevenirea,
eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile. Standardul privind sanatatea si securitatea
ocupationala prezinta cerintele legislatiei In vigoare In domeniul protectiei muncii si sanatatii, care
permite companiei de a controla riscurile legate de sanatate si securitatea ocupationald. Documente
relevante protectiei muncii la IM sunt:

Instructiunea nr.12 protectia muncii pentru tractoristi
Instructiunea nr.24 protectia muncii pentru hamali
Instructiunea nr.25 protectia muncii pentru lacatusi
Instructiunea n.29 protectia muncii pentru mehanic
Instructiunea nr.32 pentru lucru la plita electrica
Instructiunea nr.23 protectia muncii pentru soferi
Instructiunea nr.19 protectia muncii pentru deservirea compresorului de aer
Instructiunea nr.21 protectia muncii pentru exploatarea automobilului
Instructiunea nr.22 protectia muncii pentru lacatusi auto
Instructiunea nr.18 protectia muncii la efectuarea lucrarilor la masinile de ascutit scule
Instructiunea nr.27 protectia muncii a maistrului
Instructiunea nr.11 protectia muncii pentru masinist buldozer
Instructiunea nr.5 protectia muncii in cadrul lucrului cu instrument manual,instrument electric si
lampi electrice portative.
& Instructiunea nr.17 protectia muncii pentru sudor cu arc electric
£ Fisele personale de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
Conditiile de munca sunt asigurate atat pentru aparatul administrativ, cit si pentru personalul
muncitoresc cu utilajul si inventarul necesar.

CLOLLLLLLLLLLEL
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In companie procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrarea aspra si concedierea, la intreprindere se aplica sanctiuni
disciplinare fata de salariatii care au incalcat disciplina muncii, insa in 2013 sanctiuni disciplinare
nu au fost aplicate. Cu ei se duc discutii educative la nivel de maistrului de salubrizare si exploatare
si la nivel de conducator al intreprinderii.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in IM ,Gospodiria Locativ-Comunald laloveni” sunt, in esentd intre
reprezentantii conducerii si reprezentantii sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Facilitatile
sunt oferirea angajatorilor si angajatilor posibilitatii de a discuta politica companiei, conditiile de
muncd, timpul de lucru si alte facilitati. Comitetul mai permite reprezentantilor angajatilor
oportunitatea de a fi implicati in procesul de luare a deciziilor de management.

Recomandadri

* [n scopul gestiondrii personalului si pentru luarea unor decizii corecte si argumentate este
necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seamd privind situatia pe
personalul intreprinderii si prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

* Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabordrii
strategiei de HR in intreprindere.

* Este necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de
personal este esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce
priveste numdrul de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcatuirii
unui plan de personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din
companie. Planul de personal este mai mult decdt o listd de nume si cifre privind personalul
curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:

- Asistarea IM »Gospoddria Locativ-Comunald laloveni” in dezvoltarea si intdrirea
capacitdtii de a analiza obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile
majore ar fi analizarea atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea
posturilor.

- Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului si a capacitdtii personalului.

- Alcdatuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea companiei.

* [ntru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise
se recomandd afisarea avizdrilor de angajare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii,
Primdriei laloveni, precum si publicarea avizdrilor in presa locald. Se recomandd de asemenea
continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de muncd din laloveni. Continuarea antrendrii in
procesul de recrutare si selectare a managerilor de linie in care urmeazd sd munceascd
candidatii.

* Divizarea evidentei ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu
regulile de pdstrare si transmitere in arhivd.

* Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionala prin efectuarea unei
evaludri sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3
ani). Elaborarea si aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate
categoriile de personal din intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate
sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte
(evaluare) si documentare a activitdtilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile
respective se cere ridicarea nivelului de profesionalism a persoanei responsabile de evidenta
personalului.

* Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate
categorii de personal organizate la nivel raional, de cdtre diferite institutii de stat si companii
private.

* [n conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al intreprinderii pentru anul 2013. Se recomandd formarea si utilizarea acestui
fond conform destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de
formare profesionald ale angajatilor.

* Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea atestdrii salariatilor
intreprinderii in scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte
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bun in scopul auditului personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal,
precum §i aprobdrii majordrii categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

* [n scopul respectdrii disciplinei de muncd si gestiondrii corecte a personalului, reactiondrii la
timp si prompt fatd de fincdlcdrile admise de cdtre salariati, se recomandd aplicarea
sanctiunilor disciplinare prevdzute de Codul Muncii, nu numai discutiile educative.

* Se recomandd incheierea unui Contract privind asigurarea impotriva accidentelor de muncd
cu o companie de asigurare.

3.5.2. Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 42 de posturi si 35 real angajati, dintre care 6 sunt
in aparatul administrativ si 29 in pozitii muncitoresti Anexa 5. Structura este liniara fara nivele
ierarhice. Liniile de raportare sunt clar stabilite. Structura este Intarita de controale si reguli de
delegare pentru fiecare subdiviziune.

Anexa 2. Structura personalului dupa directii, atributiile postului, studii, subordonare. Necesarul de
personal reflecta faptul ca nu toate posturile sunt asigurate cu personal.

Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de catre conducatorul intreprinderii si se
prezintd Inspectiei Muncii (Anexa 6. Statele de personal), conform prevederilor legislatiei in
vigoare. In calitate de instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de
personal nu sunt suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formala a executarii prevederilor
legale.

Pe langa aceasta la Intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia in compania iM »,Gospodaria Locativ-Comunala laloveni”a constituit 25,3% in 2010,
25,2%1n 2011 si 20,1% 1n 2012. Indicii au fost calculati in baza datelor IM Anexa 3.

Figura 20. Evolutia ratei de fluctuatie, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

O rata a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala In majoritatea organizatiilor, iar peste
25% semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Atit anul 2010, cit si
2011 au semnalat alarma in acest sens din cauza a multor demisii din propria initiativa (7 in 2010
si 9 in 2011), principala cauza fiind plecarea peste hotarele republicii in cautarea unor munci mai
platite.

Tabelul 19. Motivele pentru care salariatii pdrdsesc posturile, 2010-2012

Cauza eliberarii 2010 2011

Demisia (propria initiativa) 10 9 7
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Pensionati

Invaliditate

Deces

Concedieri

Reduceri de stat sau personal

Total 10 9 7
Sursa: IM ,,Gospoddiria Locativ-Comunald Ialoveni”

Un alt indicator important pentru analiza fortei de munca este mobilitatea salariatilor sau cauzele
mobilitatii personalului in perioada 2010-2012. Indicele de mobilitate in compania IM , Gospodaria
Locativ-Comunala Ialoveni” a constituit 14,6% in 2010, 21,6% in 2011 si 25,0% in 2012.

Figura 21. Evolutia ratei de mobilitate a salariatilor, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii municipale in functie de varsta, vechimea in
munca generald, vechimea In munca in cadrul companiei, denota faptul ca colectivul intreprinderii
este imbatranit. Din numarul total de personal doar 3 angajati au varsta de pana la 40 de ani, iar 28
de angajati se incadreazi in diapazonul 40-65 de ani. In functie de vechimea in munci la
intreprindere 17 angajati din 31 au vechimea in munca de pana la 10 ani, iar 14 angajati au
vechimea peste 10 ani, ceea ce inseamna ca cu toate ca mai mult de jumatate de angajati sunt relativ
noi pentru companie, varsta acestora este peste medie. Cauzele principale ale acestei imbatraniri
sunt pe de o parte migratia potentialei forte de muncg, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei
in calitate de angajator din cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive
si seminocive.

Figura 22. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in munca in cadrul
companiei, 2010-2012

MNumir mediu scriptic vechime companie
MNumir mediu scriptic pe virste B . L . B
M Numir mediu scriptic vechime generala

ey L[ Lfb . Sellf,

0-140-1
15- 25- 35- 40- 45- 55- 60- ‘55‘2%—2%_3%5_40
25 35 40 45 55 60 65 40 - 45

\

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Structura resurselor umane dupa criteriul de gen, nivelul studiilor si varsta conform categoriilor de
subdiviziuni in ultimii 3 ani arata corespunzator:

Tabelul 20. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010
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SHUCY Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- i .
superioare ; medie (ani)
speciale
Administratia 6 2 4 3 3 41
Sectorul de salubrizare
si exploatare 34 30 4 1 33 51

Studii Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . .
superioare . medie (ani)
speciale
Administratia 6 2 4 3 3 42
Sectorul de salubrizare
si exploatare 29 25 4 1 24 51

Tabelul 22. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2012

SII Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei ) medii- . .
superioare . medie (ani)
speciale
Administratia 6 2 4 4 2 42
Sectorul de salubrizare

si exploatare 29 26 3 1 25 53

Sursa: M ,,Gospodiiria Locativ-Comunald Ialoveni”

Astfel, in cadrul IM activeazi preponderent barbati (28 la numir), cu o varstd medie peste 46 ani,
studii preponderent medii.

De asemenea a fost realizata structura dupa directiile de activitate si domeniile de specializare din
cadrul companiei.

Figura 23. Structura personalului dupa tipuri de specializare

Structura pe directii M Salubrizare (colectare deseuri) MAltele

Deredicatoare

Paznici

Hamali

Lacatusi

Masinist- buldozerist
Soferi-auto

Controlori

Sursa: IM ,,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Figura 24. Structura personalului dupa tipuri de specializare
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Structura pe domenii de specializare

M Director

H Contabil

m Economist

W Jurist

B Controlor servicii

comunale

B Maistru

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Recomandadri
* Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real
si util in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale
privind termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.
* [n scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de
pe sectoarele de activitate care sunt pentru intreprindere resurse strategice, se recomandd
formarea rezervei de personal din salariatii intreprinderii.
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3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM se aplicid metoda tarifard de salarizare. Organizarea salarizirii se efectueazi in baza
legilor si hotdrarilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si
dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective
de munca la nivel national, de ramura, teritorial si de unitate, contractului individual de munca.
Salariul tarifar pentru categoria 1 de calificare (de salarizare) a retfelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de
munca si contractele individuale de munc3, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

Salariul de baza constituie 1100 lei pentru toate categoriile de salariati. Salariul se achita integral,
regulat, fara intarzieri, pe card banca, la MAIB. Marimea de bazda a salariilor atat pentru
administratie, cat si pentru muncitori nu corespunde marimii de baza instituita pentru lucratorii
intreprinderilor din ramura (1538 lei) in conformitate cu Conventia colectiva (nivel de ramura)
pentru anii 2010-2013.

De asemenea a fost analizatd evolutia salariului mediu lunar pe muncitor efectiv, astfel salariul
mediu lunar in 2010 a constituit 3072 lei, in 2011 a fost 3250 lei, iar 1n 2012 a constituit 3340 lei.

Figura 25. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor efectiv, 2010-2012, lei

3340
3250
3072
2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor iM ,,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Tabelul 23. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor, 2010-2012, lei

Programa de productie

Fond salarizare 1307713 1364 100 1442 900
Efectiv personal 37 37 36

Salariu mediu lunar pe
muncitor 3072 3250 3340

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Urmatorul tabel reprezinta corelatia dintre marimea salariilor si suma defalcarile facute in Fondul
social, precum si cresterea salariilor in 2011 si 2012. Astfel, cresterea salariilor In anul 2011 a
constituit 4%, iar In anul 2012 a constituit 6 %. Suma defalcarilor in Fondul social a Inregistrat de
asemenea o crestere cu 5% in 2011 si cu 6% in 2012.

Tabelul 24. Structura salariilor si a defalcdrilor in Fondul social, 2010-2012, lei

Pondere Crestere
2010 2011 2012 2011 2012

Salariile 1307713 1364 100 1442900 83% 87% 79% 4%
Fondul social 345236 361 500 382 400 22% 23% 21% 5%
1652949 1725600 1825 300 104% 110% 100% 4%

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM «Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”

Sistemul de motivare
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Pe linga salariul de baza exista si alte forme de motivare materiala (ajutoare materiale, prime) care
sunt atribuite femeilor care muncesc la intreprindere de 8 Martie si tuturor salariatilor de Ziua
profesionala a lucratorului din gospodaria locativ-comunald. Foi de intremare a sanatatii la
sanatorii primesc (1 foaie In 2013). De asemenea exista si alte forme de motivare a salariatilor, cum
ar fi: organizarea odihnei de vara a copiilor angajatilor intreprinderii, acordarea de lapte pentru
conditii nocive de munca unor categorii de salariati, cum ar fi: hamalii, lucratorii de la gunoiste,
evacuarea deseurilor, tractoristii si conducatorii auto, lucratorilor de la calculatoare.

Alte forme de motivare materiald si nemateriala sunt descrise in Contractul colectiv de munca al
intreprinderii. Din contributiile sindicatului intreprinderii de asemenea sunt directionate mijloace
pentru motivarea personalului (pentru organizarea excursiilor, participarea la organizarea
sedintelor festive (Anul-Nou si Craciun, Paste, Ziua profesionald, mentionarea cu diplome.)

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei in vigoare sunt indicate in tabel.

Tabelul 25. Structura adaosurilor la salarii dupad subdiviziuni, 2010-2012, lei

Tipul muncii remunerate Marime adaos

Munca suplimentara (peste orele de program) -

Munca in zilele de odihna -

Munca in zilele de sarbatoare 100%
Munca de noapte 100%
Cumularea de profesii 50%
Indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului temporar absent 50%

Munca dupa grafic cu impartirea zilei de lucru pe parti -
Sursa: IM ,,Gospodiiria Locativ-Comunald Ialoveni”

Recomandari

* Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel ramural) pentru anii 2010-2013 a
mdrimii de bazd a salariilor.

* Respectarea intelegerilor atinse din Contractul colectiv de muncd in partea ce tine de
instrumentele de motivare materiald si nemateriald, precum si elaborarea si
implementarea in dependentd de situatia economicd a intreprinderii si altor forme de
motivare a personalului.
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3.6. Analiza financiar - contabila
3.6.1. Analiza managementului financiar

Scopul analizei caracteristicilor managementului financiar in cadrul intreprinderii este de a
identifica modalitatea de participare a principalilor in luarea deciziilor financiare.

Managementul financiar poate fi privit ca un ansamblu de masuri si activitati care contribuie la
dirijarea fluxurilor financiare in functie de obiectivele propuse. Prin intermediul managementului
financiar se realizeaza un sir de actiuni financiare in cadrul intreprinderii, care pot fi considerate ca
parti structurale ale activitatii financiare.

Pentru IM, aplicarea principiile generale de Management financiar au scopul de a asigura
rentabilitatea si autonomia financiard. Deoarece, natura actiunilor de Management financiar se
subordoneaza in exclusivitate obiectivelor de baza ale organizatiei.

in scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, compania are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. Sistemul de management financiar este format din trei subsisteme: doua din
ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationala a managementului financiar a Intreprinderii
Municipale GLCI si principiile de contabilizare.

3.6.1.1.Sistemul managementului financiar

Managementul financiar este definit ca sistem de management al relatiilor financiare (finante),
exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 26. Structura sistemului managementului financiar

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

ANALIZA
CONTROL MEDIULUI
INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

PLANIFICAREA

RAPORTAREA SIFORMAREA
STRATEGIILOR

BUGETAREA §I
CONTROLUL
BUGETELOR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Pagina 64 din 106




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "GOSPODARIA LOCATIV-COMUNALA IALOVENI”

Chiar dacg, in cadrul intreprinderii municipale Managementul financiar nu este formalizat, fiecare
din procesele sistemului se gasesc fie cumulate cu alte activitati operationale, fie neformalizate.
Pentru a identifica modul in care se desfdsoara principiile managementului financiar in cadrul
intreprinderii se va desfasura analiza pe fiecare din procesele componente.

Sistemul financiar al intreprinderii analizat din perspectiva organizatorica si a fluxului de
informatii, arata in modul urmator:

Figura 27. Structura sistemului si procesului managementului financiar al IM GLCI
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Baza informationald interna (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in

Flux de informatie
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luarea deciziilor corecte si In timp util, astfel baza informationald trebuie sa fie definitd dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

0 procedura interna scrisa intreprinderea municipald nu detine, insa au un sistem prestabilit de
reguli si principii verbale carora se consemneaza toti specialistii.

In cadrul intreprinderii exista doua softuri de specializate dintre care:

1C - pentru contabilitate. Aceasta permite evidenta situatiei si formarea rapoartelor intr-un
mod comod pentru desfasurarea eficienta a activitatii. Rezultatul final al utilizarii acestui
soft este relatia intre Intreprindere si factorii de influenta externi, cum ar fi organele de stat
de resort.

Soft specializat ajustat la nevoile de operare economico-financiara a intreprinderii in baza
programei 1C - pentru economist.

In cazul IM GLCI, informatia este formata si pastratd intr-o bazi de date (1C) ce permite evidenta
situatiei si formarea rapoartelor intr-un mod comod pentru desfasurarea eficienta a activitatii.

In baza de date (1C) se tine evidenta atat a datelor contabile cat si evidenta consumatorilor, etc.
Evidenta acestor date este impartita intre specialistii departamentului financiar astfel:

a) Cotabilul-sef - are in responsabilitate evidenta veniturilor si costurilor, datoriile debitoare
si creditoare, si de asemenea controlul asupra corectitudinii introducerii datelor in sistem,
precum si elaborarea rapoartelor pentru organele de control de stat. In concluzie, contabilul-
sef este responsabil pentru tinerea evidentei contabilitatii sintetice, care este realizat in
cadrul intreprinderii de cca. 2 ani de zile.
b) Contabilul- este responsabil de evidenta conturilor clasa a 1-5; emiterea facturilor pentru
agentii economici si institutiile publice, etc.; Contabilul este responsabil pentru tinerea
evidentei contabilitatii analitice.
In baza de date 7.7. in care lucreazi economistul se duce evidenta activititii operationale si
emiterea facturilor pentru persoanele fizice.

Economist - are in responsabilitate sa evidenta mijloacelor fixe (reflectarea deteriorarilor,
reparatiilor, iesirile din functiune, casarea, s.a.), evidenta cheltuielile pe categorii de servicii,
directii, elaborarea politicii tarifare, elaborarea indicilor pentru specialistii intreprinderii;

Structural sistemul informational este bine adaptat pentru activitatea IM si permite formarea
rapoartelor pentru primirea deciziilor si analiza mediului intern al companiei.

Dupa cum se observa din Figura 27, in cadrul intreprinderii are loc circulatia informatiei financiare
sub forma de rapoarte, care au o structura si forma simpla si concisa. Punctul la care intreprinderea
mai are spatiu de imbunatatire este

1. formalizarea unor rapoarte tip, care sa fie utilizate de toti actorii sistemului financiar intern;

2. completarea rapoartelor cu partea textuald, care sa includa si concluziile raportorului si a
destinatarului;

3. documentarea concluziilor si elaborarea in scris a planului de actiuni pentru
imbunatatirea/perfectionarea/corectarea rezultatelor expuse, textual, in rapoarte.

Dupa cum arata Figura 26, urmatorul proces din sistemul managementului financiar este analiza
mediului intern - responsabilul final de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, este
administratorul. Insa pani a ajunge la administrator rapoartele cu informatia asupra stirii curente,
analiza se face la nivel de directie de responsabilitate, fie economistul fie contabilul - sef, ca sursa de
formare. In cadrul intreprinderii analiza mediului intern este realizati detaliat de citre economist.
Mai departe informatia circula fie catre administrator fie catre contabilitate pentru emiterea de
rapoarte externe.

Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea isi stabileste
scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. Economistul elaboreaza ,Planul de

producere anual” cu planificarea rezultatelor activitatii in functie de statistica anilor precedenti, de
normele de activitate, etc. planificarea strategica este partea care necesita o constientizare si efort
din partea factorilor de decizie pentru a fi structurata si documentata, pentru a avea ca o harta cu
directia sigura pentru mersul viitor al intreprinderii.
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in prezent, intreprinderea are viziunea sa strategicd de dezvoltare, insd nu este documentata,
bazindu-se pe expunerea verbal3, fapt ce implica la fiecare ,utilizare” partea de subiectivism si
influentare in baza de modificarea factorilor interni sau externi. Flexibilitatea strategiei verbale
poate avea impact negativ din moment ce nu poate fi monitorizata si fixata intr-o forma rigida, ca
cea textuala.

In perioada precedenti celei efectudrii analizei diagnostic, intreprinderea elabora in scris planuri
de activitate, insa din moment ce indeplinirea lor nu se Incadra in limitele prognozate, s-a renuntat
la documentare si se orienteaza pe formula: mai putind documentatie si mai multa activitate. Ceea
ce poate sa fie un punct pozitiv, dar doar pe termen scurt si foarte scurt.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficienta a intreprinderii.

In cadrul IM bugetarea se efectueazi sub forma ,Planului de producere anual”, unde se prognozeazi
structurat cheltuielile si veniturile viitoare. Un factor pozitiv este faptul ca, economistul, ca
persoand responsabild de partea de evidenta si cea analitica, elaboreaza rapoarte care contin
elemente de monitorizare a impactului real comparativ cu cel planificat. Partea cu rezerve consta in
aceea ca nu se elaboreaza un plan documentat pentru luarea masurilor rezultante. Tot procesul de
face verbal.

Raportarea - intreprinderea prezintd informatie privind situatia curenta diferitor categorii de
utilizatori, de aceia acest proces al managementului financiar este grupat in doua grupe de mediu:
mediul intern si mediul extern.

Pentru mediu intern - raportarea se face catre administratie din partea departamentelor economie
si contabilitate. Pentru mediul extern - raportarea se face catre autoritatea publica locala (chiar
daca este fondator, APL se considera ca mediu extern din moment ce nu se implicd in organizarea
activitatii operationale), organele financiare (Figura 27). Furnizorii de raportarea catre mediul
extern, sunt atit administratia cit si departamentul contabilitate.

Directorul Intreprinderii Municipale raporteazi de minim 2 ori pe an (raportarea obligatorie) citre
Consiliul orasenesc asupra starii curente a Intreprinderii si directiile viitoare de dezvoltare si
rezolvare a problemelor curente. Ins3, in decursul anului financiar, Consiliul ordsenesc este in drept
sa solicite, fapt care este realizat, raportari suplimentare in cazul in care apar unele probleme ce
necesita rezolvare imediate, sau aparitia unor proiecte, etc.

Raportarea in cadrul intreprinderii municipale se realizeaza sub 3 forme:

"7 Raportarea manageriala;
"~ Raportare financiara;
I~ Raportarea fiscala.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarilor este prezentata in Tabelul 26.
Tabelul 26. Lista rapoartelor statistice intocmite de IM GLCI

Termen de
prezentare

Perioada de

Destinatar
prezentare

Nr. raportului

Denumirea raportului

) . Departamentul de <25.03 anul
1 Raport financiar s anual s
statistica; viitor
- — Z
2 Nr. 5-CI C_onsun.u.l_rllé, cheltu.lellle.:51 Departamgn:cul de trimestrial _2“5 luna
investitiile intreprinderii statistica; viitoare
<
3 Nr. M3 Castigurile salariale Departamgn:cul de anual <29 .
statistic3; februarie
Declaratie privind calcularea
L e <
4 Forma 4-BASS 3 utl_llzarve;? coqtrlbutulor de CNAS trimestrial _30 luna
asigurari sociale de stat viitoare
obligatorii
. . . Departamentul de .
5 Nr. 2-INV Cu privire la investitii L anual <01 martie
statistica;
- = = p
6 Nr. 1-SSM Securitatea si s%natatea in Departamgn:cul de anual <20 _
muncd statistic3; februarie
. . Slt.uatla priv ind Departamentul de .
7 Nr. 1-inf. informatizarea si inzestrarea N anual <31 martie
. statistica;
cu tehnica de calcul
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. . . . Perioada de | Termen de
\( Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
prezentare prezentare
8 1 -fondul locativ Cu privire la fondul locativ Departa.m(?nvtul de anual <15 martie
statistica;
9 6-M ,Formarea ;_)rolfesaonala a Departa.m(?nvtul de anual <31 martie
salariatilor statistica;
Darea de seama privind suma )
10 IRV 09 venitului achitat si impozitul Inspectoratul fiscal de lunar S3O luna
. . " stat viitoare
pe venit retinut din acesta
11 TVA -12 Inspectoratul fiscal de lunar s30 luna
stat viitoare
,,Decl:a\r.ana persoanel juridice Inspectoratul fiscal de <30 luna
12 VEN 08 cu privire la impozitul pe anual "
. stat viitoare
venit
RAPORT privind calcularea
13 MED 08 prlr.nelor.de asigurare Inspectoratul fiscal de trimestrial 25.(?.3 anul
obligatorie de asistenta stat viitor
medicala
Darea de seama pe taxele | Inspectoratul fiscal de <30
14 TL 13 P P trimestrial trimestrul
locale stat s
viitor
15 BIj - 13 Calculgl . 1mp021tulu1 pe | Inspectoratul fiscal de anual 525.93 anul
bunurile imobiliare stat viitor
Nota de informare privind
salariul si alte plati efectuate Inspectoratul fiscal de <330.01 anul
16 IAL-09 de cdtre patron in folosul p anual U
. s . stat viitor
angajatilor si impozitul pe
venit retinut din aceste plati

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Control - functia de control in cadrul IM o detine Directorul intreprinderii, ce este responsabil de
toatd activitatea Intreprinderii. Din partea organelor publice locale organul de control al activitatii
intreprinderii este Consiliul Orasului caruia i se raporteaza situatiile curente ale intreprinderii.

In baza realizari tuturor proceselor componente ale sistemului managementului financiar,
administratia intreprinderii are baza argumentativa pentru luarea celor mai optime deciziilor
orientate catre dezvoltarea si gestiunea corecta a Intreprinderii.

Chiar daca, in cadrul IM in prezent sistemul de management financiar este organizat la nivel de
principii si prin aplicare comunicarii verbale, directorul intreprinderii, in baza raportarii interne,
are baza pentru luarea deciziilor financiare oportune si in termeni imediati.

Deciziile financiare ce tin de destinatia si structura destinatiei fluxului de mijloace banesti se iau de
catre directorul intreprinderii prin suprapunerea informatiei cu privire la disponibilitdtile banesti
curente, starea si scadenta datoriilor, creditorii strategici, necesarul de mijloace banesti curente.

Gestionarea financiara a fluxului de mijloace banesti, ca factor primordial pentru supravietuire, se
realizeaza bine, din moment ce viteza de rotatia a datoriilor pe termen scurt si a creantelor nu
depiseste 3-4 luni. In plus, un factor important il constituie pozitia financiari a intreprinderii in
cadrul problemei aparute intre IM si ,Apa Canal” Chisiniu. In pofida rentabilititii extrem de scizute
a activitatii de deservire tehnica, dar si a celei de salubrizare, intreprinderea reuseste sa gestioneze
fluxurile de mijloace banesti pentru a achita conform solicitarilor si termenilor obligatiile sale catre
acest creditor, cu mici rezerve.

Pentru dezvoltarea activititii operationale, Intreprinderea Municipald impreuni cu fondatorul
intreprinderii, au participat la proiecte de finantare, din care au castigat doua unitati de transport
(Tabelul 4).

Pentru gestiunea financiara optima a intreprinderii, conform proceselor din Figura 27, in sectia
economie se proceseaza informatia operationala si se calculeaza principalii indicatori care permit
luarea deciziilor financiare. Acestia sunt prezentate in p. 3.4.5. In baza acestor si a altor indicator
intreprinderea usor stabileste modalitate de lucru cu creditorii si debitorii.

3.6.1.2.Sistemele si principiile de contabilizare
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Evidenta contabild in cadrul IM GLCI se tine in baza legii contabilititii si Standardelor Nationale de
Contabilitate. Sistema de tinere a contabilitatii este complecta in partida dubla. Din punct de vedere
al nivelului de separare a circuitelor de informatii contabile, in cadrul intreprinderii s-a identificat
contabilitatea de gestiune.

Modalitatea de ducere a evidentei contabile este combinatd: manuala si automata. Softul de
evidenta contabilda automata 1C a fost instalat la intreprinderea inca din anul 2001, insa din lipsa de
infrastructura de tehnica de calcul, s-a aminat trecerea contabilitatii in intregime in sistemul
informational. Prin urmare, o parte a contabilitatii este dusa manual, cum ar fi evidenta mijloacelor
fixe, a veniturilor si cheltuielilor, calcularea uzurii, evidenta creditorilor, etc.

Intreprinderea dispune de o politici de contabilitate, elaborati in baza Standardelor Nationale de
Contabilitate a Republicii Moldova ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.

Raspunderea pentru organizarea evidentei contabile o duce directorul intreprinderii DI. Ion Cujba.

Evidenta contabili a IM GLCI se efectueazi in frunte cu contabilul sef, care este o diviziune
independenta a structurii intreprinderii.

Darile de seamd, in afara de darea de seama privind miscarea fluxului mijloacelor banesti se
realizeaza In baza metodei calcularii.

Ca metode de gestiune ale pentru evidenta contabild, IM GLCI se includ si urmitoarele:

» Evidenta activelor se reflecta in evidenta contabila la valoarea de achizitionare.

» Uzura mijloacelor fixe se calculeaza atit in contabilitatea financiara cit si In scopuri fiscale.
Uzura obiectelor cu destinatie locativda si social culturald Inregistrate la bilantul
intreprinderii se contabilizeaza in contul extrabilantier 944 ,Uzura fondului de locuinte”.
uzura mijloacelor fixe in evidenta financiara se calculeaza prin metoda liniara.

» Contabilizarea mijloacelor banesti se conduce dupa actele normative cu caracter general si

dupa normele stricte pentru efectuarea operatiunilor de casa si banca.
Mijloacele banesti in numerar se incaseaza la casieria intreprinderii. Mijloacele banesti se
incaseaza in conturile curente in valuta nationalad detinute in bancile comerciale ca: Banca
de Economii, Moldova Agroindbank, Moldincombank, Fincombank. Mijloacele banesti din
conturile curente se utilizeaza pentru achitarea datoriilor fata de furnizori, buget, organe de
asigurari sociale si medicing, personal si alti creditori.

» Contabilizarea capitalului propriu se realizeaza in baza actelor legislative le Republicii
Moldova si actele de constituire a intreprinderii. Capitalul statutar nu se supune
schimbarilor pina la introducerea modificarilor corespunzatoare in statutul intreprinderii.

» Evidenta contabilad cu referire la rezervele pentru cheltuieli si plati preliminare presupune
faptul ca soldul este creditor. Suma fondului de reevaluare a obiectelor cu destinatie
locativa si social culturald constituie 95% si nu sunt posibile decontari. Formula contabila
pentru decontare este 323-123. Uzura se calculeaza la 5% 1n baza deciziei directorului si
care poate fi acoperita pierderile anilor precedenti.

» Venitul se apreciazd pe baza metodei de calculare in acea perioada de gestiune in care
venitul a fost retribuit, fira a lua in considerare gradul de achitare. Venitul din chirie se
reflecta prin metoda de casa.

Veniturile Intreprinderii sunt din:
+ Prestarea serviciilor de salubrizare - subcontul 611.1

+ Comercializarea marfurilor - subcontul 611.2

+ Deservirea tehnica a fondului locativ - subcontul 611.3

+ Arenda incaperilor - subcontul 612.2

+ Venitul din chirie - subcontul 611.5. in baza Deciziei nr. 04/03 din 24.04.2002 se
apreciaza evidenta pe baza metodei de casa in acea perioada in care venitul a fost
retribuit

+ Diverse.

» Consumurile si costurile se reflecta in contabilitate in baza metodei calcularii perioadei cind
au aparut indiferent de timpul achitarii.
» In conformitate cu legislatia in vigoare, intreprinderea poate si utilizeze profitul anului de
gestiune pentru:
+ Majorarea capitalului statutar;
+ Pentru acoperirea pierderilor anilor precedenti;
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+ Plata salariului al 13-lea.
Drept baza pentru reflectarea operatiunilor sus-numite serveste ordinul (decizia)
directorului intreprinderii.
Acoperirea pierderilor anilor precedenti este din contul micsorarii capitalului de rezerva cu
5%.

Impozitele si incasarile se apreciaza si se platesc conform legislatiei In vigoare a Republicii
Moldova.

Evidenta mijloacelor fixe nu se duce pe directia de utilizare - operationald, administrativa, etc.

3.6.2. Analiza economico-financiara

Analiza economico-financiara ca element de baza a managementului financiar permite tratarea
informatiei contabile si a altor date cu destinatie de gestiune in vedere formularii unor aprecieri
privind situatia riscurilor care afecteaza intreprinderea, a nivelului si calitatii performantelor ei.
Analiza economico-financiara permite stapanirea echilibrului, stabilitatii si solvabilitatii.

In acest sens, analiza economico - financiare incepe cu tratarea datelor cuprinse de bilantul
contabil, raportului privind rezultatele financiare si analiza structurii si in dinamica a principalilor
indicatori.

Scopul analizei financiare este de a identifica starea financiara curenta si potentialul de dezvoltare.
Baza informationala care a stat la baza realizarii analizei economico-financiare a constituit:

7 Rapoartele financiare statistice — bilantul contabil, forma 5Cl,etc.

=~ Descifrarea conturilor (care au putut fi puse la dispozitie echipei de lucru)

=7 Informatia colectata in cadrul interviurilor (structura, volumul, evolutia veniturilor, partial
a costurilor, planul anual de producere, etc.)

Orizontul de timp pentru desfisurarea analizei a cuprins perioada anilor 2010 - 2012. Pentru
indicatorii, considerati esentiali, s-a atins si perioada primei jumatati a anului 2013, pentru a
identifica trendul si a nu pierde din esenta realitatii.

Dificultati intalnite In procesul de analiza:

- Lipsa informatiei documentate cu privire la lucrdrile operationale realizate, registre de
evidenta, etc. Ducerea evidentei in mai multe unitati de masura Kg, m3, etc.

- Obtinerea informatiei financiare pe perioade diferite si aparitia necesitatii identificarii unei
metodologii de calcul a indicatorilor. Prelucrarea datelor cu marja de eroare.

- Neconcordanta intre valorile acelorasi indicatori reflectati in rapoarte diferite: valoarea
mijloacelor fixe, volumul deseurilor colectate, valoarea datoriilor pe termen scurt, etc.

3.6.2.1.Analiza bilantului (pe orizontala si verticala)
Din considerentele sistemei financiare nationale, raportul de baza este considerat bilantul contabil,
dar si informatia suplimentara acestuia. Prin analiza bilantul contabil, factorii de decizie ai

intreprinderii trebuie sa se informeze asupra starii averii sale prin identificarea modalitatii de
inregistrare a echilibrului financiar, a nivelului de lichiditate si a gradului de solvabilitate.
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Tabelul 27. Bilantul Contabil, analiza

pe orizontald si verticala (mii lei), 2010 -2012

2011

2012

2010

2011

2012
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USAID

DIN PARTEA POPORULUI AMERICA

Proiectul de Sustinere a Autoritiy
Locale din Moldova

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID) ori Guvernului SUA.

ACTIVE PE TERMEN LUNG Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Active nemateriale - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Active materiale 83,706 83,673 83,564 100.0% 100.0% 99.8% 99.1% 99.0% 99.1%
Active financiare TL - - - = - - 0.0% 0.0% 0.0%
Alte active TL - - - = - - 0.0% 0.0% 0.0%
Total Active pe TL 83,706 83,673 83,564 100.0% | 100.0% 99.8% 99.1% 99.0% 99.1%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 65 74 78 100.0% 113.1% 120.3% 0.1% 0.1% 0.1%
Creante pe termen scurt 587 666 601 100.0% 113.4% 102.5% 0.7% 0.8% 0.7%
Investitii pe termen scurt - - - = - - 0.0% 0.0% 0.0%
Mijloace banesti 77 47 57 100.0% 61.3% 74.5% 0.1% 0.1% 0.1%
Alte active curente 55 23 25 100.0% 42.0% 46.1% 0.1% 0.0% 0.0%
Total Active curente 784 810 762 100.0% | 103.3% 97.2% 0.9% 1.0% 0.9%
TOTAL ACTIVE 84,490 84,482 84,327 100.0% | 100.0% 99.8% 100.0% 100.0% | 100.0%
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 ‘ 2011 2012
CAPITAL PROPRIU Analiza pe orizontala Analiza pe verticala
Capital statutar 4 4 4 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Rezerve prevaz. de statut 83,701 83,701 83,701 100.0% 100.0% 100.0% 99.1% 99.1% 99.3%
Profit nerepartizat 302 (123) (251) 100.0% -40.6% -83.2% 0.4% -0.1% -0.3%
Total Capital Propriu 84,007 83,582 83,454 100.0% 99.5% 99.3% 99.4% 98.9% 99.0%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
Datorii TL calculate 222 173 139 100.0% 77.8% 62.6% 0.3% 0.2% 0.2%
Total DATORII pe TL 222 173 139 100.0% 77.8% 62.6% 0.3% 0.2% 0.2%
Datorii financ. pe TS - - - = - - 0.0% 0.0% 0.0%
Datorii comerc.pe TS 128 465 413 100.0% 363.5% 322.8% 0.2% 0.6% 0.5%
Datorii pe TS calculate 133 262 321 100.0% 197.0% 241.3% 0.2% 0.3% 0.4%
Total Datorii pe TS 261 727 734 100.0% | 278.6% | 281.2% 0.3% 0.9% 0.9%
TOTAL PASIV 84,490 84,482 84,327 100% 100% 100% 100.0% 100.0% | 100.0%
Fum ! f
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+ Valoarea patrimoniului intreprinderii nu a inregistrat modificdri importante, s-a diminuat cu
0,2,%.

+ Patrimoniului intreprinderii este constituit in proportie de 99% din active materiale i este
finantat in aceiasi proportie din contul rezervelor (rezerve prevdzute de statut). Este un
echilibrul financiar precar cu aplicarea unei strategii mai riscante dar mai putin costisitoare.

- Descifrarea rezervelor presupune valoarea unor active imobilizate, care nu au fost reevaluate
din momentul intrdrii pe bilant - in jurul anilor 90. Acest fapt scade din viabilitatea datelor si
presupune un grad ridicat de risc al evaludrii, din moment ce echilibrul financiar, dupd
imaginea bilantului contabil, este asigurat in proportie de 99% din contul acestor rezerve.
Aceastd situatie afecteazd negativ aprecierea stabilitdtii financiare si luarea deciziilor
eronate cu privire la dezvoltarea intreprinderii .

X

Conform datelor din bilant, coeficientul autonomiei financiare aratd o valoare de peste 95 ori,
ceea ce inseamnd cd capitalul propriu depdseste de peste 95 ori valoarea cumulatd a
datoriilor pe termen scurt si a celor pe termen lung. Insd din moment ce valoarea capitalul
propriu nu reflectd starea reald a acestuia, acest indicator poate fi considerat eronat.

+ Specializatd preponderent in prestarea serviciilor, intreprinderea nu formeazd stocuri mari
(0,1% in structura patrimoniului) si le utilizeazd eficient in procesului operational. Perioada
medie de depozitare este de 12 zile.

Intreprinderea isi imbundtdteste permanent politica si strategia de lucru cu consumatorii, in
special pe directia de colectare a pldtilor. Creantele comerciale aratd o descrestere de cca.
11% in anul 2012 comparativ cu 2011 si o majorare de 2% fatd de anul de bazd 2010.
Aceasta in conditiile in care venitul din vanzdri s-a majorat cu 18% in 2012 fatd de 2010. In
medie, durata perioadei de retinere a incasdrilor aferente veniturilor calculate este de 81 zile.
Ca structurd, in medie 99% din creante sunt pe termene de la 3 Iuni pind la 1 an. In baza
trendului anilor 2010-2012, pentru urmdtorii doi ani (2013-2014), viteza de rotatie a
creantelor se prognozeazd in descrestere, la o medie de 70 Zile.

X

-/+ Situatia este mai dificild la capitolul relatiei cu furnizorii. Datoriile comerciale detin o pondere
medie de doar 0,3% in pasivul bilantier si in 56% din totalul datoriilor pe termen scurt, dar
acest indicator nu poate fi considerat de incredere luind in considerare valoarea neviabild a
rezervelor ce formeazd pasivul. In dinamicd, starea precard a relatiei cu furnizorii se
accentueazd, valoarea datoriilor comerciale triplindu-se anual. Insd, intreprinderea acordd o
atentie mai mare fatd de furnizorii sdi (comparativ cu atitudinea consumatorilor vis-a-vos de
intreprindere) - valoarea datoriilor comerciale este de cca. 47% mai micd comparativ cu
valoarea creantelor. Ca modalitate de achitare a datoriilor se mentine un echilibru intre
perioada de inregistrare a creantelor si a datoriilor comerciale, ambele se incadreazd in
limita de la 3 Iluni pind la un an. Din punct de vedere a rotatiei pldtilor cdtre furnizdri,
retinerile medii de platd a furnizorilor este de 70 zile in anul 2012. In functie de evolutia
indicatorului pe durata anilor 2010-2012, pentru urmadtorii doi ani (2013-2014), viteza de
rotatie a datoriilor comerciale fatd de furnizori se prognozeazd la 30 zile. Ceea ce este
comparativ mai bine fatd de achitarea consumatorilor intreprinderii.

- Depdsirea valorii datoriilor pe termen scurt cu peste 22% in anul 2010 fatd de valoarea
creantelor, in conditiile in care intreprinderea inregistreazd pierderi nete din activitatea
financiard, inseamnd cd fie intreprinderea trebuie sd opreascd activitatea, fie sd optimizeze
costurile de producere, fie sd vindd active pentru a-si indeplini obligatiile ei comerciale si
financiare.

+ Datoriile pe termen lung calculate se aratd in descrestere in fiecare an de analizd. In structura
cestei categorii se inregistreazd valoarea a doud unitdti de transport primite gratuit din
contul unui proiect USAID cu destinatie de salubrizare. Valoarea de intrare a acestor unitdti
de transport a fost de 270 mii lei. Descresterea valorii este cauzatd de calcularea uzurii.

- Intreprinderea este caracterizatd de un nivel scdzut al rentabilitdtii capitalului de 0%, cauzat
de pierderile nete inregistrate din activitatea sa.
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o == Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
(%éWé*‘; Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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Locale din Moldova




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "GOSPODARIA LOCATIV-COMUNALA IALOVENI”

Recomandari:

v’ Intreprinderea trebuie sd revizuiascd politica de lucru cu consumatorii pentru a reducere
perioada de rotatie a creantelor, pentru a influenta majorarea mijloacelor bdnesti si respectiv
de a micsora valoarea si viteza de rotatie a datoriilor pe termen scurt.

v’ Intreprinderea trebuie sd reevalueze activele sale pentru a identificarea valoarea reald a
patrimoniului ceea ce va ajuta in luarea deciziilor financiare pentru atragerea de noi investitii
sau surse de finantare in vederea dezvoltdrii viitoare.

Structura activelor

Infrastructura tehnica a intreprinderii detine peste 99% din valoarea patrimoniului acesteia si doar
in jur de 1% reprezinta activele curente. In dinamica situatia nu prezinta modificari semnificative
(Figura 28).

.. C e Figura 28. Structura, evolutia activelor (2010 -
Fiind specializatd pe prestarea serviciilor 2012) :

comunale, este o situatie normala din punct

0
de vedere al formarii activelor. 100%
La o analizd scanata pe diagonald a structurii 80%
activelor se observa o preponderentda a
. L 0
activelor pe termen lung. Acest fapt necesita 60%
o analizd pe straturile formarii activului 40%
intreprinderii. °
0
Activele pe termen lung 20%
0%

Pentru analiza activelor pe termen lung a
fost utilizatd ca bazda informationala

Rapoartele financiare pentru anii 2010-2012
si descifrarile contului 123 (Mij]oace fixe) Si Sursa: Elaborat de ,,ProConsuIting" in baza datelor iM
; ’ GLCI
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@ ACTIVE PE TERM. LUNG & ACTIVE CURENTE

124 (Uzura mijloacelor fixe).

La compararea acestor acte contabile s-a depistat o neconcordanta a informatie, care tine de modul
de calculare si prezentare a uzurii, care influenteaza in final valoarea de bilant a mijloacelor fixe.

Figura 29. Starea ATL comparativ: Raportul financiar si descifrarea conturilor 123 si 124

Situatia reala Sitatia dupa bilant
12% 12% 12%
82% 85% 88% _
J B . E 8% l— 8% ﬂ 8%
e
P L T | .L/ >~
2010 2011 2012 2010 2011 2012
m Valoarea de bilant Uzura m Valoarea de bilant Uzura

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Dupa cum se vede din Figura 29 diferenta este majora si schimba radical valoarea reala a activelor
pe termen lung. Cauza decalajului dintre datele prezentate pe bilant si cele din descifrarile reale ale
activelor pe termen lung si a uzurii, este explicata ca fiind o eroare istorica de transmitere a
activelor si tinerea evidentei acestora din anii 1998 odatd cu modificarea modului de evidenta
contabila.
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In cele doua acte contabile analizate, evidenta activelor pe termen lung se duce cu diferente majore.
In continuare, analiza diagnostic a activelor

; . Figura 30. Starea ATL dupad Raportul Financiar
pe termen lung se va analiza combinat.

100%
Activele disponibile ale intreprinderii se 28;5) — — — —
clasifica in urmatoarele categorii: 70% |— | | |
< 1o y 60% | — ] | [—
I. Cladiri proprii; 50% [— — — —
40% — — — —
T . 30% (— — — —
I1. Mijloace de transport; 50% | [
L . . 10% (— ——— S— —
[1I. Masini, utilaje si instalati, tehnica de O(Q | — — —
calcul 2010 2011 2012
Cladiri 94% 93% 94%
IV. Constructii speciale ® Constructii speciale 5% 5% 5%
.x . B Magsini, utilaje,
V. Alte mijloace fixe instalatii 0% 0% 0%

I.  Din componenta cladirilor, Tehnica de calcul 0% 0% 0%
intreprinderea are la evidentd fondul 'Nt';g:’li;i rdte 1% 1% 1%
locativ pentru deservire (31 de blocuri).

= Alte mijloace fixe 0% 0% 0%

Blocurile care intrda in componenta
fondului locativ au fost date In exploatare
incepand cu anul 1962-1994. Termenul
mediu de exploatare fiind de 28 ani.
Valoarea de bilant ramasa la finele anului 2012 a fondului locativ este de 8 652 201 lei. Luarea la
evidenta a fondului locativ s-a realizat in noiembrie anul 1997 la valoarea de 88 403 650 lei.

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM

GLCI

ILIn componenta mijloacelor de transport, se duce evidenta dotirii tehnice a serviciului de
salubritate.

Sectorul de salubritate este deservit prin antrenarea a 7 unitati de transport, dintre care:

Tabelul 28. Mijloacele de transport ale sectorului salubritate, anul 2012.

Valoarea Valoarea de

il e s Anul de intrare, bilant ramasa la colLZtZ{)?lé Starea
procurarii lei data 01.01.2013, Y 1. fizica
lei total3, lei

1 Gunoier KO413 CAZ-53 1992 131 600 - 131 600 100% Satisf.
1 Gunoier KO413 CAZ-3307 1993 34 446 - 34 446 100% Satisf.
1 Gunoier CAZ-33075 2006 254 600 67 249 187 351 73% Satisf.
1 Gunoier CAZ-3307 2006 199 156 64 564 134 592 67% Satisf.
1 Autobasculanta CAZ-3507 1987 129 500 - 129 500 100% Satisf.
1 Buldozer D-606 1984 46 078 913 45 165 98% Satisf.
1 Tractor buldozer T-130 2007 331958 168 625 163 333 49% Satisf.

7 Total 301 351

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

S-a desfasurat analiza activelor din punct de vedere a uzurii calculate si a valorii reziduale pentru a
putea defini valoarea curentd, din moment ce pentru unele din active nu se mai calculeaza uzura.

Din punct de vedere al uzurii contabile, mijloacele de transport din dotarea serviciului de
salubrizare sunt la un nivel de cca. 71%. Datorita lucrarilor periodice de reparatie si intretinere,
starea lor fizica si uzura morala permite desfasurarea in continuare a serviciului de salubrizare.

[1I. In componenta masini, utilaje, instalatii si tehnicd de calcul, se duce evidenta mijloacelor fixe
care permit desfasurarea procesului operational din punct de vedere atit operational cit si
comercial, administrativ, etc. valoarea acestora detin o pondere de doar 0,1% din structura
activelor.

IV. In componenta constructiilor speciale sunt incluse:

» Drumurile - care sunt in deservirea intreprinderii a fost date in exploatare in anul
1984. La finele anului 2012 valoarea de bilant ramasa a constituit 874 580 lei.

» Cimitirul, a fost dat in exploatare in anul 1989. La finele anului 2012 valoarea de
bilant ramasa a constituit 320 956 lei.
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Majoritatea activelor pe termen lung sunt utilizate sau exploatate in procesul operational, chiar si
dacd gradul de uzura a determinat iesirea lor din uz din punct de vedere contabil. Dat fiind faptul
ca mijloacele fixe mai sunt implicate in procesul de activitate, acele mijloace fixe care au iesit din uz
contabil, evidenta lor contabila se duce la contul extrabilantier - 944.

Din structura mijloacelor fixe, cel mai mare grad de uzura este de fondul locativ - 90%.

Figura 31. Gradul real de uzurda al ATL

38% 37%
0 2
90% 84% "
L SRR | [ 3%
ps 1%
P w10% A w -
Fondul locativ Drum Cimitir Mijloace de Alte mijloace
transport fixe

® Valoarea de bilant Uzura

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Mijloacele de transport au un grad de uzura de 38%. Din structura mijloacelor de transport cel mai
mare grad de uzura il au autovehiculele care sunt utilizate in procesul de desfasurarea a activitatii
de salubrizare. Valoarea medie a uzurii acestora este de 84% (Tabelul 28) si aceasta se explica si
prin varsta mare a mijloacelor de transport. in medie, autovehiculele au o varsti de 17 ani si
acestea sunt de provenienta sovietica, ceea ce implica o productivitate scazuta si costuri mari de
intretinere si reparatie. Cheltuielile de reparatie si mentenanta a autovehiculelor de la salubrizare
constituie 2% din valoarea cheltuielilor totale si 9% din valoarea cheltuielilor aferente procesului
de salubrizare.

Din infrastructura activitatii de salubrizare se includ mijloacele de transport, conform datelor din
Tabelul 28, dar si platformele, containerele (Tabelul 3).

Constatdri si recomandari
- Evidenta contabild a activelor se duce cu devieri de la starea reald a acestora.

- Activele pe termen lung sunt compuse in proportie de 97% din fondul locativ, cimitir si drumuri.
Aceste tipuri de active sunt implicate in procesul operational la faza de exploatare si practic nu
aduc valoare addugatd. Mijloacele fixe care reprezint infrastructura de producere propriu-zisa
detine o pondere de cca 3%. Din alt punct de vedere, acestea din urma au, comparativ, un grad
de uzura mai mic.

- Infrastructura de salubrizare necesitd investitii in modernizare sau schimbare a utilajelor de
transportare a DMS. Gradul de uzurd ce depdseste 80% din valoarea de bilant a acestora.

- Ajustarea valorii de bilant a activelor pe termen lung a intreprinderii cu suma uzurii real

calculate Figura 32. Structura activelor curente (2010 - 2012)
100%
80%
60%
40%
Activele pe termen scurt 20%
Structura activelor curente a Tntreprinderii 0% . . .
este reprezentatd in de unde se observa o 2010 2011 2012
® Stocuri de materiale # Creante pe termen scurt
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evolutia constanta a structurii acestora, in care cca. 78% sunt creantele pe termen scurt.

Pentru o Intreprindere prestatoare de servicii, structura activelor curente, unde prevaleaza
creantele curente, fata de stocurile de marfuri si materiale, mijloacele banesti si alte active curente
pe termen scurt.

0 scadere usoara o cotei creantelor in favoarea stocurilor nu afecteaza activitatea intreprinderii.
Stocurile ramin a constitui nu mai mult de 11% din activele curente, si au o viteza de rotatie mare,
de pina la 15 zile.

Din structura creantelor pe termen scurt, cea
mai mare pondere o detin creantele comerciale, Figura 33. Structura creantelor pe termen scurt
cu 73% In mediu pe cei trei ani de analiza (2010-2012)

(Figura 33). Din categoria altor creante fac
parte creante privind decontdrile cu bugetul,
creante ale personalului, privind arenda, etc.

Din punct de vedere al termenului de
inregistrare al creantelor comerciale, acestea
sunt pe un termen de la 3 luni pind la 1 an.

Printre cei mai mari debitori ai Intreprinderii se
enumerd Fabrica de imbracaminte ,lonel”SA,

Academia de politie, primaria or. Ialoveni, etc. 2010 2011 2012
s . . i ® Creante comerciale Alte creante
In Figura 34, este prezentata structura celor mai Avansuri acordate

mari 15 debitori ai intreprinderii In functie de  Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
rulajul creantelor pe parcursul ultimului an de M GLCI
analiza.

Figura 34. Structura celor mai mari 15 debitori ai intreprinderii, 2012
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i IMSP Spitalul raional laloveni

H Institutul Oncologic RM

& Lumintehnica SOM SRL

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Din analiza datelor din Figura 34, se poate concluziona si asupra celor mai importanti clienti ai
intreprinderii pe directia de salubrizare. In Figura 34, sunt prezentati in ordinea descendenti in
functie de cota acestora in total creante si respectiv din starea veniturilor, deoarece viteza de
rotatie a creantelor nu este mare, la finele anului 2012 fiind in medie de 2,7 luni.

Astfel, in decursul unui an de gestiune, creantele se rotesc la o durata maxima de aproximativ 3 luni.
In decursul celor trei ani analizati structura creantelor in functie de perioada de inregistrare
confirma acest lucru (Tabelul 29).

Tabelul 29. Structura creantelor in functie de termenul de inregistrare

2010 2011 2012
Total 586,857 665,561 601,319
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pina la termen 8,966 2,714 -
>3 luni 245 - R
3luni-1an 577,646 662,847 601,319
lan< - - R

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

In ultimul an de analiza, 2012, toate creantele Inregistrate aveau un termen de la 3 luni pind la 1 an.
Intreprinderea nu are creante istorice.

Sursele de finantare a patrimoniului intreprinderii sunt formate din Capital Propriu si Capital
Imprumutat (Datorii pe Termen Lung + Datorii pe Termen Scurt) ce sunt reflectate in pasivul
bilantului contabil. Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a patrimoniului
intreprinderii in continuare vom analiza structura pasivului.

Figura 35. Structura, evolutia pasivelor (2010 - 2012)
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99%
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Din Figura 35 se observa structura capitalului propriu al IM, care primordial este structurat din
capitalul propriu, cu o pondere de 99%. Datoriile pe termen lung si datoriile pe termen scurt detin
impreuna o cota de aproximativ 1%.

Capitalul propriu

Valoarea capitalului propriu este de peste 80 milioane lei, dupa structura din Tabelul 30, care arata
ca aceasta valoarea apare la rezerve. Din descifrarea rezervelor s-a identificat faptul ca acestea sunt
constituite din cladirile include in fondul locativ care a venit la bilantul intreprinderii in anul 1997
in baza ,Actului de primire-predare a intreprinderii, subdiviziunii” in baza Ordinului Ministrului
Ministerului Dezvoltarii Teritoriului, Constructiilor si Gospodariei Comunale a RM.

Tabelul 30. Structura capitalului propriu

2010 2011 2012
Total 84,007,080 83,582,478 83,453,800
Capital statutar si suplimentar 4,195 4,195 4,195
Rezerve 83,700,826 83,700,826 83,700,826
Profit nerepartizat (pierdere
) 302,059 (122,543) (251,221)
neacoperita)

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Modul de transmite a fost Gratuit. insi, valoarea acestor clidiri nu reflecti valoarea lor reals, prin
acest mod umfland valoarea de bilant a Intreprinderii, cu atit mai mult cu cit, din momentul intrarii
pe bilant, nici uzura nu se calculeaza corect (Figura 29). Daca aceasta valoare ar fi ajustata starii
reale (reevaluatd), valoarea acestor rezerve ar scadea considerabil, din moment ce fondul locativ al
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intreprinderii are un grad de uzurd de 90% (Figura 31). In rezultat, pierderea neti din activitatea
operationala ar influenta mult valoarea finala a capitalului propriu.

Capitalul statutar al Intreprinderii este de 4195 lei.

Din analiza datelor din Figura 35, se observa faptul ca in ultimii doi ani de analiza datoriile pe
termen scurt se majoreaza, iar cele pe termen lung definesc o descrestere.

Datoriile pe termen lung

Datoriile pe termen lung a Intreprinderii s-au constituit in rezultatul intrarii pe bilant, in anul 2006,
a doua gunoiere valoarea carora a fost reflectatd la datorii calculate pe termen lung ca finantari si
incasari cu destinatie speciald, din moment ce mijloacele de transport au intrat cu Titlu gratuit.
Unul dintre proiecte a fost finantat de USAID, iar al doilea proiect de Fondul ecologic national.

Figura 36. Evolutia DTL (2010 -2012)
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

In decursul a celor 3 ani analizati, valoarea datoriilor pe termen lung este in descrestere cu valoarea
uzurii calculate pentru mijloacele fixe intrate.

In rest, intreprinderea nu a apelat la alte proiecte de finantare si nici la apelarea creditarii bancare.

Figura 37. Evolutia/Structura DTS (2010 -

Analiza DTS pe perioada 2010-2012, ne aratd o 2012)
evolutie fluctuanta a acestora, cu ponderea majoritara
detinuta de datoriile comerciale cu 56% la sfarsitul

perioadei analizate sau 1n valori absolute 410 mii lei.

Desi, pe perioada analizatd ponderea DTS nu /
inregistreaza modificari majore, micsorindu-se 285

mii lei la finele anului 2012. /

La finele anului 2012, valoarea datoriilor pe termen
scurt a constituit 734 mii lei, cu o majorare de 1% fata
de anul 2011.

=

2010 2011 2012
.. .. . . .. . @ DT comerciale u Retribuirea muncii
Datoriile privind retribuirea muncii au un ritm .
® Decontari cu bugetul M Alte DT

constant de crestere si la finele fiecarui an de analiza
se inregistreaza datorii la care termenul nu a sosit. Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza

datelor IM GLCI
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In structura datoriilor comercial pe termen scurt sunt inregistrate si datoriile istorice ale
intreprinderii fata de Apa Canal, care depasesc suma de 400 mii.

Cei mai mare creditor al intreprinderii este ,Ghervas - Petrol” SRL, de la care intreprinderea se
aprovizioneaza cu combustibil.

Figura 38. Structura celor mai mari 10 creditori ai fntreprinderii, 2012

. (.)..36% H Agropiese TGR Grup SRL

H Apa Canal Chisinau

M Bervi-Prim

# Ghervas Petrol SRL
 Jaloveni Gaz SRL

M ICS Red Union Fenosa
i Ionel SA

& Radop Opt SRL

i Transenergogrup SRL
63% i Cadastru IS

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Diagrama arata structura debitorilor in functie de rulaj datoriilor pe parcului unui exercitiu
financiar.

Recomandari

- Reevaluarea mijloacelor fixe ce fac obiectul rezervelor din structura capitalului propriu,
pentru a ajusta valoarea reald a acestuia.

3.6.2.2.Analiza rezultatelor financiare (analiza pe orizontald si verticald)

Analiza in dinamica a rezultatelor financiare arata inregistrarea pierderilor din exercitiul net al
intreprinderii. Un fapt pozitiv 1l constituie scaderea ritmului de inregistrarea a pierderilor nete cu
peste 100% in anul 2012 comparativ cu anul 2011. In anul 2011 a fost inregistrati cea mai mare
valoarea de pierdere de 425 mii lei. Pierderea netd s-a Inregistrat in conditiile in care din
activitatea operationald s-a inregistrat profit brut la o marja in crestere de 9%, 14% si respectiv
19% In anul 2012. Povara asupra rezultatului net o are cheltuielile general si administrative.
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Tabelul 31. Rezultatele financiare, analiza pe verticala si orizontald, mii lei

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Analiza verticala Analiza orizontala

Vanziri nete 1,885 1,807 2,237 100% 100% 100% 100% 96% 119%

salubrizare 1,516 1,476 1,871 80% 82% 84% 100% 97% 123%

Costul vanzarilor 1,708 1,560 1,808 91% 86% 81% 100% 91% 106%

Profitul brut 178 247 430 9% 14% 19% 100% 139% 242%
Alte venituri operationale 0 15 0 0% 1% 0% 100%
Cheltuieli comerciale 0 0 0 0% 0% 0% 100%

Cheltuieli generale si administrative 641 687 786 34% 38% 35% 100% 107% 123%
Alte cheltuieli operationale 0 0 0 0% 0% 0% 100%

Profit (pierdere) din activitatea operationala -463 -425 -356 -25% -24% -16% 100% 92% 77%
Rezultatul din activitatea de investitii 0 0 0 0% 0% 0% 100%

Rezultatul din activitatea financiara 185 0 243 10% 0% 11% 100% 0% 131%
Rezultatul exceptional: profit 0 0 0 0% 0% 0% 100%

Rezultatul din activitatea economico-financiara -278 -425 -113 -15% -24% -5% 100% 153% 41%
Impozit pe venit 0 0 15 0% 0% 1% 100%

Profit net -278 -425 -129 -15% -24% -6% 100% 153% 46%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor contabile ale M GLCI

Rezultatul net negativ din activitatea intreprinderii este influentata negativ de cheltuielile legate de remunerarea ti Intretinerea aparatului administrativ, care are
o pondere de 34% din vinzarile nete ale Intreprinderii. Practica propune o cotd optima pe care este necesar sa o detina cheltuielile generale si administrative si
aceastd cotd este in jur de 9% , dar pentru IM ca prestator de servicii sociale cota acceptabild ar fi 15%. In cazul Intreprinderii Municipale aceasti categorie
depasesc de cca. 2 ori cota recomandata.

Pentru a vedea cauzele inregistrarii unui profit net negativ in cadrul Intreprinderii Municipale, in continuare vom analiza separatd detaliat pe veniturile si
cheltuielile intreprinderii.

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
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Analiza veniturilor

Sursa de formare a veniturilor intreprinderii o constituie activitatea de prestare a serviciilor
comunale, dupa urmatoarea structura:

I~ Colectarea, transportarea si prelucrarea (nivelarea DMS la depozitul de deseuri) DMS;

I Deservirea tehnica a blocurilor locative - deservirea retelelor interne de aprovizionare cu
apa potabila si canalizarea blocului;

"~ Realizare - realizarea materialelor care nu sunt utilizate in procesul operational;

I~ Arenda - darea in arenda a fondului locativ neprivatizat;

I~ Chirie - darea in chirie a mijloacelor fixe.

Analiza In dinamica a structurii veniturilor arata o situatia favorabild pentru ultima perioadd, anul
2012 si o preponderentd in formarea veniturilor detinuta de rezultatele activitatii de salubrizare.

Figura 40. Evolutia structurald a veniturilor intreprinderii Figura 39. Structura veniturilor, 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor contabile ale M GLCI

Prin faptul ca activitatea de salubrizare formeaza in proportie de peste 83% veniturile
intreprinderii (Figura 39), linia de formarea a veniturilor totale are forma trendului liniei
veniturilor din salubrizare (Figura 40).

Din Figura 40 se observa cele doua directii care formeaza veniturile si acestea sunt: activitatea de
salubrizare si deservirea tehnica.

Figura 41. Structura veniturilor din salubrizare si deservire tehnicd, volum / valoare

Volum, m3 Valoare, lei
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Salubrizare Deservire tehnica Salubrizare Deservire tehnica
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor iMGLcI

Serviciul cu cea mai mare valoare adaugata il reprezinta colectarea DMS. La colectarea a

f"/ﬁﬁ?ﬂ Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
> ,,,;éj Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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milioane lei. La deservirea tehnica a retelelor ingineresti care transporta anual catre consumatori
peste 110 mii metri cubi de apa potabila si uzata, intreprinderea Inregistreaza venituri in jur de 266
mii lei.

Din punct de vedere al categoriilor de consumator, cea mai mare valoare adaugata este obtinuta de
la prestarea serviciilor catre agentii economici si institutiile publice (Figura 42, III).

Figura 42. Evolutia veniturilor din salubrizare dupa categorii de consumatori, volum / valoare
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM GLCI

Analizata la finale perioadei de analiza, veniturile din activitatea de salubrizare se formeaza in
proportie de 67% din colectarea DMS de la persoanele fizice, care dau un rezultat de 47% din
valoarea monetara a vanzarilor.

Figura 43. Structura veniturilor din salubrizare dupd categorii de consumatori, volum/valoare

Structura dupa cantitate DMS Structura dupa valoarea veniturilor
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor M GLcI

Veniturile obtinute de la Agentii economici si de la Institutiile publice constituie 53% si respectiv
47% veniturile obtinute de la persoanele fizice.

Diferenta dintre cantitatea deseurilor colectate si valoarea in lei, inregistratd ca venit din
salubrizare, consta in politica de tarif aplicata sub forma de subsidare incrucisata. Valoarea tarifelor
aplicate pentru fiecare categorie de consumator cu repartizare pe genurile de servicii sunt
prezentate in Tabelul 7.

Din activitatea de deservire tehnica, intreprinderea apare ca rol de intermediar intre intreprinderea
municipald ,,Apa Canal” Chisindu si consumatorii de la bloc din orasul Ialoveni. Veniturile din
aceasta activitate se formeaza dupa urmatoarea formula: ,Apa Canal” Chisinau are contoare de
intrare a apei la limita infrastructurii tehnice de apa si canalizare a orasului laloveni; la intrarea
apei, Intreprinderea Municipali este facturatd cu un tarif de 9,19 lei/m3 api; consumul de api
potabild este contorizat si de citre IM; la consumul de api utilizat de consumatorii finali
intreprinderea percepe o taxa de 11,3 lei/m3 ap3, care ajustatd la volumul de apa inregistrat de
contoarele consumatorilor, venitul rezultant este achitat de citre IM citre ,Apa Canal” Chisiniu. In
acest caz, beneficiul 1M, teoretic, il constituie 2% din suma transferati de IM citre »Apa Canal”
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Chisindu. Ins3, la aceasta etapa apare o problema, care constd in diferenta datelor aratate de
contoarele ,Apa Canal” Chisindau de intrare a apei pe teritoriul Ialoveni si contoarele de la
consumatorii finali monitorizati de IM. Diferenta este de cca. 2000 m2 apa lunar si arata in modul
urmator:

Tabelul 32. Structura veniturilor din activitatea de furnizare prin intermediere a apei, 2012

2012
Tarif Apa - Canal - GLCI 9.19
Tarif GLCI - consumatori 11.3
Beneficiu GLCI (2% din suma transferatd) 2%
Volumul comun (inregistrat de Apa Canal) m3 134,148
Volumul din apartamente (inregistrat de GLCI) m3 109,786
diferenta m3 24,362
Venit calculat Apa Canal lei 1,232,820
Venit calculat de GLCI lei 1,240,582
Venit solicitat de Apa Cnal lei 1,515,872
Venit posibil pentru GLCI lei 30,317
A solicitat Apa Canal si calculat GLCI lei 275,291
Profit (pierdere) % -18%
Achitat lei 1,196,309
Grad de achitare % 96%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM GLcI

Prin urmare, intreprinderea Inregistreaza o presiune financiara suplimentara asupra fluxului de
mijloace banesti referitor la solicitarea din partea ,Apa Canal” Chisindau de a achita volumul
inregistrat de contoarele proprii, care este cu 22% mai mare decit cel real folosit si Inregistrat de
contoarele consumatorilor finali. Astfel, in schimbul incasarii a cca. 30 mii lei ca beneficiu din
intermedierea furnizirii de apa potabild, IM este obligati si achite anual cca. 275 mii lei. In acest
caz, diferenta de 275 mii lei cu semn negativ pentru IM ar trebuie s fie inregistrata ca pierderi, insi
decizia IM este de a o contabiliza la datorii istorice pe termen lung, pini la solutionarea conflictului.

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala a
Intreprinderii, care apar in rezultatul activititii
economico-financiare nefiind legate nemijlocit de 100%
procesul de productie sunt:

Figura 44. Structura costurilor totale a IM.
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Trendul evolutiei cheltuielilor Intreprinderii municipale este relativ acelasi pentru ambele categorii
de costuri. Pe parcursul evolutiei, cheltuielile general si administrative pastreaza acelasi decalaj
mediu de 30%.

In evidenta contabild, intreprinderea prezintd costul vanzirilor ca raportate primordial la
activitatea de salubrizare. Celelalte servicii generatoare de venituri poarta o conotatie mai mult de
servicii care nu implicd costuri operationale. In cazul serviciilor de deservire tehnici costurile
suportate de Intreprindere sunt formate din remunerarea muncii si costurile suplimentare de
asigurare si ex. vechimea In munc3, etc.

Cheltuieli de operationale directe
Cheltuielile operationale direct rezultate din procesul operational sunt compuse din:

» Materii prime si materiale de baza

Combustibil

Piese de schimb

Obiecte de mica valoare si scurta durata
Remunerarea muncii (salarii si contributii sociale)
Uzura Mijloacelor fixe

Marfuri.

v v v v vV

Figura 46. Structura cheltuielilor operationale

2% 4%_ __2_%,)1% 13% B Materii prime si materiale de baza

# Combustibil

4%
1%

i Piese de schimb
H Obiecte de mica valoare si scurtd durata

# Remunerarea muncii (salarii si
contributii sociale)

i Uzura Mijloacelor fixe

i Lumina, incélzire, telefon, birotica
i Altele

73%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor IM GLcI

* Cea mai mare parte din cheltuielile operationale directe sunt orientate catre remunerarea
muncii - 73%.

In procesul operational sunt incadrate in mediu 33 persoane, dupa urmatoarea structura:

Post Numdr / categorie Planificat lunar
Maistru exploatare 1/ categoria | 3800
Controlor servicii comunale 4 10400
Sofer - autogunoier 4 / categoria | 12249
Sofer - autobasculantd 1/ categoria Il 2826
Buldozerist 1/ categoria IV 3366
Hamal 10 26000
Ldcatus exploatarea . 6594 Nu se aplica
FOY;d LI(ZCGU'V g / categoria A Servici]flui
Sudor electric si gaze 1 / categoria IV 4041 operationale de
Paznic poligon 4 5200 salubrizare
Paznic parcul auto 4 5200 /
Deriticdtoare 1 1300
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Din analiza structurii statului de personal orientat, dupa modul de evidenta a intreprinderii, catre
directia de salubrizare, se observa si implicarea a 2 posturi de lacatusi, care sunt exclusiv incadrati
in activitatea de deservire tehnica. Din punct de vedere economic, in acest caz s-a inregistrat o
scapare, care este necesar de a fi ajustatd, pentru a nu pune, In final, asupra consumatorilor de
serviciu de salubrizare, povara cheltuielilor legate de activitatea de deservire tehnica dar si cea
administrativa prin calcularea salariului deriticatoarei.

Fondul de salarizare lunar pentru personalul operational este de cca. 81 mii lei.

In structura cheltuielilor privind retribuirea muncii se include si plata aditionala salariului:

Platd suplimentard Formula de calcul (AT
lunar
Adaos conform categoriei categ. I *25% categ. 11 *10% 3392
Conditii nocive 140 lei/pers 3500
Vechimea in muncd lei 11696
Aditional se calculeaza si impozitele privind asigurarile sociale si medicale:
A Planificat
P Formuld de calcul lunar
Asigurarea sociald 23% din fondul de salarizare 22363
Asigurarea medicald 3.5% din fondul de salarizare 3403

Preponderenta acestor doud categorii de cheltuieli este caracteristici comuna pentru activitatea de
prestare a serviciilor, dar ponderea de 73% este o povoara prea mare pentru o activitate cu
conotatie sociala.

* 13% sunt create de consumul de combustibil.

Cheltuielile de combustibil sunt mari, deoarece mijloacele de transport au o virsta inaintatd, in
mediu 19 ani si calitatea tipic sovietica a acestora implica consumuri mari de combustibil.

Structura formarii cheltuielilor privind combustibilul este urmatoarea:

Tip mijloc de transport Con_sum Planificat
unitar lunar
GAZ 3507 401gaz/zi 7533
GAZ 3507 401 gaz/zi 7533
GAZ 3307 401 gaz/zi 7533
GAZ 33075 401 gaz/zi 7533 .«
- Nu se aplica
GAZ 53 301gaz/zi 5650 C
201 serviciului
Buldozer DT 75 motorind/zi 9161 operationale de
Ulei 651 /lund 1189 /salubrizare
Autot.W GOLF 101 benzind/zi 3227

Si la structura cheltuielilor privind combustibilul a fost introduse si cheltuielile legate de
mentenanta automobilului cu destinatie administrativa.

* Piesele de schimb detin o pondere de 4% din cheltuielile operationale, din cauza gradului
inalt de uzura a autovehicolelor (38%).
* Cheltuielile privind energia electrica, incalzire, etc. cu o pondere de 3% sunt formate din:

Tip Con_sum Planificat Nu se aplici
unitar lunar e
: : : - serviciului
[luminare poligon, dispecerat 25 kwt/ord/zi 1110 .
- — operationale de
[luminare baza 20 kwt/ord/zi 651 / operations
Cladirea administrativa 38 kwt/orad/zi 1237

* Categoriile de cheltuieli ce tin de obiecte mica valoarea si scurta durata, alte materiale
cuprind necesarul pentru protectia muncii In special pentru angajatii care lucreaza in

conditii nocive:

Pagina 85 din 106




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "GOSPODARIA LOCATIV-COMUNALA IALOVENI”

T Con.sum Planificat
unitar lunar
Lapte 0.51/zi*ers. 962
Sdpun 1 buc*pers 62
S 1
Manusi pch./lund/pers 1800
Costum de lucru 1/pers./an 688
Cizme de cauciuc | 1 pch./pers/an 500
Vestd de avertizare 1/pers./an 130
Geacd impermeabild 1/pers./an 58
Giacd de iarnd 1/pers./an 91

Pe parcursul anilor de analiza costurile operationale s-au modificat neuniform cu o scadere de 9%
in anul 2011 si o majorare in anul2012 cu 16%.

Figura 47. Evolutia structurii cheltuielilor directe operationale

2,000,000
1,800,000
1,600,000 -
1,400,000

1,707,508 1,807,731

1,559,665

1,200,000 -
1,000,000 -
800,000 -
600,000 ~
400,000 -

200,000 ~

0 -

2010 2011 2012
 Altele
mm Lumina, incalzire, telefon, birotica
i Uzura Mijloacelor fixe
B Remunerarea muncii (salarii si contributii sociale)
B Obiecte de mica valoare si scurta durata
B Piese de schimb
mmm Combustibil
mmm Materii prime si materiale de baza
== Total

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor M GLcI

In concluzie, cheltuielile activititii de salubrizare sunt influentate in mare parte de remunerarea
muncii si a costurilor aferente, dar si de consumuri mari de combustibil, reparatii si uzura
mijloacelor fixe. In acest sens, este necesar de a investi in schimbarea mijloacelor fixe (in special a
autovehiculelor) cu utilaje noi, performante si cu costuri scazute de intretinere.

Pentru activitatea de deservire tehnica si cele de chirie, arenda, realizare, intreprinderea
inregistreaza cheltuieli mici comparativ cu activitatea de salubrizare. Pentru a realiza o analiza
separata pe directii de activitate, nu este posibil, din moment ce evidenta contabild a costurilor si
cheltuielilor nu este dusa separat pe activitati pe subconturi ale clasei 7 (consumuri si cheltuieli),
cum este pentru clasa a 6 (venituri).
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Cheltuieli generale si administrative

Cheltuielile  general si  administrative
influenteaza negativ rezultatul net din u Intretinerea

Figura 48. Structura CGA, mediu 2010-2012

activitatea Intreprinderii. In mediu pe trei ani aparatului
L o . administrativ
de analiza, valoarea cheltuielilor general si = Impozite
administrative depasesc de cca. 2,7 ori
valoarea profitului brut si constitui cca. 36% ® Intretinerea
din valoarea vinzarilor. Ritmul de majorare a ?iiloaﬁelor
. as . . . 1Xe
acestei categorii de cheltuieli este cu 4% mai 8 Reparatia
mare decit tempoul de majorare a veniturilor mijloacelor
a . . A s s L s . fixe
inregistrate din vinzari. Cheltuielile general si & Uzura
administrative s-au majorat in anul 2012 cu mijloacelor
0 : : = fixe
23% comparativ cu anul 2010 (Figura 49) fata Al CGA

de majorarea veniturilor din vinzari cu 19%
pentru aceiasi perioada (Tabelul 31.

Rezultatele financiare, analiza pe verticala si
. o [ p 3 Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L, in baza
orizontala, mii lei). datelor IM GLCI

Cea mai mare pondere 1In structura
cheltuielilor general si administrative o detin  Figura 49. Evolutia CGA, 2010-2012

cheltuielile privind remunerarea muncii - 900.000
75%. 800,000
2 . . Lo 700,000
In aparatul administrativ sunt angajati 7 600.000
persoane. Salariul mediu lunar planificat este 500000
de 4242 lei: 400,000
e 300,000
Post Nr. Planificat 200,000
personal lunar 100.000
Director 1 5520 ’
Contabil - 1 5040 )
ontabil - sef 2010 2011 2012
Contabil 1 3960 mm Alte CGA
Economist-sef 1 5040 mmmm Uzura mijloacelor fixe
mmmm Reparatia mijloacelor fixe
Inspector Cad.re 1 3240 mmmm [ntretinerea mijloacelor fixe
si secretariat mmm [mpozite
Jurist 1 3600 mmmm intretinerea aparatului administrativ
Inginer SM si TS 1 3300 =Total CGA

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” S.R.L, in baza
Pe linga cheltuieli de salarizare, intreprinderea  datelor IM GLCI
suporta si cheltuieli suplimentare:

Tip cheltuiald Formuld de calcul Planificat lunar
Plati suplimentare 4464
Vechimea in muncd lei 4464
Impozite (administrativ) 9227
Asigurarea sociald | 23% din fondul de salarizare 8009
Asigurarea medicald | 3.5% din fondul de salarizare 1218

Impozitele constituie cca. 10% din valoarea cheltuielilor general si administrative.

Recomandari

- La analiza cheltuielilor separate pe directii de activitate, cum este cazul activitatii de
salubrizare, este necesar de a diviza si cheltuielile operationale doar pe directia analizati. In
acest sens, se creeaza conditii optime pentru formarea unui tarif si aplicarea unei politici de
tarifare echitabila pentru consumatori.

- Este necesar de a optimiza statul de personal pe directia administrativa,dar si cea
operationald pentru a reduce din povara finala aspra costurilor totale.
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- Identificarea unor masuri de optimizare a cheltuielilor Intreprinderii, cum ar fi
implementarea unor procese de restructurare a personalului si a unor activititi. In acest
sens, in procesul discutiei cu administratia intreprinderii s-au identificat unele masuri
posibile, cum ar fi optimizarea structurii personalului si apelarea la terte persoane (Posta
Moldovei) pentru livrarea la domiciliu a facturilor. La primele calcule s-a identificat ca
aceasta schimbare va diminua costurile de cca. 0,8 ori pe chitanta.

3.6.2.3.Analiza fluxului de numerar
Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia
mijloacelor banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).
Tabelul 33. Fluxul mijloacelor banesti, mii lei (2010 - 2012)
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Activitatea operationala Evolutie

Incasiri banesti din vanzari 3,260,317 | 3,078,224 | 3,547,639 100% 94% 109%

Plati banesti furnizorilor si antreprenorilor 1,354,982 1,323,086 | 1,595,105 100% 98% 118%

Plati banesti salariatilor, CAS si primele de

. . . . . L 1,553,973 1,511,822 124,875 100% 97% 8%
asigurare obligatorie de asistentda medicala

Plata dobanzilor 0 0 0

Plata impozitului pe venit 305,563 256,745 242,134 100% 84% 79%

Alte incasari ale mijloacelor banesti 115,500 39,916 44,159 100% 35% 38%

Alte plati ale mijloacelor banesti 253,649 56,330 1,619,492 100% 22% 638%

Fluxul net MB din Activitatea

. . -92,350 -29,843 10,192 100% 32% -11%
Operationala

Activitatea de investitii

Incasiri banesti din iesirea ATL

Plati banesti pentru procurarea ATL

Dobanzi incasate

Dividende incasate

Alte incasari (plati) ale mijloacelor banesti

Fluxul net MB din Activitatea de Investitii

Activitatea financiara

Incasari banesti sub forma de credite si
imprumuturi

Plati banesti privind credite si imprumuturi

Fluxul net MB din Activitatea Financiara

Flux net din activitatea economico-

) A . ) (92,350) (29,843) 10,192 100% 32% -11%
financiara pana la articole exceptionale

Incasari (plati) exceptionale ale MB

Flux net total (92,350) (29,843) 10,192 100% 32% -11%

Diferente de curs favorabile (nefavorabile) 0 0 0

Soldul mijloacelor banesti la inceputul

. 169,458 77,108 47,265 100% 46% 28%
anului

Soldul mijloacelor banesti la sfarsitul

. . . 77,108 47,265 57,457 100% 61% 75%
perioadei de gestiune

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM GLCI

fpar =

sau financiare, unicele fluxuri de mijloace banesti sunt legate de activitatea operationala.

Incasirile din vinziri s-au majorat cu 9% in anul 2012 comparativ cu anul 2010. In ceea ce priveste
incasarile, situatia Intreprinderii este favorabila. Pentru toate directiile de activitate, principale
generatoare de venituri, gradul de Incasare a vinzarilor depaseste 90%. Pentru deservire tehnic3,
gradul de Incasare este de peste 110%.

In anul 2012 a fost inregistrat, din punct de vedere contabil, cu diferente plitile pentru
remunerarea muncii, fiind prezentate la , Alte plati ale mijloacelor banesti”.

Din totalul platilor cca. 45% sunt orientate catre achitarea salariilor si 40% pentru achitarea
furnizorilor.
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O presiune financiara mare o are diferenta de suma spre achitare catre ,Apa Canal” Chisindu ca
rezultat a neconcordantei datelor contorizate de ambele parti (Tabelul 32). Acest fapt precum si
gradul scazut de rentabilitate din activitatea de salubrizare conduce la Inregistrarea deficitului din
activitatea operationala.

Soldul net pozitiv la fiecarui din cei 3 ani de analiza se datoreaza soldului net pozitiv existent la
inceputul anului 2010. Acesta este capabil sa acopere din punct de vedere financiar pierderile pe
care le are Intreprinderea din exercitiul financiar anual.

Concluzii

- Politica tarifara care nu acopera toate costurile directe din activitatea de salubrizare,
existenta costurilor mari cu privire la remunerarea muncii personalului operational si in
special a personalului administrativ, precum si divergentele cu intreprinderea ,,Apa Canal”
Chisindu, conduc la crearea presiunilor financiare enorme asupra rezultatului net. Motiv
pentru care intreprinderea inregistreaza pierderi nete si deficientda de mijloace banesti
pentru a-si acoperi cheltuielile curente, cu atit mai mult pentru a demara proiecte
investitionale.

3.6.1. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar de parametri-cheie
care ofera o imagine obiectiva si corectd a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontdrilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a Intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,,Gospodaria Locativ Comunala laloveni”, in functie de situatia financiar3, a fost efectuata analiza
urmatorilor indicatori financiari:

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabiliate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea fsi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor
de profitabilitate:
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Tabelul 34. Analiza indicatorilor de profitabilitate

2010 2011 2012
Marja profitului brut (MPB) 9.4% 13.7% 19.2%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -24.6% -23.5% -15.9%
Marja profitului net (MPN) -14.8% -23.5% -5.8%
Marja costului vanzarilor 90.6% 86.3% 80.8%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -0.3% -0.5% -0.1%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflectd care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:

Profit Brut
" Vanziri Nete

MPB 100

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

In cazul IM GLCI, marja profitului brut inregistreazd un nivel pozitiv pe parcursul perioadei analizate
si constituie 19,2% pentru anul 2012.

Marja Profitului din Activitatea Operationald (MPAQO) - prezinta nivelul profitului intreprinderii in
urma activitatii operationale, si este calculat dupa formula:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Acest indicator la IM, pe parcursul perioadei analizate, inregistreazi o valoare negativa, insd
micsordndu-se de la -24,6% in 2010 la -15,9% in 2012. In mare parte acest indicator este influentat
de cheltuielile mari (comparativ cu nivelul de activitate) referitor la intretinerea aparatului
administrativ.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei Intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
ES

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atdt se considera cd intreprinderea a avut o
activitatea mai buni in acea perioada. In cazul IM acest indicator este negativ. In anii 2010 - 2011 a
inregistrat o agravare prin majorarea valorii sale negative. In anul 2012 situatia s-a ameliorat prin o
scddere de la -23% la -5,8%.

Nivelul negativ al MPN este provocat de aceleasi aspecte mentionate 1n analiza a celor 2 indicatori
precedenti. dat fiind faptul ca rezultatul financiar al intreprinderii in 3 ani a fost doar din activitatea
operationald, Intreprinderea nu a inregistrat alte activitati financiare sau investitionale (cu semn
pozitiv) pentru a acoperi pierderile din activitatea operationala.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROE = - * 100
Total Active

Deoarece intreprinderea inregistreazd pierdere in ultimul an, rentabilitatea activelor este negativd.

Analiza indicatorilor de lichiditate
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Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 35. Analiza indicatorilor de lichiditate

2010 2011 2012
Rata lichiditatii generale ( imediata (quick ratio)) (1.20-2.0) 3.00 1.11 1.04
Rata lichiditatii intermediare (curents, acid test) (0.6-1.0) 2.54 0.98 0.90
Rata lichiditatii totale (de acoperire) (0.2-0.3) 0.30 0.07 0.08

” A

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Rata lichiditdtii generale (Rlg) arata mdsura In care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente

Rlg =
g Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este In intervalul de 1,2-2,0.

O valoare sub nivelul admis indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are
posibilitate de a pldti in mod constant datoriile curente din valorificarea activelor curente. In decursul
a trei ani de analiz3, valoarea indicatorilor s-a diminuat cu 65% (-33%).

Rata lichiditdtii intermediare (RIli) arata madsura posibilitatii achitdrii datoriilor curente din
mijloacele banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

Creantele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti

Rli =
Datorii pe termen scurt

Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,6-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM si prezentate in Tabelul 35 rata lichiditdtii intermediare la finele
anului 2010 inregistreazd o valoare ce se afld in intervalul satisficdtor. Incepind cu anul 2011-2012,
capacitatea Intreprinderii de a-si onora obligatiile din contul mijloacelor banesti, creantelor pe
termen scurt si a investitiile pe termen scurt a inceput sd fie in declin continuu, pentru ca in anul
2012 sd ajungd sub nivelul minim admis. Mediu anual indicatorul s-a diminuat cu 32%.

Rata lichiditdtii totale (RIt) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din contul
mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

Rt = Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichidititii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3. In cazul IM nivelul ratei
lichiditdtii absolute este foarte jos, deoarece Intreprinderea are insuficiente mijloace binesti la
sfarsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe
termen scurt. Pentru perioada analizatd indicatorul s-a diminuat cu 74% (-37%).

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 36 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.
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Tabelul 36. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a creantelor (cumparatori) zile 80.5 89.4 74.8
Viteza de rotatie a datoriilor (furnizori) zile 24.4 59.1 70.6
Viteza de rotatie a activelor ori 0.02 0.02 0.03

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

Viteza de rotatie creantele (cumpdrdtori) - ne arata perioada medie pe an in care se incaseaza

datoriile debitoare (creantele).

Valoarea medie de rotatie a creantelor este in medie de 81 zile sau 2,7 luni. Aceasta situatie
corespunde gradului de achitare, In special pentru salubrizare persoane fizice, de cca. 98-99%.
Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = ——— *x 365 zile
Vanzari nete

Nivelul de iIncasare al creantelor este unul pozitiv si prin faptul ca la finele anului financiar
creantele care se inregistreaza nu ajung ca termenul acestora sa fie mai mare de 1 an. Personale
responsabile de colectare, din cadrul intreprinderii, dau dovada de o responsabilitate mare si
rezultatul lor este bun masurat prin nivelul de incasare a vanzarilor. in plus intreprinderea se
bucura de un aport considerabil din partea APL pentru crearea unor pirghii de influentare a
populatiei si in special al agentilor economici pentru a nu Intarzia cu achitarea facturilor.

Totodata in cadrul intreprinderii este bine organizata sistema de lucru cu achitarile: se identifica un
plafon permis pentru datorii in functie de o perioada de timp determinatd, dupa depasirea caruia,
consumatorului fie i se trimite reclamatie, sau fie se lucreaza cu fiecare consumator in parte. Lucru
cu consumatorii, in special controlorii si maistru. In acest caz, iardsi apare insuficienta
documentdrii actiunilor si preponderenta comunicarii verbale in luarea deciziilor cu caracter final -
financiar.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare — exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — * 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in decurs de 2,3 luni intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. In aceasti situatie se creeazi o corelatie intre
viteza de Incasare a creantelor si viteza de platd a datoriilor fata de furnizori. Ceea ce Tnsemna ca
intreprinderea aplica legitatea de echilibru a managementului financiar. Exista totusi o parte de
presiune de plata, prin faptul ca viteza de rotatie a datoriilor este putin mai mare decit viteza de
incasare a creantelor. Insa aceasta demonstreaza responsabilitatea financiara a intreprinderii, luind
in considerare ca cel mai mare creditor este ,Apa Canal” Chisinau.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
VRa =

Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
0,02-0,03 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilita, Tnsa cu cat numarul de rotatii este
mai mare cu atat activitatea este mai eficienta, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.

Analiza rentabilitatii

Rentabilitatea caracterizeaza intreprinderea din punct de vedere al gradului de inregistrare a
veniturilor la capitalul investit. Conform analizei rezultatelor activitatii, Intreprinderea municipala
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este caracterizatd de un nivel scazut de rentabilitate in rezultatul pierderilor nete inregistrate din
activitatea operationala.

Rentabilitatea capitalului propriu este egald cu 0% in anii 2010 si 2012, iar in anul 2011, acest
indicator a Inregistrat valoarea de -1%, ceea ce aratd lipsa eficienta intreprinderii din punct de
vedere al fondatorilor.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Tabelul 37. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Pragul de rentabilitate Lei 2,437,613 2,330,968 2,656,534
JIntervalul de siguranta” % -29% -29% -19%
Influenta volumului vanzdrii % - -0.06 0.25
Influenta cheltuielilor fixe % - 0.06 -0.16
Influenta tarifelor % - 0.00 0.02

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI

In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinta valoarea vanzarilor ce
trebuiau atinse in perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de sigurantd negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzdrile pentru a
atinge pragul de rentabilitate.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:
< volumul vanzdrii

< cheltuielile fixe

< tarife

Influenta acestor factori asupra modificarii intervalului de siguranta prin explicarea faptului de ce
intreprinderea nu a atins pragul de rentabilitate, pentru ultimul an de analiza, arata urmatoarele
cauze:

» volumul vanzirilor ar fi trebuit si fie cu 0,255% atunci Intreprinderea acoperea cheltuielile
totale

» cheltuielile fixe sa fie mai mici cu 0,16%, iar vanzarile raimaneau aceleasi

» tarifele la serviciile prestate erau trebuiau sa fie mai mari cu 0,02%

Concluzii si Recomandari:

Intreprinderea genereazd pierderi cauzate de trei factori de influentd, de aceea se recomanda
revizuirea acestor factori si modificare lor in functie de posibilitdti.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste
nivelul de indatorare a intreprinderii. Nivelul de indatorare depinde de nivelul de achitare si de
stabilitatea financiard, dar pentru analiza capacitatii de creditare este necesar de analizat o gama
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mai larga de indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza
de rotatie a datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Unul dintre cei mai importanti indicatori analizati la obtinerea finantarii, este capitalul propriu,
care ne ajuta sa stabilim marimea Imprumutului. Practica economica presupune un principiu
conform caruia capacitatea maxima de Indatorare nu trebuie sa depaseasca valoarea dubla a
capitalului propriu. Din analiza pasivului bilantier cu referire exacta la structura si realitatea valorii
capitalului propriu, s-a concluzionat ca: valoarea cladirilor care compun capitalul propriu in
proportie de 99% (aprox. 83 milioane lei) la categoria ,Alte rezerve” nu reflecta valoarea lor
curenta si acestea, din anii '90, nu au fost reevaluate. Prin urmare, valoarea capitalului propriu
poate fi considerata inexacta.

Cu o mica ajustare, prin uzura calculata, a valorii activelor din structura capitalului propriu, in
Tabelul 38 este prezentata informatia cu privire la suma maxima de Imprumut pe care o poate
solicita Intreprinderea, reiesind din marimea capitalului propriu.

Tabelul 38. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

Indicatori 2010 2011 2012
Capacitatea maxima de indatorare (dupa bilant) 168,014,160 | 167,164,956 | 166,907,600
Capacitatea maxima de indatorare (dupa ajustare) 34,413,933 28,209,642 22,158,168
Valoarea creditului suplimentar admisibil 33,930,779 27,309,648 21,285,176

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen

16,945,971 | 13,377,751 10,345,062
scurt

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung | 16,984,807 13,931,897 10,940,114
Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM GLCI

Starea de atragere a creditelor poate fi consideratd ideald. Insi si la valoarea ajustatd a valorii
capitalului propriu apar unele retineri. Din moment ce, capitalul propriu contine valoarea fondului
locativ, intreprinderea poate avea drepturi de proprietate doar la acea cota ramasa neprivatizata.
Din numarul total de apartamente la bloc de 1746 unitdti, neprivatizate au ramas 29 de
apartamente.

Aceiasi problema legata de valoarea fondului locativ influenteaza si coeficientul autofinantare.

Tabelul 39. Indicatori de autofinantare, lei

Indicatori UM 2010 2011 2012
Coeﬁc.lientul de asigurare a activelor pe termen lung din resurse | ori 101 1.00 1.00
proprii

Coeficientul de autofinantare % - - -

Sursa: Elaborat de,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM GLCI

Coeficientul de asigurare a activelor pe termen lung din resurse proprii arata raportul dintre
capitalul investit (Capital propriu + Datorii pe termen lung) si valoarea activelor pe termen lung.
Prin urmare, faptul ca intreprinderea are capacitatea de a-si acoperi activele din contul capitalului
propriu si a datoriilor pe termen lung, nu reflecta starea.

Pierderea neta pentru fiecare an precum si profitul (pierderea) nerepartizat determina lipsa
capacitatii de autofinantare.

In concluzie, necesarul de investitii identificat la suma de 5,5 mln. poate fi analizati real prin prisma
posibilitatii de finantare doar in rezultatul rezolvarii problemei activelor neevaluate si majorarea
nivelului de rentabilitate a activitatii operationale prin inregistrarea de profit.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadentd. Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul
Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:
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Z =1,2*X1 + 3,3*X2 + 1,4*X3 + 0,6*X4 + 1*X5
Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 40. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

Coef. Factor Indicator Formula de calcul UM 2010 | 2011

Gradul de mobilizare al capital circulant / total

1,2 X1 . i ori 0.01 | 0.01 0.01
activelor activ
(Profit (pierdere) din
3,3 X2 Rentabilitatea activelor vinzari / total activ mediu) | ori - -0.01 | 0.00
*365/pasul de calcul
(Capitalul de
1,4 X3 Gradul de autofinantare | rezerva+profitul ori 0.99 0.99 0.99

nerepartizat) /total active

0.6 X4 rota capltaluh.n propriu Cap.ltal statutar / total ori 0.00 0.00 0.00
in sursele de finantare pasive

Vinzari / total activ
Viteza de rotatie a ( /

1 X5 ) mediu) *365/pasul de ori 0.02 0.02 0.03
activelor
calcul
Functia Z - 140 | 141
Probabilitatea de faliment critic | critic

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM GLCI
Daca functia Z are limitele de:

<1,89 - situatie este critic3;
1,81 - 2,7 - risc mare;
2,71-2,99 - risc mediu;

> 3 - risc de faliment nu exista.

Pentru anul 2010, nu a fost posibila calcularea riscului de faliment, din punct de vedere a
metodologiei de calcul a unor indicatori prin aplicarea valorilor medii.

Situatia financiard prezentatd de analiza in dinamicd a structurii bilantului contabil aratd o
probabilitate foarte inaltd a falimentului, calculat prin aplicarea Modelului Z (Altman). Cu o valoare
de 1,4, starea financiard a intreprinderi se aplicd categoriei I e risc (foarte mare - situatie criticd). In
functie de evolutia indicatorului pe durata anilor 2010-2012, valoarea prognozatd a riscului de
faliment depdseste limita pragului maxim de risc (1,89 fatd de limita pragului de 1,8), ceea ce
inseamnd cd starea intreprinderii se imbundtdteste lent trecind in zona de risc ridicat.
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ANEXE

Anexa 1. Fluctuatia personalului

2010 2011 2012
Nr Nr Nr Nr Nr Nr
nersonal Angajari  Eliberari personal personal Angajari  Eliberari personal Dersonal Angajari  Eliberari personal
conform . conform . conform .
statelor efectiv statelor efectiv statelor efectiv
lanuarie 41 0 0 41 40 0 3 37 34 0 0 34
Februarie 41 1 1 41 37 1 0 38 34 0 0 34
Martie 41 1 3 39 38 0 1 37 34 2 1 35
Aprilie 39 0 0 39 37 0 1 36 35 1 1 35
Mai 39 1 1 39 36 0 0 36 35 1 1 35
lunie 39 0 0 39 36 0 1 35 35 0 0 35
lulie 39 1 1 39 35 0 0 35 35 1 1 35
August 39 1 1 39 35 0 0 35 35 1 2 34
Septembrie 39 2 2 39 35 2 2 35 34 2 1 35
Octombrie 39 1 1 39 35 0 0 35 35 0 0 35
Noiembrie 39 1 0 40 35 0 0 35 35 0 0 35
Decembrie 40 0 0 40 35 0 1 34 35 0 0 35
9 3 9 8 7

Total 37 10 39,5 37 35,7 36 34,8
Rata fluctuatiei

Mobilitatea
salariatior 2012 1sem 2013
Nr med scriptic
Nr la sfarsit an
Nr angajati
Nr transferati

Nr concediu
natal
Nr concediati
Nr pensionati
Nr decedati
Rata mobilitatii  14,6% 21,6% 25,0% 16,7%

Sursa: IM ,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Anexa 2. Structura personalului dupd directii, atributiile postului, studii, subordonare. Necesarul de personal

e A d DOrado €
eCeE Re d
Aparatul administrativ 6,5 6
Director 1 1 administrare integrald a iM superioare |Primarul orasului
Economist-sef relatii cu abonatii 1 1 dezvoltarea economica a Intreprinderii medii-speciale |Director
Contabil sef 1 1 evidenta contabila superioare |Director
Contabil 1 1 calcularea si eliberarea salariului, evidenta materialelor | superioare |Contabil sef.
Inspector serviciul personal si secretariat 1 1 politica pe cadre, lucrari de secretariat medii-speciale |Director
Juristconsult 1 1 servicii si consultatii juridice superioare |Director
Inginer PM si TS 0,5 instructajele In materie de protectie a muncii medii-speciale |Director
Sectorul de salubrizare si exploatare 35,6 29,6

1 1 activitatea sectorului salubrizare si masurile prevazute medii-speciale | Director
Maistru de PM si TS
Controlor servicii comunale 4 3 evidenta contractelor, contoarelor, facturilor medii Maistru
Sofer-auto (gunoier) 4 4 conducerea si Intretinerea agregatului incredintat medii Maistru
Sofer-auto (autobasculant) 1 1 conducerea si intretinerea agregatului incredintat medii Maistru
Masinistla buldozer 1 1 conducerea si Intretinerea agregatului incredintat medii Maistru
Lacatus reparatii utilaje sanitare 4 2 iintretinrea retelelor interioare a blocurilor locative medii Maistru
Sudor electric si gaze 1 1 efectuarea lucrdrilor de sudat, verificarea aparatelor medii Maistru
Sofer-auto (de serviciu) 1 conducerea si intretinerea agregatului incredintat medii Maistru
Hamal la salubrizare 10 8 lucrari de ridicare a gunoaelor medii Maistru
Paznic la poligon deseuri 4 4 paza poligonului de deseuri medii Maistru
Paznic parcul auto si administratie 4 4 paza parcului auto si a cladirii administrative medii Maistru

Deridicatoare 0,6 0,6 asigurarea ordinii 1n cladirea administrativa medii Maistru
TOTAL 42,1 35,6

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting» S.R.L., in baza datelor IM ,Gospodiiria Locativ-Comunald Ialoveni”

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
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Anexa 3. Structura personalului pe vdrste, vechime in munca, directii, domenii de specializare, structura
dupa sexe.

Numar
Grtlpe fle mediu
varsta, -
q scriptic
ani =
pe varste
15-25 1
25-35 1
35-40 2
40 -45 6
45-55 13
55-60
60 - 65 4

Numar
mediu
scriptic
Masculin

Feminin 7

Numar Numar
mediu mediu
scriptic scriptic
vechime vechime
generala companie
0-10 4 27
10-15 1 2
15-20 8 4
20-25 5 0
25-35 13 2
35-40 2 0
40 - 45 2 0
TOTAL 35 35

Numar
Domeniu de specializare mediu
scriptic
Director 1 -
Contabil 1 . Salubrizare
- Functie (colectare Altele
Economist 1 ]
Jurist > . deseuri)
Controlor servicii comunale 3 Controlori 3
Maistru 1 .
Masinist la buldozer 1 2oferi-auto 4
Lacdtus reparatii utilaje sanitare 2 Masinist- buldozerist 1
Sudor electric si gaze 1 Lacatusi 2
Sofer 5 Hamali 9
Hamal la salubrizare 10 Paznici 8
Paznic 8
Muncitori necalificati 1 Deredicatoare 1
TOTAL 36 TOTAL 25 3

Sursa: iM ,, Gospodadria Locativ-Comunalda laloveni”

DIN PARTEA POPORULUI AMERICAN

Proiectul de Sustinere a Autorititilor
Locale din Moldova

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile
exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru

Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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Anexa 4. Structura personalului, 2013

Efectiv pe data de 01.01.2013

Functie

Total

Numar (pers.)

Inclusiv

administrativ  muncitori

Aparatul administrativ 6,5 6,5 0
Director 1 1
Contabil - sef 1 1
Contabil 1 1
Jurisconsult 1 1
Inspector serviciul personal si secretariat 1 1
Economist-sef relatii cu abonatii 1 1
Inginer PM si TS 0,5 0,5

Sectorul de salubrizare si exploatare 35,6 1 34,6
Maistru 1 1
Controlor servicii comunale 4 4
Sofer-auto (gunoier) 4 4
Sofer-auto (autobasculant) 1 1
Masinist la buldozer 1 1
Lacatus reparatii utilaje sanitare 4 4
Sudor electric si gaze 1 1
Sofer-auto (de serviciu) 1 1
Hamal la salubrizare 10 10
Paznic la poligon deseuri 4 4
Paznic parcul auto si administratie 4 4
Deridicatoare 0,6 0,6
TOTAL 42,1 7,5 34,6

Sursa: IM ,,Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Anexa 5. Fisa de post a contabilului sef

Sursa: IM ,,Gospodéria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Anexa 6. Statele de personal

Sursa: IM ,Gospodiria Locativ-Comunald Ialoveni”
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Anexa 7. Scenariul de regionalizare a sistemului de gestionare a deseurilor in raioanele Ilaloveni,
Anenii Noi, Criuleni, Hdncesti, Dubdsari, Strdseni, mun. Chisindu

g '{'Prolectul: “Planuri de gestionare >

W a deseurilor in regiunile Nord si Centru™ §
'!l'“i.b Scenari de grupare a raioanelor -
KOG

-' pE .~ >

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L.
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Anexa 8. Cerinte pentru selecta terenul pentru amploarea depozitelor de DMS

In lipsa criteriilor stabilite in legislatia nationald pentru amplasarea statiilor de transfer, se va aplica
cerintele pentru selecta terenul pentru amplasarea depozitelor de DMS, fiind important de a lua in
consideratie urmatorii factori:

Compatibilitatea cu metodele de folosire a terenului din zona;
Distanta de la locul de generare a deseurilor (distanta de transportare);
Distanta de la sursele de apa de suprafata si subterane;
Distanta de la zonele sensibile din punct de vedere al protectiei mediului;
Elementele de protectie a sanatatii personalului operator;
e Pericolul de inundatii si sub-inundatii, seisme, tasare, alunecdri de pamant sau avalanse ale
amplasamentului;
e Conditiile geologice si hidrogeologice din zona.

Constructia depozitelor de DMS trebuie sa se faca tinand cont de caracteristicile urbanistice ale localitatii
conform planului de urbanism zonal.

Conform art.15 al Codului Funciar atribuirea terenului pentru constructia depozitelor de DMS se efectueaza
in doua etape: atribuirea terenului si coordonarea in prealabil a amplasarii obiectului. Comisia pentru
selectarea terenului se creeaza de catre autoritatile publice locale si include:

e presedintele comisiei - primarul (vice-primarul) comunei, orasului, municipiului;

e membrii comisiei - reprezentanti partilor interesate si a serviciilor competente (pentru
reglementarea regimului proprietatii funciare, urbanism, anti incendiara), ai organelor de control sanitar,
protectie a mediului, serviciul veterinar, institutiilor de proiectare, care efectueaza proiectarea depozitului.

Terenurile destinate pentru constructia depozitului DMS trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

existenta unei bariere impermeabile naturale pentru ex-filtrarea apelor;
influenta minima a depozitului asupra apelor subterane;
asigurarea scurgerii libere a apelor (gravitationale) de pe suprafata depozitului;
sa nu necesite lucrari ample de terasamente pentru realizarea sistemului de etansare a depozitului;
modificarea In timp a cotelor terenului ca urmare a depozitarii poate fi asimilata cu o forma de relief
naturala, care se poate Incadra armonios in peisajul ambiant;

e sanu fie traversata cu apeducte de apa potabila.

Un factor important la alegerea terenului este directia vintului dominant in raport cu asezarile umane sau
alte zone, ce pot fi afectate de emisii de poluanti in mediu. Se interzice amplasarea depozitelor DMS in:

zona sanitara de protectie a surselor de alimentare cu apa potabila;

zonele si fasciile de protectie a raurilor si lacurilor;

zonele de protectie a monumentelor istorice, arhitecturale, de cultura, ale naturii;
pista de decolare si aterizare a aeroportului (nu mai aproape de 10 km);

zonele de protectie a apelor terapeutice;

zonele inundabile si sub-inundabile;

zonele de turism si recreatie;

rezervatiile naturale;

zonele si spatiile verzi.

Pe terenul de amplasare a depozitului se indeplinesc lucrari topografice, geodezice, si hidrogeologice, care
vor contribui la luarea deciziei definitive referitor la amplasarea depozitului de DMS. Reiesind din conditiile
hidrogeologice, mai perfecte vor fi terenurile cu soluri argiloase si argilo-nisipoase.

Distanta de la locul ghenerarii deseurilor este de asemenea un factor important in selectarea terenului
destinat amplasarii depozitelor DMS. Schema tipica recomanda, reiesind din conditiile nationale la o distanta
de 3-5km, In scopul micsorarii costului de deservire a evacudrii DMS precum si cu scopuri de economisire a
resurselor de combustibil. Totodata directivele UE impun exigente mari fata de constructia si operarea
depozitelor de DMS, cu utilizarea tehnologiilor performante pentru tratarea filtratului si captarea gazelor cu
efect de sera, care necesita investitii mari. Tindnd cont de restrictiile mentionate in Comunitatea Europeana
distanta pana la depozit poate atinge si 100 km, depinde de densitatea populatiei. Obligativitatea
implementarii prevederilor directivei privind stocarea controlata a deseurilor, 99/31/EC impune inchiderea
tuturor depozitelor ce nu corespund cerintelor si constructia altor noi, ceea ce va contribui la cresterea
distantei amplasarii depozitului fata de locul ghenerarii deseurilor.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L.
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Anexa 9. Evolutia numdrului de utilizatori IM Gospoddria Locativ-Comunald Ialoveni”dupd categorii

AGENTI ECONOMICI si INSTITUTII PUBLICE, numar contracte

luni/ani 2010 2011 2012 2013
1 n/a 6 2 1

2 n/a 4 2 2

3 n/a 3 1 4

4 n/a 6 2 5

5 n/a 1 3 8

6 n/a 1 1 1

7 n/a 2 3 n/a

8 n/a 2 2 n/a

9 n/a 1 2 n/a

10 n/a 1 4 n/a

11 n/a 2 1 n/a

12 n/a 2 4 n/a

total contracte noi n/a 31 27 21
cumulativ pe an 180 211 238 259

PERSOANE FIZICE (SECTOR PARTICULAR), numar contracte pe casa

luni/ani 2010 2011 2012 2013
1 7 17 10 7

2 12 18 2 2

3 46 7 8 7

4 39 4 10 18

5 59 21 10 16

6 58 27 6 16

7 36 21 7 11

8 22 26 13 9

9 38 16 13 8

10 43 21 20 n/a

11 25 15 15 n/a

12 30 3 8 n/a

total contracte noi 415 196 122 94
cumulativ pe an 2305 2501 2623 2717

PERSOANE FIZICE (SECTOR PARTICULAR si BLOCURI), numar locatari

privat

2010 6000

2011 6000

2012 6072

2013, 1a data de 20.08 6523

bloc
4515
4515
4382
3974

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L., in baza datelor Chestionarului completat de IM “Gospoddria
Locativ-Comunala laloveni”, datelor anexate la Deciziile Consiliului ordsenesc (Anexa nr. 1 la Decizia nr
03 din 25.10.2011, Anexa nr.1 la Decizia 01 03 din 19.02.2013)

Anexa 10. Rubrici recomandate pentru registrul utilizatorilor
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Adresa

RENENE NN

Nume, prenume (denumire juridicd)

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L

Anexa 11. Principalii furnizori ai Intreprinderii

Denumirea furnizorului

Nr contract, data semndrii, data expirdri, tarif, conditii colectare (inclusiv specifice)
Istoricul achitdrii - suma facturat, achitat, datorii (lunar)

Reclamatii inaintate - cauza (in caz de datorii - suma, act verficare numdr)
Pldngeri parvenite - data, cauza, solutionare

Produsele/serviciile furnizate

1 | Agropiese TGR Grup SRL Tehnica agricola, piese de schimb

2 | Apa Canal Chisinau Servicii apa-canalizare

3 | Aprotehpro SRL Pompe, compresoare

4 | Asistent Q SRL Telefoane mobile

5 | Automedcom SRL Produse medicale

6 | Bel Tractor SRL Tehnica agricola

7 | Bifra Turcanu SRI

8 | Carolina Gutu SC SRL Electrocasnice

9 | Compania Internationala de | Servicii asigurare
Asigurari ASITO SA

10 | Convenda Lux SRL Plombe pentru contoare

11 | E.I Vasilita LI

12 | Fanari Aftenii L.I.

13 | Filiala SA Moldtelecom C.T. | Telefonie fixa
Ialoveni

14 | Ghervas petrol SRL Petrol

15 | Ialoveni Gaz SRL Gaz natural

16 | ICS RED Union Fenosa SA Energie electrica

17 | Ingaz Auto SRL Baloane gaz

18 | Interloc SRL Cartuse printere

19 | Mac Nic Com SRL Tehnica de calcul

20 | Maxino SRL

21 | Moldtelecom SA Servicii telefonie

22 | OraLocala SRL Ziar local

23 | Orange Moldova SA Telefonie mobila

24 | Orion SRL Constructii metalice

25 | Oxigen MT

26 | Pinzaru Sergiu Il

27 | Radop OPT SRL Birotica

28 | Tatiana Turcanu Il Auto service

Sursa: IM ,,Gosodiria Locativ-Comunald Ialoveni”

Anexa 12. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

\ Cerinte

Absolut necesare

Necesare
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Pregatire

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

AN A I I I el

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN I B

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

S|w v e

Starea sanatatii

1.

Buna

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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