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1. INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic de fatd este realizata JERI(0)d0) BIYeItlunii 1V K e (ATl gs BV LN R et
in cadrul proiectului pentru sustinerea [REIZo)yte:{s](e)golile) {{LRlYe=1LRVoNs (e)sel=N et 10)
autoritatilor publice locale (The Local ERIELIJERigIRlntadEntzlgiRele)italal 01!
Government Support Project in EEOo:Ysitiglle)dllsitir=101 =Y yRo0)ilng o]t I{BER NI !
Moldova - LGSP) implementat in JEONEENRSYOCaall RIZBIGTIElr iR i el &
cadrul acordului de asistentd incheiat JEGIEICEIRINir:-Nayiluniie:RE10Te)ilo RNV Ide) pie=tall:
intre Agenfia Statelor Unite pentru JEoie)ile=Rleler:1 LR R oTo) er: T o RorsYer:-Toslw: =t Ro (S
Dezvoltare Internationala (USAID) si EEOEVIile=lg-iliE)le) R R:Tshiadtol o =1 K]
Guvernul Republicii Moldova, ce ERIiligEoaileiatiyiMERT=)uratobi01assltlol{aior1 RS K|
stabileste parteneriatul pentru o REUYIEETEIl) WX luli iRl yelto (o WAV W ) 0] A )
guvernare locala mai buna. consolida procesul de decentralizare si relatiile
dintre autoritatile publice locale si cetateni

OBIECTIV: Imbunititirea calititii
furnizarii de servicii municipale,
inclusiv planificarea cantitativa si
calitativa a gestionarii serviciilor

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Analiza -
diagnostic a
operatorului

Majorarea .

ven]iturilor Imbun{ité;ire imblljllrzllgtg'firi a

disponibile a serviciilor serviciilor de
pentru municipale utilitate

guvernele | publica
locale '

local de
servicii de

utilitate

publica

\ '~ Marirea eficientei
energetice la nivel
municipal

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

sPrezentarea generala a Intreprinderii Municipale

ePrezentarea generala a serviciului

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de
activitate

sEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si
respectarii normelor si conditiilor instituite de
legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor intreprinderii cu stakeholderii
(APL, fondatori, angajati, clienti, furnizori,
parteneri, societatea civild)

SGVAURVENNOREE o Evaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor

ANALIZEI- prestate

DIEENORIE B |, Eyaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a

posibilitatilor de extindere a acesteia
sEvaluarea eficientei operationale
sEvaluarea managementului si a resurselor umane
eEvaluarea potentialului tehnic
eEvaluarea nivelului de deservire a clientilor
e[dentificarea posibilitatilor de optimizare a

tarifelor prin analiza structurala a acestora
sEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor

pentru populatie

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

1. Ungheni Amenajarea spatiilor verzi

2. Ialoveni Salubrizare

3. Causeni Aprovizionare cu apa si canalizare
4. Orhei [luminare stradala + Salubrizare
5. Rezina Aprovizionare cu apa si canalizare
6. Soldanesti Aprovizionare cu apa si canalizare
7. Straseni Aprovizionare cu apa si canalizare
8. Taraclia Aprovizionare cu apa si canalizare
9. Telenesti Aprovizionare cu apa si canalizare
10. Drochia Aprovizionare cu apa si canalizare
11. Singerei Salubrizare
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Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda aplicata

Analiza cadrului normativ si
institutional

Scop

v Identificarea si analiza legilor, actelor normative etc. in domeniu

v' Evaluarea legalititii si nivelului de corespundere a activitatii
Intreprinderii prevederilor legale si normative ale actelor
normative ce reglementeaza activitatea in domeniu

v’ Identificarea oraganizatiilor, institutiilor nationale si locale, care
determina activitatea in sector si influenta acestora asupra
activitatii Intreprinderii

v  Identificarea Asociatiilor care sunt prezente in sector,
apartenenta Intreprinderii la acestea si influenta acestora
asupra activitatii Intreprinderii

v Evaluarea nivelului de respectare a prevederilor actelor
legislative si normative

Cercetarea si consultarea
documentelor oficiale, interne si
externe

v’ Familiarizarea cu activititile desfisurate in cadrul Intreprinderii
v' Analiza modului de organizare a proceselor interne
v’ Analiza nivelului de inzestrare cu resurse a Intreprinderii

v’ Analiza stakeholderilor si a relatiilor cu acestia

i cu reprezentantii APL

it cu managementul superior
al Intreprinderilor
Municipale

Interviuri

v’ Evaluarea performantelor actuale ale intreprinderii

v/ Determinarea  viziunii  strategice = asupra  dezvoltarii
Intreprinderii

v’ Determinarea viziunii strategice asupra imbunétatirii calitative
si cantitative a serviciilor locale de utilitate publica

v’ Stabilirea obiectivelor de dezvoltare a Intreprinderii

v Stabilirea obiectivelor de imbunatitire a serviciilor locale de
utilitate publica

v Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere si a
principiilor care stau la baza acestora

v Stabilirea modalititilor de planificare, organizare si control a
activitatii si a distributiei rolurilor intre management si fondator
in cadrul fiecarui dintre aceste procese

v’ Stabilirea modului de alocare a resurselor existente in dotarea
Intreprinderii

v Stabilirea principiilor si a modului de organizare a relatiilor
dintre Intreprindere si stakeholederi

it cu angajatii intreprinderii

v’ Determinarea modului real de organizare a proceselor interne

v' Determinarea modului si gradului de implicare a angajatilor in
activitatea Intreprinderii

v  Identificarea problemelor existente in activitatea curentd a
Intreprinderii, prin prisma executantilor directi a

fit cu experti in domeniu

v  Identificarea posibilititilor de organizare optimi a proceselor
interne

v Identificarea practicilor pozitive aplicate cu succes in cadrul
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Intreprinderilor din ramura

v Identificarea datelor social-demografice

v  Identificarea proiectelor in care a fost/este/va fi implicati
Intreprinderea in calitate de beneficiar

v’ Identificarea modalititilor de interactiune si de lucru dintre
Primarie si Intreprindere

v Identificarea responsabililor din cadrul Intreprinderii de
procesul de lucru si supervizare a Intreprinderii

v  ldentificarea  elementelor de prezentare generald a
Intreprinderii

v’ Identificarea elementelor de:

= Management organizational

= Management strategic

= Management al resurselor umane

= Management operational

= Marketing si lucrul cu utilizatorii

= Contabilitate si management financiar

Catre APL
Administrarea
chestionarelor
(In format
electronic si pe
Suport de General
hartie)

Tehnic

v’ Identificarea dotirii tehnice a Intreprinderii
v Identificarea organizirii procesuale a activitatii

v Determinarea  indicatorilor  activititii = operationale a
Intreprinderii

Vizite in teren

v Identificarea nivelului de dotare a Intreprinderii / angajatilor cu
resurse si analiza starii reale a acestora

v Inregistrarea fotografici a stdrii actuale a mijloacelor de
productie din dotarea Intreprinderii

Observatia

v Intelegerea activitatii interne a Intreprinderii
v' Evaluarea mediului oragnizational intern

v’ Contrapunerea situatiei reflectate de actele si documentele
oficiale, a aspectelor prezentate in cadrul interviurilor si
discutiilor purtate cu managementul si angajatii Intreprinderii
cu situatia reali din cadrul intreprinderii

v’ Analiza posibilititilor de replicare, transferare a unor practici de
succes din Intreprinderi similare In mediul organizational al
Intreprinderii

v/ Evaluarea nivelului de pregitire, disponibilitate, accesibilitate a
resurselor existente pentru asimilarea unor noi practici /
implementarea obiectivelor planificate de managementul
superior si/sau fondator

v/ Evaluarea modului de organizare a procesului de munci, a
relatiilor de munca si a climatului organizational

Analiza indicatorilor economico-
financiari

v’ Evaluarea stirii financiare actuale a Intreprinderii
v’ Analiza veniturilor si a costurilor
v Evaluarea tarifelor

Analiza datelor secundare colectate
si procesate de catre institutiile
abilitate (Biroul National de
Statistica, Serviciul Vamal, Asociatia
Apa -Canal)

v Urmadrirea evolutiei in timp a diferitor indicatori statistici care
reflecta activitatea intreprinderilor din domeniu

v Evaluarea situatiei actuale a Intreprinderii comparativ cu
situatia existenta la intreprinderi similare din domeniu

v Analiza cercetdrilor de marketing referitoare la nivelul
serviciilor de utilitate publica din localitatile Republicii Moldova
si la gradul de satisfactie a cetatenilor de nivelul de prestatie

v’ Evaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru cetiteni

Pagina 11 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1. Date generale

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 26414 din 19.02.2013:

Denumire completa INTREPRINDEREA MUNICIPALA DIRECTIA DE PRODUCTIE
”APA-CANAL” TELENESTI
Denumirea prescurtati .M. “APA-CANAL” TELENESTI

Forma juridica de organizare Intreprindere municipald
IDNO? 10056060026602

Data inregistrarii de stat 06.03.1998

Modul de constituire Nou creata

Sediul MD-5801, str. M. Sadoveanu, 2, or. Telenesti, Republica
Moldova
Telefon: (0-258) 22 601

E-mail: apa.canal.telenesti@gmail.com

(0l B) gL i EIX Rty 1:\ 1. Capatarea, epurarea si distributia apei
2. Servicii de expediere si transport

Capital social 55376 lei

Fondator Consiliul orasenesc Telenesti3

Sediu: MD-5801, str. 31 August, 8, or. Telenesti, Republica
Moldova

Cota: 55 376 lei (100%)
Administrator BOGDAN Gheorghe, IDNP 0972712354154

2.2. Istoricul crearii si activitatii

10.10.1997 Reorganizarea Directiei de producere a gospodariei locativ-comunale Telenesti, prin
separarea din componenta acesteea a subdiviziunii alimentare cu apa si servicii
canalizare - Directia de producere "Apa-Canal” - ca organizatie de sinestatatoare la
autogestiune deplind, subordonata Concernului de Stat ”Apa-Canal”3

06.03.1998 Inregistrarea Intreprinderii Municipale Directia de Productie ”Apa-Canal” Telenesti2

01.07.1998 Inregistrarea Intreprinderii Municipale Directia de Productie "Apa-Canal” Telenesti
in calitate de subiect al impunerii la TVA4

04.08.2006 Aprobarea Statutului Intreprinderii Municipale Directia de Productie "Apa-Canal”
Telenesti>

L IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal
2 Conform Certificatului de inregistrare MD 0056143 din 30.08.2006
* Conform Ordinului nr.111 al Ministerului dezvoltdrii teritoriului, constructiilor si gospoddriei comunale al
Republicii Moldova din 10.10.1997 si Actului de primire-predare a Intreprinderii din 02.01.1998
4Conform Certificatului de inregistrare a subiectului impunerii la TVA eliberat de Inspectoratul Principal Fiscal
de Stat in data de 01.07.1998
5 Conform Deciziei Consiliului ordsenesc Telenesti nr. 7/12 din 04.08.2006
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2.3. Profilul de activitate

Desfasurarea activitatii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza in asa conditii,
incat sa se poatd atinge urmatoarele obiective:

* Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

* realizarea unei infrastructuri edilitare moderne ca baza a dezvoltarii economice;

% dezvoltarea durabila a serviciilor;

* protectia mediului.

Intreprinderea desfisoara urmitoarele genuri de activitate®:

= (Capatarea, epurarea si distributia apei

= Servicii de expediere si transport

Aria de deservire a Intreprinderii cuprinde teritoriul orasului Telenesti.

6 Conform Statutului IM Directia de Productie "Apd-Canal” Telenesti aprobat prin decizia Consiliului ordsenesc
Telenesti nr.7/12 din 04.08.2006
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1.

Analiza juridica si institutionala

3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea si
implementarea serviciilor in sectorul de apa si canalizare este, in principal, urmatoarea:

Legislatia primara

Legea nr.1402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunal3;
Legeanr.1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;
Legea nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea nr.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea nr.436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

Legea nr.523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publica a unitatilor administrativ
teritoriale;

Legea apelor nr.272 din 23.12.2011;

Legeanr.272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabil3;

Legeanr.1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei;
Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr.913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea nr.1525 din 19.02.1998 cu privire la energetic3;

Legislatia secundara

Hotarirea Guvernului nr.662 din 13.06.2007 cu privire la aprobarea Strategiei privind
aprovizionarea cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

Hotadrirea Guvernului nr.1406 din 30.12.2005 cu privire la aprobarea Programului de
alimentare cu apa si canlaizare a alocalitatilor din Republica Moldova;

Hotarirea Guvernului nr.986 din 11.08.2003 cu privire la crearea Unitatii de implementare
a proiectelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

Hotarirea Guvernului nr.656 din 27.05.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare;

Hotarirea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul ocativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa;

Hotarirea Guvernului nr.894 din 12.11.2013 cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosirea speciald a apei (in vigoare
din 01.04.2014);

Hotarirea Parlamentului nr.238 din 26.10.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica;

Hotarirea ANRE nr.164 din 29.11.2004 privind Metodologia determinarii, aprobarii si
aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a
apelor uzate;
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- Hotarirea Guvernului nr.1228 din 13.11.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidenta a consumurilor de apa;

- Hotarfrea Guvernului Nr. 934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si
bauturilor nealcoolice imbuteliate";

- Hotarirea Guvernului despre reglementarea relatiilor din domeniul gospodaririi apelor si
folosirea rationala a resurselor de apa in Republica Moldova nr. 619 din 16.08.94;

- Hotarirea Guvernului cu privire la studierea, utilizarea si protectia apelor minerale Nr. 632
din 18.05.2002;

- Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea programului de alimentare cu apa si de

ALY A

canalizare a localitatilor din republica moldova pina in anul 2015 nr. 1406 din 30.12.2005;

- Regulamentul - cadru privind exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare. Ordin nr.6 din 24.01.2006;

- Metodica elabordrii normativelor de consum tehnologic al apei la Intreprinderile
prestatoare de servicii alimentare cu apa si canalizari a Republicii Moldova. Aprobate de
MDT, C si GC al RM cu ordinul nr. 163 din 27.10.1999;

- Regulament-Cadru privind receptionarea apelor uzate , eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatilor. Ordinul
nr.40 din 18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului;

- Regulamentul securitatii tehnice la exploatarea gospodariei apeduct si canalizare. Aprobat
de MGC si L cu ordinul nr.69 din 11 martie 1990.

3.1.2. Analiza cadrului institutional

3.1.2.1.Statut juridic

Intreprinderea Municipali Directia de Productie “Apa- Canal” Telenesti, a fost fondati in anul 1998
si este inregistrata la Camera de Inregistrari de Stat cu IDNO 1003602151815. Capitalul social -
55 376 lei. Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul orasanesc Telenesti.

Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt:

1. Captareaq, tratarea si distributia apei (Cod CAEM 36.00);

Aceasta clasa include:
- captarea apei din rauri, lacuri, puturi etc.;
- colectarea apei de ploaie;
- tratarea apei In vederea furnizarii acesteia;
- tratarea apei pentru utilizarea in industrie sau in alte scopuri;

- desalinizarea apei de mare sau a apei freatice in scopul obtinerii de apa dulce, ca
produs principal;

- distributia apei prin conducte, cisterne sau alte mijloace de transport;
- activitatea de exploatare a canalelor de irigatie.

Aceasta clasa exclude:
- epurarea apei uzate pentru prevenirea poluarii;

- transportul (la mare distanta) a apei prin conducte.
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2. _Colectarea si epurarea apelor uzate (Cod CAEM 37.00);

Aceasta clasa include:
- exploatarea sistemelor de canalizare sau a instalatiilor de epurare;

- colectarea si transportul apelor uzate menajere sau industriale provenite de la unul
sau mai mul{i utilizatori, precum si a apei de ploaie, prin retele de canalizare, canale
colectoare, cisterne si alte mijloace de transport (vehicule de vidanjare etc.);

- golirea si curdtarea haznalelor si foselor septice, a jgheaburilor si puturilor de
canalizare, intretinerea toaletelor chimice;

- epurarea apelor uzate (incluzand apa uzata menajera si industriala, apa din bazinele
de Tnot etc.) prin procese fizice, chimice si biologice, ca: diluarea, separarea, filtrarea,
sedimentarea etc.;

- Intretinerea canalelor colectoare si de drenaj, inclusiv canalele de scurgere.
Aceasta clasa exclude:

- decontaminarea apelor de la suprafata sau din subteran, la locul poluarii;

- curatarea si deblocarea conductelor colectoare din constructii.

Ca obiect secundar de activitate, entitatea realizeaza:

3. Servicii de expediere si transport.

3.1.2.2.Forma de proprietate

in prezent, activele existente, ce formeaza sistemele de apa si canalizare din orasul Telenesti, sunt
detinute de catre Consiliul ordasanesc Telenesti, gestiunea fiind incredintata Intreprinderii
Municipale Directia de Producere “Apa-Canal” Telenesti.

Conform actelor legale Intreprinderea isi exercitd drepturile sale de proprietate prin faptul ci
poseda, foloseste si dispune in mod autonom de bunurile pe care le are in patrimoniu, in vederea
realizarii obiectului sdu de activitate.

3.1.2.3.Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale Directia de Producere “Apa-Canal” Telenesti este
Statutul. Statutul a fost aprobat de catre fondator si transmis spre inregistrare la Camera
Inregistrarii de Stat.

Statutul atribuie Intreprinderii personalitate juridica si ofera o descriere a scopului si a sarcinilor
acesteia, reglementari generale referitoare la patrimoniul, administrarea, activitatea economica si
sociala a Intreprinderii.

Continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si contine
reglementari identice celor din Hotarirea Guvernului nr.387 din 06.06.1994 cu privire la aprobarea
Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, In mare parte, un caracter declarativ, deoarece nu
confine reglementdri exhaustive referitoare la independenta patrimoniald, financiara si
manageriala.

3.1.2.4.Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al Intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al intreprinderii,
precum si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de aprovizionare cu apa si
canalizare. Aceste regulamente, corespund in principiu, cerintelor fnaintate unor astfel de acte.
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Pentru desfasurarea activitdtii de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este
necesar de a elabora si aproba un sir de documente si aprobari care demonstreaza abilitatea
capacitatilor de operare si asigurarea sigurantei serviciilor, cum ar fi:

- Planul Operational Social si de mediu;
- Strategia de comunicare;
- Manual operational;

Lipsa acestor documente se motiveaza prin lipsa de mijloace financiare necesare pentru elaborarea
lor.

3.1.2.5.Raporturi societate-fondatori

Aspecte juridice:

Conform actului de constituire Intreprinderea este subordonati fondatorului siu - Consiliului
orasanesc Telenesti.

Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis 1n gestiunea Intreprinderii un sir de
bunuri, mentionand expres, In statut, ca acestea apartin Intreprinderii In limitele dreptului de
gestiune economica.

Fondatorul nu poarti rispundere pentru obligatiile Intreprinderii, iar Intreprinderea nu poarti
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Ordsenesc are urmdtoarele competente:

- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;

- Aproba normele de consum al apei si de evacuare a apelor reziduale pentru populatie
- Aprobi raportul anual de activitate al Intreprinderii pentru anul precedent;

- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;

- Aproba bugetul anual;

- Aproba lista de state de personal;

- Aproba directorul;

- Actualizeaza programele si normele de productie.

Administrarea Intreprinderii este exercitati de citre un director, numit in functie (si, dupa caz,
eliberat) de catre fondator.

Fondatorul si-a rezervat si dreptul de a numi un consiliu director.

Angajarea directorului se face prin incheierea unui contract de munca, asupra acestuia fiind
aplicabile regulile legislatiei muncii.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de cadtre fondator in baza calculelor
prezentate de catre administratia Intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si Intreprindere nu exista un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare. Primdria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a
mediului si a altor documente care ar putea imbunatati managementul Intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a Intreprinderii este efectuata de catre cenzor si comunicata
fondatorului.
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3.1.3. Analiza aspectelor juridice

3.1.3.1.Situatia juridica a patrimoniului (bunuri, stocuri, creante, datorii)

Patrimoniul Intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor Intreprinderii este efectuata detaliat in subcapitolul
3.6.2.1. Analiza bilantului.

Lista debitorilor in functie de termenul expirat de achitare este prezentata in Anexa 26. Cele mai
mari datorii debitoare le au consumatorii-persoane fizice, dintre care mai mult de 66% sunt datorii
cu termenul de achitare mai mare de 1 an. Tindnd cont de faptul ca datoriile, repartizate per
persoana, sunt relativ reduse, actionarea acestora in instanta in vederea recuperarii lor in baza unei
hotarari judecatoresti este nerentabila.

Doar cateva persoane juridice au admis datorii debitoare istorice, acestea fiind formate in urma
neachitarii facturilor, pe parcursul a mai mult de 3 ani.

Luand in consideratie termenul general de prescriptie de 3 ani, intreprinderea risca sa nu poata
obtine executarea silitd a acestora prin intermediul unei hotarari judecatoresti. Se recomanda ca, pe
viitor, sa nu se admita depdsirea termenului general de prescriptie de 3 ani.

3.1.3.2.Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

Intreprinderea Municipala Directia de Producere ,Apa-Canal” Telenesti presteaza servicii de
alimentare cu apa si de canalizare in baza unui contract de servicii. Acesta prevede respectarea
urmadtoarelor aspecte:

- Partile contractante;
- Obiectul contractului;
- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele.

Este important de mentionat ci modelul de contract utilizat de Intreprindere este invechit atat din
punct de vedere al aspectelor legale cat si din cel al aspectelor privind relatiile dintre furnizor si
consumator. Fiind elaborat 1n temeiul ,Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare al
serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu ap3,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.191 din 19 februarie 2002 (publicat in Monitorul Oficial (MO)
al Republicii Moldova nr.29-31 art.263 anul 2002). Acest document este destinat reglementarii
relatiilor dintre furnizor si consumatorul care este ,gestionarul fondului locativ”. Fiind un
document care reglementeaza relatiile la nivel de condominiu, in cazul orasului Telenesti,
stipularile prevazute sunt mai putin aplicabile.

Constatadri si recomandadri

— Din punct de vedere al legalitdtii, contractul de prestdri servicii nu indeplineste pe deplin cerintele
legale si nu respectd prevederile de protectie ale consumatorului ceea ce il face vulnerabil in cazul
unui eventual litigiu.

+— In acest caz se recomandd o revizuire a textului contractului, in prisma ultimilor schimbdri din
legislatie si a actelor normative in vigoare din domeniu. Modelul de contract pentru serviciile de
alimentare cu apd si de canalizare este redat in Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apd si de canalizare cu nr.656 adoptat prin Hotdrirea Guvernului in
data de 27.05.2002 si publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.2002 art. nr.750.
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3.1.3.3.Raporturi juridice dintre societate si sindicat

Intreprinderea nu are format un sindicat al salariatilor. Motivul este lipsa de suport consultative
privind procedura de constituire si documentatie, precum si, probabil, lipsa de interes a salariailor.

3.1.3.4.Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii patronale. Motiv - lipsa mijloacelor financiare
pentru achitarea cotizatiilor.

3.1.4. Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Ap3-Canal.

3.1.5. Concluzii

Impactul fondatorului (administratiei publice in general) asupra Intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a developat o serie de carente care s-
au perpetuat in timp si risca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicatd, neclara si nu rareori antagonics,
promovata de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare cu
apa si de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor locali;

- Disfunctii majore intre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cét si cel al administratiei
publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare.

Principalul impediment il reprezinta lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator regional
al serviciilor. In acelasi timp legislatia Republicii Moldova permite In principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sa relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze infiintarea, functionarea si incetarea
activitatii intreprinderii municipale;

- Posibilitatea limitata de investitie;
- Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;
- Management ineficient;

- Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cand nu sunt concurenti, iar costurile sunt
stiute.

Intreprinderea municipald activeazi in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se incheie un contract individual de munca, iar bunurile proprietate publica a unitatii
administrativ-teritoriale, in baza carora se presteaza serviciul public, sunt transmise cu drept de
posesie si folosinta (se foloseste asa-numita gestiune economica).

Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, Tnaintate de citre
autoritatea publica locala si care ar trebui sa constituie obligatii pentru Intreprinderea municipal3,
suplinitd de limitarile manageriale ale directorului etc. genereaza o imagine negativa a acestora in
prestarea serviciilor publice. De asemenea, In ceea ce priveste bunurile unitatii administrativ-
teritoriale(de exemplu sistemele de alimentare cu apa si canalizare) sunt transmise in administrare,
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fara existenta unui act juridic, care sa confirme drepturile si obligatiile Intreprinderii asupra acestor
bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

Potrivit legislatiei in vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate publica, astfel
ca se exclude posibilitatea fondarii de doud sau mai multe intreprinderi prestatoare de servicii
similare. Intreprinderea municipald, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea si devini
operator regional, daca prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al acesteia, precum si
relatiile cu celelalte autoritati publice, cdarora le va presta acest serviciu. De asemenea,
intreprinderea trebuie sa fie capabila sa ofere acest serviciu in cele mai bune conditii de calitate si
pret. In alt caz, autorititile isi vor crea propriul operator sau vor delega gestiunea citre cel mai
convenabil.

O intreprindere intercomunala(regionald) ar fi mai optima in acest caz, putand fi creata sub forma
unei societati pe actiuni.

Societatea pe actiuni este o societate comerciala, infiintata de unul sau mai multi fondatori, care pot
fi atat persoane juridice de drept public, cit si persoane juridice de drept privat. In cazul nostru,
este recomandabil ca fondatorii sa fie persoane juridice de drept public. Caracteristicile societatii
pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfasoara orice activitate neinterzisa de lege;
raspunde pentru obligatiile sale cu Intreg patrimonial care-i apartine cu drept de proprietate; nu
raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, acestia suportand riscul pierderilor in limita valorii
actiunilor ce le apartin.

Avantajele societatii pe actiuni:

+ Capacitatea de a atrage investitii si de a mari capitalul;

+ Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbarile economice, financiare;

+ Durata potentiala de viata mai ridicata;

+ Sunt rentabile in prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.
Desigur ca aceasta forma de organizare are si dezavantaje:

- Este supusa tuturor riscurilor economiei de piat3;

- Procedura de inregistrare mai complexa;

- Structura si modul de functionare mai complicate;

- Nu este practica (cel putin deocamdata) pentru mediul rural.

Mai multe autoritati publice locale ar putea infiinta o societate pe actiuni, al carei obiect de
activitate sa fie prestarea unui serviciu public(de exemplu alimentarea cu apa si canalizarea).

Fondatorii, fiind actionarii societatii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce presupune
activitatea acestei persoane juridice. Autoritatile publice locale, in competenta carora intra
infiintarea, organizarea, functionarea serviciului public, vor delega gestiunea catre societatea pe
actiuni, prin intermediul unui contract de delegare a gestiunii. Acesta va cuprinde drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte aspecte privind prestarea serviciului public. De asemenea,
autoritatile publice locale vor elabora si aproba caietul de sarcini (conditiile de furnizare a
serviciului), regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc. Bunurile care nu fac parte
din bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societatii pe actiuni in capitalul social al
acesteia. Pentru orice incalcare a prevederilor acestor contracte se va raspunde in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Ori de cate ori societatea pe actiuni Incalcd prevederile contractuale privind prestarea serviciului
public, autoritatea publica locald poate sa retraga gestiunea serviciului, gestionand-o personal sau
transmitand-o in gestiune unui alt operator local sau regional.

Aceasta forma de organizare juridicdA a operatorului regional este preferabila atunci cand
necesitatea unor investitii externe este evidenta. De asemenea, exista posibilitatea aderarii a noi
parteneri mai tarziu, dezvoltind un operator regional puternic.
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3.2. Analiza operationala

3.2.1. Analiza tehnica

3.2.1.1.Infrastructura de alimentare cu apd si canalizare

Infrastuctura unui sistem de alimentare cu apa si de canalizare include toate constructiile si
echipamentele legate de captarea apei, tratare, inmagazinare, sistemul de distributie, reteaua de
canalizare si epurarea apei uzate. Pe durata de exploatare a sistemului, evaluarea infrastructurii se
face pentru prima data. Actualele proceduri de intretinere se aplicd numai pentru a mentine
sistemul de alimentare cu api sau sistemul de canalizare in stare de functionare. In prezent nu
exista proceduri clare de intretinere, ci doar reguli de serviciu. Nu exista proceduri de planificare a
interventiilor de Intretinere majore. Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
este o necesitate stringentd. Primiria or.Telenesti si managementul Intreprinderii este in ciutare
permanenta a necesarului de investitii. Nu sunt disponibile date despre frecventa si intirzierile
reparatiilor, gradul inlocuirilor si extinderilor. In ultimii 5 ani au fost inregistrate mai multe avarii
majore pe conductele de alimentare cu apa. Aceasta subliniaza starea critica a conductelor.

SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

Alimentarea cu apa se face din surse de apa subterane de adancime mare. Extragerea apei se face
din 15 puturi, care reprezintd un front de captare si puturi amplasate razlet. Puturile au fost
construite in perioada anilor 70.

Frontul de captare are in total 15 puturi din care la moment sunt folosite 4 unitati. Fiecare put este
echipat cu un debitmetru si cu o pompa submersibila de tip ATV (HP) produsa de HIDROPOMPA.

O parte din puturi sunt scoase din uz din motivul calitatii necorespunzatoare a apei si din motivul
lipsei cererii de apa. O parte din puturi nu au mai fost studiate pe parcursul a 20 de ani si la
Intreprindere nu sunt date privind posibilititile de a fi puse in functiune. Cartierul Telenestiul Vechi
este asigurat cu apa din putul cu nr.15, restul orasului se alimenteaza din puturile cu nr.1si2. Putul
cu nr.14. este forat pe teritoriul amplasarii rezervoarelor si apa se Inmagazineaza Intr-un castel de
apa din otel-carbon cu un volum de 25ms3. Din acest put se alimenteaza cu apa o zona din partea de
sud-vest a orasului.

Tabelul 2. Date tehnice a statiilor de pompare de treapta I

iniltime de

Numar = Anul  Varsta, Depasire pompare
put ‘ forarii ‘ ani ‘ ori ‘ —

Nr.1 1956 57 3,16 HP-8-16-140 4,44 5,55 140 120

Nr.2 1962 51 2,83 HP - 6-10-185 2,77 2,77 185 115

Nr.14 2000 12 0,66 HP - 6-10-185 10 12,6 185 122

Nr.15 2002 10 0,55 HP - 6-6,3-125 6,3 5,4 125 115

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Apa extrasa este pompatd in rezervoarele de inmagazinare cu un volum de 500m3. Apa este
pompata in rezervoare prin conducta de aductiune cu dn 140mm din PEHD. Conducta de aductiune
este o veriga critica in sistemul de alimentare cu apad a orasului prin faptul lipsei conductei de
rezerva si a stdrii fizice depasite a conductei existente. In cazul dacd nu vor fi luate mdsuri urgente
de actiuni pentru depdsirea actualelor defecte, este posibild situatia cresterii intreruperilor in
alimentarea orasului.
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Figura 3. Statia de dezinfectare si de inmagazinare a apei

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In tabelul urmaitor este rezumati situatia conductelor pe materiale, diametre, lungimi si virsta:

Tabelul 3. Date tehnice conducte de aductiune

Tipul conductei Material Diametru, mm | Lungime, m
Conducta de aductiune PEHD 140 800
Conducta de aductiune PEHD 75 1000

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In conformitate cu proiectul initial pe teritoriul statiei apa necesiti de a fi dezinfectati cu clor. In
prezent statia de clorinare este deteriorata complet si clorinarea apei se face cu solutie de clorura
de var care este introdusa in apa manual, fara instalatie de dozare. Personalul nu urmdreste
concentratia clorului rezidual in apd.

Figura 4. Cladirea statiei de clorinare (stare nefunctionala)

"

-~ i

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Pagina 22 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Retelele de distributie

In orasul Telenesti sunt exploatate 22,6 km de conducte de aductiune si de distributie. De asemenea
in uz sunt si conducte departamentale si conducte de ditributie construite de catre populatie si care
nu sunt la evidenta Intreprinderii. Datele privind amplasarea, materialul, diametrul, lungimea si
anul punerii in functiune este redat in cele ce urmeaza.

Tabelul 4. Clasificarea conductelor de alimentare cu apd dupd vechime si material

Lungime, m / Varsta, ani

Material
<10 ani 11-20 21-30 > 30 ani
Fonta - - - 1,3 1,3
Otel - 2,0 - 1,2 3,2
HDPE 15,3 2,8 - - 18,1
Total 15,3 4,8 - 2,5 22,6
% din total 67,7% 21,3% - 11,1% 100%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Tabelul 5. Conductele de alimentare cu apd clasificate dupd diametre si material

Lungime, m / Diametru, mm

Material Total
<100 100 150 200
Fonta - 0,1 1,2 - 1,3
Otel 0,8 0,8 0,6 1,0 3,2
HDPE 14,5 2,5 1,1 - 18,1
Total 15,3 3,3 1,8 1,0 22,6
% din total 67,7 14,6 8% 4,5% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
Datele prezentate de Intreprindere demonstreazi ci necesiti indeplinirea unui complex imens de
lucru pentru identificarea numarului, materialului, diametrului, varstei si pozitionarii conductelor

de alimentare cu apa.

Tabelul 6. Date privind bransarea la servicii

o Numar Nivel
. . Numar .
Denumire abonati bransamente contorizare,
bransamente .
contorizate %
Blocuri cu mai multe niveluri, inclusiv 33 Nu sunt contorizate -
= apartamente 879 810 81%
Case individuale 1033 774 75%
Institutii publice 29 29 100%
Companii mari - - -
Companii medii si mici 100 100 100%
Total 2041 1713 79%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Practica operdrii sistemelor de alimentare cu apd denotd un grad mare de scurgeri la bransamente.
Este important ca Intreprinderea sd identifice amplasamentul bransamentelor uzate. Acest lucru
este conceput de citre specialistii din Intreprindere, dar la moment lucrul se face pe hartie, ceea ce
este inutil, fard aplicarea acestor scheme in lucrul operativ. Se recomanda de a trece la elaborarea
schemelor de amplasare a conductelor in calculator, utilizdnd in calitate de bazd harta cadastrald a
orasului si un soft specializat.
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SISTEMUL DE CANALIZARE

Infrastructura de apa uzata din orasul Telenesti cuprinde:
¢ Reteaua de canalizare in sistem unitar cu o lungime de 7,7 km, inclusiv colectoare principale 3,1 km
o Statii de pompare a apelor uzate - 2 unitdti

o Statie de epurare a apelor uzate cu o capacitate de proiect de 3,1 mii m3/24ore

Retelele de canalizare

Tabelul 7. Date privind racordarea la sistemul centralizat de canalizare

Denumire 2010 2011 2012

Numar total de locuitori 8361 8357 8266
Populatie racordatd la reteaua de canalizare 2039 2059 2061

e Blocuri de apartamente 1152 1196 1072

e C(ase 197 226 198
Numarul de racorduri - - -

e Blocuri de apartamente 32 32 32

e C(ase 110 125 125

e Agenti industriali mari - - -

e Agenti industriali mici 3 4 4

e Institutii publice 26 26 26

e  Alti utilizatori 45 50 52

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Din motivul lipsei laboratorului de productie, calitatea apelor uzate deversate in sistemul ordsenesc,
nu este monitorizatd. In tabelul de mai jos este prezentata descrierea colectoarelor de canalizare:

Tabelul 8. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si vdrstd

Lungime, m / Vechime, ani

Material Total, m
<10 ani 10 -20ani @ 20 -30 ani > 30 ani
Azbociment - - 6700 - 6700
Gresie ceramica - - 1000 - 1000
Total - - 7700 - 7700

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Tabelul 9. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si diametre

Lungime, m / Diametru, mm

Material Total, m
150 200 | 300 350
Azbociment 2600 500 2600 1000 6700
Gresie ceramica 1000 - - - 1000
Total 3600 500 2600 1000 7700

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

In ultimii 3 ani au fost inregistrate 46 de avarii pe colectorul principal si 222 de avarii pe
colectoarele stradale (secundare). Frecventa avariilor pe colectoare este in permanentd crestere,
pundnd astfel in pericol mediul. Operatorul nu are un sistem de monitorizare a apelor industriale
descdrcate in reteaua de canalizare urband.
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Deoarece reteaua de canalizare este in functiune de mai bine de 20 ani, iar numarul de avarii
inregistrate este mare si in continua crestere, este necesar ca aceste colectoare de canalizare sd fie
inlocuite cu unele noi din materiale rezistente.

Sistemul de canalizare construit in orasul Telenesti a fost proiectat pentru blocurile de locuit cu mai
multe nivele, pentru institutiile bugetare si intreprinderile industriale. Din acest motiv aria de
acoperire cu servicii de evacuare a apelor uzate este destul de mica si este de 24,9% din populatia
orasului.

Statii de pompare a apelor uzate

Sistemul de canalizare din orasul Telenesti are 2 statii de canalizare, dintre care:

1. Statia de pompare apd uzatd raionald Nr.1 (SPAUR) - statie de pompare raionala sau zonal3,
care pompeaza apele dintr-un raion de canalizare in colectorul principal;

2. Statia de pompare apd uzatd principald (SPAUP) - statie de pompare principald, care pompeaza
apele uzate din colectorul principal la statia de epurare oraseneasca.

Figura 5. Cladirea statiei principale de pompare a apelor uzate si colectorul sub presiune a apelor uzate

Sursa: IM Directia de Productie , Apd-Canal” Telenesti
Mai jos sunt prezentate caracteristicile principale ale statiilor de pompare:

Tabelul 10. Caracteristicile tehnice ale statiilor de pompare a apelor uzate

. . . Debit Iniltimea de Putere
Denumire Tipul pompei
(m3/h) pompare, m (kw)
SPAUR Nr.1 CM-125-80-315 80 32 22
SPAUP CM -100-65-250 50 20 7,5

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
In ultimii 3 ani media consumului de energie pentru pomparea apelor uzate din oras este de 43 731
kW /h. Constructiile si echipamentul statiilor de pompare au un grad avansat de uzurd $i nu se poate

discuta de o eficientd in operarea lor.

Statia de epurare

Statia de epurare a apelor uzate (SEAU) existenta in orasul Telenesti nu functioneaza din anul 2000.
In realitate apele evacuate din colectorul principal al sistemului ordsenesc sunt pompate la statia de
epurare mai mult din considerente psihologice. Tratarea mecanica a apelor uzate la SEAU se
petrece prin decantarea simpld a apelor uzate in decantoarele existente. Proces tehnologic de
epurare nu existd. Statia necesitd de a fi reconstruitd din punct de vedere cantitativ, deoarece la
moment nu se poate justifica capacitatea de 3,1 mii m3/zi, cdt si tehnologia invechitd.
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Figura 6. Constructiile devastate ale statiei de epurare

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

3.2.1.2.Calitatea apei si a apei uzate

Resursele de apa ale orasului Telenesti, aflate in proprietate publicd sunt de 2,6 mii m3/24 ore. In
conformitate cu investigatiile facute de Laboratorul chimic si bacteriologic al Centrului de Sanatate
publica Telenesti calitatea apei la sursa nu corespunde CMA la urmatorii indici:

Tabelul 11. Indicii de calitate a apei brute la sursa

Putul
nr.14
4,0
279

Probe prelevate pe strazile

Indicator UM Rezervor

nr.15
4,9
263

nr.1 Renasterii
4,8 2,6 1,76
280 - - -

Stefan cel Mare
1,47

Amoniac (NH4)
Sulfati

mg/1
mg/1

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Analiza probelor de laborator au aratat ca amoniacul, in reactie cu oxigenul, pierde din valorile sale
si in unele puncte de prelevare (str. Renasterii 84) valorile ating 1,0mg/1. Deci utilizarea clorurii de
var in calitate de dezinfectant si de oxidant, in combinatie cu aerarea in procesul de pompare si
fnmagazinare permite reducerea concentratia de amoniu pdnd la indici apropiati de CMA. Operatorul
nu dispune de studii privind reactiile secundare ale amoniului cu clorul in conditiile transportdrii apei
clorinate prin conductele din otel cu un grad fnalt de coroziune.

Capacitatea de epurare a apelor uzate a statiei de epurare este de 3,1 mii m3/24 ore. S-a constatat
ca in rezultatul tratarii mecanice, apele uzate epurate au urmatorii indici de calitate:

Tabelul 12. Indicii de calitate a apelor uzate trecute prin statia de epurare si deversate in emisar

Parametr_i Proba Proba Depisiri

controlati nr.49 nr.50
pH 6,5-8,5 7,7 7,95 7,6 7,6 -
Substante suspensie mg/dm?3 5 49,0 110,0 39,0 43,0 7,8
Reziduu uscat mg/dm?3 1000 1306,0 - 1207,0 1263,0 1,2
Oxiditatea mg/dm3 - 72,0 340,0 124,0 80,0 -
CBO5 mg/dm?3 3,0 15,63 175,0 25,66 22,38 8,6
Cloruri mg/dm?3 300,0 76,58 - 116,99 74,45 -
Amoniu mg/dm3 0,5 3,23 40,62 20,83 8,96 41,7
Nitriti mg/dm3 0,08 0,194 - 0,17 0,186 2,12
Nitrati mg/dm?3 40,3 28,63 - 26,92 28,2 -
Sulfati mg/dm?3 100 246,0 - 208,0 248,0 2,08
Oxigenul dizolvat mg/dm3 <5 6,05 - 573 5,94 -
Duritatea, totala mg-ecv /dm3 13,45 - 12,0 12,7 -

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Constatari: Indicii de calitate depdsesc CMA la deversare dupd: Proba nr. 50 - substante in suspensie
de 7,8 ori, reziduu uscat de 1,2 ori, CBO5 de 8,6 ori, ioni de amoniu de 41,7 ori, nitriti 2,12 ori si nitrati
de 2,08 orl.

Datele din buletinul de Incercari Nr.114 din 17.06.2013 al Agentiei ecologice Balti a Inspectoratului
Ecologic de Stat solicitate de Inspectia Ecologici Telenesti sunt redate in Tabelul 13. Incercirile
fizico-chimice au fost Indeplinite In conformitate cu metodicile in vigoare, in conditiile de mediu
conform DN.

Tabelul 13. Indicii de calitate a apelor uzate trecute prin statia de epurare si deversate in emisar

Parametr-i Proba Proba Proba Proba st

controlati nr.189 nr.190 nr.191 nr.192
pH 6,5-8,5 7,7 7,5 7,6 7,5 -
Substante suspensie mg/dm?3 5 53,0 97,0 36,5 50,0 7,3
Reziduu uscat mg/dm3 1000 1323,0 - 1184,0 1307,0 1,18
Oxiditatea mg/dm3 - 88,0 320,0 116,0 92,0 -
CBO5 mg/dm3 3,0 13,7 173,25 26,7 25,55 8,9
Cloruri mg/dm3 300,0 73,03 - 114,16 70,91 -
Amoniu mg/dm3 0,5 3,96 37,5 21,25 10,21 42,5
Nitriti mg/dm3 0,08 0,16 - 0,199 0,177 2,49
Nitrati mg/dm3 40,3 23,08 - 23,08 23,5 -
Sulfati mg/dm3 100 270,0 - 205,0 264,0 2,05
Oxigenul dizolvat mg/dm3 <5 573 - - 6,13 -
Duritatea, totala mg-ecv /dm3 12,15 - - 12,1 -

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Constatari: Indicii de calitate depdsesc CMA la deversare dupd: Proba 191 - substante in suspensie de
7,3ori, reziduu uscat de 1,18 ori, CBO5 de 8,9 ori, ioni de amoniu de 42,5 orli, nitriti 2,49 ori si nitrati de
2,05 ori.

Concentratiile sporite ale indicilor apei uzate dupd procesul de tratare influenteazd negativ asupra
raului Ciuluc 1n aval de statia de epurare, depasind CBO5 de 1,43 ori, ionii de amoniu de 2,77ori in
comparatie cu rezultatele obtinute in amonte de statie.

3.2.1.3.Nivelul serviciilor de alimentare cu apd si canalizare

Constatdri si recomandari
— Conducerea departamentului tehnic al Intreprinderii are experientd micd in operarea sistemelor
de alimentare cu apd si de canalizare.

s= Se recomandad {ndreptarea personalului superior din departamentul tehnic la cursuri de
recalificare la ,Institutul de formare continud in domeniul alimentdrii cu apd si canalizdrii” al
Universitdatii Tehnice din Moldova.

s~ In vederea unei evidente mai eficiente si a creadrii premiselor pentru a lua niste decizii corecte
este necesara crearea unei baze de date in format electronic, structuratd pe urmdtoarele domenii:

7~ Date constructive
'~ Date tehnologice
'~ Date de cost
=7 Date asupra reparatiilor
" Baza de date trebuie sd contind urmdtoarele caracteristici constructive si tehnologice:

v' Materialul;
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N X X X X

v

Dimensiuni

Addncimi de pozare si pozitionarea conductelor si instalatiilor

Anul realizdrii

Pozitia si datele privind bransamentele, hidrantii, vanele, vantuzurile

Descrierea reparatiilor executate, costurile de reparatie si personalul care a indeplinit
Presiunea de lucru si maximd in sistem

Sectiunea de control al calitdtii apei

s= Pentru captarile subterane se recomanda de a urmadri si intocmi documente privind:

v
v
v
v

Nivelul apei in foraj
Variatia debitului captabil
Reglarea debitului pentru a exclude antrenarea particulelor de nisip

Conductele de aductiune si distributie si instalatiile aferente

s= In scopul eficientizarii lucrarilor de intretinere si mentenanta se propune de a intocmi Planul de
intretinere a retelelor de aductiune si distributie.

+#  Se recomandd ca Planul de intretinere a retelelor de aductiune si distributie sd contind urmdtoarele
elemente:

v

v

Inspectia sistemului de alimentare cu apd nu mai rar decit o datd in sdptdmind, conform unui
grafic; rezultatele inspectiei se inscriu intr-o fisd de inspectie al cdrei continut este stabilit de
intreprindere;

Descrierea lucrdrilor de metenantd si costurile de executie. Reperarea topo a amplasamentului
conductei noi §i conditiile de conectare cu conducta veche.

Reglarea vanelor, hidrantilor, vanelor de aerisire si a altor echipamente pe retea;

Mdsurarea presiunilor in conductd in diferite perioade ale zile si anului; Mdsurarea presiunilor de
noapte;

Repartizarea sistemului in zone de consum bine definite si de organiuat evidenta debitelor de
distributie pentru aceste zone.

Verificarea stdrii tehnice a mijloacelor prin care sunt prelevate probele de apd in vederea
controlului asupra calitdtii.

s= Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normative, daca au valori sub 15% din cantitatea
totala intrata in sistemul de distribuire. Lucrdrile de reabilitare sau modernizare se fac
obligatoriu in cazul in care pierderea generald de apad (de la captare la utilizator) este mai mare

de 20%.

3.2.1.4.Bilantul apei

Aceste categorii pot fi devizate in continuare:

e Pierderireale (apa consumata realmente inutil): pierderi in retea, scurgeri ascunse, deteriorari,
sparturi de conducte, erori operationale, bazin preaplin, alte erori in exploatare - inchideri,
goliri neglijente etc

e Pierderi aparente (apa utilizata intr-un anumit scop, dar fara a putea fi facturata direct) - erori
de masurare greseli de citire si administrare, inexactitatea contoarelor, selectarea incorecta a
contoarelor, erori de estimare la consumurile necontorizate (determinarea gresita a pausalului,
stingerea incendiilor, stropire pe domeniul public)

e (Consumuri ilegale: furt de apd, sustragerea de apa din conductd; ocolirea contorului;
deteriorarea contoarelor; influentarea masurarii; alimentarea ilegala cu apa de pe hidrant

e (onsum propriu: spalarea bazinelor; spdlarea retelelor; dezinfectie; utilizarea tehnologica;
tratarea apei
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Tabelul 14. Debitul apei brute dobdndite pe ani, m3

Luna 2009 2010 2011 2012
ianuarie 14491 12122 12056 9834
februarie 11014 10023 12233 12008
martie 12169 11428 14968 14535
aprilie 13909 13331 11469 14989
mai 13202 12672 13487 17067
iunie 13178 12853 14273 18800
iulie 12901 14500 15251 15310
august 13831 14559 16272 13504
septembrie 14611 14531 13262 14481
octombrie 11269 13634 13950 14211
noiembrie 11913 13537 11803 14485
decembrie 17633 13430 14676 16698

Total 160121 156620 163700 175922

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In practica exista mai multe definitii ale cuvantului pierdere. Clasificarea se face pe baza diferitor
criterii, In functie de scopul pentru care se realizeaza statistica.

Consum de apd util: orice consum de apa care a fost utilizat intr-un scop, indiferent de faptul ca
acesta Inseamna venit sau nu (baut, gatit, spalat, stropit, stingerea incendiilor etc)

Consum de apd inutil: apa care nu s-a consumat intr-un anumit scop, desi poate reprezenta un venit
(spartura de conductd, scurgere, supraincarcarea bazinului, robinet uitat deschis, rezervor wc
defect etc.)

Apa nefacturatd reprezintd diferenta dintre cantitatea de apa intrata in retea si apa facturata.
Aceasta cantitate nu reprezinta in totalitate pierdere, desi nu apare in venituri. Apa nefacturata
pote fi devizata in doua parti: pierderi reale si pierderi aparente.

Recomandari

s~ Strategia controlului pierderilor de apd ar putut fi structurat in urmdtoarele etape:
v’ realizarea unui audit pentru stabilirea naturii pierderilor
v’ organizarea controlului si analiza sistematicd a pierderilor
v’ evaluarea continud si analiza efortului pentru estimarea pierderilor
v

calcularea si stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic a procesului de lichidare
a pierderilor

s= Elaborarea unui Bilant al Apei

Pasul 1 Aprecierea volumului de apd pe etape, de la sursd pdnd la rezervoarele de inmagazinare.
Instalarea nodului de evidentd la punctul de plecare a apei in reteaua de distributie.

Pasul 2 Estimarea consumului de apd autorizat, consumului de apd autorizat la care a fost emisd
facturd, consumului de apd autorizat la care nu a fost emisd facturd.

~ Aspecte critice in dezvoltarea strategiei de reducere a pierderilor de apd

Cheia pentru dezvoltarea unei strategii de gestionare a apei care nu aduce profit este de a
obtine o mai buna intelegere a motivelor si factorilor care influenteaza componentele sale.
Tehnicile si procedurile pot fi dezvoltate si adaptate la caracteristicile specifice ale oricarei
retele: balanta apei; calitatea datelor de intrare pentru calculul balantei (tehnici de masurare);
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politica verificarii si calibrarii aparatelor de masura din cadrul sistemului; Tmbunatdtirea
procedurilor de monitorizare si inregistrare a datelor masurate; auditul retelei; investigarea
pierderilor din cadrul retelei (rezervoare, conducte de aductiune, retea de distributie);
verficarea bransamentelor individuale; investigarea practicilor de operare si intretinere a
sistemului; date istorice; practici neadecvate; proceduri de management; influente politice;
dezvoltarea strategiei si imbunatatirea proceselor de operare; imbunatatirea sistemului de
monitorizare; introducerea zonelor de madsurare si control; monitorizarea pierderilor;
identificarea cauzelor pierderilor aparente; dezvoltarea strategiei de detectie si reparatii pe
termen scurt, mediu si lung; politica de instruire si procedurile de operare si mentenanta.

Diagnosticul, urmat de punerea In practici a solutiilor posibil realizabile (in ordinea
prioritatilor), este o abordare care poate fi aplicata la orice intreprindere de apa care doreste
sa-si dezvolte strategii privind managementul pierderilor de apa din cadrul sistemului.
Aplicarea si implementarea strategiei de detectare si control a pierderilor este diferita in
functie de dimensiunea si complexitatea sistemelor de distributie. Pentru identificarea
pierderilor fizice reale de apd din retelele de distributie sunt necesare investigatii ample in zona
de studiu cu implicatii directe asupra metodologiilor de lucru.

Tabelul 15. Balanta apei

Consumul contorizat facturat
69 411 m3/an
a) Consumul 2012 Apa care
autorizat facturat aduce venit

73 064 m?/an Consumul necontorizat facturat 73 064 m?/an
3653 m3/an

a) Consumul 2012

autorizat

Consumul contorizat nefacturat
74 555 m3/an

3
b) Consumul L 108 ity fer

autorizat 2012
nefacturat

Consumul necontorizat
1491 m3/an nefacturat

298 m3/an

Volumul Consumul neautorizat
anual de (neevaluare de cdtre operator)
introdus in

. Nu sunt date
sistem

175 922 Erori de contorizare
m3/an 15 205 m3/an

c) Pierderi
aparente

Apa care nu
aduce venit

Pierderi pe aductiune si in 102 858
reteaua de distributie m3/an

b) Pierderile de 15205 m3/an 51 697 m3/an

apa 2012
101 367 m3/an

Pierderi si deversari la unitatile
de inmagazinare a apei

25 849 m3/an
2012

Pierderi pe bransamente pana

d) Pierderi reale la punctul de contorizare
86162 m3/an 8616 m3/an

2012

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Figura 7. Pierderi de apd in conditii de: 1) presiune joasd; 2) presiune medie; 3) presiune mare

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Tabelul 16. Volumul scurgerilor in dependentd de diametrul gdurii

m3/ora m3/zi m3/luna
1 0,058 1,39 41,6 499,2
2 0,19 4,56 136 1632
3 0,89 11,75 351 4212
4 1,34 21,4 640 7680
5 1,80 32,0 960 11520

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Tabelul 17. Raportul abaterilor in dependentd de presiune

Bar 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Abateri, % 63 77 | 89 | 100 | 110 | 118 | 127 | 134 | 141

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

3.2.1.5.Managementul energetic

Activitatile de economisire a resurselor energetice ale operatorului serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare pot fi divizate in:

e Activitdti fdrd costuri sau cu costuri mici

v" Respectarea Regulamentelor de intretinere si mentenanta a sistemelor de alimentare cu apa
si de canalizare si a echipamentului si utilajului electric din dotari.

+  Regulamentele de intretinere si mentenantd a sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare si a echipamentului si utilajului electric din dotdri prevdd petrecerea regulatd
a reparatiilor curente si de profilaxie, inlocuirea garniturilor de etansare si reglarea
pompelor, a vanelor si supapelor defecte, lichidarea scurgerilor etc.

v' Inlocuirea armaturilor de reglare

e Activitdti cu costuri mici, medii si mari

# durata de recuperare a costurilor - 2=3ani
v' Asigurarea regimurilor economice de lucru al pompelor

v" Micsorarea diametrului conductelor (conform unui calcul hidraulic al consumurilor de apa
reale) si aplicarea materialelor din polimeri

v’ Lichidarea avariilor si pierderilor de apa

v" Dispecirizarea serviciului si introducerea, in perspectiva, a sistemului SCADA
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Analiza eficientei energetice a sistemului de alimentare cu apa a orasului Telenesti

Tabelul 18. Caracteristicile tehnice ale grupurilor de pompare si ale pompelor razlete

Debit, 1/sec

iniltimea de pompare

Numar put
nominal efectiv nominal efectiv

Nr.1 4,44 5,55 140 120
Grupuri de pompare

Nr.2 2,77 2,77 185 115

Nr.14 10 12,6 185 122
Pompe razlete

Nr.15 6,3 54 125 115

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Analiza eficientei pompelor de la statiile de pompare de treapta I arata urmatoarele caracteristici:
pompa nr.1 si 2 lucreaza in acelasi sistem de transportare a apei, avand diferente mari privind
debitul si Tnal{imea de pomparea. Avand debitul de Q1 - 4,44 1/sec si Q2 - 2,77 1/sec si respectiv
diferente de peste 45m la inal{imea de pompare, constatam ca aceste pompe nu sunt sincronizate si
consumd mai mult curent electric.

Tabelul 19. Caracteristicile tehnice ale pompelor sistemului de canalizare

Tipul pompei Debit, iniltimea de pompare, Putere,
m3/h m kW
SPAURNr.1 | CM-125-80-315 80 32 22
SPAUP CM -100-65-250 50 20 7,5

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Pentru agregatele de pompare de la statiile de pompare a apei uzate este caracteristica
supradimensionarea lor si respectiv cresterea consumului de energie. Se recomanda de a face un
calcul hidraulic cu scopul determinarii inaltimii de pompare necesara pentru SPAUR Nr.1, care are
un debit mai mare decat debitul statiei principale si puterea motorului electric depaseste cu 14,5
kW motorul de la SPAUP.

In realitate, aceste statii sunt amplasate in plan la aceiasi cotd geodezici. De asemenea, din motivul
pomparii impuritatilor, inclusiv materialelor abrazive, pompele de apa uzata sunt supuse unor
deteorari avansate cu pierderea randamentului initial si cresterea coeficientului specific de consum
al energiei electrice. Se recomanda de a petrece masurarile respective cu scopul eficientizarii
lucrului pompelor de apa uzata.

Tabelul 20. Consumul de energie electricd pentru sistemul de alimentare cu apd

Denumire UM 2010 2011 2012
Statii de pompare treapta I kWh 249778 238639 262232
[luminatul ZPS kWh 4381 4212 3533
Total kWh 254159 242851 265765
Consum specific real kWh/mc 1,594803 1,457783 1,490615
Consum specific normativ kWh/mc 0,89725 0,89725 0,89725
Devieri, +/- ori 1,78 1,62 1,66

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Tabelul 21. Consumul de energie electricd pentru sistemul de canalizare

Denumire UM 2010 2011 2012
SPAURnr.1 kWh
SPAUP kWh
Total transportare canal kWh 35900 63600 31600
Total facturari canal mc/an 43300 44400 46900
Coeficient specific kWh/mc 0,83 1,44 0,69

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Luand in considerare faptul ca statia de epurare nu functioneaza si respectiv nu este consum
energie pentru procesul tehnologic putem constata ca Intreprinderea are un consum specific pentru
transportarea a 1 m3 de apd uzatd destul de mare, ceea ce influenteazd negativ asupra tarifului.

3.2.1.6.Impactul de mediu

Cel mai mare impact asupra mediului este adus de lipsa de epurare a apelor uzate.

Riscurile de poluare a raului Ciuluc sunt destul de avansate din motivul ca o parte din volumul
apelor uzate deversate in sistemul urban (3 100m3/an, ceea ce constituie 7% din totalul facturat)
sunt de provenienta industriala. Avand in vedere ca 24 700 m3/an de ape uzate nimeresc in sistem
nefiind controlate de catre operator si luand in considerare ca probele la deversare in emisar sunt
prelevate numai de 2 ori pe an, putem sa conchidem ca sistemul de evacuare a apelor uzate in
orasul Telenesti reprezinta un pericol avansat pentru mediul inconjurator si pentru bazinul
hidrografic al raului Nistru.

Un alt risc pentru sandtatea populatiei orasului il reprezinta metoda de clorinare a apei in
rezervuarul de apa potabila. Pregatirea solutiei de clor se face manual si dozarea in rezervor poate
aduce la depasiri ale concentratiei de clor in apa in procesul de dezinfectie. Aceasta poate provoca
pericol pentru sanatate.

3.2.1.7.Proiectele de rabilitare a sistemului de alimentare cu apa si canalizare
Tabelul 22 Proiectele tehnice de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare

Valoarea de
deviz, mii lei

Beneficiar Denumirea proiectului Continutul proiectului

Consiliul Constructia sistemului de
Raional aprovizionare cu apa a Apeductul Singerei- Telenesti 71013,0
Telenesti raionului Telenesti

Constructia statiei de epurare

. ) . Dezvoltarea sistemului de
si dezvoltarea sistemului

Primaria canalizare a orasului Telenesti si
. public de canalizare si . 3 . 3 % 24 759,5
Telenesti satelor Mihalasa, Mihalasa Noua
epurare a apelor uzate la ) )
R . si Inesti
nivel intercomunitar.
Reconstructia statiei de pompare
Primaria Evacuarea si epurarea apelor si constructia colectorului dintre 24188
Telenesti uzate din or. Telenesti statia raionala si statia principala ’

de pompare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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3.2.1.8.Indicatorii de performantd operationald

Indicatorii de performanti utilizati de IM Directia de Productie ,Api-Canal” Telenesti sunt in
concordanta cu cerintele Asociatiei Internationale a Apei (IBNET, Reteaua Internationala de
Benchmarking pentru intreprinderile municipale de apa si canalizare).

Tabelul 23 Indicatorii de performantd operationald a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire
APA
Lungimea retelelor de alimentare cu apa km 22,6 22,6 22,6
Volumul apei dobandite mii m3 156,6 163,7 175,9
Volumul apei facturate mii m3 62,6 65,8 70,7
Consum energie electrica apa mii kw/h 254,2 242,8 256,8
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) mii m3 94 97,9 105,2
Volumul apei ce nu ac.luce venituri (pierderi) din 60,0% 59,8% 59,8%
volumul apei dobandite %
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per 1km
N . 4,2 4,3 4,7

de retea apa mii m3/km/an
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa

. . L o . “
Consumvspeaflc de energie electrica per 1 m3 de apa 406 3,69 3,63
facturata kw/h/m3
Utilizarea capacitatii de productie apa % 16,5 17,2 18,5
Consum mediu de apa per persoana liti/per/zi 20,1 25,7 27,8
APA UZATA
Lungimea retelelor de canalizare km 7,7 7,7 7,7
Volumul de apa uzata receptionata de statia de ) 83,1 845 71,6
epurare mii m3
Volumul apei uzate facturate, inclusiv mii m3 43,3 44 4 46,9
Consum energie electrica apa uzata mii kw/h 35,9 63,6 31,6
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de apa
uzatd receptionata de statia de epurare kw/h/m3 0,43 B 0,44

e . o : <
Consvum spec1{1c de energie electrica per 1 m3 de apa 0,83 143 0,67
uzata facturata kw/h/m3
Utilizarea capacitatii de productie a statiei de epurare % 7,34 7,5 6,3

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Analiza indicatorilor identifica faptul ca activitatea operationald nu este bine planificatd si nu are un
suport financiar pentru a obtine rezultate performante. Se recomanda ca departamentul economic al
Intreprinderii sd devind lider in analiza benchmarking si sd devind lider pentru celelalte
departamente in lucru de analizd a indicatorilor, intocmirea unor planuri de mdsuri pentru atingerea
scopurilor tintd. In acelasi timp, necesitd de mentionat ci in cazurile cand Consiliul ordsenesc nu
aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare pentru o perioada de peste 5
ani, nu se poate discuta despre o operare si metenanta (O&M) adecvata nivelului de importanta a
serviciului pentru viata consumatorilor.
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3.2.1.9.Concluzii

Analiza tehnica a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a orasului Telenesti, care este
predat in gestiune operatorului Intreprinderea Municipala Apa Canal a identificat urmatoarele:

Sistemul de alimentare cu apd

Cea mai dificila problema a sistemului de alimentare cu apa este calitatea necorespunzdtoare a apei
la sursd.

Analiza studiilor si proiectelor efectuate pentru aria Telenesti a aratat ca conceptual aceasta
problema a fost concentrata pe racordarea la aductiunea Soroca - Balti - Singerei - Telenesti. Acest
concept a fost elaborat in anii 1989 - 1990, fara o analiza profunda si la preturile si tarifele din acea
perioada, real inca Uniunea Sovetica. Mai apoi aceasta schema de alimentare cu apa a fost transpusa
in Strategia privind aprovizionarea cu apa si canalizarea localitatilor din Republica Moldova’.
Aceasta tema a fost dezvoltatd si In urmadtoarele decizii guvernamentale privind cresterea
capacitatilor 1IS ACVA NORD prin extinderea sistemului de alimentare cu api pentru 6 raioane din
nordul tarii.

Ministerul Mediului a angajat un Consultant pentru proiectarea unui Parteneriat Public Privat
(PPP) pentru furnizarea serviciilor de apa si apa uzata in regiunea de nord a Republicii Moldova.
Sarcina consta Intr-un due diligence juridic, tehnic, de mediu, financiar, contabil si economic
complet. Pe baza acestui due diligence Consultantul a elaborat un studiu in vederea structurarii
unei tranzactii adecvate, incluzand o evaluare a optiunilor PPP si a formelor juridice recomandate.
Consultantul a pregatit o Lucrare Concept ce prezinta constatdrile si recomandarile catre Ministerul
Mediului, Autoritatile Locale si BERD.

Obiectivul general al proiectului este considerarea viabilitatii unui Parteneriat Public Privat in
vederea:

e Imbunatatirii nivelului serviciilor cu accent pe constructia si mentenanta adecvata a
infrastructurii de apa;

e cresterea eficientei;
o efectuarea de investitii de capital optime

e asigurarea sustenabilitatii financiare, tehnice si de mediu pe termen lung, luand in considerare
constrangerile de suportabilitate ale utilizatorului final.

In concluzia lucririi sunt aritate riscurile majore legate de dezvoltarea proiectului dat, pe motivul
greutatilor in cautarea finantatorului.

Pentru sistemul de alimentare cu apa se recomanda de a studia posibilitatea tratarii apelor
subterane. In acest scop se necesiti de a face niste investigatii profunde a calititii apelor de
profunzime si de extins acest serviciu pentru localitatile limitrofe formand o aglomerare de peste
17 mii locuitori. Aceasta varianta alternativa a fi posibil mai eficienta decat transportarea apelor la
o distanta de peste 125 km si va contine mult mai putine riscuri decat proiectul pentru extinderea
sistemului Soroca - Balti.

In acest scop este necesar de a elabora:
v’ Strategia de alimentare cu apa si canalizare a raionului Telenesti
v" Master Planul (Planul General de Alimentare cu Apa si Sanitatie la nivel de raion)

v" Studiu de Fezabilitate privind optiunile de alimentare cu apa si de canalizare a raionului
Telenesti

7 aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr.662 din 13.06.2007
Pagina 35 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate

Problema epurarii apelor uzate devine nu numai o problema a orasului Telenesti, dar a atins un
impact asupra mediului de nivel regional. Real, Intreprinderea se preocupa numai de evacuarea
apelor uzate din oras. Definitia tehnologica ,treapta mecanica” de epurare nu are sens, deoarece
rezultatele analizelor de laborator, executate de Inspectoratul Ecologic zonal Balti, demonstreaza

numai tranzitarea apelor uzate prin statia de epurare oraseneasca.

Este necesar de a lua in consideratie ca studiul efectuat de Consultant pentru proiectarea unui
Parteneriat Public Privat (PPP) pentru furnizarea serviciilor de apa si apa uzata in regiunea de nord
a Republicii Moldova s-a axat preponderent pe problemele de alimentare cu apa.

Proiectele pe care le-a elaborat Primaria orasului prevad constructia unei statii de epurare si
extinderea retelelor de canalizare a orasului si a satului Inesti. Din analiza acestor proiecte se vede
ca nu au fost realizate in baza unui studiu de fezabilitate si nu contin un concept strategic de
dezvoltare, deoarece aglomerarea optima ar prevedea includerea in acest sistem si a satelor
Ciulucani si Mindresti.

Necesita de luat in calcul ca accesul populatiei din localitatile rurale nu este o prioritate. Aceasta s-a
confirmat si in cazul studiilor sociologice efectuate in cadrul studiilor de fezabilitate pentru
raioanele Cahul si Riscani.

Deci, decizia de a investi In canalizarea localitatilor rurale, necatand ca in cazul Telenesti ele sunt
limitrofe orasului, se recomandad de a fi facuta dupa un studiu de fezabilitate. Pentru a creste
eficienta de operare si metenanta e necesar de a creste nivelul profesional al angajatilor si nivelul
de dotare cu mecanizme si echipamente speciale.

Necesita de mentionat ca intreprinderea dispune de o masina speciala de desfundat retelele de
canalizare. Este o investitie care este destul de costisitoare si necesita de a fi expluatata mai
intensiv prin prestari de servicii catre terti, care nu dispun de astfel de utilaje.
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3.3. Analiza de marketing

3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

Utilizatorii serviciilor de alimentare cu api si canalizare ale IM Directia de productie ”Apa-Canal”
Telenesti sunt divizati in 2 categorii:
1. populatia

2. alte categorii (persoane juridice, institutiile publice s.a.).

Tabelul 24. Evolutia numdrului de utilizatori

Numar de utilizatori

Canalizare Apa si Canalizare
Populatia Alte Populatia Alte Populatia Alte Populatia Alte
2010 778 34 18 6 611 58 1407 98
2011 770 34 18 6 593 69 1381 109
2012 785 36 16 6 628 72 1429 114

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Numirul de utilizatori ai Intreprinderii a inregistrat o crestere in perioada ultimilor trei ani. Astfel,
numarul total de utilizatori a crescut in 2012 fata de anul 2010 cu 22 utilizatori din populatie si cu
16 din alte categorii de utilizatori iar fatd de anul 2011 cu 48 utilizatori din populatia si cu 5 din alte
categorii de utilizatori. In anul 2011 fatd de anul 2010 numarul total de utilizatori, a scazut cu 26
utilizatori din populatie si a crescut cu 11 din alte categorii de utilizatori.

Evolutia utilizatorilor divizati pe serviciile prestate, conform datelor din Tabelul 24, este fluctuantj,
in anul 2011 numarul de utilizatori din populatia ce beneficiau de servicii de aprovizionare cu apa
si de servicii de aprovizionare cu apa si canalizare scad si in anul 2012 scade numarul de utilizatori
din populatia ce beneficiau de servicii de canalizare.

Gradul de acoperire cu servicii a orasului Telenesti

IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti aprovizioneaza cu apa si canalizare doar o parte din
gospodariile inregistrate 1n orasul Telenesti. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si
canalizare a gospodariilor casnice din orasul Telenesti este analizat in tabelul urmator:

Tabelul 25. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apad si canalizare a gospodadriilor casnice din
orasul Telenesti

2010 2011 2012
Nr. gospodariilor conectate la reteaua publica de: 1407 1381 1429
apd 778 770 785
canalizare 18 18 16
apd si canalizare 611 593 628
Numar gospodarii inregistrate in orasul Telenesti 3436 3437 3439
Gradul de acoperire cu servicii de: 41% 40% 42%
alimentare cu apd 23% 22% 23%
canalizare 1% 1% 0%
Alimentare cu apd si canalizare 18% 17% 18%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal”
Telenesti si Primdria orasului Telenesti
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Gradul de acoperire calculat in tabelul de mai sus ne atestd ca IM Directia de productie ”Ap3-Canal”
Telenesti aprovizioneaza cu apa si canalizare doar circa 41% din gospodariile inregistrate in orasul
Telenesti dintre care circa 23% sunt conectati la doar la sistemul public de alimentare cu ap3, circa
1% sunt conectati doar la sistemul public de canalizare, iar circa 18% sunt conectati atat doar la
sistemul public de alimentare cu apa, cat si la cel de canalizare. Aceste date ne reflecta ca nici
jumdtate din gospodadriile orasului Telenesti nu sunt aprovizionate cu apd si canalizare, ceea ce
presupune posibilitdti de extindere pentru Intreprindere.

3.3.2. Politica de lucru cu utilizatorii

In cadrul Intreprinderii nu este elaborat un Regulament care ar reglementa procesele de furnizare a
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare. In aceste conditii, la fiecare dintre etapele
procesului de furnizare a serviciului, practicile aplicate difera ca procedura, neavand o baza
regulamentara unica.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu utilizatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1) Bransarea utilizatorilor- conectarea utilizatorilor la retelele de apa si canalizare

2) Contractarea serviciilor - incheierea contractelor privind prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare

3) Instalarea si exploatarea contoarelor de apd
4) Madsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

5) Suspendarea (limitarea) furnizdrii apei si/sau receptionarii apelor uzate

3.3.2.1.Bransarea utilizatorilor

Cazuri de bransare a noilor utilizatori la sistemele publice de alimentare cu apa si / sau canalizare:
v' construirea unor obiective noi,
v desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

v' extinderea retelei existente de alimentare cu apd si/sau canalizare in zone neacoperite ale
localitatii,

v lipsa bransamentului individual la reteaua publici de alimentare cu apa si/sau canalizare
existenta etc.

In cele mai dese cazuri Intreprinderea primeste solicitari individuale pentru bransare, de la
utilizatori unitari, care se afld in zone conectate la sistemul public de alimentare cu apa si / sau
canalizare, dar care nu dispun de bransament propriu.

Au fost intalnite cazuri cand locuitorii orasului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu
apa si/sau canalizare din initiativa proprie, fara instiintarea si fara permisiunea preventiva din
partea Intreprinderii. In aceste cazuri, nu se practica lichidarea bransamentelor neautorizate si/sau
amendarea inculpatilor, cetitenii bransati ilegal fiind inregistrati la evidenta Intreprinderii in
calitate de utilizatori si incheindu-se cu acestia contracte de prestare a serviciilor.

! Cazuri de bransare in masa a populatiei orasului Telenesti la sistemul public de alimentare cu
apa si / sau canalizare:

Ultimul caz de bransare colectiva a populatiei orasului Telenesti la sistemul public de alimentare cu
apa si / sau canalizare a fost inregistrat in iulie, anul curent (2013), cand la sistemul public de
alimentare cu api a fost bransati strada Gh. Asachi. In rezultatul lucririlor de bransare (finantate si
executate din contul si cu fortele proprii ale populatiei) la sistemul public ordsenesc au fost
conectati 15 utilizatori noi.
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Procedura de bransare a beneficiarilor la sistemul public de alimentare cu apa si / sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1. | Adresare cerere de bransare

& | Responsabil | Utilizator

» | Perioada La aparitia necesitatii

~ | Solicitarea de bransare la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau canalizare este
adresatd de cdtre cetdtean in formd verbald. Solicitantului nu i se solicitd prezentarea unei
cereri scrise.

2. | Prescriere conditii tehnice

& | Responsabil | Intreprinderea (Economist)

» | Perioada Variabil, fara respectarea unei anumite limite, stabilite oficial

+# | Conditiile tehnice se elibereazd pentru fiecare persoand care se adreseazd cu cerere de
bransare, fdard prezentarea provizorie de cdtre solicitant a unui pachet de documente care ar
confirma/indica dreptul de proprietate sau folosire a obiectivului care urmeazd sd fie brangat,
amplasarea, destinatia obiectivului, necesarul estimat de apd, existenta surselor proprii de apd
etc. si alte date necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare.

Pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare nu este perceputd o taxd.

3. | Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

& | Responsabil | Utilizator

» | Perioada Variabil (in functie de complexitate)

# | Lucrdrile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fdard
eliberarea preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Deoarece nu se practicd elaborarea preventivd a documentatiei de proiect si de deviz pentru
bransare, drept bazd pentru executarea lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare servesc conditiile tehnice eliberate de Intreprindere si
recomanddrile oferite in formd verbald de cdtre specialistii tehnici ai acestuia.

Lucrdrile de constructie si montaj pentru brangarea la retelele de alimentare cu apd si/sau
canalizare sunt efectuate din contul resurselor utilizatorului, cu fortele proprii.

Furnizorul nu efectueazd supravegherea tehnicd si verificarea calitdtii lucrdrilor de
constructie. Reprezentantii furnizorului verificd si coordoneazd ocazional mersul lucrdrilor.

4. | Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

& | Responsabil | Utilizator

» | Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

# | Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul utilizatorului.

Montarea contoarelor este efectuatd de cdtre utilizator, conform cerintelor prescrise de cdtre
furnizor in conditiile tehnice, referitoare la locul amplasdrii instalatiilor de contorizare si
tipurile contoarelor proiectate
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Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil | Intreprinderea - Reprezentant autorizat (Maistru pe apeduct si canalizare)

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Receptia lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de brangare are loc la
finalizarea acestora, in momentul montdrii instalatiilor de contorizare.

Receptia lucrdrilor se face in prezenta reprezentantilor utilizatorului si ai furnizorului
(Maistrul pe apeduct si canalizare).

Procedura nu este insotitd de intocmirea unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de
constructie-montaj, care ar confirma corespunderea lucrdrilor executate conditiilor tehnice
prescrise si cerintelor normative.

incheiere contract privind furnizarea serviciilor

Responsabil | Intreprinderea - Reprezentant autorizat (Maistru pe apeduct si canalizare /
Director tehnic (Inginer sef) / Lacatus)

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Contractul este unicul document oficial care certificd oficial bransarea utilizatorului la
sistemul public de alimentare cu apd si / sau canalizare

Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

Responsabil | Intreprinderea - Reprezentant autorizat (Maistru pe apeduct si canalizare / Licitus)

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare are loc fdrd spdlarea si
dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la
care au fost executate lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de
bransare ale utilizatorului.

Nu este examinat gradul de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului cerintelor
igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea, constructia si
exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de Minsiterul Sandtdtii la 31.10.1995

Furnizare apa catre utilizator

Recomandari

Etapa procedurii de bransare

Adresare cerere de bransare

Recomandari

s= Prezentarea obligatorie din partea utilizatorilor a cererii de bransare in formd scrisd
" Elaborarea unui model-tip a cererii de bransare, in format electronic, pentru comoditate si
accesibilitate in redactare si utilizare
s= Anexarea la cererea de bransare depusd de cdtre utilizator a unui pachet de acte
justificative, care ar contine datele necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de
bransare

+# Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in
Anexa 1

" Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cdtre Intreprindere, tindndu-se
cont de de categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui

caz in parte
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Prescriere conditii tehnice

ari

%

Recomand

s= Considerarea la elaboarea conditiilor tehnice a prevederilor Regulamentului igienic.
Cerinte privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild
aprobat de Minsiterul Sandtdtii la 31.10.1995
# Lista cu caracter recomandativ a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice

de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate este prezentatd in Anexa 2

s= Prezentarea obligatorie a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate in formd scrisd (in documentatia de proiect
si de deviz privind executarea lucrdrilor de bransare, fie in conditiile tehnice eliberate de
Intreprindere)

s—= Stabilirea si perceperea unei taxe pentru serviciul de elaborare a conditiilor tehnice de
bransare si a proiectului de racordare la retelele publice de alimentare cu apd si evacuare
a apelor uzate

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

ari

Recomand

s~ Lansarea lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransare doar in baza autorizatiei
pentru bransare la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare eliberatd in
formd scrisd de cdtre Intreprindere

s= Prestarea de cdtre Intreprindere, in bazd de contract, contra platd, a serviciilor de
proiectare si/sau executare a lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransarea la
retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare

= Implicarea reprezentantilor Intreprinderii in supravegherea tehnicd a lucrdrilor si
verificarea calitdtii materialelor si articolelor utilizate pentru constructie conform
cerintelor inaintate in documentatia de proiect/conditiile tehnice (cel putin in fazele
determinate ale constructiei) in cazul in care lucrdrile de bransare sunt executate de terti

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

ari

Recomand

s= Montarea, contra platd, a instalatiilor de contorizare de cdtre reprezentantii tehnici ai
Intreprinderii

s~ Stabilirea conditiei obligatorii pentru utilizatorii care se conecteazd la sistemul public de
aprovizionare cu apd privind amplasarea cdminelor de vizitare sau a camerelor speciale
pentru montarea instalatiilor de contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber,
permanent si neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii

= Stabilirea, de cditre Intreprindere, in cadrul conditiilor tehnice, a tipului si diametrului
contoarelor care urmeazd a fi montate din cele incluse in Registrul de stat al mijloacelor
de mdsurare, cu respectarea normelor metrologice recomandate de Departamentul
Standardizare si Metrologie

Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

ari

Recomand

s= Desfdsurarea procedurii de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj dupd spdlarea si
dezinfectarea tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au
fost executate lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de brangare
ale utilizatorului si dupd evaluarea nivelului de corespundere a retelelor si constructiilor
utilizatorului cerintelor igienico-sanitare

s~ Crearea unei comisii speciale de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor
si constructiilor de bransare, cu participarea reprezentantilor utilizatorului,
fntreprinderii, Centrului teritorial de Medicind Preventivd, Comisiei pentru agriculturd,
ecologie, urbanism si amenajarea teritoriului a Primdriei si a altor organizatii
specializate interesate, componenta comisiei variind in functie de complexitatea cazului

s~ Intocmirea obligatorie a unui proces verbal de corespundere a lucrdrilor de constructie-
montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare executate conditiilor tehnice prescrise
si cerintelor normative
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Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

s= Spdlarea si dezinfectarea preventivd obligatorie a tronsonului decuplat al sistemului
public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de racordare, precum si
instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului, cu incheierea unui proces-
verbal la finalizarea lucrdrilor, in care urmeazd a fi indicatd cantitatea apei consumate,
servind drept bazd pentru achitarea acestor lucrdri de cdtre utilizator

s= Evaluarea preventivi a nivelului de corespundere a retelelor si constructiilor

Fu utilizatorului cerintelor igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind
< proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de Minsiterul
S Sandtdtii la 31.10.1995, confirmat printr-un proces verbal de corespundere normelor
§ igienico-sanitare si prin autorizatia eliberatd de Centrul teritorial de Medicind Preventiva
Q A . . .. . .. v oA .
S| Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare doar dupd incheierea cu

utilizatorul a contractului privind furnizarea serviciilor, inregistrarea lui in calitate de
utilizator, prezentarea de cdtre acesta a documentatiei justificative de achitare a tuturor
cheltuielilor Intreprinderii pentru serviciile prestate in cadrul lucrdrilor de constructie a
instalatiilor de bransare (eliberarea conditiilor tehnice, elaborarea documentatiei de
proiect, montarea instalatiilor de contorizare, spdlarea si dezinfectarea tronsonului
decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de
racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de brangsare ale utilizatorului)

Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate:

v

SN N SR

Bransarea neautorizata la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate,
fara permisiunea Intreprinderii

Consumul apei prin retele necontorizate

Instalarea prizelor de apa pana la contor

Scoaterea si schimbarea neautorizata a contorului

Deteriorarea contorului si a sigiliilor

Instalarea dispozitivelor pentru denaturarea indicatiilor contorului

Micsorarea intentionata a numarului de locatari, in cazul lipsei instalatiilor de contorizare si a
calcularii volumului apei consumate prin aplicarea normelor de consum al apei

Modalitati de depistare:

?

Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
utilizator, prin incheierea contractului de prestare a serviciilor

— In cazul bransdrii la sistemul public de alimentare cu apd si/sau evacuare a apelor uzate din initiativa
proprie a utilizatorului, fdrd informarea si fdrd permisiunea preventivd a Intreprinderii

Denunturi din partea vecinilor
Urmdrirea fluctuatiilor in timp ale consumului de apd pentru fiecare utilizator

Observatiile directe ale controlorilor Intreprinderii, in timpul colectdrii datelor si a repartizdrii
facturilor si chitantelor

Vizite sistematice in teren, in cadrul unor campanii de verificare a instalatiilor de brangare si
mdsurare ale utilizatorilor
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Vizite de verificare a instalatiilor de bransare si masurare ale utilizatorilor:

In perioada ultimului an sunt organizate masuri directionate de luptd cu cazurile de bransare
ilegali la sistemul public de alimentare cu api si canalizare si de furturi de apa. In acest scop sunt
create comisii speciale, in componenta cdrora intrd reprezentanti ai Intreprinderii (Directorul
tehnic (Inginerul sef), Maistrul pe apeduct si canalizare si Lacatusul). Acestia efectueaza vizite In
teren, in scopul verificarii instalatiilor de bransare si masurare ale utilizatorilor. Vizitele au un
caracter organizat, fiind planificate din timp si sunt organizate sectorial. Observatiile in teren
permit depistarea cazurilor de bransare ilegald la sistemul public de alimentare cu apa si/sau
canalizare si de utilizare ilegala a apei.

Masuri intreprinse in cazul depistdrii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1. | inregistrarea documentari a incilcirii depistate

| In cadrul Intreprinderii existd o formd tipizatd a Actului de deconectare a abonatului de la
sistema centralizatd de apeduct, editat in forma electronica si tiparit in exemplare multiple.
Actul de deconectare serveste si pe post de act de verificare. Actul de deconectare
completat este semnat de catre reprezentantii utilizatorului si ai Intreprinderii, prezenti la
fata locului.

2. | Stabilirea costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate

| Conform contractului de prestare a serviciilor, in cazul depistarii cazurilor de folosire

neautorizata a apei de catre utilizatori, volumul apei consumate se apreciaza:

. pentru persoane juridice - dupa capacitatea de tranzit a apeductului, cu viteza de 1m/sec. pentru
timpul real de furnizare a apei (conform graficului aprobat), pe perioada dintre ziua depistarii
cazului de folosire neautorizata a apei si ziua ultimului control efectuat de catre reprezentantul
Tntreprinderii, dar nu mai mult de 3 luni calendaristice

= pentru persoane fizice - dupa capacitatea de tranzit a apeductului, cu viteza de 1m/sec. pentru
timpul real de furnizare a apei (dar nu mai mult de 12 ore), pe perioada dintre ziua depistarii
cazului de folosire neautorizata a apei si ziua ultimului control efectuat de catre reprezentantul
Tntreprinderii, dar nu mai mult de 2 luni calendaristice

In realitate insa, aplicarea acestor prevederi prezinta dificultati, din cauza unor aspecte ce
pericliteaza procedura de stabilire a costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate:

— lipsa actelor de verificare anterioard a instalatiilor de bransare si mdsurare ale
utilizatorului care ar permite stabilirea argumentatd a perioadei reale a utilizdrii
neautorizate a sistemului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare

»~  Perioada folosirii neautorizate a apei este stabilitd cu aproximatie, reiesind din declaratiile
inculpatului si data efectudrii ultimului control, in cazul in care acesta a fost efectuat

— lipsa unei metodologii aprobate de determinare a consumului de apd in lipsa instalatiilor
de contorizare

» Suma datoratd este calculatd cu aproximatie, fdrd o argumentare metodologicd, fard luarea
in calcul a evolutiei in timp a tarifelor si a normelor de consum al apei, stabilite si aprobate
de cdtre Consiliul local

— lipsa, in multe cazuri, a contractelor de prestare a serviciilor

~# In lipsa contractelor, Intreprinderea nu dispune de pdrghii legale pentru perceperea pe cale
judiciard a costului pierderilor de apad si al apelor uzate evacuate calculat, in cazul in care
inculpatul refuzd achitarea benevold a sumei calculate

In conditiile prezentate, pentru calcularea costului pierderilor de api se recurge la
negocieri directe cu inculpatul, in scopul stabilirii unei sume care ar fi acceptata spre plata
de catre acesta din urma. Aceasta masurd permite perceperea contravalorii, cel putin
partiale, a costului pierderilor.
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Suma stabilitd de comun acord cu inculpatul este indicata in Actul de deconectare.

Achitarea acesteia se efectueaza de catre utilizator, in numerar, in ziua depistarii cazului de
bransare neautorizati, direct citre reprezentantii Intreprinderii, membri ai comisiei de
verificare, sau, in decursul a cateva zile, la casa intreprinderii. Sumele incasate sunt
inregistrate in contabilitate in contul acoperirii pierderilor Intreprinderii.

In cazul refuzului din partea inculpatului de a achita suma stabilita se recurge la
suspendarea furnizarii apei pana in momentul achitarii integrale.

»~” Debrangarea si rebransarea inculpatului de la sistemul public de alimentare cu apd sunt realizate
din contul reurselor Intreprinderii, in lipsa unor tarife prestabilite pentru lucrdrile respective.

Lichidarea / Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

In cazul depistarii bransirii si/sau utilizirii neautorizate a apei se recurge la:
v lichidarea instalatiilor neautorizate, prin inchidere si sigilare

~ Sunt cazuri de reluare de cdtre utilizator a consumului de apd, férd acordul Intreprinderii
v’ contorizarea instalatiilor neautorizate

e In cazul in care pani la contorizarea instalatiilor neautorizate serviciile de livrare a
apei nu sunt sistate, pentru perioada dintre momentul depistarii bransarii
neautorizate si momentul montarii instalatiilor de contorizare, facturarea serviciilor
are loc conform normelor de consum al apei, stabilite si aprobate de Consiliul local,
aplicate la numarul de locatari domiciliati la adresa respectiva.

e in cazul in care pani la contorizarea instalatiilor neautorizate serviciile de livrare a
apei sunt sistate, prin debransarea instalatiilor utilizatorului de la sistemul de
alimentare cu apd, pentru perioada dintre momentul depistarii bransarii
neautorizate si momentul montarii instalatiilor de contorizare, facturarea serviciilor
este suspendati. In acest caz, rebransarea si reluarea prestirii serviciilor are loc doar
dupd finalizarea lucrdrilor de contorizare a instalatiilor neautorizate si dupa
achitarea de catre utilizator a costului pierderilor de apa.

" Debrangsarea si rebransarea inculpatului la sistemul public de alimentare cu apd sunt
realizate din contul reurselor Intreprinderii, in lipsa unor tarife prestabilite pentru lucrdrile
respective.

Pana in prezent au fost depistate doar cateva cazuri de bransare neautorizata la sistemul de
canalizare. Cazurile depistate nu au fost inregistrate documentar si nu au fost intreprinse masuri
privind calcularea costului apelor uzate evacuate si instituirea de penalizari. Instalatiile
neautorizate de bransare la sistemul public de canalizare nu sunt supuse lichidarii. Acestea sunt
pastrate, cu conditia incheierii de catre inculpat a contractului de prestare a serviciilor de evacuare
a apelor uzate si a achitarii lunare a serviciului prestat, conform tarifelor practicate de
Intreprindere.

Recomandari

Cazuri de bransare si folosire neautorizata

Recomandari

s= Stabilirea tuturor cazurilor posibile de bransare si folosire neautorizatd a sistemului
public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

+~~  Mentionarea obligatorie a tuturor cazurilor posibile de bransare si folosire neautorizatd a
sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate si a penalitdtilor
prevdzute pentru fiecare caz in parte in contractul de prestare a serviciilor

# Lista cu caracter recomandativ a cazurilor posibile de bransare si folosire neautorizatd a
sistemului public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate este prezentatd in
Anexa 3 si Anexa 4

Pagina 44 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Depistarea cazurilor de bransare si folosire neautorizata

ari

s~ Planificarea anuald si organizarea unor campanii de verificare sistematice a instalatiilor
de brangsare si contorizare ale utilizatorilor

+~ Participarea la vizitele de verificare organizate in teren a reprezentantilor Primdriei, ca
membru activ a comisiei de verificare

s~ Achizitionarea unui dispozitiv de detectare a tevilor si conductelor subterane, care ar
facilita procesul de depistare a bransdrilor neautorizate la reteaua publicd de alimentare
cu apd si/sau canalizare

s~ Desfdsurarea lucrdrilor de verificare a conditiilor tehnice de exploatare a sistemelor
interioare de alimentare cu apd si canalizare ale utilizatorului obligatoriu in prezenta
reprezentantului utilizatorului, cu inscrierea rezultatelor cercetdrii in actul de verificare.

Recomand

~ In cazul obiectivelor persoanelor juridice examinarea acestora va fi realizatd in prezenta
reprezentantului acestora, numit prin ordin, care este responsabil pentru instalatia de
contorizare, pdstrarea intactd a elementelor lui, integritatea sigiliilor si imputernicit sd
semneze documentele respective

inregistrarea documentari a cazurilor de bransare si folosire neautorizata

ari

s= Elaborarea unei forme tipizate a actului de verificare, care va fi indeplinit in mod
obligatoriu in cadrul vizitelor de verificare, indiferent dacd au fost sau nu depistate cazuri
de bransare si utilizare neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau
canalizare

# Actele de verificare vor servi drept punct de reper pentru cazurile de incdlcdri depistate in
campaniile de verificare ulterioare

s= Intocmirea unui proces verbal privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd

s [Invitarea la locul depistdrii bransdrii neautorizate a unor persoane independente pentru
confirmarea cazului de incdlcare prin semnarea actului de verificare si a procesului verbal
privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd intocmite

Recomand

s~ Arhivarea si pdstrarea actelor de verificare intocmite in timpul campaniilor de verificare
organizate de Intreprindere.

+#” Pentru un nivel mai fnalt de comoditate si accesibilitate, acestea vor fi pdstrate in ordinea
cronologicd a intocmirii, cu divizare pe sectoare §i strdzi.

+#  Data efectudrii ultimului control va servi drept datd de pornire pentru calcularea perioadei de
calcul a costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul in care in cadrul
controalelor ulterioare vor fi depistate cazuri de bransare si utilizare neautorizatd a
sistemului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare.

Stabilirea costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate

ari

s—= Stabilirea unei metodologii de calcul a consumului de apd si a apei uzate evacuate in cazul
depistdrii cazurilor de bransare neautorizatd si aplicarea prevederilor acesteia la
determinarea costurilor pierderilor de apd ale Intreprinderii in urma bransdrii
neautorizate la sistemul public de alimentare cu apd

Recomand

s~ [Instituirea de penalitdti pentru cazurile de bransare si utilizare neautorizatd a sistemului
public de alimentare cu apd si canalizare
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Lichidarea / Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

s~ Suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate de la utilizatori, fdrd
instiintarea prealabild a inculpatului, in cazul refuzului de a respecta prescriptiile
Intreprinderii privind montarea instalatiilor de contorizare si a contoarelor eliberate
dupd depistarea cazului de bransare neautorizatd si/sau reludrii folosirii neautorizate a
retelelor publice de alimentare cu apd si canalizare.

s= Intocmirea procesului-verbal, semnat de reprezentantii utilizatorului si Intreprinderii,
privind cauzele suspenddrii furnizdrii serviciilor si termenele inldturdrii incdlcdrilor
depistate

+# Procesul verbal va servi drept drept temei pentru suspendarea facturdrii serviciilor

s~ Instituirea de tarife pentru lucrdrile de debrangare si rebrangare a utilizatorului la
retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare

~Instituirea tarifelor respective va asigura pe de o parte acoperirea cheltuielilor Intreprinderii
legate de deconectarea si reconectarea la sistemul public de alimentare cu apd, iar pe de altd
parte va reprezenta o formd de motivare a utilizatorilor de a nu incdlca regulile de brangsare la
sistemul public de alimentare cu apd, pentru a nu fi nevoiti sd achite taxele respective, in cazul
depistdrii.
s= Reconectarea inculpatului la sistemul public de alimentare cu apd doar dupd prezentarea
de cdtre acesta a intregii documentatii de executare a lucrdrilor de lichidare sau
contorizarea instalatiilor neautorizate si de achitare a tuturor cheltuielilor Intreprinderii
privind deconectarea de la sistemul public de alimentare cu apd, lichidarea sau
contorizarea instalatiilor neautorizate, costului pierderilor de apd si a penalitdtilor
pentru utilizarea neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd.

Recomandari

~ Pentru asigurarea aplicabilitdtii acestei mdsuri este necesar ca fiecare operatiune
(deconectarea/reconectarea (de) la sistemul public de alimentare cu apd, lichidarea sau
contorizarea instalatiilor neautorizate) sd fie inregistratd documentar, cu semnarea de cdtre
toate pdrtile implicate.

=~ Intentarea unor procese penale pentru furt8

s= Lichidarea (cu instiintarea prealabild a utilizatorului si a serviciilor respective ale
Primdriei, in caz de necesitate) instalatiilor neautorizate ale utilizatorului si chiar a
bransamentului la sistemul public de alimentare cu apd, in cazul reludrii (dupd inchiderea
si sigilarea instalatiilor neautorizate si/sau sistarea oficiald a furnizdrii serviciului)
repetate a consumului de apd, fird acordul Intreprinderii

3.3.2.2.Contractarea serviciilor

La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu circa 75% din utilizatorii - persoane
fizice si 100% din utilizatorii-persoane juridice.

Tabelul 26. Numadrul utilizatorilor contractati

. . . Numar total, Numar contracte incheiate,
Categorie utilizatori
la31.12.2012 la31.11.2013
Persoane fizice (populatia) 1429 1068
Persoane juridice (agenti economici si institutii publice) 114 114

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL, in baza datelor prezentate de IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

8 Conform Codului Contraventional, care a intrat in vigoare la 31.05.2009, realizarea de bransamente de apd si
racorduri de canalizare fdrd avizul furnizorului de apd este consideratd clandestind si atrage, conform
legislatiei in vigoare, rdspunderea contraventionald, administrativd sau penald, dupd caz, atdt pentru utilizator
cat si pentru executantul lucrdrii
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Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

1. | Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

¢ bransarea la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de evacuare a apelor uzate
e prestarea serviciilor in lipsa contractului

e expirarea termenului contractului semnat anterior

Motiv
e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii citre o alta persoana
fizica/juridica
e reorganizarea / lichidarea utilizatorului
e Solicitarea verbala a utilizatorului
) e Preintdmpinarea verbala/scrisa a Intreprinderii:
Temei A
» Incadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele utilizatorilor
» In cadrul vizitelor verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale utilizatorului
» brangsarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate
— . s ey 7 . A . .
S | » beneficierea de serviciile Intreprinderii in lipsa contractului
<
g » transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
) fizicd /juridicd
. » reorganizarea utilizatorului
Initiator
© | » depistarea cazurilor de bransare neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd
g si/sau de evacuare a apelor uzate
= . . . B . , . 3
= depistarea cazurilor de folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd
o si/sau de evacuare a apelor uzate
-
S . , . )
= | » expirarea termenului contractului semnat anterior
e In cazul bransdrii la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a
Momentul apelor uzate - pana la livrarea apei
incheierii

e In cazul de expirare a termenului contractului semnat anterior - dupa expirarea
termenului contractului anterior

scrise.

Solicitarea este adresatd de obicei in formd verbald. Solicitantului nu i se solicitd prezentarea unei cereri

De obicei, contractul este incheiat, fdrd prezentarea provizorie din partea utilizatorului a unui pachet de
| documente care ar confirma/indica identitatea utilizatorului, dreptul de proprietate sau folosire a
obiectivului bransat, specificul consumului, existenta surselor proprii de apd etc. si alte date necesare
pentru elaborarea proiectului de contract. Agentii economici prezintd pentru incheierea contractului
doar rechizitele bancare.

2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Criterii de diferentiere a contractelor | 4 Tipul serviciului prestat:

it Categorie de utilizatori:
L. agenti economici

I. populatia

L livrarea apei si evacuarea apelor uzate
Il. aprovizionare cu apd

IIl. evacuarea apelor menagere
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| In cadrul Intreprinderii existd contracte tipizate elaborate.
In lipsa unui jurist, responsabil de elaborarea formei tipizate a contractelor este Economistul.
3. | incheiere contract privind furnizarea serviciilor

Subiectii contractului

w Intreprinderea, pe de o parte

= Proprietarul / arendasul obiectului bransat, pe de alta parte

Metoda de incheiere Semnarea de catre ambele parti

Numar exemplare

2 (doui) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

2 - pentru utilizator

Perioada de valabilitate Persoane juridice - 2 (doi) ani

Determinata (stabilitd in contract):

Persoane fizice - 3 (trei) ani

Perioada de prelungire tacita

Persoane fizice - 1 (unu) an

» Dacd nici una din pdrti in timp de o lund pdnd la epirarea
termenului nu a anuntat despre intentia de a anula

Persoane juridice -

Forma prelungire Acord aditional la contract

7

Responsabili de incheierea contractelor cu utilizatorii sunt reprezentantii Intreprinderii,
implicati nemijlocit in procesul de lucru direct cu utilizatorii - controlorii. In cadrul vizitelor de
citire a indicatiilor contoarelor, controlorul duce paralel lucrul de incheiere a contractelor cu
utilizatorii care beneficiazd de serviciile Intreprinderii in lipsa contractului sau a cdror
contract a expirat termenul.

Modificare contract

Initiator suma aditionald achitatd pentru serviciile Intreprinderii din contul bugetelor alocate

e Utilizator

" In cele mai desuri cazuri initiatori ai modificdrilor in cadrul contractelor sunt institutiile
publice. Deoarece in cadrul contractului incheiat cu acestea sunt indicate volumele
anuale si lunare de apd furnizatd si/sau receptionatd, stabilite in baza consumurilor din
anii precedenti, la varierea volumelor reale furnizate/receptionate in anul curent pentru

institutiilor publice deservite sunt incheiate acorduri aditionale.
e Intreprindere

~ Intreprinderea opereazd de obicei modificdri ale conditiilor contractuale ce vizeazd
tarifele si normele de consum al apei

Conditii modificare / completare / prelungire | Acord comun al partilor

7

La efectuarea modificdrilor si completdrilor nu sunt intocmite si semnate procese-verbale.

In cazul contractelor incheiate cu institutii publice, modificdrile si completdrile la contract
sunt atasate sub formd de acorduri aditionale la contract.

In cazul contractelor incheiate cu persoanele fizice si agentii economici, modificdrile si
completdrile la contract sunt operate nemijlocit in cadrul contractului, prin indicarea noii
valori in dreptul valorilor initiale ale elementelor modificate.
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Recomandari

Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

s= Considerarea utilizdrii serviciilor fdrd incheierea contractului drept incdlcare a regulilor
de utilizare a sistemului public de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate.

s—= Instituirea de penalitdti pentru utilizarea sistemului public de alimentare cu apd si
evacuare a apelor uzate fdrd incheierea contractului de prestare a serviciilor

s~ Prezentarea obligatorie In formd scrisd a cererii din partea utilizatorilor privind
incheierea contractului de prestare a serviciilor

7 Elaborarea unui model-tip a cererii de bransare (cu divizare pe categorii de utilizatori), in
format electronic, pentru comoditate si accesibilitate in redactare si utilizare
" In cerere se va preciza9: numele si prenumele (denumirea si forma juridicd) solicitantului,
adresa (sediul), scopul in care se solicitd apa, debitul si caracteristicile apei ce urmeazd a fi
livratd / deversatd in retelele de canalizare, regimul de furnizare / deversare si alte date care
ar facilita incheierea contractului
" In calitate de model poate servi cererea pentru incheierea contractului (cu divizare pe categorii
de utilizatori) a SA "Apd-Canal Chisindu” prezentd pe site-ul oficial al intreprinderii www.acc.md
s= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a
angajamentului de a respecta Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apd §i canalizare si actele normative aferente in vigoare®

s= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a unui

pachet de acte justificative, care ar contine datele necesare pentru elaborarea proiectului
contractului

Recomandari

»#  Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in Anexa 5

+# Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cctre Intreprindere, tindndu-se cont
de categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz in parte

incheiere contract privind furnizarea serviciilor

w In cazul refuzului utilizatorului de a prelungi termenul de valabilitate a contractului
existent sau de a reincheia contractul in conditiile noi ale Intreprinderii in conditiile
continudrii utilizdrii serviciilor calcularea volumului supus facturdrii se va efectua
conform capacitdtii de debit a bransamentului de apd, vitezei a apei (stabilite in

contractul de prestare a serviciilor) in el si timpului de functionare a acestuia*, fird a se lua
in calcul indicatiile contoarelor in functiune i fard drept de recalculare

* pentru persoane fizice - in conformitate cu graficul de livrare aprobat
pentru agentie economici - in conformitate cu graficul de lucru
Includerea unei pldti obligatorii in volumul consumului de 30 zile (in conformitate cu
datele indicate in cererea de bransare / incheiere a contractului si/sau in documentele
justificative anexate la aceasta) pentru toti utilizatorii cu care Intreprinderea incheie
contract de prestare a serviciilor, in contul achitdrii prealabile a serviciilor ce se presteazd
+#  Aceastd sumd va avea rolul de garantie financiard: la anularea contractului, plata prealabild
va fi redusd din volumul datoriei debitoare aferente, la momentul suspenddrii relatiilor
contractuale, iar in cazul lipsei datoriilor va fi restituitd in intregime utilizatorului
s~ Organizarea unei campanii de reincheiere a contractelor cu termen expirat
#  Se recomandd a fi desfdsuratd dupd reperfectarea contractului-tip

" Pentru economia de resurse umane si de timp poate fi desfdsuratd concomitent cu campania de
verificare a instalatiilor de bransare si contorizare si a sistemelor si retelelor interioare ale utilizatorilor

ari
T

Recomand

~  Campania va servi drept punct de inceput pentru introducerea unui nou sistem de evidentd a
utilizatorilor

9 Conform prevederilor Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si
canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

s= Revederea contractelor-tip existente din punct de vedere al continutului, al formuldrilor,
al omisiunilor si al gregelilor gramaticale

+~” Bazd pentru reperfectarea contractelor-tip va servi contractul-cadru, anexd la Regulamentul-
cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare

~ Inldturarea diferentierilor de continut a prevederilor privind sistarea prestdrii serviciilor
din contractele-tip cu agentii economici pentru diferite tipuri de servicii

s—= Stabilirea unui termen de valabilitate a contractului de prestare a serviciilor variabil
pentru fiecare caz in parte
»#  Termenul de valabilitate va fi stabilit de comun acord de ambele pdrti

s—= Stabilirea pentru elementele cu caracter variabil (termene, nume, denumiri, cantitdti,
valori etc.) a unui spatiu pentru completare in locul indicdrii valorii reale a acestora la
momentul actual
# Efecte pozitive:
+ anularea necesitdtii de a redacta repetat continutul contractului, la fiecare modificare a
valorii elementelor variabile

+ posibilitatea introducerii valorii reale a elementelor variabile la momentul semndrii
contractului

+ anularea necesitdtii de a intocmi anexe la contract cu privire la modificdrile valorii
elementelor variabile

Recomandari

+ evitarea risipei de resurse pentru retipdrirea contractelor in redactare noud

s~ Pdstrarea contractului-tip in formd electronicd §i tipdrirea acestuia intr-un numdr strict
determinat de necesitdtile de moment

s= Prevederea in cadrul contractului de sanctiuni economice, amenzi si altd rdspundere
prevdzutd de legislatia in vigoare pentru nerespectarea angajamentelor contractuale

s= Indicarea limitelor proprietdtilor si responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea
bransamentelor de apd si ale racordurilor de canalizare in contractele de prestare a
serviciilor persoanelor fizice

s—= Includerea tuturor cazurilor posibile de sistare a prestdrii serviciilor in contractul incheiat
cu utilizatorul, cu indicarea termenului concret de informare preventivd din partea
Intreprinderii

s= Stabilirea termenului de prelungire tacitd a contractului de prestare a serviciilor perioada
analogicd cu termenul normal de valabilitate, dacd nici una dintre pdrti nu va propune
revizuirea sau nu va renunta la el

Modificare contract

s~ Operarea modificdrilor si completdrilor in contractele de prestare a serviciilor incheiate
cu utilizatorii in baza proceselor-verbale, semnate de ambele pdrti, care ar consemna
acordul comun al pdrtilor semnatare

s~ Inregistrarea modificdrilor si completdrilor la contractele de prestare a serviciilor
incheiate cu utilizatorii obligatoriu sub formd de acorduri aditionale la contract

Recomandari

3.3.2.3.Instalarea si exploatarea contoarelor de apa
Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin contoarele de apa (mijloace de masurare).

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
(verificarea, repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizata intre
Intreprindere si utilizator:
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Obligatia Responsabil

Utilizatorul

In oras se gisesc o multitudine de furnizori si distribuitori de aparate de
evidenta a consumurilor de apa din toate categoriile de calitate si de pret. In
plus, utilizatorul are posibilitatea de achizitiona aparatele de evidenta a

. consumurilor de apa nemijlocit la sediul Intreprinderii.
Achizitionarea

+ Pentru comoditate si accesibilitate pentru toti utilizatorii Intreprinderea
achizitioneazd aparate de evidentd din clasa metrologicd B si C din oragsul Orhei si
le comercializeazd la sediul Intreprinderii la pretul achizitiondrii.

— In contractul de prestare a serviciilor nu este prevdzutd obligativitatea
achizitiondrii contoarelor din contul utilizatorului

Utilizatorul

» _ _ In lipsa obligativitatii instaldrii aparatelor de evidentd cu avizul preventiv
Stabilirea tipului obligatoriu al Intreprinderii din partea utilizatorului, achizitionarea

de contoare aparatului este realizatd din initiativa proprie si la alegerea liberda a
pentru evidenta utilizatorului, din gama de aparate propusa pe piata. Astfel, In momentul in
volumului de apa | care apare necesitatea (re)instalarii contorului de apa, utilizatorul alege tipul
consumat aparatului reiesind din disponibilitatea sa financiara. In aceste conditii, in cele

mai multe cazuri, sunt achizitionate contoarele de categoria A, care au cel mai
mic pret, dar in acelasi timp si cea mai inaltd marjd de eroare a mdasurarii.

Utilizatorul

Deoarece utilizatorul este responsabil de efectuarea lucrarilor de bransare,
responsabilitatea constructiei ciminurilor sau incaperilor pentru amplasarea

Amenajarea instalatiilor de contorizare revine de asemenea in sarcina utiliza:corului si este
ciminelor pentru realizata pe cheltuiala acestuia. Conditiile tehnice prescrise de Intreprindere
amplasarea utilizatorului care se adreseaza cu cerere de bransare contin in mod normal si
Sslaeilen e cerinte referitoare la caminurile pentru amplasarea instalatiilor de
T — contorizare. Insi, deoarece in multe cazuri bransarea la sistemul public este

efectuatd din initiativa proprie a utilizatorului, fdard tnstiintarea in prealabil a
fntreprinderii, lucrdrile de brangare, inclusiv de constructie a cdminurilor
pentru instalatiile de contorizare sunt efectuate in mod necontrolat, fdard
respectarea normelor.

Utilizatorul

Instalarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa nu este precedatd de
depunerea unei cereri scrise la sediul Intreprinderii pentru eliberarea
conditiilor tehnice pentru elaborarea documentatiei de proiect privind
instalarea aparatului de evidenti* In lipsa conditiilor tehnice si a
documentatiei de proiect elaborate in scris, instalarea este realizata din
initiativa proprie, in limita cunostintelor tehnice si a posibilitatilor financiare
si materiale ale utilizatorului, de cele mai multe ori cu incdlcarea normelor
tehnice privind instalarea aparatelor de evidentd. Receptionarea si verificarea
de cdtre reprezentantii Intreprinderii a corectitudinii amplasdrii si instaldrii
aparatelor de evidentd se realizeazd post-factum, in momentul luarii la
evidenta si sigilarii aparatelor (re)instalate.

Instalarea

* Utilizatorilor care se adreseazd la Intreprindere cu solicitare de (re)instalare
a instalatiilor de contorizare li se prezintd in formd verbald conditiile tehnice
fatd de constructia cdminurilor pentru amplasarea instalatiilor de contorizare
si fatd de instalarea contoarelor.
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Sigilarea

Intreprinderea (Inspectorul-controlor)

# Conform contractului de prestare a serviciilor utilizatorul are dreptul "de a chema
reprezentantul Prestatorului pentru plombarea gratuitd a apometrului dupd
instalarea lui, reparatia si deteriorarea plombelor”

Procedura de sigilare a aparatelor de evidentd ale utilizatorilor este
desfdsuratd in mod obligatoriu de cdtre reprezentantul autorizat al
Intreprinderii, in mod gratuit.
In perioada actuald este in desfidsurare campania de verificare si sigilare a
contoarelor utilizatorilor, organizata si coordonata de catre Directorul tehnic
(Inginerul sef) al Intreprinderii. Pentru vizitele de control sunt organizate
comisii de control, care includ reprezentanti ai Intreprinderii: Directorul
tehnic, Controlorii de sector, Maistru pe apeduct si canalizare, Lacatus s.a.
Componenta comisiei de verificare nu este una fixa si variaza in functie de
specificul cazului si disponibilitatea angajatilor membri ai comisiei. Pentru
fiecare caz este completat un act de sigilare*, in care sunt indicate tipul, numarul,
diametrul, data ultimei verificari metrologice, perioada de valabilitate a contorului,
indicatiile contorului in momentul sigilarii, numarul sigiliului de protectie si
informatii referitoare la utilizator si responsabilul Intreprinderii, cu semnarea din
partea ambelor pirti. Actele de sigilare sunt arhivate in ordine cronologicd si
pdstrate intr-un registru special.

* Modelul tipizat al actului de sigilare existd in format electronic, fiind elaborat de

Directorul tehnic al Intreprinderii, reiesind din necesitdtile reale identificate nemijlocit

in cadrul activitdtii de sigilare, la care face parte activd.

! La sigilarea contoarelor utilizatorului i este inmdnatd, sub semndturd, o
preint@mpinare nominald privind interzicerea actiunilor neautorizate din
partea utilizatorilor de demontare a contorului, inlaturare a plombei,
folosire necontorizata a apei, cu riscul unei amenzi in suma de pana la
4 000 lei in cazul Incalcarii.

Evidenta

Intreprinderea (Inspectorul-controlor, Controlorii de sector)

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
actului de sigilare Intocmit iTn momentul sigilarii si prin inregistrarea acestuia
in registrul utilizatorilor, tinut de controlorii de sector.

La moment, in cadrul Intrerprinderii lipsesc fisele de evidentd a contoarelor.

Intretinerea

Utilizatorul (Controlorii de sector)

Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de functionare

a instalatiilor de contorizare, pastrarea intacta a contoarelor si a sigiliilor

aplicate pe contoare, la vane, clapetele de retinere etc.

" Conform contractului de prestare a serviciilor utilizatorul-persoand fizicd are obligatiunea
“de informat Prestatorul fdrd intdrziere despre iesirea din functie a apometrulu, de
asemenea despre pierderile apei din sistemul propriu si sitemul de folosire comund”

In cazul depistirii unor defectiuni, utilizatorii se adreseazi la Intreprindere
sau comunica reprezentantilor acesteia defectiunile constatate (nu
functioneaza mecansimul de calcul, sunt inregistrate scurgeri la conectari,
este deteriorat ecranul, sunt rupte sigiliile). Intreprinderea directioneaza
specialistii necesari pentru verificarea declaratiilor utilizatorului la fata
locului. Specialistii inlatura defectiunile depistate cu forte proprii, in cazul in
care lucrarile respective tin de competenta lor, fie directioneaza utilizatorul la
institutiile specializate pentru verificarea si repararea aparatului defectat.

A

Intreprinderea
In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, reprezentantii
Intreprinderii (Controlorii)
» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,
» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,
» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor
pentru luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd
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Inscrierea
indicatiilor

Intreprinderea (Controlorii de sector)

Obligatiunea citirii si inregistrarii indicatiilor contoarelor revine
Controlorilor de sector, obligatiunile de lucru ale carora includ desfasurarea
lunara a activitatii respective

Reparatia

Utilizatorul

Conform contractului de prestare a serviciilor utilizatorul-persoana fizica are
obligatiunea "la iesirea din functie a apometrului de efectuat din cont propriu
reparatia lui in intreprinderile specializate din republica”

Verificarea
metrologica

Utilizatorul

Conform contractului de prestare a serviciilor utilizatorul-persoana fizica
este obligat "de a prezenta cu puterile si din cont propriu contoarele
organelor autorizate pentru efectuarea verificarii periodice In termenii si
ordinea stabilitd de actele legislative si documentatia normativa in vigoare”

Desi majoritatea contoarelor instalate la bransamentele utilizatorilor la
moment au termenul de verificare expirat, necesitdnd verificarea metrologica
urgentd, reprezentantii Intreprinderii intdlnesc rezistentd si primesc refuz din
partea utilizatorilor, necatind la obligatia lor contractuala de a realiza
prescriptiile Intreprinderii privind verificarea metrologic.

Prescriptiile din partea Intreprinderii privind verificarea metrologicd a
contoarelor sunt adresate de obicei in formd verbald.

In unele cazuri utilizatorii vin cu initiativa proprie privind verificarea
contorului (verificare metrologicd de expertiza), avand suspiciuni de
masurare eronata a volumului de apa consumata de contorul existent

In cazul aparitiei necesitatii verificarii metrologice a contorului, utilizatorului
i se oferd informatia completd referitoare la institutiile specializate care
presteazd acest gen de servicii.

Serviciile de verificare metrologica sunt prestate contra plata (tarif ~ 50 MDL,
in functie de tipul contorului).

Cele mai apropiate centre de verificare metrologica a aparatelor de evidenta a
consumului de apa pentru locuitorii orasului Telenesti sunt cele din orasele
Orhei (distanta ~ 50 km, durata cdldtoriei ~ 50 minute, pret bilet de cdldtorie
intr-o directie ~ 25 MDL) si Balti (distanta ~ 52 km, durata cdldtoriei ~ 57
minute, pret bilet de cdldtorie intr-o directie ~ 25 MDL).

Perioada de realizare a verificarii metrologice cuprinde ~ 1-5 zile. Respectiv,
pentru verificarea metrologica utilizatorul este nevoit, in unele cazuri, sa se
deplaseze in 2 zile in una dintre localititile indicate. In aceste conditii
cheltuielile de transport depdsesc in mdrime dubld costul serviciilor de
verificare metrologicd. In plus, pe 1anga implicatiile financiare ale obligatiei de
verificare metrologica, aceasta implicd cheltuieli de timp.

In conditiie enumerate mai sus, utilizatorii refuzi respectarea prescriptiilor
Intreprinderii privind verificarea metrologici a aparatelor de evidentd
instalate, fie aleg sa achizitioneze contoare noi. Contoarele achizitionate sunt
de obicei cele din clasa A, care au un pret mai mic ~ 200 MDL - suma
aproximativ egalda cu costurile implicate de verificarea metrologica a
contoarelor vechi (serviciul nemijlocit de verificare + cheltuieli de transport).

Demontarea

Intreprinderea (Maistrul pe apeduct si canalizare / Licatusul)

Procedura de demontare si re-montare este efectuatd in mod normal de cdtre
reprezentantii autorizati ai Intreprinderii, in mod gratuit.
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! Masuri intreprinse pentru contorizarea populatiei or. Telenesti:

Pentru a determina populatia necontorizata de a instala aparate de evidentda a consumului de ap3,

au fost intreprinse masuri coordonate de citre Intreprindere si Primiria orasului. Astfel, prin
decizia Consiliului orasenesc Telenesti Nr. 6/4 din 18.10.2012 au fost aprobate norme de consum al
apei pentru populatia orasului Telenesti majorate. Paralel, pentru atenuarea poverii de cheltuieli

pentru serviciile de alimentare cu apa din bugetele familiilor din categoriile socialmente vulnerabile

din oras, care nu au posibilitatea de a achizitiona din cont propriu aparatele de evidentd, la

initiativa Intreprinderii, au fost achizitionate din surse alocate de Primarie (25 000 MDL) un numir

de 20 contoare. Contoarele achizitionate au fost instalate, conform listei prezentate de
Intreprindere, din contul resurselor Intreprinderii.

»~  Pentru informarea cetdtenilor au fost emise instiintdri, in care erau indicate normele de consum al apei majorate

si plata zilnicd si lunard pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare in conditiile noilor norme de consum.

De asemenea, in cadrul instiintdrilor a fost inclusd recomandarea cdtre utilizatori de a instala contoare pentru

mdsurarea consumului real al apei consumate si evacuate. Instiintdrile tipdrite au fost distribuite utilizatorilor

care nu dispun de instalatii de contorizare, sub semndturd, prin intermediul controlorilor.

Recomanddri

s~ Livrarea apei si evacuarea apelor uzate fdrd evidenta contorizatd doar utilizatorilor-persoane
fizice, pentru necesitdti menajere

" In cazul utilizdrii apei livrate in alte scopuri decdt cele menajere obligarea utilizatorului de a instala
aparate de evidentd a consumului de apd

s= Achizitionarea, instalarea si exploatarea contoarelor din contul Intreprinderii

" Conditii obligatorii pentru implementare:

v
v

Aprobarea mdsurii date de cdtre Primdrie, in calitatea sa de fondator al Intreprinderii
Instalarea segmentard a contoarelor, cu distribuire in timp si pe regiuni ale orasului, in vederea
uniformizdrii poverii financiare pentru Intreprindere si urmdririi reactiei utilizatorilor si a
efectului mdsurii respective in timp
Includerea cheltuielilor legate de contorizare in tariful perceput pentru serviciul de alimentare cu
apd
Incheierea unui contract separat sau includerea in contractul de prestare a serviciilor a unor
mentiuni obligatorii referitoare la:
e conditiile tehnice de exploatare a instalatiilor de contorizare instalate
e obligatia utilizatorului de a:

» asigura integritatea fizicd a contorului

» asigura integritatea fizicd a cdminului instalatiei de contorizare

» asigura accesul liber, permanent al reprezentantilor Intreprinderii pentru inspectarea
instalatiei de contorizare, citirea indicatiilor contoarelor, verificarea conditiilor tehnice de
exploatare a instalatiilor de contorizare

e responsabilitdtile pdrtilor pentru exploatarea contoarelor
e rdspunderea materiald purtatd de utilizator in cazul deteriordrii din vina utilizatorului
Prezentarea cdtre utilizator a cdrtii tehnice a contorului si a documentelor care prezintd

rezultatele verificdrii metrologice a aparatului de evidentd s§i atestd integritatea si
functionabilitatea acestuia

" Efecte preconizate:

+

Limitarea tipurilor de contoare admise spre utilizare la cele cu un nivel de exactitate mai tnalt
(clasa metrologicd C si B)
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+ Evitarea problemelor legate de rezistenta din partea utilizatorilor la necesitatea inlocuirii
contorului si verificdrii metrologice a acestora

+ Minimizarea pierderilor de apd din contul minimizdrii marjei de eroare a mdsurdrilor
— Nivel de incredere redus in exactitatea indicatiilor contoarelor instalate de cdtre Intreprindere
— Implicatii financiare importante pentru Intreprindere

Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de apd consumat, precum si a listei
utilajului suplimentar de cdtre Intreprindere

" Includerea tipului concret al aparatelor de evidentd, stabilit de cdtre Intreprindere, in conditiile tehnice
eliberate pentru bransarea utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd

7 Stabilirea tipului aparatelor de evidentd conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare al Republicii Moldova1®

»~  Utilizarea contoarelor care corespund SM 213-1:2000 (Partea 1. Conditii tehnice)

Ducerea evidentei contoarelor utilizatorilor conform fiselor de evidentd a contoarelor

+~” Elaborarea formei tipizate a fisei de evidentd a contoarelor, care ar cuprinde datele din Anexa 6
Stabilirea de penalitdti in cazul depistdrii cazurilor de:

M demontare a aparatelor de evidentd, instalate la bransamente, fdrd coordonarea
prealabild scrisd a Intreprinderii

M informare intdrziatd sau neinformarea Intreprinderii cu privire la defectiunile aparatelor
de evidentd depistate de cdtre utilizator

M deteriorare intentionatd de cdtre utilizator a aparatelor de evidentd, sigiliilor
M instalare a unor dispozitive pentru falsificarea indicatiilor aparatelor de evidentd
+#  Penalitdtile stabilite urmeazd a fi introduse in contractele de prestare a serviciilor

Inaintarea de cdtre Intreprindere a prescriptiilor in formd scrisd privind necesitatea efectudrii
verificdrii metrologice sau reparatiei aparatelor de evidentd ale utilizatorului, in cazul depistdrii
deranjamentelor acestora, in care sd fie indicat termenul concret de executare a lucrdrilor
prescrise

" In cazul neindeplinirii de cdtre utilizator a prescriptiilor Intreprinderii privind organizarea evidentei
contorizate a consumului de apd si/sau a evacudrii apelor uzate in termenele indicate sau in cazul
depdsirii termenelor calcularea volumului supus facturdrii se va efectua conform capacitdtii de debit a
bransamentului de apd, vitezei a apei (stabilite in contractul de prestare a serviciilor) in el si timpului
de functionare a acestuia®, fard a se lua in calcul indicatiile contoarelor in functiune si fard drept de
recalculare

* pentru persoane fizice - in conformitate cu graficul de livrare aprobat

pentru agentie economici - in conformitate cu graficul de lucru

Prestarea, contra platd, in bazd de contract, de cdtre Intreprindere a serviciilor de
montare/demontare a contoarelor de apd ale utilizatorilor

Prestarea, contra platd, in bazd de contract, de cdtre Intreprindere a serviciilor de exploatare
(verificarea metrologicd, repararea, deservirea) a contoarelor de apd ale utilizatorilor

" Efecte preconizate:
+ Optimizarea cheltuielilor de transport per unitate transportatd pentru verificare si/sau reparare
+ Siguranta executdrii calitative si in termen a lucrdrilor de verificare si/sau reparare

Considerarea drept temei pentru suspendarea de cdtre Intreprindere a livrdrii apei potabile si/sau
receptiondrii apelor uzate a cazurilor de neindeplinire de cdtre utilizator in termenele stabilite a
prescriptiilor Intreprinderii privind montarea instalatiilor de contorizare si a contoarelor

10 Conform Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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3.3.2.4.Masurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

Citirea indicatiilor de la contoare

Periodicitatea efectuarii | lunar

in decursul intregii luni

# Perioada efectudrii vizitelor de citire a indicatiilor contoarelor este determinatd de
specificul procedurii de platd aplicate de Intreprindere. Colectarea plitilor se realizeazd
de obicei nemijlocit de cdtre controlori, in momentul citirii indicatiilor de la contoare. In
aceste conditii, etapele de efectuare a calculelor si de emitere a facturilor coincid ca
perioadd de desfdsurare cu etapa de citire a indicatiilor de la contoare, fiind desfdsurate
in acelasi moment. Respectiv, in lipsa unei etapizdri strict delimitate a procedurii de
mdsurare, facturare si colectare a pldtilor, in conditiile desfdsurdrii lor concomitente,

Perioada realizarea acestor vizite este repartizatd in timp pe perioada intregii luni calendaristice.

efectudrii +# In lipsa unui grafic stabil al vizitelor de citire a indicatiilor contoarelor, ziua si intervalul

orar concret in care sunt efectuate vizitele variazd in functie de:
< disponibilitatea si gradul de incdrcare a controlorilor

< conditiile meteorologice

< disponibilitatea utilizatorului

< localizarea utilizatorului

-

accesibilitatea zonei de localizare a utilizatorului

persoane fizice Controlorii de sector
Responsabil

persoane juridice | Inspector-controlor / Economist

Efectuarea calculelor

Baza de calcul:

In prezenta instalatiilor de masurare

In lipsa instalatiilor de misurare (contoare) —

normele de folosire a apei, stabilite si
aprobate de cdtre Primdria orasului, aplicate | indicatiile contoarelor
la numadrul utilizatorilor*

Apa potabila

In lipsa bransamentului la sistemul public de
alimentare cu apa (folosirea apei din fantani
si alte izvoare ce nu apartin furnizorului)

In prezenta bransamentului la sistemul
public de alimentare cu apa

normele de folosire a apei*, stabilite si

aprobate de cdtre Primdria orasului, aplicate | echivalent cu volumul apei consumate
la numdrul utilizatorilor**

Ape uzate
evacuate

* Normele de folosire a apei pentru utilizatorii de apa din or. Telenesti au fost stabilite de catre

organele de administratie publica locala si aprobate prin Hotarirea Consiliului ordsenesc
Telenesti Nr. 6/4 din 18.10.2012

** Numarul utilizatorilor este stabilit in conformitate cu declaratiile utilizatorului cu care se
incheie contract, fiind indicat in contractul de prestare a serviciilor
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+~ Conform prevederilor contractului de prestare a serviciilor, termenul de prezentare a documentelor
justificative pentru calcularea volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate pentru
luna curentd este data de 26-29 a lunii respective sau cu 4 zile inainte de expirarea termenului
pentru intomirea documentelor de platd

! Livrarea apei si evacuarea apelor uzate fara evidentd contorizatd se permite numai
utilizatorilor - persoane fizice, pentru necesitati menajere si de irigare,

! Pentru utilizatorii - persoane juridice, evidenta consumului de apa se efectueaza numai in
baza contoarelor de apa

Periodicitatea efectudrii | lunar

Perioada efectuarii

fn momentul citirii indicatiilor contoarelor

persoane fizice

Controlorii de sector

Responsabil
persoane juridice | Inspector-controlor / Economist
Mod manual
Conform normelor de folosire a apei, stabilite si
aprobate de catre Primadria orasului, aplicate la
numadrul utilizatorilor
Demontarea contorului .
¢ # Conform clauzelor contractului de prestare a
pentru reparare sau . serviciilor pentru perioada in care echipamentele de
verificare metrologica mdsurare au fost defectate sau demontate pentru
verificare sau reparare, consumul se stabileste
conform mediei calculate pe ultimele doud luni, cand
Cazuri echipamentul de mdsurare a functionat normal
specifice

Volumul apelor uzate
evacuate de la utilizatorii
- persoane juridice in
productia carora intra apa
livrata de furnizor,
precum si in cazul
pierderilor ireversibile de
apa in procesul tehnologic

Facturarea

Periodicitatea efectudrii lunar

# In prezent, in orasul Telenesti existd o singurd

intreprindere, a cdrei proces tehnologic presupune
pierderi ireversibile de apd, specializatd in producerea
nucilor. Bransamentul instalat in sectia de productie
este prevdzut cu contor separat. Datele sunt
inregistrate separat de cdtre Inspectorul-controlor,
volumul apelor uzate fiind determinat cu omiterea
indicatiilor contorului din sectia de productie.

Document de plata eliberat

persoane fizice

bon de casda

persoane juridice

facturd fiscald

Forma document de plata | tipizatd

Mod eliberare

Responsabililor de lucrul cu utilizatorii, in numdr strict

Responsabil

de completare

bon de casa

Controlorii de sector

factura fiscala

Inspector-controlor / Economist

Perioada de raport

1 (una) lund calendaristicd
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Efectuarea platilor

Periodicitatea efectuarii platilor lunar
Perioada fn momentul citirii indicatiilor contoarelor si efectudrii calculelor
Mod individual
consumul efectiv
+# Pentru persoanele fizice volumul consumului este calculat nemijlocit in momentul
Baza citirii indicatiilor contoarelor prin contrapunere cu indicatiile anterioare
" Pentru persoanele juridice volumul consumului este calculat in momentul completdrii
facturilor fiscale, prin contrapunerea indicatiilor contoarelor din luna curentd cu
indicatiile inregistrate in luna precedentd
la casieria Intreprinderii
la casieriile bancare
~ In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a
achitdrilor pentru servicii doar cu Banca de Economii
+~ Suma spre achitare e determinatd de cdtre utilizator, in functie de
volumul apei consumate (stabilit in baza indicatiilor contoarelor de apd)
in si tarifele in vigoare
numerar |  Plata pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare este incasatd la
Forma ~ contul de decontare al Intreprinderii
achitarii
direct reprezentantului Intreprinderii imputernicit cu dreptul de
verificare si citire a indicatiilor contoarelor (Controlorul de sector)
~ Sumele percepute de la utilizatori sunt transmise zilnic, la inceputul zilei
la contabilitatea Intreprinderii, insotite de bonurile de casd in baza
cdrora au fost incasate achitdrile
decontdri | prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii
fara # Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre utilizatorii
numerar persoane juridice
" [In cazul achitarii In numerar direct reprezentantului
Intreprinderii (Controlorul de sector) - fn momentul citirii
persoane indicatiilor contoarelor
fizice » In cazul achitarii la casieria Intreprinderii sau la casieriile bancare
Termen de } L %
. - 15 zile de la data primirii documentelor de platd
achitare
* conform contractului de prestare a serviciilor
persoane | 30 zile de la data primirii documentelor de plata*
juridice * conform contractului de prestare a serviciilor
. . . . 11 %
Perioada de primire a dezacordului | 30 zile
cu suma calculata * conform contractului de prestare a serviciilor
. P 5 *
Perioada de revedere a documentelor | 7 zile lucrdtoare
de plata de catre Intreprindere * conform contractului de prestare a serviciilor
v' Rambursare*
Mod de rambursare a diferentelor v" Reducere din suma calculatd a pldtii pentru perioada
A . T . ~ *
calculate in detrimentul utilizatorului urmdtoare de calcul
* conform contractului de prestare a serviciilor
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Colectarea datoriilor

Responsabil

persoane fizice Controlorii de sector

persoane juridice | Inspector-controlor / Economist

Metode

e Acordarea cu scop stimulatoriu a unui adaos la salariu pentru responsabilii de
colectarea pldtilor (controlorii) in sumd de 10% din suma totald colectatd in luna
curentd

e Organizarea de campanii de colectare a datoriilor de comisii speciale formate din
reprezentanti ai Intreprinderii (Directorul tehnic, Controlorul de sector, Maistrul pe
apeduct si canalizare, Ldcdtusul)

e Negocieri directe cu datornicii purtate de cdtre Directorul tehnic (Inginerul sef)
e [ntocmirea lunard a listei datornicilor
e Prezentarea listei datornicilor cdtre Primdrie

# In cazul in care cetdteanul nu prezintd certificat care atestd lipsa datoriilor fatd de
furnizorul local de servicii de alimentare cu apd si de canalizare, semnat si stempilat la
Intreprindere, acestuia nu i se elibereazd certificatele solicitate

e Distribuire prin intermediul controlorilor de preintdmpindri nominale privind datoria
existentd si posibilitatea deconectdrii de la apeduct in cazul neachitdrii in termenul
indicat, cu suportarea cheltuielilor de deconectare

e Expedierea prin scrisori recomandate de preintdmpindri privind datoria existentd si
posibilitatea deconectdrii de la apeduct in cazul neachitdrii

e Vizite de Iucru cu utilizatorii in vederea perceperii datoriilor din partea
reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii

e Intocmirea unui act de restructurare a datoriilor, semnat de ambele pdrti

»~ Forma tipizatd a actului de restructurare a datoriilor existd in format electronic
e Debransarea temporard / definitivd de la sistemul public de alimentare cu apd
e Actionarea in judecatd a rdu-platnicilor

e Colectarea fortatd a datoriilor cu intermediere din partea executorului judecdtoresc

Concluzii si recomandari

Citirea indicatiilor de la contoare

- | Blocarea accesului controlorilor la instalatiile de evidentd a consumului de apa

Amplasarea cadminelor pentru contoare in locuri greu accesibile pentru reprezentantii
Intreprinderii

Instalarea contoarelor nemijlocit in locuinta utilizatorului (in special pentru utilizatorii
din blocuri locative)

Refuzul categoric din partea utilizatorului de a permite accesul in proprietatea sa privata
Citirea indicatiilor contoarelor de catre utilizator personal

Achitarea n baza indicatiilor preluate personal de catre utilizator
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4
4
4

Lipsa posibilitatii verificarii starii tehnice a retelelor interioare ale utilizatorului
Lipsa posibilitatii verificarii indicatiilor curente ale contorului

Lipsa posibilitatii verificarii integritatii si functionabilitatii aparatelor de evidenta ale
utilizatorului

Lipsa posibilitatii verificarii integritatii sigiliilor aplicate
Lipsa posibilitatii depistarii instalatiilor si retelelor necontorizate

Imposibilitatea verificarii corectitudinii citirii indicatiilor contoarelor

Dotarea reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii, imputerniciti cu dreptul de control
(Inspectorului-controlor, Controlorilor de sector, Directorului tehnic (Inginerului sef),
Maistrului pe apeduct si canalizare) cu legitimatii de de serviciu

Includerea unor clauze in contractul de prestare a serviciilor privind obligatia utilizatorului
de a asigura accesul liber al reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii pe proprietatea
utilizatorului fn scopul verificdrii si citirii indicatiilor contoarelor

In cazul neasigurdrii repetate a accesului reprezentantului autorizat al Intreprinderii pentru
verificarea si citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de
alimentare cu apd §i canalizare, cdt si pentru efectuarea altor lucrdri de exploatare si
intretinere a acestora:

e Avertizarea verbald nemijlocit din partea Controlorilor
e [Intocmirea unui proces-verbal privind refuzul din partea utilizatorului de a permite accesul
reprezentantului autorizat al Intreprinderii la sistemele interioare de alimentare cu apd si canalizare

# In cazul in care utilizatorul refuzd sd semneze, procesul-verbal nesemnat va servi drept temei pentru
aplicarea sanctiunilor corespunzdtoare, in conditiile legislatiei in vigoare

e Anuntarea Inspectorului-controlor referitor la cazul de refuz a accesului

o Avertizarea scrisd din partea Intreprinderii, prin scrisoare recomandatd sau prin preintdmpinare
scrisd, inmdnatd sub semndturd

e Calcularea volumului apei consumate si a apelor uzate evacuate conform normelor de consum al
apei, aprobate in modul stabilit, aplicat la numdrul utilizatorilor

~ Pentru a putea fi justificat in cazul intentdrii cazului in judecatd numdrul utilizatorilor folosit pentru
calcule va fi cel indicat in contractul semnat de utilizator, cu verificarea periodicd si operarea
modificdrilor intervenite sub semndtura utilizatorului

" Volumul apelor uzate va fi considerat egal cu volumul de apd utilizat

~ Termen - din momentul expirdrii termenului specificat in avertismentul in scris transmis utilizatorului
# Perioada: pdnd in momentul citirii indicatiilor contoarelor

" Sumele calculate pentru aceastd perioadd nu vor fi supuse recalculdrii

e Intentarea cazului in instanta de judecatd in cazul refuzului din partea utilizatorilor de achita
serviciile prestate in termenul indicat in preint@mpinarea transmisd in formd scrisd utilizatorului

Amplasarea caminelor de vizitare sau a camerelor speciale pentru montarea instalatiilor de
contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber, permanent si neconditionat, al
reprezentantilor Intreprinderii

Lipsa utilizatorului in momentul efectudrii vizitei de citire a indicatiilor contoarelor

A A A A

Lipsa unui grafic stabil al vizitelor
Abateri de la graficul de vizite obisnuit
Lipsa de responsabilitate a utilizatorilor

Intervenirea unor situatii urgente la utilizator

v

Necesitatea efectuadrii repetate a vizitelor petru citirea indicatiilor contoarelor
Pierderi de timp

Abateri in graficul de vizite
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s~ Stabilirea unui grafic de citire a indicatiilor contoarelor, cu stabilirea datei si intervalului
orar a vizitelor la fiecare adresd, care ar avea un caracter constant de la lund la lund

s~ Aprobarea zilei si intervalului orar al vizitelor lunare de verificare a contoarelor cu fiecare

utilizator in parte, cu preintdmpinarea obligativitdtii afldrii la domiciliu a utilizatorului sau

a reprezentantului sdu in perioada convenitd

" Informarea obligatorie, in timp util a utilizatorului, in scris (prin Idsarea unui biletel scris la adresa
utilizatorului), prin telefon sau prin intermediul vecinilor, referitor la abaterile de la data si
intervalul orar stabilit parvenite din vina Controlorului de sector

+~ Informarea obligatorie, in timp util a Controlorului de sector, in scris (prin ldsarea unui biletel scris
la sediul Intreprinderii) sau prin telefon referitor la abaterile de la data si intervalul orar stabilit
parvenite din vina utilizatorului

Deficiente ale sistemului actual de evidentda a indicatiilor contoarelor

< Forme Invechite de ducere a evidentei
< Ducerea evidentei exclusiv in forma manual3, In registre pe suport de hartie

< Lipsa unui soft specializat de evidenta a utilizatorilor si a consumurilor acestora

» Imposibilitatea delegarii catre utilizator a dreptului citirii indicatiilor contoarelor si
prezentdrii catre Intreprindere in termenele stabilite a datelor Inregistrate

» Necesitatea obligatorie a implicirii unor responsabili din partea Intreprinderii (Controlori)
in citirea lunara a datelor

7 chiar si in cazul unor utilizatori cu consum redus si constant al apei
» Dificultatea urmaririi in timp a evolutiei volumului de apa consumat
» Dificultatea compararii indicatiilor in cadrul aceleiasi categorii de utilizatori

» Dificultatea Intocmirii documentelor de raport pentru diverse perioade de referinta

s~ Tinerea fiselor de evidentd a contoarelor in 2 exemplare:

1. pentru fntreprindere
# Pentru comoditate, evidenta contoarelor va fi dusd in registre speciale de evidentd a
utilizatorilor (a se vedea recomanddrile pentru subcapitolul 3.3.2.6. Relatii cu utilizatorii), cu
divizare pe sectoare si strdzi ale orasului
2. pentru utilizator
+# Prezenta fisei de evidentd la utilizator va asigura un nivel mai inalt de incredere in calculele
efectuate
~ In momentul verificdrilor de rutind, datele din fisele de evidentd vor fi contrapuse pentru
analiza corectitudinii datelor
s~ Fixarea volumului apei furnizat in fisele de evidentd a contoarelor

=~ Semnarea indicatiilor lunare inregistrate in fisele de evidentd de cdtre reprezentantul
Intreprinderii si reprezentantul utilizatorului

Efectuarea calculelor

- | Efectuarea calculelor in mod manual

< Dotarea tehnica insuficienta

< Lipsa unei metodologii scrise de calcul a volumului consumului de apa si apelor uzate
evacuate pentru toate cazurile specifice intalnite in practica Intreprinderii

» Neconcordanta intre clauzele contractuale si metodologia de calcul aplicata in cazuri
concrete

» Eroride calcul
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= Elaborarea la nivel de Intreprindere a unei metodologii de calcul a volumului consumului de

apd si apelor uzate evacuate, care ar prevedea toate cazurile posibile:

e demontarea pentru verificare sau reparare a echipamentelor de mdsurare

e bransarea neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare (Anexa 3)
o folosirea neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare (Anexa 4)
e incdlcdri in evidenta volumului de apd furnizat si/sau volumului apelor uzate evacuate

e evacuarea de cdtre utilizator in sistemul public de canalizare a apelor uzate cu depdsiri ale
volumului sau CMA a substantelor poluante

Utilizarea tehnicii moderne de calcul si implementarea unui soft specializat care ar permite
automatizarea procedurii de efectuare a calculelor

Facturarea

+/-

Lipsa facturilor de platd pentru utilizatorii - persoane fizice

|
|

Lipsa suportului tehnic necesar

Insuficienta personalului calificat, care s-ar ocupa de introducerea lunara a datelor si
tiparirea facturilor

Lipsa unui soft specializat care ar permite emiterea automatizata a facturilor

Lipsa cheltuielilor legate de emiterea facturilor

Lipsa necesitatii angajdrii unei persoane responsabile de introducerea datelor si tiparirea
facturilor

Incilcarea clauzelor din contractul de prestare a serviciilor citre populatie care prevad
existenta documentelor de plata

In cazul in care ar exista, factura ar putea servi drept:
M document de plata pentru utilizator

M instrument de informare in masa a utilizatorilor cu referire la modificarile de tarife, regimul de
livrarea a apei, Intreruperile in livrarea apei

M instrument de informare a fiecarui utilizator in parte referitor la termenul spre achitare,
penalitatile percepute pentru intarzieri, datoriile pentru serviciile prestate, termenul de
achitare a datoriilor

M instrument pentru colectarea indicatiilor actuale ale contoarelor, prin indicarea acestora de
catre utilizator in spatiul special destinat prevazut in factura

M instrument de justificare a platilor incasate

M instrument de certificare a achitarilor efectuate de catre utilizator

Trecerea de la sistemul de achitare actual la sistemul de achitare in bazd de facturi (pentru
agentii economici si institutii publice)) si chitante (pentru populatie):

e Achizitionarea unui soft specializat care ar permite emiterea automatizatd a facturilor
e Angajarea unei persoane responsabile de facturare

e FElaborarea formei tipizate a facturilor

+~  Elementele cu caracter recomandativ ce urmeazd a fi incluse in facturi sunt prezentate in
Anexa 10

e Stabilirea periodicitdtii emiterii facturilor

#  Periodicitate recomandatd de emitere a facturilor - lunar
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e Trecerea la regimul de colectare a datelor desemnat in cadrul contractului actual de
prestare a serviciilor:

23-28* a lunii curente, intre orele 8%9-19% — pentru populatie
p populat
1] 23-26*a lunii curente, intre orele 8°0-17% - pentru agenti economici si institutii publice

pentru a asigura incadrarea in timp a tuturor etapelor ulterioare (distribuirea facturilor,
incasarea pldtilor)

e Stabilirea termenului limitd de emitere a facturii

~  Termen recomandat: cel tdrziu, pdnd la data de 15 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a
fost efectuatd

e Stabilirea unui termen de scadentd de la data emiterii facturilor
#  Termen recomandat:

e  Pentru persoane juridice: 15 zile!!
e  Pentru persoane fizice: 30 zile!!

" Inscrierea datei emiterii facturii si termenului de scadentd pe facturd

+#7  Stabilirea unor penalitdti de intdrziere pentru fiecare zi de intdrziere a pldtii de la data
scadentei sub formd de procent (0,xx %) din suma totald facturatd

e Stabilirea perioadei si graficului de distribuire a documentelor de platd la utilizatori

Efectuarea platilor

Incdlcarea cerintelor normative privind incasarea banilor in numerar - primirea de cdtre

*- controlori a achitdrilor in numerar fdrd aparate de casd
< Obisnuinta dobandita ca urmare a utilizarii indelungate a practicii respective
< Numarul redus al alternativelor de achitare accesibile la nivel de localitate
< Lipsa unor avertizari si/sau amenzi din partea organelor si institutiilor abilitate locale si
de stat (Inspectoratul fiscal, APL s.a.)
< Posibilitatea obtinerii unui venit suplimentar pentru angajatii pe post de controlor
» din contul adaosului la salariul controlorilor oferit sub formd de procent (10%) din suma
colectatd a achitdrilor
‘ < Posibilitatea atragerii fortei de munca prin oferirea adaosurilor la salariu
< Posibilitatea asigurarii unei rate nalte de colectare a achitarilor, inclusiv a datoriilor din
partea utilizatorilor
< Nivel inalt de acceptanta din partea utilizatorilor
< Rata Inalta de utilizare a posibilitdtii de achitare direct catre controlor, in momentul citirii
indicatiilor
< Accesibilitate si comoditate pentru utilizatori
» Riscurilegate de perceperea platilor direct de catre controlori:
= Prezentarea cu intarziere a sumelor colectate de catre controlori
> = Utilizarea sumelor colectate in scopuri personale de catre controlori

= Sustragerea / pierderea sumelor colectate de catre controlori

= Punerea in pericol a securitdtii controlorilor

" Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de

alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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» Evitarea intarzierilor In achitarea de catre utilizatori a contravalorii serviciilor
» Ratainalta de colectare a achitarilor, inclusiv a datoriilor din partea utilizatorilor
» Alternativa suplimentara de achitare pentru utilizatori

» Accesibilitate si comoditate pentru utilizatori, In special pentru cei cu mobilitate redusa
(pensionari si invalizi)

s= Determinarea numdrului strict al bonurilor de casd eliberate zilnic controlorilor pentru
incasarea achitdrilor din partea utilizatorilor in baza numdrului preconizat al utilizatorilor
ce urmeazd a fi vizitat in ziua curentd

+# Numdrul utilizatorilor ce urmeazd a fi vizitat in ziua curentd va fi determinat in functie de
graficul de citire a indicatiilor contoarelor (recomandat a fi intocmit anterior) sau prin divizarea
numdrului total de utilizatori deserviti de fiecare controlor in parte la numdrul zilelor lucrdtoare
din luna curentd

s~ Semnarea contractelor de rdspundere materiald obligatorie de cdtre reprezentantii
Intreprinderii responsabili de colectarea pldtilor (Controlori de sector, Inspector-controlor)

s= Introducerea obligativitdtii raportdrii zilnice (la inceputul zilei pentru ziua precedentd) de
cdtre Controlori cdtre Inspectorul-controlor a rezultatelor activitdtii de colectare a pldtilor
de la utilizatori

Numdr bonuri de casd primite

Zona vizitatd (cu mentionarea adreselor concrete)
Numdr achitdri inregistrate

Suma colectatd

Numdr bonuri de casd rdmase (cu mentionarea cauzei)

s~ Mentinerea adaosului actual la salariul controlorilor oferit sub formd de procent din suma
colectatd a achitdrilor

~  Efecte:
. + minimizarea riscului prezentdrii cu intdrziere a sumelor colectate de cdtre controlori
+ motivarea angajatilor in colectarea pldtilor curente si a datoriilor de la utilizatori

s= Acordarea sdptdmdnald a adaosului la salariu oferit sub formd de procent din suma
colectatd

#  Efecte:
+ prezentarea sumelor incasate de la utilizatori in ziua perceperii pldtii
+ fluidizarea fluxului de mijloace bdnesti din incasdrile curente

s= Dotarea Controlorilor cu aparate de casd
! Inacest caz dispare necesitatea aplicdrii recomanddrilor prezentate mai sus

»~ Plata in numerar va fi efectuatd obligatoriu prin folosirea documentului special de platd si
aparatului de casd respectiv?

s~ Prevederea de penalitdti de intdrziere a achitdrii costului serviciilor

s~ Verificarea periodicd, fard preintdmpinare, a lucrului controlorilor si a corectitudinii datelor
prezentate de cdtre acestia in rapoartele lunare

#  Mdsuri recomandate in cazul depistdrii de nereguli:

v’ efectuarea recalculdrii volumelor apei livrate si/sau apelor uzate evacuate, in conformitate cu
indicatiile contoarelor in stare de functionare, in cazul depistdrii in urma controlului a
neconcordantelor intre indicatiile contoarelor si datele prezentate de cdtre controlor

v’ privarea controlorului de dreptul de a citi indicatiile si a determina volumele serviciilor
furnizate

12 Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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- | Inconsistenta mecanismului de achitare a serviciilor Intreprinderii

< Numir restrans de instrumente si mijloace de plati disponibile pentru utilizatorii Intreprinderii

< Utilizarea preponderentda a formei de achitare iIn numerar direct catre reprezentantii
autorizati ai Intreprinderii (Controlorii)

4 . « « ..

< Colaborarea cu o singura banca: Banca de Economii

< Sistarea contractului de incasare a achitarilor pentru serviciile Intreprinderii cu Posta Moldovei

< Capacitatea tehnic3, financiara si organizatorica redusa a Intreprinderii

» Posibilitati si alternative limitate de achitare
4 » Disconfort pentru utilizatori

» Dependenta inaltd a achitdrilor fata de graficul de vizite a controlorilor

s~ Diversificarea instrumentelor de achitare a serviciilor puse la dispozitia utilizatorilor:

e Stabilirea unor aranjamente contractuale privind incasarea achitdrilor pentru serviciile

o Intreprinderii cu toate bdncile comerciale care isi au reprezentante in localitate

e Stabilirea unor aranjamente contractuale privind incasarea achitdrilor pentru serviciile
Intreprinderii cu Posta Moldovei

Colectarea datoriilor

- | Dificultati in incasarea contravalorii serviciilor prestate si colectarea datoriilor de la utilizatori

< Inconsistenta mecanismului de achitare a serviciilor Intreprinderii
< < Aflareain etapa de concepere a unei proceduri de colectare a datoriilor

< Lipsa unei proceduri formalizate de colectare a datoriilor

» Fluctuatii ale incasarilor
4 » Imposibilitatea fluidizarii Incasarilor banesti

» Dificultati financiare

s—= Perceperea partiald a achitdrilor in avans de la agentii economici3
" Cuantumul pldtii anticipate si termenele de achitare vor fi indicate in contractul de prestare a serviciilor

s= Elaborarea unei metodologii de lucru cu utilizatorii, care ar cuprinde prevederi referitoare
la modalitdtile si conditiile de colectare a datoriilor

s~ Organizarea in continuare a campaniilor de colectare a datoriilor, cu implicarea in comisiile
de lucru, pe ldngd reprezentantii Intreprinderii, a reprezentantilor Primdriei

s—= Avertizare in scris, sub semndturd, a utilizatorilor, dupd expirarea termenului indicat de
achitare a costului serviciilor, precum cd in cazul neachitdrii datoriei in termenul indicat,
furnizarea ulterioard a serviciilor poate fi suspendatd, prin debrangare

+# Indicarea termenului de achitare - obligatorie

s= Aplicarea de amenzi pentru neachitarea facturilor pentru apd si canalizare in termenele
stabilite de Intreprindere si comunicate utilizatorului in formd scrisd si in timp util

s= Debransarea restantierilor de la sistemul de alimentare cu apd, in cazul neachitdrii a cel

13 Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de

alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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putin 50% din suma datoriei
s—= Actionarea rdu-platnicilor in judecatd pentru recuperarea fortatd a restantelor

w Inregistrarea pldtilor preluate de la utilizator in contul achitdrii datoriilor utilizatorului in
ordine cronologicd

s= Publicarea trimestriald a listei utilizatorilor rdu-platnici pentru serviciile de alimentare cu
apd si evacuare a apelor uzate, care urmeaza a fi debransati pe:

= pagina Intreprinderii in cadrul site-ului oficial al Primdriei localitdtii, cu indicarea
datoriei acumulate §i a perioadei de acumulare

= profilul Intreprinderii pe retelele de socializare (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)
= site-ul oficial al Intreprinderii

+# dupd crearea acestora

3.3.2.5.Suspendarea (limitarea) furnizarii apei si/sau receptiondrii apelor uzate

Limitarea furnizarii apei

Asigurarea utilizatorilor cu apa si/sau servicii de evacuare a apelor uzate in oras se efectueaza de
citre Intreprindere 24 din 24 ore. In prezent distributia apei in zona centrald a orasului Telenesti se
face dupa un program instituit de IM Directia de productie "Api-Canal” Telenesti, care presupune
sistarea serviciului in intervalul de timp dintre orele 1200 si 59,

! Cauza: Evitarea situatiilor de avarie a retelelor pe timp de noapte
Acest program a fost adus la cunostinta utilizatorilor prin diverse mijloace:
< Contractul cu privire la prestarea serviciilor

»  Conform contractului cu privire la prestarea serviciilor este prevdzutd optiunea livrdrii apei potabile
conform unui grafic aprobat de cdtre Primdria orasului, cu o duratd nu mai micd de opt ore

< Reprezentantii Intreprinderii
< Reprezentantii Primariei

Pentru perioada de iarna alimentarea cu apa se preconizeaza a fi asigurata 24 ore pe zi, pentru
evitarea cazurilor de inghet a retelelor.

Receptia apelor uzate se efectueaza In mod normal in regim non-stop.

Suspendarea temporara a furnizarii apei

Cazurile posibile de suspendare a livrarii apei si/sau a receptionarii apelor uzate de la utilizatori, cu
si fara obligatia informarii preventive a utilizatorilor din partea Intreprinderii sunt prezentate in
Anexa 7.

Informarea utilizatorilor se efectueaza de catre Intreprindere in ziua efectuarii lucrarilor de sistare
sau preventiv, in decursul a 1-5 zile, In functie de caz, pana la ziua suspendarii posibile a prestarii
serviciilor prin urmatoarele mijloace:

< controlorii si reprezentantii Intreprinderii
¥ afisarea anunturilor la utilizatori (la scara blocurilor locative)
< telefon

Intreprinderea nu are nici o obligatie privind buna functionare a sistemului interior de alimentare
cu apa si canalizare, respectiv nu poartd raspundere pentru sistarea temporara a furnizarii
serviciilor in cazul iesirii din functiune a acestora.
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Suspendarea definitiva a furnizarii apei

Cazurile de debransare a utilizatorului de la sistemul public de apeduct si canalizare sunt prevazute
in conditiile de Intrerupere sau anulare a valabilitdtii contractului stipulate in contractul-tip cu
privire la prestarea serviciilor (Anexa 8).

Pana in prezent nu au fost cazuri de debransare a utilizatorilor de la sistemul public de alimentare
cu apa si/sau canalizare prin desfiintarea instalatiilor de racordare ale utilizatorului la retelele
publice, precticindu-se doar obturarea bransamentelor de apa si racordurilor de canalizare ale
utilizatorului.

Concluzii si recomandari

- | Alternative reduse de informare in masd a utilizatorilor referitor la suspendarea alimentdrii
cu apd / receptiondrii apelor uzate:

< lipsa mass-media (post de televiziune, radio, ziar) in oras
< lipsa facturilor si chitantelor de platd pentru utilizatorii — persoane fizice
< lipsa serviciului de dispecerat

4 lipsa prezentei on-line a Intreprinderii

s~ Informarea preventivd a serviciilor respective ale Primdriei cu referire la suspenddrile
planificate ale livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in oras

# In multe cazuri, la aparitia cazurilor de sistare de cdtre Intreprindere a serviciilor de
furnizare a apei, cetdtenii (care nu au fost informati din timp) se adreseazd la Primdrie cu
intrebdri referitoare la cauzele si termenul sistdrii, manifestand un grad inalt de nemultumire.
In aceste conditii, ar fi indicat ca Intreprinderea sd anunte preventiv serviciile respective ale
Primdriei referitor la sistarea planificatd a livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate, cu
indicarea cauzei si termenelor planificate de inldturare a cauzelor respective.

~  Aceastd mdsurd ar reprezenta o metodd suplimentard de informare a utilizatorilor, fdrd
implicarea de resurse (financiare, de timp, umane, materiale etc.) suplimentare din partea
Intreprinderii si ar asigura prevenirea cazurilor de nemultumire din partea utilizatorilor si
evitarea sanctiunilor din partea Primdriei.

s= Extinderea zonelor de plasare a anunturilor scrise referitoare la suspendarea livrdrii apei
si/sau a receptiondrii apelor uzate:

e panouri informative din zonele publice ale orasului, inclusiv cel al Primdriei
e magazine
e institutii publice
s= Distribuirea informatiei privind sistarea livrdrii serviciilor prin intermediul retelei
Internet, prin publicarea informatiilor pe:
M site-ul oficial al Primdriei localitdtii
M conturile Intreprinderii pe site-urile de socializare

# In acest scop se recomandd crearea contului personalizat al Intreprinderii pe site-urile de
socializare, care au un nivel inalt de popularitate in rdndul locuitorilor orasului
(odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

s= Distribuirea informatiei privind sistarea livrdrii serviciilor prin intermediul
reprezentantilor Intreprinderii, care interactioneazd, in procesul executdrii sarcinilor lor
de serviciu, permanent si direct cu utilizatorii (Controlori de sector, Inspector-controlor)
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~ Crearea la Intreprindere a serviciului de dispecerat, prin instituirea unui post suplimentar
in structura organizatoricd a Intreprinderii si instalarea unui numdr de telefon, ficut
public prin diverse metode (publicarea pe facturi, prezentarea cdtre Primdrie etc.), care
va fi accesibil 24/24.

~ Functiile serviciului de dispecerat vor include si obligatia de:

v a informa utilizatorii referitor la suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor
uzate

v a rdspunde la intrebdrile utilizatorilor referitor la cauzele si termenele planificate de
inldturare a cauzelor respective.

Lipsa unor termene fixe si concrete pentru fiecare dintre cazurile de suspendare (limitare) a
livrarii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate

s= Prevederea pentru cazurile de suspendare (limitare) a livrdrii apei si/sau a receptiondrii
apelor uzate care prevdd obligativitatea instiintdrii in prealabil a utilizatorilor a unor
intervale de timp (in zile) fixe pdnd la inceperea lucrdrilor, cu divizare in functie de cauza
concretd, in care Intreprinderea este obligatd sd informeze utilizatorii si serviciile
respective ale Primdriei (in caz de necesitate)

~  Termenele, cu caracter recomandativ, in decursul cdrora Intreprinderea are obligatia de a
instiinta in prealabil utilizatorul referitor la suspendarea livrdrii apei si/sau receptionarea
apelor uzate sunt prezentate in Anexa 9

s= Stabilirea tuturor cazurilor posibile de sistare a prestdrii serviciilor, cu precizarea
termenului concret de informare preventivd a utilizatorilor din partea Intreprinderii, cu
divizare in functie de categoriile de utilizatori (dacd se considerd necesar)

< Revederea termenelor de informare preventivd a utilizatorilor din partea Intreprinderii
pentru cazurile de sistare a prestdrii serviciilor stabilite in contractele-tip de prestare a
serviciilor. La moment acestea se diferentiazd atdt pe categorii de utilizatori (subiectia ai
contractelor), cdt si pe tipuri de servicii prestate aceleiasi categorii de utilizatori.

- | Probabilitatea inaltd a aparitiei riscurilor legate de suspendarea (limitarea) livrdrii apei
si/sau a receptiondrii apelor uzate

» Nemultumiri si pretentii din partea utilizatorilor
» Risipa de apa
» Inundarea incaperilor si cladirilor

» Avarierea utilajelor si masinilor

s= Stabilirea doar cu acordul §i prin decizia Primdriei a graficului de furnizare a apei in
cazul aparitiei unor probleme ce impun necesitatea instituirii unui regim redus de
furnizare a apei

s= [Informarea in termen util a utilizatorilor referitor la suspendarea (limitarea) preconizatd
a serviciilor

s~ Informarea utilizatorilor referitor la obligatia de a asigura, in perioada sistdrii serviciilor,
decuplarea instalatiilor interioare proprii prin inchiderea tuturor vanelor si robinetelor,
pentru evitarea risipei de apd si a inunddrii spatiului la reluarea furnizdrii apei, si de a
lua mdsuri de protectie impotriva avarierii utilajelor si maginilor

3.3.2.6.Relatii cu utilizatorii

In prezent accesibilitatea utilizatorilor si a altor membri ai societdtii civile la informatiile
referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia este redusa.
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Tabelul 27. Mijloacele de intermediere a relatiilor dintre Intreprindere si utilizatori

Mijloc de intermediere

Rol in comunicare

Mas-media locala (scrisa, TV)

~ In oras lipsesc mijloacele mass-media (post de
televiziune, radio, ziar)

M Raportul financiar, comunicate de pres3,
avize de sistare a serviciilor etc.

Angajatii Intreprinderii

" In lipsa unui departament sau a unei subdiviziuni
de calcul si lucru cu abonatii, in calitate de
intermediari  directi  intre  utilizatori  si
Intreprindere apar controlorii, sracinile de lucru
ale cdrora presupun interactiunea directd cu
utilizatorii serviciilor

M Clarificarea intrebarilor referitoare la
facturare, contracte, conectare etc.

Contractul privind prestarea serviciilor de
aprovizionare cu apa si/sau evacuare a apelor
uzate

M Acord de furnizare

M Informare referitor la drepturile si
obligatiile Intreprinderii si utilizatorului

M Reglementarea raporturilor dintre
Intreprindere si utilizator

Condica de sugestii si reclamatii

Intreprinderea tine Condica de sugestii si
reclamatiil* seria CS Nr. 004785 a Intreprinderii
Municipale Directia de productie "Apa-Canal”
Telenesti incepand cu data de 28.07.2005 cand
aceasta a fost inregistratd la Primaria or.
Telenesti.

7 Pdnd la momentul de fatd, in Condica de sugestii si
reclamatii a Intreprinderii lipsesc inregistrdri
referitoare la sugestiile si reclamatiile parvenite
din partea utilizatorilor. Cauza rezidd in faptul cd
toate sesizdrile si reclamatiile din partea
utilizatorilor parvin in formd verbald, fie sub
formd de adresdri in scris.

M Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
M Tratarea plangerilor si reclamatiilor

Pretentii si adresari in scris

»~ Conform prevederilor contractului-tip de prestare
a serviciilor Intreprinderea se obligd sd precaute
si analizeze in termenii stabiliti contractual si de
legislatia in vigoare toate pretentiile si adresdrile
in scris ale utilizatorilor

M Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
M Tratarea plangerilor si reclamatiilor

Registre de evidenta a utilizatorilor

~  Evidenta utilizatorilor este realizatd in mod
manual, in registre pe suport de hdrtie.
Responsabilitatea pentru ducerea evidentei
utilizatorilor revine controlorilor de sector.
Evidenta este dusd separat pe categorii de
utilizatori: populatie si institutii publice si agenti
economicl.

M Evidenta utilizatorilor

M Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
utilizator in parte

M Evidenta contoarelor

Dispecerat

# In cadrul Intreprinderii lipseste serviciul de
Dispecerat

M Comunicarea situatiilor de avarie
M Inregistrarea plangerilor

14 [n conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de inregistrare a sesizdrilor si reclamatiilor
consumatorilor in Condica de sugestii si reclamatii aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
Nr.429 din 26.04.2004
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Internetul M Comunicarea curentd, in masa, cu
" In prezent, Intreprinderea lipseste din mediul on- utilizatorii si cu publicul
line. Internetul nu este utilizat ca mijloc pentru | Informarea utilizatorilor referitor la
comunicarea si  mentinerea relatiilor cu activitatea intreprinderii
utilizatorii, din cauza capacitdtii  tehnice,
financiare  si  organizatorice  reduse a
Intreprinderii

M Informarea publicului larg referitor la
seriviciile prestate de Intreprindere

Regulamentul-cadru privind folosirea |M Reglementarea procesului de furnizare a
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de apei utilizatorilor si/sau receptionarii
canalizarels apelor uzate de la acestia

M Reglementarea relatiilor si obligatiunilor
dintre utilizatori si intreprindere

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL

Recomandari

s= Crearea la Intreprindere a serviciului de dispecerat, prin instituirea unui post suplimentar in
structura organizatoricd a Intreprinderii si instalarea unui numdr de telefon, fdcut public prin
diverse metode (publicarea pe facturi, prezentarea cdtre Primdrie etc.), care va fi accesibil 24/24

s= C(Crearea unei adrese de e-mail a Intreprinderii, care urmeazd a fi fdcutd publicd prin diverse
metode

= Crearea unei pagini separate (pentru fiecare Intreprindere Municipala aflatd in gestiunea APL,
inclusiv pentru Intreprinderea Municipald Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti) in cadrul
site-ului oficial al Primdriei localitdtii, cu informatii generale referitoare la Intreprindere si
activitatea acesteia, precum si cu datele de contact ale Intreprinderii

~ Crearea profilurilor personalizate ale Intreprinderii pe retelele de socializare cu popularitate
sporitd in rdndul locuitorilor orasului (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

s—= Crearea in perspectivd a unui site oficial al Intreprinderii

+# La stabilirea content-ului si design-ului site-ului drept model orientativ poate servi site-ul corporativ al
S.A. "Apd-Canal Chisindu” (www.acc.md)

s~ Detinerea condicii de sugestii §i reclamatii la un loc vizibil16

s= Elaborarea la nivel de Intreprindere a unui Regulament de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apd si canalizare

~ In procesul de elaborare a Regulamentului urmeazd a fi implicatd si APL17
s—= Perfectionarea sistemului actual de evidentd a utilizatorilor
# Registrele de evidentd a utilizatorilor vor indeplini in paralel si rolul de fise de evidentd a contoarelor

+~ Datele recomandate a fi inregistrate in registrele de evidentd a utilizatorilor sunt prezentate in Anexa
11

s—= Introducerea unui sistem electronic de evidentd a utilizatorilor
" Achizitionarea unui soft specializat

~ Asigurarea compatibilitdtii softului de evidentd a utilizatorilor cu programa de evidentd contabild a
Intreprinderii ce se recomandd a fi instalatd.

15 Aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002

16 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor

17 fn Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002 se recomandd autoritdtilor publice locale sd-si elaboreze propriile

regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru”
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3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu api si canalizare, aprobate pentru activitatea [M Directia
de productie "Apd-Canal” Telenesti sunt diferentiate pe categorii de utilizatori. La situatia din

octombrie 2013 sunt in vigoare tarifele aprobate in 30.09.2008 prin Decizia Consiliului Ordsenesc
Telenestinr. 11/3.

Diferentierea tarifelor pentru 1m3 de apa este efectuata in functie de categoriile de utilizatori:
. populatia;

Il. alti consumatori (institutii bugetare, finanfate din surse bugetare de diferite nivele, agenti
economici etc.)

Figura 8. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

O caracteristica a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual.

Evolutia tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare in termeni nominali si reali
este prezentata in Figura 9 si Figura 10.

Figura 9. Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti
Studiul evolutiei tarifului mediu, pentru serviciile de alimentare cu apa, a demonstrat faptul ca

acesta, nu a avut o evolutie uniforma. Din anul 2003 pana In 2012 acesta a avut numai trei cresteri.
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Incepand cu anul 2008 tariful nominal nu a avut cresteri. Faptul ci tariful mediu nominal nu este
actualizat anual, duce la scaderi importante ale tarifului real.

Figura 10. Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare, nu a fost uniforma pentru perioada
analizatd. Din anul 2003 pani in 2012 acesta s-a modificat in 2003 si 2005. In ultima perioada
tariful nominal nu a avut cresteri din anul 2006, ceea ce a dus la o diferentd esentiala, aproape de 2
ori, dintre tariful mediu in termeni nominali si reali.

Barele verzi din Figura 9 si Figura 10, indica anii in care au avut loc alegerile locale. In cele mai dese
cazuri, imediat Tnainde de alegerile locale tarifele nu cresc.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare contine elementele de baza ale costurilor de
operare a sistemelor. Structura tarifului elaborat de Intreprindere in 2008, se prezinta in Figura 11
si Figura 12.

Figura 11. Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Pentru serviciile de alimentare cu apa o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii, inclusiv asigurdrile sociale si medicale-60%, 10% constituie cheltuielile cu energia electrica,
9% - uzura mijloacelor fixe etc.
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Figura 12. Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Pentru serviciile de canalizare, la fel, o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii, inclusiv asigurarile sociale si medicale, care constituie 72%, 4% constituie cheltuielile cu
energia electrica, 9% uzura mijloacelor fixe etc.

Din datele analizare rezultd ca o pondere mare in tarif constituie cheltuielile privind retribuirea
muncii. Acest indicator pentru serviciul de canalizare este mai mare comparativ cu serviciul de
alimentare cu apa. Pentru serviciul de alimentare cu apa in tarif a fost inclus salariul pentru 16
persoane, iar pentru canalizare 18 persoane. Astfel pentru serviciul de alimentare cu apa se
factureaza 4,6mii m3 an per un angajat iar pentru serviciul de canalizare 2,6 mii m3 an per angajat.

Subsidarea incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei parti din cheltuielile pentru populatie de alti utilizatori, este politica tarifara
practicata pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti economici
este in cregstere pe parcursul anilor analizati.

Figura 13. Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti
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Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu apa, pentru agenti economici este de 3,5 ori mai
mare decat tariful aprobat pentru populatie, iar pentru serviciul de canalizare acest indicator este
de 2,8 ori. Daca in anul 2003, diferenta a constituit 15,6 lei/m3, in 2012 aceasta are valoarea de
25 lei/m3. Evolutia acestui indicator in anii analizati demonstreaza o crestere a diferentei dintre
tarifele pentru populatie si alte categorii de consumatori. Tarifele diferentiate creeaza dificultdti
privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare si aprobare a tarifelor, si a veniturilor
asteptate. Categoria de utilizatori - populatia are o evolutie mai previzibila a consumurilor de ap3,
pe cand consumul de servicii pentru agenti economici poate varia radical In dependenta de obiectul
de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere pentru produse sau servicii, crize
economice etc. Prin practicarea subsidarii incrucisate a tarifului, riscul financiar, si anume
previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate pentru agentii economici, este
acut.

Figura 14. Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Diferenta ditre tariful pentru serviciul de canalizare, aprobat pentru categoria de utilizatori populatie
si alte categorii, la fel ca si in cazul tarifului pentru ap3, creste in timp. Daca in anul 2003, diferenta a
constituit 6,8 lei/m3, in 2012 aceasta are valoarea de 16,8 lei/ms3.

La fel tarifele mari pentru agentii economici si institutiile bugetare comparativ cu tariful mediu si
subventionarea Incrutfisata a tarifului pentru populatie contribuie la faptul ca tot mai multi alti
consumatori foreaza propriile surse de apa, ceea ce afecteazd negativ situatia economica a
Intreprinderii. In Tabelul 28 sunt prezentate unele intreprinderi si institutii bugetare din localitate
care au propriile surse de apa si volumul de apa utilizat de acestea anual.

Tabelul 28. Volumele de apa consumate de agentii economici si institutiile bugetare cu surse proprii de apad

Denumirea utilizatorului Volumul anual de apa consumat, m3
Spitalul Raional 7403
Centrul de Medicina Preventiva 308
Scoala internat 2026
Fabrica de vinuri 56
II ,Anton Stanislav” 36
I1,Vasile Bezprozvanii” 24
Total 9853

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Analizand volumul de apa consumat de industria din localitate, a fost efectuat calculul profitului de
oportunitate (ratat) de catre Intreprindere.

Pentru cazul livrarii apei cu tariful mediu aprobat de 12,39 lei/m? ap3, Intreprinderea ar fi putut
factura servicii in valoare de:

C =9853x12,39 =122079 lei/an;

In acest caz costul mediu pentru serviciile de apa s-ar reduce cu 13,4%.

in cazul respectarii Hotarfrii Guvernului nr.619 din 16.08.1994 care prevede ca ,Fintinile arteziene
existente 1n localitatile care dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apa pot fi utilizate in
continuare numai in masura in care exploatarea acestora nu pune in pericol fiabilitatea sistemelor
centralizate de alimentare cu apa si de canalizare. [Pct.4 introdus prin Hotadrirea Guvernului nr.67
din 25.01.2005, in vigoare 28.01.2005]". In cazul conservirii surselor proprii ale intreprinderilor,
volumul de apa consumat de industrie ar influenta benefic asupra procesului de uniformizare a
tarifelor pentru diferite grupe de utilizatori.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare nu se aproba la nivelul cheltuielilor
suportate de Intreprindere.

Tabelul 29. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare

Denumirea indicatorului UM 2009 2010 2011 2012
APA
Volumul apei facturate mii m3 59,4 62,6 65,8 70,7
Venituri mii lei 823,0 911,3 984,9 1063,3
Cheltuieli mii lei 912,7 960,9 1023,4 1176,9
Tariful mediu rezultat lei/m3 13,86 14,56 14,97 15,04
Costul lei/m3 15,37 15,35 15,55 16,65
Acoperirea cheltuielilor de tarif 0,90 0,95 0,96 0,90
Diferenta dintre tarif si cost per m3 lei/m3 -1,51 -0,79 -0,59 -1,61
Diferenta totala mii lei -89,70 -49,60 -38,50 -113,60
APA UZATA
Volumul apei facturate mii m3 73,7 43,3 44 .4 46,9
Venituri mii lei 610,1 702,1 742,1 770,1
Cheltuieli mii lei 606,4 655,3 806,1 817,8
Tariful mediu rezultat lei/m3 8,28 16,21 16,71 16,42
Costul lei/m3 8,23 15,13 18,16 17,44
Acoperirea cheltuielilor de tarif 1,01 1,07 0,92 0,94
Diferenta dintre tarif si cost per m3 lei/m3 0,05 1,08 -1,44 -1,02
Diferenta totala mii lei 3,7 46,8 -64 -47,7

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In acest scop se prezintd Tabelul 29, in care este calculati diferenta dintre tariful si costul a 1m3 de
apa si ape uzate evacuate. Pentru perioada analizata, 2009-2012, costurile pentru serviciile de
alimentare cu apd nu au fost acoperite de tarif. Indicatorul de acoperire a cheltuielilor de tarif
pentru apad nu depaseste valoarea de 1, si variaza ca valoare intre 0,9 si 0,96, ceea ce a dus la un
venit ratat ce a variat de la 38 mii lei, In 2011, la 118 mii lei In 2012. Pentru serviciul de canalizare
situatia este mai bund. Pentru anii 2009 si 2010, valoarea indicatorilor depaseste 1.

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de platd a utilizatorilor. Conform aliniatului
2 din punctul 5 din ,Strategia privind aprovizionarea cu apa si canalizare a localitdtilor din
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Republica Moldova”, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 662 din 13.06.2007, factura medie a
unei gospodarii din zona de prestare a serviciului de alimentare cu apa nu trebuie sd depdseascd 4%
din venitul mediu pe gospodadrie.

Tabelul 30. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate)

Denumirea indicatorului Apa si canalizare Apa
Tarif apa lei/m3 10 10
Tarif canalizare lei/m3 9,15 -
Venit urban trim. I 2013 lei/pers/luna 2007,8 2007,8
Consum existent 1/pers/zi 65 59
Factura lunara medie persoana lei 37 18
Gradul de suportabilitate consum existent % 1,9% 0,9%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In Tabelul 30 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru utilizatorii din orasul
Telenesti. Deoarece in oras exista utilizatori cu case la curte, care nu sunt racordati la sistemul
centralizat de canalizare, abonatii au fost clasificati in cei care beneficiaza doar de serviciul de
alimentare cu apa si cei care beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 30 se observa faptul ca pentru utilizatorii din categoria populatia, beneficiari doar a
serviciului de alimentare cu apa sau atat a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, gradul de
suportabilitate nu a depdsit pragul de 4%. Aceasta metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se
bazeaza pe consumul real de servicii de alimentare cu apa si canalizare (factura este calculata in
mediu pentru 65 1/pers/zi), sau doar de servicii de alimentare cu apa (factura este calculata in
mediu pentru 59 1/pers/zi).

Aceasta metoda in cazul Republicii Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 21,9% din
populatie!s, nu reflecta gradul real de suportabilitate a tarifului. Pentru aceasta grupa de populatie
venitul constituie mai putin de 2007 lei/pers/luna.

Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu
125 1/pers/zi, care este o medie de consum in tarile dezvoltate, pentru costul efectiv a 1m3 de apa
in valoare de 16,7 lei/m3 iar pentru canalizare 17,4 lei/m3.

Tabelul 31. Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective)

Denumirea indicatorului UM Apa si canalizare Apa
Costul apa lei/m3 16,7 16,7
Costul canalizare lei/m3 17,4 -
Consum estimat 1/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 127,8 62,4
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 1/pers/zi % 6,4% 3,1%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In aceasti situatie factura medie lunari per o persoani, pentru serviciile de alimentare cu api si
canalizare, va fi de 127,8lei/luna, iar gradul de suportabilitate este de 6,4%. Pentru situatia
utilizatorilor doar a serviciului de alimentare cu apa gradul de suportabilitate va fi de 3,1%. Este
necesar de mentionat faptul ca gradul de suportabilitate este estimat numai pentru serviciul de
alimentare cu ap3, fird includerea cheltuielilor pentru serviciul de canalizare. In aceasti situatie
plafonul aprobat la nivel national al gradului de suportabilitate este depasit.

18 Conform datelor prezentate de Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova
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3.3.4. Concurenti locali

Operatorul presteaza servicii care se incadreaza in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei. Acest fapt da posibilitatea
Intreprinderii de a dezvolta serviciile de alimentare cu apa si/sau canalizare solicitate de citre
populatia orasului Telenesti.

Recomandari

s~ Extinderea domeniilor de activitate ale Intreprinderii
e Prestarea serviciilor de comercializare a aparatelor de evidentd a consumului de apd

~ Aparatele comercializate vor face parte din clasa B si C si din categoria celor cu o marjd de
eroare a mdsurdrilor mai redusd

e Prestarea serviciilor de constructie ale retelelor si instalatiilor de alimentare cu apd si de
canalizare

e Prestarea lucrdrilor de terasament

+~ Noile domenii de activitate vor fi prestate doar dupd aprobarea la Primdrie, in calitatea sa de
fondator al Intreprinderii si realizarea modificdrilor de rigoare in Statutul Intreprinderii, prin
introducerea noilor domenii de activitate

3.3.5. Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreaza Intreprinderea sunt:

Tabelul 32. Principalii furnizori ai Intreprinderii

Ne Denumirea furnizorului Produsele/serviciile furnizate
1 SA ,Red Union Fenosa” Energie electrica

2 SA ,Moldtelecom” Servicii telefonice

3 | Centrul de Sanatate Publicd | Analiza apei potabile

4 | Inspectia Ecologica Analiza apelor managere

5 IM , Tirex-Petrol” Produse petroliere

6 IT ,Iurie Daraban” Diverse materiale

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Cu furnizorii indicati, Intreprinderea are incheiate contracte de colaborare.

Pe langa produsele si serviciile indicate in Tabelul 32, Intreprinderea mai procura si piese de
schimb. La procurarea acestora nu se conlucreaza cu un furnizor anume, furnizorii variind de la caz
la caz, de aceea pentru procurarea pieselor de schimb nu exista contract de colaborare.

Politica de lucru cu furnizorii este diferitd de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrica
si de efectuare a analizei apei nu exista posibilitatea de inlocuire a furnizorilor deoarece ei sunt
unicii in zona respectivi, iar in cazul celorlalti furnizori, Intreprinderea mai intai studiaza piata
dupa pret/calitate si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze.
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3.4. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activititii IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti este determinat de
citre fondatorul Intreprinderii, care este Consiliul Ordsinesc Telenesti din momentul fondarii
acesteia. Formal, unele elemente ale misiunii Intreprinderii sunt desemnate in Statutul IM "Api-
Canal” Telenesti din 30.08.2006, conform caruia scopul de baza al activitatii intreprinderii este
captarea, epurarea, distributia apei, servicii de expediere si transport prin mentinerea apeductelor
si canalizarii in stare de functionalitate.

Planificarea strategici a activititii este obligatiunea nemijlociti a directorului Intreprinderii.
Activitatea de planificare strategica este determinata de specificul de luare a deciziilor in cadrul
Intreprinderii.

In cadrul Intreprinderii nu existi culturd manageriald de luare a deciziilor conform unor proceduri
definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru. Din acest motiv nu sunt
definite procesele decizionale si responsabilii de aceste procese, care ar trebui sa tinda in
activitatea sa la indeplinirea obiectivelor strategice, fiind conformati cu misiunea Intreprinderii.

La Inreprindere se practici un mecanism reactiv de planificare strategica. Lipsa unei strategii
complexe, minimizarea etapelor preliminare ale procesului de luare a deciziilor, presupune reactia
rapida, dar nu intotdeauna coerenta la semnalele intervenite (deciziile curente sunt deseori luate ca
rezultat al schimbarilor de mediu si nu presupun utilizarea carorva modele de luare a deciziilor).

Planificarea este limitatd de o viziune de scurta duratd, conform unor obiective mai mult
operationale decat strategice. Obiectivele nu sunt determinate in cadrul unui plan strategic unic,
unde ar trebui sa fie indicata misiunea intreprinderii, obiectivele strategice, strategiile, indicatori de
indeplinire, planuri operationale. Planificarea si monitorizarea indicilor de indeplinire a
obiectivelor operationale se reflecta in "Informatie cu privire la Indeplinirea programului de
producere a IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti”, care se intocmeste trimestrial,
semestrial, perioada de 9 luni, anual. Planificarea operativa redatd include indicii conform planului
prognozat si realul indeplinit care este masurat cantitativ si valoric conform ratei de indeplinire
(crestere/descrestere). Un alt obiectiv mentionat in forma verbala cum ar fi "Majorarea numarului
de clienti” este evidentiat in raportul privind "Evolutia numarului de clienti IM Directia de
productie "Apa-Canal” Telenesti.” Raportul dat cuprinde informatia pe parcursul anilor 2010-2012
conform indicatorilor cantitativi: numarul de clienti ai serviciului de alimentare cu apa, numarul de
clienti ai serviciului de canalizare, numarul de clienti ai serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, unde clientii sunt segmentati In persoane fizice si persoane juridice.

Tabelul 33. Descrierea notiunilor pentru activitdtile recomandate de a fi indeplinite de cdtre mangementul
fondatorului si al Intreprinderii

v' Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele

v' Planificarea strategica se orienteaza spre a face lucruri bune, lucruri care
trebuie, adica - eficacitate

Planificarea
strategica v' Planificarea strategici este procesul care implicd revizuirea conditiilor de
piatd, a nevoilor clientilor, a dezvoltdrii tehnologice si a disponibilitatii
resurselor, a tot ceea ce valorifica la oportunitatile specifice si ia in calcul
amenintarile cu care se confrunta intreprinderea
v Planificarea operationala se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai
Planificarea joase ale Intreprinderii

oprationala | pjanificarea operationali se orienteazi spre a face lucrurile bine, lucrurile
cum trebuie, adica - eficienta
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Misiunea
intreprinderii

v

v

Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si
specificul sau, de competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea
genereaza oportunitati si amenintari

Misiunea trebuie sa fie concentratd mai mult asupra clientului decat asupra
produsului, sa fie realizabild, sa fie motivanta pentru angajati, si sa fie In
stransa legatura cu obiectivele, resursele si strategiile Intreprinderii

Obiectivele
intreprinderii

Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si
ele se transforma 1n actiuni concrete

Ele vor stabili priorititile pe termen lung si vor facilita controlul
organizational pentru ca in final vor deveni standarde ale intreprinderii

Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt

Obiectivele trebuie sa aibda o anumita ierarhie, sa fie reale, motivante,
mobilizatoare

Pot deriva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

Strategia

v

Strategia este menitad sa descrie imaginea pe care intreprinderea doreste sa o
aiba 1n viitor si este orientata catre ceea ce vrea sa faca Intreprinderea, iar nu
cdtre cum vrea sa actioneze

Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de
intreprindere pentru a realiza obiectivele

Implica alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In cele ce urmeaza este descris procesul recomandat de planificare strategicd pe care
Intreprinderea ar trebui sa-1 parcurga.

Tabelul 34. Procesul recomandat de planificare strategicd

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti
Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare
Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL
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Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/- | Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice

+ Obiective strategice stabilite pe parcursul aparitiei proiectelor de finantare

- Comunicare slaba dintre conducerea Intreprinderii si fondator

- Lipsa politicii de dezvoltare strategic, atat la fondator, cat si la administratia Intreprinderii
- Controlul slab asupra calititii activitatii Intreprinderii

- Monitorizarea slaba a situatiei Intreprinderii si pozitionarea acesteia

Efecte

- Lipsa de implicare a administratiei in dezvoltarea activa a relatiei Intreprinderii cu clientii

- Implicarea directorului in activitatea operationald a Intreprinderii din motiv de implicare
slaba a managerilor de la nivelurile ierarhice In sustinerea activitatii Intreprinderii

- Politica strategica slaba din care uneori deriva politica opertionald din care rezulta
obiective pentru indeplinirea responsabilitatilor personalului implicat in activitate

s= Declararea unei viziuni de activitate pe termen lung
s= Redeclararea unei misiuni a Intreprinderii pe termen mediu

s~ Identificarea obiectivelor strategice pe perioadd scurtd, medie si lungd din care sd reiasd
obiectivele operationale clar mentionate pe perioada scurtd si medie

s~ Aplicarea metodelor de analizd si evaluare, care sd ducd la elaborarea unei strategii durabile
s= Elaborarea strategiilor de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

Elaborarea planurilor strategice, care stabilesc evolutia organizatiei in ansamblu, pe o
perioadd mai mare de 2-5 ani

Recomandari
T

s= Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele
strategice si le concretizeazd

s= Elaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care
includ obiective si indicatori respectivi

s~ Elaborarea planurilor de actiune care contin politicile, procedurile, regulile de realizare a activitdtilor

3.4.2. Structura organizatoricd

Din punct de vedere organizational, IM Directia de productie "Ap3-Canal” Telenesti este constituita
din aparatul administrativ, subdiviziunea apeduct de alimentare cu apa, canalizare/salubrizare,
parc auto, bazi de producere. Organizarea si functionarea Intreprinderii sunt orientate spre
realizarea obiectivelor sale Tn sensul ca fiecare componenta organizatoricad sau actiune corespunde
unor cerinte clar definite reiesite din obiectivele acesteia. Sistemul de conducere al Intreprinderii
cuprind totalitatea elementelor componente si a relatiilor dintre acestea, structurate intr-un cadru
organizatoric in care se desfasoara procesele de conducere ale activitatii In ansamblul sau. Sistemul
de conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:

€ subsistemul decizional sau conducitor,
€ subsistemul operational sau condus,
€ subsistemul informational sau de legatura.

Structura organizatorica actuald a Intreprinderii nu asigura pe deplin premisele organizatorice
adecvate realizarii obiectivelor prestabilite. Aceasta cuprinde doua parti:

1. structura de conducere - functionald;

2. structura de productie - operationald.
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Aparatul administrativ

Structura aparatului administrativ al Intreprinderii cuprinde urmitoarele functii:

Subordonare

Functie

Conducerea Intreprinderii

Responsabilitati

Director 1 administrarea intreprinderii Primarul orasului
Director adjunct (Inginer sef) | 1 conducerea tehnica )

s . . Director

functii Inspector la apeduct si canalizare

Contabilitate si economie
Economist sef 1 dezvoltarea economica a intreprinderii Director
Contabil sef 1 evidenta contabila Director
Contabil - casier 1 calcularea si eliberarea salariului

) ) Contabil sef
evidenta materialelor

Personal

Inspector pe cadre - secretar - | 1 politica pe cadre

dactilografist dactilografierea Director
calculare plati pentru servicii prestate populatiei

Jurist (consultant) post vacant | servicii si consultatii juridice Director

Servitoare 1 deriticarea localului, incdperilor administrative Director

Paznic la baza de producere 3 paza teritoriald a bazei de producere Director adjunct

Subdiviziunea Apeduct si Canalizare

Sectorul Apeduct

Personalul din sectorul Apeduct are menirea de supraveghere a apeductelor de alimentare cu apa
de la sursa de pompare pana la consumatorul de apa. Specialistii au obligatiunea de a monitoriza,
repara si mentine in stare lucrativa sistemul de pompare si transportare a apei.

Sectorul Apeduct cuprinde urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
Inginer post vacant Director adjunct
Maistru superior apeduct conducerea totala a gospodariei de apeduct i )
. . P P 1 . . §0sP p Director adjunct
si canalizare si canalizare
Maistru gospodarie securitatea energetica a Intreprinderii . .
. Vg p 1 8 p Director adjunct
electrica
Inspector la apeduct si lucrul cu agenti economici . .
p . p ’ post vacant gent Director adjunct
canalizare
Controlor apeduct si evidenta serviciilor prestate populatiei . )
. p 7 2 d p popuial Director adjunct
canalizare
Lacatus de accidente si ) lichidarea avariilor pe retea Maistru apeduct
restabilire si canalizare
Masinist la statiile de 1 asistenta functionarii In regim normal Maistru apeduct
pompare si canalizare
. < paza rezervuarelor de apa Maistru apeduct
Paznic rezervuare de apa 4 . :
si canalizare
Paznic la statia de nivel 2 1 paza statiei de pompare Maistru apeduct
de pompare a apei si canalizare
. Maistru apeduct
Sudor electric/gaz post vacant . p
si canalizare
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Sectorul Canalizare

Personalul din sectorul Canalizare are menirea de supraveghere a sistemului de canalizare.
Specialistii au obligatiunea de a monitoriza, repara si mentine in stare lucrativa sistemul de
canalizare.

Sectorul Canalizare cuprinde urmatoarele functii:

Functie Responsabilitati Subordonare
. . conducerea muncitorilor Maistru superior
Maistru apeduct si .
. 1 apeduct si
canalizare .
canalizare

Controlor apeduct si evidenta serviciilor prestate populatiei

. 1 Director adjunct
canalizare
Lacatus de accidente si 1 lichidarea avariilor in retele Maistru apeduct
restabilire si canalizare
Masinist la statii de 4 asistenta functionarii In regim normal Maistru apeduct
pompare la canalizare si canalizare

Subdiviziunea parcul auto

Subdiviziunea Parcul auto are menirea de deservire a tehnicii specializate a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare. Specialistii subdiviziunii au obligatiunea de a deservi serviciul
tehnic prin automatizarea proceselor de transportare, reparatie, asenizare. Subdiviziunea presteaza
servicii de transport la comanda persoanelor fizice si juridice.

Subdiviziunea Parcul auto cuprinde urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
- desfundarea sistemului de canalizare Maistru superior
Soferul masinii .
.1 1 apeduct si
specializate :
canalizare
- curatarea sistemului de canalizare Maistru superior
Soferul masinii de .
. 1 apeduct si
asenizare :
canalizare
Hamalul masinii de lichidarea avariilor In retele
. ’ pOSt vacant ’
asenizare
Tractorist postvacant | asistenta functiondrii in regim normal
lucrari de pamant la lichidarea avariilor Maistru superior
Masinist excavatorist 1 apeduct si

canalizare

In cadrul IM Directia de productie ”Apa-Canal” Telenesti activeazi in total 31 de persoane.
Functiile specialistilor sus enumerate pot fi grupate in functii de conducere si functii de executie:

— functii de administrare (conducere) - 8,5 (8 persoane si 0,5 indeplinirea functiei de maistru
gospodarie electricd) functionari cu functii de administrare (conducere)

— functii de executie - muncitori - 22,5 (22 persoane si 0,5 indeplinirea functiei de masinist
excavatorist)

In afara autoritatii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionala exprimata de nivelul
de pregatire si experienta de care dispune o persoana.
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Organigrama IM Directia de productie ”Apa-Canal” Telenesti, elaborati conform functiilor de bazi

mentionate mai sus, este reprezentata Figura 15:

Figura 15. Organigrama IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

Inspector pe cadre -
secretar-dactilografist

Director IM "Api-Canal” Telenesti

Director adjunct - Inginer sef

Contabil sef

Economist sef

Servitoare — Contabil - casier
apeduct si I
Paznici la baza de canalizare
producere — Maistru la apeduct Lacatus de accident
si canalizare si restabilire
Maistru
gospodariei . B
. Masinist la statiile
electrice 2 b
Soferul masinii —— de pompare la
specializate canalizare
Legenda: o Masinist la statiile
Soferul masinii de d
— 2 —— de pompare la
- - top management (directori/sefi) asenizare fAntina arteziani
- - middle management (maistri)
Paznici la obiecte
- specialisti si muncitori | Masinist — dela apeduct si
excavatorist canalizare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

o

Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului

Efecte

+ 4+ 4+ 4+ 4+

Comunicare directa a directorului cu personalul executiv/muncitori
Elaborarea organigramei

Repartizarea responsabilitatilor personalului

Repartizarea personalului conform functiilor personalului
Repartizarea activitatii pe subdiviziuni

Absenta subordonarii organizate a personalului

Recomandari

Repartizarea pe subdiviziuni a aparatului administrativ
De revdzut posturile in subdiviziuni

De revdzut subordonarea personalului

De revdzut organigrama dupd subdiviziuni

De descris organigrama desfdsuratd, care include toate posturile existente la Intreprindere
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3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti este fondatorul, rolul
caruia 1l indeplineste Primaria orasului Telenesti, fiind gestionata de Primar.

Partile implicate in organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Directorul
Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a Intreprinderii
sunt Primarul si Directorul Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald. Acest tip de conducere este
fondat pe mobilitate Tnaltd in gestiune si procesele de reactionare si solutionare a problemelor
aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a
numarului maxim de personal care ar putea sa fie activat.

Puncte forte:
+ Din punct de vedere organizatoric, activitatea este structuratd rational conform cerintelor
genului de servicii la apeduct si canalizare

+ Exista o divizare clara si flexibila a muncii conform functiilor

+ Se urmareste divizarea proceselor de baza, cum sunt prestarea serviciilor (vanzare),
producere, reparatii

+ Activitatea este bazata pe regulamente si normative interne
+ Se practica elaborarea planurilor operationale anuale, pentru 9 luni, semestriale si trimestriale
cu indicatori masurabili cantitativi si valorici
Puncte slabe:
- Abateri in divizarea proceselor de muncid in cadrul Intreprinderii: un angajat avand
obligatiunele de baza mai inlocuieste prin cumul alte posturi, vacante la zi

- Unii functionari indeplinesc prin cumul pe o durata indelungata responsabilitatile altor posturi,
ceea ce duce la scaderea nivelului de productivitate a muncii

- Nu sunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare, luare a
deciziilor

- Nu existd o viziune strategica cu descrierea procesului

- Nu exista plan strategic care s-ar reflecta in planul operational cu scop de indeplinire a

obiectivelor prin formarea si controlul riguros de Indeplinire a indicatorilor din care sa rezulte
un plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate

Recomandari

s~ Repartizarea §i delegarea functiilor atdt intre subdiviziuni, cdt si in interiorul acestora
s= Mentinerea nivelului inalt de comunicare dintre subdiviziuni

s= Formarea unui sistem clar de subordonare functionald

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationala, care sta la
baza desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de
formarea unui sistem functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM Directia de productie ”Api-Canal” Telenesti este redati in
Tabelul 35.
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Tabelul 35. Caracteristicile sistemului informational al IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

Criterii

Caracteristica
sistemului
informational intern
al intreprinderii

Comentarii

Nivelul de +~ Absenta unui nivel tehnic adecvat de informatizare si
automatizare a Sistem a unui sistem automatizat de prelucrare a datelor,
proceselor neautomatizat face ' m?pOSIbllg au'tomatzzarea proceselor
informationale organizationale si operationale
~  Cauze:

Nivelul de integrare , o L

. . . < lipsa automatizdrii proceselor pe subdiviziuni
a sistemelor Sistem neintegrat
informationale 4 absenta interconexiunii informationale dintre

subdiviziuni

Metode de Suport de hartie +# Informatia este sistematizatd pe subdiviziuni
sistematizare (registre, blancuri, |~ jnformatia este partial sistematizatd
informationala jurnale)

Modul de prelucrare
a datelor

Sistem
informational
factografic

Nu se petrece analiza informationald externd

Se petrece doar analiza partiald a informatiei
interne in baza documentatiei existente

In procesul de luare a deciziilor se folosesc date
operationale

Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale

Tipuri de suporturi
informationale

Electronice (partial)

. " Directorul este centrul de control intern al fluxurilor
. Informatia este ; ; ; i ; ;.
Transmiterea R . informationale din cadrul Intreprinderii
: . transmisa in forma ) o o .
informatiei s "  Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit
de Director
»  Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul
inferior la nivelul superior
Metode de Contact direct, +~ Informatia se transmite prin intermediul sedintelor
transmitere a mijloace zilnice, sdptdmadnale, lunare cu angajatii
informatiei telecomucationale #  Capacitdti reduse ale sistemului informational actual
de a furniza date in forma si de structura necesare
pentru realizarea procesului de revizie si audit
L. ~ Din motiv de absentd a sistemului automatizat de
Pe hartie

informare si dotarea limitatd cu tehnicd de calcul,
datele sunt prelucrate manual si sunt pdstrate pe
suport de hdrtie

Periodicitate de
transmitere a
informatiei

Multiplu

Asa cum transmiterea informatiei se face prin
contact direct, sedinte si telefon procesul de
transmitere a informatiei este continuu

Transmiterea informatiei nu are un caracter regulat
si se desfdsoard haotic

Pentru sistematizarea informationald Directorul
organizeazd zilnic sedinte cu sefii de subdiviziuni in
cadrul cdrora se raporteazd situatiile curente si
rezultatele de indeplinire a sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale (Tabelul 36).

Tabelul 36. Infrastructura informationald a IM Directia de productie”’Apd-Canal” Telenesti

Retea interna

Director -1 unitate

Contabil sef — 1 unitate
Calculatoare ]
Inspector cadre - 1 unitate

Total - 3 unitdti

Printer - 2 unitati

. . Copiatoare - 2 unitati
Tehnica de birou
Fax - 1 secretar

Total - 5 unitdti

Intranet NU

Retea telefonica

Telefoane mobile 11 unitdti - numere corporative

Director/secretar - 1 unitate
Economist - 1 unitate
Contabilitate - 1 unitate
Telefoane stationare Rezervuar - 1 unitate

Statia de pompare - 1 unitate
Oficiu - 3 unitati

Total - 8 unitdti

Statii telefonice mobile NU

Softuri

nu

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Structura sistemului informational al IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti este reflectati
in Figura 16.

Figura 16. Structura sistemului informational IM Directia de productie”’Apd-Canal” Telenesti

0
Intrarede T =
date

\/ < Rezultate <

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti
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Structura sistemului informational al IM Directia de productie "Api-Canal” Telenesti este
prezentata in Tabelul 37.

Tabelul 37. Structura sistemului informational al IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:

v' Planificare strategica
Nivelul strategic Fondatorul v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii

v Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul directorului si
economistului

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare operativi

v' Controlul oprational a activitatii Intreprinderii
Nivelul de gestiune Director v’ Luarea deciziilor operationale si tactice
v' Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationala

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii subdiviziunii
/ sectiei, control asupra activitatii operationale si a Indeplinirii
sarcinilor a personalului din subdiviziuni/sectii

Scopul utilizarii informatiei:

v Planificare operativa a subdiviziunii / sectiei
Sefii de

NS IS izl subdiviziuni
/sectii v Luarea deciziilor operationale, raportare

v" Controlul oprational al activititii subdiviziunii / sectiei

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationald si tangential, prin acces limitat la
informatia altor subdiviziunii / sectii

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocitd a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:

Nivelul v' Indeplinirea sarcinilor operationale

3 Muncitori
exploatational v/ Raportare

Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat in conformitate cu
obligatiunele de lucru

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Canalele de bazd, prin intermediul carora este realizata transmiterea informatiei In interiorul
Intreprinderii si care formeazi legitura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt
determinate de posibilititile si cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii. in
Tabelul 38 sunt prezentate toate canalele care intermediaza fluxurile informationale in cadrul
Intreprinderii, precum si cu mediul extern.

Tabelul 38. Canale de transmitere a informatiilor utilizate de IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

Modalitati /

Sistemul informational local

Sistemul informational global

Instrumente de . Intreprindere - | - . S .
. L Angajati - . Intreprindere - | Intreprindere -
comunicare Angajati Autoritate : .
g Management o Client Societatea
publica
& A s Dupa Dupa < . < . < .
Intalniri personale : : Dupa necesitate | Dupa necesitate | Dupa necesitate
necesitate necesitate
Sedinte periodice 1/luna 1/saptamana 2/sdptamana - -
Rapoarte de activitate - - 1/luna - -
Telefon fix - - - Dupa necesitate -
Telfon mobil - zilnic zilnic Dupa necesitate -
. . Dupa < .
Sedinte on-line - i Dupa necesitate - -
’ ’ necesitate

Retea interna

Scrisori oficiale

Dupa necesitate

Dupa necesitate

Scrisori

Scrisori electronice

Skype

Retele socializare

Anunturi in presa

Editii periodice

Televiziune

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Dupa cum se observa din Tabelul 38 mijloacele de comunicare utilizate preponderent pentru
asigurarea comunicarii si a schimbului de informatii in cadrul Intreprinderii sunt sedintele. O
utilizare inaltd o au si mijloacele moderne de legatura telefonica mobila, care asigura comunicarea
atat intre angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care
interactioneazi Intreprinderea.

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM Directia de productie "Ap3-Canal” Telenesti din 30.08.2006 Intreprinderea
este obligatd sa coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Telenesti):

v gestiunea activelor intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),

v lista de state, fondul si normativele de salarizare,

v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Telenesti, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara:
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Administrarea

e Administrarea Tntreprinderii este efectuatd, In conformitate cu statutul ei, de catre
conducatorul acesteia, pe care il numeste si elibireaza din functie fondatorul

e In caz de necesitate, in structura administrativi poate fi inclus consiliul - director

e Principiile de instituire si functionare a consiliului - director in aceste cazuri se definesc in
regulamentul cu privire la activitatea consiliului - director al Intreprinderii, care se aproba
de catre fondator

e Angajarea conducatorului e legalizata de fondator printr-un contract individual de munca

e in contractul incheiat intre fondator si conducitor se stabilesc drepturile si obligatiunile lor
reciproce, inclusiv modul in care conducdtorul desemnat isi exercitd atributiile de
antreprenor, limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de
activitate autorizate in beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea
pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de
valabilitate, conditiile de modificare si reziliere a contractului

e Conducatorul poarti riaspunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate In contract

e in termenul de valabilitate al contractului fondatorul nu are dreptul si se amestece in
activitatea conducatorului, exceptand cazurile prevazute in conditiile contractuale sau de
legislatia in vigoare

e Relatiile conducitorului sau consiliului - director al Intreprinderii cu salariatii acesteia se
reglementeaza conform legislatiei In vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca
individuale

Activitatea
economica

e intreprinderea isi organizeaza activitatea si isi determina perspectivele producerii de sine
statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la productia, lucrarile si
serviciile sale, precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economica si social3,
sporirea veniturilor salariatilor sai

e Temelia programelor de producere o constituie contracturile incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materii consumabile

e Intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilititilor
partenerilor 1si organizeaza asigurarea tehnico - materiala a procesului sau de producere si
constructii capitale, procurand-si resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e Preturile pentru serviciile pentru care Intreprinderea detine monopol sunt reglemantate de stat

e Intreprinderea executd livriri, lucriri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau in mod determinat de legislatie

Activitatea
sociala

e Intreprinderea este obligatd si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitatii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

Activitatea de
evidenta

e Intreprinderea tine la zi si raporteaza in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

e Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale intreprinderii poarti
raspundere disciplinara, materiala sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economici a Intreprinderii este verificatd sistematic de citre
comisia de revizie sau revizorul Intreprinderii ori de citre o organizatie de audit, autorizati
in acest scop prin contract special

e Controlul ctivitatii Intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt atribuite
prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau speciale de
control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

Activitatea de
reorganizare

e Reorganizarea si desfiintarea intreprinderii se infiptuieste in temeiul deciziei fondatorului
sau altui organ competent

e in cazul reorganizirii Intreprinderii, lucritorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor in corespundere cu legislatia in vigoare

e in cazul fuziunii Intreprinderii cu o alti unitate economic3, toate drepturile si obligatiunele
patrimoniale trec catre intreprinderea aparuta in urma acestei fuziuni

e Desfiintarea Intreprinderii este efectuati de citre comisia de lichidare, desemnati de
fondator sau de alte organe imputernicite de aceasta

e Din momentul desfiintarii administratorul nu poate intreprinde noi operatiuni
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Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei

Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor

» Absenta posibilitatilor de a pregati informatia conform cerintelor de raportare in timp
util
3 R
9 » Intarzieri de prezentare a informatiei operative conducerii
S
23] y L . . . .
ipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea
analizei datelor
» Lipsa bazei de date privind starea ramurii de aprovizionare cu apa si canalizare a
localitdtilor cu scop de a lua decizii strategice, care apoi se vor reflecta in actiuni
operationale
s= Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor
= Implementarea formelor de raportare
= Implementarea registrelor pentru completarea informatiei referitor la reparatii in retea,
interventii accidentale, revizii tehnice, reparatii curente, reparatii capitale si interventii
programate conform urmatoarelor inregistrari obligatorii:
= e data si ora anuntarii defectiunii
)
'g e data programata si ora inceperii executarii lucrarilor
«
g e data si ora finalizarii
5]
g e tipul interventiei
e tipul si cantitatea de materiale utilizate
o utilajele si forta de munca
e nominalizarea echipei de lucru
e costul lucrdrilor pe structura de deviz general
o altele
+/- | Absenta si/sau utilizarea limitata a mijloacelor de comunicare informationala moderne
» Comunicare telefonica fixa si mobila in mediul interior si cu cel extern
Q VP . . s A o
8 » Absenta automatizarii proceselor interioare (contabilitate, vanzari)
3]
b » Absenta automatizarii pentru comunicare externa
» Absenta posibilititii stocdrii integrale a informatiei la Intreprindere
;E s= Dotarea Intreprinderii cu tehnica de calcul moderna
<
= s= Automatizarea proceselor de prelucrare a datelor
§ s~ Automatizarea sectiilor prin sisteme informationale integrate prin intranet
5]
) . s . " . . . <
(=7 s= Automatizarea Intreprinderii pentru procesarea datelor interne si comunicare externa
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3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:
e extravertitii: persoane deschise lumii exterioare la care predomina tendintele obiective,

e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative, rezervate, la care
predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificari, tipul in care se Incadreaza Directorul IM Directia de productie "Apa-
Canal” Telenesti este cel extravertit.

Aceasta polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de
manageri. Se pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:

e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi lumii
exterioare, echilibratii constituie prototipul conducatorului,

e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexistd doar temporar,
alterndnd cu o anumitd periodicitate, pesoanele din aceasta categorie acumuleaza fapte,
observatii, mediteaza asupra lor, trag concluzii si le verifica si reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificiri, tipul in care se incadreazi Directorul IM Directia de productie "Apa-
Canal” Telenesti este cel echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-l utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea obiectivelor
intreprinderii fara a neglija problemele subordonatilor, usurinta in stabilirea si mentinerea
contactelor umane, delegarea larga a autoritatii, responsabilitate, tact, bunavointd, atasament;

o stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim plan a
autoritatii formale, lipsa de Incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si indrumare
excesiva;

o stilul participativ - autoritar, destul de frecvent italnit, prezinta caracteristici aflate la jumatatea
intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificari, stilul caracteristic Directorului IM Directia de productie ”Apa-Canal”
Telenesti este cel democrat participativ.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in
Anexa 12.

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale stilului de management

+/- | Utilizarea stilului de management democrat participativ

o |+ Comunicare deschisa cu presonalul din toate subdiviziunele

s

S |+ Comunicare operativi cu personalul

b=

- Absenta evaluarii stilului de conducere si tipului de management

E s~ Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri

=

g | = Derevazut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational
§ = Elaborarea cerintelor fatd de profilul psihosocioprofesional al conducatorului
E Intreprinderii
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3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti sunt
prezentate in Tabelul 39.

Tabelul 39. Caracteristicile sistemului intern de control al IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

Criterii Caracteristicile Comentarii
sistemului

intern de
control

Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre
Modalitate de Intern Intreprindere

exercitare Extern " Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului

" In legdturd cu aceea cd Directorul nemijlocit este implicat in
procesele operationale, procesul de control asupra proceselor din

Gradul de Slst:,mlde Intreprindere are un caracter centralizat

. contro

Integrare integrat ~ Controlul nemijlocit si centralizat serveste ca metodd
preponderentd pentru verificarea gradului de indeplinire a
lucrdrilor planificate si executate de facto

~  Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator

prin desemnarea aparatului administrativ de conducere a
Intreprinderii

Grad d Sistem de +#  La nivel strategic de gestiune controlul este realizat de Director

rad de
centralizare control »~  Controlul operational este indeplinit partial de Directorul adjunct

centralizat prin implicarea nemijlocitd in activitatea operationald si partial
de sefii de subdiviziuni

AN

Controlul asupra situatiei economice a Intreprindrii este partial
delegat Economistului sef

Grad de acoperire | Extins ~ Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii
o +~  Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
Perlod}c1tatea de | Regular real, prin supravegherea proceselor interne
executie Operational +# Controlul se petrece zilnic in mod operational
Responsabilitate pentru organizarea |+ Organizarea controlului intern la Intreprindere este in
controlului intern obligatiunea Directorului
biectii Directorul Intreprinderii organizeazi controlul centralizat prin deciziile luate si
Subiectii ) supravegherea indeplinirii sarcinilor repartizate intre angajati
controlului . R i o
intern Sefii subdiviziunilor Intreprinderii si alti lucratori duc responsabilitate de respectarea
obligatiunilor lor de lucru
& Corespunderea activitdtii cu actele legislative si normative
& Activitatea personalului
& Indicatorii statiilor de pompare
& Avarii si dereglari in sistemul de apeduct si canalizare
. & Furtul de apa
Obiectul p . . .
. & Grad de satisfactie a clientului
controlului T .
& Gradul tehnico-material
& Grad de utilizare a resurselor
& Fluxurile banesti
& Situatia activelor materiale
& Situatia financiara a Intreprinderii
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» Depistarea incilcarilor si devierilor
P Inldturarea operativa a devierilor

Obiective . .
» Disciplinarea personalului
» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului
Feed-back - sistemul de |+~ Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
Baza legdtura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd operativitatea
inversa in transmiterea informatiei referitoare la situatia curentd
e Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor
e Evidenta
e Monitorizare
. o Vizite
Metode si
. ’ e Control
instrumente de o
e Analiza
control
e Raportare
e Sedinte
e [nventariere
e Comparatii cu analogii
+# Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin
Grad de Control .. , piineste nemy p al p
. . vizite directe la fata locului, fdrd mijloace de automatizare de
automatizare neautomatizat ’
supraveghere a proceselor de lucru
Grad d La fntreprindere nu existd regulamente, standarde, reguli de
ra .e Scizut control intern
formalizare . . .
# Controlul are un caracter impulsiv si situational
" La Intreprindere este elaboratd o metodd de raportare a gradului
de indeplinire a planurilor operationale stabilite pentru
. Intreprindere, care cuprinde indicatori cantitativi si valorici pentru
Documentarea Partial

e

o perioadd de un trimestru, semestru, 9 luni, an

In baza obligatiunilor prevdzute in fisele de post se evalueazd
activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in Tabelul 40:

Tabelul 40. Nivelurile controlului intern la IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti

Obiectul de control

Sefii de subdiviziuni si sectii

Nivelul 4 + Indeplinirea obiectivelor de bazai
Fondatorul * Rezultate generale
¢ Deciziile si actiunele aparatului administrativ
Obiectul de control
. ¢ Activitatea intreprinderii
Nivelul 3 p
) ¢ Rezultatele generale
Directorul . . o
¢ Activitatea si rezultatele subdiviziunilor
¢ Munca personalului
Obiectul de control
Nivelul 2 * Activitatea subdiviziunii

Rezultatele subdiviziunii
Munca personalului subdiviziunii

Nivelul 1
Muncitori

Obiectul de control
Activitatea personala
Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Pagina 93 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Indicatori de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Legitura dintre functiile de control si planificare a managementului la IM Directia de productie
"Apa-Canal” Telenesti se evidentieaza in formularea obiectivelor si planurilor unde sunt mentionati
indicatorii care redau eficacitatea activititii Intreprinderii. Acesti indicatori reflecti gradul de
calitate atat valoric, cat si cantitativ a serviciilor prestate in baza nivelului de calitate a sistemului
de furnizare a apei si canalizare. La Intreprindere se practici planificarea operationald prin
indicatori de performanta pe perioada scurta. Planificarea data si evaluarea gradului de Indeplinire
sunt redate in “Informatia despre indeplinirea programului de producere al IM Directia de
productie "Apa-Canal” Telenesti trimestrial, semestrial, pentru 9 luni si anual. Indicatorii de baza ce
caracterizeazi activitatea IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti sunt aratati in Anexa 13.

Raportarea indicatorilor respectivi ofera Directorului si personalului de decizie posibilitatea de a
evalua rezultatele generale ale activitatii Intreprinderii, inclusiv de a depista activitatile
generatoare de pierderi financiare si de apa.

Indicatorii de activitate stabiliti pentru anii 2010-2012, inclusiv prognozati pentru anul 2013, pot fi
analizati n evolutie Tn Tabelul 41 si Tabelul 42.

Tabelul 41. Indicatorii de activitate pentru IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti pe directia de
furnizare a apei persoanelor fizice si juridice, 2010-2013

Real indeplinit
Indicatori de

Ne . .
activitate 2010 | 2011 | 2012 Pr;gll‘gza 2010 | 2011 | 2012

1. | Pomparea apei mii m3 103 103 120 140 156,6 163,7 175,9
2. | Realizarea apei mii m3 66 67 66 71 62,6 65,8 70,7
3. | Scurgeri de apa mii m3 26,4 31 48 63 90,1 92,9 101,4
4. | Venituri (apeduct) mii lei 910 978 997 1077 911,3 984,9 1059,4
5. | Cheltuieli (apeduct) | miilei 941 960 1030 1123 960,9 1023,4 | 1176,9
6. | Beneficiu/Pierderi mii lei

(apeduct) (31) 18 (33) (46) (49,6) (38,5) | (117,6)

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Evolutia In dinamica in perioada anilor 2010-2012 a indicatorilor (cantitativi si valorici) reali si
prognozati pentru directia de activitate de livrare a apei este redata grafic in Figura 17.

Figura 17. Dinamica indicatorilor cantitativi si valorici reali si prognozati ai activitdtii de livrare a apei, 2010-2012
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2010 2010 2011 2011 2012 2012 2010 2010 2011 2011 2012 2012
plan efectiv plan efectiv plan efectiv plan efectiv plan efectiv plan efectiv
® Pomparea apei, mii, m3 @ Venituri (apeduct), mii, lei
H Realizarea apei, mii, m3 ® Cheltuieli (apeduct), mii, lei
i Scurgeri de apa, mii, m3 u Beneficiu/Pierderi (apeduct), mii, lei

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Comparand valorile indicatorilor planificati si real indepliniti pentru anii 2010-2013 se observa ca
nu existi o strategie de dezvoltare si ameliorare a tendintei negative in activitatea Intreprinderii.
Din aceasta cauza rezultatele operationale sunt destul de slabe de la an la an. Spre exemplu, este
inadmisibila planificarea permanenta a majorarii volumului de scurgeri de apa.

Tabelul 42. Indicatorii de activitate pentru IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti pe directia de
prestare a serviciilor de canalizare persoanelor fizice si juridice, 2010-2013

Real indeplinit
Indicatori de

activitate 2010 | 2011 | 2012 Pr;gll‘gza 2010 | 2011 | 2012
1. | Trecerea apelor miim® | 83 87 88 90 83,11 | 84,46 | 175,92
menajere
2. 1 Venituri miilei | 680 | 735 | 761 789 7021 1 742,05 | 774,07
(canalizare) 2
3. | Cheltuieli miilei | 709 | 725 | 761 813 6353 1 806,14 | 817,81
(canalizare) 4
4., Beneficiu/Pierderi s (43,74
(canalizare) miilei | (29) 10 (24) 46,78 | (64,09) )

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Evolutia In dinamica in perioada anilor 2010-2012 a indicatorilor (cantitativi si valorici) reali si
prognozati pentru directia de prestare a serviciilor de canalizare este redata grafic in

Figura 18. Dinamica activitdtii IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti conform indicatorilor
cantitativi pentru prestarea serviciilor de canalizare
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# Venituri (canalizare), mii, lei
# Cheltuieli (canalizare), lei
Trecerea apelor menajere, mii, m3 u Beneficiu/Pierderi (canalizare), mii, lei

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
Reiesind din indicatorii activitatii de canalizare care caracterizeaza situatia exisyenta la momentse

recomanda elaborarea si implementarea unor actiuni care vor duce la atingerea rezultatelor
valorice pozitive.
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Concluzii si Recomanddri

Puncte forte si slabe ale sistemului de control intern

— | Gradul mic de formalizare a functiei de control

|
|
|

Cauze

A A A A

Lipsa reglementarii functiei de control
Lipsa formalizarii procedurilor de control
Lipsa formelor de raportare si documentare
Lipsa standardelor de raportare

Lipsa standardelor de activitate

Lipsa indicatorilor de eficienta

Lipsa automatizarii sistemului de control

Efecte

Imposibilitatea personalului de a intelege criteriile dupa care se analizeaza rezultatele
activitatii

Nivelul scazut al implicarii personalului in atingerea rezultatelor impuse 1n planificarea
elaborata de conducerea Intreprinderii

Caracter de control impulsiv

Verificari situationale

Controlul intern prezinta un rol slab in privinta disciplinarii personalului in indeplinirea
obligatiunelor sale

Implementarea metodelor de control din partea fondatorului pe cale de raportare
anuala referitor la activitatea Intreprinderii

Recomandari

Implementarea sistemului de raportare de control

Elaborarea formelor de raportare operativa financiara si activitatii curente
Sistematizarea documentatiei

Elaborarea indicatorilor de eficienta a activitatii operationale si strategice

Pentru o acoperire mai extinsa de analiza a activitatii prin intermediul indicatorilor de
eficientd acestea se vor clasifica dupa urmatoarele categorii:

¢ indicatorii operationali de eficienta - reflecta date despre eficienta in producere
atat material, cat si valoric (volumul de pompare a apei, mentinerea nivelului de
calitate a apei, consumul de apa )

e indicatorii de eficienta in management (nivelul de acoperire a populatiei,
numarul de contoare instalate, din acoperirea totala a clientilor)

e indicatorii de eficienta financiara (rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, grad de
returnare a datoriilor)

e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de schimbare a retelei, gradul
de lucrari de reparatie a sistemului de furnizare a apei si canalizare)

Implementarea sistemului de raportare sistematica

Implementarea programului sistematic de control

Imbunititirea gradului de raportare operativi

Limitarea accesului la informatie conform obligatiunilor de personal
Repartizarea periodica a obligatiunilor personalului pentru majorarea eficientei

Reglementarea ativitatii prin elaborarea consicutivitatii proceselor
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+/-

Forme de control curente

Cauze

<

<

<

<

Nivel scazut de formalizare a functiilor de control
Lipsa actiunilor de control planificate
Lipsa controlului structurat cu scop de repartizare optima a resurselor

Lipsa controlului periodic, care ar permite depistarea erorilor comise in cadrul
proceselor planificate sau implementate pentru a nu fi repetate pe viitor

Efecte

Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale de avarii pe retea si
inlaturarea operativa a defectelor in sistemul de alimentare cu apa sau de canalizare

Implicarea resurselor de gestiune in realizarea controlului
Caracterul situational al controlului

Monitorizarea insuficienta a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile

Recomandari

Verificarea preventiva a actiunilor planificate

Implementarea standardelor reale care pot fi intelese si aplicate de personal
Motivarea personalului pentru rezultatele atinse

Orientarea functiei de control la rezultate, atingerea obiectivelor si indicatorilor
Implementarea controlului In timp util

Inventarierea regulata si periodica

+
-~

Implicarea conducerii in petrecerea controlului activ, permanent si extins

Cauze

<

<

<

<

Lipsa organelor speciale de control
Imposibilitatea elaborarii unui sistem efectiv de control
Grad inalt de centralizare

Grad inalt de implicare a Directorului in procese operationale

Efecte

Nivel Tnalt disciplinar din partea personalului
Controlul dublu ofera un nivel inalt de obiectivitate
Personalul nu doreste sa preia responsabilitatea prin obligatiuni suplimentare

Sustragerea Directorului de la realizarea proceselor strategice de management

Recomandari

Implicarea activa a personalului in procesele de control

Cerinte de responsabilitate de la personal fatd de lucrarile pe care trebuie sa le
indeplineasca conform obligatiunilor de lucru

Implementarea mijloacelor moderne de comunicare interna si externa
Stabilirea unei comunicari bilaterale intre conducere si personal
Repartizarea obligatiunelor cheie Intre angajati

Implementarea culturii corporative de comunicare si tinuta
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3.5. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

IM Directia de productie ”Ap3-Canal” Telenesti este administrati de Director. Directorul este
implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile Intreprinderii si efectueaza coordonarea
regulata a activitatii desfasurate de Intreprindere cu Primaria orasului.

Figura 19 ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Directorului:

e Directorul adjunct, care realizeaza si functiile inginerului sef - exercita conducerea tehnica a
Intreprinderii si indeplineste functiile inspectorului la apeduct si canalizare (management nivel
de vdrf),

e FEconomistul sef, responsabil de dezvoltarea economica a Intreprinderii (management nivel
mediu),

e (ontabil sef - responsabil de evidenta contabila (management nivel mediu),

e [Inspectorul pe cadre, care exercita si functiile de secretar-dactilografist si care este responsabil
de politica pe cadre, dactilografierea, precum si de calcularea platii pentru serviciile prestate
populatiei (management nivel mediu).

In subordinea Directorului adjunct se afla (echipa management nivel de jos):
e  Maistru superior - conducerea totala a gospodariei de apeduct si canalizare
e Maistru gospoddrie electricd - securitatea energetica a Intreprinderii.

Avand in vedere combinarea functiilor la unii membri ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si suplinirea posturilor vacante de Inginer Sef, Jurist,
precum si de Secretar-referent. Structura recomandata a echipei de conducere este propusa in
recomandari (Figura 22).

Figura 19. Echipa de conducere a IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

* Director M "Apa-Canal” Telenesti

ﬁ———

Maistru super. J

Maistru
gospodariei
electrice

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
Delegarea sarcinilor are loc pe verticala (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos 1n sus la

compartimentul de resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice, alte rapoarte si dari de
seama pe personal la Intreprindere nu se Intocmesc.
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Totodatd, la capitolul delegarii este necesard delimitarea clard a managementului de vdrf de
managementul celorlalte doud nivele prin delegarea responsabilitdtilor de gestiune cu Directia
Economicd si Contabilitate, precum si cu Directia Cadre din partea Directorului cdtre Directorul
adjunct.

Strategii si politici de resurse umane

IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti nu are o strategie dedicatd resurselor umane sau un
document similar sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Prin
urmare, dezvoltarea strategiilor pe resurse umane reprezinta pentru Intreprindere un concept
nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afla in curs
de dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR din
partea angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. In plus,
dezvoltarea strategiei trebuie sa fie practica si bazatd pe situatia curentd, pe necesitatile si
problemele companiei.

Datorita, 1nsa, naturii ciclice a activitatilor de HR (Figura 20), alegerea unei arii de interventie
initiala nu este atat de critica atata timp, cat reprezinta o necesitate relevanta a intreprinderii si
beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 20. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

ADMINISTRAREA
PERSONALULUI

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, insd, a dezvoltdrii si implementdrii unui instrument HR pentru astfel de arii de
interventie se vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea
unui instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar intreprinderea poate acorda prioritate si
altor directii. Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor au Inregistrat avansari semnificative.

in final, se relevi faptul ci dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricirei
intreprinderi implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva intreprindere
se va aplica intregul set de instrumente.
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Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a strategiilor HR sunt:
» incapacitatea functiei de resurse umane;
» slaba functionare a sistemelor HR obisnuite;

» lipsa in cadrul Intreprinderii a unui mecanism functional care sa canalizeze si sa primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.

Astfel, pentru IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti dezvoltarea unei strategii HR este posibila
doar In conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta Figura 21.

Figura 21. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
In ce priveste politicile de personal ale Intreprinderii, aceastea sunt reglementate de legislatia in
vigoare, principalele acte legislative fiind:

& Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28.03.2003, cu
modificarile si completarile ulterioare

& Legeanr. 847-XV din 14.02.2002 “Cu privire la salarizarea muncii”
& Legeanr. 625-XI1 din 02.07.1991 “Cu privire la protectia muncii”
& Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013

Un rol insemnat in reglementarea politicii de personal a Intreprinderii o au si actele normative
interne la nivel de Intreprindere, dupa cum urmeaza:

¢ Contractul colectiv si contracte individuale de munca (conform legislatiei in vigoare)

& Regulamentul intern (limba rusa) - stipuleaza regulile de disciplind, ordinea de angajare si
eliberare din lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale angajatorului, regimul
de lucru si de odihna, conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea
regulilor de disciplind, conditiile de protectie a muncii

/% Regulamentul cu privire la premierea directorului IM Directia de productie "Apa-Canal”
Telenesti

& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor

Instrumentele HR si politicile HR aplicate deplin sau partial in intreprindere sunt:
» Planificarea personalului

Recrutare, selectare si angajare

Instruire si dezvoltare

Evaluarea si atestarea

Motivarea personalului

Dezvoltarea culturii corporative

VvV V V V VYV V

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post
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Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 20.

Fisele postului reprezinta un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.

Fise de post

In Intreprindere sunt stabilite fise de post pentru posturile din administratie. Pentru a nu omite
nimic si pentru a servi mai multor scopuri, au fost alcatuite fise de post cu prea multe detalii
(exemplu este dat in Anexa 20. Fisa de post a contabilului sef).

Astfel, este dificil sa se distinga aspectele importante de cele minore. Fisele de post sunt prea
complexe, slab functionale in practicd si de aceea putin folosite. Mai mult decat atat, sunt niste fise
depasite, deoarece au fost intocmite si aprobate inca in anul 2000, adica mai mult de 13 ani in urma,
in limba rusa si pe 5 pagini fiecare. Deci, ele nu ajuta prea mult ocupantul postului in a-i indica clar
ce i se cere de fapt. In plus, evaluarea si structurarea criticd a posturilor prin analiza sarcinilor si
definirea postului nu au fost practicate in Intreprindere. Motivele principale au fost: capacitatea
limitata HR; lipsa sarcinilor directe pentru efectuarea acestor activitati.

Anexa 15 reflecta atributiile generale ale angajatilor (conform fiselor postului acestora), precum si
subordinea lor.

Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in Intreprindere nu este unul formalizat si clar gestionat si nu
existd o experientd de estimare regulatd a necesarului de personal. Totodatd, ins3, Intreprinderea
elaboreazd in fiecare an statele de personal (Anexa 21) si existd posturi vacante reflectatea de
planificarea necesarului de personal.

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate
fondul de salarizare (planificat si efectiv), numarul de personal, si salariul mediu pe angajat
(planificate si efective). Cifrele de facto sunt urmarite in fiecare trimestru si semestru si la sfarsit de
an, cand se analizeaza diferenta dintre planificat si efectiv.

Cheltuielile generale si administrative constituie 30-33% din cheltuielile Intreprinderii si
reprezinta o cota substantiala. Ponderea cea mai mare din cheltuielile generale si administrative este
inregistratd la cheltuielile privind remunerarea personalului administrativ inclusiv fondul social. Ele
constituie circa 75% din totalul cheltuielilor generale si administrative. Aceste cheltuieli sunt
formate in urma remunerarii persoanelor ce formeaza aparatul administrativ. Salariul mediu
calculat pentru personalul aparatului administrativ inclusiv fondul social, in anul 2012 a constituit
3 768 lei/luna/persoana. Prin urmare, repartizarea eficientd a personalului ar trebui sd constituie
una din sarcinile importante a specialistilor in resurse umane.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM Directia de productie "Apa-Canal” Telenesti nu este definit un
Regulament de recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de
zile. Pozitiile vacante din cadrul Intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin
intermediul Oficiului fortei de munca din localitate sau la recomandare.

Interviul de angajare este petrecut de Directorul Intreprinderii. Se implici de asemenea si
Directorul adjunct si Inspectorul pe cadre.

Angajarea in cadrul Intreprinderii se efectueazd conform cererii angajatului in conformitate cu
regulile de angajare. Candidatii prezinta documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv
certificatul medical tinand cont de faptul ca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de
munca. Contracte de raspundere materiala deplina nu se intocmesc. Se intocmesc actele necesare
(contract individual de muncd, ordin de angajare, T-2). Formele T-2 sunt foarte vechi, elaborate cu
mai mult de 20 de ani in urma. Ordinele de angajare (continutul deplin) se inscriu in Registrul
ordinelor manual, ca si 25 de ani In urma. Evidenta contractelor individuale de munca si a ordinelor
se duce in registre. Registrele nu sunt cusute, sigilate si numerotate. Mai mult decat atat, ordinele pe
producere si personal sunt la evidentd impreund.
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Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Cursuri de ridicare a calificarii si instruire a fortei de munca din raioane sunt organizate si/sau
intermediate de Oficiul fortei de munca, Inspectoratul fiscal s.a.

In prezent in Intreprindere nu existd o politicd si un plan de pregadtire profesionald. Plus la toate, din
cauza lipsei mijloacelor bdnesti, instruiri nu se practica de mai multi ani. Astfel, chiar si atunci cand
sunt prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este
acceptata din lipsa mijloacelor banesti. Spre exemlu, specialistul care se ocupda de evidenta
personalului nu a participat la instruiri de foarte multi ani. Acest fapt atesta o atentie insuficientd
fatd de pregdtirea profesionald continud a angajatilor Intreprinderii.

Cu toate acestea, la Intreprindere se intreprind anumite mdsuri de instruire periodicd a cadrelor
muncitoresti in materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ:

e programe de madrire a categoriei petru lacatusi de accidente si restabilire (septembrie 2012)

e instructajele necesare (introductiv, la locul de munc3, periodic) in materie de protectie si igiena
a muncii (efectuat de catre persoana desemnata).

Responsabil pentru stabilirea directiilor de instruire este Directorul adjunct.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu existd un Regulament privind efectuarea atestdrii salariatilor
Intreprinderii. Nu existd nici o procedurd de evaluare a personalului din cadrul Intreprinderii in baza
unor indicatori de performantd. Cu atat mai mult, prevederile legislatiei in vigoare ofera posibilitati
limitate de promovare a angajatilor in functie in baza criteriilor de merit. In perioada anilor 2010-
2012 nici un angajat nu a fost promovat in functie in baza criteriilor de merit.

La Intreprindere atestarea personalului administrativ nu se efectueazd. Atestarea cadrelor
muncitoresti are loc numai in scopul majordrii categoriilor de calificare pentru salarizare. Se creeazd
comisii ad-hoc in acest sens si se intocmesc procese-verbale.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. La
Intreprindere a fost incheiat un Contract de asigurare cu Compania “ASITO”, obiectul ciruia
constituie asigurarea a 30 de salariati ai Intreprinderii Impotriva accidentelor de munca, cu o
acoperire de 24 de ore din 24 in perioada 28.08.2012 - 27.08.2013. Alt contrat analogic dupa
expirarea acestuia nu a fost incheiat.

In fiecare an, Intreprinderea pregdteste un plan de securitate care identifica riscurile profesionale,
indicand masuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile.
Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationala prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatitii, care permite Intreprinderii de a controla riscurile legate de
sandtate si securitate ocupationald. Documentele relevante in sfera protectiei muncii existente in
cadrul Intreprinderii sunt prezentate in Anexa 23.

Conditii de munca sunt asigurate in felul urmator: pentru aparatul adiministrativ - mobila pentru
oficiu, un computer la contabilul-sef, iar altul la inspectorul pe cadre, pentru parcul auto -
instrumente pentru lacutdserie, mijloace antiincendiare, pentru directia apeduct si canalizare -
instrumente pentru lacutaserie, instrumente electrice, mijloace antiincendiare.

in Intreprindere procedura disciplinari este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrarea aspri si concedierea, insi la Intreprindere nu se aplicd
sanctiuni disciplinare fatd de salariatii care au incdlcat disciplina muncii. Cu ei se duc discutii
educative la nivel de maistri (managerii de linie) si la nivel de conducitor al Intreprinderii.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile dintre angajatii si conducerea Intreprinderii sunt intermediate de Comitetul Sindical.
Facilitatatile sunt oferirea angajatorilor si angajatilor a posibilitatii de a discuta politica companiei,
conditiile de munca, timpul de lucru si alte facilitati. Comitetul mai permite reprezentantilor
angajatilor oportunitatea de a fi implicati in procesul de luare a deciziilor de management.
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Recomandari

s~ Suplinirea posturilor vacante: Inginer sef, Jurist (subordonati Directorului adjunct). Includerea in
necesarul de personal a postului de Secretar-referent (care ar avea in gestiune directd paznicii si
deriticdtoarea)

s—= Gestiunea activitdtii economice si contabilitdtii, si gestiunea cadrelor prin intermediul
Directorului adjunct
s~ In scopul gestiondrii personalului si pentru luarea unor decizii corecte si argumentate este

necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seamd privind situatia pe personalul
Intreprinderii si prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor Intreprinderii

s~ Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabodrii strategiei
de HR in Intreprindere

s= Elaborarea unui nou model al figselor de post care sd contind urmdtoarele capitole:

# Datele cu caracter recomandativ ce urmeazd a fi continute de fisele de post in redactie noud sunt
prezentate in Anexa 24

»# Fisa trebuie sd aibd maxim 2-3 pagini si sd fie pusd la dispozitia salariatului, discutatd impreund
cu acesta si managerul de linie.

= Stabilirea unui plan de personal care poate reorienta Intreprinderea. Planul de personal este
esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) Intreprinderea in ceea ce priveste numdrul
de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcdtuirii unui plan de
personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din Intreprindere. Planul de
personal este mai mult decdt o listd de nume si cifre privind personalul curent si posturile vacante.
Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:

v’ Asistarea Intreprinderii in dezvoltarea si intdrirea capacitdtii de a analiza obiectiv nivelul
existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi analizarea atributiilor, examinarea
sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

v’ Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului si a capacitdtii personalului

v Alcdtuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea Intreprinderii

w Intru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise se
recomandd afisarea avizurilor de anjagare la locuri vizibile in cadrul Intreprinderii, Primdriei. Se
recomandd de asemenea continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de muncd din localitate. Este
necesard includerea tn procesul de recrutare si selectare a managerilor de linie in care urmeazd sd
munceascd candidatii.

s~ La etapa de angajare se recomandd luarea de cunostintd cu toate actele normative interne, cum
ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de muncd, fisa de post, etc. Solicitarea de la toti
angajatii a fotografiilor pentru perfectarea permiselor nominale de acces la locurile de munca si
pentru forma T-2.

s~ Tinerea registrelor in modul corespunzdtor(cusute, sigilate numerotate).

s~ Divizarea evidentei ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu regulile
de pdstrare si tramsmitere {n arhivd

s—= Crearea unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei evaludri sistematice a
necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3 ani). Elaborarea si
aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate categoriile de personal
din Intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate sectoarele de lucru ale
Intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte (evaluare) si documentare a
activitdatilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile respective se cere ridicarea
nivelului de profesionalism a persoanei responsabile de evidenta personalului.
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s~ Participarea la cursuri specializate de ridicare a calificdrii pentru toate categoriile de personal
organizate de cdtre Asociatia “Apd-Canal.” si in special participarea activd la cursurile si
seminarele organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si companii private.

= In conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor Intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al Intreprinderii pentru anul 2013. Se recomandd formarea si utilizarea acestui fond
conform destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de formare
profesionald ale angajatilor.

~ Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea_atestdrii salariatilor Intreprinderii in
scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte bun in scopul auditului
personalului Intreprinderii, credrii rezervei interne de personal, precum si aprobdrii majordrii
categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

s= In scopul respectdrii disciplinei de muncd si gestiondrii corecte a personalului, reactiondrii la timp
si promt fatd de incdlcdrile admise de cdtre salariati, se recomandd aplicarea sanctiunilor
disciplinare prevdzute de Codul Muncii, nu numai discutiile educative.

= Incheierea unui Contract privind asigurarea impotriva accidentelor de muncd cu o companie de asigurare

s~ Structura recomandatd a echipei de conducere (Figura 22) reprezintd o organizatie functional
clasicd, cu cateva exemple de comunicatii pe verticald, cu o centralizare directd directorului a

resurselor umane si finantelor, dictatd de controlul acestora. In asa fel, Intreprinderea poate fi
vdzutd ca o constructie de livrare a serviciilor. In cazul aprobdrii formulei propuse de structurd
organizationald va fi necesard revederea fiselor de post ale echipei de conducere a Intreprinderii.

Figura 22. Structura recomandatd a echipei de conducere IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Telenesti

T
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3.5.2. Analiza structurald a resurselor umane

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorici a Intreprinderii cuprinde 36 de posturi si 31 real angajati, dintre care 7
sunt in aparatul administrativ si 24 in pozitii muncitoresti (Anexa 19). Structura este liniara fara
nivele ierarhice. Liniile de raportare sunt clar stabilite. Structura este intdritd de controale si reguli
de delegare pentru fiecare subdiviziune.

Anexa 15. Structura personalului dupa directii, atributiile postului, studii, subordonare. Necesarul
de personal. reflectd faptul ca nu toate posturile sunt asigurate cu personal. Mai mult decat atat
completarea posturilor de nivel administrativ (Inginer sef, Jurist) prezintd dificultdti.
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Statele de personal ale Intreprinderii (Anexa 21) sunt aprobate anual de cdtre Directorul
Intreprinderii si sunt prezentate Inspectiei Muncii, conform prevederilor legislatiei in vigoare. In
calitate de instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt
suficiente, deoarece reprezintd doar reflectarea formald a executdrii prevederilor legale.

Pe langa aceasta la Intreprindere nu existd nici procedurd si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formatd.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia in cadrul IM Directia de productie ”Apa-Canal” Telenesti a constituit 24,1% in 2010,
13,3%1n 2012 si 31% in 2011.

Figura 23. Evolutia ratei de fluctuatie a personalului, 2010-2012

=—4#—Rata fluctuatiei
24.1% 31.0%
~— \ 13.3%
2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

O rata a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala in majoritatea Intreprinderilor, iar
peste 25% semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Anul 2011 a
semnalat alarma in acest sens din cauza a multor demisii din propria initiativa (9 la numar),
principala cauza fiind plecarea peste hotarele republicii in cautarea unor munci mai platite.

Tabelul 43. Motivele pentru care salariatii pdrdsesc posturile, 2010-2012

Cauza eliberarii 2010 2011 2012
Demisia (propria initiativa) 7 9 2
Pensionati 1
Invaliditate
Deces 1
Concedieri
Reduceri de stat sau
personal

Total 7 9 4

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Analiza structurald a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului Intreprinderii in functie de varsti, vechimea in munci
generald, vechimea in munci in cadrul Intreprinderii, denoti faptul ci colectivul Intreprinderii este
imbatranit. Din numarul total de personal doar 3 angajati au varsta de pana la 40 de ani, iar 28 de
angajati se incadreazi in diapazonul 40-65 de ani. In functie de vechimea in munci la Intreprindere
17 angajati din 31 au vechimea in munca de pana la 10 ani, iar 14 angajati au vechimea peste 10 ani,
ceea ce Inseamna c3, cu toate cd mai mult de jumatate de angajati sunt relativ noi pentru
Intreprindere, varsta acestora este peste medie. Cauzele principale ale acestei stari de lucruri sunt
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pe de o parte migratia potentialei forte de muncs, iar pe de alta parte lipsa alternativelor de alegere
pentru Intreprindere din cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si
seminocive oferite 1n calitate de angajator.

Figura 24. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul
intreprinderii, 2010-2012

® Numar mediu scriptic vechime generala
M Numar mediu scriptic pe varste
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4
S N
P T g U | —

15- 25- 35- 40- 45- 55- 60- 15-20 5,4 _35
25 35 40 45 55 60 65 35-40 40 - 45

® Numar mediu scriptic vechime companie

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Structura resurselor umane din cadrul subdiviziunilor Intreprinderii dupa criteriul de gen, nivelul
studiilor si varsta in ultimii 3 ani arata in felul urmator:

Tabelul 44. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010

2010
Studii
Subdiviziunea Barbati Femei . medii-
superioare speciale
Administratia 10 6 4 1 5 4 55
Apeduct si canalizare 17 13 4 - - 17 54
Autoparc 2 2 - 2 - 57
Curatirea sanitara - - - - - - -
TOTAL 29 21 8 1 7 21 55,33
2011
Studii
Subdiviziunea Femei . medii-
superioare el
Administratia 10 6 4 1 5 4 56
Apeduct si canalizare 17 13 4 - - 17 55
Autoparc 2 2 - - 2 - 56
Curatirea sanitara - - - - - - -
TOTAL 29 21 8 1 7 21 55,67
2012
Studii
Subdiviziunea Femei . medii-
superioare. ol
Administratia 10 6 4 2 5 3 57
Apeduct si canalizare 17 13 4 - - 17 55
Autoparc 3 3 - - 3 - 41
Curatirea sanitara - - - - - - -
TOTAL 30 22 8 2 8 20 51,00

Sursa: IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti
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Astfel, in cadrul Intreprinderii activeazd preponderent barbati (24 la numir), cu o varsti medie
peste 50 ani, studii preponderent medii.

De asemenea, a fost analizata structura personalului dupa tipurile de specializare si directiile de
activitate din cadrul Intreprinderii (Figura 25).

Figura 25. Structura personalului dupd tipuri de specializare si directii de activitate, 2010-2012

Structura pe domenii de specializare Structurape directii ®apa M canalizare
M Inginer gl
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H [nginer constructor
Masinist la statiile de pompare fantana — 1}
@ Tehnic-constructor
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H Contabil seitus deaccidentesirestbire | N
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 Sofer Maistru gospodirici clectrice | G ——
“ Maginist-excavator Maistru - apeduct/canalizare _
d Muncitori Maistru superior _
necalificati

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

La acest capitol se observa necesitatea stringenta de calificare a muncitorilor.

Recomandari

s~ Se recomandd transformarea statelor de personal ale Intreprinderii intr-un instrument real si util
in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale privind
termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

s= In scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din Intreprindere a specialistilor-cheie din
sectoarele de activitate care sunt pentru Intreprindere strategice, se recomandd formarea
rezervei de personal din salariatii Intreprinderii.

3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare
In cadrul Intreprinderii se aplici metoda tarifara de salarizare.

Organizarea salarizarii se efectueaza in baza legilor si hotaririlor Parlamentului, decretelor
Presedintelui Republicii Moldova, hotaririlor si dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte
normative privind salarizarea, contractelor colective de munca la nivel national, ramural, teritorial
si de unitate, contractului individual de munca.

Salariul tarifar pentru categoria I de calificare (de salarizare) a retelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de munca
si contractele individuale de munca, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

Salariul de baza constituie 1100 lei pentru personalul din administratie, iar pentru cadrele
muncitoresti salariul de baza constituie 1 300 lei din 01 aprilie 2013. Salariul se achita in rate pe
parcursul lunii, dar regulat, fara Intarzieri. Mdrimea de bazd a salariilor atdt pentru administratie,
cat si pentru muncitori nu corespunde mdrimii de bazd instituitd pentru lucrdtorii intreprinderilor din
ramurd (1 538 lei). Totusi, in mediu salariul de bazd a evoluat de la 7 la 17% cregstere in anii 2011 si
2012 fatd de anul de bazd analizat - 2010, realizdnd crestere fatd de plan (2% in 2011, 18% in 2013).
Cu toate acestea, in anul 2012 nivelul planificat al salariului mediu pe muncitor a scazut cu 7% fata
de anul 2011.

Figura 26. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor, plan si efectiv, 2010-2012, lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Tabelul 45 reprezinta corelatia dintre marimea salariilor si dificultatile activitatilor din cadrul
Intreprinderii repartizate dupi subdiviziuni. Astfel, ponderea cea mai substantiald o constitue cea a
salariilor echipei administrative a Intreprinderii (cca 40%) cu crestere de 12% in anul 2012 fatd de
anul precedent. Salariile muncitorilor din subdiviziunea apeduct reprezinta circa 35% din total,
inregistrand o crestere de 15% in 2012 fata de 2011. Cea mai mica pondere o au salariile parcului
auto (cca 1%), care, insa au Inregistrat crestere esentiala (107%) in 2011 fata de 2010, iar in 2012,
dimpotriva o scadere de 18% (majoritatea soferilor din autoparc activeaza pe 0,5 salariu si sunt
antrenati In activitati numai atunci cand sunt volume de lucru. Din aceste considerente salariile
angajatilor din parcul auto, fiind mai mult ocazionale, nu denota o crestere constanta in timp.

Tabelul 45. Structura salariilor dupa subdiviziuni, 2010-2012, lei

Pondere Crestere

2010 2011 2011 2011 2012

Salariile 270 088 278702 320164 29% 28% 29% 3% 15%
Fondul social 62118 64 102 73 637 7% 6% 7% 3% 15%
Apeduct 332 206 342 804 393801 36% 35% 36% 3% 15%
Salariile 169 666 180833 199931 19% 18% 18% 7% 11%
Fondul social 39023 41592 45984 4% 4% 4% 7% 11%
Canalizare @ 208 689 222 425 245915 23% 22% 22% 7% 11%
Salariile 6 813 14 136 11577 1% 1% 1% 107% -18%
Fondul social 1567 3251 2 662 0% 0% 0% 107% -18%
Alte parc auto 8 380 17 387 14 239 1% 2% 1% 107% -18%
Salariile 298 426 331304 367 593 33% 33% 33% 11% 11%
Fondul social 68 638 76200 84 546 7% 8% 8% 11% 11%
Administratia 367 064 407 504 452 139 40% 41% 41% 11% 11%

916 339 990 120 1106094 100% 100% 100% 8% 12%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Sistemul de motivare

Toate formele de motivare materiala si nemateriala sunt descrise in Contractul colectiv de munca al
Intreprinderii, acestea, insa, existand doar la nivel declarativ si nu sunt utilizate in practica.

Astfel, In afara de salariul de baza, alte forme de motivare materiald (bonus, prime) deja de multi ani
nu se oferd, cu exceptia micilor sume (100-150 lei) care sunt atribuite femeilor care muncesc la
Intreprindere de 8 Martie si tuturor salariatilor de Ziua profesionald a lucrdtorului din gospoddria
locativ-comunald. Foi de Intremare a sanatatii la sanatorii, de asemenea nu primesc.

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei In vigoare sunt indicate in Tabelul 46.
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Tabelul 46. Adaosurile aplicate la salarii, 2010-2012, lei

Marime adaos la

Tipul muncii remunerate . «
p salariul de baza

Munca suplimentara (peste orele de program) 100%
Munca in zilele de odihna 100%
Munca in zilele de sarbatoare 100%
Munca de noapte 50%
Cumularea de profesii 50%
Indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului temporar absent 50%
Munca dupa grafic cu impartirea zilei de lucru pe parti 30%

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Este benefic faptul ci in cadrul Intreprinderii existd Regulamentul de premiere a Directorului,
elaborat in scopul motivarii acestuia pentru munca de nalta eficienta si stabilitate.

Regulamentul este elaboratl intemeiul Hotaririi Guvernului RM nr 743 din 11.06.2002 “Cu
privire 1a remunerarea muncitorilor intreprinderilor la autogestiune” si " Regulamentului cu
privire la remunerarea conducatorilor intreprinderilor de Stat ”, aprobat prin Hotarirea Guvernului
RM nr 985 din 27.09.2000.

Premierea Directorului are loc din contul Fondului de incurajare materiala (din beneficiul ramas),
conform rezultatelor anuale. Exista anumiti indici de premiere dupa fiecare rezultat (Anexa 18).
Drept rezultate se considera: Supraindeplinirea planului, Micsorarea pierderilor si consumurilor.
De asemenea, se aplica si indici de micsorare a primei, in cazuri de: Nerespectare a calitaii,
Intreruperi supranorma.

Recomandari

s= Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel ramural) pentru anii 2010-2013 a mdrimii
de bazd a salariilor si efectuarea achitdrii acestuia fard retineri prin intermediul cardurilor
bancare

s= Respectarea intelegerilor atinse din Contractul colectiv de muncd al Intreprinderii in partea ce
tine de instrumentele de motivare materiald si nemateriald, precum si elaborarea si aplicarea, in
dependentd de situatia economicd a Intreprinderii, a altor forme de motivare a personalului.

3.5.4. Concluzii

Situatia creatd la IM Directia de productie ”Apa-Canal” Telenesti in domeniul resurselor umane este
caracteristicd mai multor intreprinderi din domeniul aprovizionarii cu apa si evacuarii apelor
reziduale si este o consecinta a situatiei la nivel macroeconomic. Este nevoie de un efort puternic
atat din partea organelor publice locale, cat si din partea conducerii Intreprinderii pentru a ridica la
nivelul dorit lucrul cu resursele umane ale Intreprinderii prin elaborarea si aprobarea unei politici
si strategii de resurse umane care si reiasi in mod logic din strategia de dezvoltare a Intreprinderii,
precum si formalizarea procedurilor pe toate ariile de responsabilitate care in final sunt chemate sa
asigure transparenta proceselor legate de resursele umane si motivare pentru a putea recruta,
instrui, dezvolta, evalua si retine un personal calificat in domeniul sau de activitate. De asemenea,
este absolut necesar ridicarea nivelului de competenta a responsabilului de resurse umane din
cadrul Intreprinderii.
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3.6. Analiza financiar - contabila

3.6.1. Analiza managementului financiar

Managementul financiar poate fi definit ca un subsistem al managementului general al
intreprinderii, avind ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor
profitabild, cresterea valorii intreprinderii, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului
acesteia, indeplinind un rol activ, pornind de la resursele financiare mobilizate in stabilirea
obiectivelor strategice si tactice ale firmei si In controlul si evaluarea indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune
rezultate si pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung de dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curente si de perspectiva
in managementul financiar.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, intreprinderea are nevoie de a stabili un
sistem de management financiar. Sistemul de management financiar e format din trei subsisteme:
douad din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a IM Directia de
Productie ,Apa-Canal” Telenesti.

3.6.1.1. Structura organizationala

Dupa cum s-a mentionat mai sus, managementul financiar ca sistema de conducere este format din
trei subsisteme: douad din ele sunt principale (subiectul gestiunii si obiectul de gestiune) si unul este
auxiliar (baza informationald si instrumente) (Figura 27)

Figura 27. Structura sistemului de management financiar
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Subsistemul auxiliar este ajutator si ajuta ca celelalte doua subsisteme sa coordoneze corect intre
ele pentru formarea deciziilor eficiente.
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Pentru a intelege eficacitatea managementului financiar a IM Directia de Productie ,Api-Canal”
Telenesti vom efectua analiza pe fiecare dintre subsisteme.

1. SUBIECTUL GESTIUNII
In cazul IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti, acest subsistem este reprezentat de:

e Actionarii Intreprinderii (consiliul municipal) - cei care nu sunt limitati in luarea deciziilor, mai ales in
luarea deciziilor care influenteaza din punct de vedere financiar, cum ar fi: aprobarea tarifelor la
serviciile prestate, aprobarea salariului Directorului Intreprinderii si hotirari in privinta atragerii
resurselor externe;

e Conducerea Intreprinderii - este reprezentati de Directorul Intreprinderii, care se ocupa de organizarea si
gestionarea Intreprinderii, dar este limitat in luarea deciziilor. In general Directorul este in drept sa ia
decizii de sine statator privind activitatea operationala a Intreprinderii;

e Departamentul financiar - la IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti, acest departament este
reprezentat de trei persoane: Contabil-sef; Contabil-casier si Economist. Departamentul financiar se
subordoneaza direct Directorului Intreprinderii.

2. BAZA INFORMATIONALA SI INSTRUMENTE

Pentru ca managementul financiar sa fie eficient, este necesara o baza informationala adecvata. Aceasta joaca
un rol important in luarea deciziilor eficiente si la timp. In cazul IM Directia de Productie ,Apa-Canal”
Telenesti, baza informationala financiara este formata de directia contabilitate si directia economica. Directia
contabilitate este prezentata de 2 persoane (Contabil-sef si Contabil), iar directia economica de o persoana
(Economist). Aceste directii efectueaza: evidenta; planificarea si bugetarea; controlul si raportarea.

Evidenta

Evidenta bazei informationale se formeaza in felul urmator:

Tabelul 47. Evidenta si instrumente de evidentd a informatiei

Directia Forma de evidenta Comentarii

Contabilitate

Evidenta contabild a Intreprinderii este tinutd manual pe

suport de hdrtie, in diferite registre de evidentd.

Se tine in dependentd de categoria acestora si pe tipuri

de activitdti. Se inregistreazd in borderoul de evidentd a

Mijloacelor Fixe: denumirea M.F.; valoarea M.F. la

fnceputul perioadei de gestiune; suma intrdrilor; suma

corectdrilor; valoarea M.F. iesite; uzura calculatd; uzura

cumulativd si valoarea de bilant.

Manual, pe suport de Se calculeazd uzura dupd metoda liniard conform
hartie politicii de contabilitate.

Se duce lunar in borderoul de evidentd a persoanelor

fizice si a persoanelor juridice repartizat pe servicii,

volumele consumate, valoarea acestora si soldurile spre

achitare.

Se duce in dependentd de categoria acestora si de

termenul expirat de achitare.

Evidenta contabila

Evidenta mijloacelor fixe

Evidenta debitorilor

Evidenta creditorilor

Evidenta veniturilor Se duce pe categorie de activitdti
Evidenta costurilor Se duce pe categorie de activitdti
Economica

Forma electronicg,
Prognozarea si Bugetarea tiparita pe suport de
hartie
Forma electronicg,
tiparita pe suport de

Prognozarea si bugetarea se face anual pe o perioadd de
un an cu intervale trimestriale

In baza datelor colectate, trimestrial se tine evidenta
volumului de apd pompat si volumului de apd realizat

Evidenta volumului de apa
pompata si realizata

hartie
Calcularea tarifelor este efectuatd in conformitate cu
e ,Metodologia de precizare, aprobare si aplicare a
. Tiparit pe suport de , . b L
Calcularea tarifelor hartie tarifelor pentru serviciile publice de aprovizionare cu

apd, evacuarea si epurarea apelor menajere” aprobatd
prin hotdrdrea ANRE Nr. 164 din 29.11.2004.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti
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Aceasta forma de evidenta are atat aspecte pozitive, cat si negative.
Aspecte pozitive:

+ metoda de evidentd elaboratd, este actualizatd si structuratd de o asemenea manierd incdt
permite obtinerea cu usurintd a datelor necesare la formarea rapoartelor si rdspunde cerintelor
specifice managementului Intreprinderii si actionarilor

+ este atribuitd cantitatea de muncd pe fiecare directie din departamentul financiar, ceea ce
permite obtinerea informatiei de la responsabilii de elaborarea acestora, identificarea punctelor
slabe si inldturarea lor

Aspecte negative:

— evidenta contabild este tinutd manual pe suport de hdrtie, existdnd riscul factorului uman de
efectuare a greselilor

— intervalele de colectate a datelor sunt mai indelungate din motivul lipsei unui sistem contabil
integrat

— nu este posibild formarea rapoartelor consolidate in dependentd de diferite criterii, deoarece
informatia cumulatd nu este introdusd intr-o bazad de date, dar este inregistratd manual sau
tipdritd pe suport de hdrtie numai dupd un singur format

Planificarea si Bugetarea

In cadrul departamentului financiar se elaboreazi anual bugetul veniturilor si cheltuielilor pe o
perioada de un an cu intervale trimestriale. Documentul de planificare a activitatilor cu prognoza
indicatorilor operationali se face sub forma de programa de producere. Programa de producere se
elaboreazi pe activititi, la inceputul fiecirui an, de citre Economistul Intreprinderii si e aprobat de
Directorul Intreprinderii. In programa de producere se prognozeazi: volumul de apd pompat;
volumul de apd realizat, inclusiv pe categorii de clienti; volumul de apd folosit pentru cheltuieli
tehnologice; scurgerile si pierderile neprevdzute; veniturile din realizare, inclusiv pe categorii de
clienti; cheltuielile; beneficiu (pierdere) obtinut si volumul energiei electrice consumate total si pe 1
mS3,

Constatari

+ In programul de producere sunt prevdzute rezerve pentru reparatia curentd a mijloacelor fixe,
rezerve pentru reparatia capitald a mijloacelor fixe si rezerve pentru reparatii neprevdzute

— Intreprinderea nu detine o strategie investitionald ce ar permite planificarea investitiilor in
anumite perioade de timp

Control

Analiza indeplinirii programului de producere se efectueaza prin elaborarea unui document numit
JInformatia despre indeplinirea programului de producere” in care sunt suprapusi indicatorii de
facto inregistrati cu cei prognozati si se prezinta Asociatiei ,Moldova Apa-Canal” si Primariei
orasului Telenesti.

Raportarea

Departamentul financiar periodic formeaza anumite rapoarte ce sunt prezentate: Departamentului
de Statistica; Inspectoratului Fiscal de Stat; Concernului Republican ,Apele Moldovei”; Asociatiei
»,Moldova Apa-Canal”; Casei Nationale de Asigurari Sociale; Consiliului Raional si Primariei.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor este prezentata in

Tabelul 48:
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Tabelul 48. Lista rapoartelor prezentate

Nr. raportului

Denumirea raportului

Destinatar

Perioada de
prezentare

Directia contabilitate

) . D t tul d
1. Raport financiar cpartamentul de anual
statistica;
2 Nr. 5-CI C_onsun.u.l_rlle:, cheltlpellle”sl Departamgn}ul de trimestrial
investitiile intreprinderii statistica;
Aps s . D t tul d
3. Nr. M3 Castigurile salariale epartamentut de anual
statistica;
Ancheta structurala anuala in Departamentul de
4. R . . C anual
intreprinderi statistica;
Declaratie privind calcularea si
5. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Directia economica
Concernul Republican
1. 1 - gospodaria apelor Utilizarea apei »Apele Moldovei”; Asociatia anual
»Moldova Apa-Canal”
. . . D t tul d
1 - apeducte si Functionarea sistemelor de epartamentu’ ce
2. . 7 . y . . . statistica; Asociatia anual
canalizare alimentare cu apa si canalizare < o
4 ,Moldova Apa-Canal
. " - . D t tul d
3. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie epartamen i ae lunar
statistica;
4. PRODMOLD-A Produse industriale Departa.me.nvtul de anual
statistica;
5. Nr. 1-BE Balanta energetica Departa.me.nvtul de anual
’ statistica;
6. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Dep arta.me.nvtul de trimestrial
’ statistica;
7. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departa.me.nvtul de anual
’ statistica;
Transportul auto si lungimea
: D t tul d
8. Nr. 1-tr.(auto) drumurilor auto de subordonare epartamen it ae anual
L oo statistica;
administrativa
Salubrizarea teritoriilor localitatilor Departamentul de
9. Nr. 2-gc ’ C s anual
urbane statistica;
10. Nr. 1-SSM Securitatea si sandtatea in munca Departa.me.nvtul de anual
statistica;
11, Nr. 1-inf SAltuagla privind 1nf0?n3atlzarea si Departa.me.nvtul de anual
inzestrarea cu tehnica de calcul statistica;
< « IFS; C 1 bli . .
12. TA 08 Darea de seamad la taxa pentru apa oncernu repu." fcan trimestrial
,Apele Moldovei”.
Informatia privind pregatirea pentru Concernul republican Lunar (iulie-
13. . p o p. § _p o ,Apele Moldovei”; Consiliul .
functionare In perioada de iarna ) decembrie)
’ raional
Informatia despre Indeplinirea Asociatia ,Moldova Apa- . .
14. ’ . D . trimestrial
programului de producere Canal”; Primaria Telenesti
Inf ti ivire 1 tivitatea d . . « .
15. ntormatia cu privire fa activitatea de Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere g

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Raportarea se face periodic in dependenta de termenul de prezentare de catre fiecare directie
responsabila si de raportul ce trebuie prezentat.

Recomandari

s= Baza informationald este formatd si structuratd intr-o modalitate incdt permite obtinerea
informatiei necesare pentru elaborarea rapoartelor, insd nu permite obtinerea informatiei
consolidate in dependentd de diferite criterii, de aceea se recomanda investirea fntr-un sistem
integrat de contabilitate ce are urmdtoarele avantaje:

v’ acuratete superioard - multe dintre sisteme detin proceduri de validare interne care verificd
corectitudinea datelor brute;

v nu este necesar interventia manuald excesivd, intervalele pentru colectarea datelor pot fi
scurtate;

v o eficientd crescutd - sistemul permite personalului sd acorde mai multd atentie datelor
rezultate, decdt procesului de productie si control. Astfel sunt disponibile date mai precise si
economie de timp pentru situatiile cu care se confruntd intreprinderea.

s= Trecerea evidentei contabile in sistemul contabil 1C versiunea 8, odatd cu modificarea
Standardelor Nationale de Contabilitate

s= [Instruirea personalului in utilizarea calculatorului

3. OBIECTUL DE GESTIUNE

Obiectul de gestiune presupune totalitatea relatiilor de gestionare a cash-floului, de circulatie a
capitalului, de circulatie a resurselor financiare si relatiile dintre subiect si unitatile subordonate
responsabile de procesul economic al Intreprinderii.

In cazul IM Directia de Productie ,Api-Canal” Telenesti partea gestionati a subsistemului
managementului financiar este divizata in doua parti, reiesind din Gestionari si anume:

1. dreptul exclusiv in primirea deciziilor Actionarilor, in ceea ce priveste: efectuarea investitiilor,
identificarea surselor de finantare, stabilirea salariului administratorului, stabilirea tarifelor la
serviciile prestate de Intreprindere, instrainarea capitalului s.a.;

2. managementul Intreprinderii gestioneaza, monitorizeaza activitatile, raporteaza actionarilor
despre situatia Intreprinderii, rezultatele obtinute si despre necesitatile de investitii.

Aceasta forma de gestionare este caracterizata de urmatorul aspect negativ:

— Unicul actionar al Intreprinderii este Consiliul municipal, ceea ce actioneazd negativ asupra
gestiondrii corecte a Intreprinderii, deoarece persistd factorul politic, care deseori nu permite
primirea la timp a deciziilor financiare avantajoase.

3.6.1.2. Politica de contabilitate

Evidenta contabild in cadrul iM Directia de Productie ,Api-Canal” Telenesti se tine in baza legii
contabilitatii si Standardelor Nationale de Contabilitate.

Intreprinderea dispune de o politici de contabilitate, elaborati in baza Standardelor Nationale de
Contabilitate a Republicii Moldova ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.
Politica de contabilitate a Intreprinderii este aprobati prin ordinul directorului nr. 8 din 20
noiembrie 2006 si prelungita prin ordinul nr. 13 din 06 decembrie 2012, fiind valabild pana la
schimbarea sau modificarea ei.

Conform politicii de contabilitate venitul obtinut de Intreprindere de la realizarea activititii de
producere este Inregistrat:
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e 1nziua eliberarii productiei finite si a materialelor comercializate;
e 1n ziua finisarii indeplinirii lucrarilor;
e 1nziua prestarii serviciului.

Mijloacele fixe ce au fost procurate pana la 01.10.1996 au fost evaluate si Inregistrate in bilant dupa
pretul de evaluare, iar cele procurate dupa 01.10.1996 au fost inregistrate dupa pretul de
procurare.

Uzura Mijloacelor Fixe se calculeaza:
e Inscopuri fiscale - dupd metoda de micsorare a soldului;

e in evidenta contabild - dupd metoda casdrii liniare de trecere la rebut pe durata de functionare
utild a mijloacelor fixe. Durata de functionare utila este revazuta periodic, dar nu mai des de o
data pe an si Intdrita printr-un act anexat la politica de contabilitate.

Uzura OMVSD se calculeaza in marime de 100% din cost din momentul eliberarii mijloacelor de la
depozit.

Impozitele si incasarile se apreciaza si se platesc conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

Capitalul Statutar se determin in Statutul Intreprinderii si nu poate si schimbat pana la momentul
reorganizarii ei.

3.6.2. Analiza economico-financiarad

Analiza economico-financiara a activititii Intreprinderii este efectuati pe perioada anilor 2010-
2012 si este bazata pe rapoartele financiare, care includ:

¢ Bilantul Contabil,
e Raportul privind rezultatele financiare si
e Raportul privind fluxul mijloacelor banesti

si pe descifririle pe conturi solicitate de la Intreprindere.

3.6.2.1. Analiza bilantului

Analiza situatiei financiare a IM Directia de Productie ,Api-Canal” Telenesti va incepe cu analiza
bilantului contabil si a articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilantului contabil prevede atat
analiza pe orizontala cat si analiza pe verticala.

Analiza bilantului pe orizontala este efectuatid comparativ cu anul de baz, care in cazul IM Directia
de Productie ,Api-Canal” Telenesti este anul 2010.

Analiza bilantului pe verticala este efectuata ca raport fata de total active si respectiv total pasive.
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Tabelul 49. Bilantul Contabil, analiza pe orizontalda si verticald, mii lei

Bilantul contabil

Analiza pe orizontala Analiza pe verticala

ACTIVE
ACTIVE PE TERM. LUNG

2010

2010

2011

2012

2011

2012

Active nemateriale - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Active materiale 7 214,3 7 090,0 8 594,6 100% 98% 119% 96,8% 96,9% 97,1%
Active financiare TL - 2,4 2,4 - 100% 100% 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 7214,3 7 092,4 8597,0 100% 98% 119% 96,8% 97,0% 97,1%
ACTIVE CURENTE - - -
Stocuri de materiale 17,5 20,2 38,4 100% 115% 219% 0,2% 0,3% 0,4%
Creante pe termen scurt 2143 201,0 213,8 100% 94% 100% 2,9% 2,7% 2,4%
Investitii pe termen scurt - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 55 1,2 6,5 100% 21% 118% 0,1% 0,0% 0,1%
Alte active curente - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Curente 237,3 222,4 258,7 100% 94% 109% 3,2% 3,0% 2,9%
TOTAL ACTIVE 7 451,6 7 314,7 8 855,7 100% 98% 119% 100,0% 100,0% 100,0%
PA 010 0 0 010 0 0 010 0 0
CAPITAL PROPRIU
Capital statutar 55,4 55,4 55,4 100% 100% 100% 0,7% 0,8% 0,6%
Rezerve prevaz. de statut 6 337,6 6310,6 6310,6 100% 100% 100% 85,0% 86,3% 71,3%
Profit nerepartizat -122,9 -1712,3 -1972,8 100% -1193% -1405% -1,6% -23,4% -22,3%
Capital secundar 848,1 848,1 848,1 100% 100% 100% 11,4% 11,6% 9,6%
Total Capital Propriu 71181 5501,8 5241,3 100% 77% 74% 95,5% 75,2% 59,2%
DATORII pe TL - - -
Datorii financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate 50,1 1557,1 3325,8 100% 3106% 6634% 0,7% 21,3% 37,6%
Total DATORII pe TL 50,1 1557,1 3325,8 100% 3106% 6634% 0,7% 21,3% 37,6%
DATORII pe TS - - -
Datorii financ. pe TS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 34,1 62,9 41,5 100% 185% 122% 0,5% 0,9% 0,5%
Datorii pe TS calculate 249,3 193,0 247,1 100% 77% 99% 3,3% 2,6% 2,8%
Total Datorii pe TS 283,3 255,9 288,6 100% 90% 102% 3,8% 3,5% 3,3%
Total PASIVE 7 451,6 7 314,7 8 855,7 100% 98% 119% 100% 100% 100%
— Aspecte pozitive = Aspecte negative
Sursa: Bilantul Contabil al IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Constatadri:

+

La sfarsitul perioadei analizate valoarea de bilant a patrimoniului Intreprinderii constituia
8 856 mii lei fiind in crestere cu 1 404 mii lei (18,8%) fatd de anul de raportare. In linii generale,
aceastd crestere vorbeste despre dezvoltarea Intreprinderii.

Structura activelor s-a schimbat ca urmare a unei cresteri a valorii activelor pe termen lung cu
1382,8 mii lei (19,2%) si cresterea valorii de active circulante cu 21,4 mii lei (9,0%). Din punct
de vedere financiar, aceastd crestere atestd rezultatele pozitive ale Intreprinderii, deoarece
proprietatea devine tot mai mobild.

La sfarsitul perioadei analizate, capitalul propriu al Intreprinderii a scdzut cu 1 876,8 mii lei,
# Aceastd scddere a fost cauzatd de pierderile inregistrate in urma activitdtii operationale
In perioada analizatd datoriile pe termen lung sunt in crestere,

" In mod normal aceastd situatie reflectd un rezultat negativ dar in cazul LM. D.P. ,Apd-
Canal” Telenesti este o situatie pozitivd deoarece intreprinderea a beneficiat de la APL, de
mijloace fixe cu titlul gratuit ce s-au reflectat in activ la mijloace fixe iar in pasiv la datorii
pe termen lung ca finantdri si incasdri cu destinatie speciald.

In anul 2012 a fost inregistratd o cresterea nesemnificativd a datoriilor pe termen scurt (DTS)
cu 2% sau in valori absolute cu 5,3 mii de la 283,3 mii lei la 288,6 mii lei / cu exceptia anului
2011 cdnd datoriile pe termen scurt se micsoreazd cu 27,5 mii lei de la 283,3 mii lei la 255,9 mii
lei. Aceastd evolutie a datoriilor pe termen scurt este influentatd indeosebi de datoriile fatd de
personal privind retribuirea muncii.

La sfdrsitul perioadei de analizd, ponderea activelor pe termen lung in total active ale
fntreprinderii este de 97,1%, in valoare absolutd fiind de 8 597,0 mii lei, iar ponderea activelor
curente este de 2,9%, ceea ce corespunde cu 258,7 mii lei in valoare absolutd. In perioada
analizatd, ponderea activelor pe termen lung in total active este in crestere cu 0,3%, respectiv
ponderea activelor curente descreste cu acelasi procent.

# Aceastd descrestere a activelor curente ne indicd despre micsorarea lichiditdtii, respectiv
diminuarea capacitdtii de platd a Intreprinderii fatd de obligatiunile sale.

Analiza structurii pasivului ne indicd descresterea ponderii capitalului propriu in total pasive de
la 95,5% la 59,2% cu 36,3% si majorarea capitalului imprumutat de la 4,5% la 40,9% cu 36,4%.
Aceastd tendintd a structurii pasivului ne indicd despre o instabilitate financiare

+#In cazul intreprinderii analizate structura pasivului este una favorabild, ea se modificd din
cauza majordrii capitalului imprumutat din contul finantdrilor si incasdrilor cu destinatie
speciald ceea ce presupune datorii nerambursabile

Recomandari

Intreprinderea trebuie sd mentind o ratd relationald a capitalului propriu de 60% la 40% dintre
capitalul propriu si capitalul imprumutat, adicd 60% capital propriu la 40% capital imprumutat.

Pentru micsorarea datoriilor comerciale pe termen scurt este necesard diminuarea creantelor pe
termen scurt, prin intensificarea procedurilor de colectare a achitdrilor

Pentru a identifica care sunt bunurile, drepturile si obligatiile ce apartin Intreprinderii vom efectua
analiza mai detaliata a patrimoniului.

Patrimoniul Intreprinderii se divizeaza in activele Intreprinderii (activul) si sursele de finantare a
lor (pasivul).
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In continuare vom efectua analiza mai ampla a principalelor active ale Intreprinderii si anume vom
incepe cu analiza mijloacelor fixe deoarece ele constituie ponderea majoritara in structura activelor
pe termen lung.

Analiza mijloacelor fixe

In structura activelor Intreprinderii, mijloacele fixe detin o pondere de 97%. In continuare vom
analiza structura mijloacelor fixe si gradul de uzura a acestora.

Figura 28. Structura mijloacelor fixe si gradul mediu de uzura

150% 1~ 120%
100% -
e
100% 0% T"_~sa% 64% 59%
60% -
50% - a0% v~
— 20% -
0% ' ' ' 0% : : :
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Mijloace de transport H Masini, utilaje, instalatii Uzura mijloacelor fixe
# Constructii speciale i Cladiri # Valoarea de bilant a mijloacelor fixe

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Constatdri:

+ Analiza Mijloacelor Fixe reflectd o structurd favorabild pentru Intreprindere, deoarece aceastd
structurd este specificd domeniului ei de activitate

-/+ Gradul mediu de uzurd a mijloacelor fixe este relativ inalt, ceea ce demonstreazd invechirea
mijloacelor fixe, cu exceptia anului 2012, cand gradul de uzurd este in scddere deoarece creste
valoarea de bilant a mijloacelor fixe datoritd inregistrdrii valorii a 2 calculatore, a unei masini
de asenizare si a unei masini de curdtire a sistemelor de canalizare.

Lista mijloacelor fixe care au fost casate si procurate in perioada anilor 2010-2012 este prezentata
in Anexa 25.

Analiza structurii mijloacelor fixe pe tipuri (2012)

Figura 29. Structura mijloacelor fixe pe tipuri (valoarea initiald 20 933 mii lei) si gradul de uzurd a lor (12 410 mii lei)
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Analizdnd lista mijloacelor fixe si gradul de uzura pe fiecare tip de mijloc fix au fost facute
urmadtoarele constatdri:

- Grad inalt de uzurd a clddirilor si a constructiilor speciale
+ Grad de uzurd scdazut la mijloacele de transport
+ Grad de uzurd mediu acceptabil la masini, utilaje si instalatii

Cladirile si constructiile speciale sunt de o importantd majora In domeniul de activitate a
Intreprinderii. Ele formeaza baza de producere si baza de administrare a Intreprinderii. Conform
listei mijloacelor fixe, s-a analizat mai in detaliu componenta constructiilor speciale si gradul de
uzurd a lor. Dupd cum s-a mentionat mai sus, Intreprinderea aprovizioneazi cu apa orasul Telenesti
din 4 puturi ce se atribuie la echipamentul de aprovizionare cu apa ca constructii speciale. In
tabelul urmator este prezentat gradul de uzura contabil si componenta acestor 4 puturi.

Tabelul 50. Sursele de apa si gradul de uzurd contabil a lor

Constructii speciale Valoarea .ini;ialé, W, T Va!oarea (!e Gradlfl de
lei bilant, lei uzura, %
Putul nr. 1 222900 218200 4700 98
Contor de apa 3833 369 3464 10
Pompa 19531 292 19239 1
Putul nr. 2 95 483 94 083 1400 99
| Pomp 2916 2916 0 100
Putul nr. 14 18 166 5 810 12 356 32
| Pompa 13000 1164 11836 9
Putul nr. 15 89 285 28251 61034 32
| Pompa 11515 514 11001 4

Sursa: Lista de evidentd a mijloacelor fixe a IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Dintre cele 4 puturi ce deservesc orasul Telenesti cu apa potabil3, 2 sunt uzate la 98-99% (putul nr.
1 si putul nr. 2). La putul nr. 1 este instalat un contor de apa cu un grad de uzura de 10% si o pompa
cu un grad de uzura de 1%. Putul nr. 2 este dotat cu o pompa uzatda 100%. Desi puturile nr. 1 si 2
sunt aproape uzate complet, acestea sunt exploatate si in continuare, insa exista riscuri ca ele sa
cedeze la un moment dat. Puturile nr. 14 si 15 si pompele cu care sunt dotate ele, au un grad de
uzurd in limitele normale de functionare.

Mijloacele fixe ce intra In componenta constructiilor speciale care se atribuie la sectorul de
canalizare, au un grad mediu de uzura de 81%. Gradul inalt de uzurda a acestor mijloace fixe
demonstreaza necesitatea efectudrii investitiilor in sectorul de salubrizare.

Constatadri:

- Mijloacele fixe ce au o importantd majord in procesul de producere au un grad de uzurd inalt

Recomandari

s= Mdsuri de prevenire a riscurilor de cedare a mijloacelor fixe utilizate in procesul de producere:

expertiza tehnicd a puturilor pentru determinarea stdrii lor si perioadei de exploatare
inlocuirea pompelor uzate

schimbarea retelelor de apeduct uzate

reconstruirea statiilor de pompare a canalizatiei

reconstruirea garajelor si depozitelor

repararea localului administrativ si dotarea acestuia cu mobilier de oficiu
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Analiza creantelor

In procesul activititii economico-financiare a oricirei intreprinderi apare necesitatea efectuirii
decontarilor cu cumparatorii, furnizorii, bugetul, personalul etc. Deoarece momentul achitarii datoriilor
nu coincide, de obicei, cu momentul aparitiei acestora (la livrarea marfurilor, prestarea serviciilor,
calcularea salariului s.a.), In urma acestora intreprinderea genereaza creante, care reprezinta mijloacele
extrase din circuitul intreprinderii si se reflecta in Bilan{ in componenta activelor.

Intrucat intreprinderea poate modifica modul de efectuare a decontirilor si conditiile contractelor,
o importanta deosebitd o are controlul permanent al starii creantelor si gestionarea acestora.
Cresterea sau micsorarea creantelor are un impact dublu asupra intreprinderii, fapt care urmeaza
sa fie luat in consideratie la analiza lor.

In cele ce urmeaza va fi prezentata analiza structurii creantelor, evolutiei creantelor pe sume in
dependenta de termenul expirat de achitare si ponderii creantelor in dependenta de termenul
expirat de achitare.

Figura 30. Structura creantelor
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pe termen scurt.

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor
prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Creantele pe termen scurt in dependentd de termenul expirat de achitare sunt reflectate atat de la
persoanele fizice, cit si de la persoanele juridice, structura si evolutia acestora fiind prezentata in Figura 31.

Figura 31. Structura si evolutia creantelor pe termen scurt in dependentd de termenul expirat de achitare, lei
150,000
100,000

50,000

2010 2011 2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Creantele cu termenul expirat mai mult de 1 an reprezinta ponderea cea mai mare si sunt in
crestere cu 21 536 lei. Valoarea creantelor cu termenul expirat de pana la 3 luni au crescut cu
35 773 lei. Valoarea creantelor cu termenul expirat de la 3 luni pana la 1 an a scazut.

Constatadri:

-/+ Aceastd evolutie a creantelor in dependentd de termenul de expirare este un factor negativ
deoarece atestd frecventa slabd a colectdrilor datoriilor debitoare, cu exceptia datoriilor
debitoare cu termenul expirat de la 3 luni pdnd la 1 an.

Figura 32. Ponderea creantelor pe termen scurt, anul 2012

H@<3luni ®dela3lunipindlalan &>1an

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

In structura creantelor repartizati in dependentd de termenul expirat de achitare, ponderea cea
mai mare, de 59%, o au crentele ce au depasit termenul de achitare mai mult de 1 an, fiind urmata
de creantele la care termenul de achitare expirat nu a depasit 3 luni si creantele la care termenul de
achitare expirat este de la 3 luni panala 1 an.

Lista debitorilor in functie de termenul expirat de achitare este prezentata in Anexa 26.

Cele mai mari datorii debitoare le au persoanele fizice, dintre care mai mult de 66% sunt datorii cu
termenul de achitare expirat mai mare de 1 an.

Datorii debitoare istorice sunt formate in urma neachitarii facturilor, pe parcursul a mai mult de 3
ani, de catre Il ,Besprozvanii Vasile” si Judecatoria. Acestia Inregistrau o datorie la sfarsitul anului
2012, in valoare de 9 977 lei, dintre care 5973 lei au fost trecute la cheltuieli prin hotararea
judecatoreasca din anul curent, iar 4 004 lei au fost achitate de catre judecdtorie in acelasi an.
Ceilalti agenti economici si institutii publice, de la an la an se achita diferit.
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Analiza structurii pasivului

Sursele de finantare a activelor iIntreprinderii sunt formate din capital propriu si capital
imprumutat (datorii pe termen lung + datorii pe termen scurt) ce sunt reflectate in pasivul
bilantului contabil.

Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a activelor Intreprinderii in figura de mai
jos vom reflecta structura surselor de finantare (pasivul).

Figura 33. Structura pasivului
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor
prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Ponderea datoriilor pe termen lung, in structura pasivului, a crescut pana la 38%, in valori absolute
pana la 3 326 mii lei, de 66 ori mai mult fata de anul de raportare sau cu cca. 3 276 mii lei mai mult.
Aceasta crestere a datoriilor pe termen lung este formatd in urma intrarilor de mijloace fixe in
activul Intreprinderii din sursele proiectelor obtinute de Primiria orasului Telenesti si predate cu
titlul gratuit Intreprinderii, fiind inregistrate in pasivul Intreprinderii, ca sursi de finantare a
acestora, la datorii pe termen lung ca finantari si incasari cu destinatie speciala.

Constatari:

-/+ Descresterea capitalului propriu este un factor negativ pentru Intreprindere, deoarece sursd
principale de finantare a patrimoniului Intreprinderii devine capitalul imprumutat, insd in
cazul IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti descresterea capitalului propriu si
majorarea capitalului imprumutat este provocatd de intrarea mijloacelor fixe din contul
finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald. Ponderea capitalului propriu in total pasive
rdmdne la un nivel acceptabil de 59%.

Pentru a identifica evolutia descresterii capitalului propriu vom analiza structura acestuia:

Figura 34. Structura capitalului propriu
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor
prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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In acelasi timp cand ponderea capitalului propriu in total pasiv este in descrestere, sursele de
finantare a activului Intreprinderii devin datoriile pe termen lung.

Din totalul datoriilor pe termen lung, 100% le formeaza datoriile pe termen lung calculate. De aceea
in continuarea vom analiza structura datoriilor pe termen lung calculate.

Figura 35. Structura datoriilor pe termen lung calculate
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor
prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Finantdrile si incasarile cu destinatie speciala sunt Inregistrate in bilant la contul 423, ele provin din
transmiterea cu titlu gratuit, de la Priméria orasului Telenesti citre IM Directia de Productie ,Apa-
Canal” Telenesti a lucrarilor de reparatie a apeductului de pe strazile orasului, 2 calculatoare, 2
imprimante, contoare de ap3, furtun, autospeciald de curatit sistema de canalizare, masina de
asenizare, pompa si panouri, toate acestea In suma de 3 275 683 lei procuarte in cadrul proiectului
ADR Centru in colaborare cu Consiliu Raional si Primaria orasului Telenesti. Aceasta demonstreaza
ca Intreprinderea de fapt nu are datorii pe termen lung, astfel activitatea fiind finantati practic din
capitalul propriu.

Figura 36. Structura datoriilor pe termen scurt
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor
prezentate de IM Directia de Productie , Apd-Canal” Telenesti
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3.6.2.2. Analiza rezultatelor financiare

In tabelul urmator vom analiza rezultatele financiare pe verticala si pe orizontala. La analiza pe verticala este considerat anul de baza 2010, iar la analiza
pe orizontala ponderea este calculata raportat la vanzarile nete.

Tabelul 51. Rezultatele financiare

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Mii lei | Mii m3 Mii lei Mii m3 Mii lei Mii m3 Analiza pe verticala Analiza pe orizontala
Vanzdri nete 1613 106 1727 110 1833 118 100% | 100% 107% 104% 114% 111% 100% 100% 100%
Apd 911 63 985 66 1063 71 100% 100% 108% 105% 117% 113% 56% 57% 58%
Canalizare 702 43 742 44 770 47 100% 100% 106% 102% 110% 109% 44% 43% 42%
Costul vanzdrilor 1206 1326 1397 100% 110% 116% 75% 77% 76%
Apd 809 829 934 100% 102% 115% 89% 84% 88%
Canalizare 371 453 426 100% 122% 115% 53% 61% 55%
Alte costuri 26 14 37 100% 169% 142% 2% 3% 2%
Profitul brut 408 401 437 100% 98% 107% 25% 23% 24%
Alte venituri operationale 70 53 44 100% 76% 63% 4% 3% 2%
Cheltuieli generale si 490 548 606 100% 112% 124% 30% 32% 33%
administrative
Alte cheltuieli operationale 28 61 97 100% 218% 346% 2% 4% 5%
Profit (plerdere} din -41 -154 -221 100% 376% 539% -3% -9% -12%
activitatea operationald
Bezult.a.t_ul din activitatea de 0 4 .59 ) ) ) 0% 0% 3%
1nvest1;11
Rezultatul din activitatea -30 86 20 100% -287% -67% 2% 5% 1%
financiara
Rezultatul exceptional: profit - - - - - - - - -
Rezultatul din activitatea
- . . -71 -64 -260 100% 90% 366% -4% -4% -14%
economico-financiara
Impozit pe venit - - - - - - - - -
Profit net -71 -64 -260 100% 90% 366% -4% -4% -14%
Sursa: Raportul de profit si pierderi al Intreprinderii Municipale Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
Constatdri:
+ In ultima perioadd analizatd vdnzdrile nete constituiau 1 833 lei, cu 220 mii lei mai mult comparativ cu anul 2010. Cantitativ vanzdrile au crescut cu

12 mii m3 sau cu 11% mai mult fatd de anul 2010.

- Costul vdnzdrilor a crescut cu 16% comparativ cu vdnzdrile nete 14%

- Cheltuielile general-administrative constituie cca. 30-33% din valoare vanzdrilor nete, pe cdnd limitele normale ar fi pdnd la 15% din vdnzdrile nete.
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In continuare vom prezenta grafic structura vanzarilor si evolutia lor:

Figura 37. Evolutia vianzdrilor
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Ponderea majoritara in structura vanzarilor, atat valoric, cat si cantitativ este constituita din
activitatea de comercializare a apei (cca. 60% apa si 40% canalizare).

Ritmul de crestere a vanzadrilor este mai mare valoric, comparativ cu ritmul de crestere cantitativ, la
ambele servicii prestate, doar ca la serviciile de aprovizionare cu apa diferenta ritmului de crestere
este mai esentiala comparativ cu diferenta ritmului de crestere la serviciile de canalizare. Aceste
diferente ale ritmului de crestere Intre valoric si cantitativ atesta faptul ca numarul altor categorii
de clienti sunt in crestere la fel si consumul lor, aducind o valoarea addugatd mai mare
Intreprinderii decat populatia, ceea ce este reflectat in Figura 38:

Figura 38. Evolutia vanzdrilor in dependentd de categoria de clienti
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Evolutia vanzarilor in dependentd de categoria de clienti ne atesta urmatoarele:

e cele mai mari vanzari, dupa valoarea vanzarilor, sunt inregistrate de la prestarea serviciilor
altor categorii de clienti (persoanelor juridice, institutiilor publice s.a.) si sunt in crestere cu
17,3% sau cu 151 mii lei mai mult in anul 2012 fata de anul 2010.

e cele mai mari vanzdri, dupa volumul utilizat, sunt inregistrate de la prestarea serviciilor
populatiei si sunt in crestere cu 9,2% sau cu 7 mii m3 mai mult au utilizat in anul 2012 fata de
anul 2010.

Dupa cum se observa din Figura 38, populatia utilizeaza un volum mai mare de apa si evacueaza un
volum mai mare de ape uzate fatd de alte categorii de clienti, dar valoarea vanzarilor este mai mica,
in schimb ce alte categorii de clienti utilizeaza un volum mai mic de apa si canalizare,

oy dar valoarea vanzarilor este mai mare. Diferenta aceasta dintre volumul consumat si
';éﬁ“wﬁ;' Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
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valoarea vanzdrilor este explicata prin politica tarifara si prin pastrarea caracterului social -
reducerea poverii de plata pentru utilizatorii casnici si compensarea diferentei prin majorarea
tarifului la agentii economici.

Analiza vanzarilor structurata pe produse si servicii este prezentata in Figura 39:

Figura 39. Structura vdnzdrilor, 2012

Cantitativ Valoric
B Apa M (Canalizare H Apa M Canalizare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Mai mult de jumatate din volumul vanzarilor, atat cantitativ, cat si valoric, provin din activitatea de
aprovizionare cu apa.

Analiza vanzarilor In dependenta de categoria de utilizatori este reflectatd pe activitati dupa
cantitatea si dupa valoarea vandutj, in Figura 40:

Figura 40. Structura vanzadrilor cdtre populatie, 2012

Cantitativ Valoric
HApa mCanalizare mApid ® Canalizare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Analizand structura vanzarilor catre populatie, intre cantitativ si valoric diferenta este de doar 2%,
insa majoritatea vanzarilor catre populatie sunt constituite din activitatea de aprovizionare cu apa.

Figura 41. Structura vanzdrilor cdtre alte categorii de utilizatori, 2012

Pagina 126 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Cantitativ Valoric

B Apa mCanalizare m Apa mCanalizare
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Analizdnd structura vanzarilor catre alte categorii de utilizatori, Intre cantitativ si valoric diferenta
este de 8%, Insa partea majoritara a vanzarilor este constituita din activitatea de canalizare.

Daca sda comparam vanzarile catre populatie si catre alte categorii de utilizatori, In Figura 40 si
Figura 41 se observa ca majoritatea vanzarilor catre populatie provin atat ca cantitate, cat si valoric,
din activitatea de aprovizionare cu apa (68% cantitativ si 70% valoric), iar cdtre alte categorii de
utilizatori majoritatea vanzarilor provin din activitatea de canalizare, cu o diferenta mica intre ele.

Analiza mai detaliata a vanzarilor pe perioada 2010-2012, in dependenta de serviciile prestate, de
volumul vanzarilor si de categoria de utilizatori, este prezentata in Anexa 27.

Pe langi veniturile obtinute din activitatea de baza, Intreprinderea mai inregistreazi si alte venituri
operationale ce sunt obtinute din prestarea serviciilor de parcul de transport auto, cum ar fi servicii
de curdtire a gaurilor de canalizare, de transportare, s.a. Evolutia altor venituri operationale este
reflectata in Tabelul 54.

Tabelul 52. Alte venituri operationale, mii lei

2010 2011 2012
Alte venituri operationale 70 53 44
TOTAL 70 53 44

Sursa: Raportul privind rezultatele financiare din bilantul contabil a IM Directia de Productie,Apd-Canal” Telenesti

Evolutia altor venituri operationale Inregistreaza o scadere pe parcursul perioadei analizate cu
37% sau cu 26 mii lei mai putin, de la 70 mii lei la 44 mii lei. Aceastd scadere este cauzata de
aparitia factorului concurential si respectiv de scaderea numarului de solicitari la astfel de servicii.

Analiza costului

Costul reprezinta totalitatea consumurilor de resurse pe care le efectueaza Intreprinderea pentru
realizarea unui serviciu, in scopul obtinerii venitului.

In tabelul urmator vom reflecta costul vanzarilor, valoarea si volumul acestora pe activitati, pentru
a analiza tendinta costului in dinamica comparativ cu tendinta vanzarilor in dinamica dupa volum si
valoare. Ca perioada de referintd s-a luat anul 2010.

Tabelul 53. Analiza costului vanzarilor in dinamica

2010 2011 2012 yAIN ] 2011 2012

Vanzari nete, mii lei 1613 1727 1833 100% 107% 114%
Apa 911 985 1063 100% 108% 117%

Canalizare 702 742 770 100% 106% 110%
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Volumul de vanzari, mii m3 106 110 118 100% 104% 111%
Apa 63 66 71 100% 105% 113%
Canalizare 43 44 47 100% 103% 109%

Costul vanzarilor, mii lei 1206 1326 1397 100% 110% 116%
Apa 809 830 934 100% 103% 115%
Canalizare 371 453 426 100% 122% 115%
Alte costuri 26 44 37 100% 171% 144%

Costul vanzarilor pe m3
Apa 12,93 12,61 13,22 100% 98% 102%
Canalizare 8,58 10,19 9,07 100% 119% 106%

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Trendul de crestere a costului total este mai mare in raport cu valoarea vanzarilor si volumul lor.
Diferenta de crestere in raport cu valoarea vanzarilor este de 3% in anul 2011 si 2% in anul 2013,
iar in raport cu volumul vanzarilor este de 6% in anul 2011 si 5% in anul 2012.

Analizand trendul de crestere a costului pe activitati, se observa ca costul vanzarilor in raport cu
valoarea vanzarilor este mai mic la activitatea de aprovizionare cu apa, dar mai mare la activitatea
de canalizare (diferentele sunt prezentate in Tabelul 53), iar trendul de crestere a costului in raport
cu volumul de vanzari, la activitatea de aprovizionare cu apa este mai mic n anul 2011, dar mai
mare in anul 2012 cu o diferenta de 2%, iar la activitatea de canalizare este mai mare in ultimele 2
perioade de analiza cu o diferenta esentiala (Tabelul 53).

La capitolul alte costuri ce formeaza costul vanzarilor se atribuie consumurile privind intretinerea
parcului auto ce deserveste si intretine sistemele de apa si canalizare. Diferenta de crestere a
acestor costuri comparativ cu valoarea vanzarilor este de 64% in anul 2011 si 30% in anul 2012, iar
comparativ cu volumul vanzarilor este de 67% in anul 2011 si 33% in anul 2012.

Pentru a identifica factorii de influenta asupra costului vanzarilor a fost analizatda structura si
evolutia acestuia.

Figura 42. Structura si evolutia costului vdanzdrilor activitatea de alimentare cu apd, mii lei

# Piese de schimb

o~ /
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300,000 + 7 & CMP Analiza apei
v

200,000 pZ —4 Fondul social
100,000 + S
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2010 2011 2012 ® Energie electrici

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie , Apd-Canal” Telenesti

In figura de mai sus se observa factorii ce influenteazi modificarea costului. Consumul de energie
electrica este unul dintre principalii factori de influenta cu ponderea cea mai mare in structura
costului. Acest factor ne indica despre un nivel inalt al consumului de energie electricd, care este in
crestere pe parcursul perioadei analizate. Cauzele care genereaza consumul Tnalt de energie
electrica sunt:
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< la putul Nr. 1 si 2 se utilizeazd pompe fnvechite, care au depdsit termenul de exploatare de circa 3
ori si au nivel ridicat al consumului de energie, ce deviazd de la consumul normativ de la 1,68
pdnd la 1,78 ori mai mult

< selnregistreaza scurgeri de apd de circa 58% din volumul apei pompate, dintre care:

e 29% sunt cauzate de vechimea si de gradul inalt de uzura a conductelor de aductiune si de distributie

e 9% sunt provocate de erori de contorizare

e 15% pierderi si deversari la Inmagazinare

e 5% pierderi pe bransamente pana la punctul de contorizare

Urmatorii factori de influenta in formarea costului sunt cheltuielile salariale, inclusiv fondul social
(mirimea fondului social depinde direct de mirimea salariilor calculate). In anul 2012, in sectia de
aprovizionare cu apa erau angajati 11,5 persoane cu un salariu mediu de 2 854 lei/luna/persoang,
inclusiv fondul social.

Recomandari

Pentru optimizarea costului se recomanda:

s~ minimizarea consumurilor de energie electricd, prin:

e inlocuirea pompelor invechite cu altele noi, cu o eficientd energeticd mai mare

e minimizarea pierderilor de apd, prin:

v
v
v
v

v

fnlocuirea conductelor de aductiune si de distributie

instalarea si inlocuirea contoarelor

reducerea la maxim posibil a pierderilor si deversdrilor la inmagazinare

reducerea la maxim posibil a pierderilor pe bransamente pdnd la punctul de contorizare

depistarea furturilor

s~ de revdzut statele de personal in functie de necesitdtile reale ale activitdtii in sectorul de
aprovizionare cu apd

In Tabelul 53 se observa diferenta mare de crestere a costului vanzarilor comparativ cu volumul si
valoarea vanzirilor la activitatea de canalizare. In Figura 43 este prezentatd dinamica si structura
costului vanzarilor la activitatea de canalizare pentru a identifica factorii de influenta in
modificarea acestuia.

Figura 43. Structura si evolutia costului vanzdrilor la activitatea de canalizare, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie , Apd-Canal” Telenesti
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Cheltuielile de salarizare, inclusiv si fondul social, reprezintd ponderea cea mai mare in structura
costului la activitatea de canalizare. Aceste cheltuieli sunt factorii principali de influenta in
formarea costului. Cheltuielile salariale si fondul social au fost calculate pentru 7 persoane
implicate in activitatea de canalizare, cu un salariul mediu calculat pentru anul 2012 de 2928
lei/luna/pers. Salariul mediu calculat la serviciul de canalizare este mai mare decat la serviciul de
aprovizionare cu apa, pentru lucru in conditii nocive.

Consumul de energie electricd este un alt factor de influentd in formarea costului la activitatea de
canalizare. Acesta se observa in special in anul 2011 cand costul vanzarilor creste brusc, deoarece a
crescut brusc consumul la energia electrica. Consumul nalt la energia electrica a fost produs de
utilizarea pompelor vechi, care au fost inlocuite urmatorul an cu altele cu o eficienta energetica mai
inalta.

Intrucat statia de epurare nu functioneaza si respectiv activitatea ei nu implicd consum de energie
pentru procesul tehnologic se constatd totusi ci Intreprinderea are un consum destul de mare de
energie electricd, ceea ce influenteazd negativ asupra costului. Acest consum de energie este generat
de utilizarea mijloacelor fixe cu un grad de uzurd inalt.

Recomandari

Pentru optimizarea costului se recomanda:

s~ de minimizat consumurile la energia electricd, prin inlocuirea pompelor invechite cu altele noi, cu
o eficientd energeticd mai mare;

= de revdzut statele de personal in functie de necesitdtile reale ale activitdtii de canalizare.

Pe langa consumurile directe si indirecte suportate de Intreprindere, ce formeaza costul fiecarui
serviciu prestat, Intreprinderea mai suporta si alte consumuri indirecte ce formeaza costul total al
vanzadrilor si acestea sunt descifrate in Figura 44:

Figura 44. Structura si evolutia altor costuri a vanzdrilor, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Aceste consumuri sunt consumuri indirecte si ele detin o pondere intre 2 si respectiv 3% din costul
total al vanzarilor.

Cresterea brusca in anul 2011 a altor costuri, este cauzat de dublarea cheltuielilor salariale, de
majorarea consumului de combustibil si de cresterea cheltuielilor pentru procurarea pieselor de
schimb.

In anul 2011, cheltuielile salariale s-au calculat pentru 2 persoane ce erau angajate in parcul auto,
cu un salariu mediu calculat de 589 lei/luna/pers., iar in anul 2012 pentru 2,5 persoane cu un
salariu mediu calculat de 475 lei/luna/pers.
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Analiza cheltuielilor
eltutelile din activitatea operationala reprezinta cheltuielile care apar in rezultatul activitatii

economico-financiare si nu sunt legate nemijlocit de procesul de productie. Spre deosebire de
consumuri, cheltuielile nu se includ in costul produselor.

Cheltuielile din activitatea operationala se divizeaza pe categorii de cheltuieli:
e  Cheltuieli comerciale

e  Cheltuieli generale si administrative

o  Alte cheltuieli operationale

Cheltuieli comerciale la IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti nu sunt inregistrate si, de
aceea, in continuare vom analiza urmatoarele categorii de cheltuieli.

In Tabelul 54 sunt reflectate cheltuielile Intreprinderii si evolutia acestora in dinamica in raport cu
valoarea si volumul vanzarilor.

Tabelul 54. Analiza cheltuielilor in dinamica

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Vanzari nete (mii lei) 1613 1727 1833 | 100% | 107% | 114%

Apa 911 985 1063 100% 108% 117%

Canalizare 702 742 770 100% 106% 110%

Volumul de vanzari (mii m3) 106 110 118 100% | 104% | 111%
Apa 63 66 71 100% 105% 113%

Canalizare 43 44 47 100% 103% 109%

Cheltuieli general administrative, mii lei 490 548 606 100% | 112% | 124%
Alte cheltuieli, mii lei 28 61 97 100% | 218% | 346%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Evolutia cheltuielilor general-administrative si a altor cheltuieli, Inregistreaza o dinamica mai
ascendentd comparativ cu valoarea si volumul vanzarilor (Tabelul 54).

Pentru identificarea factorilor de influenta a acestei evolutii a fost efectuata analiza structurala a
cheltuielilor general-administrative si altor cheltuieli.

Figura 45. Structura si evolutia cheltuielilor general-administrative, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Cheltuielile generale si administrative constituie 30-33% din vanzari. Ponderea cea mai mare din
cheltuielile general-administrative o formeaza cheltuielile privind remunerarea personalului
administrativ, inclusiv fondul social, care constituie circa 75%.

Cheltuielile salariale, inclusiv fondul social, sunt principalii factori care determind modificarea
cheltuielilor general-administrative. Cresterea lor e cauzatd de majorarea salariului aparatului
administrativ. Intrucat in aceasti perioadi, aparatul administrativ era format din 10 persoane,
salariul mediu lunar calculat, inclusiv fondul social, constituia: 3 059 lei in 2010; 3 396 lei in 2011 si
3768 lei in 2012. Dinamica de crestere a salariului este de 23% comparativ cu cresterea vanzarilor
nete de 14% si cu cresterea volumului de vinzari de 11%, ca an de referinta servind anul 2010.

Recomandari

s~ revizuirea statelor de personal ale aparatului administrativ si adaptarea acestora in functie de
necesitdtile reale

s= echilibrarea ritmului de crestere a cheltuielilor salariale ale personalului administrativ cu
volumul vanzdrilor

Figura 46. Structura si evolutia altor cheltuieli operationale, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie Apd-Canal” Telenesti

Ponderea majoritara in alte cheltuieli operationale este detinuta de cheltuielile privind diferenta de
TVA. Acest articol de cheltuieli variaza In dependenta de vanzari si este specific intreprinderilor cu
activitati similare de prestare a serviciilor sociale pentru populatie.

3.6.2.3. Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia
mijloacelor banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 55. Analiza altor cheltuieli operationale, lei

2010 2011 2012
Activitatea operationald
Total incasari 1712795 | 1975428 2085307
Total plati 1707944 | 1979802 2079938
Fluxul net MB din Activitatea Operationala 4851 -4 374 5369
Activitatea de investitii
Total incasari
Total plati
Fluxul net MB din Activitatea de Investitii
Activitatea financiara
Total Incasari
Total plati
Flux net total 4 851 -4 374 5369
Diferente de curs favorabile (nefavorabile)
Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului 696 5547 1173
Soldul mijloacelor banesti la sfarsitul perioadei de gestiune 5547 1173 6 542

Sursa: Raportul privind fluxul mijloacelor bdnesti al IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Circulatia mijloacelor binesti la Intreprindere s-a inregistrat doar din activitatea operationala.
Incasirile si platile din activitatea operationald au crescut proportional pe parcursul perioadei
analizate iar fluxul net din activitatea operationala a inregistrat atat valori pozitive (anul 2010 si
2012), cat si negative (anul 2011).

3.6.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-
cheie care ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontdrilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
intreprinderea municipale ,,Apa-Canal” Telenesti, in functie de situatia financiara, a fost efectuata
analiza urmatorilor indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;
- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;
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- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);
- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitald atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 56. Analiza indicatorilor de profitabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Marja profitului brut (MPB) 25,3% 23,2% 23,8%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -2,5% -8,9% -12,1%
Marja profitului net (MPN) -4,4% -3,7% -14,2%
Marja costului vanzarilor 74,7% 76,8% 76,2%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -1,0% -1,2% -5,0%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -1,0% -0,9% -2,9%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflectd care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:

Profit Brut
" Vanziri Nete

MPB

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

In cazul IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti, marja profitului brut inregistreazd un nivel
pozitiv pe parcursul perioadei analizate si constituie in medie circa 24%. Desi Marja Profitului Brut
este pozitivd si inregistreaza un nivel relativ inalt, acesta nu este suficient pentru Intreprindere,
deoarece nivelul cheltuielilor operationale ce se scad din profitul brut este mai mare, de aceea
Intreprinderea inregistreazd pierdere din activitatea operationald.

Nivelul pierderilor a fost stabilit prin calcularea indicatorului Marja Profitului (Pierderilor) din
Activitatea Operationald (MPAQ) si a fost calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Evolutia acestui indicator reflecta o situatie negativa, deoarece pe parcursul perioadei analizate,
Intreprinderea inregistreazd pierderi, care sunt in crestere de la an la an.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care aratd cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atat se considera ca intreprinderea a avut o
activitatea mai buna in acea perioada.
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In cazul IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti marja profitului net inregistreazd un nivel
negativ pe toatd perioada analizatd, ceea ce demonstreaza ca activitatea acesteia este neprofitabild.

Nivelul negativ al MPAO si respectiv al MPN este provocat de citeva aspecte si aceste aspecte sunt:

< Utilajele si constructiile speciale ce sunt folosite de Intreprindere pentru prestarea serviciilor de
alimentare cu apd si canalizare sunt invechite si necesitd cheltuieli mari pentru intretinerea lor,
provoacd pierderi si nu sunt econome la consumul de energie

4 Politica tarifard este limitatd, deoarece tarifele la astfel de servicii sunt stabilite de Administratia
Publicd Locald.

Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Profitul Net

ROE =
Capital Propriu i

100

O rentabilitate mare a capitalului propriu Inseamna ca o investitie materiald mica a actionarilor a
fost transferata intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 56 se observid ci in situatia IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti
rentabilitatea capitalului propriu inregistreazd un nivel negativ ceea ce era si de asteptat, deoarece
activitatea Intreprinderii este in pierdere.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

_ Profitul Net pana la impozitare

ROE = Total Active * 100

Deoarece Intreprinderea inregistreazd pierdere pe parcursul perioadei analizate, rentabilitatea
activelor este negativd.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 57. Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatori 2010 2011 2012
Rata lichiditatii curenta (Current Ratio) (1,5-2,5) 0,84 0,87 0,90
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 0,78 0,79 0,76
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 0,02 0,00 0,02

Toate valorile reprezintd Coeficienti daca nu este indicat altfel

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Rata lichiditdtii curente (Rlc) arata masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente

Rlc = —
Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1 indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate
de a pldti in mod constant datoriile curente.
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Rata lichiditdtii rapide (RIr) aratd masura posibilitatii achitdrii datoriilor curente din mijloacele
banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

l Crentele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti
r =

Datorii pe termen scurt
Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti si prezentate in
Tabelul 57, rata lichiditdtii rapide se afld in intervalul satisfdcdtor. Acest rezultat demonstreaza ca
Intreprinderea, la sfarsitul perioadei calculate, avea posibilitate si-si onoreze obligatiunile pe
termen scurt, Intr-o anumita masura, din mijloacele banesti disponibile precum si din lichidarea
creantelor la scadenta.

Rata lichiditdtii absolute (Rla) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din
contul mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Rla = P
Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

In cazul IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti nivelul ratei lichiditdtii absolute este foarte
jos, deoarece Intreprinderea are insuficiente mijloace bdnesti la sfarsitul perioadei de raportare
pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen scurt.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. In Tabelul 58 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 58. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 48 44 41
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 8 10 10
Viteza de rotatie a activelor ori 0,22 0,23 0,23

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale LM. Directia de
Productie ,,Apa-Canal” Telenesti

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele]) - ne aratd perioada medie pe an in care se
incaseaza datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM Directia de Productie ,Apa-Canal” Telenesti si persoanele juridice,
institutiile publice si persoanele fizice, pentru prestarea serviciilor de apa si canalizare, termenul
standard de scadentd a creantelor este de 30 zile. Dar conform calculelor efectuate a vitezei de
rotatie a creantelor ce ne indici termenul de recuperare a creantelor la IM Directia de Productie
»Apad-Canal” Telenesti” este de 48 zile In anul 2010 si 41 zile in anul 2012. Acest indicator s-a
calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = ——— x 365 zile
Vanzari nete

Depasirea termenului de recuperare a creantelor Inseamnad ca creantele nu se recupereaza
corespunzitor contractului, avind un impact negativ asupra cash-ului. in cazul IM DP ,Apa-Canal
Telenesti”, chiar daca termenul de recuperare a creantelor depaseste termenul de achitare stabilit
in contract, aceasta depasire nu este atat de influenta asupra cash-ului.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare — exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:
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Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii

VRdc = — * 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in 8-10 zile Intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete

VRa =
a Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
0,22-0,23 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilita, Insa cu cat numarul de rotatii este
mai mare cu atat activitatea este mai eficientd, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste
nivelul de indatorare a intreprinderii. Nivelul de Indatorare depinde de nivelul de achitare si de
stabilitatea financiard, dar pentru analiza capacitatii de creditare este necesar de analizat o gama
mai larga de indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza
de rotatie a datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Unul dintre cei mai importanti indicatori analizati la obtinerea finantdrii, este capitalul propriu,
care ne ajuti sa stabilim marimea imprumutului. In Tabelul 59 este prezentati informatia cu privire
la suma maximi de imprumut pe care o poate solicita Intreprinderea, reiesind din marimea
capitalului propriu.

Tabelul 59. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

Indicatori 2010 2011 2012
Capacitatea maxima de indatorare 4982 686 3851252 3668931
Valoarea creditului suplimentar admisibil 4 649 234 2038293 54 515

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt 2208023 1669763 1545 865

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 2441211 368530 -1491 350

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Capacitatea de indatorare scade de la an la an, in rezultatul micsordrii capitalului propriu si
majordrii capitalului imprumutat. Valoarea creditului suplimentar admisibil, ce poate fi solicitat, la
sfarsitul perioadei de analizd este de doar 54 515 lei.

Aceste rezultate sunt influentate foarte mult de valoare finantdrilor si Incasarilor cu destinatie
speciala ce sunt inregistrate in pasiv la datoriile pe termen lung. Daca va fi exclusa valoarea
finantarilor si Incasarilor cu destinatie speciala, deoarece ele sunt primite cu titlul gratuit si nu sunt
rambursabile, atunci rezultatele nivelului maxim de credite permise vor fi urmatoarele:

Tabelul 60. Nivelul maxim de credite admisibile real, lei

Indicatori 2010 2011 2012
Capacitatea maxima de indatorare 4982 686 3851252 3668931
Valoarea creditului suplimentar admisibil 4 649 234 3545257 3330198

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt 2208023 1669763 1 545 865

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung 2441211 1875 494 1784 334

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti”
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O datd cu excluderea valorii finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, valoarea creditelor
suplimentar admisibile este de 61 ori mai mare, decdt in cazul precedent.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata

angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea

functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 61. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013
X1 - capital circulant / total active -0,006 -0,005 -0,003
X2 - profit reinvestit (profit net - dividende) / total activ -0,016 -0,234 -0,223
X3 - profit net Tnainte de impozitare si dobanzi/ total activ -0,010 -0,009 -0,029
X.4A- capvltghzare b.ur51.era / d.at(zru pe termen lung-finantari 21,347 17,980 15,473
siincasari cu destinatie speciala
X5 - cifra de afaceri / total active 0,217 0,236 0,207
Functia Z 9,132 7,557 6,421

Risc de Risc de Risc de

Probabilitatea de faliment faliment faliment faliment

inexistent inexistent inexistent

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Daca functia Z are limitele de:

e <1,23 -situatie este critica;

e >1,235si<2,89 - situatie nu este clara;
e > 29 -riscde faliment nu exista.

In tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreaza c3, la IM Directia de
Productie ,Apa-Canal” Telenesti pe parcursul perioadei analizate, nu a existat risc de faliment.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:
- pentru intreaga activitate a intreprinderii;
- pentru un singur produs.

In cazul IM Directia de Productie , Api-Canal” Telenesti, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru
intreaga activitate.

Tabelul 62. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012

Pagina 138 din 164

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Pragul de rentabilitate Lei 1818 848 2 082 681 2203108
»Intervalul de siguranta” % -13% -21% -20%
Influenta volumului vanzarii % - 7 7
Influenta cheltuielilor fixe % - -19 -19
Influenta tarifelor % - 4 13

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinti valoarea vanzirilor ce
trebuiau atinse in perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu Inregistreze pierderi.

Intervalul de sigurantd negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzdrile pentru a
atinge pragul de rentabilitate.

Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:

< volumul vanzdrii

< cheltuielile fixe

< tarife

Influenta acestor factori asupra modificarii intervalului de siguranta este explicata in felul urmator:

» daca volumul vanzarilor era mai mari cu 7% atunci Intreprinderea acoperea cheltuielile totale
si rezultatul financiar era nul

» daca cheltuielile fixe erau mai mici cu 19%, iar vanzarile ramaneau aceleasi atunci rezultatul
financiar era nul

» daca tarifele la serviciile prestate erau in perioada respectiva mai mari cu 4% in anul 2011 si cu
13% 1n anul 2012 atunci rezultatul financiar era nul

Concluzii si Recomandari:

Intreprinderea genereazd pierderi cauzate de trei factori de influentd, de aceea se recomanda
revizuirea acestor factori si modificare lor in functie de posibilitdti.
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ANEXE

Anexa 1. Date recomandate a fi anexate la cererea de bransare

= dreptul de proprietate sau de folosire a obiectivului care urmeaza sa fie bransat
= planul de situatie a obiectivului, care urmeaza sa fie bransat, cu referire la strazi si drumuri

= baza topografica a sectorului de amplasare a obiectivului, care urmeaza sa fie bransat, cu toate
comunicatiile si constructiile terestre si subterane existente, cu indicarea hotarelor de suprafata ale
terenului

= destinatia obiectivului, indlf{imea si numarul de etaje ale obiectivului, care urmeaza sa fie bransat
= datele despre numarul locatarilor

= bilantul consumului de apa si evacuarii apelor uzate, cu indicarea felurilor de folosire a apei si (sau)
evacuarea apelor uzate, consumului zilnic de apa si (sau) de ape uzate, a debitului calculat al apei
pentru necesitatile stingerii incendiilor

= componenta fizico-chimica a apelor uzate ce urmeaza a fi evacuate in sistemul public de canalizare
" presiunea necesara a apei in bransament

= existenta surselor proprii de apa sau folosirea surselor de apa ale altor consumatori, capacitatea lor,
dotarea lor cu mijloace de masurare, precum si referitoare la calitatea, volumul de folosire

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 2. Date recomandate a fi indicate in conditiile tehnice si/sau proiectul de bransare la retelele
publice de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate

= locul bransarii refelelor clientului la retelele publice ale sistemului de alimentare cu apa si/sau
canalizare (adresa, numerele ciminurilor, camerelor, materialul tuburilor)

= cerintele tehnice speciale fata de instalatiile si constructiile pentru bransare
= presiunea piezometrica a apei In punctul de bransare la retea si diametrul ei

= consumul autorizat (coordonat) al volumelor de apa si regimul furnizarii ei (inclusiv pentru stingerea
incendiilor)

= profilurile retelelor de apa si canalizare, cu indicarea tuturor cotelor, pantelor necesare, diametrelor,
lungimilor, materialului, etc.

= cerintele fatd de amplasarea si montarea obligatorie a instalatiilor de contorizare si a mijloacelor de
masurat (contoarelor) a apei potabile si/sau a apelor uzate, argumentarea si tipurile contoarelor
proiectate

= cotele rigolelor pentru conductele sistemelor publice de canalizare in punctul racordarii, diametrul si
materialul tevilor, conditiile racordarii

= volumul autorizat (coordonat) al apelor uzate, cerintele fata de componenta lor si regimul de evacuare

= cerintele fata de dispozitivele pentru prelevarea probelor, ciminele de control

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008
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Anexa 3. Cazuri de bransare neautorizata la sistemul public de alimentare cu apad si/sau canalizare

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare In lipsa autorizatiei pentru bransare
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare in lipsa conditiilor tehnice prescrise
de catre Intreprindere

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare executate fara proiect sau in baza
unui proiect care nu a fost coordonat cu Intreprinderea sau care nu respecta prescriptiile de executie
ale Intreprinderii

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare in lipsa procesului-verbal privind
punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare

= Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau canalizare fara perfectarea contractelor
privind furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare

+~  Primele 3 puncte vor servi drept temei pentru considerarea brangdrii drept neautorizatd doar in
cazul utilizatorilor conectati dupd introducerea obligativitdtii actelor respective, prin adoptarea la
nivel de Intreprindere a Regulamentului de functionare a serviciului, care ar stipula acest aspect

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 4. Cazuri de folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

= Folosirea apei prin bransamente necontorizate si prin prize de apa instalate pana la contor

= Neindeplinirea de catre utilizator a prescriptiilor Intreprinderii privind organizarea evidentei
contorizate a consumului de apa si/sau evacuarii apelor uzate

= Neasigurarea repetatda (dupa avertizarea scrisd) a accesului reprezentantului Intreprinderii pentru
citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea starii sistemelor interioare de alimentare cu apa si
canalizare

= Nelntreprinderea, in termenele stabilite, de catre consumator a masurilor privind reparatia,verificarea
sau inlocuirea contorului deteriorat, precum si inlocuirea contoarelor ce nu corespund debitului real
de apa sau de ape uzate

= Demontarea neautorizatd a contoarelor sau schimbarea amplasarii lor fara acordul furnizorului,
ruperea sigiliilor aplicate pe contoare, vanele de pe teava de ocolire a instalatiilor de contorizare,
vanele de la bransamentele de apa antiincendiare, hidrantii de incendiu de la retelele interioare ale
utilizatorului

= Instalarea / Schimbarea contorului fird avizul prealabil al Intreprinderii

= Deteriorarea contoarelor ca urmare a interventiei asupra lor din exterior (deteriorarea sticlei si
acelor, deteriorarea cadranului sau carcasei, Inghetarea contorului, ruperea sigiliilor)

= [Instalarea dispozitivelor si instalatiilor pentru falsificarea indicatiilor contorului
= Micsorarea intentionatd a numarului de utilizatori*

*1n cazul calcularii consumului de apa conform normelor de folosire a apei aprobate de APL

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Anexa 5. Lista documentelor justificative recomandate a fi solicitate pentru incheierea contractului de
prestare a serviciilor

cererea privind incheierea contractului

lista obiectivelor nemijlocit bransate (sau preconizate pentru bransare) la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare

conditiile tehnice de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si canalizare

documentatia de proiect si de executare a refelelor interne si externe de alimentare cu apa si
canalizare

datele despre volumul consumului de apa si evacudrii apelor uzate, bilantul consumului si evacuarii
apelor, in cazul folosirii apei in componenta productiei fabricate sau in cazul pierderii ei ireversibile in
procesul de productie

copia certificatului de inregistrare si extrasului din Registrul de stat al intreprinderilor si
organizatiilor (pentru persoane juridice) / copia buletinului de identitate (pentru persoane fizice)

actele de confirmare a dreptului de proprietate sau de folosire asupra amplasamentelor bransate
cartea de imobil sau certificat de componenta a familiei

procesul-verbal privind gradul de pregatire a instalatiilor In vederea bransarii si exploatarii, care sa
confirme indeplinirea de catre client a tuturor cerintelor furnizorului fata de instalatiile si
constructiile de bransare (documentatia de proiectare si constructie, procesele-verbale de receptie a
lucrarilor executate in vederea montdarii bransamentelor si racordurilor, spalarii si dezinfectarii
bransamentelor de apa si a retelelor interioare de alimentare cu ap3, achitarea tuturor cheltuielilor de
bransare ale furnizorului etc.)

procesul-verbal de confirmare a corespunderii instalatiilor de contorizare ale clientului cerintelor
conditiilor tehnice si pregatirii lor de exploatare

datele privind existenta si folosirea in paralel a surselor de apa proprii
date privind componenta apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare

ultima factura achitata / certificat privind achitarea datoriilor pentru serviciile prestate (dupa caz)

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 6. Date recomandate a fi incluse in fisele de evidentd a contoarelor

Numar contoare instalate

Locul instalarii

Tip contor instalat

Data instalarii

Data sigilarii

Cazurile de iesire din functiune
Cazurile de demontare si re-montare
Data ultimei verificari metrologice

Termenul de verificare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Anexa 7. Cazuri de suspendare a livrdrii apei si/sau a receptionarii apelor uzate de la utilizatori

< fdrd obligatia ingtiintdrii prealabile a utilizatorului

e Avarieri la retelele si instalatiile de alimentare cu apa si canalizare, care necesitd sistarea de urgenta a
distribuirii apei si/sau receptionarii apelor uzate

e Avarierea furnizarii energiei electrice la amplasamentele de alimentare cu apa si canalizare ale
Intreprinderii

e Incilcarea normelor si conditiilor tehnice de exploatare a retelelor si instalatiilor, care pot cauza pagube
materiale Intreprinderii sau prezinta pericol pentru sanatatea oamenilor

e Circumstante de fortda majora, cauzate de calamitati naturale

e Schimbari bruste ale calitatii apei din sursa de apa, ce prezintd pericol pentru sandtatea oamenilor in
legatura cu imposibilitatea tratarii ei conform cerintelor normative

¢ Necesitatea majorarii transportarii apei in locurile aparitiei incendiilor

<« cu obligatia ingstiintdrii prealabile a utilizatorului

e Remedierea avariilor la retelele si constructiile accesorii de alimentare cu apa si canalizare ale
Intreprinderii

e Executarea lucrarilor de reparatie planificata, modernizari, extinderi, schimbari de contoare

e Executarea lucrarilor de bransare a clientilor noi sau a sectoarelor noi ale retelelor de alimentare cu apa
si/sau canalizare

e Avarierea sau starea insatisfacatoare a instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului si/sau
pierderea apei la retelele interioare ale utilizatorului

e Limitarea temporara a furnizarii energiei electrice (cu prelntdmpinare preventiva din partea furnizorului
de energie electricd) la amplasamentele de alimentare cu apa si canalizare ale Intreprinderii

¢ Bransarea si/sau folosirea neautorizatd a retelelor publice de alimentare cu apa si canalizare

e Neachitarea de citre utilizator a bonurilor de plati pentru serviciile furnizate de citre intreprindere sau a
sanctiunilor economice calculate dupa termenul de 90 zile din ziua prezentarii documentelor de calcul

e Neasigurarea accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, verificarea instalatiilor sigilate de catre
Intreprindere

e Neasigurarea accesului la retelele interioare ale utilizatorului pentru examinarea starii lor tehnice

e Neasigurarea posibilitdtilor de executare a lucrdrilor de reparatie la retelele publice de alimentare cu apa
si canalizare pozate pe teritoriul utilizatorului

¢ Neprezentarea numarului de locatari domiciliati

e Expirarea termenului contractului de prestare a serviciilor si refuzul utilizatorului de a-1 prelungi
e Inrautatirea calititii apei in sistemul public de alimentare cu apa potabild

¢ Prescriptia institutiilor sanitare si ecologice si a organelor publice locale

¢ Evacuarea In sistemul public de canalizare a substantelor poluante interzise spre receptie, a substantelor
care au prejudiciat sau pot prejudicia sau pot avaria sistemul

e Deversarea neautorizata a apelor meteorice in sistemul de canalizare a Intreprinderii

¢ Depdsirea limitei de consum stabilite institutiilor bugetare

Sursa: Preluat din contractele-tip ale IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti cu privire la
prestarea serviciilor
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Anexa 8. Cazuri de debransare a utilizatorului de la sistemul public de apeduct si canalizare

Depistarea furturilor de apa din partea utilizatorului

Folosirea irationald a apei de catre utilizator, stropirea strazilor, trotuarelor, loturilor de langa casa (in
cazul cand nu este instalat contor)

Transmiterea apei de catre utilizator altor utilizatori (persoane terte), fara instiintarea si permisiunea
Intreprinderii

Micsorarea intentionata a numarului declarat de locatari

Starea tehnica nesatisficatoare a retelelor si instalatiilor utilizatorului, precum si a retelelor de
folosire comuna in casele cu multe apartamente

Incdlcarea normelor si regulilor exploatatiei tehnice a sistemelor de apeduct si canalizare ce apartin
utilizatorului, precum si a retelelor de folosire comuna in casele cu multe apartamente si
neindeplinirea in termen a cerintelor Intreprinderii pentru inldturarea incalcarilor depistate

Neachitarea de catre utilizator a serviciilor dupa expirarea termenului de de 90 zile din ziua
prezentdrii documentelor de plata

Neasigurarea de catre utilizator a accesului reprezentantului Intreprinderii pentru examinarea
retelelor si instalatiilor de apeduct si canalizare, controlul, plombarea si citirea indicatiilor contorului,

efectuarea masurilor si a altor lucrari de exploatare si intretinere a sistemului

Sursa: Preluat din contractele-tip ale IM Directia de productie "Apd-Canal” Telenesti cu privire la

prestarea serviciilor

Anexa 9. Termenele recomandate in decursul cirora Intreprinderea are obligatia de a instiinta in
prealabil utilizatorul referitor la suspendarea livrdrii apei si/sau receptionarea apelor uzate

Cazuri de suspendare a livrdrii apei si/sau receptionarea apelor uzate

Termen recomandat de
instiintare prealabild

= Remedierea avariilor la retelele si constructiile accesorii de alimentare cu
apa si canalizare ale Intreprinderii

Pana la Inceperea lucrarilor

= Executarea lucrarilor de reparatie planificatd, modernizari, extinderi, | 2 zile
schimbari de contoare
= Executarea lucrarilor de bransare a clientilor noi sau a sectoarelor noi ale | 2 zile

retelelor de alimentare cu apa si/sau canalizare

= Avarierea sau starea insatisficatoare a instalatiilor si constructiilor de
bransare ale utilizatorului si/sau pierderea apei la retelele interioare ale
utilizatorului

In decursul zilei suspendarii
posibile

= Limitarea temporard a furnizarii energiei electrice (cu prelntdmpinare
din partea furnizorului de energie electrici) la amplasamentele de
alimentare cu apa si canalizare ale Intreprinderii

2 zile - dupa primirea
preintampindrii din partea
furnizorului de energie
electrica

= Bransarea si/sau folosirea neautorizata a retelelor publice de alimentare
cu apa si canalizare

Fara instiintare prealabila

= Neachitarea de catre utilizator a bonurilor de plata pentru serviciile | 5 zile
furnizate de catre Intreprindere sau a sanctiunilor economice
= Depasirea limitei de consum stabilite institutiilor bugetare 15 zile

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului

municipal Chisindu nr 5/4 din 25.03.2008
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Anexa 10. Elementele recomandate a fi incluse in factura individuald emisd

= destinatarul facturii

= data emiterii facturii

= termenul de platd scadent

= perioada pentru care s-a facut facturarea
= semndtura si stampila emitentului

= semnificatia fiecarei obligatii de plata cuprinse In facturda (plata pentru serviciu, pentru penalitati,
pentru corectii etc.)

= datele care au stat la baza stabilirii consumurilor de apa (consumurile de apa inregistrate de contor,
numarul de persoane sau alte elemente, dupa caz)

= tarifele aplicate pentru fiecare marime de facturat, inclusiv baza legala
= sumele rezultate pentru fiecare marime facturatd, precum si valoarea totala de plata

= Joc special destinat pentru introducerea datelor actuale ale contorului

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL

Anexa 11. Date recomandate a fi inregistrate in registrele de evidenta a utilizatorilor

= Nume, prenume (denumire juridica) utilizatorului

= Adresa de domiciliu (adresa juridica)

= Prezenta racordului la sistemul public de alimentare cu apa
= Prezenta racordului la sistemul public de canalizare

= Numadr contoare instalate, data silocul instalarii

= Numarul, tipul, modelul contoarelor instalate

= Data sigilarii contoarelor instalate

= Data verificarilor metrologice ale contorului

= Data citirii lunare a indicatiilor contoarelor

= Indicatiile lunare ale contoarelor (cu semnatura utilizatorului sau reprezentantului acestuia)
= Consumurile lunare de apa

= Datoriile utilizatorului si perioada neachitarii

= Graficul de achitare a datoriilor

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 12. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte

Pregatire

Absolut necesare

Necesare

De dorit

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN I B R

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

Starea sanatatii

PSRN

Buna

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale Directia de productie "APA-CANAL” TELENESTI

Anexa 13. Indicatorii de bazdi ai activitdtii IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti pentru anii
2010, 2011,2012

Indicatorii Planul pe an Real indeplinit in d((:;?i(llli(ll‘z, %
2010
APROVIZIONAREA CU APA
Pomparea apei mii, m3 103 156,62 154
Realizarea apei mii, m3 66 62,59 95
Scurgeri si pierderi mii, m3 26,4 90,15 348
% 26 58 -
Venitul mii lei 910 911,33 100.15
Cheltuieli mii lei 941 960,91 102
Beneficiu (Pierderi) mii lei (31) (49,58) -
Pretdecostal m3 de apa realizat lei 14,25 15,35 108
CANALIZAREA
Trecerea apelor uzate mii, m3 83 83,11 100
Apele tehnologice mii, m3 3,5 70
% 6 4 -
Apele subterane si torentiale mii, m? 35 36,35 104
% 42 44 -
Venituri mii lei 680 702,12 103
Cheltuieli mii lei 709 655,34 92
Beneficiu (Pierderi) mii lei (29) 46,78 -
Pret de cost a 1 m® de apd menajera lei 16,49 15,15 92
2011
APROVIZIONAREA CU APA
Pomparea apei mii, m3 103 163,7 159
Realizarea apei mii, m3 67 65,78 98
Scurgeri si pierderi mii, m? 31 92,9 300
% 30 57
Venitul mii lei 978 984,91 101
Cheltuieli mii lei 960 1023,41 107
Beneficiu (Pierderi) mii lei (18) (38,5) -
Pretdecostal m3 de apa realizat lei 14,25 15,56 109
CANALIZAREA
Trecerea apelor uzate mii, m3 87 84,46 97
Apele tehnologice mii, m3 5 2,35 47
% 6 3 -
Apele subterane si torentiale mii, m? 37 37,7 102
% 42 45 -
Venituri mii lei 735 742,05 101
Cheltuieli mii lei 725 806,14 111
Beneficiu (Pierderi) mii lei 10 (64,09) -
Pret de cost a 1 m® de apd menajera lei 16,11 18,15 113
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Indicatorii Planul pe an Real indeplinit in dg;;igz' %
2012
APROVIZIONAREA CU APA
Pomparea apei mii, m3 120 175,92 147
Realizarea apei mii, m3 66 70,67 107
Scurgeri si pierderi mii, m? 48 101,36 211
% 40 58 -
Venitul mii lei 997 1059,37 106
Cheltuieli mii lei 1030 1176,94 114
Beneficiu (Pierderi) mii lei (33) (117,57) -
Pret de cost a 1 m® de ap3 realizat lei 15,60 16,65 107
CANALIZAREA
Trecerea apelor uzate mii, m3 88 71,62 88
Apele tehnologice mii, m3 5 0,83 17
% 6 1 -
Apele subterane si torentiale mii, m? 37 23,84 64
% 42 33 -
Venituri mii lei 761 774,07 102
Cheltuieli mii lei 761 817,81 107
Beneficiu (Pierderi) mii lei - (43,74) -
Pret de cost a 1 m® de apd menajera lei 16,54 17,42 105

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 14. Fluctuatia personalului, 2010-2012
2010 2011 2012

Angajari Eliberari Angajari Eliberari Angajari Eliberari
lanuarie - - 2 2

'
'

=
1

Februarie 1 2
Martie - -
Aprilie -

Mai 2
Iunie 1
Iulie 3
1

1

N
== =
'
== =
[ERY R U

August
Septembrie
Octombrie -
Noiembrie - -
Decembrie
Total 9 9 4 4

NI

=
'
'
1

seml, 2013
Nr med scriptic 29 29 30 31
Nr la sfarsit an 29 30 31 31
Nr angajati 9 9 4 4
Nr transferati - - 2 -
Nr concediu natal - - - -
Nr concediati 7 9 4 4
Nr pensionati - - - -
Nr decedati - 1 -- -
Rata fluctuatiei 12,9%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 15. Structura personalului dupd directii, atributiile postului, studii, subordonare. Necesarul de personal.

Numar (pers.)

Functie Atributii Studii Subordonare
Necesar Real
Aparatul administrativ 10,5 10
Director 1 1 administrare integrald a IM superioare Primarul orasului
conducerea tehnic3, indeplinirea functiilor inspectorului la apeduct . .
. . .. 1 1 . . superioare Director
Director adjunct (inginer sef) si canalizare
Economist sef 1 1 dezvoltarea economica a intreprinderii medii (colegiu) Director
Contabil sef 1 1 evidenta contabila medii (colegiu) Director
Contabil - casier 1 1 calcularea si eliberarea salariului, evidenta materialelor medii (colegiu) Contabil sef.
Inspector pe cadre - secretar - dactilografist 1 1 politica cadre, dactilografiere, calcularea platii pentru servicii medii (colegiu) Director
— servicii si consultatii juridice superioare Director
Servitoare 1 1 deriticarea localului, incdperilor administrative gimnaziu Director
Paznic la baza de producere 3 3 paza teritoriald a bazei de producere gimnaziu Director adjunct
Subdiviziune alimentare cu apa 13 11,5
— efectuarea lucrdrilor de proiectare, verificare superioare Director adjunct
Maistru superior 1 conducerea integrald gospodariei de apeduct si canalizare gimnaziu Director adjunct
Maistru gospodariei electrice 1 0,5 securitatea energetica a intreprinderii medii (colegiu) Director adjunct
Controlor - apeduct/canalizare 2 2 evidenta serviciilor prestate populatiei gimnaziu Director adjunct
Lacatus de accidente si restabilire 2 2 lichidarea avariilor in retele gimnaziu Maistru - apeduct/canalizare
Masinist la statiile de pompare fantana 1 1 asistenta functiondrii in regim normal gimnaziu Maistru - apeduct/canalizare
efectuarea lucr(rilor de sudat, verificarea aparatelor medii Maistru - apeduct/canalizare
Paznic rezervuare de apa 4 4 paza rezervuare de apa gimnaziu Maistru - apeduct/canalizare
Pazm_c statia de pompare de nivel 2 de pompare 1 1 paza statiei de pompare gimnaziu _ _
a apei Maistru - apeduct/canalizare
Subdiviziunea canalizare 8 7
Maistru - apeduct/canalizare 1 1 conducerea muncitorilor gimnaziu Maistru superior
lucrul cu agenti economici medii Director adjunct
Controlor 1 1 evidenta serviciilor prestate populatiei gimnaziu Director adjunct
Lacatus de accidente si restabilire 1 1 lichidarea avariilor in retele gimnaziu Maistru - apeduct/canalizare
Masinist la statii de pompare la canalizare 4 4 asistenta functiondrii in regim normal gimnaziu Maistru - apeduct/canalizare
Subdiviziunea parc auto 4,5 2,5
Soferul masinii specializate 1 1 desfundarea sistemului de canalizare scoala profes. Maistru superior
Soferul masinii de asenizare 1 curatarea sistemului de canalizare scoala profes. Maistru superior
efectuare lucrarilor de incarcare-descarcare n/a Maistru superior
lucrari de transport cu tractorul scoala profes. Maistru superior
lucrari de pamant la lichidarea avariilor scoala profes. Maistru superior

TOTAL 36 31
Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L., in baza datelor IM ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 16. Structura personalului pe vdrste, vechime in muncad, directii de specializare

Numar Numar
Numar mediu mediu mediu
(irque de_ scriptic pe scriptic scriptic
varsta, ani A . .
varste vechime vechime
generala companie
15 -25 1 0-10 3 17
25-35 1 10-15 2 3
35-40 1 15-20 2 5
40 - 45 5 20-25 2 2
45 -55 4 25-35 10 3
55-60 10 35-40 9 1
60 - 65 9 40 -45 3
TOTAL 31 31

Numar Functie canalizare
Domeniu de mediu
specializare scripti Maistru superior 0,5 0,5
c Maistru - apeduct/canalizare 0,5 0,5
Inginer Maistru gospodariei electrice 0,5
hidrotehnician 1 Controlor - apeduct/canalizare 2
Inginer constructor 1 < o . . o
& - Lacdtus de accidente si restabilire 2
Tehnic-constructor 1 — -
Contabil 3 Masinist la stap{ de pompare la
: : canalizare 4
Tehnic-energetic 1 — - —
Sofer 2 Masinist la statiile de pompare fantana 1
Masinist-excavator 1 )
Muncitori necalificati 21 Paznic 5
TOTAL 11,5 7

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Anexa 17. indeplinirea planului de salarizare, 2010-2012

2010

2011

2012

plan efectiv | % Indepl. plan efectiv | % Indepl. plan efectiv | % Indepl.
IYNCEEIEIGVAI Il 965000 | 746720 77% 952 000 | 805190 85% 945 000 | 904260 96%
Efectiv personal 36 29 81% 35 29 83% 37 30 81%
Salariu mediu
lunar pe 2234 2146 96% 2267 2314 102% 2128 2512 118%
muncitor

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 18. Indicii pentru premierea si micsorarea primei Directorului

Il Indicii pentru premierea conducatorului intreprinderii

Mr Indicli
dio

Marimea premiei 4‘

1. Supraindeplinirea pranului realizarii apei consumatorilor

2. Supraindeplinirea planului primirii apelor menagere
de la abonati

3. Micsorarea normelor stabilite a pirderilor si consumului
tehnologiic al apei

1L Indicii de micsorare a premiei

5% din salariul lunar pentru
fiecare procent supraindeplinit,
dar numai mult de 40%

deasemenea

5% din salariul lunar pentru
fiecare procent micsorat, dar
numai mult de 20%

Mr Indicll Micsorarea premiei din suma
dfo calculata
1. MNe respectarea calitatii apei potabile conform normelor
sanitare pe parametrii ce depend de Furnizor
- Dupa indicli organoleptici pina la 10 %
- Dupa indicii chimico- bacteriologic pina la 30%
2. Intreruperile suprancrma a pemparii apei potabile pina la 10%

consumatorilor din vina Furnlzorului

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 19. Structura personalului, 2013

Efectiv pe data de 01.01.2013

Numar, persoane

Functie Inclusiv

administrativ muncitori

Aparatul administrativ 10 6 4
Director 1
Director adjunct (inginer sef) 1 1
Economist sef 1 1
Contabil sef 1 1
Contabil - casier 1 1
Inspector pe cadre - secretar - dactilografist 1 1
Servitoare 1 1
Paznic la baza de producere 3 3
Subdiviziune alimentare cu apa 11,5 1,5 10
Maistru superior 1 1
Maistru gospodariei electrice 0,5 0,5
Controlor - apeduct/canalizare 2 2
Lacatus de accidente si restabilire 2 2
Masinist la statiile de pompare 1 1
Paznic rezervuare de apa 4 4
Paznic la statia de pompare de nivelul 2 de pompare a apei 1 1
Subdiviziunea canalizare 7 1 6
Maistru - apeduct/canalizare 1 1
Controlor 1 1
Lacatus de accidente si restabilire 1 1
Masinist la statii de pompare la canalizare 4 4
Subdiviziunea parc auto 2,5 0 2,5
Soferul masinii specializate 1 1
Soferul masinii de asenizare 1 1
Masinist excavatorist 0,5 0,5
TOTAL 31 8,5 22,5

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 20. Fisa de post a contabilului sef

) "YTPEPYRAL"™

ImperTpn 1Y " Amn-Kagax"
% B.Porap:
" fA B ugue  Jlogo

JOIEHOCTHASL VHCTEYKIIMA
IXT DPX2FHOTC ) XxTaxtepa TeXeHemTc! eTe
uy"Ans-Kagax"

OcuEe mexcxerrs

iﬂroncggizigzz ?zizz:ﬁ xxf‘rxarnerc ¢; xraxrere IV "Ame-" wax" cpasercs
L ’ refcTE vmeTe 28KEF2 C Cvrrextepcren yverte X "Teo-
ACXeEXs © TaeEEnx (crarmEx) cyxraxrepar” OITaRETaI'EeH yveza ~UWHaNCEFe-x03f)
g\/?ﬂﬂCTﬁiirﬂﬁ AGFTEIERCCTE INTPeINTESTHF ¥ €CT [eCTEXCLEG KCET]CXIS =& €C¥—
PAHEOCTED COGCTROE OCTH, NIaIFXEFRM T&CXOICTaFNel ICLCXFEY (Ter(TE E
VETETHANFEHY I8N ecTeli, :

Txereuft  Cyrrexvep FeN€CTENCTBOEL® HOIVEES@TCH: F OHepPATHEHC! HoF-
TOXEROCTH - Kauaxpwrky IIV"Ama-K wax", » BeETOCAX CTYBTHOCTN X WOPAIKS
BeNIOKES (I XTalXTePCKOIC TTeT& - FaveXENEKY VHPEBAGEES O Y[aXEF@TCKOT®
yoera ‘ra, CyXraXvepy) BHIGCTOsmOI'® oprara. ‘ '

Tx. CyxraxTepy HeNOCPeNCTEONHO® MONUHEFTTCS Oyrraxrepa ¥ KeCCHP
HPeINPESTES, & Takr® FCe ZOX=HOCTHHO JXET'a ‘Y "Amxs Kawaxz" me ECHPOCaM Ne-
PFAKA 67 OTMIGKNF E CI8UYN GT ¥xrexTercrol CTU@THCCTH, NMa2UWCABWYs HIATH 24
KOI'MYEaXbNH® - CX'I'R, WOCTANOFKE K& 78T M CTOPMXONES  ICK MERTOE MO
ARISCEAR TEIAPFO-M2TeDFeXEFEY T8N ocTefl X nerexrux cpexcrtr. Bees pacne-
PAXONHS X YR 32EMF I'X. Oy Xraitepa IXr TeCOTHEKCE €’ YPAXTOPEX, & TeKme

k{éAEIHHGCTXHI JEL HC PR KE”EEFEM  FCOTOC2M (CrgTeXIFNY IXAF HCNCAEOHEF
5¥ VerYT ONTE @TMeHOEH TONFKC Ke2' £NEFEKEN Y "Awn K max". :

TexruenTn, cxxam¥e eckererr ey IXNs FTYRONKN I PHIS™H NOHOEELY

CPeICTB X TORADFC-M2TOPNEXENNX “OF o¢CcTe#, & raxwe xpormTEne n pec-
UeYHH® 6CF3aTEXLCTEA HCINECHPBOTC™ Wa' axrkEKer IIV"Ans-Kewax" w rx, Gvy-
raxrepeM. |
Fez meymmcr T, 6 xraxrepa Np¥ He ICKIMeETH CYHTECTCT HeXelic~™r ETeXEREME
¥ F® JeXKWH NPIREMATHCS K MCHCXEGKED KE2TeTHEXLEGCTI @T(TION HME XET sV :
TaCeTHRKaME 0 Xr'aXTePHE X " TPOXTONNrMY CRNKOE.

Tx. Gyxrazvepy saNpemaeTcsr EPYEFMATE X WCHCXHOEE® X 7 €IMAQKEY
ACKIMONTH Ne¢ CNeDsI¥*M, KEYOPH® HPCTEEOFevaT 32KOHOIATEJECTEY X ) CTE-
::nxen}euy Neps EXY HFReMa, XPeKOKNs ¥ PacYONOBakNs XOHeXEHYX CPONCTE X

BATHO- V2TOPHAXLKHY Tek.ccrel, B cx v TBH ¥ v
"Ana-Kagax" TECHCTF¥@KNF CCFePLETE -avc:.n:;:ir:f;xerfirfx%E!Fa'uy
TEK ef’crx : “TEATET, We
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4 Lo

1}

I

npiBexf ere r HCHOXHOWNE, B NECEMOEIOH ~opwe CCl:i@eT FREMAKNE Ka-
M pacnept oFEc. TP& MOX CeFRE (T et AN
rE, ¢ ~rexTep M mCX¥'eT erc,
CTT&FY X CLTEFY Ie-

YaXPEIKa LHa Ee38KOHHECTE LEHFCTO
FEXZ2 KOFTOPEOr® NECEMEH CIC T&CHC D “eERE
ccoGLEF €€ BTOM T OECEMEE Of “0rM8 TELeCTCILeNY
CyNeTCTFEKECTE KCETTOXS .,
- E creefi 18rTeXI¥CCTE [X. G xTaXTep J° KCECHCTT)eTcr “lorexenneM
® TArBFEX (CTapuiy) O XPaXTepay NPeINp:¢TEF", T KOFOL-NEME MiTEITAXEME IC (
GTra¥N3a ¥X (Y xTEATE]CKOI( yveTa, HacTogmel EHCT YK, AP MEME el(mryv-
IEMH HOTMETHENHME ICK! MEETAME,

lpa pemeN43d RONTCCCE, CEFR@FFHX € CCCTal JeFFeL HASHCE I (TTeTOB,
MOPFIKCM FSUECXOKES EX8TH P8 KEMM! HaXbWHe ) CX TN, NPOReN8NAeN aNaXN3ICR 4l 4:¢
HaXCoEe-Xe3~iicTEer C¥ ZeFTAXBHOCTH, TECEPSIGIONNs EPMOHIN N B JPyIEX
WeCO7OIENNY CXwary DA, 6 ¥IaXTeD IRa¥MejelcTETeT Ha OCHOBO ParMEeNTAENc
€ T'XZRNHM HERNEOPOM, IJIS8RHEM 2KOHOMECTOM X {PHCKOHC] JETOM I'y"Ara-Karax"

JTexwracTane QCr3aREONREN

Oc: mecTpXeH¥a odumere pPykeroXcTra O xraxrepmes HY"Ams-Karax",

HCROeP CETPLIENTCE, PACHTeIeXsFe MORAY KHUME 00 asxocTel.
Uprexmsarzs (" “PedT2)CKCLO ' @78 M $T eTHOCTE M8 M SINTNITMA.
PaspaCeyra ywerne# MOXd.ZRI EPe)NDFrTHS.
JueT ecHOBENX €prACTB EPOENENFTNS, KeNiPOXE =& mucranorxcl ma
TUOY N CBCEEPeMeNWHM O OTMICWNOM NPES. A M PACYCNA TOWOXNEY CPeICTB,
CHPES, MaTeTHaJcB, TERXNEa, IcTCr of EpO KI'EW, IT" I'NX METeTWEXINHX ION-
xecrei,
CoxTpesr 32 MrerEXRNEM WPOReIeFNeM ‘ENQNCOPHX ONeparw, codxnzme-
WHEM KacCCpoift ¥ pacvarMcl JEC UNJEFH, T2C:CTCIBFFeM NG Wa WA’ @HFN NCX ©ok-
_EHX B FULO%ISHEN (¢TKOE CTSLCTR,
uTENCTHe MeT Ee NWwaI” NTEIIAHED HONOCta™, TEC.TA™, Il IEY WalT mewrd
R ac meimsCHeETd.
Opramusa”Xs NHEGET2IN2a2 FN CCHNOREH - /TBICY W MATO@PWANENHY *eN ocTeil, -
RTOTeNIeR¥E POEN3NI B CTP KTVIFHY NCILarleXeR:sX Hy “Anm Zorexn.

Kommpost 2& WPaFPIEPCCTED HE K(XBM™: WAETH 22 KONV HRXEWHO YCJIYIH,
CBOOBPEMENFEM NOCTYNIOKNEM CTEICTE OT NPEINPIrTHE ¥ ya(TRET™ AWy -g
CK23aKFHe YCX I, OPrawNzal¥: [PeI: X PHOF CIePKN r2aWMopac' 8TOR € Iy NNE
NpeIHp¥-THSMY, TNEPFN-TE® VOl He JNKFENa3: HF FaCWTepckod @ xrermemercxo! -~a.
JOXXSELCCTN,

T'eresrcaen™e w: Jercr X IT;TEx axzmerefl B rcc LapcTrer:ufl  Coxmer.

PemerNs BoEpocer , cTWCCUIWXCF X JN@STeXBHCCT® ¢ TPENTOTRN, » MMHEH(CIRY Of
eTrsMax, 'Wwwceepcarex, ramcucTiay, GamKay, OPI2ROT  NMOC™rars caMe HTorJe.
Y7, IPYINX :vroxnsw¥dx Pecm: xwkm.
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YerarcBEGNNS He CCrIacopamNp ¢ HavaxpeWkoM [IV"Ams-Karex® wpa-
BEX IOK]MBETOCOGRCTa ¥ mow~rka oopuxewws vo--Pewrer Hx cmerarmi ,
KCHT CXb 28 WPSFUJAFFCCTEO O OPMJIeWMR [JCK L8rTCE, CCOCH@TUaWWm PoIje-
ZaE@r¢ XTewer™s JZeKYMOHTOR B O xraXTepHEr F a7XNie FIOINPR-THS.

Mrew-THE Mep G COOXOIeRTI CPeKOE NPOJICTEFJOEFs X KavecTra nOXY -
yaeMeli CTveTEOCTN ev moaraszexewu? W NCXTHOCTRHX JEI N[EJNTc TEC, COCEAT-
JO¥NE ¥ clava CaX2PCOR, CTaTHNCHMTOCKNX W OyxTaXTe[CKFX CFTTeTOB F FHISCTG -
mEe CPpraxH,

FavEcam¥iie W FCME™CNE 23 RPArNIENEM WONAJNEJCT k@M ~“CFLEP [a rHTES
WTCHIEOTC™EA, METEFTAXEHOT WEOMLeEEr, CO WaXFHCIE Pa THTHT KEXTeKTEra,

KemrTreX: 2a NparMABEHM DaCrOIOBANAEM ~OHIA 2gpodcrrcl MA8TH X
CCOANIEFTE: CMCTH 3JMEKHCP2BNTFO-X@37HCTEOHHHX PacierLeE.

TpwE-THe FecCrOIMMHY MEP NO CPOSETEM ™ CNy FE@vHCJAOFTZo N EBHRIXATE
padeTE. Ka¥  ETeIED¥cTES @[OCOTECT NMAaTH, MeceOwd, mpenmy ¥ T.I.

JIocropeprufl  yveT Wafe[vex IJCMIECLCTFR, COCTEFNEE™@® OTYATELX

\/xaxzmyxeﬁlﬁ 808 CTOEMOCTYY NPONVKIEN ¥ yCIYT.

CecTerAsNiel COEMECTEC € I, ARFNHOIM ¥ I, PKOFCMNCTOM M@ PCHeKTHEEHY
WAS¥CE TFA3BETES NLAIAPE-THES ¥ HPOEGLEENG. AFaJE3CE xGar*cTreEnRe- TIZar-
CCFCY I@-TeAFECCT™ ¢ . 8XEC BFHCFASKEC- FF TPI'v0l fCTPeEWHY  PeRepEcB, JINK-
FHIZAr¥¥ HoTe]PE F FEDFCR3BOJCTROHWHX PacvCLOE.

OGecmevueure BHCORE) NYCE3ROICTBON: ©f M TPyNOBO/ IFCI FEAWEH CTeIH
HOICHHeE:HX PaCCTHEKCF, KCHTICIE "8 CBOGLLSMEY HM TNIMONCOM XX F3 padoTy
¥ 1vely ¢ TacoTH, BRENNCIeCTPEe C WECHOKTCPOM NG KAITaM NPN "@HCINeEXN
radeds YveTs paCevarc PLeNMEHE.

 BoETpex:r na COCX-Iemiel NCAVEFAE HNE CCTE I KaME FFCT]]K r# me
PKCIFyaTa ¥V 6COR) HCBAKAF, TEeXHEKN (6e30MacHCCTH, @XpzFe TP If , NOvapHeoH
(e30MacHOCTY, ;
o CGecreyeure CCYTAKFECTE ICCYZ@PCTEOE 6r'e NN MECTEA, 3aKPeNXSELGIS
3a Gyxraarerr? TV"Ame-Kerax".

lpare rxer¥are dyvrairera
Txapru! 6 raxrer IV "Ams-Karax" EmeeT BLalC.

- BECCNTE NTOLACKEEXS C IJ¥e! € I(EWX COTPrIMAKOE  OYYIaJTeTRE X 0O
TBCAENONWE CHCTSMaTNye KH  HapyUanm®X TPYIOEYO ¥ EPCU3FCICTEONEY™
INCTHRXMKY , _

- ETeNCTRRASTE OTAYEBIEXCT PaCeTHIKOR K HPOLM] T&FYD XXM Ip I'M BEEEM
necmpn HES,

- WPEXSCTAEX-TE NOXUEHOE KM T#COTHMREM Kpavrocpevmoe ( we dexer €
HaceR B NOND: X ne Cexee 2-r mwel monprnm) ocnoCerzerwe oT peCeTH  He
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~— o

caMefiNEM 00CTOSTOXBCTEAM, e femyckar NPE BTOM FerecerNs Imepda EPeINEr:
gUD ¥ OOCXY¥HEAOMHM acOKeHTANM, -

- Z2PaTh PaCOTHIKEM Oryraimer¥r CTIeNENKe NCFIrexic HC FUFaECCrof
IesTOXEFCCTE NPOIXTESTHS, Ko EvelrIie © ¥ NPFVHO 0C738FEOCTH, MO RCI-
Jexrsm¥e CeCNPEKOCAOCERCMY [ENCITE Y1,

- TreCCE2TE OT NOAXKGCTEHY XNY WYSIOCTERXOHNC RBNa - TerTIertll,

INMEY IXs O XPaXTEYPCKOIC yreTa ¥ KCETLoXs” EPEK 3CF, ACLCEICIOE, 8KTCR, MaT
TyCCHTE NEerCTardeiTe [YKCBOLETE-

72 3ercOpcKavecrTrerrce X

v3elroxn

TEPHANEFHX ¥ "ME2NCEPHX OTTQTCR X T.F..

J: HATerHEPESTEC ¢ FaKasayEr JCAVEOCTRHX JHI
WBCTCPITENEF Ce croTMIarFa 27FX  CKYMGETOER,

- NPCROTFTE B CTP KT PEHY HCIPE3T8ACEr <Y HPOIHPFCTRS cofx rerre

KOTJIF OPC MCTr ZR: Ep¥eN2, ;PANesEs ¥ [ CCICI@REC LBHA7NET (7o 07T
mIETHEC-IETeTHAKIFNY Cer-ccred,

- eeelmaTh o06¢ BCOX BH-FJEHEHX

— THCTTeCXeFE-X CAYROCHEM NOXCweNEel F CECTE@TCTY “[He EpEl CEVFAFETEXIFH

yeTe-

n

rEaRAcy B ~JX@-
(]

~YE BCOFHT FeTIerEsT,

¥ BHMACTECSMES CTTEFH,
- TpederaTr oT P KeEoINTeXel (T]! KTFPHHX EoIpe-reXeREl, &z r FecC CIN
MHY (X vary ¥ T T ECYOTETeXe ETeINT cTNS  EPVHFTEG MeT K EGRHNORND pﬁﬁcx
FEPRECTH HPCE3IBGICTEa, VAYTHGBEND CO¥yar. OCTH créerren CCTH, cOecH “OEEY
EpapRXr¥e? eprarNaa~En O YTaXTEPCKOT® yveTa X KOHTPOLS, |
- NpeJCTAFX TH NpeINFNsTH® EC PEeX I'OCiLalCTEeEihX N €CMeCTFeHRHY
eprawr-sama-r, LKI-ves C"reCFHe CTT8FH, HC ICHLCCaM TErercci ol Ner TOXE-

FCCTE NI eIETFSTHS,

OTEReTCTESHFOCTE  TAapEOre  CyxralTera

. Txapuuit GrxraiTep Bﬁﬁﬁﬁfnapccraasﬂym 0TB8TCTEGH €CTEH B CAYvVAFrXS
g MOEPapLIEE6TC LOLEENsICyXPaIT@PCKOTO jueTa,CIPNCTFEM ©ere FFNIHCE
naNTmeH OCTE E C)7LaXTEePCKEM yveTe I HCK ¥EE e E Creraxrepckel cTUeTEECTN,
_mpxErTHe R WCHOXHGFND X O7OFMIENFD JEK MOHTOE NC ONOFareM, Xo-
TOPM® ETCTHECTETST JCT2FCEXOE My HCREIKY INTTONKE, CHTT 6IOramlc, Ipare-
¥E7 ¥ pacvozopaEic JSHSEFEY (TEICTE W TCLap:C- MAaTeTHaXFFEHY p.H“gCTQF'
- weeroerTeMercH ¥ NeIparuXENed EHPOPKN ONELArN) NC acTeTEOMY ¥ JNPY-
IEM cveTaM F C8EKaX, PECTETPR ¢ NOCUTOFaVE N KTOIRTORaMY,
- HapiMeEN- NOP-IRA CEECEPTF € € YTEXTePCKEY C8XAHCOR OCFOPEHY CP@ICTE
EpeZupHs THF, KerocTau, NOCHTOPCKE! 3ATOXXOH GCTN M IFYTEX MOTOPD,
- HOCE@EEFEMEF CT'0 NT(FEIOE¥s T (TTYKTYPEHX HCITFa3NeNOHM«Y NP eIE[E~TUS

Npopepox, FEBNSEd X ¥EremTapNzaruid,
- eeeTARXONES WeICCTOLeIECH Oyvraxrerckefl erreTEccTN mC EEFe palCTPHRRY

GyxraxTe pur,
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//,f = ZPyTEX FapymnerEl FeXoxerwi m wicTpykimll Ee GPramRNIaUEX SyxraxTepe-
KOT® yUeTa.

Txepunlt Gyxraxrep recer nerarRe € PYKOFOTETENCN ITEINFNFTRS
€TBRTCTEOHLECTE 23a 5

- EaPyWeEHe N}EPMX ¥ moxovewml, FerXaMeNTEPYDIMX TEEEZFCOFG- XCRefeT-
BOH! D XOTTeXELOCTE,

- HeCECEBFeler Ce PRKCR RNe JeFEXFLy PETOTOL C FEXTHOCTRNY NI e CC-
EOB® ECCTRECEXOKER ¢ NOOWHY OPI'aXOB X OPTAFEE T6C: IRPCTFONEOIO KOHTPE-
x5,

- EapyLeEEs €}OKOD EPENeCTarXeKNs O YT2ATOPCKEY OT  8TOR X CeX~ECOE

CCOTRETCTE  DIEM GPraram.

CCt

Txappnit GyxraxTep NOXXOHE 3HATH?

- Z8Ka¥ 0 JyXrax™®pCcKeM jJeTe,
™~ -~ Han¥EHAXIEH® €TRXIaPpTH O XraXTepexorc ;veTa,
- mazereps? xezexc Pecr- GxExN “exinora,
- mIa¥ cueTCk CI¥raJTepCKCIe¢  YUeTa, ‘
- NeevamerXexEs, EF¥K:3H, ECTEYKIEN ¥ JIFYTNe JIKOBCIFMEe MuTETVAXH RH-
mecTCSINX €PraEen, KacapmEeer (HEAERCCE0Y NOrTeABECCTE NJ@XNPEFTHS.
- DXEMCMEKY ¥ OFra¥r3ar¥o EPON3BCATCEA, TIYIa, ¥ [NTarXerEs,
- epravE~aL¥n € YPEXTE[CKCIC [veT2 Ko HPEINPEfTHN, '
- CTOJCTER MEXRNE3aUEM YUSTHHY N BHTNCANTEX! FEY TadoT,
-~ @CHOBH TPIJOEETO “aKONCIZ®SXBl®EZ,
- mpflesrT—mNe TIPETH ¥a KPVMTFAXERHe I IFIIFWe VCITW, 9RAIHTAGMEE

Hre EPHCTEEM, _
- Kozexc Ino*0CCEOHANEHOI'® NOReIeXNs OyXIaiTepos.

CamakoMIO M

Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 21. Statele de personal, 2013

Adaosuri si platile compensationale pentru:

Lucrul in Salariul Salariul
Salariul Salariul Lucrul in zile Lucru Lucru lunar anual al
Categ. Tarifar Salariul lunar Conditii timp de de supra dupa cu unui Salariul
Efectivul | Clasa pe ord functiei de baza nocive noapte sarbatori norma grafic adaosuri muncitor efectiv
Director 1 5200 5200 5200 62 400 62 400
Director adjunct 1 3700 3700 3700 44 400 44 400
Contabil-sef 1 3300 3300 3300 39 600 39 600
Economist-sef 1 330 3300 3300 39 600 39 600
Contabil-casier 1 2750 2750 2750 33000 33000
Inspector cadre - secretar dactilograf 1 2 640 2 640 2 640 31680 3168
Juristconsult 0,5 825 825 825 9900 9900
Servitoare 0,8 6,51 846 246 10 152 10 152
Paznic la baza de producere 3 1 6,51 1172 - 265 52 39 1527 18 324 54972
Total: 10,3 281 304
Rezerva perioada de concediu 0,3 4983
Total aparatul administrativ 10,6 | 286 287
Soferul masinii GAZ-52 1 cl. 111 14,2 2 400 2400 28800 28800
Soferul masinii de asenizare 1 cl.IY 18,14 3066 3066 36792 36792
Hamalul masinii de asenizare 1 11 9,7 1639 1639 19 668 19 668
Tractoristul tractor T-40 0,5 IV 13,95 1179 1179 14 148 14 148
Masinist exavator A02621 1 \ 15,95 2 696 2 696 32352 32 352
Total pe parcul auto 4,5 \ 131760
Maistru superior 1 22970 2970 2970 35 640 35 640
Maistru la apeduct si canalizare 1 2800 2800 2800 33600 33600
Maistru gospodariei electrice 0,5 880 880 880 10580 10 580
Inspector la apeduc la cabalizare 1 2970 2970 2970 35 640 35640
Controlor la apeduct si canalizare 2,8 I11 10,39 1756 527 2283 27 396 76 709
Lacatus la accident si restabilire 2 v 13,95 2120 225 2 345 28 140 56 280
Lacatus la accident si restabilire 1 \% 15,95 2424 225 2 649 35788 35788
Masinist la statiile de pompare la
canalizare 4 11 9,7 1775 225 296 58 301 2 655 31860 127 440
Masinist statii pompare fint. 1 I1 9,7 1639 1639 19 668 19 668
Sudor electric si de gaz 1 \% 13,48 2 049 225 2274 27 288 27 288
Paznic la statia de nivelul Il de
pompare a apei 0,5 I 550 550 550 6 600 6 600
Paznic la rezervoarele cu presiune 4 I 6,51 1191 199 39 59 1488 17 856 71424
Total: 19,8 532 657
Rezerva in timpul concediului 1,1 24484
Total la apeduct si canalizare 20,9 ‘ 557 141
Total pe intreprindere 36 975 188
Salariul mediu lunar al unui muncitor 975 788:12:36 = 2 257 lei
Sursa: IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 22. Indicatorii activitdtii IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti de prestare a serviciilor
persoanelor fizice si juridice furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, 2010-2013

ALIMENTARE CU APA
Real indeplinit
Ne Indicatori de activitate UM
2010 2011 2012 2010 2011 2012

1. | Pomparea apei mii, m3 103 103 120 156,62 163,70 175,92
2. | Realizarea apei mii, m3 66 67 66 62,59 65,78 70,67
3. | Scurgeri de apa mii, m3 26,4 31 48 90,15 92,90 101,36
4. | Venituri (apeduct) mii, lei 910 978 997 911,33 984,91 1059,37
5. | Cheltuieli (apeduct) mii, lei 941 960 1030 960,91 1023,41 1176,94
6. | Beneficiu/Pierderi mii, lei

(apeduct) (3D 18 (33) (49,58) (38,50) (117,57)
CANALIZARE

Real indeplinit

[ Indicatori de activitate UM

2010 2011 2012 2010 2011 2012
1. | Trecerea apelor menajere mii, m3 83 87 88 83,11 84,46 175,92
2. | Venituri (canalizare) mii, lei 680 735 761 702,12 742,05 774,07
3. | Cheltuieli (canalizare) mii, lei 709 725 761 655,34 806,14 817,81
4. | Beneficiu/Pierderi o
(canalizare) mii, lei (29) 10 - 46,78 (64,09) (43,74)

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Anexa 23. Documente relevante in sfera de protectie a muncii angajatilor IM Directia de Productie ,Apd-Canal”
Telenesti

= Instructiunea generala privind securitatea muncii

= Instructiunea privind securitatea muncii pentru lacatus

= Instructiunea privind securitatea muncii pentru sapatori

= Instructiunea privind securitatea muncii sudorului (in rusa)

= Instructiunea privind securitatea muncii paznic (in rusa)

= Instructiunea privind securitatea muncii tractorist (In rusa)

= Instructiunea privind securitatea muncii masinistului statii de pompare (in rusa)
= Instructiunea privind securitatea muncii (in rusa)

= Instructiunea pentru pastrarea instrumentelor (in rusa)

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Anexa 24. Datele cu caracter recomandativ ce urmeazd a fi continute de fisele de post in redactie noud

= Titlul functiei

= Pozitia in organizatie

= Cerintele postului (cunostinte, abilitdti, experientd, atitudine)

= Obiectivul principal al postului (doar 2 randuri)

= Activitati principale, sarcini si responsabilitati aferente, (aproximativ 5-7 activitati principale)
=  Echipament, unelte, conditii de munca

=  Drepturi

=  Responsabilitati

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
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Anexa 25. Lista mijloacelor fixe casate si procurate in perioada anilor 2010-2012

Ne Denumirea mijloacelor fixe Notite Notite Notite
Costul initial Costul initial Costul initial
1 2 10 13 14 17 19 22
IIpousBocTBeHHas 6a3a
MamuHBI M 060py/l0BaHKe
23 | daeKTpojBUraTesb 1000 1000 Cnucano B 2012
24 | dneKkTpojBUraTesb 1790 1790 Cnucano B 2012
25 | Kommbiorep MCS-82210 5792 28;(?’“““0 B 5792 5792
26 | MpusTep Canon MFU4018 4371 28;(?’“““0 B 4371 4371
BuyTpeHHue
33 | Hacoc3lIB-6-10/185 3685 HegZIE)IHMEHHH/HOCTYHHHO Cnucano B 2012
37 | Kommbiorep N0215 13464 | HocTymuo B
2012.
ABTOTpakTOpHbIii [Iapk
TpaHcHoOpTHbIE CPEACTBa
28 | [NonmmBomoeyHas u/m 3UJI-130 98000 98000 Cnucano B 2012
30 | Accenmsanuonnas i/m I'A3-330900 352000 28;?’“““0 B
34 | ABTO /19 OYMCTKH KaHaJIU3aL U 1339999 gggynymo i
BosonpoBogHOE X035HCTBO
IlepeaaTo4HbIe YCTPOMCTBA
70 | moaustuiaeH d=140 348628 389111 | Mocrtynuo 40483 seil. 389111
85 | mosmatuieH d=140 236880 264385 | Moctynuo 27505 Jyeil. 264385
86 | mosmatuien d=110 711337 726337 | Noctynuuo 15000 Jyieil. 726337
87 | moauatuien d=110 63999 95547 | Iloctynuno 31548 neit. 95547
88 | mosmatuieH d=90 320240 357426 | Moctynuuo 37186 seil. 357426
89 | mosmatuieH d=90 89970 102806 | Moctynuso 12836 Jiel. 102806
Cniucano 23733
96 | mosuatuieH d=50 83387 85007 | Moctynumio 1620 new. 61274 | neiti/usHoc
9220 seit
MamuHsbI ¥ 060py/i0BaHHUE
116 | CBapouHbIi arperaT 16000 CnucaHo B 2011
Kanaim3anuoHHOE X039HCTBO
MamuHsbI M 060py/I0BaHHE
150 | Hacoc’HOM-16/16 3942 Cnucano B 2011
151 | Hacoc 'HOM-10/10 2803 2803 Cnucano B 2012

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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USAID

DIN PARTEA POPORULUI AMERICA

Proiectul de Sustinere a Autoritiy
Locale din Moldova

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor

Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile

exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID) ori Guvernului SUA.
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Anexa 26. Lista debitorilor in functie de termenul expirat de achitare, lei

2010 2011 2012
<3 luni >3 luni <1 <3 luni >3 luni <1 <3 luni >3 luni <1
un un un
Populatia 15 625 28 320 95 658 10320 36 825 92 638 31752 21 354 112 243
‘;ﬁgﬁi‘; Bl Rl 13820 40 597 9977 25292 25 836 9977 33 466 - 14928
1 | Il ,Besprozvanii Vasile” 5973 5973 5973
2 | Judecatoria 4004 366 4004 4004
3 | SPP 26 524 1006 9481
4 | Posta Moldovei 4219 952
5 | APCA COOP 1532 2983 1635 3498
6 | II,DicaIgor” 1318 1244 3733
7 | SC,Ducates Grup” 756
8 | CPC,Adaj” 979 479
9 | 1I,0leg Cardasim” 578
10 | II ,Capatinova V-na” 586
11 | Altele 10921 7 004 7 545 6328 3260
12 | Procuratura 891
13 | Centrul medicilor de familie 9590
14 | Asistenta Sociald 578
15 | Inspectoratul fiscal 586
16 | 1I,Grigore Ilescu” 756 882 504
17 | 11 ,Elodi farm” 878
18 | SA ,Moldtelecom” 952 2050
19 | CASVA COMERT 911
20 | SA ,Incomlac” 1537 1218
21 | 11 ,Zinaida Cucos” 732
22 | SRL,Cisic Club” 230
23 | IS ,Registru” 586
24 | Spitalul 24 154
TOTAL 29 445 68917 105 635 35612 62 661 102 615 65218 21354 127171
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti
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Anexa 27. Veniturile din vanzdri

Numarul utilizatorilor Volumul vanzarilor (mii m3) Ponderea Vanzari nete (mii lei) Ponderea
La 1nFeput}11 La s.f1r51tu.l Crestere Apa Canalizare Total Apa Canalizare a Canalizare Total a Canalizare
perioadei perioadei
TOTAL
2010 1505 100% 63 43 106 59% 41% 911 702 1613 56% 44%
2011 1505 1490 99%) 66 44 110 60% 40% 985 742 1727 57% 43%
2012 1490 1543 Q04%) 71 47 118 60% 40% 1063 770 1833 58% 42%
PERSOANE FIZICE
2010 1407 100% 51 25 76 67% 33% 510 229 740 69% 31%
2011 1407 1381 98% 53 25 77 68% 32% 527 224 751 70% 30%
2012 1381 1429 Qusw 57 27 83 68% 32% 566 242 808 70% 30%
PERSOANE JURIDICE SI ALTE INSTITUTII
2010 98 100% 12 18 30 39% 61% 401 473 874 46% 54%
2011 98 109 (111‘VD 13 20 33 40% 60% 458 518 976 47% 53%
2012 109 114 Qo5% 14 20 35 41% 59% 498 528 1025 49% 51%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,,Apd-Canal” Telenesti
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