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1. INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata

sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat

(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste

in cadrul proiectului pentru SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale iTn domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
care contribuie la buna guvernare.

intre Agentia Statelor Unite Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
pentru Dezvoltare Internationala | qutoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
finangare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

parteneriatul pentru o guvernare | Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
locald mai buna. autorititile publice locale si cetdteni.

OBIECTIV: imbunititirea calititii

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID furnizirii de servicii municipale, inclusiv

Majorarea Imbunatitir
veniturilor -
di ibile i
1sponl serviciilor
pentru municipale
guvernele :
locale .~
> Mirirea
| ¢ eficientei y
energetice la /

" nivel municipal ‘

planificarea cantitativa si calitativa a
gestionarii serviciilor

Analiza -
diagnostic a

Plan de

imbunatatiri a operatorului
serviciilor de local de
utilitate servicii de

utilitate
publica

publica

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitati - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

\ Localitate-partener Serviciu municipal selectat pentru evaluare
1. Ungheni Amenajarea spatiilor verzi
2. Ialoveni Salubrizare
3. Causeni Aprovizionare cu apa si canalizare
4. Orhei [luminare stradala + Salubrizare
5. Rezina Aprovizionare cu apa si canalizare
6. Soldanesti Aprovizionare cu apa si canalizare
7. Straseni Aprovizionare cu apa si canalizare
8. Taraclia Aprovizionare cu apa si canalizare
9. Telenesti Aprovizionare cu apa si canalizare
10. Drochia Aprovizionare cu apa si canalizare
11. Singerei Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

£
Prezentarea generali a Intreprinderii Municipale \\
ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate
eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu
eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti, furnizori,
parteneri, societatea civilad)
REZULTATE | | eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate
eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia
eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane
eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor
eIdentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora
eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie /

N

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda Scop

Analiza legilor, actelor normative in domeniu, legalitatii si nivelului de
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.

Analiza cadrului normativ si o o . ; o - R
’ Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determinad activitatea in

s erEl sector si influenta acestora asupra activitatii.

Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta intreprinderii.
Cercetarea si consultarea Familiarizarea cu activitatile desfasurate, analiza modului de organizare a
documentelor oficiale, proceselor interne. Analiza nivelului de inzestrare cu resurse. Analiza
interne si externe stakeholderilor.

Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra

cu reprezentanti dezvoltarii, asupra imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de
APL dezvoltare. Stabilirea modului de alocare a resurselor.

Evaluarea relatiilor existente intre APL si Intreprindere, stabilirea
= modalitatilor de planificare, organizare si control a activitatii si distributiei
;E_ Ie:ggggg;;:;gg’ rolul.ﬂor intre .ma.nrfl.gemen.t si fondatgr. . ) .

I i Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre
E Municipale Intreprindere si stakeholederi.

o Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de
cu angqj att . implicare a angajatilor in activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor
intreprinderii k N > <

existente in activitatea curenta.

cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.

Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
implicatd Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalititilor
de interactiune dintre Primirie si Intreprindere.

Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management
General | organizational, strategic, Management al resurselor umane, operational,
Marketing si lucrul cu utilizatorii, Contabilitate si management financiar.
Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitatii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. inregistrarea fotografica a stirii
actuale a mijloacelor de productie.

Intelegerea activitatii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in
cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregatire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor,
economico- financiari Evaluarea tarifelor.

Catre
Administrarea APL
chestionarelor
(In format
electronic si pe
suport de hartie)

Tehnic

Vizite in teren

Observatia
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2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1. Date generale

Conform Extrasului din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor Nr. 12373 din
22.11.2007:

Denumire completa INTREPRINDEREA MUNICIPALA ”SERVICII COMUNAL-
LOCATIVE” REZINA

Denumirea prescurtata .M. ”SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA
Forma juridica de organizare Intreprindere municipald

IDNO? 1003606012829

Data inregistrarii de stat 22.03.1993

Modul de constituire Nou creata

Sediul MD-5401, str. Dacia, 37, or. Rezina, Republica Moldova
Telefon: (0 252) 2557

E-mail: SCL.rezina@mail.ru

(0] CTuni IR gl (e BTN R Tuud i 1. Servicii comunale

2. Lucrari de reparatii, constructii, prosudere, realizare,
transportare

3. Servicii locativem alte activitati si servicii
Capital social 164 334,32 lei

Fondator Consiliul orasenesc Rezina3

Sediu: MD-5402, str. 27 August 1, or. Rezina, Republica
Moldova

Administrator COCIRLA Vladimir

2.2. Istoricul crearii si activitatii

10.11.2000 Tnfiinjcarea IM ,Servicii comunal-locative” Rezina3
20.11.2003  Reorganizarea IM ,Servicii comunal-locative” Rezina*
22.03.1993  Inregistrarea IM ,Servicii comunal-locative”Rezina la Camera Inregistririi de Stat

12.12.2006 Aprobarea Statutului iM , Servicii comunal-locative”Rezinas

' IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal

2 Conform Certificatului de inregistrare MD 0033039 3din 19.04.2005
3 Conform Deciziei Consiliului ordsdnesc Rezina Nr.8/3 din 10.11.2000
N Conform Deciziei Consiliului ordsdnesc Rezina Nr.8/3 din 20.11.2003
® Conform Deciziei Consiliului ordscdnesc Rezina Nr.6/13 din 12.12.2006
Pagina 10 din 132

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

2.3.

Profilul de activitate

Conform Statutului, Intreprinderea este in drept si practice urmatoarele genuri de activitate:

1.

Servicii comunale:

alimentarea cu apa potabila si evacuarea apelor uzate pana la hotarul de delimitare a
retelelor

lucrari de lacatusarie la apeduct si canalizare, montarea contoarelor si deservirea lor
captarea, epurarea si distribuirea apei

elaborarea conditiilor tehnice de conectare la sistemele de apeduct si canalizare
transportarea si prelucrarea deseurilor menagere solide si lichide la gunoistea orasaneasca

intretinerea sanitara a blocurilor locative si a terenurilor aferente contractelor incheiate cu
gestionarul fondului locativ sau cu persoane fizice-dupa caz

deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative finantate de la bugetele locale;

salubrizarea si Intretinerea terenurilor de uz comun din interiorul cartierelor, plajelor si a
cimitirelor, precum si a terenurilor aferente blocurilor locative utilizate de autoritatile
publice locale

salubrizarea pasajelor, strazilor, gazoanelor etc., neincluse in suprafata curtilor blocurilor
locative, precum si inverzirea acestor terenuri

evacuarea deseurilor menagere de pe teritoriile ce nu sunt acoperite de platile populatiei

Lucrari de reparatii, constructii, prosudere, realizare, transportare:

constructii de cladiri, constructii ingineresti si retele tehnico-editare, restaurari, alte lucrari
de finisare a constructiilor

confectionarea si realizarea materialelor de constructii, obiectelor din lemn, metal, beton

reparatia si intretinerea drumurilor, trotuarelor, scarilor, parcurilor, monumentelor,
podurilor, terenurilor sportive si pentru copii

reparatia si deservirea sistemelor de drenaj, canalelor de scurgere a apei
reparatia fintinilor arteziene, statiilor de pompare centrale si intermediare
constructia, exploatarea si intretinerea fontanelor orasanesti

reparatia retelelor electrice externe si interne, iluminarea strazilor, cartierelor

indeplinirea lucrdrilor de constructie, amenajare, exploatare a gunoistei orasanesti si a
drumurilor de acces

gestionarea, amenajarea, paza cimitirelor orasanesti, indeplinirea serviciilor rituale de
transport, de confectionare a sicriilor, monumentelor, gardurilor

transportarea materialelor de constructii In raza primariei

gestionarea, deservirea tehnica, reparatia curenta si capitala a fondului locativ si obiectelor
comunale, indiferent de forma de proprietate conform contractelor bilaterale si in baza
licentelor eliberate in conformitate cu prevederile legislatiei

realizarea materialelor, activelor curente, produselor finite si a marfurilor

Servicii locative, alte activitati si servicii:

inchirierea apartamentelor, darea in arenda a apartamentelor, incaperilor locuibile si
nelocuibile;
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= evidenta vizelor de resedintd a populatiei, Inscrierea si radierea din cartile de imobil,
eliberarea diverselor certificate

= combaterea rozatoarelor si insectelor in fondul locativ

= prinderea clinilor si pisicilor vagabonde;

= organizarea statiilor de parcare a navelor fluviale, barcilor

= organizarea parcurilor de odihna in zonele de plaja, statiei de salvare, etc.

= pregdtirea orasului si satelor pentru desfasurarea manifestatiilor publice si sarbatorilor
= servicii de parcare a mijloacelor de transport personale

= solutionarea in comun acord cu primaria a chestiunilor vizand exploatarea obiectelor
locativ-comunale si altor probleme ce tin de competenta ambelor parti, cum sunt curatirea
sanitar3, serviciile prestate, amenajarea spatiilor verzi

incheierea contractelor cu consumatorii de servicii comunal - locative

Pagina 12 din 132

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1. Analiza juridica si institutionala

3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea si
implementarea serviciilor in sectorul de apa si canalizare este, in principal, urmatoarea:

Legislatia primarad

- Legeanr.1402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunala;
- Legeanr.1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;
- Legeanr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

- Legea nr.220 din 19.10.2007 privind Inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

- Legeanr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

- Legea nr.523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publica a unitatilor administrativ
teritoriale;

- Legeaapelor nr.272 din 23.12.2011;

- Legeanr.272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabil3;

- Legeanr.1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei
- Legeanr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

- Legeanr.913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

- Legeanr.1525 din 19.02.1998 cu privire la energetica;

Legislatia secundard

- Hotarirea Guvernului nr.662 din 13.06.2007 cu privire la aprobarea Strategiei privind
aprovizionarea cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

- Hotarirea Guvernului nr.1406 din 30.12.2005 cu privire la aprobarea Programului de
alimentare cu apa si canlaizare a alocalitatilor din Republica Moldova;

- Hotarirea Guvernului nr.986 din 11.08.2003 cu privire la crearea Unitatii de implementare
a proiectelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

- Hotarirea Guvernului nr.656 din 27.05.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare;

- Hotarirea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul ocativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa;

- Hotarirea Guvernului nr.894 din 12.11.2013 cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic In domeniul autorizarii de mediu pentru folosirea speciala a apei (in vigoare
din 01.04.2014);

- Hotarirea Parlamentului nr.238 din 26.10.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica;

- Hotdrirea ANRE nr.164 din 29.11.2004 privind Metodologia determinarii, aprobarii si
aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu ap3, de canalizare si epurare a
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apelor uzate;

Hotarirea Guvernului nr.1228 din 13.11.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apa;

Hotarirea Guvernului Nr. 934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si
bauturilor nealcoolice imbuteliate";

Hotarirea Guvernului despre reglementarea relatiilor din domeniul gospodaririi apelor si
folosirea rationala a resurselor de apa in Republica Moldova nr. 619 din 16.08.94;

Hotarirea Guvernului cu privire la studierea, utilizarea si protectia apelor minerale Nr. 632
din 18.05.2002;

Hotadrirea Guvernului cu privire la aprobarea programului de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor din republica moldova pina in anul 2015 nr. 1406 din 30.12.2005;

Regulamentul - cadru privind exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare. Ordin nr.6 din 24.01.2006;

Metodica elaborarii normativelor de consum tehnologic al apei la intreprinderile
prestatoare de servicii alimentare cu apa si canalizari a Republicii Moldova. Aprobate de
MDT, C si GC al RM cu ordinul nr. 163 din 27.10.1999;

Regulament-Cadru privind receptionarea apelor uzate , eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatilor. Ordinul
nr.40 din 18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului;

Regulamentul securitdtii tehnice la exploatarea gospodariei apeduct si canalizare. Aprobat
de MGC si L cu ordinul nr.69 din 11 martie 1990.

3.1.2. Analiza cadrului institutional

3.1.2.1.Statut juridic

Intreprinderea Municipald “Servicii comunal-locative” Rezina, a fost fondatd la prin Decizia
Consiliului ordsenesc Rezina nr.8/3 din 10.11.2000 si reorganizatd prin Decizia Consiliului
orasenesc Rezina nr.14/1 din 20.11.2003. Statutul in redactie noua a fost inregistrat la 22.11.2007,
in baza Deciziei Consiliului orasanesc Rezina nr.6/13 din 12.12.2006. Statut juridic - intreprindere
municipala.

Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul orasanesc Rezina.

Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt:

1.

2
3.
4

Capatarea, epurarea si distributia apei
Eliminarea deseurilor si a apelor uzate, asanare, salubritate si activitdti similar
Lucrdri de ldcatuserie si apeduct

Comertul cu ridicata pe bazd de tarife sau contracte

3.1.2.2.Forma de proprietate

In prezent, activele existente, terenuri, fonduri fixe si circulante, ce formeaza sistemele de apa si
canalizare din orasul Rezina, sunt proprietate a Consiliul orasanesc Rezina, gestiunea fiind
incredintata Intreprinderii Municipale “Servicii comunal-locative” Rezina.
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Conform actelor legale Intreprinderea municipald isi exercita drepturile sale prin posedarea si
folosinta bunurilor, transmise in gestiune, in vederea realizarii obiectului sau de activitate.

Conform pct.4.4 din Statut, patrimoniul transmis intreprinderii de catre fondator apar{ine acesteia
doar in limitele dreptului de gestionare economica.

3.1.2.3.Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale “Servicii comunal-locative” Rezina este Statutul.
Statutul a fost aprobat de catre fondator si transmis spre Inregistrare la Camera Inregistrarii de
Stat.

Statutul atribuie intreprinderii personalitate juridica si ofera o descriere a scopului si a sarcinilor
acesteia, reglementari generale referitoare la patrimoniul, administrarea, activitatea economica si
sociala a intreprinderii. Descrierea obiectului de activitate este conforma descrierii CAEM.

Continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si contine
reglementari identice celor din Hotarirea Guvernului nr.387 din 06.06.1994 cu privire la aprobarea
Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementdri exhaustive referitoare la independenta patrimonial3, financiara si manageriala.

3.1.2.4.Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al Intreprinderii. Acest
regulament corespund in principiu, cerintelor inaintate unor astfel de acte.

In cadrul Intreprinderii nu este elaborat un Regulament care ar reglementa procesele de furnizare a
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare. In aceste conditii, la fiecare dintre etapele
procesului de furnizare a serviciului, practicile aplicate difera ca procedura, neavand o baza
regulamentara unica.

Pentru desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este
necesar de a elabora si aproba un sir de documente si aprobari care demonstreaza abilitatea
capacitatilor de operare si asigurarea sigurantei serviciilor, cum ar fi Planul Operational Social si de
mediu, Strategia de comunicare, un manual operational. Lipsa acestor documente se motiveaza prin
lipsa de mijloace financiare necesare pentru elaborarea lor.

3.1.2.5.Raporturi societate-fondatori

Aspecte juridice:

Conform actului de constituire Intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului
orasanesc Rezina.

Conform Statutului IM “Servicii comunal-locative” Rezina din intreprinderea este obligati sa
coordoneze cu fondatorul:

v gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este determinati de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte
a structurii organizationale a Consiliului ordsenesc Rezina, care este fondatorul si proprietarul
Intreprinderii, Intreprinderea este limitati, conform prevederilor Statutului, in activitatea
gestionara:
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Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis In gestiunea intreprinderii un sir de
bunuri, mentionand expres, in statut, ca acestea apartin intreprinderii in limitele dreptului de
gestiune economica.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar intreprinderea nu poarta
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Orasenesc are urmatoarele competente:
- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;
- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;
- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;
- Aproba bugetul anual;
- Aproba lista de state de personal;
- Aproba directorul;
- Actualizeaza programele si normele de productie.

Administrarea intreprinderii este exercitatd de catre un manager sef, numit in functie (si, dupa caz,
eliberat) de catre fondator.

Angajarea s-a efectuat prin incheierea unui contract de munca. Contractul a fost incheiat pe un
termen nedeterminat.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de catre fondator in baza calculelor
prezentate de cdtre administratia intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si intreprindere nu existd un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare. Primdria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a
mediului si a altor documente care ar putea imbunatati managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a intreprinderii este efectuatd de catre cenzor si comunicata
fondatorului.

3.1.3. Analiza aspectelor juridice

3.1.3.1.Situatia juridica a patrimoniului (creante, datorii)

Patrimoniul intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la pct.3.6.2.1.
Structura activelor este prezentata in figura 5.

Evolutia creantelor privind facturile comerciale in dependenta de termenul de plata este prezentata
in tabelul 16. Cele mai mari datorii debitoare le au consumatorii-persoane fizice, dintre care mai
mult de 80% din ele sunt datorii cu termenul de achitare expirat mai mare de 1 an.

3.1.3.2.Raporturi juridice dintre societate si utilizatori
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Utilizatorii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare ale Intreprinderea Municipala “Servicii
comunal-locative” Rezina sunt divizati in 2 categorii:

1. populatia
2. alte categorii (persoane juridice, institutiile publice s.a.).

Numarul de utilizatori ai Intreprinderii a inregistrat o crestere in perioada ultimilor trei ani. Astfel,
numarul total de utilizatori a crescut in 2012 fata de anul 2010 cu 22 utilizatori din populatie si cu
16 din alte categorii de utilizatori iar fatd de anul 2011 cu 48 utilizatori din populatia si cu 5 din alte
categorii de utilizatori. In anul 2011 fatd de anul 2010 numarul total de utilizatori, a scizut cu 26
utilizatori din populatie si a crescut cu 11 din alte categorii de utilizatori.

Evolutia utilizatorilor divizati pe serviciile prestate, conform datelor prezentate, este fluctuants, in
anul 2011 numarul de utilizatori din populatia ce beneficiau de servicii de aprovizionare cu apa si
de servicii de aprovizionare cu apa si canalizare scad si In anul 2012 scade numarul de utilizatori
din populatia ce beneficiau de servicii de canalizare.

Intreprinderea Municipala ,Servicii comunal-locative” Rezina presteaza servicii de alimentare cu
apa si de canalizare In baza contractelor de servicii. Acesta prevede respectarea urmatoarelor
aspecte:

- Partile contractante;
- Obiectul contractului;
- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele

Modelul de contract utilizat de Operator este elaborat in temeiul ,Regulamentului cu privire la
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.656 din 27 mai 2002 si publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.2002 art.
nr.750.

Confrom contractului de prestare a serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare, termenul de
plata pentru serviciile prestate este de maximum 30 zile. Analiza dinamicii efectuarii platilor releva
ca intarzierile depasesc 75 zile.

Concluzie:

Din punct de vedere al legalitdtii, contractul de prestdri servicii indeplineste cerintele legale minime
privind protectia drepturilor consumatorului.

3.1.3.3.Raporturi juridice dintre societate si sindicat

La intreprinderea a fost creat un sindicat al salariatilor.

3.1.3.4.Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea este membru al Moldsindindcomservice.

3.1.4. Raporturi juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova Ap3-Canal.

3.1.5. Concluzii
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Impactul fondatorului (administratiei publice In general) asupra Intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a relevat o serie de carente care s-au
perpetuat in timp si risca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicatd, neclara si nu rareori antagonicj,
promovata de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare
cu apa si de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor locali;

- Disfunctii majore Intre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cit si cel al
administratiei publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Principalul impediment 1l reprezinta lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator regional
al serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite in principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sa relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sd reglementeze infiintarea, functionarea si incetarea
activitatii intreprinderii municipale;

- Posibilitatea limitatd de investitie;

- Dependentd fatd de autoritdtile publice locale fondatoare;
- Management ineficient;

- Management supus riscului politic;

- Lipsa dorintei de a eficientiza activitdtile, atunci cdnd nu sunt concurenti, iar costurile sunt
previzibile.

Intreprinderea municipald activeazd in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se incheie un contract de management, iar bunurile proprietate publicd a unitatii
administrativ-teritoriale, In baza carora se presteaza serviciul public, sunt transmise cu drept de
posesie si folosinta(se foloseste asa-numita gestiune economica).

Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, Tnaintate de citre
autoritatea publica locala si care ar trebui sa constituie obligatii pentru intreprinderea municipal3,
suplinitd de limitarile manageriale ale directorului etc. genereaza o imagine negativa a acestora in
prestarea serviciilor publice. De asemenea, in ceea ce priveste bunurile unitatii administrativ-
teritoriale(de exemplu sistemele de alimentare cu apa si canalizare) sunt transmise in administrare,
fara existenta unui act juridic, care sa confirme drepturile si obligatiile intreprinderii asupra acestor
bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

Potrivit legislatiei in vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate publica, astfel
ca se exclude posibilitatea fondarii de douda sau mai multe intreprinderi prestatoare de servicii
similare. Intreprinderea municipals, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea si devind
operator regional, daca prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al acesteia, precum si
relatiile cu celelalte autoritati publice, carora le va presta acest serviciu. De asemenea,
intreprinderea trebuie sa fie capabila sa ofere acest serviciu la cele mai bune conditii de calitate si
pret. In alt caz, autorititile isi vor crea propriul operator sau vor delega gestiunea citre cel mai
convenabil.

O intreprindere intercomunald(regionald) ar fi mai optima in acest caz, putand fi creata sub forma
unei societati pe actiuni.

Societatea pe actiuni este o societate comerciald, infiintata de unul sau mai multi fondatori, care pot
fi atat persoane juridice de drept public, cat si persoane juridice de drept privat. In cazul nostru,
este recomandabil ca fondatorii sa fie persoane juridice de drept public. Caracteristicile societatii
pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfiasoara orice activitate neinterzisa de lege;
raspunde pentru obligatiile sale cu intreg patrimonial care-i apartine cu drept de proprietate; nu
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raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, acestia suportdnd riscul pierderilor in limita valorii
actiunilor ce le apartin.

Avantajele societatii pe actiuni:

- Capacitatea de a atrage investitii si de a mari capitalul;

- Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbarile economice, financiare;

- Durata potential de viatd mai ridicata;

- Suntrentabile In prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.
Desigur ca aceasta forma de organizare are si dezavantaje:

- Este supus tuturor riscurilor economiei de piata;

- Procedura de inregistrare mai complexa;

- Structura si modul de functionare mai complicate;

- Nu este practica (cel putin deocamdata) pentru mediul rural.

Mai multe autoritati publice locale ar putea infiinta o societate pe actiuni, al carei obiect de
activitate sa fie prestarea unui serviciu public(de exemplu alimentarea cu apa si canalizarea).

Fondatorii, fiind actionarii societatii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce presupune
activitatea acestei persoane juridice. Autoritatile publice locale, in competenta carora intra
infiintarea, organizarea, functionarea serviciului public, vor delega gestiunea citre societatea pe
actiuni, prin intermediul unui contract de delegare a gestiunii. Acesta va cuprinde drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte aspecte privind prestarea serviciului public. De asemenea,
autoritatile publice locale vor elabora si aproba caietul de sarcini(conditiile de furnizare a
serviciului), regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc. Bunurile care nu fac parte
din bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societatii pe actiuni in capitalul social al
acesteia. Pentru orice incalcare a prevederilor acestor contracte se va raspunde in conformitate cu
legislatia n vigoare.

Ori de cate ori societatea pe actiuni Incalcd prevederile contractuale privind prestarea serviciului
public, autoritatea publica locala poate sa retraga gestiunea serviciului, gestionand-o personal sau
transmitand-o in gestiune unui alt operator local sau regional.

Aceasta forma de organizare juridica a operatorului regional este preferabila atunci cand
necesitatea unor investitii externe este evidenta. De asemenea, exista posibilitatea aderarii a noi
parteneri mai tarziu, dezvoltand un operator regional puternic.

0 varietate in vederea dezvoltarii serviciilor este parteneriatul cu sectorul privat, care a avansat o
cale noud de reforme, in mare parte din cauza constrangerilor resurselor in sectorul public. In
ultimii ani, exista o tendinta tot mai puternica de implicare a sectorului privat in furnizarea si
finantarea serviciilor de aprovizionare cu api si canalizare. In acest context, se dezvolti diverse
forme de parteneriat intre sectorul public si cel privat in furnizarea de serviciilor.

In Republica Moldova se atesti situatia in care capacitatea institutionald si financiard a statului a
fost depasita de necesitatile In servicii de aprovizionare cu apa si canalizare si cele aferente, iar
administragia publica centrala sau locala este supusa presiunilor de a solutiona multitudinea de
probleme cu care se confrunta sistemul serviciilor comunale. Parteneriatul public-privat este un
mijloc pentru atingerea unor scopuri multiple, si anume: a) utilizarea resurselor neexploatate si
punctele forte ale sectorului privat; b) consolidarea capacitatii de furnizare a serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare pentru a raspunde necesitatilor in crestere; c) reducerea
constrangerilor financiare asupra administratie publice; d) reducerea disparitatilor geografice si de
mediu in furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare prin eliminarea decalajelor
existente; e) imbunatatirea infrastructurii aferente serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare;
f) Imbunatatirea eficientei prin implicarea de noi structuri de management; g) atragerea
investitiilor private pentru realizarea proiectelor prioritare in infrastructura serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare.
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Analiza rapoartelor autohtone in domeniul parteneriatului public-privat a permis identificarea si
reliefarea necesitatilor de implementare a parteneriatului public-privat in Republica Moldova, care
categorizate sunt reprezentate de urmatoarele: calitatea serviciilor aferente celor prestate
(serviciile nu corespunde necesitadtilor consumatorilor din cauza managementului defectuos etc.),
politica tarifara, uzura fondurilor fixe (lipsa surselor bugetare suficiente pentru a investi in
domeniul reparatiilor capitale etc.), coruptia.

PPP-ul reprezintd un instrument si un mecanism pentru autoritatile educationale de a incheia
contracte cu sectorul privat pentru reabilitarea sistemelor si prestarea serviciilor.

Termenul de ,parteneriat public-privat” este tot mai des utilizat In contextul prestarii serviciilor
publice si dezvoltarii infrastructurii publice, devenind in ultimul timp un instrument de baza
vehiculat in realizarea politicilor publice. Parteneriatul public-privat este Inscris in actiunile
prioritare din Programul de Guvernare 2009-2013. Parteneriatul public-privat ramane un
mecanism prevazut in actiunile prioritare si in Programul de Activitate al Guvernului Republicii
Moldova pentru perioada 2011-2014.
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3.2. Analiza operationala

3.2.1. Analiza tehnicad

3.2.1.1.Infrastructura de alimentare cu apd si canalizare

Infrastructura sistemului de alimentare cu api a orasului Rezina include toate constructiile si
echipamentele legate de captarea apei, iInmagazinarea, dezinfectarea si sistemul de distributie pina
la hotarul de delimitare a proprietdtilor. Actualele proceduri de intretinere se aplica numai pentru a
mentine sistemul de alimentare cu ap3 sau sistemul de canalizare in stare de functionare. In prezent
nu existd proceduri clare de intretinere, ci doar reguli de serviciu. Nu existd proceduri de planificare a
interventiilor de intretinere majore.

Sistemul de alimentare cu apa

Infrastructura sistemului de alimentare cu apa a orasului este compusa din:

Captarea apei

Captarea apei a orasului include 9 puturi arteziene. Caracteristica lor se prezinta in tabelul ce
urmeaza:

Tabelul 2. Caracteristica puturilor arteziene

Puterea Adincimea Nivelul Nivelul
Nr. d/o Tip ul . motorului Q putului, static, dinamic, Starea lor
pompei
(kW) m3/h m
Nr. 1 ECV 8 10 44,3 29,4 22,5 Functionala
Nr. 2 ECV 18 10 44,8 28,9 22,0 Functionala
Nr. 3 ECV 11 25 48,4 28,9 18,4 Functionala
Nr. 4 ECV 11 25 48,1 29,2 18,7 Functionala
Nr. 5 ECV 11 25 48,9 28,4 17,9 Functionala
Nr. 6 ECV 11 63 48,8 28,5 18,0 Functionala
Nr. 8 ECV 11 25 45,3 31,4 21,5 Functionala
Nr.9 ECV 11 25 51,9 28,9 14,8 Nu lucreaza
Nr. 10 ECV 11 25 51,9 28,9 14,9 Nu lucreaza

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina
Functionarea pufurilor este redata mai jos:

1. Nr.1si2 - suntinrezerva;

2. Nr.3,5si 6 - sunt in functiune;

3. Nr. 4 - apa din put nu corespunde normelor sanitare;

4. Nr. 8 - transmisa in gestiune Asociatiei utilizatorilor de apa din s. Stohnaia;
5. Nr.9si 10 - scoase din uz pe motivul deteorarii;

Statii de pompare a apei potabile

In sistemul de alimentare cu apa functioneaza patru statii de pompare, caracteristica lor este
prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 3. Date tehnice a statiilor de pompare

Denumirea statiilor de pompare Utilaj instalat Numarul de pompe \\[o] -1
1 | Statia de pompare CIORNA ITHA 20-400 2 Functionala
2 | Statia de pompare str.Pacii ITHC 105-196 1 Functionala
IIHC 60-264 2 Functionala
3 | Statia de pompare str. 1Mai K 20-85.1 1 Functionala
K 90-85 1 Functionala
4 | Statia de pompare str.27 August K 20-30 1 functionala

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina
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In gestiune sunt 5 statii de pompare apa potabili. La moment din diferite motive operarealor se
face dupa cum urmeza:

1. Statia de pompare str.Pacii - functioneaza;

2. Statia de pompare s.Ciorna - stationeaza, conservata;
3. Statia de pompare str.27 August - functioneaza;

4. Statia de pompare str.1Mai - functioneaza;

5. Statia de pompare str.Energeticienilor - functioneazs;

Rezervoare de inmagazinare

Inmagazinarea apei din sistem este previzuti in 5 rezervoare de api potabild (RAP). Datele sunt
redate in tabelul de mai jos.

Tabelul 4. Caracteristica rezervoarelor

Parametrii  Iniltimea,H-

Amplasamentul Volum, m.c. numar

BxL,m m
Str. Energeticilor 3000 1 24x42 4,48 Functional
1000 1 316 4,48 Functional
500 1 Nefunctional
Str. Pacii 280 1 310 3,64 Functional
250 1 @10 3,64 Functional

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

Rezervoarele sunt din beton armat ingropate. Capacitatea de Inmagazinare este mai mare decit
necestatile reale la moment pentru alimentarea cu apa a consumatorilor.

Retelele de distributie

In orasul Rezina sunt exploatate 9,0 km de conducte de aductiune si 26,0 km conducte .

Tabelul 5. Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupd vechime si material

Durata Lungime (km)/ varsta (ani)
Material de Vlé.lta, 10 20 30 40
ani
Fonta 45 19 19
Otel 15 9,3 9,3
HDPE 18 5,4 5,4
Asbociment 20 1,3 1,3
Total 5,4 0 9,3 1,3 19 35
% din total 15,4 0 26,5 3,7 54,8

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative”Rezina

Analiza datelor aratd cd conductele de fontd deja au expirat durata de viatd de 1,1 ori, conductele din
otel - de 2,0 ori; conductele din asbociment — de 2,0 ori. Numai conductele de polietelend se
incadreazd in normativ. Acest tabel confima ca un element care porovoaca scurgeri in asa cantitati
este si vina uzurii avansate a conductelor.

Tabelul 6. Conductele de alimentare cu apd clasificate dupa diametre si lungimi
Lungime (km)/ diametre (mm)

T <50 | <100 150 200 | 250 300 | 500
Fonta 7,75 0,8 08 | 0,65 9,0 19,0
Otel 8,0 1,3 93
HDPE 5,4 5,4
Asbociment 1,3 1,3
Total 80 | 1575 | 0,8 0 0,8 | 0,65 9,0 35
% din total | 22,8 | 45,0 2,3 0 23 | 1,85 | 257 | 100%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative”’Rezina

Analiza caracteristicilor conductelor dupa diametru si lungimi arata ca ponerea mare a sistemului
de alimentare cu apa din Rezina o detin conductele cu diametre incadrate lingd 100mm, fiind
urmate de conductele cu diametrul 500mm si conductele cu diametrul de 50 mm.
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Sistemul de Canalizare

Sistemul de canalizare a orasului Rezina este compus din 1 statii de pompare, 26,0 km de
colectoare si retele de canalizare, inclusiv 3,8 km de colectoare principale. Orasul nu dispune de o
statie de epurare.

Din motivul refuzului operatorului de servicii de a primi la tratare apele uzate din or.Rezina statia
de pompare nu functioneaza si nu consuma energie electrica.

Statii de pompare

Sistemul de canalizare este colectat la Statia principald de canalizare care pompa apele uzate la
statia de epurare din orasul Ribnita.

Figura 3. Schema statiei de epurare din or.Ribnita

3.2.1.2.Resursele de apas si capacitdtile de epurare a apelor uzate

Captajul de api a orasului Rezina constituie 9 puturi, dintre care 5 sunt in operare. in puturile
functionale sunt montate pompe submersibile de tip ECV cu capacitatea de 25 m3/h si respectiv 10
m3/h. Capacitatea totala a puturilor este de 3,6 mii m3/zi (1314 mii m3/an). Schema de alimentare
cu apa prevede pomparea apei de la pufuri in rezervoarele de la stajia de pompare Nr.2. Pe
teritoriul statiei sunt amplasate 2 rezervoare, cu capacitatea de Inmagazinare respectiv 280 m3 si
250 m3. La moment orasul dobindeste 1717 m3/zi sau 626,8 mii m3/an, ceea ce constituie 40,8%
din capacitati. Necesta de mentionat ca din volumul de apa dobindit, in infrastructura sistemului de
alimentare cu apa se pierd 161,9 mii m3/an sau 443,5 m3/zi (47,8%).

Concluzie:
e Din punct de vedere cantitativ orasul Rezina este asigurat cu necesarul de rezerve de apd.

Capacitdtile de epurare a apelor uzate.

Sistemul de canalizare a orasului Rezina are acelasi specific ca si sistemele oraselor nistrene Soroca
si Criuleni: transportarea apelor uzate spre epurare pe malul sting al riului Nistru. In cazul orasului
Rezina apele erau transportate la statia de tratare a or.Ribnita.
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Figura 4. Schema de canalizare a orasului Rezina

Orasul are o amplasare pe malul drept al riului Nistru, cu o inclinare a pantei de la nord spre sud,
ceea ce permite directionare fluxului de ape uzate spre statia de pompare principala. Din diferite
motive care au parvenit pe parcursul anilor: neachitdri, tarife mari si nesuportabile pentru
populatia orasului Rezina, implicarea politicului, la moment transportarea apelor uzate pentru a fi
epurate la statia de epurare din or.Ribnita este intrerupta. Solutia pe care au gasit-o la moment este
deversarea apelor Intrun lac artificial, construit intr-o viroaga de la marginea orasului. Din lac apele
decantate se deverseaza in riu. Calculul apei uzate se face reesind din datele contoarelor care
masoarad consumul de apa si este identificat ca un volum de 178,8 mii m3/an. Real acest lac artificial
in cazul unor ploi ambundente are posibilitatea de a se revarsa in riu. Necesita de a lua in vedere
faptul ca o parte din apa pierduta numereste in sistemul de canalizare si atunci riscul ca un volum
de apa de 200 + 250mii m3/an va polua mediul ambiant va creste.

Recomandari:

s~ Problema epurarii apelor uzate este necesar de a fi rezolvata in termeni restrinsi.

3.2.1.3.Calitatea apei si a apei uzutda

Monitorizarea calitatii apei si apei uzate + Conformarea la Directivele europene de calitate a apei
potabie si a apelor uzate.

Calitatea apei potabile

Din informatia verbald obtinutd de la managementul Intreprinderii se poate concluziona ca apa
distribuitd consumatorilor este calitativad si corespunde standardelor si normativelor in vigoare.

Calitatea epurarii apelor uzate

Sa luat in consideratie ca in realitate orasul Rezina nu dispune de un sistem de epurare a apelor
uzate. Este o situatie de criza ecologica care este de competenta Administratiei Publice Centrale pe
motivul necesarului de surse majore pentru realizarea investitiei.
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Conformarea cu Directivele europene privind apa potabila si apa uzata

Principalii indicatori pe care trebuie sa le obtina R.Moldova in scopul alinierii la Directivele
Europene ar fi indeplinirea urmatorilor indicatori:

Calitatea apei distribuite;

Accesul la apa potabil3;

Accesul la siteme de canalizare si epurare a apelor menagere;
Suportabilitatea tarifelor;

Eliminarea si reutilizarea namolurilor din apa uzat3;
Calitatea apelor uzate tratate;

Excluderea deversarii in apele de suprafata a apelor uzate netratate;

A W N N N N N N

Transparenta decizionala si informarea larga a consumatorilor privind calitatea serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare;

In acest sens este de nevoie de a imbunatati activitatile operatorului de alimentare cu apa si de
canalizare pentru a atinge scopurile stabilite Tn urmatoarele Directive europene:

1. Directiva nr.83 din 03/11/1998 privind calitatea apei destinate consumului uman;

2. Directiva nr.440 din 16/06/1975 privind cerintele calitative pentru apa de suprafata
destinate prepararii apei potabile in statele membre;

Directiva nr.271 din 21/05/1991 privind tratarea apelor urbane reziduale;
4. Directiva nr.160 din 08/12/1975 privind calitatea apei de imbadiere;

3.2.1.4.Nivelul serviciilor de alimentare cu apad si canalizare
La acest capitol se v-a descri Standardele Serviciilor si Nivelul Serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare; Managementul tehnic si operational .

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele
caracteristici:

» Universalitate;

= Egalitatea tratamentului;

= Continuitate;

» Siguranta persoanelor si a serviciului;

= Adaptabilitate si gestiune pe termen lung;
= Transparents;

= Suportabilitate.

Tabelul 7. Date privind brangarea la servicii de alimentare cu apd

Clasificare bransament Numar d.e
: Abonati
Apartamente la blocuri 3582
Case individuale 886
Agenti economici 166
Total 5255

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

Datele prezentate se refera numai la sectorul de apa si canalizare a IM. Pentru a face o analiza mai
profunda necesita ca primaria sa obtina de la ceilalti patru furnizori de apa rapoarte de activitate.
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Tabelul 8. Nivelul de acoperire cu servicii de apd

) . Bransati la sistemul de Racordati la sistemul de
Categorie de consumatori ] N ]
alimentare cu apa calizare
Apartamente 1n blocuri 3582 3582
Case individuale 886 115
Agenti economici 166 116
Institutii publice 18 18

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

Concluzii si recomandari:

Analiza nivelului de servicii, aratd cd rezerve privind mdrirea numdrului de clienti sunt la capitolul:
racorduri la sistemul de canalizare a caselor idividuale. Aceasta ar insemna cd este necesar de a
planifica extinderea retelelor de canalizare stradale in cartierile cu constructii preponderent a caselor
idividuale. Necesitd de a lua in calcul cd costurile investitionale pe locuitor sunt mai mari decit in
cartierile cu blocuri si atunci se recomandd de a face studii de marketing si sondage sociologice
pentru a identifica numdrul de doritori pentru racord la sistemul de canalizare.

Tabelul 9. Nivelul de contorizare a serviciului de alimentare cu apd

2012
Bransamente ;
. Numar Bransamente Nivel
contorizate . .
bransamente contorizate contorizare,%

Apartamente in blocuri 3582 3416 95,3
Case individuale 886 867 97,8
Agenti economici 116 116 100%
Institutii publice

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

Constatdri si Recomandadri:

Avind un nivel de contorizare destul de impundtor, analiza pierdrilor si a consumurilor a ardtat cd
pierderile comerciale constituie in jur de 30%. Datele au fost obtinute in baza de citire a contoarelor
comunale (necomerciale) instalate la 20 de case cu niveluri. Organizdnd citirea contoarelor
individuale (comerciale) sa obtinut o diferentd de 1572 m3/lund sau aproxipativ 18 mii m3/an, care
Intreprinderea este nevoitd sd le atribuie la pierderi. Deci eroarea contoarelor poate sd atingd valori
de 3-5% dar nu sd depdseascd acest limit de 6 ori.

Orarul de livrare a apei, aprobat de Consiliul ordsenesc este de 24 din 24 ore.
Schema de alimentare cu apa a orasului Rezina prevede 2 surse de apa:

= Sursa de apa din stratul acvifer;
= Sursa de apa de suprafata din riul Nistru:

Captajul de apa subterana este amplasat in lunca riului Nistru si reprezinta 9 puturi cu apa
din aluviunile de sub patul riului. Sistemul prevede transportarea apei in parte de sus a
orasului si se Inmagazineaza in rezervoarele de apa. Retelele de aductiune au o lungime
totala de 2411 m si au dimensiuni de 102, 159 si respectiov 219 mm. Conductele sunt din
otel si sunt Invechite. Din acest motiv pe aceste conducte se petrec avarii frecvente si
respectiv pierderi de apa. O alta problema consta in faptul ca conducta de aductiune in
drumul spre rezervoare trece prin strazile orasului si locuitorii sau conectat clandestin la
aceasta conducta. Acest lucru ingreuneaza cu mult monitorizarea pierderilor in retea si in
lunile de vara cu cerere mare de apa nu permit alimentarea suficienta a consumatorilor
care sunt in partea de sus a orasului. Din rezervoare apa se distribuie pentru o parte de
case gravitatiopnal iar pentru o alta parte prin presiune. Necesitatea de a pompa apa si a
tine o conducta cu diametru 219 mm sub presiune pentru citeva blocuri cu 9 nivele este
destul de neeficients din punct de vedere a costurilor operationale. In acest sens se propune
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de a monta in subsolurile blocurilor nominalizate niste statii hidrofor (exemplu de la Cduseni)
care vor aduce economii considerabile si vor permite rascumpdrarea rapidd a investitiilor.

Sursa de apa de suprafata

Schema tehnologicad a Uzinei de apa este urmatoare:

e Apa se pompeaza din riul Nistru In amonte de satul Tarasova. Statia de pompare apa bruta are
un diametru de 24 m, adincimea de 14 m si este echipata cu 3 pompe I[IH 1000-180 si 2 pompe
[1H 400-210.

e Apa este pompata la Uzina de apa prin 2 conducte de presiune din otel cu diametrul de 600 -
800 mm si cu o lungime de 16,5 km;

Capacitate de tratare a Uzinei de apd, conform proiectului este de 108 000 m3/24 ore. La momentul
de fata sunt construite capacitati de 54 000m3/24ore. Apa bruta din rau se transporteaza spre
Uzina de apa, unde trece consecutiv citeva trepte de tratare: coogulare, limpezire in filtre
orizontale, filtrare si dezinfectare cu clor.

Dupa obtinerea in urma tratarii, cu respectarea cerintelor GOST 2874-73 , Apa potabild”, apa este
inmagazinata in rezervoarele de apa potabila (RAP) cu un volum de 10 000 m3. Din rezervoare apa
prin Statia de pompare SP - 2 (existentda) transporta apa pentru alimentarea cu apa a orasului
Rezina.

Aceasta schemd din punct de vedere tehnic este realizatd. Problemele sunt in conducta de
aductiune de la SP 2 s.Ciorna - Rezervoarele de apa potabila or.Rezina. Conducta este amplasata in
terenuri cu un relief accidentat si are un grad de uzura avansat.

Alimentarea cu apa din aceastd sursa se afla In viziunea politicad a liderilor de pe cele 2 maluri ale
ale riului Nistru.

La moment orasul continuie sa se alimenteze din puturile arteziene.

Figura 5. Schema de alimentare a orasului Rezina de la statia de tratre a Uzinei Metalurgice Moldovenesti din
s.Bosernita
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Figura 6. Schema Uzinei de apd din satul Bosernita, proprietate a Uzinei Metalurgice Moldovenesti

3.2.1.5.Bilanta apei

Realizarea balantei apei se face folosind metode standardizate (conform IWA) si reprezinta
rezumatul tuturor componentelor de consum si pierderi din cadrul unui sistem de alimentare cu
apa. Procesul de auditare a consumurilor din cadrul sistemului, asigura veridicitatea rezultatelor
obtinute in urma intocmirii balantei, aceste rezultate incluzand volumele de pierderi de apa reale si
aparente.

Balanta apei calculeaza volumul total de pierderi intr-o perioada definita (anual). Totusi, nu ofera
informatii cu privire la nivelul de pierderi provenit din surse nedectate (pierderi ascunse).
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Tabelul 10. Balanta apei (mii m3/an)

Volumul anual
intrat
in sistem

626,8 m3/an

a)Consumul
autorizat

256,4 mii
m3/an

a) Consumul
autorizat facturat
218,6 mii
m3/an

Consumul contorizat
facturat

Nu sunt date
mii m3/an

Consumul necontorizat
facturat

Nu sunt date
m3/an

Apa care aduce
venit
218,6 mii
m3/an

b) Consumul
autorizat
nefacturat

37,8 mii m3/an

Consumul contorizat
nefacturat mii m3/an,

Consumul necontorizat
nefacturat

Nu sunt date
mii m3/an

b) Pierderile de
apa
370,4 m3/an

c) Pierderi
aparente

Nu sunt date

Consumul neautorizat

(neevaluare de catre
operator)

Nu sunt date

Erori de contorizare
Nu sunt date

Pierderi pe aductiune si in
reteaua de distributie

Nu sunt date
mii mc/an

Pierderi si deversari la
unitatile de inmagazinare
apa:

Nu sunt date

d) Pierderi reale
mii m3/an

Pierderi pe bransamente
pina la punctul de
contorizare

Mii mc/an

Apa care nu
aduce venit
408,2 mii
m3/an

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

in Tabelul 10 se utilizeazi urmitorii indicatori:

» 1WA - Asociatia Internationala a Apei;

>

Consum neautorizat — aceasta componenta este asociata cu folosirea abuziva a hidrantilor
exteriori de catre pompieri si de locuitori. In {arile sarace o problema majora o reprezinta
bransamentele ilegale.

Consum autorizat nefacturat — reprezinta apa furnizata fizic la consumatorii autorizati, dar
nefacturata.

Pierderi aparente - cuprind consumul neautorizat si erorile de masurare si prelucrare a
datelor;

Pierderi reale — sunt de 2 tipuri: a) cele care nu pot fi evitate si b) cele potential recuperabile.

Pierderile recuperabile sunt influientate de : 1) Rapiditatea si calitatea reparatiilor; 2)
Managementul presiunii; 3) managementul infrastructurii;

Controlul activ al pierderilor.
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Analiza numarului de interventii asupra conductelor de transportare a apei arata ca problema
pierderilor de apa este un risc important in operarea sistemului de alimentare cu apa.

Exista un consens care apreciaza ca pierderile reale de apa nu pot fi eliminate in intregime. Cel mai
mic volum de apa tehnic realizabil pentru sistemele gestionate corect si bine intrefinute este
reprezentat de pierderile reale anuale inevitabile (UARL). Diferenta dintre UARL si pierderile
curente anuale reale (CARL) reprezinta pierderi reale potential recuperabile.

In reteaua de distributie sau inregistrat un numar mare de avarii la urmatoarele componente ale
retelei de distributie.

Nivelul Economic al Pierderilor poate fi definit prin urmatoarea metoda: , Nivelul avariilor
(scurgerilor) la care elementele pentru reducerea pierderilor de apa ar costa mai mult decit costul
apei pierdute. Activitadtile principasle pentru reducerea avariilor pot fi devizate in scenarii pe
dermen scurt, mediu si lung, astfel:

v Pe termen scurt: a) imbundtatirea vitezei si calitatii reparatiilor; b) recuperarea restantelor
avariilor neraportate;

v Pe termen mediu: implementarea managementului de foond al presiunii. De obicei necesita
sectorizarea suplimentara a reteleli. Se practici metode mai avansate de control al
pierderilor active, care sunt bazate pe contorizarea debitelor nocturne.

v Pe termen lung: inlocuirea infrastructurii. Este important de a duce evidenta avariilor pe
conducte pentru a face un plan de investitii mai eficient.

Organizarea evidentei pe zone de consum si distributie permite sa monitorizeze pierderile de apa
si sa fie elaborat managementul presiunii. Ideia de a mentine In conductele de distributie o
presiune cu o valoare de 2 bari ar permite de a micsora pierderile de apa in sectoarele unde
scurgerile sunt latente si nu se depisteaza vizual. O alta solutie ar fi montarea la bransamentul
blocurilor a unor contoare, care ar permite peterecerea unei analize a diferentei de volume si
pierderi comerciale, care sunt de facto consumate dar nu sunt facturate.

De asemenea este important sa fie declansata o companie de verificare metrologica a contoarelor si
inlocuirea celor defecte cu contoare de clasa de precizie ,C”.

Concluzie si Recomandari:

Pierderile de apd pot fi calificate ca inevitabile si recuperabile. In acest context Operatorul poate
intreprinde mdsurile necesare pentru inbundtdtirea situatiei privind scurgerile de apa.

Tabelul 11. Volumul scurgerilor in dependentd de diametrul gdurii

1 0,058 1,39 41,6 499,2
2 0,19 4,56 136 1632
3 0,89 11,75 351 4212
4 1,34 21,4 640 7680
5 1,80 32,0 960 11520

Sursa: www.pierderi apd .forumactual.com

Datele din Tabelul 11 sunt prezentate in ajutorul personalului tehnic al .M. ,Servicii Comunal-
Locative” Rezina pentru a calcula pierderile latente in dependentd de diametrul gaurii care este pe
conducta si respectiv planificarea lucrarilor de reabilitare a conductelor. Daca de luat in
consideratie faptul ca conductele din otel reprezinta 63,2% din totalul de conducte si majoritatea
lor au depasit varsta de exploatare de 2,5 ori managementul pierderilor este o necesitate vitala
pentru imbunatatirea rezultatelor operationale.

Tabelul 12. Raportul abaterilor in dependentd de presiune
bar Abateri, % bar Abateri,%

1 45 6 110
2 63 7 118
3 77 8 127
4 89 9 134
5 100 10 141

Sursa: www.pierderi apd .forumactual.com
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Datele din Tabelul 12 au scop de a ajuta personalul tehnic in organizarea lucrului privind
monitorizarea presiunii in conductele de apa. Este necesar de mentionat ca in conformitate cu
datele caracteristicilor pompelor utilizate la statia de pompare apa Nr.2 formeaza in retea o
presiune de 51 si respectiv 87m.c.a.

Necesitd de remarcat faptul cd managementul tehnic a gdsit solutia de instalare a statiilor hidrofor in
blocurile de locuit cu multe nivele sau in locurile critece privind presiunea.

Concluzie si Recomandari:

Este necesar de elaborat un plan de mdsuri pentru micsorarea pierdrilor. In acest scop in dependentd
de conditiile locale, de nivelul de dotdri, de calificarea piersonalului de calculat si de aprobat nivelul
acceptabil de costuri pentru depistarea scurgerilor si reparatia conductelor defectate. Este importand
de mentionat cd conectdrile ilegale si furturile de apd este o problemd amajord.

In scopuri pentru o clarificare a problemelor sistemice, este necesar de a contoriza zonele de consum gi
de indeplinit balansul apei pentru fiecare trimestru.

Cele mai insemnate pierderi a sistemul de alimentare cu apd pot fi identificate la urmdtoarele
componente:

1. Conductele de aductiune de la prizd la statia de pompare nr.2 si de la statia de pompare Nr.2
la statia de pompare pe str.Energeticilor;

Conductele de distributie pentru zonele cu presiune inaltd; (case de locuit cu 9 nivele);

Consumul comercial. Eroarea contoarelor din motivul diferitor clase de precizie si depdsirea
termenului de valabilitate a verificdrii metrologice de 5 ani stabilitd de Moldova Standard.

4. Furturi si consumuri autorizate nefacturate (consumul unitdtii de pompieri.
Se recomandd de a intocmi un plan de actiuni privind micsorarea pierderilor.
Figura 7. Imagini de pierderi de apa in conditii de: a) presiune joasd; b) de presiune medie; c) de presiune

mare

Datele indicative din tabelele de mai sus aratd foarte clar ca cu cat sunt mai mari presiunile in
sistemul de alimentare cu ap3, cu atit sunt mai mari si pierderile in retea. In majoritatea cazurilor,
presiunea liberd in retea este optimald pentru indicatorul de 2 bari. In acest caz problema
alimentarii cu apa a blocurilor de locuit cu mai multe nivele se rezolva prin montarea in subsol a
unor hidrofoare (pompe de ridicare a presiunii). Acest lucru permite, fara de a forta presiunea in
retelele de distributie, sa optimizeze lucrul retelelor si sa micsoreze pierderile latente din sistem.

Costurile pentru dotarea blocurilor cu mai multe nivele cu statii hidrofor nu sunt majore si in
temeiul unui program bine calculat permite sa fie realizat cu concursul Administratiei Autoritatii
Publice Locale si a Operatorului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare intr-o perioada de
5 ani.

3.2.1.6.Managementul energetic

Imbunititirea eficientei energetice - una din sarcinile principale de modernizare a sistemelopr de
alimentare cu api si de canalizare. In acest sens, existi o crestere semnificativi a interesului in
reducerea costurilor, de conservare a energiei si introducerea de tehnologii de economisire a
energiei. Cu toate acestea, inainte de a lua decizii care vizeaza imbunatatirea eficientei energetice,
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este necesar sa se Inteleagd adevarata stare a gospodariei energetice, eficienta acesteia. Acest
lucru necesita o perspectiva: o opinie obiectiva a expertilor independenti sau auditului energetic.

Studiul energetic a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare este de a obtine informatii cu
privire la numarul de resurse energetice a intreprinderii, indicatori de eficienta energetic3,
identifica oportunitati de a reduce costurile de energie si de a creste eficienta resurselor energetice.

Pentru a atinge aceste obiective trebuie sa fie abordate urmatoarele atributii principale:

== obtinerea de date obiective cu privire la numadrul de resurse energetice utilizate
(electricitate, caldura, combustibil);

s~ Identificarea principalilor indicatori de eficienta energetica;

s+~ Identificarea potentialului de reducere a costurilor cu energia in prezent si utilizarea mai
eficienta a resurselor energetice;

s~ Elaborarea si aprobarea unei liste de masuri disponibile de economisire a energiei si o
utilizare mai eficienta a resurselor energetice.

Tabelul 13. Date tehnice a statiilor de pompare de treapta I

iniltimea de

pomapre Puterea Ore lucrate Consum
motorului energie kWt
Nr. 3 ECV 25 100 11 7200 79200
Nr. 5 ECV 25 100 11 7200 79200
Nr. 6 ECV 63 100 11 7200 79200
Total 237600

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

Concluzii si Recomandari:

Este important in cazul exploatdrii pompelor submersibile produse in tard de a verifica permament
parametrii de functionare respectiv avin la put debitmetru si desigur aparatajul elevctri cu panoul de
comandd. Calitatea apelor din acvifer uzeazd destul de rapid rotile lucrdtoare ale pompei si respectiv
scade debitul de apd si randamentul real. O altd problemd a acstor pompe este de a selecta indltimea
de pompare din motivul enei scdri cu distante mari dintre indltimi. In practicd inginerii scot din
pompd o parte din rotile lucrdtoare, dar acest procedeu nu rezolvd problema. Se recomandd de a
procura pompe care permit sd fie reglate pentru indltimile de pompare necesare cu setarea lucrului
nominal al pompelor.

Problemele consumului de energie electricd este in calitatea conductelor, care provoacd pierderi mari.
Aductiunea de la puturi pind la rezervoarele de la statia nr.2 necesitd de monitorizat si de decis dacd
necesitd de inlocuit sau nu. Pompele de tip LB (fabricate in Moldova) pot fi inlocuite cu pompe de
productie strdind, insd din practicd este demonstrat cd randamentul pompelor de acest tip nu variaza
tare, este important cd cele din straindtate sunt mai calitative si nu iese din functiune asa de des ca
cele produse in tard.

Tabelul 14. Date tehnice a statiei de pompare de treapta 2

Denumirea statiilor de i C Ore
pompare . ! onsum - crate,
Utilaj instalat motorul energie,
kWt
Statia de pompare CIORNA LIHA 20-400 2
2 | Statia de pompare str.Pacii ITHC 105-196 1 105 110
HHC 60-264 2 60 75 657720 72000
3 | Statia de pompare str. 1Mai K 20-30 1 20 7 37800 5400
K 90-85 1
4 | Statia de pompare str.27 2CP25/160A 1 5 2.2 11880 5400
August
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5 | Statia de pompare
str.Energeticienilor

K20/30 1 20 7 72000 6000

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative”Rezina

Concluzii si Recomandari:

Datele prezentate de Intreprindere in octombrie 2013 aratd o cerstere a consumului de energie
electricd fatd de datele din 2012.

Se recomandd de a face mdsurdri privind consumul de energie electricd la statiile de pompare apd
potabild. Asociatia Moldova Apd canal a efectuat un Audit energetic privind eficienta lucrului
pompelor de la priza de apd (pompe submersibile) si de la statiile de pompare de treapta Il si de
treapta Il1.

Ca rezulta a fost identificat cd inlocuirea pompelor existente cu pompe de tipul WILO ar aduce o
scddere a consumului de energie electricd in mediu cu 35-38%. Intrebarea este: de unde de luat 120
mii de euro pentru realizarea acestei investigii.

Tabelul 15. Consumul de energie electrica pentru sistemul de alimentare cu apd
Denumire Unitatea de masura 2010 2011 2012

Consumul de energie Mii kWh 835,0 790,2 886,0
Volum apd pompata Mii m3 522,1 537,4 626,8
Consum specific kWh/mc 1,6 1,47 1,41

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative”Rezina

Concluzii si Recomandari:

Analiza rezultatelor obtinute privind consumul specific utilizat pentru dobindindirea, transportarea,
inmagazinarea, dezinfectarea si distributia a 1m3 de apd cdtre consumatori ne aratd o tendintd de
scddere in ultimii 3 ani studiati.

Figura consumului specific de enrgie electricd pentru o perioadd mai mare aratd cd temd
managementului energetic este destul de actuald pentru operatorul de servicii din Rezina, pe motiv cd
unele lucruri nu pot fi explicate. Se poate de presupus cd in unele cazuri datele prezentate sunt cu un
grad de eroare destul de insemnat. Se propune de a intreprinde mdsurile necesare pentru a introduce
un sistem de colectare a datelor si de a corela aceste date intre evidenta consumului de energie
electricd si de mdsurare a apei la toate etapele.

Eficienta energeticd a sistemului de canalizare nu este posibil de a fi calculatd din motivul cd in
procesul tehnologic de epuare a apelor uzate nu sunt utilizate toate componentele si o parte din
instalatii nu functioneazd.

Figura 8. Factorii care influienteazd consumul specific de energie electrica

* Apa potabila * Apaepuratad

« efartul energetic filnd cu atit mal
rmare cu ot diferenga de nivel
dintre frentul de captare si
consumatorul final aste mad
nefavarabild 51 mecasitd mai miulte
puncie trepte de pempare

= transportul apei menajere i
pluviale citre statia de
epurare

+ dacd sunt implementate toate
® apa are turbiditate ral mare ta fazele de epurare vom avea
captare 5i necesita o tratare mai desigur un consum specific
Statii de tratare Epurarea mal mare, dar 51 apa epurati
[clorinare) propriu-zisa RS calitete specificd
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3.2.1.7.Impactul de mediu

Cel mai mare impact asupra mediului este adus de cdtre lipsa de epurare a apelor uzate a orasului
Rezina.

Riscurile de poluare a raului Nistru sunt destul de avansate din motivul ca orasul nu dispune de
propria statie de epurare. Sistema de canalizare din start a fost proiectata cu epurarea apelor la
statia de epurare din or.Ribnita. Din diferite motive la moment operatorul de servicii din orasul
Ribnita nu primeste apele uzate la statia sa pentru a fi tratate. In conditii de fors major Operatorul
din or.Rezina a primit decizia de a de a evacua apele intr-un lac artificial, unde se utilizeaza
principiul tehnologic de la iazurile biologice. Necesita de mentionat ca iazurile biologice in schema
de epurare este la treapta tertiara, deci este treapta 3 a unui proces tehnologic dupa treapta
mecanici si treapta biologicd, care in cazul dat lipsesc complet. In acest variant iazul biologic
indeplineste functiile si de decantoare, si de filtre biologice si de alte instalatii din schema de
tratare.

In conclizie: Pentru o perioadd de timp aceastd solutie desigur va salva situatia comparativ cu
varianta deversirii directe a apelor uzate netratate in riul Nistru. Ins3 tariginarea rezolvirii acestei
probleme poate aduce la niste riscuri care vor avea un efect colosal asupra mediului si In deosebi
asupra calititii apei riului Nistru. In procesul de decantare care are loc in ,iazul biologic” pe fund se
acumuleaza namolul din apa uzata. Acest namol ne fiind supus unei tratari contine concentratii
mari de substante nocive si flord patogend. In cazul unei eruptii a digului (ploi torentiale,
supraincarcarea cu ape uzate, spalarea digului, s.a.) acest namol in cantitati exagera de mari, mii de
tone, va nimeri printr-o deversare in salve in apele riului Nistru. Daca si nu va afecta calitatea apei
pentru statia de pompare de la Vadul lui Voda (alimentarea cu apa a orasului Chisinau), acest namol
va afecta fauna in zona respectiva.

Orasul produce anual 178,0 mii de m3 de apa uzata, care se stocheaza in ,iazul biologic”. Luind in
consideratie ca in sistemuls de alimentare cu apa nu se regasesc peste 400mii m3/an, o buna parte
din acest volum nimerste tot in sistemul de canalizare si respectv in iaz. De asemene mai este
nevoie de luat in calcul si topitul zapezii si a ploilor torentiale. O parte din aceste ape nimeresc de
asemenea in sistemul de canalizare.

In concluzie: problema statiei de epurare este o dstul de gravi si majora pentru administratia si
populatia orasului. Fara ajutorul financiar al Guvernului si a donatorilor straini problema nu poate
fi rezolvata.

Se recomanda: Operatorul de serviciu sa elaboreze un plan de monitorizare a fluxului de apa uzata
si de comportare a constructiilor hidrotehnice.

3.2.1.8.Proiectele de rabilitare a sistemului de alimentare cu apda si canalizare

Consiliul raional a elaborat Strategia de dezvoltare integrata a raionului rezina, 2013 - 2020. Mai
jos au fost exstrase o parte din Planul de obiective strategice si a fost indeplinitd scanarea rapida
privind corespunderea problemelor identificate in procesul analizei diagnostic cu previziunile din
plan la Capitolul: alimentare cu apa si canalizare. Obiectivul privind prestarea acestor servicii nu
sau regasit in partea de analiza a strategie dar numai in planificarea investitiilor. Totusi este un
document de planificare strategica si respectiv reprezinta interes profesional.
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Obiectivul 1

Tabelul 16. imbundtdtirea managementului de Alimentare cu apd si de canalizare

. Sursa Valoarea o
. Perioada de - . . « Responsabili
Programe Proiecte . potentiala de previzionata a .
implementare . . L de executie
implementare @ proiectului, lei
Imbunititirea Elaborarea studiului de
performantelor analiza diagnosticd a 2015 - 2016 Finantatori 75 000 APL I
companiei de operatorului de apa si externi ’
operare a canalizare
serviciului de Imbunititirea parcului tehnic Finantatori
apa si al operatorului de apa si 2015-2017 externi 1000000 APLII
canalizare canalizare

Sursa : Strategia de dezvoltare integratd a raionului Rezina, 2013-2020.

Obiectivul 2

Tabelul 17. revigoarea infrastructurii de aprovizionare cu apd si de canalizare

Programe

Dezvoltarea
durabila a
sistemului de
alimentare cu apa

Proiecte

Extinderea retelelor de
alimentare cu apa pentru
clusterul: or.Rezina si 7
localitati

Perioada
de
implementare

2014 - 2025

Sursa
potentiala
de
implementare

FNDR, FEM, FE

previzionata

Constructia statiilor de
pompare pentru clusterul
: or.Rezina si 7 localitati

2014 - 2025

FNDR, FEM, FE

Valoarea
Responsa
a bili de
proiectului, executie
mii lei

38 040
APLII;
Total APL1

106 880,0

Dezvoltarea
durabila a
sistemului de
canalizare si
epurarea apelor
uzate

Efectuarea studiilor de
fezabilitate pentru
sistemul de canalizare si
epurare a apelor uzate
pentru clusterul:
or.Rezina si 7 localitati

2014 - 2025

FNDR, FEM, FE

Extinderea retelelor de
canalizare pentru
clusterul:or.Rezina si 7
localitati;

2014 -2025

FNDR, FEM, FE

Constructia statiilor de
epurare a apelor uzate
pentru
clusterul:or.Rezina si 7
localitati

2014 - 2025

FNDR, FEM, FE

or.Rezina -
37 316,0

APLII;
APL1

total
113 652,0

Constructia statiilor de
pompare a apelor uzate
pentru
clusterul:or.Rezina si 7
localitati

2014 - 2025

FNDR, FEM, FE

or.Rezina -

610,0 APLII;

total APLI

9138,0

Sursa : Strategia de dezvoltare integratd a raionului Rezina, 2013-2020.

Analiza strategiei de dezvoltare integrata a raionului Rezina 2013-2020, a aratat unele posibilitati
de crestere a capacitatilor acestui document de planificare strategica.
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1. Necesitd o abordare profesionista privind subiectul accelerarii dezvoltarii infrastructurii de
alimentare cu apa si de canalizare in orasul Rezina reesind din faptul ca sistemul isi traieste
ultimii ani din viata;

2. Este important ca la nivel de document strategic sa fie data o notd conceptuald privind

dezvoltarea sistemelor de alimetare cu apa si de canalizare a orasului Rezina: in complex cu
sistemele care apartin or.Ribnita sau dezvoltind propriile capacitati

3. Clusterizarea sistemelor de alimentare cu apa descrisa in strategie pare a fi necesar de a mai
fi revizuita, sau completata printrun Master Plan. Ca exemplu se poate demonstra situatia
s.Ciorna care deja are alimentare cu apa de la Uzina de Apa din s.Bosernita, la un pret mai
convenabil decat ar putea oferi I.M. ,Servicii Comunal Locative” Rezina.

4. Elaborarea unui plan de monitorizare a pierderilor de apa cu prioritizarea conductelor
necesare de a fi Inlocuite, respectiv si calculul necesarului de investitii;

5. Atragerea unei atentii deosebite procesului de contorizare, de verificare metrologica a
parcului de contoare. Excuderea din uz a contoarelor de clasa de precizie ,A” dupa
verificarea lor. De Intocmit un plan de inlocuire a contoarelor cu clasa de precizie ,A” si ,B”
cu contoare de clasa de precizie ,C”.

6. Consiliul orasenesc va intreprinde masuri privind retragerea de pe piata serviciilor de
alimentare cu apa a furnizorilor neautorizati.

3.2.1.9.Indicatorii de performantd operationala

Este important de stabilit de catre Operatorul de servicii a indicatorilor de performanta
operationali care ar reflecta:

» Nivelul de calitate al produsulului;
» Nivelul de calitate a infrastructurii;
» Nivelul de calitate a serviciului

Tabelul 18. Indicatorii de performantd operationald a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire M. 2011 2012

APA

Lungimea retelelor de alimentare cu apa km 27 27 33
Volumul apei captate, inclusiv: mii m3 522,1 537,4 626,8
din surse subterane mii m3 268,8 537,4 626,8
alte surse mii m3 253,3

Volumul apei facturate mii m3 231 208,6 218,6
Consum energie electrica apa mii kw/h 835 790,2 886
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) mii m3 291,1 328,8 408,2
:,/;)1111113111111 :E;i giS;HZ?;Ce venituri (pierderi) din % 55,8% 61,2% 65.1%
Yﬁ&lrg:lrifee; ;g ;u aduce venituri (pierderi) per o T 10,8 12,2 12,4
gggzlgrsésr{)(;iiéfic de energie electrica per 1 m3 de s i 1,60 1,47 1,41
gggsf;:usrgi;ific de energie electrica per 1 m3 de s i 3,61 3,79 405
Utilizarea capacitatii de productie apa % 20,46% 40,90% 47,70%
Consum mediu de apa per persoana liti/per/zi 40,1 43,9 46
APA UZATA

Lungimea retelelor de canalizare km 26 26 26
Volumul de apa uzata evacuar neepurat mii m3 170,7 180,2 178,8
Volumul apei uzate facturate mii m3 170,7 180,2 178,8
Consum energie electricd apa uzata mii kw/h 0 0 0
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Coilsum :spec1f1c .de energie ele?ctrlca per 1 m3 de o Y 0,00 0,00 0,00
apa uzatd receptionata de statia de epurare

Cozlsum fpec1f1c d? energie electrica per 1 m3 de kw/h/m3 0,00 0,00 0,00
apa uzata facturata

Utilizarea capacitatii de productie a statiei de o <

epurare 0

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

Din analiza indicatorilor intreprinderii, care corespund, indicatorilor Asociatiei Internationale a
Apei (IWA) putem identifica cele mai stringente directii de actiuni pentru ameliorarea situatiei si
cresterea eficienfei de operare a sistemului de alimentare cu apa:

1. 1.Pierderile de ap3, care depasesc de 2 ori acele standarde de calitate stabilite de asociatie ;
2. Consumuri de energie electrica pentru dobindirea si transportarea apei la consumator;

3. Ogranizarea unui sistem de colectare si arhivare a datelor privind functionarea sistemului
de alimentare cu apa. Acest sistem se recomanda sa puna in eviden{d urmatoarele date:

»~ Istoria mijloacelor fixe: anulul punerii in functiune, numarul si frecventa de intreventii,
costul de operare si metenan{d, altele importante pentru luarea deciziei privind
inlocuirea.

» Planificarea micsorarii pierderilor de apa: elaborarea unui standard al intreprinderii
privind actiunile si persoanele responsabile pentru atingerea scopurilor trasate;

»~ Elaborarea unei harti interactive a orasului cu indicarea trasirii conductelor de
alimetare cu apa si de canalizare, in baza hartii cadastrale .

»~” Consultari cu specialistii privind fundamentarea unui concept de dezvoltare a unui
sistem SCADA, realizat pe etape, tinand seama de costurile mari.

3.2.1.10. Concluzii si Recomandadri

Analiza tehnica a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a orasului Rezina, care este
predat In gestiune operatorului Intreprinderea Municipala ,Servicii Comunal-Locative” Rezina a
identificat urmatoarele:

Sistemul de alimentare cu apa

Cea mai dificila problema a sistemului de alimentare cu apda a orasului Rezina este calitatea
necorespunzatoare a apei In orizontul acvifer. Prezenta in apa dobindita a amoniului, hidrogenului
sulfurat, amoniului si a borului prezintd un risc avansat pentru sanatatea oamenilor. O alta
problema majora sunt pierderile mari de apa si consum de energie electrica.

In consecinti este nevoie de a face unele eforturi pentru inbunititirea managementului tehnic
privind evidenta istoriei activelor, monitorizarea comportdrii lor in exploatare, intreprinderea
masurilor necesare pentru inlaturarea defectiunilor sai inlocuirea lor in caz de crestere a
ineficientei rezultatelor obtinute. Se recomanda elaborarea unor standarde de intreprindere
privind urmatoarele elemente din operarea si metenanta sistemului de alimentare cu apa:

»~ Restabilirea informatiei privind istoria mijloacelor fixe cu destinaie de productie a
infrastructurii de alimentare cu apa;

»~” Monitorizarea proceselor a drumului apei la toate etapele tehnologice;

AN

Evidenta consumurilor de materiale, resurse energetice, cu forta de munca, cu mecanizme
si utilaje si costurile aferente lor pe etape al procesului tehnologic;

»~ Prioritizarea necesarului de inlocuire a mijloacelor fixe cu destinatie de productie a
infrastructurii de alimentare cu ap3;

In acest scop este necesar de a elabora:

s~ Strategia de alimentare cu apa si canalizare a raionului Rezina;
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s= Master Planul (Planul General de Alimentare cu Apa si Sanitatie la nivel de raion)

s= Studiu de Fezabilitate privind optiunile de alimentare cu apa si de canalizare a orasului
Rezina;

Sistemul de canalizare a apelor uzate

Problema este destul de majora pentru a fi rezolvata numai cu suportul financiare al bugetului local.
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Analiza de marketing

3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

Utilizatorii serviciilor prestate de I.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina sunt:
= agentii economici (persoanele juridice si institutiile publice);
= populatia.
Populatia se divizeaza in:
e populatia sectorului privat - persoane fizice proprietare de case la sol;

e si populatia sectorului locativ - persoane fizice proprietare de apartamente in blocuri
locative.

.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina presteaza servicii de furnizare a apei si de evacuare a
apelor reziduale utilizatorilor orasului Rezina, s. Ciorna, s. Bosernita si s. Stocnaia. Numarul total de
utilizatori este prezentat in tabelul urmator:

Tabelul 19. Numarului de utilizatori

) . Bransati la sistemul de Racordati la sistemul de
Categorie de consumatori ] N ]
alimentare cu apa calizare
Apartamente 1n blocuri 3582 3582
Case individuale 886 115
Agenti economici 166 116
Institutii publice 18 18

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal- Locative” Rezina

3.3.2. Relatii cu utilizatorii

In prezent accesibilitatea utilizatorilor si a altor membri ai societdtii civile la informatiile
referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia este medie.

Tabelul 20. Mijloacele de intermediere a relatiilor dintre Intreprindere si utilizatori

Mijloc de intermediere M/ Rol in comunicare

Mass media locala (scrisa, TV) M v’ Raportul financiar, comunicate de pres3,
+~  Mijloacele mass-media prezente in oras sunt: avize de sistare a serviciilor etc.
<V Post de televiziune Elita
<« Ziarul local Cuvintul

Intreprinderea apeleazd la serviciile taxabile
prestate de acestea pentru:

v’ lupta cu datornicii si rdu-platnicii

v’ informarea in masd a utilizatorilor
v’ promovarea serviciilor Intreprinderii
v

constientizarea populatiei

Angajatii Intreprinderii 4} v’ Clarificarea intrebarilor referitoare la

5 . ; L s facturare, contracte, conectare etc.
# In calitate de intermediari directi intre

utilizatori si Intreprindere apar angajatii din
sectia Realizare si control, sarcinile de lucru
ale cdrora presupun interactiunea directd cu
utilizatorii serviciilor. Serviciul de lucru cu
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clientii al Intreprinderii cuprinde 6
controlori, care deservesc atdt persoanele
fizice, cat si persoanele juridice. Activitatea
controlorilor este monitorizatd si
coordonatd de cdtre seful sectiei Realizare si
control
Contractul privind prestarea serviciilor de 4 v' Acord de furnizare
aprovizionare cu apa si/sau evacuare a apelor . o
urz)ate pd si/ P v Informare referitor la drepturile si
obligatiile Intreprinderii si utilizatorului
v’ Reglementarea raporturilor dintre
Intreprindere si utilizator
Registrul de reclamatii v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
v’ Tratarea plangerilor si reclamatiilor
Anchete de satisfactie a utilizatorilor v’ Evaluarea gradului de satisfactie a
& e . utilizatorilor
+# In prezent nu se practicd nici o formd de
evaluare (ocazionald / periodicda [/ v Identificarea factorilor de influenta
permanentd) a satisfactiei utilizatorilor asupra satisfactiei utilizatorilor
Registre de evidenta a utilizatorilor 4} v’ Evidenta utilizatorilor
+~ Evidenta utilizatorilor este dusd in format v' Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
electronicc in cadrul unui program utilizator in parte
informatic specializat de gestionare a :
f P . s g v’ Evidenta contoarelor
datelor de evidentd a utilizatorilor ’
Dispecerat v Comunicarea situatiilor de avarie
" In cadrul Intreprinderii lipseste serviciul de v Inregistrarea plangerilor
Dispecerat
Internetul v' Comunicarea curentd, In mas3, cu
5 5 . . . . utilizatorii si cu publicul
+# In prezent, Intreprinderea lipseste din mediul sLeup
on-line. Internetul nu este utilizat ca mijloc v Informarea utilizatorilor referitor la
pentru comunicarea si mentinerea relatiilor activitatea Intreprinderii
cu utilizatorii, din cauza capacitdtii tehnice, . . .
. . a cape ’ v Informarea publicului larg referitor la
financiare si  organizatorice reduse a o s .
o . i seriviciile prestate de Intreprindere
Intreprinderii
Regulamentul-cadru privind folosirea 4} v’ Stabilirea conditiilor de exploatare a
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare® canalizare
v’ Reglementarea procesului de furnizare a
Regulamentul privind folosirea sistemelor geme a prof Lo
. - . apei utilizatorilor si/sau receptionarii
comunale de alimentare cu apa si de canalizare .
. . X 7 apelor uzate de la acestia
la nivelul orasului Rezina’
v’ Reglementarea relatiilor si obligatiunilor
dintre utilizatori si Intreprindere

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL

6 Aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002
7 In Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002 se recomandd autoritdtilor publice locale sd-si elaboreze propriile
regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru”
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Recomandari

s= Crearea la Intreprindere a serviciului de dispecerat, prin instituirea unui post suplimentar in
structura organizatoricd a Intreprinderii si instalarea unui numdr de telefon, fdcut public prin
diverse metode (publicarea pe facturi, prezentarea cdtre Primdrie etc.), care va fi accesibil 24/24

= Crearea profilurilor personalizate ale Intreprinderii pe retelele de socializare cu popularitate
sporitd in rdndul locuitorilor orasului (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

s—= Crearea in perspectivd a unui site oficial al Intreprinderii

+# La stabilirea content-ului si design-ului site-ului drept model orientativ poate servi site-ul corporativ al
S.A. "Apd-Canal Chisindu” (www.acc.md)

s—= Tinerea Registrului de reclamatii®

" Registrul de reclamatii va fi de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006

# Registrul de reclamatii va fi snuruit si autentificat prin aplicarea stampilei si semndturii
reprezentantului autoritdtii administratiei publice locale

# Registrul de reclamatii va fi la un loc vizibil®
~ Administrarea periodicd a anchetelor de satisfactie a utilizatorilor Intreprinderii

s—= FElaborarea la nivel de localitate a unui Regulament de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apd si canalizare7

3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea
intreprinderii Municipale ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina sunt diferentiate pe categorii de
consumatori. La situatia din octombrie 2013 sunt in vigoare tarifele aprobate in 25 iulie 2012 prin
Decizia Consiliului Orasenesc Rezinanr. 5/17.

Categoriile de consumatori ce au tarife diferite pentru 1m3 de apa sunt:

I. Categorie: populatia;
[I. Categorie: alti consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse bugetare
de diferite nivele si agentii economici etc.

Tabelul 21 Date privind tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Denumire Unitate de masura a canalizare
Tariful mediu lei/m3 21,50 3,86
Tariful pentru populatie lei/m3 12,80 3,40
Tariful pentru agenti economici si
organizatii bugetare, fara TVA lei/m3 51,80 521
Numarul Deciziei CL 5/17
Data de aprobare 25iulie 2012

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

+ Este un aspect pozitiv faptul cd in Decizia Consiliului Ordsenesc Rezina nr. 5/17 din 25 iulie
2012 este specificat (si respectiv aprobat) valoarea tarifului mediu.

+ Calculul tarifului pentru 1 m3 de apd in LM. ,SCL” Rezina se efectueazd in conformitate cu
»~Metodologia determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
apd, de canalizare §i epurare a apelor uzate”, hotdrdrea Agentiei Nationale de Reglementare in
Energeticd nr. 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/465 din 03.12.2004).

8 Conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006
9 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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O caracteristicd a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare din Republica Moldova este faptul ci acestea nu se actualizeazi si aprobeazi anual. in
situatia orasului Rezina tarifele au fost actualizate destul de des. Au fost situatii de crestere cat si de
descrestere a tarifelor. Pentru a vizualiza acesta se prezinta Tabelul 22. Variatiile de tarif pentru
serviciul de alimentare cu apa se datoreazd anumitor schimbari tehnice/tehnologice si anume
schimbari privind sursa de api. In anumite perioade (in care tariful este mai inalt) sursa de ap3 este
statia de tratare a apei din Bosernita, iar in celelalte situatii sursa de apa sunt sondele din orasul
Rezina.

Tabelul 22 Evolutia tarifelor aprobate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

VIII X 2005- X2007- | 12009- VIII
Denumire 2004-1X IX 2007 XII 111 2012 -
2005 2009 2010 prezent
APA, lei/ m3
Tariful pentru populatie or. Rezina 4,00 6,95* 3,55 6,80 15,00 | 10,00 12,80
s. Ciorna - - - - 14,00 - -
s. Bosernita - - - - 11,00 - -
Tariful pentru agenti economici si 15,00 15,00* R 34,70 54,00 | 43,00 51,80

Tariful pentru populatie

3,40

3,40

organizatii bugetare, fara TVA
CANALIZARE, lei/ m3

4,70

Tariful pentru agenti economici si

Normativul de utilizare a apei pentru

521

6,60

organizatii bugetare, fara TVA
Normativ consum, m3/luna/persoana

s o - - - 6 - 10 10
consumatorii necontorizati
blocuri 3 3 - - - - -
gospodarii individuale - 51 - - - - -
Numarul Deciziei CL 4/2 7/2 8(3)/15 12/1 7/5 9/2 5/17
08 VII 23 VIII 29 IX 05 XII 05V 02 VII 25 VIl
Data de aprobare 2004 2005 2007 2008 2010 2010 2012

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

*In DCO. Rezina este specificat ca aceste valori sunt tariful pentru alimentare cu apa si evacuarea
apelor uzate.

Evolutia tarifului pentru serviciul de canalizare nu este marcata de cresteri dese de tarif. Pentru
perioada analizata acesta s-a schimbat de 2 ori.

- Normativul de apa pentru consumatorii ce nu sunt dotati cu contoare variaza pe parcursul
perioadei analizate, de la 3 m3/luna/persoana la 10 m3/lund/persoana.

Conform Deciziei Consiliului Ordasenesc Rezina nr. 7/2 din 23 august 2005, tarifele pentru
alimentare cu apa si canalizare sunt specificate cu o singura valoare si nu este clar stabilit ce
valoare a re tariful pentru 1m3 de apa si tariful pentru 1m3 de canalizare. Aceasta face
imposibila efectuarea unei analize si mai mult nu este clar procesul de facturare a serviciile in
situatia in care exista abonati conectati numai la sistemul de alimentare cu apa.

Normativul de apa pentru consumatorii fara contor sunt dependente de gradul de dotare a locuintei
cu instalatii sanitare, conectare la sistemul de centralizat de canalizare etc si trebuie sa fie aprobate
de Consiliul Orasenesc Rezina in baza documentatiei normative nationale cum ar fi: Regulile si
Normativele Igienice ,Cerinte privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apa
potabila” aprobate de Consiliul de Expertiza a Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova prin
procesul - verbal nr. 5 din 31 octombrie 1995.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare confine elementele de baza a costurilor de
operare a sistemelor. Structura tarifului elaborat de intreprinderea municipald pentru anul 2012, se
prezintd In Figura 9 si Figura 10.
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Figura 9 Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa

2% 1% H materiale
2%

//.
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2% H retribuirea muncii AS+AM administrativ
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H rentabilitate

29% . .
M impozite si taxe

i alte cheltuieli

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

Pentru serviciile de alimentare cu apa o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale - 43%, 31% constituie cheltuielile la energia electrica,
7% uzura mijloacelor fixe, 2% materialele si 1% reactivi chimici, etc

Figura 10 Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare

0 % g materiale
0% - 3% e ® reactivi chimici

M energie electrica

intretinere si reparatie

M retribuirea muncii AS+AM productie
i retribuirea muncii AS+AM comercial

i retribuirea muncii AS+AM

8% administrativ
Euzura

u rentabilitate

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

Pentru serviciile de canalizare, la fel, o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale care constituie 66%, 13% materialele, 8% uzura
mijloacelor fixe etc. Cheltuielile privind reactivele chimice, energia electrica si rentabilitatea au fost
incluse in tarif cu valoarea 0. Din datele analizare rezultd ca o pondere mare in tarif constituie
cheltuielile privind retribuirea muncii. Acest indicator pentru serviciul de canalizare este mai mare
comparativ cu serviciul de alimentare cu apa. Pentru serviciul de alimentare cu apa in tarif a fost
inclus salariul pentru 51 persoane, iar pentru canalizare 16 persoane. Astfel pentru serviciul de
alimentare cu apa se factureaza 5,3mii m3 an per un angajat iar pentru serviciul de canalizare
12,9mii m3 an per angajat.

Subsidarea incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei parti de cheltuielile pentru populatie de alti consumatori, este politica tarifara
practicatda pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti
economici este in crestere pe parcursul anilor analizati.
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Figura 11 Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

Tarifele pentru serviciul de alimentare cu apa pentru populatie si alte categorii de consumatori nu
au avut diferente esentiale in perioada 2003- 2009 si diferenta a variat de la 11 la 8,2lei/ms3.
Diferente esentiale au aparut in anul 2010 cu cu 39 lei/m3 in 2011 cu 33lei/m3 si in 2012 cu 39
lei/m3. Variatiile mari a tarifelor s-au datorat schimbarilor privind sursa de apa.

Tarifele diferentiate creeaza dificultdti privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare
si aprobare a tarifelor, si a veniturilor asteptate. Categoria de consumatori populatia are o evolutie
mai previzibild a consumurilor de apa, pe cand consumul de servicii pentru agenti economici poate
varia radical in dependenta de obiectul de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere
pentru produse sau servicii, crize economice etc. Prin practicarea subsidarii Incrucisare a tarifului,
riscul financiar, si anume previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate
pentru agentii economici, este acut.

Figura 12 Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici, lei/m3
7 6.60

S Rk, N W H U1 O

2009 2010 2011 2012

H populatie  ®agenti economici, fara TVA

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

Diferenta dintre tariful pentru serviciul de canalizare, aprobat pentru categoria de consumatori
populatie si alte categorii, nu este mare si variaza de la 1,81lei/m3 in 2009, 2010 si 2011 la 1,9 in
2012.

Specific pentru serviciile de utilitate publica de alimentare cu apa si canalizare din Republica
Moldova este faptul ca tarifele nu se aproba la nivelul cheltuielilor suportate de intreprinderele ce
gestioneazi sistemele. In acest scop se prezinti acest studiu pentru IM ,SCL” Rezina (
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Tabelul 23).

Tabelul 23 Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Denumirea indicatorului

Unitate de
masura

2010

2011

APA UZATA

Volumul apei facturate mii m3 213 208,6 218,6
Venituri servicii de alimentare cu api mii lei 3585,7 3915,2 4081,8
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 3951 3681,4 4009,8
Tariful mediu rezultat lei/m3 16,83 18,77 18,67
Costul lei/m3 18,55 17,65 18,34
Acoperirea cheltuielilor de tarif 0,91 1,06 1,02
Diferenta dintre tarif si cost per mc lei/m3 -1,72 1,12 0,33
Diferenta totala mii lei -365,3 233,8 72

Volumul apei facturate mii m3 170,7 180,2 178,8
Venituri servicii de canalizare mii lei 630,1 664,4 754,5
Cheltuieli servicii de canalizare mii lei 703,6 817,9 734,3
Tariful mediu rezultat lei/m3 3,69 3,69 4,22
Costul lei/m3 4,12 4,54 4,11
Acoperirea cheltuielilor de tarif 0,90 0,81 1,03
Diferenta dintre tarif si cost per mc lei/m3 -0,43 -0,85 0,11
Diferenta totala mii lei -73,5 -153,5 20,2

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting

in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina

Pentru perioada analizata, 2010-2012, costurile pentru serviciile de alimentare cu apa nu au fost
acoperite de tarif numai in 2010 si indicatorul a avut valoarea de 0,91. In 2011 si 2012 acest
indicator a fost mai mare de 1. Aceasta a dus atat la diferente pozitive cat si negative, cumulativ
pentru acesti trei ani diferenta dintre tariful efectiv si cost a fost negativa. Pentru serviciul de
canalizare situatia in linii mari este la fel. Numai pentru anul 2012 valoarea indicatorilor depaseste
1. Diferentele, la fel ca si In cazul serviciilor de alimentare cu apa, au fost pozitive si negative,
cumulativ pentru acesti trei ani diferenta dintre tariful efectiv si cost a fost negativa.

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de plata a consumatorilor. Conform
aliniatului 2 din punctul 5 al ,Strategiei de alimentare cu apa si canalizarii R. Moldova”, aprobata
prin HG nr. 662 din 13 iunie 2007, factura medie a unei gospodarii din zona de prestare a
serviciului de alimentare cu apa nu trebuie sa depaseasca 4% din venitul mediu pe gospodarie.

Tabelul 24 Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate

. . . . Unitatea de
Denumirea indicatorului

apasi canalizare

masura

Tarif apa lei/m3 12,8 12,8
Tarif canalizare lei/m3 3,4
Venit urban trim II 2013 lei/pers/luna 2007,8 2007,8
Consum existent litri/pers/zi 46 43,9
Factura lunara medie persoana lei 22 17
Gradul de suportabilitate consum existent % 1,1% 0,8%
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” a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina si

statistica.md

In Tabelul 24 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Rezina. Deoarece in Rezina exista consumatori cu case la curte, care nu sunt racordati la sistemul
centralizat de canalizare, abonatii s-au clasificat In cei ce beneficiazd numai de serviciu de
alimentare cu apa si cei ce beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 24 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa
si consumatorii a serviciului apa si canalizare, gradului de suportabilitate nu a depasit pragul de
4%. Aceasta metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul real, in cele mai
dese cazuri mic, de servicii de alimentare cu apa si canalizare (factura este calculata in mediu
pentru 461/per/zi), sau numai servicii de apa (factura este calculata in mediu pentru 441/per/zi).

Aceasta metoda in cazul R.Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 21,9% din populatie (sursa:
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova), nu reflectd gradul real de suportabilitate a
tarifului. Pentru aceasta grupa de populatie venitul constituie mai putin de 2007 lei/pers/luna.

Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu 125
1/per/zi, care este o medie de consum in {arile dezvoltate, pentru costul efectiva 1m3 de apa in
valoare de 18,3 lei/m3 iar pentru canalizare 4,1 lei/m3.

Tabelul 25 Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective)

Denumirea indicatorului Umtfl teavde apa. 31
masura canalizare

Costul apa lei/m3 18,3 18,3
Costul canalizare lei/m3 4,1
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 84,2 68,8
Gradul d_e suportabilitate consum estimat de 125 % 4.2% 3,4%
1/pers/zi

” A

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Serviciul Comunal-Locativ” Rezina si

statistica.md

In aceasti situatie factura medie luni per o persoani, pentru serviciile apa si canalizare, va fi de
84,2 lei/luna, iar gradul de suportabilitate este de 4,2%. Pentru situatia consumatorilor numai a
serviciului apa gradul de suportabilitate va fi de 3,4%, este necesar de mentionat faptul cd gradul de
suportabilitate este estimat numai pentru serviciul de apa fara includerea cheltuielilor pentru
serviciul de canalizare. In aceasti situatie gradul de suportabilitate plafon aprobat la nivel national
este depdsit.

3.3.4. Concurenti locali

Intreprinderea presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (orasul Rezina).
Situatia dominanti a IM “Servicii Comunal-Locative” Rezina pe piata serviciilor de alimentare cu
apa si de epurare si evacuare a apelor uzate, pe teritoriul orasului Rezina este stabilita prin
Hotarirea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008. Conform Hotaririi
mentionate anterior, desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi
agenti economici nu este argumentata din punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, in fiecare
zond delimitatd exista cate un singur agent economic care detine infrastructura necesara pentru
prestarea serviciilor de alimentare cu ap3, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul economic,
care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare
si epurare a apelor uzate, este unicul care presteazd asemenea servicii pe teritoriul respectiv, are
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a marfii pe
piata respectiva si de a impiedica accesul pe piatd unor alti agenti economici.

Acest fapt da posibilitatea Intreprinderii de a dezvolta serviciile de alimentare cu apa si/sau
canalizare solicitate de catre populatia orasului Rezina.
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Recomandari

s—= Extinderea domeniilor de activitate ale Intreprinderii
e Prestarea serviciilor de comercializare a aparatelor de evidentd a consumului de apd

+~ Aparatele comercializate vor face parte din clasa B si C si din categoria celor cu o
marjd de eroare a mdsurdrilor mai redusd

e Prestarea serviciilor de constructie ale retelelor si instalatiilor de alimentare cu apd si de
canalizare

e Prestarea lucrdrilor de terasament

" Noile domenii de activitate vor fi prestate doar dupd aprobarea la Primdrie, in calitatea sa de
fondator al Intreprinderii si realizarea modificdrilor de rigoare in Statutul Intreprinderii,
prin introducerea noilor domenii de activitate

3.3.5. Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreaza Intreprinderea sunt:

Tabelul 26. Principalii furnizori ai Intreprinderii

Ne Denumirea furnizorului Produsele/serviciile furnizate
1 SA ,Red Nord” fil. Rezina Energie electrica

2 Rezina Gaz Gaz

3 IM ,Tirex-Petrol” Produse petroliere

4 SRL , Autoprezent” Piese de schimb

5 SRL ,ElectroMotorService” Piese de schimb

6 SRL ,Candidus”

7 SRL , Covcar”

Materiale de constructie

8 SRL , Langraft”

9 SRL , Tot Crisan”

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie ,Apd-Canal” Telenesti

Cu furnizorii indicati, Intreprinderea are Incheiate contracte de colaborare.

Politica de lucru cu furnizorii este diferiti de la caz la caz. In cazul furnizorilor de energie electrica,
nu exista posibilitatea de Inlocuire a furnizorilor deoarece ei sunt unicii in zona respectiva, iar in
cazul celorlalti furnizori, Intreprinderea mai intai studiazi piati dupa pret/calitate si dupi
termenul de achitare si mai apoi decide cu care furnizor sa colaboreze.
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3.3. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activititii IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina este determinat de catre
fondatorul Intreprinderii, care este Consiliul Ordsinesc Rezina din momentul fondirei acesteia.
Formal, unele elemente ale misiunii Tntreprinderii sunt desemnate in Statutul iM ”Servicii Comunal-
Locative” Rezina din 12.12.2006, conform ciruia scopul de bazi al activititii Intreprinderii este:

Servicii comunale

- alimentarea cu apa potabila si evacuarea apelor uzate pana la hotarul de
delimitare a retelelor

- captarea, epurarea, distributia apei prin mentinerea apeductelor si canalizarii
in stare de functionalitate

- colectarea, transportarea, prelucrarea deseurilor menajere

- Intretinerea sanitara a blocurilor locative si a terenurilor aferente

- salubrizarea si intretinerea terenurilor de uz comun

- salubrizarea pasajelor, strazilor, gazoanelor, etc.

- asigurarea pastrarii si folosirii obiectelor apeduct si canalizare

- deservire la nivel inalt a populatiei

Lucrari de reparatie, constructii, producere, realizare, transportare

- constructii de cladiri, constructii ingineresti si retele tehnico-edilitare,
restaurari, alte lucrari de finisare a constructiilor

- confectionarea si realizarea materialelor de constructii

- reparatia si inretinerea drumurilor, trotuarelor, parcurilor, terenurilor, etc.

- reparatia si intretinerea sistemelor de drenaj

- Intretinerea gunoistei ordsenesti

- Intretinerea cimitirelor, servicii funerare

- Intretinerea fondului locativ si obiectelor comunale

Servicii locative
- Inchirierea si darea in arenda a incaperilor locuibile si nelocuibile
- evidenta vizelor de resedinta a populatiei
- combaterea insectelor si rozatoarelor in fondul locativ
- prinderea animalelor vagabonde
- organizarea statiilor de parcare a navelor si barcilor
- organizarea parcurilor de odihna
- pregatirea localitatii pentru desfasurarea manifestatiilor publice

Planificarea strategici a Intreprinderii este in obligatiunea nemijlocitdi a Managerului Sef IM
"Servicii Comunal-Locative” Rezina prin aprobarea fondatorului. Activitatea de planificare
strategicd este determinatd de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Planificarea
strategici la Intreprindere poartd un caracter partial planificat. Planificarea strategici apare in
vizorul fondatorului in dependenta de strategii teritoriale. Planificarea strategica poarta un
caracter nedefinit.

La Intreprindere nu existi cultura manageriald de luare a deciziilor conform unor proceduri
definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru. Din acest motiv nu sunt
definite procesele decizionale, care ar trebui sa tinda in activitatea sa la indeplinirea obiectivelor
strategice, fiind conformati cu misiunea Intreprinderii. Conform Statutului Intreprinderii
fondatorul incheie cu Managerul Sef al Intreprinderii un contract pentru transmiterea proprietatii
de stat in conducerea operativa si a Imputernicirilor de desfasurare a activitatii. Toate actiunele
strategice Managerul Sef le aproba cu acordul fondatorului, iar activitatea operativa prin luarea
deciziilor este gestionati de Managerul Sef al Intreprinderii.
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La Inreprindere se practica planificare operationald, ca urmare a unei planificari strategice partiale
de scurta durata (anuald). In majoritatea cazurilor deciziile sunt luate impulsiv conform situatiilor
operative de solutionare a cazurilor aparute.

Planificarea este elaborata pentru perioada scurtd conform unor obiective operationale si
strategice. Obiectivele sunt determinate In cadrul unor planuri strategice, unde ar trebui sa fie
indicati viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lunga durati, de durati medie si
scurtd duratd, strategiile, indicatori de Indeplinire, planuri operationale. Monitorizarea
operationald a indicilor de activitate operationala se reflecta In unele rapoarte cum ar fi: raport
”Veniturile si cheltuielile IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina” pentru anii 2010-2013, ”Analiza
indeplinirii programei pe sectoare (Apeduct, Canalizare, Curatirea sanitara, Exploatarea locuintelor,
Reparatii si constructii, Amenajarea teritoriului).”, ”Cheltuieli generale si administrative IM ”Servicii
Comunal-Locative” Rezina”, ”Cheltuieli comerciale IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina”,
"Repartizarea cheltuielilor generale, administrative, si comerciale pe sectoare.”, "Transportarea,
realizarea, costul serviciilor prestate de iM "Servicii Comunal-Locative” Rezina”. Monitorizarea
operativa redata include indicii real indepliniti, care sunt masurati cantitativ si valoric cu indicarea
in unele rapoarte abateri de la planilficat si fara reflectarea ratelor de crestere/descrestere
comparative pe perioade de activitate.

Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de catre managementul
fondatorului si Intreprinderii.

Tabelul 27. Descrierea notiunilor pentru activitdtile recomandate de a fi indeplinite de catre managementul
fondatorului si al Intreprinderii

v' Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele

v' Planificarea strategicd se orienteazi spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie, adici -
Planificarea eficacitate

strategica - . . o . - s .
v' Planificarea strategici este procesul care implicd revizuirea conditiilor de piatd, a nevoilor

clientilor, a dezvoltarii tehnologice si a disponibilitdtii resurselor, a tot ceea ce valorifica la
oportunitdtile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confrunta intreprinderea

v' Planificarea operationald se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale
Planificarea intreprinderii

oprationala v Planificarea operafional3 se orienteazi spre a face lucrurile bine, lucrurile cum trebuie, adic -
eficienfa

v' Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul siu, de
competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitati si amenintari

Misiunea
intreprinderii v' Misiunea trebuie si fie concentratd mai mult asupra clientului decat asupra produsului, sa fie
realizabila, sa fie motivanta pentru angajatji, si sa fie In stransa legatura cu obiectivele, resursele
si strategiile Intreprinderii
v' Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se transforma
in actiuni concrete
v' Ele vor stabili priorititile pe termen lung si vor facilita controlul organizational pentru ci in
Obiectivele final vor deveni standarde ale intreprinderii
intreprinderii I ) .
p v Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt
v' Obiectivele trebuie si aibd o anumiti ierarhie, si fie reale, motivante, mobilizatoare
v" Potderiva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia
v' Strategia este menitd si descrie imaginea pe care intreprinderea doreste si o aiba in viitor si
este orientata cdtre ceea ce vrea sa facd intreprinderea, iar nu catre cum vrea sa actioneze
Strategia v Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de intreprindere pentru

a realiza obiectivele

v' Implicd alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL
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In cele ce urmeaza este descris procesul recomandat de planificare strategicd pe care
Intreprinderea ar trebui sa-1 parcurga.

Tabelul 28. Procesul recomandat de planificare strategicd

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare

Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/- | Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice
+ Obiective strategice si operationale stabilite pe an
+ Viziuni strategice pe perioadi scurti cu scop de evaluare a activititii a Intreprinderii
+ Tendinta administratiei de a forma viziuni strategice pentru dezvoltarea Intreprinderii
+ Foliticé partial nedifinita de dezvoltare strategica, atat la fondator, cat si la administratia
Intreprinderii
o | - Comunicare partial activa dintre conducerea Intreprinderii si fondator in privinta
‘g activititii strategice a Intreprinderii
& | - Controlul asupra calitatii activitatii intreprinderii din punct de vedere operational, care

ar trebui sa rezulte din planificarea strategica

Implicarea partiali a administratiei Intreprinderii si fondatorului in planificarea
activitatii de dezvoltare a Intreprinderii In perspectivele de lunga durata

Politica strategica impulsiva si intuitiva din care uneori deriva politica opertionala si ca
rezultat sunt desemnate unele obiective pentru indeplinirea responsabilitatilor
personalului implicat in activitate
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s= Declararea unei viziuni de activitate pe termen lung
s= Redeclararea unei misiuni a Intreprinderii pe termen mediu

s= Monitorizarea permanentd prin raportare periodicd a gradului de indeplinire a
obiectivelor strategice identificate pe perioadd scurtd, care trebuie sd contribuie la
indeplinirea obiectivelor strategice pe perioadele medie si lungd din care sd rezulte
obiectivele operationale clar mentionate pe perioada scurtd si medie

s= Aplicarea metodelor de analizd si evaluare periodicd, care sd ducd la elaborarea unei
strategii durabile

Elaborarea strategiilor multilaterale de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

s= Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele
strategice si le concretizeazd

Recomandari
T

s= Elaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care
includ obiective si indicatori respectivi

s= FElaborarea planurilor de actiuni care contin politicile, procedurile si regulile de realizare a
activitdtilor

~ Aplicarea analizei aprofundate prin metode de evaluare a activitdtii Intreprinderii pe
termen scurt, mediu si lung

3.4.2. Structura organizatorica

Din punct de vedere organizational IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina este constituitd din
Aparatul Administrativ, Sectorul Apeduct, Sectorul Canalizare, Sectorul Realizare si control, Sector
Curatirea sanitara, Sectorul Exploatarea locuintelor, Sectorul Reparatii si constructie, Sectorul
Amenajarea teritoriului, Sectorul Paza si alte servicii.

Organizarea si functionarea Intreprinderii este orientati spre realizarea obiectivelor operationali
si partial strategici pentru perioada scurta, in sensul ca fiecare componenta sau actiune
organizatorici corespunde cerintelor de activitate a Intreprinderii.

Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde totalitatea elementelor componente si a
relatiilor dintre acestea, care sunt structurate intr-un cadru organizatoric, in care se desfasoara
procesele de conducere al activitatii in ansamblu.

Sistemul de conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:

€ subsistemul decizional sau conducdtor,
€ subsistemul operational sau condus,
€ subsistemul informational sau de legaturad.

Structura organizatorica actuala a Intreprinderii asigura premisele organizatorice adecvate
realizarii obiectivelor prestabilite. Aceasta cuprinde doua parti:

1. structura de conducere - functionald;

2. structura de productie - operationald.

Aparatul Administrativ

Structura aparatului administrativ al Intreprinderii cuprinde urmitoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

administrarea intreprinderii, efectuiaza
conducerea metodica si coordonarea activitatii
sectoarelor structurale a intreprinderii, conduce
activitatea de elaborare si aplicare a sistemului
complex de dirijare a Intreprinderii, controleaza
calitatea indeplinirii tuturor regulamentelor,

Managerul Sef 1 Primarul orasului
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efectuiaza elaborarea masurilor  pentru
perfectionarea permanenta a sistemului de
dirijare In scopul atingerii obiectivelor

Director tehnic

asigurd lucrul ritmic si neintrerupt in toate
sectoarele iIntreprinderii pentru prestarea
serviciilor comunale consumatorilor orasului la
nivel inalt si calitativ; stabileste politica tehnica si
directiile dezvoltdrii tehnice a Intreprinderii;
efectuiaza controlul de respectare a disciplinei de
proiectare, constructie, implementarea
tehnologiilor, regulilor si normelor; conduce
activitatea serviciilor tehnice la Intreprindere;
controleaza Intocmirea contractelor de antrepriza
care sint incheiate cu clientul pentru indeplinirea
lucrdrilor de reparatie in constructie, deserviri,
primirea de la client, devizul de proiectare

Manager Sef

Contabil Sef

organizeazd, indrumad, conduce si raspunde de
desfasurarea 1n mod eficient a activitatii
financiar-contabile a Intreprinderii, organizeaza
si gestioneaza personalul financiar-contabil,
organizeaza si coordoneaza evidenta contabila

Manager Sef

Personal

Jurist

elaboreaza si  participa la  elaborarea
documentelor cu caracter juridic, acorda
asistentd juiridica sectoarelor intreprinderii in
pregdtirea documentelor juridice

Manager Sef

Sectretar

asigurarea conditiilor optime pentru realizarea
de catre sef a unor contacte eficiente cu
persoanele din  interiorul si  exteriorul
Intreprinderii, asigurarea unei bune circulatii a
documentelor si informatiilor la nivel de
intreprindere, evidenta si repartizarea
corespondentei, asigurarea legaturilor telefonice
la intreprindere

Manager Sef
Director tehnic

Specialist pentru
implementarea proiectelor
investitionale

coordonarea si implementarea proiectelor
investitionale

Manager Sef

Magazioner

0,5

conduce cu lucrul in depozit, primeste, pastreaza
si elibereazda materialele de pref, amplaseaza cu
evidenta de folosire mai ragionalda pentru
cdutarea rapidd a materialelor, inventarului
necesar

Director tehnic

Economist

analiza  economico-financiara a  activitatii
financiare a Intreprinderii; analiza eficacititii
economice a intreprinderii; intocmeste diri de
seamd, trimestriale, anuale, pe sectoare si in
intregime pe intreprindere; intocmeste
programul de activitate economico-financiar a
intreprinderii pe sectoare

Director tehnic

Inspector Serviciu Personal

evidenta personalului angajat, completarea
intreprinderii cu cadre de muncitori si slujbasi
conform profesiilor

Director tehnic

Inginer Protectia Muncii si
Tehnica Securitatii

este obligat sd asigure securitatea si sandtatea
lucratorilor sub toate aspectele ce f{in de
activitatea desfasurata

Director tehnic

Energetician

aprovizionarea lucrului continuu, exploatarea
justd, reparatia si modernizarea utilajului
energetic, retelelor electrice

Director tehnic

Mecanic Auto

asigura securitatea lucrului la toate unitdtile de
transport pentru deservirea populatiei

Director tehnic

Sef de santier

0,2

Organizarea si coordonarea lucrului la santier

Director tehnic

Contabil pe materiale

asigura evidenta contabild a stocurilor a relatiilor
cu tertii

Contabil Sef
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calcularea si eliberarea salariului si altor plati
salariale, evidenta cartilor de salarii; efectueaza
calculul concediilor de odihnd, concediilor

Contabil pe salarii 1 medicale, ajutoarelor materiale; efectueaza Contabil Sef

evidenta persoanelor angajate si eliberate pentru
asigurarea medicala
indeplineste actiunile de primire, evident3,

Casier 1 pdstrare si livrarea surselor banesti si hartiilor de Contabil Sef
valoare

Sof ) conducerea automobilului Niva si Opel Manager Sef

ofer
’ Mecanic Auto

In componenta aparatului administrativ la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina intra 16,7
persoane cu functiile sus numite.

Sector Apeduct

Personalul sectorului apeduct are functia de supraveghere a apeductelor de alimentare cu apa de la
sursa de pompare pand la consumatorul de apa. Specialistii au obligatiuni de a monitoriza, repara si
mentine in stare lucrativa sistemul de pompare si transportare a apei.

In componenta sectiei apeduct la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina intra 37,2 persoane cu

urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
organizarea si coordonarea sectorului apeduct,
Maistru Apeduct 1 gestiunea si controlul activitdtii personalului Director tehnic
tehnic
. deservirea cladirilor ghidrotehnice si controlul .
Operator la bazin 1 . . ot g 3 Maistru Apeduct
nivelului de apa in ele
Operator paznic la statia de 4 defeerree.l vpanoulul care alimenteaza tevile cu Maistru Apeduct
pompare apa potabila
Dispecer paznic la bazin 4 evidenta, pomparea, clorarea apei din bazin Maistru Apeduct
Paznic la statia de pompare 4 paza la statia de pompare Maistru Apeduct
. relucrarea pieselor complicate, incrucisarilor cu .
Strungari 0,5 p wreap np ’ Maistru Apeduct
un numadr mare de tranzitie
< x indeplinirea lucrarilor de reparatie a retelelor de .
Lacatus 7 P paraf 5 Maistru Apeduct
i apeduct
lampa cu arc manuald si sudarea cu gaz felurite
Sudor 2 aparate complicate, piese, de centru, constructii, Maistru Apeduct
tevile din diferite metale
Autolacatus 2 reparatia unitatilor de transport din autoparc Maistru Apeduct
demontarea, reparatia capitala a utilajului electric
Electrician(categoria V) 0,5 de felurite marci si marimi sub conducerea Maistru Apeduct
energeticianului
conduce cu excavatorul, prelucreaza gruntul
Excavatorist 1 pentru instalarea in ganturile a sistemului Maistru Apeduct
ingineresc
. soferii de la Intreprindere conduc automobilul .
Sofer camion 3 ’ (ammreprinde Maistru Apeduct
> care este intdrit dupa ei
Tractorist 0,5 conduce tractorul Maistru Apeduct
Sofer autolncarcator 0,2 conduce autoincarcatorul Maistru Apeduct
.. . captuseala traseului cu conductor, tensiunea de .
Electrician (categoria III) 1 220w si 380w; montarea cablului 3-fazat Maistru Apeduct
. controlul total de ocrotire al teritoriului .
Paznic 4 N . .. Maistru Apeduct
intreprinderii
deservirea automatica si manuala a sistemului de .
Operator clorator 1 3 Maistru Apeduct
dozare cu clor
< x indeplinirea lucrarilor de reparatie a retelelor de .
Lacatus clorator 0,5 P parat. § Maistru Apeduct
apeduct, clorare
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Sectia Canalizare

Personalul sectorului canalizare are functia de supravegherea sistemului de canalizare. Specialistii
au obligatiuni de a monitoriza, repara si mentine in stare lucrativa sistemul de canalizare.

Componenta sectiei canalizare la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina include 10,5 persoane cu

urmatoarele functii:

Functie

Responsabilitati

Subordonare

organizarea si coordonarea serviciului de
deservire tehnica a sistemului de canalizare,

Maistru Canalizare 1 . . v ) Director tehnic
gestiunea si controlul activitatii personalului
tehnic
< indeplinirea lucrarilor de reparatie a retelelor de . .
Lacatus 5 p parag s Maistru Canalizare
Y canalizare
soferii de la Intreprindere conduc automobilul . .
Sofer 2 > . en P . . Maistru Canalizare
g care este intarit dupd ei
Tractorist 0,5 conduce tractorul Maistru Canalizare
Operator pe remorca 1 deservirea remorcii cu utilaj Maistru Canalizare
Paznic la statia de pompare a aza statiei de pompare a canalizatiei . .
i pomp 1 p 4 pomp 4 Maistru Canalizare

canalizatiei

Sector Amenajarea teritoriului

Amenajarea teritoriala a orasului si a spatiilor verzi. Gestionarea si mentinerea in stare functionala
a sistemului iluminarii orasului.

Componenta sectorului de amenajare a teritoriului la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina
include 30 persoane cu urmatoarele functii:

Functie

Responsabilitati

Subordonare

Maistru Amenajara

organizarea si coordonarea serviciului de

N 1 amenajare a teritoriului, gestiunea si controlul | Director tehnic
teritoriului e ! .
activitatii personalului sectorului
matura partea carosabild a drumului, trotuarele ) .
T < < x “ < < < . Maistru Amenajara
Maturator de starda 13 curatd de zdpad3, de gheatd, presoara cu nisip, se teritoriului
ocupa cu amenajarea teritoriului in oras
< se ocupa cu amenajarea teritoriului in zonele | Maistru Amenajara
Lucrator la zona verde 3 . . PR
verzi ale oragului teritoriului
Hamali 3 incarcarea si descarcarea deseurilor menajere, | Maistru Amenajara
prelucrarea incarcaturilor in depozit teritoriului
< . se ocupa cu amenajarea teritoriului in cimitir Maistru Amenajara
Lucrator la cimitir 1/0,5/0,5 P ) 1 Amenaj
teritoriului
. conduce buldozerul in cadrul lucrdrilor in sector Maistru Amenajara
Buldozerist 2 o
teritoriului
. conduce tractorul in cadrul lucrdrilor in sector Maistru Amenajara
Tractorist 1 R
teritoriului
conduce autoturnul in cadrul lucrarilor in sector Maistru Amenajara
Sofer pe autoturn 1 N
teritoriului
demontarea, reparatia capitala a utilajului electric . .
- . e s Maistru Amenajara
Electrician 1 de felurite mdrci si marimi sub conducerea o
. . teritoriului
energeticianului
. . conduce automobilul de stropit In cadrul | Maistru Amenajara
Sofer pe automobil de stropit 1 < 1A R
lucrarilor in sector teritoriului
Paznic la cimitir 3 Paza cimitirului Maistru Amenajara
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| | | teritoriului

Sectie Realizare si Control

Componenta sectiei de realizare si control la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina include 12
persoane cu urmatoarele functii:

Functie Responsabilitati Subordonare

organizarea si coordonarea sectiei, gestiunea si

Seful sectiei 1 R ) Director tehnic
4 4 controlul activitatii personalului
indeplineste lucrul de eviden{d contabila,
efectueaza colectarea si prelucrarea
Contabil servicii comunale 1 documentelor de baza pentru serviciile comunale Seful sectiei
prestate agentilor economici si consumatorilor
orasului
- organizeaza lucrul in legaturd cu montarea ..
Tehnician 1 5 & Seful sectiei

contoarelor de apa potabila

indeplineste lucrarile de colectare si prelucrare a

Operator servicii materialelor initiale in legédtura cu prestarea
comunale serviciilor comunale la consumatori cu

introducerea lor in baza de date electronica

Seful sectiei

efectueaza controlul respectdrii regulilor si
Controlor 6 normelor de folosire a apeductului de citre Seful sectiei
consumatori, constata abonatii neprezentati

indeplinirea lucrarilor de reparatie a retelelor de

Lacatus 2 apeduct

Seful sectiei

Sector Exploatarea Locuintelor

In componenta sectorului exploatarea locuintelor la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina intra 21
persoane cu urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
. . organizarea si coordonarea sectorului, gestiunea . .
Maistru sectorului 1 8 D . 8 Director tehnic
si controlul activitatii personalului
A . deservirea teritoriului aferent de la blocurile . .
Randasi 19 . Maistru sectorului
locative
Sofer automobil 1 conducerea automobilului de deservire Maistru sectorului

Sector Curatirea Sanitara

Colectarea si transportarea deseurilor prin intermediul platourilor de colectare cu autospecialele si
transportate la gunoistea ordseneasca.

In componenta sectorului curatirea sanitara la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina intra 8
persoane cu urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
) incarcarea si descarcarea deseurilor menajere ) .
Hamali 5 sA PRI ’ . jere, Maistru sectorului
prelucrarea incarcaturilor in depozit
Sofer 2 conducerea masinilor specializate Maistru sectorului
Tractorist 1 Conducerea tractorului Maistru sectorului

Sector Reparatie si Constructie
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In componenta sectorului reparatie si constructie la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina intra 12
persoane cu urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
. . organizarea si coordonarea sectorului, gestiunea . .
Maistru sectorului 1 8 A ; 8 Director tehnic
si controlul activitatii personalului
Tamplar 2 Lucrdri de tamplarie Maistru sectorului
Sofer automobil 2 conducerea automobilelor de transportare Maistru sectorului
Tencuitor 2 lucrari de tencuiala Maistru sectorului
. indeplinirea lucrdrilor de complicatii mijlocii la . .
Muncitor 5 1ep . . P .; < ) Maistru sectorului
zidire, reparatia constructiilor din piatra

Sector Paza si alte servicii

In componenta sectorului paza si alte servicii la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina intra 5,5
persoane cu urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Paznici 4 Paza bazei Maistru sectorului
Operator 0,5 deservire cazangerie Maistru sectorului
Deserviciu 1 lucrari de tencuiala Maistru sectorului

In cadrul IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina activeaza in total 153.9/129 de persoane.

Functiile specialistilor sus enumerate se structureaza In functii de conducere si functii de
executie.In afara autoritatii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionala exprimata
de nivelul de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

Organigrama IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina, elaborata conform functiilor de baza
mentionate mai sus, este reprezentata in Figura 13:

Figura 13. Organigrama IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Manager Sef IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina

Director tehnic

Contabil Sef

Economist

Inspector SP

Inginer PM

Energetician

Mecanic Auto

Sef de santier

Magazioner

Sector Apeduct

Sector Canalizare

Amenajarea
teritoriului

Personal Financiar-Contabil

Sector Exploatare

Sector Curatirea

Sanitara

Sector Reparatie
si Constructie

Sectia Realizare si
Control

Paza/alte servicii

Jurist

Secretar

Specialist
Proiecte

Sofer

Legenda:

- - management

- - sectoare in subordonarea conducerii

- specialisti si muncitori In subordonarea directa a conducerii

Pagina 56 din 132

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting ” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

+ | Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului
+ Comunicare ierarhica cu personalul executiv
o |t Repartizarea responsabilitatilor personalului
s
& | + Repartizarea personalului conform functiilor
=
+ Repartizarea activitatii pe sectoare de activitate
- Absenta Organigramei
;g ~ Elaborarea unei organigrame clare cu includerea totald a personalului Intreprinderii
° , . 7 o . g ..
g | = Repartizarea pe sectoare a personalului din subordondri directe a conducerii
§ s= De revdzut subordonarea personalului din subordonarea directd a Directorului tehnic
5]
2
=4

3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM ”"Servicii Comunal-Locative” Rezina este fondatorul, rolul caruia il
indeplineste Primaria orasului Rezina, fiind gestionata de Primar.

Partile implicate In organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Managerul
Sef al Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a
Intreprinderii sunt Primarul si Managerul Sef al Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald si mai putin strategici. Acest
tip de conducere este fondat pe mobilitate inaltd in gestiune si procesele de reactionare si
solutionare a problemelor aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in
solutionarea problemelor aparute a numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat.

Puncte forte:

+ Din punct de vedere organizatoric, activitatea este structuratd rational conform cerintelor
genului de servicii la apeduct si canalizare; servicii comunale; servicii locative; lucrari de
reparatie, constructii, producere, realizare, transportare

+ Exista o divizare flexibila a muncii conform functiilor si directiilor de activitate

+ Divizarea proceselor de baza: prestarea serviciilor, supraveghere si reparatii tehnice, procese
economico-financiare

+ Activitatea este bazata pe regulamente si normative atat interne, cat si externe

+ Se practicA monitorizarea periodica a activitdtii operationale prin indicatori masurabili
cantitativi si valorici

+ Se practica planificarii operational strategica pentru perioada scurta

Puncte slabe:
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- Nu sunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare, luarea
deciziilor

- Nu exista o viziune strategica complexa cu descrierea proceselor tactice si operationale

- Nu exista plan strategic complex de lungd, medie si scurtd durata, care s-ar reflecta in planul
operational cu scop de indeplinire a obiectivelor prin formarea si controlul de indeplinire a
indicatorilor din care sa rezulte un plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate

Recomandari

s~ Repartizarea si delegarea cu responsabilitdti a functiilor intre personalul de management
s= Mentinerea nivelului inalt de comunicare dintre sectoare

s~ Formarea unui sistem clar de subordonare functionald si responsabilitdti

= Implicarea activd a conducerii in gestionarea strategicd a Intreprinderii

= Elaborarea unui plan strategic complex de dezvoltare a Intreprinderii

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationala, care sta la
baza desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de
formarea unui sistem functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina este redati in Tabelul
29.

Tabelul 29. Caracteristicile sistemului informational al IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Criterii

Caracteristica
sistemului

informational intern al
Intreprinderii

Comentarii

Nivelul de automatizare a
proceselor
informationale

Sistem semiautomatizat

Absenta unui nivel tehnic adecvat de informatizare si a
unui sistem integru automatizat de stocare i prelucrare a
datelor, face imposibild automatizarea totald a proceselor
organizationale si operationale din toate sectoarele

Nivelul de integrare a
sistemelor
informationale

Sistem neintegrat

Cauze:
lipsa automatizdrii proceselor pe toate sectoarele

absenta interconexiunii informationale dintre sectoare

Metode de sistematizare
informationala

Suport de hartie
(registre, blancuri,
jurnale)

Suport electronic

Informatia este sistematizatd pe sectii si sectoare

Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie si
electronic

In unele sectii informatia este sistematizatd atdt pe suport
de hdrtie, cdt si electronic - evidenta contabild, lucrul cu
clientii, evidenta comerciald

Modul de prelucrare a
datelor

Sistem informational
factografic in baza
datelor primare

a

Se petrece analiza interne in baza

documentatiei existente

informatiei

In procesul de Iuare a deciziilor se folosesc date
operationale

Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale

Transmiterea informatiei

Informatia este
transmisa in forma
libera

Managerul Sef este centrul de control intern al fluxurilor
informationale din cadrul Intreprinderii

Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit de
Managerul Sef si manageri conform directiei de activitate
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si responsabilitate

Metode de transmitere a

Contact direct, mijloace |+

Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul
inferior la nivelul superior

Informatia se transmite prin intermediul sedintelor cu

Tipuri de suporturi
informationale

. . telecomucationale, angajatii
informatiei mijloace eléctronice ]

) ~ Informatia se transmite intre angajatii Intreprinderii prin
contact direct, mijloace telecomucationale si partial
electronice

" Din motiv de absentd a sistemului integral automatizat de
Pe hartie

Electronice (partial)

informare si dotarea limitatd cu tehnicd de calcul, datele
sunt prelucrate manual si partial electronic. Informatia
este pdstratd pe suport de hdrtie si electronic.

Periodicitate de
transmitere a informatiei

Multiplu

~  Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact
direct, sedinte, telefon, electronic procesul de transmitere
a informatiei este continuu

»~  Transmiterea informatiei are un caracter regulat

~  Pentru sistematizarea informationald Managerul Sef
organizeazd sedinte cu sefii de sectoare in cadrul cdrora se
raporteazd situatiile curente si rezultatele de indeplinire a
sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale (Tabelul 30).

Tabelul 30. Infrastructura informationald a IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Retea interna

Calculatoare

Director -1 unitate

Contabil sef - 1 unitate
Economist principal - 1 unitate
Contabil casier - 1 unitate
Secretar- 1 unitate

Total - 5 unitati

Tehnica de birou

Printer - 2 unitati
Copiatoare - 1 unitati
Fax - 1 unitati

Scaner - 1 unitati
Total - 5 unitdti

Intranet

Telefoane mobile

Retea telefonica

nu

unitdti - numere corporative

Telefoane stationare

Director/secretar - 1 unitate
Contabilitate - 2 unitate
Dispecer - 1 unitate
Rezervuar - 1 unitate

Statia de pompare - 1 unitate
Oficiu - 5 unitati

Total - 11 unitdti

Statii telefonice mobile

nu

Soft "Cont-client” - contabilitate; evidenta clientilor
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

a

Structura sistemului informational al IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina este reflectatd in
Figura 14.

Figura 14. Structura sistemului informational IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Administratie o

Intrare de
date

4

A

Rezultate

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Structura sistemului informational al IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina este prezentati in
Tabelul 31.

Tabelul 31. Structura sistemului informational al IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare strategici
Nivelul strategic Fondatorul v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii
v' Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul Directorului

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare operativi

v' Controlul oprational a activitatii intreprinderii
MVE DI UUDT Manager Sef v Luarea deciziilor operationale si tactice
v' Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationald sau prin mangeri de sector

Sefi de Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii sectorului /
Nivelul de executare sectoare sectiei, control asupra activitatii operationale si a indeplinirii
/sectii sarcinilor a personalului din sector/sectii
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Scopul utilizarii informatiei:
v Planificare operativa a sectorului / sectiei
v' Controlul oprational al activititii sectorului / sectiei
v' Luarea deciziilor operationale, raportare

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationalda si tangential, prin acces limitat la
informatia altor sectoare / sectii

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocitd a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:

Nivelul Specialisti v' Indeplinirea sarcinilor operationale
exploatational Muncitori v Raportare
Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat In conformitate cu
obligatiunele de lucru

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Canalele de bazd, prin intermediul carora este realizata transmiterea informatiei In interiorul
Intreprinderii si care formeaza legatura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt
determinate de posibilitatile si cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii.

Mijloacele de comunicare utilizate pentru asigurarea comunicarii si a schimbului de informatii in
cadrul Intreprinderii preponderent sunt sedintele. Sunt utilizate si mijloacele moderne de legitura
telefonica, care asigurd comunicarea att intre angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte
categorii de beneficiari cu care interactioneaza Intreprinderea, precum se practici si comunicare
electronica.

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina din 12.12.2006 Intreprinderea este
obligata sa coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Rezina):

v aprobi statutul Intreprinderii, modificirile si completirile acestuia, organigrama, statele de
personal, fondul si normativele de salarizare,

v’ stabileste Intreprinderii indicii economici, tarifele la serviciile prestate,
v gestiunea activelor intreprinderii (vanzarea, arenda, lichidare s.a.).

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Rezina, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitatd, conform prevederilor Statutului, in activitatea gestionara:

e Administrarea Tntreprinderii este efectuatd, In conformitate cu statutul ei, de catre
Managerul Sef acesteia, pe care il numeste si elibireaza din functie fondatorul - Consiliul
ordsenesc al Primariei

e Angajarea Managerului Sef e legalizata de fondator printr-un contract individual de munca

e in contractul incheiat intre fondator si Manager Sef se stabilesc drepturile si obligatiunile lor

Administrarea | reciproce, inclusiv modul in care Managerul Sef desemnat isi exercitd atributiile, limitele
drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate in
beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru neexecutarea sau
executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate, conditiile de
modificare si reziliere a contractului

e Managerul Sef poartd raspunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
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conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate In contract
e Relatiile Managerului Sef al Intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeazi conform
legislatiei in vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale
In limitele competentei sale, emite ordine si elaboreazi instructiuni in baza si intru
executarea Legilor in vigoare, deciziilor fondatorului si organelor ierarhic superioare, care
sunt obligatorii pentru intreprindere
Managerul Sef reprezinti firid procurad interesele Intreprinderii in diverse intreprinderi,
organizatii, instante judiciare
Mangerul Sef semneaza de comun acord cu Contabilul Sef documente, care servesc ca baza
pentru evidenta contabila

Activitatea
economica

e Intreprinderea isi determinid de comun acord cu Primiria privind prestarea serviciilor
comunale (aprovizionarea orasului cu apa potabila, evacuarea apelor riziduale, etc.), servicii
locative, lucrari de reparatii, constructii, producere, realizare, transportare

e Intreprinderea isi organizeaza activitatea cu scopul de atingere a indicilor economici stabiliti
si elaboreaza actiuni de ameliorare a indicilor economici si ridicarea rentabilitatii
Intreprinderii, consolidarea disciplinei de munci si aplicarea corecti a preturilor si tarifelor

e intreprinderea isi organizeaza activitatea si isi determina perspectivele producerii de sine
statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la productia, lucrarile si
serviciile sale, precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economica si social3,
sporirea veniturilor

e Temelia programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materiale consumabile

e Intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilititilor
partenerilor 1si organizeaza asigurarea tehnico - materiald a procesului sau de producere si
constructii capitale, procurand resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e Preturile pentru serviciile pentru care Intreprinderea sunt reglemantate de stat

e Intreprinderea executd livriri, lucriri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau In mod determinat de legislatie

e Intreprinderea creazi de sine stititor structura sa de productie, devizele de cheltuieli,
bilantul veniturilor si pierderilor, fiind aprobate de Primarie

Activitatea
sociala

e intreprinderea este obligatid si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitatii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

Activitatea de
evidenta

e Intreprinderea tine la zi si raporteaza in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale intreprinderii poarti
raspundere disciplinard, materiald sau penal3, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economicd a Intreprinderii este verificatd sistematic de citre o
organizatie de audit, autorizata In acest scop prin contract special

Controlul activititii Intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt
atribuite prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau
speciale de control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

Activitatea de
reorganizare

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se infiptuieste in temeiul deciziei fondatorului
si In conformitate cu legislatia in vigoare

e Reorganizarea duce la transmiterea tuturor drepturilor si obligatiunilor succesorului in
drepturi ale Intreprinderii

e In cazul reorganizirii Intreprinderii, lucratorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor in corespundere cu legislatia in vigoare

e Lichidarea Intreprinderii este efectuati conform hotararii fondatorului, judecatii, altor
circumsta nte prevazute de legislatie
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Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

Efecte

Intarzieri de prezentare a informatiei operative conducerii
Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor
Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei

Absenta posibilitatilor de a pregati informatia conform cerintelor de raportare in timp
util

Lipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea
analizei datelor

Lipsa bazei de date privind starea ramurii de aprovizionare cu apa si canalizare a
localitatii cu scop de a lua decizii strategice, care apoi se vor reflecta in actiuni
operationale

Recomandari

Implementarea formelor de raportare
Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor

Implementarea registrelor (electronice) pentru completarea informatiei referitor la
reparaii in retea, interventii accidentale, revizii tehnice, reparatii curente, reparatii
capitale si interventii programate conform urmatoarelor inregistrari obligatorii:

e data si ora anuntarii defectiunii

e data programata si ora inceperii executarii lucrarilor
e datasi ora finalizarii

e tipul interventiei

e tipul si cantitatea de materiale utilizate

o utilajele si forta de munca

e nominalizarea echipei de lucru

e costul lucrdrilor pe structura de deviz general

e altele

Absenta si/sau utilizarea limitata a mijloacelor de comunicare informationala moderne

Efecte

Comunicare telefonica in mediul interior si cu cel extern

Automatizarea partiala a proceselor in cadrul evidentei contabile si comerciale
Automatizarea partiala pentru comunicare interna si externa

Absenta posibilititii stocirii integrale a informatiei la Intreprindere

Acces limitat la informatie interna si externa in cadrul Intreprinderii
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= Dotarea integrald a Intreprinderii cu tehnici de calcul moderni
s= Automatizarea totala a proceselor de prelucrare a datelor

Automatizarea tuturor sectiilor prin sisteme informationale integrate prin intranet si
internet

Recomandari
T

s= Automatizarea totald a Intreprinderii pentru procesarea datelor interne pentru
comunicare interna si externa

3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:
e extravertitii: persoane deschise lumii exterioare la care predomina tendintele obiective,

e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative, rezervate, la care
predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificari, tipul In care se incadreaza Managerul Sef IM ”"Servicii Comunal-
Locative” Rezina este cel extravertit.

Aceasta polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de
manageri. Se pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:

e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi lumii
exterioare, echilibratii constituie prototipul conducatorului,

e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexistd doar temporar,
alternand cu o anumitd periodicitate, pesoanele din aceasta categorie acumuleazd fapte,
observatii, mediteaza asupra lor, trag concluzii si le verifica si reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificari, tipul In care se incadreaza Managerul Sef IM ”Servicii Comunal-
Locative” Rezina este cel echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-l utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea obiectivelor
intreprinderii fara a neglija problemele subordonatilor, usurinta in stabilirea si mentinerea
contactelor umane, delegarea larga a autoritatii, responsabilitate, tact, bunavointa, atasament;

e stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim plan a
autoritatii formale, lipsa de incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si indrumare
excesiva;

o stilul participativ - autoritar, destul de frecvent italnit, prezinta caracteristici aflate la jumatatea
intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificari, stilul caracteristic Managerului Sef IM ”Servicii Comunal-Locative”
Rezina este cel participativ — autoritar.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in
Anexa 2.

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale stilului de management

+/- | Utilizarea stilului de management participativ-autoritar
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o |+ Comunicare deschisa cu presonalul de management

E + Comunicare operativa cu personalul de management

= Absenta evaluarii stilului de conducere si tipului de management

E s~ Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri

E s~ De revazut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational

§ = Elaborarea cerintelor fatda de profilul psihosocioprofesional al conducatorului
E Intreprinderii si managerilor de sectoare/sectii

3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta
Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al IM ”Servicii Comunal-Locative” Rezina sunt
prezentate in Tabelul 32.

Tabelul 32. Caracteristicile sistemului intern de control al IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Caracteristicile
o sistemului ..
Criterii . Comentarii
intern de
control
Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre
Modalitate de Intern Intreprindere
exercitare Extern ~ Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului
~ In legdturd cu aceea cd Managerul Sef este nemijlocit implicat in
unele procese operationale de comunicare externd, controlul
Si d asupra proceselor operationale interne din Intreprindere sunt
Gradul de lsteml € delegate Directorului tehnic si Contabilului Sef pentru o posedare
integrare f:otntro ¢ operativd a informatiei operationale in mod integral
integra
& »~  Controlul nemijlocit sau partial delegat prin centralizare partiald
serveste ca metodd preponderentd pentru verificarea gradului de
indeplinire a lucrdrilor planificate si executate de facto
#  Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea personalului administrativ de conducere a
Intreprinderii
La nivel operational strategic de gestiune controlul este realizat
Grad d Sistem de de Managerul Sef
rad de
centralizare control »~ Controlul operational direct si prin delegare este indeplinit de
centralizat Directorul tehnic si Contabil Sef prin implicarea nemijlocitd in
activitatea operationald in sectoarele acestora
" Controlul asupra situatiei economice a Intreprindrii este realizat
de Managerul Sef prin raportare operativd oferitd de Contabilul
vef
Grad de acoperire | Extins ~ Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii
o +~ Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
Periodicitatea de | Regular real, prin supravegherea proceselor interne
executie Operational Controlul se petrece zilnic in mod operational
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Responsabilitate pentru organizarea |~ Organizarea controlului intern la Intreprindere este in

controlului intern

obligatiunea Managerului Sef

Subiectii
controlului
intern

Managerul Sef al Intreprinderii organizeaza controlul centralizat prin deciziile luate si
supravegherea indeplinirii sarcinilor repartizate intre Directorul tehnic si Contabil Sef, sefi
de sectoare si sectii, specialisti

Sefii sectoarelor Intreprinderii si alti lucritori duc responsabilitate de respectarea
obligatiunilor lor de lucru

Obiectul
controlului

L O

Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
Activitatea personalului

Indicatorii statiilor de pompare

Avarii si dereglari in sistemul de apeduct si canalizare
Furtul de apa

Grad de satisfactie a clientului

Gradul tehnico-material

Grad de utilizare a resurselor

Fluxurile banesti

Situatia activelor materiale

Situatia financiara a Intreprinderii

Obiective

» Depistarea incalcarilor si devierilor

» inliturarea operativi a devierilor

» Disciplinarea personalului

» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului

Baza

Feed-back - sistemul de |+~ Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
legdtura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd operativitatea
inversa in transmiterea informatiei referitoare la situatia curentd

Metode si
instrumente de
control

Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor
Evidenta

Monitorizare

Vizite

Control

Analiza

Raportare

Sedinte

Inventariere

Comparatii cu analogii

Grad de
automatizare

Control
neautomatizat

+~7 Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin
vizite directe la fata locului, fdrd mijloace de automatizare de
supraveghere a proceselor de lucru

Grad de
formalizare

Scazut

La Intreprindere existd partial regulamente, standarde, reguli de
control intern

Controlul are un caracter impulsiv si situational

Documentarea

Partial

La Intreprindere este elaboratd o metodd de raportare a situatiei
operationale prin indicatori cantitativi si valorici

A Y A WA

In baza obligatiunilor previzute in fisele de post se evalueazd
partial activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in

Tabelul 33:
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Tabelul 33. Nivelurile controlului intern la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Obiectul de control
Nivelul 4 + TIndeplinirea obiectivelor de baza
Fondatorul * Rezultate generale
¢ Deciziile si actiunele personalului administrativ

Obiectul de control

. e Activitatea intreprinderii
Nivelul 3 P

e Rezultatele generale
Managerul Sef

¢ Activitatea si rezultatele sectoarelor/sectiilor
¢ Munca personalului

Obiectul de control
Nivelul 2 » Activitatea sectorului/sectiei
Sefi de sectoare si sectii * Rezultatele sectorului/sectiei
¢ Munca personalului sectorului/sectiei

Nivelul 1 Obiectul de control

S o * Activitatea personala
Specialisti/Muncitori

¢ Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Indicatori de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Legitura dintre functiile de planificare, executare si control a managementului la IM ”Servicii
Comunal-Locative” Rezina se reflecta in rapoartele operationale periodice si anuale unde sunt
mentionati indicatorii care redau eficienta activitatii Intreprinderii. Acesti indicatori reflecti gradul
de Indeplinire atat valoric, cat si cantitativ a serviciilor prestate de furnizare a apei, canalizare,
curatirea sanitard, exploatarea locuintelor, reparatie si reconstructie, amenajarea teritoriului. La
Intreprindere se practici analiza operationald pentru perioadd scurti si medie prin indicatori de
performanta pe perioada scurtd - panala 1 an.

Tabelul 34. Veniturile din vanzdri la IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Volumul vanzarilor (mii m3) _l_ Ponderea Vanzari nete (mii lei) Ponderea
— b — b — — N — — T — — — — — h— —
Apa | Canalizare | Total | Apa | Canalizare Apa Canalizare Total Apa | Canalizare
2010 | 213 171 384 so% 4% |_3586 |_630 | 4216 | 5% 15%
|—_201i Z(i_I_ 180_—|—_389_—|—_54%_]—i6% 3215 Gﬁl- 4-,5_80 85&_[_157_7
20 2 17 397 5% % 82 —I_ 4-,6 84 16

PERSOANE FIZICE
2010 161 130 290 L 55% 45% 1690 452 2,141 79% 21%
2011 | 153 129 282 54% 46% | 1557 | 441 | 1,998 | 78% 22%
I_ 2012 169 136 56% 44% 1908 | 529 | 2,437 | 78% 22%

PERSOANE JURIDICE SI ALTE INSTITUTII

2010 | 53 41 94 56% 144% | 1896 | 179 | 2075 | 91% 9%
[ 2012, s6 1 sz T d07 T s | uasw 258, 224 2583, o1 1 ot ]
L 2012 49 | 43 | 92 | B% ) V% 2173 _226_—'_ﬁ399_ 2% _ 9%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Servicii Comunal-Locative” Rezina

Conform datelor indicate in Tabelul 34. Veniturile din vanzari la IM ”Servicii Comunal-Locative”
Rezina se observa ca volumul vanzarilor are o tendinta de crestere cu cea mai mare cota din contul
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prestarilor de servicii la apeduct pentru persoane fizice, iar celelalte servicii cum sunt canalizarea,
curatirea sanitara, exploatarea locuintelor, reparatie si constructie, amenajarea teritoriului vin ca
completare la veniturile preponderente. Activitatea Intreprinderii este mai mult preocupati de
prestarea serviciilor de alimentare cu apad, care atrage cel mai mare venit, iar canalizarea este
serviciul rezultat, celelalte servicii atrag venituri mai mici, dar au o functie de suplement la total
venituri. In anii respectivi administratia Intreprinderii a atras o mare atentie in atragerea in randul
de clienti un mare numar din randul serviciilor suplementare pentru agenti economici (constructii
si reconstructii).

Raportarea indicatorilor de tendintd a activititii Intreprinderii oferd managementului
Intreprinderii posibilitatea de a evalua situatia de pozitionare generala al activitatii, inclusiv de a
depista pe viitor directiile de activitate in domeniu.
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3.4. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipali ,Servicii Comunal-Locative” Rezina este administrati de Managerul-sef
domnul Cocirla Vladimir. Managerul-sef este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile
intreprinderii si efectueaza coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu
Primaria orasului Rezina.

Figura ce urmeaz3, ilustreaza echipa de conducere, care se afld In subordinea Managerului-sef al
IM. Astfel, in subordinea Managerului-sef se afla:

e Directorul tehnic - exercita conducerea tehnicd a IM pe toate domeniile de activitate
(apeduct, canalizare, amenajarea teritoriului, realizare si control, exploatarea locuintelor,
reparatii si constructii) (management nivel de mediu),

o Economistul sef - responsabil de dezvoltarea economica a intreprinderii (management nivel
mediu),

e (Contabil sef - responsabil de evidenta contabila (management nivel mediu),

e Inspectorul serviciului personal - exercita si functiile de pasaportista si care este
responsabila de politica pe cadre (management nivel mediu),

e Juristul - responsabil de asigurarea respectarii legislatiei in vigoare, lucrul cu contractele
(management nivel mediu).

In subordinea Directorului tehnic se afld (echipa management nivel de jos):
e FEnergeticianul
e Mecanicul
e Maistrii sectoarelor gestionate.

Avand in vedere combinarea functiilor la unii membrii ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si completarea functiei de pasaportista. Structura
deziderata a echipei de conducere este recomandata in Figura 18.

Figura 15. Echipa de conducere a I.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Manager-sef
OB E T B Director-tehnic | Secretara-dacilografa Contabil-sef
personal, pasaportista g

Energeticianul =] Mecanic Con ta bllltatea

Inginer pe protectia

e &——————>  muncii si tehnica

si Canalizare )
securitatii
Magazioner .| Sectorul “Exploatarea
locuintilor”
Sectorul -
“Amenajarea ke Sectorul “Reparatii si
teritoriului” constructii”

Sectorul “Realizarea

si control” —— Sectorul “Apeduct

Sectorul
“Canalizarea”

= s. Paza

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Delegarea sarcinilor are loc pe verticald (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la
compartimentul de resurse umane, cu exceptia ddrilor de seamd statistice, alte rapoarte si ddri de
seamd pe personal la intreprindere nu se intocmesc.

Totodata, la capitolul delegarii este necesard delimitarea clard a managementului de vdrf de
managementul celorlalte doud nivele prin delegarea responsabilitdtilor de gestiune si altor membri ai
echipei, decdt directorului tehnic.

Stratega si politici de resurse umane

M. LServicii Comunal-Locative” Rezina nu are o strategie dedicatd resurselor umane sau un
document similar sau alternativ, o directie stabilitd ferm, declaratd si formalizatd in scris. Prin
urmare, dezvoltarea strategiilor pe resurse umane reprezinti pentru .M. ,Servicii Comunal-
Locative” Rezina un concept nou.

Recomandari:

Cu toate cd este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afld in curs de
dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitdtii si constientizdrii privind HR din
partea angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. In plus,
dezvoltarea strategiei trebuie sd fie practicd si bazatd pe situatia curentd, pe necesitdtile si
problemele companiei.

Insa datorita naturii ciclice a activitatilor de HR (figura ce urmeaza), alegerea unei arii de
interventie initiala nu este atdt de critica atata timp, cat reprezinta o necesitate relevanta a
companiei si beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 16. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

ADMINISTRAREA
PERSONALULUI |

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Cu ocazia dezvoltarii si implementarii unui instrument HR pentru astfel de arii de interventie se
vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea unui
instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor directii.
Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
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implementarea instrumentelor au Inregistrat avansuri semnificative.

In final, se releva faptul ca dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricarei
companii implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va
aplica intregul set de instrumente.

Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a strategiilor HR sunt:

& incapacitatea functiei de resurse umane;

& slaba functionare a sistemelor HR obisnuite;

& lipsa in cadrul companiei a unui mecanism functional care sa canalizeze si sda primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.

Astfel, pentru I.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina dezvoltarea unei strategii HR este posibila
doar in conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta firgura de jos.

Figura 17. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €<

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, acestea
sunt reglementate de catre legislatia In vigoare, principalele masuri legislative fiind:

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie 2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

&

Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:

Contractul colectiv si contracte individuale de munca (conform legislatiei in vigoare),
Regulamentul intern - stipuleaza regulile de disciplina, ordinea de angajare si eliberare din
lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale angajatorului, regimul de lucru
si de odihna, conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea
regulilor de disciplina, conditiile de protectie a muncii;

& Regulamentul privind atestarea salariatilor intreprinderii

& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.

Lo

Instrumentele si politicile HR care le reflecti partial in .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina sunt:

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative;

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

YVVVVVYVYVYY

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 16. Ciclul de gestiune a resurselor
umane in cadrul intreprinderii.
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Fisele postului reprezinta un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.

Fise de post

In companie sunt stabilite fise de post atdt pentru posturile din administratie, cdt si pentru cadrele
muncitoresti. Fisele de post sunt optimale, cu fdrd prea multe detalii, cu stabilirea sarcinilor si
responsabilitdtilor. (exemplu este dat in Anexa 6).

Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in LM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina nu este unul
formalizat si clar gestionat si nu existd o experientd de estimare regulatd a necesarului de personal.
Totodatd, insd, IM elaboreazd in fiecare an statele de personal (Anexa 7) si existd posturi vacante
reflectatea de planificarea necesarului de personal.

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate fondul
de salarizare, numdrul de personal, si grila de salarizare pe functie. Cifrele de facto sunt urmdrite in
fiecare trimestru si semestru si la sfdrsit de an, cdnd se analizeazd diferenta dintre planificat si efectiv.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina nu este definit un
Regulament de recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de
zile. Pozitiile vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin intermediul
Oficiului fortei de muncd din localitate sau la recomandare.

Interviul primar 1l efectueaza conducatorul subdiviziunii de comun acord cu specialistul
responsabil de resursele umane, dupa care interviul de angajare il petrece conducatorul
intreprinderii pentru unele categorii de personal (soferi, tractoristi, excavatoristi, buldozeristi si
specialistii din administratie).

Angajarea in cadrul IM se efectuiazi in conformitate cu regulile de angajare. Candidatii prezinta
documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul medical tinind cont de faptul ca
unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de munc. Controlul medical periodic il trec
unele categorii de muncitori (apedusct, canalizare). Se intocmesc actele necesare (CIM, odinul de
angajare, T-2). Formele T-2 sunt forme vechi. Ordinele de angajare (continutul deplin) se inscriu in
Registrul ordinelor manual, ca si 25 de ani in urma. Evidenta CIM si a ordinelor se duce in registre.
Registrele sunt cusute, snuruite si numerotate. Ordinele pe producere si personal sunt la evidenta
impreuna. Contracte de raspundere materiala deplina nu se Intocmesc de catre Serviciul personal.
Se efectuiaza instructajul introductiv in materie de protectie si igiena a muncii de catre persoana
numita responsabild in acest sens. De asemenea la etapa de angajare se i-a cunostintd cu toate
actele normative interne ale intreprinderii, cum ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de
munca, fisa de post, etc. De la toti angajatii se solicitd fotografii pentru perfectarea permiselor
nominale de acces la locurile de munca.

Pregatirea profesionald si evaluarea performantelor

Ridicarea calificarii si instruirea are loc la nivel raional de catre Oficiul fortei de muncg,
Inspectoratul fiscal, etc.

In prezent in IM nu existd o politicd si un plan de pregdtire profesionald. Plus la toate, din cauza lipsei
mijloacelor bdnesti, instruiri nu se practicd de mai multi ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt
prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata
din lipsa mijloacelor banesti. Spre exemlu, specialistul care se ocupa de evidenta personalului nu a
participat la instruiri de foarte multi ani. Aceste fapte atestd o atentie insuficienta a pregatirii
profesionale continue a angajatilor companiei.

Cu toate acestea, se intreprind si la intreprindere anumite mdsuri de instruire periodicd a cadrelor
muncitoresti in materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ
instructajele necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) n materie de protectie si igiena a
muncii (efectuat de catre persoana desemnata). Responsabil pentru stabilirea directiilor de
instruire este directorul tehnic.

Pagina 72 din 132

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

Cu referire la evaluarea angajatilor, existd un Regulament privind efectuarea atestdrii salariatilor
intreprinderii. Atestarea se efectuiazd o data la 5 ani, precum si in scopul majordrii categoriilor de
calificare pentru cadrele muncitoresti. Se creiazd graficul atestdrii pe categorii de salariati, se
formeazd comisii si se intocmesc procese-verbale pentru fiecare salariat aparte cu reflectarea
rezultatelor atestdrii. Totodatd, nu existd nici o procedurd de evaluare a personalului din cadrul LM.
LServicii Comunal-Locative” Rezina in baza cdrorva indicatori de performantd. Cu atat mai mult,
prevederile legislatiei in vigoare ofera posibilitati limitate de promovare a angajatilor in functie in
baza criteriilor de merit. In perioada anilor 2010-2012 nici un angajat nu a fost promovat in functie
in baza criteriilor de merit. La intreprindere atestarea personalului administrativ nu se efectuiazd.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semipericulos. La
companie nu este incheiat un Contract de asigurare cu vre-o companie de asigurare.

In fiecare an, compania pregdteste un plan de securitate care identificd riscurile profesionale,
indicdnd mdsuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile.
Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationald prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla riscurile legate de
sanitate si securitate ocupationald. Documente relevante protectiei muncii la IM sunt:

WHCTpyKUMSA 0 0XpaHe TPy/a AJs1 3JIEKTPOMOHTEPOB 110 PEMOHTY U 00CTYKHBAHUIO
3JIEKTPOOGOPYI0BAHUS

WHCTpyKUMSA 0 0XpaHe TPy/a AJ1s1 JBOPHUKA

WHCTpyKLMSA 0 0XpaHe TPy/ia IPpY OpraHU3anuy paboThl Ha BOJ03a60pax U CKBAXKUH
Instructiune de securitate si sanatate in munca pentru efectuarea instruirii la locul de
munca pentru autolacatus

Instructiune de securitate si sanatate in munca pentru expluatarea statiilor de epurare a
apelor reziduale

UHCTPYKLMA 10 OXpaHe TPy/a AJjisd paboymX 10 yOOPKe YJIUI]

WHCTpyKIMA MO oXpaHe Tpy/a JJid rpy3yrKa

WHCTpYKLMSA 0 TEXHUKE 6€30MaCHOCTH [IJISl XJI0paTOPIIUKa

WHCTpyKLUMSA [0 OXpaHe TPyAa [/l MaJISIPOB CTPOUTENbHBIX paboT

WHCcTpyKIMA N0 0XpaHe TPy/a A/ TPaKTOpUCTa

WHCTpyKIMA 0 0XpaHe TPy/ia AJ1s1 CTOPoXKa

Program de instruire introductiv-generala in domeniul securitatii si sanatatii In munca

LG &

&

LLLLLGG

Conditii de munca sunt asigurate in felul urmator: pentru aparatul adiministrativ - mobila pentru
oficiu, un computer la contabilul-sef, altul In anticamer3, pentru parcul auto - instrumente pentru
lacutdserie, mijloace antiincendiare, pentru directia apeduct si canalizare - instrumente pentru
lacutaserie, instrumente electrice, mijloace antiincendiare, etc.

In Intreprindere, procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrarea asprd si concedierea, la intreprindere se aplicd sanctiuni
disciplinare fatd de salariatii care au incdlcat disciplina muncii ( 6 sanctiuni in 2013). De asemenea,
cu ei se duc discutii educative la nivel de maestri (managerii de linie) si la nivel de conducdtor al
intreprinderii.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in 1.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina sunt, in esenti intre reprezentantii
conducerii si reprezentantii sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Facilitatatile sunt oferirea
angajatorilor si angajatilor posibilitatii de a discuta politica companiei, conditiile de munca, timpul
de lucru si alte facilitati. Comitetul mai permite reprezentantilor angajatilor oportunitatea de a fi
implicati In procesul de luare a deciziilor de management.

Recomandari la gestiunea resurselor umane
& Divizarea postului de inspector serviciul personal si pasaportistd.

& Gestiunea activitdtii contabilitdti si cadrelor prin intermediul Directorului la direct.
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& In scopul gestiondrii personalului si pentru luarea unor decizii corecte si argumentate este
necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seama privind situatia pe
personalul intreprinderii si prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

& FEste imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabodrii
strategiei de HR in intreprindere.

& FEste necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de
personal este esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce
priveste numdrul de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcdtuirii
unui plan de personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din
companie. Planul de personal este mai mult decdt o listd de nume §i cifre privind personalul
curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:

» Asistarea .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina in dezvoltarea si intdrirea capacitatii
de a analiza obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi
analizarea atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

» Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului i a capacitdtii personalului.

» Alcdtuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea companiei.

& [ntru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise
se recomandd afisarea avizurilor de anjagare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii,
Primariei Rezina, precum si publicarea avizurilor in presa locald. Se recomandd de asemenea
continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de muncd din Rezina.

& Divizarea evidentei ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu
regulile de pdstrare si tramsmitere in arhivd.

& Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei
evaludri sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formadrii (pe 2-3
ani). Elaborarea si aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate
categoriile de personal din intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate
sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte (evaluare)
si documentare a activitdtilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile respective se
cere ridicarea nivelului de profesionalism a persoanei responsabile de evidenta personalului.

& Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate
categoriile de personal organizate de cdtre Asociatia “Apa-Canal.” Si in special participarea
activd la cursurile si seminarele organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si
companii private.

< In conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al intreprinderii pentru anul 2013. Se recomandd formarea si utilizarea acestui
fond conform destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de
formare profesionald ale angajatilor.

& Utilizarea in continuare a atestdrii angajatilor. Este un instrument foarte bun in scopul
auditului personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal, precum si aprobdrii
majordrii categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

& Se recomandd incheierea unui Contract privind asigurarea impotriva accidentelor de muncd cu
0 companie de asigurare.

& Structura dezideratd a echipei de conducere este aratatd in Figura 8. Figura 8 reprezintd o
organizatie functional clasicd, cu cdteva exemple de comunicatii pe verticald cu o centralizare
directd Managerului-sef a resurselor umane si finantelor, dictatd de controlul acestora. In asa
fel, compania poate fi vizutd ca o constructie de livrare a serviciilor. In cazul aprobdrii
formulei propuse de structurd organizationald va fi necesard revederea fiselor de post ale
echipei de conducere a companiei.
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Figura 18. Structura recomandati a echipei de conducere la IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

3.5.2. Analiza structurala a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 129 de posturi si 126 real angajati, dintre care 18
sunt in aparatul administrativ, iar celelalte pozitii sunt muncitoresti. Statele de personal ale
intreprinderii se aprobd anual de cdtre conducdtorul intreprinderii si se prezintd Inspectiei Muncii
(Anexa 7), conform prevederilor legislatiei in vigoare. In calitate de instrument de gestionare si
asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt suficiente, deoarece reprezinta doar
reflectarea formala a executarii prevederilor legale.

Pe langa aceasta la intreprindere nu existd nici procedurd si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia in .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina a constituit 24,5% in 2010, 24,3% in 2011 si
29,4% in 2012. Indicii au fost calculati in baza datelor I.M. - Anexa 3

Pagina 75 din 132

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

Figura 19. Evolutia ratei de fluctuatie, 2010-2012

40,0%
30,0% A
20,0%
10,0%

0,0% . . |
2010 2011 2012

=& Rata fluctuatiei

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor I.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

O ratd a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala In majoritatea organizatiilor, iar peste
25% semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Anii 2010 si 2011 au
inregistrat o rata a fluctuatiei pana la pragul limitei normale, iar anul 2012 a semnalat alarma in
acest sens din cauza a multor demisii din propria initiativa (41 la numar), principala cauza fiind
imposibilitatea adaptarii la conditiile de munca la etapa initiala de activitate, precum si plecarea
peste hotarele republicii in cautarea unor munci mai platite.

Figura 20. Evolutia ratei de mobilitate a salariatilor, 2010-2012

—&—Rata mobilitatii
24,5%
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; —a® 29,69
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor LM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Tabelul 35. Motivele pentru care salariatii pdrdsesc posturile, 2010-2012
Cauza eliberarii 2010 2011 2012

Demisia (propria initiativa) 35 27 41
Pensionati 0 0 1
Invaliditate 0 0 0
Deces 2 0 0
Concedieri 1 0 0
Reduceri de stat sau 0 0 0

personal
Total 38 27 42

Sursa: IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina 1in
functie de varstd, vechimea In munca generald, vechimea in munca in cadrul companiei, denota
faptul ca colectivul intreprinderii este imbatranit.

Din numarul total de personal doar 3 angajati au varsta de pana la 40 de ani, iar 28 de angajati se
incadreazi in diapazonul 40-65 de ani. In functie de vechimea in munci la intreprindere 17 angajati
au vechimea in munca de pand la 10 ani, iar 14 angajati au vechimea peste 10 ani, ceea ce Tnseamna
ca cu toate ca mai mult de jumatate de angajati sunt relativ noi pentru companie, varsta acestora
este peste medie. Cauzele principale ale acestei Imbatraniri sunt pe de o parte migratia potentialei
forte de munca, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei in calitate de angajator din cauza
nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si seminocive.
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Figura 21. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul

companiei, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Telenesti
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Structura resurselor umane dupa criteriul de gen, nivelul studiilor si varsta conform categoriilor de
subdiviziuni in ultimii 3 ani arata corespunzator:

Tabelul 36. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010

Anul 2010

Studii Varsta

Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . medie
superioare . medii .

speciale (ani)

Administratia 21 13 8 8 11 2 45
Apeduct si canalizare 38 35 3 0 16 22 49
Realizare si control 10 7 3 4 2 4 45
Expluatarea locuintelor 20 2 18 0 0 15 50
Amenajarea teritoriului 28 12 16 1 2 16 51
Reparatie si constructie 9 9 0 0 4 5 44
Paza 5 4 1 0 0 5 54
Curdtirea sanitara 8 8 0 0 3 1 42

TOTAL 49 13 38 47,50

Studii Varsta

Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- o medie
superioare . medii .

speciale (ani)

Administratia 21 13 8 10 9 2 46
Apeduct si canalizare 34 31 3 0 16 18 50
Realizare si control 10 7 3 4 2 3 49
Expluatarea locuingelor 20 3 17 0 0 16 51
Amenajarea teritoriului 27 11 16 1 2 15 50
Reparatie si constructie 6 6 0 0 4 0 45
Paza 5 4 1 0 0 5 55
Curdtirea sanitara 8 8 0 0 3 1 43

Sursa: .M. ,Servicii Comunal Locative” Rezina

TOTAL 48
Studii
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- "
superioare . medii
speciale
Administratia 22 14 8 10 10 2 47
Apeduct si canalizare 32 30 2 0 18 14 51
Realizare si control 12 6 6 4 2 6 50
Expluatarea locuintelor 20 3 17 0 0 15 52
Amenajarea teritoriului 27 11 16 1 2 18 51
Reparatie si constructie 5 5 0 0 5 0 47
Paza 5 4 1 0 0 5 57
Curdtirea sanitara 8 7 1 0 3 1 45
TOTAL 131 80 51 15 40 61 50,00
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Astfel, in cadrul 1.M. activeazi preponderent barbati (80 la numar), cu o varstid medie de 50 ani,
studii preponderent medii.

De asemenea a fost realizata structura dupa tipurile de specializare din cadrul companiei. Aici se
observa necesitatea stringenta de calificare a muncitorilor (ref. recomandarile privind
perfectionarea personalului).

Figura 22. Structura personalului dupd domenii de specializare, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor I.M. ,Servicii Comunal Locative” Rezina

Recomandari la analiza structurald a resurselor umane

& Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real
si util in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale
privind termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

& [n scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de pe
sectoarele de activitate care sunt pentru intreprindere resurse strategice, se recomandd
formarea rezervei de personal din salariatii intreprinderii.

3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM se aplicd metoda tarifarid de salarizare. Organizarea salarizirii se efectueaza in baza
legilor si hotdrarilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si
dispozitiilor Guvernului, precum si altor acte normative privind salarizarea, contractelor colective
de munca la nivel national, ramural, teritorial si de unitate, contractului individual de munca.

Salariul tarifar pentru categoria 1 de calificare (de salarizare) a refelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de
munca si contractele individuale de munc3, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

Salariul de baza constituie 1300 lei atat pentru personalul din administratie, cat si pentru cadrele
muncitoresti. Salariul se achita integral in contabilitatea intreprinderii, dar regulat, fara intarzieri.
Mdrimea de bazd a salariilor atdt pentru administratie, cdt si pentru muncitori nu corespunde
mdrimii de bazd instituitd pentru lucrdtorii intreprinderilor din ramurd (1538 lei).

Sistemul de motivare

Pe langa salariul de baza, exista si alte forme de motivare materiala (ajutoare materiale la concediu,
prime - mici in suma de 200-300 lei) care sunt atribuite femeilor care muncesc la intreprindere de 8
Martie si tuturor salariatilor de Ziua profesionalad a lucratorului din gospodaria locativ-comunala.
Primele se achitd in conformitate cu Contractul colectiv al intreprinderii si cu diferite ocazii (de
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exemplu - Ziua finansistului), precum si prime ocazionale, pentru diferite merite. Foi de intremare a
sanatatii la sanatorii primesc (1 foaie in 2013). Alte forme de motivare materiala si nemateriala
sunt descrise in Contractul colectiv de munca al intreprinderii.

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei in vigoare sunt indicate in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 37. Structura salariilor dupa subdiviziuni, 2010-2012, lei

Marime adaos

Tipul muncii remunerate la salariul de

baza
Munca suplimentara (peste orele de program) 100%
Munca in zilele de odihna 100%
Munca in zilele de sarbatoare 100%
Munca de noapte 50%
Cumularea de profesii 50%
indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului temporar absent 50%
Munca dupd grafic cu impartirea zilei de lucru pe parti 30%

Sursa: .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Recomandairi la sistemul de remunerare si motivare:

& Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel ramural) pentru anii 2010-2013 a
mdrimii de bazd a salariilor §i efectuarea achitdrii acestuia fard retineri prin intermediul
cardurilor bancare.

& Respectarea intelegerilor atinse din Contractul colectiv de muncd al intreprinderii in partea ce
tine de instrumentele de motivare materiala si nemateriald, precum si elaborarea si
fmplementarea in dependentd de situatia economicd a intreprinderii si altor forme de
motivare a personalului.

3.5.4. Concluzii

Situatia creatd la I.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina in domeniul resurselor umane este
caracteristica mai multor companii din domeniul aprovizionarii cu apa si evacuarii apelor reziduale
si este o consecinta a situatiei la nivel macroeconomic. Este nevoie de un efort puternic atat din
partea organelor publice locale, cat si din partea conducerii IM «Servicii Comunal Locative or.
Rezina» pentru a ridica la nivel dorit lucrul cu resursele umane ale companiei prin elaborarea si
aprobarea unei politici si strategiei de resurse umane care sa reiasa in mod logic din strategia de
dezvoltare a companiei, precum si formalizarea procedurilor pe toate ariile de responsabilitate care
in final sunt chemate sa asigure transparenta proceselor de resurse umane si motivare pentru a
putea recruta, instrui, dezvolta, evalua si retine un personal calificat in domeniul sau de activitate.
De asemenea este absolut necesar ridicarea nivelului de competente a managerului HR din
companie.
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3.5. Analiza financiar - contabila

3.6.1. Analiza managementului financiar

Managementul financiar poate fi definit ca un subsistem al managementului general al
intreprinderii, avind ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor
profitabild, cresterea valorii intreprinderii, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului
acesteia, indeplinind un rol activ, pornind de la resursele financiare mobilizate in stabilirea
obiectivelor strategice si tactice ale firmei si In controlul si evaluarea indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune
rezultate si pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung de dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curente si de perspectiva
in managementul financiar.

in scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, intreprinderea are nevoie de a stabili un
sistem de management financiar. Sistemul de management financiar e format din trei subsisteme:
doua din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a IM ,Servicii

=n

Comunal-Locativa” Rezina.

3.6.1.1. Structura organizationala

Definitie de management financiar il prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare
(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 23. Structura sistemei managementului financiar
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
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Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleaza aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a IM ,Servicii
Comunal-Locativi” Rezina o vom incepe de la structura Departamentului financiar si specialistii
acestuia.

Departamentul financiar in cadrul iM ,Servicii Comunal-Locativi” Rezina este reprezentat de
patru specialisti: un contabil-sef; 2 contabili si un economist. Toti acestia se subordoneaza
contabilului-sef, iar contabilul-sef se subordoneaza directorului. Acest departament este
responsabil de: evidenta; planificarea si bugetarea; controlul si raportarea.

Baza informationald interna (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si in timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale Intreprinderii.

0 procedura interna scrisa, intreprinderea municipala nu detine, insa au un sistem prestabilit de
reguli si principii verbale cirora se consemneazi toti specialistii. In cazul M ,Servicii Comunal-
Locativd” Rezina, informatia este formata si pastratd intr-o baza de date (denumita cont real) ce
permite evidenta situatiei si formarea rapoartelor intr-un mod comod pentru desfasurarea eficienta
a activitatii.

In baza de date (cont real) se tine evidenta atat a datelor contabile cat si evidenta mijloacelor fixe, a
debitorilor, a creditorilor, a consumatorilor, s.a. Decontarile cu populatia in programa ,cont real” se
tine doar evidenta sintetica, dar evidenta analitica se tine intr-o alta programa separata elaborata
de programist la comanda IM ,Servicii Comunal-Locativd” Rezina.

Evidenta debitorilor se tine pe categoria de consumatori, pe directii de activitate, pe consumuri, dupd
sumele achitate si dupd pldtile restante, insd nu se tine dupd termenul expirat de achitare.

Evidenta acestor date este impartita intre specialistii departamentului financiar astfel:

a) Cotabilul-sef - este responsabil de tinere a evidenfei contabile, evidenta mijloacelor fixe,
evidenta creditorilor si efectuarea platilor pana la scadenta citre acestia, elaborarea
rapoartelor financiare si statistice s.a.

b) Contabil - este responsabil de evidenta datoriilor debitoare;
c) Contabilul-casier - este responsabil de evidenta consumatorilor si platile acestora;

d) Economistul- este responsabil de elaborarea tarifelor, de planificarea si bugetarea, de
analiza datelor si a indicatorilor, de controlul acestora, de elaborarea rapoartelor analitice si
statistice si de raportare.

Structural sistemul informational ,cont real” si este bine adaptat pentru activitatea IM ,Servicii
Comunal-Locativd” Rezina si permite extragerea cu usurintd a informatiei pentru formarea
rapoartelor statistice si analitice, pentru primirea deciziilor si pentru a analiza mediului intern al
intreprinderii.

Dupa cum se vede din Figura 23 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este
analiza mediului intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din Intreprindere, este
conducitorul. In departamentul financiar aceasta etapi este coordonati de citre contabilul-sef care
are acces la toata informatia colectata si grupata astfel analizand-o si transmitand-ui directorului
situatiile curente si devierile acestora.

Planificarea si formarea strategiilor -este un proces prin care intreprinderea isi stabileste
scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. Economistul elaboreaza ,Planul de
producere anual” cu planificarea rezultatelor activitatii in functie de statistica anilor precedenti, de
normele de activitate, etc. planificarea strategica este partea care necesita o constientizare si efort
din partea factorilor de decizie pentru a fi structurata si documentata, pentru a avea ca o harta cu
directia sigura pentru dezvoltarea viitoare a Intreprinderii.
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in prezent, intreprinderea are viziunea sa strategicd de dezvoltare, insa nu este documentata,
bazandu-se pe expunerea verbala, fapt ce implica la fiecare ,utilizare” partea de subiectivism si
influentare in baza de modificarea factorilor interni sau externi. Flexibilitatea strategiei verbale
poate avea impact negativ din moment ce nu poate fi monitorizata si fixata intr-o forma rigida, ca
cea textuala.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficienta a intreprinderii.

In cadrul IM ,Servicii Comunal-Locativa” Rezina, bugetarea se efectueaza de catre economist, anual
cu perioade trimestriale, la inceputul fiecarui an, in baza informatiei anului precedent, colectate de
la maestrii pe sector si se aproba de catre managerul-sef (director) al intreprinderii.

Bugetarea se face la nivelul intretinerii activitatii operationale (prognoza consumurilor pe activitati
si pe categorii de consumatori, prognoza vanzdrilor pe activitati si pe categorii de consumatori,
prognoza costurilor pe activitati, prognoza cheltuielilor comerciale, general-administrative si alte
cheltuieli) si la inceputul anului urmator se efectueaza controlul bugetului anului precedent prin
suprapunerea datelor efectiv realizate cu cele planificate si se indica suma devierilor.

Raportarea

Departamentul financiar periodic formeaza anumite rapoarte ce sunt prezentate: Departamentului
de Statisticd; Inspectoratului Fiscal de Stat; Concernului Republican ,Apele Moldovei”; Asociatiei
»,Moldova Apa-Canal”; Casei Nationale de Asigurari Sociale; Consiliului Raional si Primariei.

Lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor este prezentata in Tabelul 38:

Tabelul 38. Lista rapoartelor prezentate
Perioada de

Destinatar
prezentare

\\ Nr. raportului

Denumirea raportului

Directia contabilitate

) . Departamentul de
1. Raport financiar p L anual
statistic3;
2 N 5-CI C_onsurr.n.x_rll(i, cheltl}lelllegl Departa.me.nvtul de trimestrial
investitiile intreprinderii statistic3;
3 Ancheta structurald anuala in Departamentul de anual
’ intreprinderi statistica;
L Departamentul de
1. Nr. 1-BE Balanta energetica L anual
i statistic3;
2 Nr. 1-inf SAltua;la privind 1nfoFrrvlatlzarea si Departa.me.nvtul de anual
inzestrarea cu tehnica de calcul statistica;
< . IFS; Concernul republican . .
3. TA 08 Darea de seamad la taxa pentru apa P trimestrial
,Apele Moldovei”.
. . . Concernul republican -
Inf t d at t . L lie-
4. niormatia privind pregatirea pen u »Apele Moldovei”; Consiliul unar (1u_1e
functionare In perioada de iarna ) decembrie)
’ raional
5. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departa.me.nvtul de trimestrial
> statistic3;
Declaratie privind calcularea si
4. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Directia economica
A . Departamentul de
6. Nr. M3 Castigurile salariale partament anual
statistica;
. " o . Departamentul de
7. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie P s lunar
statistica;
Informatia cu privire la activitatea de e . < )
8. ’ P Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere
Informatia despre indeplinirea Asociatia ,Moldova Apa- . .
9. . e X Trimestrial
programului de producere Canal”; Primaria Rezina
10 Analiza activitatii economico- Primadria, Administratia Trimestrial si
) financiard a Intreprinderii intreprinderii anual
11. Copia Rapoartelor financiare Primdria La solicitare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM Directia de Productie , Apd-Canal” Telenesti
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Raportarea se face periodic in dependenta de termenul de prezentare de catre fiecare directie
responsabila si de raportul ce trebuie prezentat.

Control - functia de control in cadrul IM ,Servicii Comunal-Locativi” Rezina o detine Directorul
intreprinderii, ce este responsabil de toata activitatea intreprinderii. Din partea organelor publice
locale organul de control al activitatii intreprinderii este Consiliul Orasului caruia i se raporteaza
situatiile curente ale intreprinderii.

Constatari si Recomandari:

Managementul financiar in cadrul IM ,Servicii Comunal-Locativd” Rezina detine o bazd
informationald comodd pentru intreprindere de a-si extrage informatia necesard si de a elabora
rapoartele solicitate. Dar pentru dezvoltarea intreprinderii pe un termen mai indelungat se
recomandd elaborarea unei strategii de dezvoltare a intreprinderii si controlul indeplinirii acesteia.

3.6.1.2. Politica de contabilitate

Evidenta contabili in cadrul IM ,Servicii Comunal-Locativi” Rezina se tine in baza legii contabilititii
si Standardelor Nationale de Contabilitate.

Intreprinderea dispune de o politici de contabilitate, elaborati in baza Standardelor Nationale de
Contabilitate a Republicii Moldova ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.

Politica de contabilitate a Intreprinderii se elaboreazi anual, in luna decembrie pentru anul
urmator, de cdtre contabilitate (contabilul-sef) si se aproba de catre managerul-sef al
Intreprinderii.

Conform politicii de contabilitate in cadrul IM ,Servicii Comunal-Locativi” Rezina se indici
principalele metode de evidenta contabila:

& Aplicarea sistemului contabil complet in partida dubla;

& (Contabilitatea se tine cu utilizarea tehnicii computerizate in programul Contreal;

& Registrul contabil obligatoriu care serveste drept bazda pentru intocmirea rapoartelor

financiare este Cartea Mare;

Inventarierea activelor se efectueaza anual, nu mai tarziu de 30 noiembrie;

Aplica normele de consum ale carburantilor si lubrifiantilor si normele de parcurs si

exploatare a anvelopelor pentru mijloacele de transport, elaborate in baza normelor tip ce

se anexeaza la politica de contabilitate;

& Amortizarea activelor nemateriale se calculeaza prin metoda liniar3;

& Uzura mijloacelor fixe se calculeaza prin metoda liniara;

& Consumurile aferente reparatiei Mijloacelor Fixe se includ in consumurile si/sau cheltuielile
perioadei de gestiune 1n care au fost efectuate lucrarile;

= [.M.,SCL” Rezina nu formeazi provizioane aferente cheltuielilor si plitilor preliminare;

& Veniturile din prestarea serviciilor se recunosc dupa finalizarea tranzactiei.

9 8

De asemenea intreprinderea are mentionate si procedee contabile elaborate desinestatator:

& Produsele si serviciile prestate se evalueaza in evidenta curenta la costul efectiv;
& Consumurile indirecte de productie se repartizeazd pe tipurile de servicii si produse
proportional cu salariile directe ale muncitorilor de baza;

In anexa Politicii de Contabilitate se include:

Modele de registrele si documente primare elaborate de Intreprindere;
Normele de consum;

Normele de uzurg;

Planul de conturi.
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3.6.2. Analiza economico-financiarad

Analiza economico-financiari a activititii intreprinderii este efectuati pe perioada anilor 2010-
2012 si este bazata pe rapoartele financiare, care includ:

¢ Bilantul Contabil,
e Raportul privind rezultatele financiare si
e Raportul privind fluxul mijloacelor banesti

si pe descifririle pe conturile solicitate de la Intreprindere.

3.6.2.1. Analiza bilantului

Analiza situatiei financiare a IM ,Servicii Comunal-Locativd” Rezina va incepe cu analiza bilantului
contabil si a articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilantului contabil prevede atat analiza pe
orizontala cat si analiza pe verticala.

Analiza bilantului pe orizontali este efectuatd comparativ cu anul de bazi, care in cazul IM ,Servicii
Comunal-Locativi” Rezina este anul 2010.

Analiza bilantului pe verticala este efectuata ca raport fata de total active si respectiv total pasive.
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Tabelul 39. Bilantul Contabil, analiza

ACTIVE

pe orizontald si verticald, mii lei
Bilantul contabil

2010

Analiza pe orizontala

2010

2011

2012

Analiza pe verticala

2010

2011

2012

ACTIVE PE TERM. LUNG
Active nemateriale - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Active materiale 134937 135 229 134 689 100% 100% 100% 97,9% 98,0% 97,6%
Active financiare TL - - 12 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 134937 135 229 134 701 100% 100% 100% 97,9% | 98,0% | 97,6%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 259 255 180 100% 98% 69% 02% 02% 0,1%
Creante pe termen scurt 2314 2387 2897 100% 103% 125% 1,7% 1,7% 2,1%
Investitii pe termen scurt - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 284 83 71 100% 29% 25% 0,2% 0,1% 0,1%
Alte active curente 84 91 139 100% 108% 165% 0,1% 0,1% 0,1%
Total Active Curente 2941 2 815 3287 100% 96% 112% 2,1% 2,0% 2,4%
TOTAL ACTIVE 137 878 138 044 137 987 100% 100% 100% 100,0 | 100,0% | 100,0

PASIVE 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
CAPITAL PROPRIU
Capital statutar 16 054 16 834 16 853 100% 105% 105% 11,6% 12,2% 12,2%
Rezerve prevaz. de statut 118183 118183 118183 100% 100% 100% 85,7% 85,6% 85,6%
Profit nerepartizat (171) (612) (972) 100% -157% -368% -0,1% -0,4% -0,7%
Capital secundar 43 41 39 100% 95% 91% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Capital Propriu 134109 134 446 134103 100% 100% 100% 97,3% | 97,4% | 97,2%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate 2972 2903 2871 100% 98% 97% 2,2% 2,1% 2,1%
Total DATORII pe TL 2972 2903 2871 100% 98% 97% 2,2% 2,1% 2,1%
DATORII pe TS
Datorii financ. pe TS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 256 239 487 100% 93% 190% 02% 0,2% 0,4%
Datorii pe TS calculate 541 456 526 100% 84% 97% 0,4% 0,3% 0,4%
Total Datorii pe TS 797 695 1014 100% 87% 127% 0,6% 0,5% 0,7%
Total PASIVE 137 878 138 044 137 987 100% 100% 100% 100,0 | 100,0% | 100,0

— Aspecte pozitive = Aspecte negative
Sursa: Bilantul Contabil al IM ,,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA
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Concluzii

» Pe parcursul perioadei analizate, valoarea Activelor si Pasivelor intreprinderii se mentine
practic la acelasi nivel, cu exceptia unor mici devieri (Tabelul 39).

» Cca. 96% din Activele intreprinderii si sursele de finantare ale acestora, provin din
Mijloacele Fixe primite in gestiune de la Primaria or. Rezina.

In continuare vom analiza principale grupe influente in formarea activului si sursele de finantare a
lor.

Analiza Activului

Figura 24. Structura Activului

/

100%
® ACTIVE PE TERM. LUNG
50% ® ACTIVE CURENTE
0%

2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
Structura activului .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina este divizati in Active pe Termen Lung
ce reprezinta cca. 98% din total active si In Active Curente ce reprezinta cca. 2% din total active.

Ponderea totala in structura Activelor pe Termen Lung o formeaza Activele Materiale (Tabelul 39) ce
sunt constituite din Activele Materiale In Curs de Executie si Mijloacele Fixe.

Mijloacele Fixe sunt principalele active ale Intreprinderii prin care utilizarea lor permite obtinerea
veniturilor. De aceea in continuare vom analiza Mijloacele Fixe dupa structura, gradul de uzura si
dupa gradul de innoire al acestora.

Analiza Mijloacelor Fixe

Figura 25. Structura Mijloacelor Fixe si gradul mediu de uzurad

100% 100.0% -
80%
80.0% -
60%
60.0% -
40%
40.0% -
20%
P 20.0% -
0% T T 1
2010 2011 2012 0.0%
2010 2011 2012
u Cladiri H Constructii speciale
H Masini, utilaje, instalatii H Mijloace de transport
i Alte mijloace fixe Active materiale pe TL Uzura AMTL

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a iM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Constatari:

Structura Mijloacelor Fixe este formatd in mare parte de clddiri si alte mijloace fixe (Figura 25).
Cladirile reprezintd fondul locativ primit in gestiune de la Primdria or. Rezina, iar alte mijloace fixe
reprezintd strdzile si statiile de asteptare ce sunt la fel primite in gestiune de la Primdria or. Rezina.
Cca. 98% din totalul Mijloacelor Fixe sunt mijloacele primite in gestiune de la Primdria or. Rezina si
numai 2% din acestea sunt mijloacele intreprinderii procurate din finantdri si incasdri cu destinatie
speciald.

Gradul mediu de uzurd a Mijloacelor Fixe reprezintd peste 20% din valoarea initiald a acestora, insd
acest grad de uzurd nu corespunde realitdtii, fiindcd la unele Mijloace Fixe primite in gestiune de la
Primdria or. Rezina, cum ar fi strdzile si statiile de asteptare, nu se calculeazd uzura iar la alte
Mijloace Fixe se calculeazd uzura dar la o valoare mai micd decdt cea normativd, deoarece odatd cu
intrarea in vigoare a catalogului Mijloacelor Fixe si a Activelor Nemateriale 01.01.2004, s-a majorat
termenul de exploatare a acestora pentru a reduce gradul de uzurd si a nu influenta majorarea
tarifelor, de facto gradul de uzurd a Mijloacelor Fixe este mai fnalt.

Lista Mijloacelor Fixe pe anul 2012 este prezentata in Anexa 8.

Recomandari:

s~ De efectuat evaluarea Mijloacelor Fixe pentru a determina valoarea de piatd a acestora.

Figura 26. Structura mijloacelor fixe pe tipuri dupd valoarea initiala si gradul de uzura al acestora (anul 2012)

Construct Masini,  Mijloace
ii speciale utilaje, de 107% 0.0%
4% instalatii _transport 23.2% ] 31.3%

4% 19 Alte
9 (;nijloace 68.3%

fixe 89.3% 100.0%
11% 76.8% 9 68.7%

- - _31.7%
A P d 4 I ¥

3
W Valoarea de bilant Uzura
Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor bilantului contabil a IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Constatari:

Cea mai mare pondere in structura Mijloacelor Fixe este formatd valoarea clddirilor de 80% (Figura 26)
cu un grad de uzurd de peste 23%, iar cea mai micd pondere in structura Mijloacelor Fixe de 1%, este
formatd de valoarea Mijloacelor de Transport cu cel mai inalt grad de uzurd calculat de peste 68%.

Gradul de uzurd fnalt la Mijloacele de Transport, ne demonstreazd despre starea fnvechitd a lor.
Majoritatea Mijloacelor Fixe sunt invechite dar au un grad de uzurd scdzut.

La categoria de Alte Mijloace Fixe din care fac parte strazile si statiile de asteptare primite in gestiune
de la Primdria or. Rezina nu s-a calculat uzura la fel si la alte mijloace fixe din alte categorii primite in
gestiune de la Primdria or. Rezina.

Recomandari:

s= De calculat uzura Mijloacelor Fixe primite in gestiune.

Tabelul 40. Gradul de innoire a Mijloacelor Fixe
2010 2011 2012

Valoarea Totala a Mijloacelor Fixe 165 864 382 166 729 231 166 790 958
Valoarea Mijloacelor Fixe intrate 4807 558 906 108 51 860
Gradul de innoire a Mijloacelor Fixe 2,90% 0,54% 0,03%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Costatdri si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale stilului de management

- | Pe parcursul perioadei analizate gradul de innoire a Mijlocelor Fixe este in descrestere
§ » Nuse investeste in procurarea Mijloacelor Fixe.

a

&)

{-a': - Creste gradul de invechire a Mijloacelor Fixe.

3]

3 | - Apareriscul de deteriorare sau/si cedare a Mijloacelor Fixe uzate si invechite
;g s—= Reinoirea Mijloacelor Fixe uzate si invechite.

=

S

a

=

)

]

3]

==

Analiza Creantelor

Intrucat intreprinderea poate modifica modul de efectuare a decontirilor si conditiile contractelor,
o importanta deosebitd o are controlul permanent al starii creantelor si gestionarea acestora.
Cresterea sau micsorarea creantelor are un impact dublu asupra intreprinderii, fapt care urmeaza
sa fie luat in consideratie la analiza lor.

In cele ce urmeaza va fi prezentata analiza structurii creantelor, evolutiei creantelor pe sume in
dependenta de termenul expirat de achitare si ponderii creantelor in dependenta de termenul
expirat de achitare.

Figura 27. Structura creantelor

H Creante aferente facturilor

100% 89% 89% comerciale
80% # Creante aferente
decontarilor cu bugetul
60%
# Creante ale personalului
40%

i Creante aferente veniturilor

20% 8%
%19 % calculate

0%
# Alte creante pe termen scurt

2010 2012

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Creantele aferente veniturile calculate reprezinta ponderea cea mai mare in structura creantelor,
fiind In crestere cu cca. 8% in ultimul an de analiza fata de anul de raportare, iar valoric a crescut cu
cca. 745 mii lei. In acelasi timp ponderea creantelor aferente facturilor comerciale a scizut cu 6
puncte procentuale sau cu cca. 110 mii lei.

In continuare vom analiza creantele aferente veniturilor calculate in dependenti de termenul
expirat de achitare, deoarece ele reprezinta ponderea cea mai mare in structura creantelor si
provin din datoriile debitoare de la persoanele fizice si juridice beneficiari de serviciile comunale
prestate de intreprindere.
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Figura 28. Evolutia si structura creantelor aferente veniturilor calculate in dependentd de termenul expirat

de achitare.
5 009 96%
2,500,000 1
2052291 2133015 % 86%
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Constatdri si Recomandari

Punctele forte si slabe ale stilului de management

Creantele aferente veniturilor calculate cu termenul expirat mai mult de 1 an
reprezinta ponderea cea mai mare in structura creantelor in dependenta de
termenul expirat de achitare si sunt in crestere cu 359 601 lei in anul 2012 fata de

Recomandari
T

anul 2010.
© » Frecventa de colectare a datoriilor debitoare este slaba;
N
= | » O parte din debitori, persoane fizice, sunt plecati peste hotare si nu se achita.
&)
» 0 alte parte intentionat nu vor sa achite deoarece sunt persoane cu statut.
- Probabilitatea de recuperare a creantelor scade odata cu cresterea termenului expirat
de achitare.
% - Apare riscul de nerecuperare a creantelor ce depasesc termenul 3 ani;
)
= - Creste numarul litigiilor In judecata de recuperare a creantelor;
- Se inregistreaza pierderi In urma imposibilitatii de recuperare a creantelor, ce duce la
incapacitatea de plat3a;
s~ Elaborarea unei strategii de recuperare a creantelor;

Intensificarea procedurilor de colectare a creantelor;

Recuperarea creantelor prin oferirea posibilitatilor de aplicare la mai multe metode de
plat3;

Datoriile debitoare dubioase trebuie selectate si aprobate de conducator, conform
planului de conturi.

Structura creantelor aferente veniturile calculate In dependenta de categoria de debitori este
prezentate in figura de mai jos:
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Figura 29. Structura creantelor aferente veniturilor
calculate in dependentd de categoria de debitori.
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor
prezentate de IM ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Analiza Structurii Pasivului

In structura creantelor aferente veniturilor
calculate cei mai mari debitori sunt persoanele
fizice cu o pondere descendentda in perioada
analizata de la 86% pana la 72%, iar in valori
nominale Inregistreaza o evolutie ascendenta de
la 1765 miilei pand la 2 020 mii lei, cu 14% mai
mult in anul 2012 comparativ cu anul 2010.

Ponderea datoriilor debitoare de la persoanele
juridice in structura creantelor aferente
veniturilor calculate inregistreaza o evolutie
ascendenta de la 14% pina la 28%, iar in valori
nominale de la 287 mii lei pina la 777 mii lei, de
2,7 ori mai mult in anul 2012 comparativ cu anul
2010.

In structura creantelor aferente veniturilor
calculate, s-a format o datorie debitoare istorica
in valoare de 176 858 lei, cu termenul expirat de
achitare de peste 3 ani, inregistratd de la
persoanele fizice. Aceasta datorie debitoare este
trecuta la un cont special ca datorii dubioase.

Sursele de finantare a activelor intreprinderii sunt formate din capital propriu si capital
imprumutat (datorii pe termen lung + datorii pe termen scurt) ce sunt reflectate in pasivul

bilantului contabil.

Pentru a intelege care sunt sursele principale de finantare a activelor Intreprinderii in figura de mai
jos vom reflecta structura surselor de finantare (pasivul).

Figura 30. Structura pasivului

in strucutra pasivului,
predomina capitalul propriu,
reprezentand principala
sursa de finantare a activelor
de peste 97% valoarea
activelor.

Capitalul imprumutat
reprezinta de pana la 3% din
sursele de finantare a

2010 2011 2012

@ Datorii TS

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM

»Servicii Comunal-Locative” Rezina

H Datorii TL & Capital propriu

activului, dintre care peste
2% sunt datoriile pe termen
lung ca Incasari si finantari cu
destinatie speciald si pana la
0,4% reprezinta datoriile pe
termen scurt.

Concluzie:

In general structura pasivului pentru asa tipuri de Intreprinderi este favorabild, ceea ce dd posibilitate
pe viitor atragerea surselor financiare externe, inclusiv credite bancare.
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Analiza Capitalului Propriu

In continuare vom analiza structura capitalului propriu si factorii de influenta ai acestuia.

Figura 31. Structura si evolutia capitalului propriu, mii lei

140,000 7

120,000 _k g  Capital secundar
100,000 +
80000 _,, /' M Profit nerepartizat
60,000 -/ / H Rezerve
A -
40,000 + yd  Capitalul statutar suplimentar
20,000 + 7
0 %"r/ ~ T : -
20,000 <2010 2011 2012 d

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
Constatdri:

&  Structura capitalului propriu este predominata de Rezerve ce reprezinta cca. 88% din capitalul
propriu si de Capitalul statutar suplimentar ce reprizinta cca. 13%.

& (apitalul statutar suplimentar este format din valoarea Mijloacelor Fixe ce sunt primite in
gestiune de la Primaria or. Rezina si au acte ce confirma provenienta acestora.

& lar Rezervele sunt formate la fel din valoarea Mijloacelor Fixe se sunt primite in gestiune de la
Primaria or. Rezina nsa fara acte ce atesta provenienta acestora.

& Modificarea capitalului propriu, pe parcursul perioadei analizate, au fost influentatd de
Capitalul statutar suplimentar si de Profitul (pierderea) nerepartizata.

Analiza Datoriilor pe Termen Lung

Datoriile pe Termen Lung sunt formate 100% din Datoriile pe Termen Lung Calculate ca Finantari
si Incasari cu Destinatie Speciald. Evolutia finantarilor si incasarilor cu destinatie speciala o vom
prezenta in tabelul de mai jos:

Tabelul 41. Evolutia finantdrilor si incasdrilor cu destinatie speciald, lei

2010 2011 2012
Sold inceputul perioadei 2 381363 2972218 2903 461
Valoarea de intrare 652 621 35840
Valoarea de iesire 61765 68 758 68 758
Sold sfarsitul perioadei 2972218 2903 461 2870543

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Finantarile si incasarile cu destinatie speciala s-a format in rezultatul primirii cu titlul gratuit de la
Primaria or. Rezina a mijlocului fix: baia in valoare de 2 381 363 lei, majorarea valorii finantarilor
si incasarilor cu destinatie speciala este rezultatul incasarilor mijloacelor banesti cu titlul gratuit de
la Primaria or. Rezina din resursele bugetare, in scopul procurarii mijloacelor fixe, iar diminuarea
valorii este rezultatul calcularii uzurii acelor mijloace fixe.
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Analiza Datoriilor pe Termen Scurt

In continuare vom analiza structura datoriilor pe termen scurt si factorii de influenta ai acesteia:

Figura 32. Structura si evolutia datoriilor pe termen scurt

 Datorii financiare pe TS
® Datorii comerciale pe TS

@ Datorii pe TS calculate

P

2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Valoarea datoriilor pe termen scurt pe parcursul perioadei analizate este In crestere, factorii de
influenta ai acestei cresteri sunt datoriile pe termen scurt calculate si datoriile comerciale pe

termen scurt Figura 32.

Datoriile pe termen scurt calculate reprezinta datoriile fata de personal privind retribuirea muncii
si fondurile salariale calculate, ele apar de la luna la luna, in urma necorespunderii perioadei de

calcul cu perioada de achitare a datoriilor.

[ar datoriile comerciale pe termen scurt reprezintad datoriile privind facturile comerciale neachitate,

fiind In crestere cu 90% in anul 2012 fata de anul 2010.

Concluzie:

Cresterea datoriiloe pe termen scurt sunt direct influentate de cresterea creantelor pe termen scurt,

deoarece intreprinderea nu are suficiente lichiditdti pdntru achitarea datoriilor.
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3.6.2.2. Analiza rezultatelor financiare

In tabelul urmator vom analiza rezultatele financiare pe verticala si pe orizontala. La analiza pe verticala este considerat anul de baza 2010, iar la analiza
pe orizontala ponderea este calculata raportat la vanzarile nete.

Tabelul 42. Rezultatele financiare

2010 2011 2012 2010 | 2011 | 2012 2010 | 2011 [ 2012
Mii lei Mii lei Mii lei Analiza pe verticala Analiza pe orizontala
Vanzdri nete 8011 8 056 8509 100% 101% 106% 100% 100% 100%
Apd 3586 3915 4082 100% 109% 114% 45% 49% 48%
Canalizare 630 664 755 100% 105% 120% 8% 8% 9%
Curdtirea sanitard 594 579 691 100% 97% 116% 7% 7% 8%
Exploatarea locuintelor 865 865 991 100% 100% 115% 11% 11% 12%
Reparatie si constructie 1085 635 718 100% 58% 66% 14% 8% 8%
Amenajarea teritoriului 1251 1392 1273 100% 111% 102% 16% 17% 15%
Alte venituri 6 0 0% 0% 0%
Costul vanzdrilor 6616 6376 6601 100% 96% 100% 83% 79% 78%
Apd 3143 2881 3178 100% 92% 101% 88% 74% 78%
Canalizare 468 567 498 100% 121% 107% 74% 85% 66%
Curdtirea sanitard 623 638 640 100% 102% 103% 105% 110% 93%
Exploatarea locuintelor 493 570 539 100% 116% 109% 57% 66% 54%
Reparatie si constructie 793 509 573 100% 64% 72% 73% 80% 80%
Amenajarea teritoriului 1096 1210 1173 100% 110% 107% 88% 87% 92%
Profitul brut 1396 1680 1908 100% 120% 137% 17% 21% 22%
Alte venituri operationale 330 235 133 100% 71% 40% 4% 3% 2%
Cheltuieli comerciale 420 461 541 100% 110% 129% 5% 6% 6%
Cheltuieli generale si administrative 1825 1723 1798 100% 94% 99% 23% 21% 21%
Alte cheltuieli operationale 162 173 73 100% 107% 45% 2% 2% 1%
Profit (pierdere) din activitatea operationald -682 -442 -371 100% 65% 54% -9% -5% -4%
Rezultatul din activitatea de investitii 0 5 0 = = = 0% 0% 0%
Rezultatul din activitatea financiara -2 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Rezultatul din activitatea economico-financiara -684 -437 -371 100% 64% 54% -9% -5% -4%
Rezultatul exceptional: profit 3 -4 0 = = = 0% 0% 0%
Profit (pierdere) perioadei de gestiune pana la
impozitare -681 -441 -371 100% 65% 55% -8% 0% -5%
Impozit pe venit 0 0 -12 - = = = = 0%
Profit (pierdere) net -681 -441 -360 100% 65% 53% -8% -5% -4%

Sursa: Raportul de profit si pierderi al IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Constatdri:
+ Cele mai profitabile sectoare de activitate sunt: apa si canalizarea si exploatarea locuintelor.

- Cel mai neprofitabil sector de activitate cu costul mare si cu ponderea cea mai micd in vanzdari
este curdtirea sanitard.

+/- In ultima perioadd de analizd, valoarea pierderii nete se diminueazd practic in jumdtate
comparativ cu anul 2010, datoritd majordrii valorii vdnzdrilor si diminudrii costurilor si
cheltuielilor cu exceptia cheltuielilor comerciale.

Recomandari:

s~  Optimizarea costurilor in limitele posibile

Analiza Veniturilor

In continuare vom prezenta grafic evolutia vanzirilor dupa tipul de servicii prestate.

Figura 33. Structura si evolutia vanzdrilor

Structura, % Evolutia, Mii lei
i Alte venituri ) i Alte venituri
100% - 9,000 -

.  Amenajarea 8,000 1 1 M Amenajarea
80% 1 teritoriului 7,000 ~ teritoriului
60% - M Reparatie si 6,000 - M Reparatie si

0 constructie 5,000 - construxctie
40% - H Exploatarea 4,000 - H Exploatarea
locuintelor 3,000 - locuintelor
20% -  Curatirea 2,000 17 3 3 4  Curatirea
sanitara 1,000 - sanitara
0% T T f H Canalizare 0 T T f H Canalizare
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Veniturile intreprinderii municipale sunt formate din prestarea serviciilor persoanelor fizice si
juridice in urmadtoarele sectoare de activitate: apa si canalizare, curdtirea sanitara, exploatarea
locuintelor, reparatia si constructia si amenajarea teritoriului.

Mai mult de jumatate din veniturile Intreprinderii provin din sectorul apa si canalizare, veniturile
din extragerea si comercializare apei constituie de la 45% la 49% din vanzdri, iar veniturile din
activitatea de prestare a serviciilor de canalizare constituie de la 8% pana la 9% din vanzari.

Intrucat intreprinderea obtine cel mai mare venit din sectorul api si canalizare, in continuare vom
analiza veniturile acestui sector pe activitate in parte dupa valoare si volume si dupa categoria de
consumatori.

Figura 34. Evolutia vanzdrilor dupd valoare si cantitate
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Trendul valoric Trendul cantitativ
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina
Constatdri:

Evolutia vanzarilor dupa valoare si cantitate reflectd ca in anul 2011 valoarea vanzarilor la
activitatea de extragere si realizare a apei a crescut cu 9% comparativ cu anul 2010, insa volumele
realizate au scazut cu 2% comparativ cu anul 2010. Iar in anul 2012 comparativ cu anul 2010,
trendul la activitatea de extragere si realizare a apei reflectd o crestere valorica cu 20% dar
cantitativa cu 2%.

Trendul la activitatea de canalizare, In anul 2011 fata de anul 2010, reflecta o crestere practic
proportionald intre valoric si cantitativ, doar cu o diferenta de 1% (Figura 34). lar In anul 2012,
diferenta trendului intre valoric si cantitativ este de 15%, ceea ce presupune ca intreprinderea a
relizat vanzari mai mari dupa valoarea si mai mici dupa cantitate.

Concluzii:

Diferenta intre valoarea si cantitatea vdndutd a fost influentatd de modificarea tarifelor si de
cantitatea realizatd in dependentd de categoria de consumatori.

In continuare vom analiza evolutia tarifelor si cantitatile realizate In dependentad de categoria de
consumatori:

Tabelul 43. Evolutia tarifelor

Denumire 12009- VII 2010 - VIII 2012 -

APA, lei/ m3 1112010 IV-vi2010 VII 2012 prezent
Tariful pentru populatie or. Rezina 6,8 15 10 12,8

s. Ciorna - 14 - -

s. Bosernita - 11 - -
Tariful pentru agenti economici si organizatii
bugetare, fara TVA 34,7 54 43 518
Tariful pentru populatie 3,4 4,7
Tariful pentru agenti economici si organizatii 591
bugetare, fara TVA ! 6,6

Sursa: Deciziile consiliului ordsenesc Rezina

In anul 2010, tarifele la apa s-au modificat de 2 ori pentru populatie si pentru agenti economici,
conform deciziilor consiliului orasenesc nr. 7/5 din 5 mai 2010 si nr. 9/2 din 02 iulie 2010, tarifele
la serviciile de canalizare au ramas aceleasi din ianuarie 2009 conform deciziei consiliului
orasenesc nr. 12/1 din 05 decembrie 2008 si pana in august 2012 cand a fost aprobat un nou tarif
conform deciziei consiliului ordasenesc nr. 5/17 din 25 iulie 2012, tot atunci s-au aprobat si alte
tarife la apa aplicate si pana in prezent (Tabelul 43).

Figura 35. Evolutia vanzdrilor la apd in dependentd de categoria de clienti
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

In Tabelul 43 si Figura 35 se vede cauza aparitiei de diferentd intre valoarea si cantitatea vanduta

(Figura 34).

Constatdri:

@ In anul 2011 volumul apei utilizate de persoanele juridice a inregistrat o crestere la fel a
crescut si valoarea vanzarilor inregistrate de la persoanele juridice. Tot In aceasta perioads,
volumul apei utilizata de populatie (persoanele fizice) a scazut, respectiv a scazut si valoarea
vanzarilor inregistrata de la acestia.

& Inanul 2012 volumul apei realizata persoanelor juridice a scazut, respectiv a scazut si valoarea
vanzdrilor inregistratd de la acestia, in schimb a crescut volumul apei realizatd populatiei
(persoanelor fizice) respectiv si valoarea acestuia a crescut.

In continuare vom analiza evolutia vanzarilor la activitatea de canalizare In dependenta de
categoria de clienti.

Figura 36. Evolutia vanzdrilor la activitatea de canalizare in dependentd de categoria de clienti

Mii Lei Mii m3
600 150
500 M—E& W 136
400 100
300
200 —i-g—-i-q—ﬁi 50 —iip—i"—iT
100
0 0
2010 2011 2012 2010 2011 2012
e=gmw Persoane fizice e=gmwPersoane fizice
e=fig=s Persoane juridice si alte institutii esjig=sPersoane juridice si alte institutii

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Constatadri:

& Vanzarile din activitatea de canalizare In dependentd de categoria de clienti, a inregistrat
aceiasi evolutie ca si din activitatea de apeduct. In anul 2011 volumul apelor reziduale
(canalizare) utilizate de persoanele juridice creste comparativ cu anul 2010 la fel creste si
valoarea acesteia, iar volumul apelor reziduale utilizate de populatie (persoanele fizice) scade,
respectiv scade si valoarea lor.

@ In anul 2012 scad vanzirile dupa volumul apelor reziduale utilizate de persoanele juridice iar
dupa valoare cresc nesemnificativ deoarece in acest an se modificd si tarifele, In aceiasi
perioada cresc si vanzarile dupa volum si valoare a apelor reziduale utilizate de populatie
(persoanele fizice).
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Concluzii:

Diferenta trendului intre volumul utilizat si valoarea inregistratd a vdnzdrilor la apd si canalizare
(Figura 34) depinde de categoria de utilizatori si de volumul utilizat de acestia, deoarece tarifele
stabilite la agentii economici sunt mai mari comparativ cu tarifele stabilite la populatie (persoanele
fizice). De aceea populatia utilizeazd o cantitate mai mare de apd si canalizare fatd de agentii
economici, dar valoarea vdnzdrilor inregistratd de la acestia este mai micd, in schimb ce agentii
economici utilizeazd o cantitate mai micd de apd si canalizare, dar valoarea vdnzdrilor inregistratd
de la acestia este mai mare. Diferenta aceasta dintre cantitatea utilizatd si valoarea vanzdrilor este
explicatd prin politica tarifard si prin pdstrarea caracterului social - reducerea poverii de platd
pentru utilizatorii casnici si compensarea diferentei prin majorarea tarifului la agentii economici. De
aceea consumul utilizat de agentii economici la apd si canalizare este factorul principal de influentd la
obtinerea veniturilor.

Analiza costului

Costul reprezinta totalitatea consumurilor de resurse pe care le efectueaza Intreprinderea pentru
realizarea unui serviciu, in scopul obtinerii venitului.

In tabelul urmator vom reflecta costul vanzarilor, valoarea si volumul acestora pe activitati, pentru
a analiza tendinta costului in dinamica comparativ cu tendinta vanzarilor in dinamica dupa volum si
valoare. Ca perioada de referinta s-a luat anul 2010.

Tabelul 44. Analiza costului vanzdrilor in dinamica

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Vanzari nete, mii lei 4216 4580 4836 100% 109% 115%
Apa 3586 3915 4082 100% 109% 114%
Canalizare 630 664 755 100% 105% 120%
Volumul de vanzari, mii m3 384 389 397 100% 101% 103%
Apa 213 209 218 100% 98% 102%
Canalizare 171 180 179 100% 106% 105%
Costul vanzarilor, mii lei 3611 3449 3677 100% 96% 102%
Apa 3143 2881 3178 100% 92% 101%
Canalizare 468 567 498 100% 121% 107%
Costul vanzarilor pe m3
Api 14,74 13,81 14,57 100% 94% 99%
Canalizare 2,74 3,15 2,79 100% 115% 102%

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Trendul de crestere a costului la apa si canalizare este mai mic in raport cu valoarea vanzarilor si
volumul lor. Diferenta in raport cu valoarea vanzarilor este de 13% In anul 2011 si anul 2012, iar In
raport cu volumul vanzarilor este de 5% 1n anul 2011 si 1% in anul 2012.

Analizand trendul de crestere a costului la sectorul de apa si canalizare, se observa ca trendul
costului la ap3, in raport cu trendul vanzarilor dupa valoare este mai mic, insa trendul costului la
canalizare in raport cu valoarea vanzarilor este mai mare in anul 2011 si mai mic in anul 2012
(diferentele sunt prezentate in Tabelul 44). Trendul de crestere a costului in raport cu volumul de
vanzari, la activitatea de aprovizionare cu apa este mai mic, iar la activitatea de canalizare este mai
mare in ultimele 2 perioade de analiza (Tabelul 44).

Pentru a identifica factorii de influenta asupra costului vanzarilor, la sectorul de aprovizionare cu
apa si canalizare, a fost analizata structura si evolutia acestuia.

Figura 37. Structura si evolutia costului vdanzdrilor la apd, Evolutia costului la apa ne
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reflectd un trend fluctuant pe
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de ]M procurare, influentand la
»Servicii Comunal-Locative” Rezina formarea costului la apa.

In anii urmatori 2011 si 2012, plata pentru procurarea apei dispare, deoarece intreprinderea
incepe sa foloseasca sursele proprii de extragere a apei, dupa ce da in exploatare statia de clorinare
a apei de pe str. Pacii, or. Rezina.

Principalii factori de influenta In formarea costului la apa sunt: energia electrica si salariile inclusiv
si cheltuielile salariale (fondul social si medical).

Consumul de energie electrica formeaza ponderea cea mai mare in structura costului. Acest factor
ne indica despre un nivel inalt al consumului de energie electricd, care este in crestere pe parcursul
perioadei analizate. Cauzele care genereaza consumul Tnalt de energie electrica sunt:

" scurgerile de apa de circa 59% din volumul apei pompate:

» cauzate de vechimea si de gradul inalt de uzura a conductelor de aductiune si de distributie
» provocate de erori de contorizare

» pierderi si deversari la Inmagazinare

» pierderi pe bransamente pana la punctul de contorizare

Urmatorii factori de influenta in formarea costului sunt cheltuielile salariale, inclusiv fondul social
si medical (mirimea fondului social si medical depinde direct de mirimea salariilor calculate). In
anul 2012, in sectia de aprovizionare cu apa erau angajate 25 persoane cu un salariu mediu calculat
de 3404 lei/luna/persoana, inclusiv fondul social si medicina.

Recomandari

Pentru optimizarea costului se recomanda:

s= minimizarea consumurilor de energie electricd, prin:
e inlocuirea pompelor invechite cu altele noi, cu o eficientd energeticd mai mare
e minimizarea pierderilor de apd, prin:

inlocuirea conductelor de aductiune si de distributie

instalarea si inlocuirea contoarelor

reducerea la maxim posibil a pierderilor si deversdrilor la inmagazinare

reducerea la maxim posibil a pierderilor pe bransamente pdnd la punctul de contorizare
depistarea furturilor

ANENENENAN

In Tabelul 44 se observa fluctuatia costului la serviciile de canalizare. In Figura 38 este prezentata
dinamica si structura acestuia pentru a identifica factorii de influenta in modificarea lui.

Figura 38. Structura si evolutia costului vdanzdrilor la serviciile Evyolutia costului la serviciile de
de canalizare, mii lei
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de
IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

canalizare 1inregistreazd un trend
fluctuant, cel mai f1nalt nivel s-a
inregistrat in anul 2011. Nivelul inalt
a fost influentat de cresterea
volumului apelor uzate utilizate
(Tabelul 44) si de cresterea salariului
minim pe economie.

Salariile inclusiv cheltuielile salariale
(fondul social si medical) constituie
ponderea cea mai influentd fin
formarea costului. In sectorul de
canalizare sunt angajate cca. 9
persoane cu un salariu mediu lunar
calculat pentru anul 2012 de 2697
lei/pers/luna.

Alt factor de influenta in formarea costului sunt consumurile indirecte ce constituie cca. 22% din
cost, dintre care uzura M.F. ce constituie cca. 15%-19% din cost si consumurile de materiale, piese
de schimb s.a. constituie cca. 3%-7%. Aceste consumuri nu se pot minimiza, deoarece calcularea
uzurii mijloacelor fixe trebuie calculatd conform politicii de contabilitate in baza registrului
mijloacelor fixe, iar cheltuielile de materiale, piese de schimb s.a. sunt cheltuieli relative si nu se pot

prognoza.

Din motivul refuzului operatorului de servicii de a primi la tratare apele uzate din or. Rezina statia
de pompare nu functioneaza si nu consuma energie electrica, de aceea apa reziduala se evacueaza

cu masini speciale.

Recomandadri:

s~ de mentinut acelasi nivel al costului, la serviciile de canalizare, inregistrat in anul 2012.

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile din activitatea operationala reprezinta cheltuielile care apar in rezultatul activitatii
economico-financiare si nu sunt legate nemijlocit de procesul de productie. Spre deosebire de
consumuri, cheltuielile nu se includ in costul produselor.

Cheltuielile din activitatea operationala se divizeaza pe categorii de cheltuieli:

e  Cheltuieli comerciale
e  Cheltuieli generale si administrative
e  Alte cheltuieli operationale

In Tabelul 45 sunt reflectate cheltuielile Intreprinderii si evolutia acestora in dinamica in raport cu

valoarea si volumul vanzarilor.

Tabelul 45. Analiza cheltuielilor in dinamicd

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Vanzari nete (mii lei) 4216 4 580 4 836 100% 109% 115%
Apa 3586 3915 4082 100% 109% 114%

Canalizare 630 664 755 100% 105% 120%

Volumul de vanzari (mii m3) 384 389 397 100% 101% 103%
Apa 213 209 218 100% 98% 102%

Canalizare 171 180 179 100% 106% 105%

Cheltuielile comerciale 420 461 541 100% 110% 129%
Cheltuieli general administrative, mii lei 1825 1723 1798 100% 94% 99%
Alte cheltuieli, mii lei 162 173 73 100% 107% 45%

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Conform Tabelul 45, cheltuielile comerciale inregistreaza dinamica cea mai ascendenta in raport cu
valoarea si volumul vanzarilor.

In continuarea vom analiza structura si evolutia cheltuielilor comerciale.

Figura 39. Structura si evolutia cheltuielilor comerciale, mii lei Cheltuielile comerciale reprezinta
cca. 6% din vanzari. Ponderea cea
Mii Lei w Alte cheltuieli mai mare in structura acestora o
constituie salariile si cheltuielile
uVerificarea de salarizare. Salariul mediu

600 7 contoarelor
P o Taxa de stat calculat pentru anul 2012 a
400 -+~ constituit 3364 lei/pers/luna.
/ ® Comisioane Salariul mediu s-a calculat reiesind
200 + din marimea salariilor achitate in
A - 4 Uzura anul 2012 inclusiv si cheltuielile
N - - ."' ® Fondul social salariale si din numarul de
2010 2011 2012 persoane atribuite la sectia

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iy COMerciala  ce  constituia 6

Servicii Comunal-Locative” Rezina persoane.

Evolutia cheltuielilor general-administrative, inregistreaza o dinamica fluctuanta comparativ cu
valoarea si volumul vanzarilor (Tabelul 45).

Pentru identificarea factorilor de influenta a acestei evolutii a fost efectuata analiza structurala a
cheltuielilor general-administrative.

Figura 40. Structura si evolutia cheltuielilor general-administrative, (Cheltuielile general-administrative

mii lei constituie cca. 21% din vanzari.
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inregistrate In perioada respectiva

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM . .
si ele variaza de la an la an.

»Servicii Comunal-Locative” Rezina

Recomandari

s~ de echilibrat si de mentinut ritmului de crestere a cheltuielilor general-administrative cu ritmul de
crestere a volumului de vdnzdri.

Figura 41. Structura si evolutia altor cheltuieli operationale, mii lei Alte cheltuieli operationale
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Concluzii si Recomandari:

Dinamica rezultatelor financiare inregistreazd o evolutie pozitivd, insd pentru ca intreprinderea sd
obtind profit este necesar de minimizat costurile sectoarelor de activitate cu rentabilitate micd si de
urmat recomanddrile propuse la sectoarele de activitate analizate mai sus.

3.6.2.3. Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia
mijloacelor banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 46. Fluxul mijloacelor bdnesti, lei
2010 2011 2012

/Activitatea operationala

Total Incasdri 8639 833 8893 644 8902 560
Total plati 9 679 692 9037 628 8877 965
Fluxul net MB din Activitatea Operationala -1 039 859 -143 984 24 595

Activitatea de investifii
Total incasari

Total plati 58991 56 757 36 415
Fluxul net MB din Activitatea de Investitii -58 991 -56 757 -36 415
IActivitatea financiara

Total incasari

Total plati

Fluxul net MB din Activitatea financiara 0 0 0
Fluxul net din activitatea economico-financiara -1 098 850 -200 741 -11 820
incasari exceptionale ale mijloacelor banesti 519 608

Flux net total -579 242 -200 741 -11 820
Diferente de curs favorabile (nefavorabile)

Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului 862 993 283751 83010
Soldul mijloacelor banesti la sfarsitul perioadei de gestiune 283 751 83010 71190

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Circulatia mijloacelor banesti din activitatea operationala a inregistrat deficit in anul 2010 si 2011.
Diferenta deficitului format in anul 2010 a fost acoperita din incasarile exceptionale primite din
bugetul local pentru apa procurata de la uzina metalurgica din s. Bosernita, r-l. Rezina si din
numerarul ramas din anul precedent. Iar deficitul din activitatea operationald inregistrat in anul
2011 a fost acoperit din numerarul ramas din anul 2010.

Pe parcursul anilor analizati intreprinderea a efectuat plati in activitatea de investitii, sursele
acestor plati provin din mijloacele banesti incasate din bugetul local destinate pentru acoperirea
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cheltuielilor la instalarea contoarelor, conform deciziei consiliului orasenesc nr. 7/5 din 5 mai
2010.

3.6.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-
cheie care ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontdrilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a Intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, in functie de situatia financiard, a fost efectuatd analiza
urmatorilor indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea fsi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 47. Analiza indicatorilor de profitabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Marja profitului brut (MPB) 17,4% 20,9% 22,4%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) -8,5% -5,5% -4,4%
Marja profitului net (MPN) -8,5% -5,5% -4,2%
Marja costului vanzarilor 82,6% 79,1% 77,6%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -0,5% -0,3% -0,3%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -0,5% -0,3% -0,3%

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:

MPB — Profit Brut
" Vanziri Nete

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

In cazul IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, marja profitului brut inregistreazd un nivel pozitiv pe
parcursul perioadei analizate si constituie in medie circa 20%. Desi Marja Profitului Brut este
pozitiva, nivelul acesteia nu este suficient pentru acoperirea cheltuielilor operationale (cheltuielile
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comerciale, general-administrativ si alte cheltuieli operationale), de aceea Intreprinderea
inregistreazd pierdere din activitatea operationald.

Nivelul profitului (pierderea) din activitatea operationala s-a stabilit prin calcularea indicatorului
Marja Profitului (Pierderilor) din Activitatea Operationald (MPAQ) si s-a calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
MPAO = —— * 100
Vanzari Nete

Rezultatul acestui indicator reflecta o situatie negativa, deoarece pe parcursul perioadei analizate,
Intreprinderea inregistreazd pierderi, insd evolutia acestora este descendentd pe parcursul perioadei
analizate.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ———
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atdt se considera ca intreprinderea a avut o
activitatea mai buna in acea perioada.

In cazul IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, marja profitului net inregistreazd un nivel negativ
pe toatd perioada analizatd, ceea ce demonstreaza ca activitatea acesteia inregistreazd pierderi.

Nivelul negativ al MPAO si respectiv al MPN este provocat de cateva aspecte principale si aceste
sunt:

» Utilajele si constructiile speciale ce sunt folosite de Intreprindere pentru prestarea serviciilor de
alimentare cu apd si canalizare sunt invechite si necesitd cheltuieli mari pentru intretinerea lor,
provoacd pierderi si nu sunt econome la consumul de energie.

» Politica tarifard este limitatd, deoarece tarifele la astfel de servicii sunt stabilite de Administratia
Publicd Locald.

Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net
= *
Capital Propriu

ROE 100
0 rentabilitate mare a capitalului propriu Inseamna ca o investitie materiald mica a actionarilor a
fost transferata Intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 47 se observa ca in situatia IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina rentabilitatea
capitalului propriu inregistreazd un nivel negativ ceea ce era si de asteptat, deoarece activitatea
Intreprinderii inregistreaza pierderi.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROE = - * 100
Total Active

Rentabilitatea activelor totale este negativd, deoarece Intreprinderea inregistreazd pierdere pe
parcursul perioadei analizate.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 48. Analiza indicatorilor de lichiditate
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Indicatori 2010 2011 2012
Rata lichiditatii curenta (Current Ratio) (1,5-2,5) 3,69 4,05 3,24
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 3,36 3,68 3,06
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 0,36 0,12 0,07

Toate valorile reprezintd Coeficienti daca nu este indicat altfel
Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Rata lichiditdtii curente (RIc) aratda masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente
Rlc

Datorii pe termen scurt
Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1 indici un risc financiar ridicat asociat cu faptul ci Intreprinderea nu are posibilitate
de a plati in mod constant datoriile curente. Insd nivelul acestui indicator la IM ,Servicii Comunal-
Locative” Rezina, depdseste normele considerate satisfdcdtoare, ceea ce presupune cd intreprinderea
era capabild sd-si onoreze obligatiunile curente in perioada respectivd.

Rata lichiditdtii rapide (RIr) aratd masura posibilitatii achitarii datoriilor curente din mijloacele
banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

Crentele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti

Rlr = P
Datorii pe termen scurt

Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina si prezentate In Tabelul 48,
rata lichiditdtii rapide se afld in intervalul peste limitele satisfdcdtoare. Acest rezultat demonstreaza
cd Intreprinderea, la sfarsitul perioadei calculate, avea posibilitate sd-si onoreze obligatiunile pe
termen scurt, intr-o anumitd mdsurd, din mijloacele bdnesti disponibile precum si din lichidarea
creantelor la scadentd.

Rata lichiditdtii absolute (Rla) arata In ce masurd pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din
contul mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

RI Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt
a=

Datorii pe termen scurt
Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

in cazul IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina nivelul ratei lichiditdtii absolute inregistreazd un
nivel scazut in anul 2011 si 2012, deoarece Intreprinderea nu dispune de suficiente mijloace bdnesti la
sfarsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul datoriilor pe termen
scurt.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. in Tabelul 49 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 49. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 105 106 113
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 12 11 16
Viteza de rotatie a activelor ori 0,06 0,06 0,06

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor din Rapoartele Financiare ale IM ,Servicii Comunal-
Locative” Rezina

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) — ne aratd perioada medie pe an in care se
incaseaza datoriile debitoare (creantele).
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In contractele incheiate intre IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina si persoanele juridice,
institutiile publice si persoanele fizice, pentru prestarea serviciilor comunale, termenul standard de
scadentd a creantelor este de 30 zile. Dar conform calculelor efectuate a vitezei de rotatie a
creantelor ce ne indici termenul de recuperare al acestora la IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
este de la 105 in anul 2010 la 113 zile in anul 2012. Acest indicator s-a calculat conform
urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = ——— *x 365 zile
Vanzari nete

Depasirea termenului de recuperare a creantelor inseamna ca creantele nu se recupereaza
corespunzator contractului, avand un impact negativ asupra cash-ului ceea ce este caracteristic si
pentru IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare — exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — x 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in 11-16 zile intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
VRa

" Total Active medii

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
0,06 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilitd, Tnsa cu cat numarul de rotatii este mai
mare cu atat activitatea este mai eficienta, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.

Analiza capacitatii de creditare

Pentru determinarea capacitatii de creditare trebuie indeplinite anumite conditii ce stabileste
nivelul de Indatorare a intreprinderii. Nivelul de indatorare depinde de nivelul de achitare si de
stabilitatea financiara, dar pentru analiza capacitatii de creditare este necesar de analizat o gama
mai larga de indicatori cum ar fi: rentabilitatea activelor, rentabilitatea capitalului propriu, viteza
de rotatie a datoriilor debitoare si rentabilitatea vanzarilor.

Unul dintre cei mai importanti indicatori analizati la obtinerea finantdrii, este capitalul propriu,
care ne ajuti sa stabilim marimea imprumutului. In Tabelul 50 este prezentati informatia cu privire
la suma maximi de imprumut pe care o poate solicita Intreprinderea, reiesind din marimea
capitalului propriu.

Tabelul 50. Nivelul maxim de credite admisibile, lei

Indicatori 2010 2011 2012
Capacitatea maxima de indatorare 92745415 | 93032610 | 92706719
Valoarea creditului suplimentar admisibil 88976360 | 89434313 | 88822255

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen scurt | 45575870 | 45821469 | 45339438

Valoarea creditului suplimentar admisibil pe termen lung | 43400489 | 43612844 | 43482816

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Calculele efectuate si prezentate in Tabelul 50, reflectd posibilitdtile intreprinderii de a apela la
resursele externe de finantare atdt pe termen lung cdt si pe termen scurt.

Analiza riscului de faliment
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Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea
functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 51. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013
X1 - capital circulant / total active 0,002 -0,001 0,001
X2 - profit reinvestit (profit net - dividende) / total activ -0,001 -0,004 -0,007
X3 - profit net tnainte de impozitare si dobdnzi/ total activ -0,005 -0,003 -0,003
X4A - capvitglizare b.ursi.era / d.at(zrii pe termen lung-finantari 168,301 193,493 132,262
si Incasari cu destinatie speciala
X5 - cifra de afaceri / total active 0,058 0,058 0,062
Functia Z 70,729 81,310 55,597
Probabilitatea de faliment Nu exista Nu exista Nu exista

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
Daca functia Z are limitele de:

e <1,23 -situatie este critica;

e >1,235si<2,89 -situatie nu este clara;

e > 29 -risc de faliment nu exista.

In tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreaza ca, la IM ,Servicii
Comunal-Locative” Rezina, pe parcursul perioadei analizate, nu a existat risc de faliment.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:
- pentru intreaga activitate a intreprinderii;
- sau pentru un singur produs sau gen de activitate.

In cazul IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru intreaga
activitate.

Tabelul 52. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Pragul de rentabilitate Lei 9912 332 9131139 9418018
»Intervalul de siguranta” % -24% -13% -11%
Influenta volumului vanzarii % - 0,01 0,06
Influenta cheltuielilor fixe % - 0,04 -0,05
Influenta tarifelor % - 0,06 0,01

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinta valoarea vanzarilor ce
trebuiau atinse in perioada respectiva pentru ca Intreprinderea sa nu inregistreze pierderi.

Intervalul de sigurantd negativ ne reflecta cu cate % era necesar de majorat vanzarile pentru a
atinge punctul critic a pragului de rentabilitate.
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Modificarea intervalului de siguranta este influentat de 3 factori principali:
» volumul vanzdrii
» cheltuielile fixe
> tarife

In cazul IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, cea mai mare influentd asupra modificarii
intervalului de siguranta o are cheltuielile fixe.

Concluzii si Recomandari:

Intreprinderea genereazd pierderi cauzate de trei factori de influentd, de aceea se recomanda
revizuirea acestor factori si modificare lor in functie de posibilitdti.
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4. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Tabelul 53. Analiza SWOT a IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Experientd redusd in operarea sistemelor de
alimentare cu apd si de canalizare a
personalului de conducere din subdiviziunile
tehnice ale Intreprinderii

Grad de uzurd inalt al mijloacelor fixe ce au o
importantd majord in procesul de producere

OPORTUNITATI

AMENINTARI SI RISCURI

Nivelul depdsit al continutului de amoniac in
sursele de apd potabild ale orasului

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Recomandari

s= Minimizarea cheltuielilor de energie alectricd
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ANEXE

Anexa 1. Lista tarifelor la serviciile prestate de IM ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina
Ne Denumirea lucrarilor Tarif, lei
1. | Montarea primara a contorului de apa 204.00
2. | Inregistrarea contorului de apa 81.50
3. | Sigilarea contorului de apa 44.80
4. | Deservirea contorului de apa 73.55
5. | Eliberarea conditiilor tehnice 73.55
6. | Schimbarea contorului 102.00
7. | Deconectarea de reteaua de apeduct 236.00
8. | Conectarea la reteaua de apeduct 297.00

Sursa: IM "Servicii comunal-locative” Rezina
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Anexa 2. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte

Pregatire

Absolut necesare

Necesare

De dorit

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN I B

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

Starea sanatatii

RS |(w N

Buna

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 3. Fluctuatia personalului, 2010-2012

2010 2011 2012
Nr Nr Nr Nr Nr Nr

L] Angajari Eliberari personal D Angajari Eliberari personal L] Angajari Eliberari personal

conform . conform . conform .
efectiv efectiv efectiv
statelor statelor statelor

lanuarie 150,4 2 3 149,4 152,4 2 1 153,4 150,4 0 2 148,4
Februarie 150,4 3 4 149,4 152,4 2 6 148,4 151,4 4 3 152,4
Martie 150,4 7 4 153,4 152,4 4 5 151,4 151,4 4 4 151,4
Aprilie 149,9 4 4 149,9 152,4 4 1 155,4 151,4 4 5 150,4
Mai 148,9 6 2 152,9 152,4 2 6 148,4 151,4 4 2 153,4
Iunie 150,4 3 3 150,4 152,4 3 0 155,4 151,4 3 4 150,4
lulie 150,4 4 3 1514 152,4 2 2 152,4 155,4 4 6 153,4
August 150,4 0 0 150,4 152,4 3 5 150,4 155,4 6 4 157,4
Septembrie 150,4 6 5 151,4 152,4 4 3 153,4 155,4 4 5 154,4
Octombrie 150,4 4 4 150,4 153,4 2 2 153,4 155,4 2 5 152,4
Noiembrie 150,4 1 4 147,4 153,4 3 4 152,4 155,4 3 2 156,4
Decembrie 152,4 5 1 156,4 150,4 3 2 151,4 153,4 3 3 153,4

150,4

Rata fluctuatiei

Mobilitatea personalului

2011

Nr med
scriptic
Nr la sfarsit an

Nr angajati

Nr transferati

Nr concediu
natal

Nr concediati

Nr pensionati
Nr decedati

Rata
mobilitatii

24,5% 24,3% 29,6% 19,1%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” S.R.L., in baza datelor LM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor
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Anexa 4. Structura personalului pe vdrste, vechime in muncd generald si in companie, structura pe sexe

Structura pe varste

Numar
Gr?pe fie mediu
varsta, . ..
. scriptic
ani I
pe varste
15-25 2
25-35 6
35-40 14
40 - 45 15
45 -55 58
55-60 28
60 - 65 2

5
TOTAL 148

Structura pe sexe

Numar

mediu

scriptic
Masculin 80
Feminin 49

Sursa: L.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina

Structura pe vechime

Numar Numar
mediu mediu
scriptic scriptic
vechime vechime
generala companie
0-10 5 120
10 - 15 6 4
15-20 12 1
20 - 25 15 2
25-35 44 2
35-40 26 0
40 - 45 21 0
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Anexa 5. Structura personalului pe domenii de specializare, 2013

Structura pe domenii de specializare

Domeniu de specializare

Manager-sef

Numar
mediu
scriptic

Director-tehnic

Contabil-sef

Economist

Jurisconsult

Contabil

Energetician

Inspector serviciu personal-
functionar la serviciul de pasapoarte

Inginer PM si TS

Inginer pe apeduct si canalizare

Mecanic

Magazioner

Casier

Secretara-dactilografa

Sef de santier

Maistri

Distribuitor de apa

Masinisti la statia de pompare

Dispetceri-paznici la bazin

Paznici la statia de pompare

Strungari

Paznici la sonde lunca Nistrului

Lacatus

Revizor tehnic la retelele de apeduct

Electric

Sudor

Autolacatus

Lacatus clorator

Tehnic

Operator servicii comunale

Controlori

Maturatori de strada

Lucrdtori la zona verde

Hamali

Paznic la cimitir

Lucrdtori la cimitir

Paznic la statia de pompare

Rindasi

Timplari

Tencuitori

Paznici la baza

Femeie de serviciu

Muncitori necalificaEi

Sursa: .M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Anexa 6. Fisa de post a contabilului sef

AFEEM
Mamager — gef 1M "5CL Fezina
VCotrls
= = a

FISADE POST

L Denumires postului

Director-elmic

Zalarin] tarifa Imar — 5500 1=

II.  Obiectivul

Asizord Inorl itmic 3 nemrenm In @ seoimaeleintrarind i pamm prasiares

serviciiler camnmale tmmztln’h:‘ orzgul Is mivel imslt 5i calidy

IO. Relafiile

Sﬂ;ubuﬂhmmq‘uh -g=f Substimis - maismol dinsactorl | Apeduct”

IV. Activitstes s:lt:ﬁupﬂe

1. Efectusszi argenizerss oriln Iseciorl de reparatis — tehnicd, Indeplinegta 1z
timp §i calitativplamil preventiv sayastis coris §i capiels 2 wtilzjuln 12 sonds,
autotranspornt 3.2

1. Efectusszd misuri pentro sslectionarss i repartizarss cadeslor In sectoars 5
intrebuinfaras lor rjionali

3. Controlesz minomirss contractelar de antraprizi cars sInt Inchsiats o clisntml
pentro indeplinires morérilor desepareie In constmcpia, deservis, primirsadalz
client, deviznl de proiectare

4. Efectneszd commalul semlu de docwrents pentro calonlares lnorénilos care 52 vor
efectna (zctnl de primire-predars) izr Insintz ds 3 dz abiecml In exploatajiz
controleezs calitatez lucrinilar iIndeplinita

5. Efectuszd conmdlul sz in]irmi:rii avarisrilor I wasenl 4o apd potabild 1z stapile
daapeduct, studizzice

6. Efectneszd commalul 5i ducs m.nda'ﬂ d= calitatea apei potahile cars o folasesc
CONSCEtarii, respectarsa tehnalagied de hlofare, sitapia samitaria sondslar

7. Asizusd miswi ]J-mnm:hmm'p:‘-z a]::uum-:mm: ocmsraglorou zpE poshil g
alte servicii comunals, pregitegte rispunsus I3 plingsri

8. Anﬂ:mnpammnnﬂaphnﬂaa dispazifidl nacasars a sarviciilor sanitars, paza
surselor de apd potzbili, evacnarss degensilor, curifisss teritorinlnd 52

9. Participim zcﬁﬁmeaammn:icu-ﬂnm‘imi 2 Intreprinderii, Intocmegte planul
anuzl, schema de Incadrars 5

10 Efactezzs ool 2 Jmhplﬂmi Faglanentulw intem de muncd din partea
salariafilar, iz midsui ou o2 care incalcd discipling de muncd

11 Ormnizeard lecfii cn personalul din sector] _Apeduct §i canalizers™ pentr

erfzcfionares profesis

12 Intocmegte planul constructiv pean, pe lund
83 ghie:
- Legile 5i normativele lesislative cars regl smemteas? activitates de producers 5i
financiar-economica la Intreprinders;
- doonmentals armizatorica — exnaditiva:

- SCONOMACa §i OfEEniTares muncii In sactoarsls de productis;

- Zadul Muncii, r2znlils 5i normels d= secoritate 3 moncii,
V. Limitele de sutoritate, docmente
Semneazd de comm acard oo cmebill-gef docnmenele cars servesc o2 bazd panim
eviden comzbili
VI  Cerinte fath de post
Ztndii i experienfd

« Smdii superioars tshnics, sxperisni de muncd minim 5 ani

VI. Condifille demunci
Dugztz nosmali 3 timpulni de munc — 40 ore pe s3ptiming
- timpnl s3ptaminii de munci - 5 zile da1a 82 - 172
- r2pans zilnic da 1z 138 - 122
- repans siptiminal - slmhitd, duminick
Laconcadi ardines 28 zile calendaristice, suplimentar — 5 zile calendaristica pentm
afostori intelactmals 5i psiho-=mationals sparits

VIO. Semnéaturi:
Director-tehnic_
Inspector s'p

IX. Data

Sursa: L. M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Anexa 7. Statele de personal

Madificar “APR apBpAT )
.05, 2013 Mlanagerul-gM1 M. “SCL"- Rezina
ﬁ_ j( V. Cacirin
Tor ey 2043

STATELE
de personal la sectorul “Curlifirea sanitard"
LM, "Servicii Comunal-locaiive™ Rezing

or. | Denumires funciiel ar. | Catde | Coef | Tariful doﬂl%r_!_z_ni\r_m ' xllur":u
din | de wnlt | calif. tarif _;1:r.‘1_[lrﬁ pe lond fiei} It|:|r.|..ur
= ) ARTTITRRP Y |, | AN
LT"'F:?.HJ{ TR m e | 12 1068 (2408
7 Soferpeaom.CO- | 1 | ¥ | 07| 1594 | 2693 2603
41313 Mr.702
3 | Tractorist T-40 Nr.673 1 v | 1,8l | 1394 7333 2353
1| Sofer pe awom CO 4402 | 1 V| 207 1594 | 169 2603
| Mr.86T |
5 | Buldazerist T-130 L Y 107 15,94 2693 2653
nr.dd-59
._..I.___._ AL:._—_._... lu - ....|.._._._|__ zw?d
e b e e e - - ————— e

Contabil - jef ;,({ ’4')4'1 / L.5vive

Eox O stafowii L W
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Al (et fo TL04 2002

STATELE
~ e personal @ speclaligtilor 51 shujfbagil
LM, "Servicil Conmnalfocative™ Rezima la

(o 777 Denumives [ Salariuide | Coel gt |
| dig | [T Tuncise muliipl.

| (ST i
| e multiph e g |
P A e T8 By Iei W R I b
! 1 l'u.'|:||1a_ur-l--,..-r T mem o i 62%
I_"J"' Direcworiehse  ~ 77 T TTamn 10 | & | A
|" 3 T ot s ain 10 ': Teg | s
T4 Eancmin e I R T T T TRRR
S it Lo Prae N as A T
1% T el consut i w0 | 38| %00 3
] | |
T & | Contobil 17 00 LT 3055 135
| - s i % e } o -

b 1777 Eserpmicin i 1310 3 1T ¥ R R 1T 15
i'Tf:ﬁiﬁuFiiHi_:i:ﬂrﬁﬁl.' T e {TTE | e T I 17 4 |
1 | Banmonar I servicie de | ' | i
| ipwspoane '

P Dinginer proingia muncii 31

Py o leBnicosecerilyl
|10 inginer apeduct 5i canalizre
1700 Megane T
A

: 12 Mgk

| T3 Sacraand daciileeraly

| T Gt -
IR | el e panticr
b =i

716 T Soteraui MIVAZI3I Hr |

L, [
L TG AL
| I ST

Contalil — sef Et’f M P , L.Stirbu
* Exristaknici L %»—-‘79 ¥

Sursa: LM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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Anexa 8. Lista mijloacelor fixe pe anul 2012

CBonHasa BEIOOMOCTB HAUMCJIEHMA M3HOCA
no rpymn. (Bumam)

3a IANUARIE 2012 no IM "SERVICII COMUNAL

mer- 1
KOM:0 - HeT m3HOCa,l - NPAMOJIMHEHEN METOH,3 — KOMMYJISTMBHEI METOIN
| M | TI'pynna |  ¥uB. | HammeHoBaHue |K|Ton | Hata BBO |Cpx |Komm- | IllepBoHauanbHas |J3HaumBaeM. | CyMMBI aMOPTHU3aLUU |OcTaT. croumMm| JIMKBULO
|
[ 0 | oc | N \ OOBEKTa OCHOBHEIX |1 BHI | | cTommocTs | |

|
| J cpencTs || | ma B skc |cix |uecTBO| | | cTommMmocTh |C Hau.skco.| 3a Mmecsu | 3a rom | | cTommMmocCTB
0430 1231000001 0000177 BLOCUL ADMINISTRATIV 1 1984 31/12/04 408 1.000 109216.00 103755.20 58756.53 1730.76 1730.76 50459.47 5460.80
0430 1231000002 0000001 DEPOZIT 1 1984 31/12/04 288 1.000 86930.00 82583.50 66880.03 981.48 981.48 20049.97 4346.50
0325 1231000003 0000003 SECTIA TIMPLARIE 1 1984 31/12/04 348 1.000 79783.00 75793.85 60083.23 748.08 748.08 19699.77 3989.15
0053 1231000004 0000004 STATIE ELECTRICA STR 1 1965 01/01/65 528 1.000 7833.00 7441.35 1488.24 165.36 165.36 6344.76 391.65
0053 1231000005 0000005 STATIA POMPARE APEI 1 1980 01/01/80 408 1.000 241925.59 232248.84 50480.25 6676.32 6676.32 191445.34 9676.75
0053 1231000006 0000006 STATIA DE POMPARE APEI O 1980 01/01/80 408 1.000 217120.00 206264 .00 41252.45 0.00 0.00 175867.55 10856.00
0430 1231000007 0000007 AUTOBOXE 1 1980 01/01/80 348 1.000 101222.00 97173.12 29152.38 3239.16 3239.16 72069.62 4048.88
0430 1231000008 0000008 SECT. STRUNGARIE 1 1980 01/01/80 348 1.000 90871.00 87236.16 26027.31 2914.68 2914.68 64843.69 3634.84
0430 1231000009 0000009 DEPOZIT P/U CIMENT 1 1980 01/01/80 288 1.000 2110.00 2067.80 744.15 82.68 82.68 1365.85 42.20
0053 1231000010 0000010 STATIA DE POMPARE 1 1980 01/01/80 348 1.000 186647 .00 175448.18 52634.76 5848.32 5848.32 134012.24 11198.82
0430 1231000011 0000011 PUNCTUL DE TRECERE 1 1984 01/01/84 348 1.000 1796.00 1742.12 522.71 58.08 58.08 1273.29 53.88
0053 1231000012 0000012 STATIE ELECTRICA 1 1980 01/01/80 348 1.000 52056.00 49973.76 14992 .51 1665.84 1665.84 37063.49 2082.24

Acest document a fost elaborat cu suportul proiectului USAID de Sustinere a Autoritatilor ina 117 din 132
Locale din Moldova (LGSP) in parteneriat cu Compania ProConsulting. Viziunile ' _
USAI D exprimate nu corespund in mod obligatoriu celor ale Agentiei Statelor Unite pentru Pagina 117 din 132
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Mroro mo 1231 3panusa

0430

0053

0053

0053

0053

0053

0544

0544

0544

0544

0544

0544

0544

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

1232000001

1232000002

1232000003

1232000004

1232000004

1232000005

1232000006

1232000006

1232000006

1232000006

1232000006

1232000006

1232000006

1232000007

1232000008

1232000009

1232000009

1232000010

1232000010

1232000010

1232000010

1232000010

1232000010

1232000010

1232000010

0000013

0000014

0000015

0000016

0000016

0000017

0000002

0000002

0000002

0000002

0000002

0000002

0000002

0000021

0000022

0000023

0000023

0000020

0000020

0000020

0000020

0000020

0000020

0000020

0000020

BECI

REZERVUAR SUBTERAN

REZERVUAR SUBTERAN 240

REZERVUAR SUBTERAN 280

REZERVUAR SUBTERAN 280

REZERVUAR SUBTERAN

SONDE

SONDE

SONDE

SONDE

SONDE

SONDE

SONDE

ARTEZIENE NR 1

ARTEZIENE

NR 10

ARTEZIENE NR 6

ARTEZIENE

ARTEZIENE

ARTEZIENE

ARTEZIENE

ACVADUCT

BAZIN DE FERMENTARE

BAZIN DE FERMENTARE

BAZIN DE FERMENTARE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

GHIDRANTE

NR

NR

NR

NR

2

5

8

9

1

1

1

1

1

0

0

0

0

1984

1983

1957

1969

1969

1969

1978

1978

1978

1978

1978

1978

1978

1980

1969

1969

1969

1970

1970

1970

1970

1970

1970

1970

1970

01/01/84

01/01/83

01/01/57

01/01/69

01701769

01/01/69

01/01/78

01/01/78

01701778

01/01/78

01701778

01701778

01/01/78

01/01/80

01/01/69

01/01/69

01/01/69

01/01/70

01/01/70

01/01/70

01701770

01701770

01701770

01/701/70

01701770

348

276

564

432

432

432

240

240

240

240

240

240

588

509

432

432

396

396

396

396

396

396

396

396

12.00

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1177509.59

10866.00

361007.00

24313.00

28359.50

28359.50

69147.00

148494 .48

336500.00

513431.55

148364.71

500612.33

476550.00

330342.00

1055417.00

57691.00

35343.50

35343.50

327.92

327.92

327.92

327.92

327.92

327.92

327.92

327.92

1121727.88

10540.02

342956.65

23826.74

27225.12

27225.12

67072.59

146890.96

332175.00

498127.28

146721.26

485692.63

473072.50

326337.60

981537.81

56537.18

34636.63

34636.63

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

403014.55

8225.38

128608.58

4467.91

6622.54

6622.54

16314.53

0.00

0.00

59834.17

0.00

58331.68

0.00

0.00

176677.15

5418.55

3744.49

3744.49

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

295.13

24110.76

110.16

14289.84

496.44

735.84

735.84

1812.72

24783.06

0.00

24161.34

0.00

0.00

19630.80

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

24110.76

110.16

14289.84

496.44

735.84

735.84

1812.72

0.00

0.00

24783.06

0.00

24161.34

0.00

0.00

19630.80

0.00

0.00

0.00

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07

16.07
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77449504 55781.71
2640.62 325.98
232398.42 18050.35
19845.09 486.26
21736.96 1134.38
21736.96 1134.38
52832.47 2074.41
148494 .48 1603.52
33650000 4325.00
453597.38 15304.27
148364.71 1643.45
442280.65 14919.70
476550.00 3477.50
330342.00 400440
878739.85 73879.19
52272.45 1153.82
31599.01 706.87
31599.01 706.87
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
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0053

0053

0053

0053

0053

0053

0459

0053

0544

0544

0053

1232000010

1232000010

1232000010

1232000010

1232000011

1232000012

1232000013

1232000014

1232000015

1232000016

1232000017
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0000020 GHIDRANTE 1 1970
0000020 GHIDRANTE 1 1970
0000020 GHIDRANTE 1 1970
0000020 GHIDRANTE 1 1970

0000019 FINTINI DESER.APEDUCT 1 1970

0000024 TROTUAR 1 1969
2008005 SUPRAFETE 1 0
2010010 UTILAJ ELECTROZANT 1 0

0201011 SONDA ARTEZIANA NR 3 1 0

0201012 SONDA ARTEZIANA NR.4 O 0

0020113 FINTINA ARTEZIANA 1 0

Vroro mo 1232 Cneu.CoopyxXeHuUs

0053

0053

1233000001

1233000002

0000025 RETELE DE APEDUCT 1 1957

0000026 AVIADUCT DIN OTEL 5556 1 1986

01/01/70

01/01/70

01/01/70

01/01/70

01/01/70

01701769

01/704/08

01/10/10

01/08/10

01/08/10

01710711

01/01/57

01/01/86

396

396

396

396

708

432

480

180

240

240

240

648

228

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

0.000

1.000

47.00

1.000

1.000

327.92

327.92

327.92

327.92

24345.00

24765.00

484809.00

730999.37

427143.02

427368.52

821454 .07

8282470.68

1363592.01

1185700.00

295.13

295.13

295.13

295.13

24101.55

24517.35

484809.00

728499.37

414427 .40

414547 .52

815954.07

8047337.42

1348549.83

1114558.00

295.13

295.13

295.13

295.13

3614.81

5963.75

57571.14

109274.94

49720.42

0.00

50997.15

1162310.33

146089.41

501550.94

16.07

16.07

16.07

16.07

401.64

662.64

12120.24

48566 .64

20598.06

0.00

40797.72

234206.58

24724 .92

55727.88

16.07

16.07

16.07

16.07

401.64

662.64

12120.24

48566 .64

20598.06

0.00

40797.72

234206.58

24724 .92

55727.88
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32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
32.79 32.79
20730.19 243.45
18801.25 247.65
427237.86 0.00
621724.43 2500.00
377422.60 12715.62
427368.52 12821.00
770456.92 5500.00
7120160.35  235133.26
1217502.60 15042.18
684149.06 71142.00
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0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0441

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

o Tpyn. (Bmumam)

3a IANUARIE

CBomHasa BEIOMOCTBHL HauMCJIEHMS M3HOCA

no IM "SERVICII COMUNAL

|Ocrar. cromm| JIMKBULO
I |
| crommocTb
25658.71 1366.00
345622.12 13814.37
228791.00 6863.73
383187.00 11495.61
57125.34 1765.32
1144.03 29.36
6885.71 176.66
64379.49 1705.42
890.15 24.30
890.15 24.30
890.15 24.30
890.15 24.30
890.15 24.30
762.40 20.80
0.00 0.00
Pagina 120 din 132

mmer- 2
KOM:0 - HeT m3HOCA,l - NPAMOJIMHEHBN MeTOXN,3 — KOMMYJISTMBHEIL METOI
| I'pynna | UuB. | HammMmeHOBaHME |K|Ton | Hara BBO |Cpk |Komu- | [lepBoHauasbHas |V3HaumBaeM. | CyMMBI aMOPTMU3aLMU
|
[ O | oc | N | OOBeKTa OCHOBHEIX |I[|BHII | cTommocTs
I
| cpencTs || | ma B 3xc |cmx |decTBO| | CTOMMOCTBL |C Hau4.dKCIl.| 3a MecsHl 3a rojn
1233000003 0000027 APEDUCT PE POD 410 M 1 1986 01/01/86 228 1.000 45535.00 44169.00 19876.29 2208.48 2208.48
1233000004 0000028 COLECTOR CU SCURGERE 1 1980 01/01/80 408 1.000 460479.00 446664.63 114856.88 12761.88 12761.88
1233000005 0000029 COLECTOR FORTAT DE 0 1980 01/01/80 312 1.000 228791.00 221927.27 0.00 0.00 0.00
1233000006 0000030 DUKER PESTE NISTRU 0 1980 01/01/80 288 1.000 383187.00 371691.39 0.00 0.00 0.00
1233000007 0000031 RETELE DE CANALIZARE 1 1980 01/01/80 288 1.000 88266.00 86500.68 31140.66 3460.08 3460.08
1233000008 0000032 RETELE DE CANALIZATIE 1 1969 01/01/69 468 1.000 1468.00 1438.64 323.97 36.00 36.00
1233000009 0000033 RETELE DE CANALIZARE 1 1969 01/01/69 468 1.000 8833.00 8656.34 1947.29 216.36 216.36
1233000010 0000034 RETELE DE CANALIZARE 1 1969 01/01/69 420 1.000 85271.00 83565.58 20891.51 2321.28 2321.28
1233000011 0000035 SUBER D 250MM 1 1972 01/01/72 384 1.000 1215.20 1190.90 325.05 36.12 36.12
1233000011 0000035 SUBER D 250MM 1 1972 01/01/72 384 1.000 1215.20 1190.90 325.05 36.12 36.12
1233000011 0000035 SUBER D 250MM 1 1972 01/01/72 384 1.000 1215.20 1190.90 325.05 36.12 36.12
1233000011 0000035 SUBER D 250MM 1 1972 01/01/72 384 1.000 1215.20 1190.90 325.05 36.12 36.12
1233000011 0000035 SUBER D 250MM 1 1972 01/01/72 384 1.000 1215.20 1190.90 325.05 36.12 36.12
1233000012 0000036 SUBER CU SELTAR 1 1972 01/01/72 384 1.000 1040.00 1019.20 277.60 30.84 30.84
1233000013 2005001 COMPUTATOR 1 2005 16/02/05 36 1.000 7066 .80 7066.80 7066.80 0.00 0.00
Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md
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Uroro no 1233 IlepenaToOdHHE yCTP.

0441

0441

0441

0053

0491

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0441

0552

0552

0430

0053

1234000001

1234000002

1234000003

1234000004

1234000005

1234000006

1234000008

1234000009

1234000010

1234000012

1234000013

1234000014

1234000015

1234000017

1234000018

1234000018

1234000019

1234000020

1234000021

1234000024

1234000025

1234000026

1234000027

1234000028

0000037

0000038

0000039

0000040

0000041

0000042

0000044

0000045

0000046

0000048

0000049

0000050

0000051

0000053

0000054

0000054

0000055

0000056

0000057

0000060

0000061

0000062

0000063

0000064

APARAT DE CASA 1
APARAT DE CASA MP-5000 1
COMPUTATOR 1
AUTOINCARCATOR 0
BULDOZSER DT-75 1
TRACTOR T-40(56-49) 1
POMPA ATV 8-25-100 1
POMPA ATV 8-25-100 1
POMPA ATV 6-10-185 1
PANOU DE DISTRIBUIRE 1
POMPA 1-K-15 1
POMPA K-90-85 0
POMPA K-20-85.1 1
POMPA K20-30 1
ELECTROTALI 1
ELECTROTALI 1
NOTOR 200 KWT CIORNA O
TRANSFORMATOR TM 250 O
TRANSFORMATOR TM400KWT O
APARAT DE CASA DATEX 1
COMPUTATOR 0466732 1
PRINTER EPSON 6*300 1
POMPA P/U INCALZIRE 0
MOTOR AM 280 SC 200KWT O

2000

2002

2003

1988

1985

1989

2000

2000

1998

1972

1980

1999

1980

1980

1980

1980

2000

1980

2000

2000

1997

2003

2003

2000

01/01/00

01701702

01701703

01/01/88

01/01/85

01/01/89

01701700

01701700

01/01/98

01/01/72

01/01/80

01701799

01/01/80

01/01/80

01/01/80

01/01/80

01/01/00

01/01/80

01/01/00

01701700

01701797

01701703

01701703

01/01/00

12

24

24

120

216

180

72

72

72

372

276

84

276

276

276

276

336

336

36

72

24

96

64.00

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

.000

000

-000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

168 1.000

12147775.49

2463.93

2030.00

1020.00

21100.00

16492.00

3552.00

8092.00

2000.00

6080.00

3001.00

830.00

8170.00

13902.00

1305.00

2695.00

2695.00

17478.00

26086.00

28408.00

2900.00

6820.53

1012.00

2002.00

12501.00

11789099.28

2439.30

2030.00

1020.00

19834.00

16215.00

3374.40

7930.16

1960.00

5958.40

2971.00

813.40

8006.60

13623.96

1278.90

2614.15

2614.15

16953.66

25564.28

27839.84

2900.00

6820.53

1012.00

1962.00

12125.97

2007956.93

2439.30

2030.00

1020.00

19834.00

13343.96

2193.36

7930.40

1960.00

5958.40

835.88

304.61

0.00

5109.42

479.53

980.60

980.60

0.00

0.00

0.00

2900.00

6820.53

1012.00

0.00

3464.64

335874.90

0.00

0.00

0.00

0.00

263.40

168.72

0.00

0.00

0.00

92.88

33.84

0.00

567.72

53.28

108.96

108.96

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

335874.90

0.00

0.00

0.00

0.00

263.40

168.72

567.72

53.28

108.96

108.96

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

10139818.56

24.63

0.00

0.00

1266.00

3148.04

1358.64

161.60

40.00

121.60

2165.12

525.39

8170.00

8792.58

825.47

1714.40

1714.40

17478.00

26086.00

28408.00

0.00

0.00

0.00

2002.00

9036.36

358676.21

24.63

0.00

0.00

1266.00

277.00

177.60

161.84

40.00

121.60

30.00

16.60

163.40

278.04

26.10

80.85

80.85

524.34

521.72

568.16

40.00

375.03
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0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

1234000029

1234000029

1234000029

1234000029

1234000029

1234000030

1234000030

1234000031

1234000031

1234000032

1234000033

1234000033

1234000034

1234000034
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0000065

0000065

0000065

0000065

0000065

0000066

0000066

0000067

0000067

0000068

0000069

0000069

0000070

0000070

CAMERA ELECTRICA

CAMERA ELECTRICA

CAMERA ELECTRICA

CAMERA ELECTRICA

CAMERA ELECTRICA

TRANSFORMATOR TM-250

TRANSFORMATOR TM-250

ELECTROMOTOR

ELECTROMOTOR

TRANSFORMATOR P/U

MACARA GRINDA CIORNA

MACARA GRINDA

TRANSFORMATOR TMZ 630

TRANSFORMATOR TMZ 630

0

0

1972

1972

1972

1972

1972

1972

1972

1998

1998

1991

1972

1972

1972

1972

01/01/72

01/01/72

01/01/72

01/701/72

01/01/72

01/01/72

01/01/72

01701798

01701798

01/701/91

01/01/72

01/01/72

01/01/72

01/01/72

372

372

372

372

372

396

396

84

84

132

372

372

396

396

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

656 .40

656.40

656.40

656.40

656.40

1592.50

1592.50

1786.00

1786.00

4743.00

2945.00

2945.00

8680.00

8680.00

656.40

656.40

656.40

656.40

656.40

1576.57

1576.57

1750.28

1750.28

4648.14

2886.10

2886.10

8419.60

8419.60

184.67

184.67

184.67

184.67

184.67

417 .64

417 .64

0.00

0.00

0.00

631.63

812.11

1733.72

1733.72

20.52

20.52

20.52

20.52

20.52

46.32

46.32

0.00

0.00

0.00

90.24

0.00

20.52

20.52

20.52

20.52

20.52

46.32

46.32

0.00

0.00

0.00

90.24

0.00

0.00
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471.73 0.00
471.73 0.00
471.73 0.00
471.73 0.00
471.73 0.00
1174.86 15.93
1174.86 15.93
1786.00 35.72
1786.00 35.72
4743.00 94.86
2313.37 58.90
2132.89 58.90
6946.28 260.40
694628 260.40
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

o Tpyn. (Bmumam)

3a IANUARIE

CBomHasa BEIOMOCTBHL HauMCJIEHMS M3HOCA

no IM "SERVICII COMUNAL

ocC |

3a MecAL

CyMMBI aMOPTHU3aLUU

3a ron

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0430

0430

1234000035

1234000036

1234000037

1234000038

1234000039

1234000040

1234000040

1234000041

1234000042

1234000043

1234000043

1234000044

1234000045

1234000046

1234000047

0000071

0000072

0000073

0000074

0000075

0000076

0000076

0000077

0000078

0000079

0000079

0000080

0000081

0000082

0000083

mmer- 3
KOM:0 - HeT m3HOCA,l - NPAMOJIMHEHHN MeTOXN,3 — KOMMYJISTMBHEIL METOI
| HammeHOBaHME |K|Ton | Hata BBO |Cpx |Komm- | IllepBoHauanbHas |M3HammBaeM. |
|
N | oOBeKTa OCHOBHEIX | I | BRIIT | CTOMMOCTb
I
cpencTs (] | ma B akxc |cmx |dgecTsoO| | CTOMMOCTL |C Had.®KcI. |
PANOU ELECTRIC CIORNA 1 1972 01/01/72 372 1.000 5580.00 5580.00 1569.25
POMPA TNS 300/180 0 2000 01/01/00 96 1.000 24366.00 23878.68 0.00
MACARA GRINDA 1 1972 01/01/72 372 1.000 3004.00 2943.92 828.32
POMPA ATBS 8-25-100 1 2000 01701700 72 1.000 2212.00 2167.76 2167.76
POMPA ATV 6-10-185 1 2000 01/01/00 72 1.000 1169.00 1145.62 1145.62
POMPA ATV 8-25-100 1 2000 01701700 72 1.000 1364.00 1336.72 1336.72
POMPA ATV 8-25-100 1 2000 01701700 72 1.000 1364.00 1336.72 1336.72
POMPA TN 400-210 0 2000 01/01/00 216 1.000 12380.00 12132.40 4469.67
MOTOR ELECTRIC 7/300R 0O 1980 01/01/80 300 1.000 4502.00 4366.94 0.00
POMPA TN 60-264 1 2000 01/01/00 96 1.000 13999.50 13579.51 3394.80
POMPA TN 60-264 1 2000 01/01/00 96 1.000 13999.50 13579.51 3394.80
POMPA TNS 105M96 CU 1 2003 01/01/03 84 1.000 24020.00 23299.40 6656.88
COMPRESOR 1 1997 01/01/97 108 1.000 550.00 550.00 494 .68
MASINA DE PRELUCRAT 1 1986 01/01/86 216 1.000 2089.00 2047.22 969.83
TRSACTOR T-150 98-99 0 1988 01/01/88 192 1.000 48796.00 46844.16 0.00

174.36

0.00

92.04

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1697.40

1697.40

3328.44

54.96

107.76

0.00

174.36

0.00

92.04

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1697.40

1697.40

3328.44

54.96

107.76

0.00

Elaborat:

|Ocrar. cromm| JIMKBUO
I |
| crommocTb
4010.75 0.00
24366.00 487.32
2175.68 60.08
44 .24 44 .24
23.38 23.38
27.28 27.28
27.28 27.28
7910.33 247.60
4502.00 135.06
10604.70 419.99
10604.70 419.99
17363.12 720.60
55.32 0.00
1119.17 41.78
48796.00 1951.84
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0459

0053

0325

0053

0053

0053

0430

0053

0325

0325

0325

0325

0325

0053

9100

0491

0053

0491

0430

0430

0430

0430

0053

0430

9100

0053

0491

1234000048

1234000049

1234000050

1234000052

1234000053

1234000054

1234000055

1234000056

1234000058

1234000059

1234000060

1234000061

1234000062

1234000069

1234000074

1234000075

1234000078

1234000081

1234000083

1234000085

1234000086

1234000086

1234000087

1234000089

1234000090

1234000091

1234000094
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0000084

0000085

0000086

0000088

0000089

0000090

0000091

0000092

0000094

0000095

0000095

0000097

0000098

0000104

0000109

0000111

0000114

0000117

0000119

0000121

0000122

0000122

0000123

0000125

0000012

0000127

0000130

TRACTOR T-40 (AM
EXAVATOR 1UMI

STANOC DE STRUNGARIE
PANOU ALECTRIC

PANOU DE FORTA
GENERATOR ELECTRIC
GENERATOR

NASOS ABT 8-25/100
STRUNG DE DALTAT
STRUNG DE FREZAT
STRUNG DE FIXARE
STRUNG DE ASCUTIT
TRANSFORMATOR

TALC ELECTRIC
CENTRU MUZICAL
SEMAFOR

AGREGAT DE SUDARE
AUTOTUR. RZAB 790 AP
DIPOZIT CISTERNE
SUBSTANTIE DE

PANOU DE DISTRIBUTIE
PANOU DE DISTRIBUTIE
TRANSFORMATOR 250 KWT
APARAT DE SUDARE
CAZAN BEATA-4

MOTOR DZ 109

LOPATA TRACTOR

1

1

1

1988

1992

1984

1972

1972

1981

1981

1981

1978

1977

1979

1975

1982

1985

1988

1993

1985

1986

1971

1982

1988

1988

1988

1998

2004

2004

2004

01/01/88

01/01/92

01/01/84

01/01/72

01/01/72

01/01/81

01/701/81

01/01/81

01/01/78

01/01/77

01701779

01/01/75

01/01/82

01/01/85

01/01/88

01/01/93

01/01/85

01/01/86

01/01/71

01/01/82

01/01/88

01/01/88

01/01/88

01701798

01701704

01701704

01701704

192

144

252

372

372

264

288

264

0

204

252

180

180

84

84

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

000

000

.000

.000

.000

-000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

26556.00

42768.00

1325.00

10895.00

1104.00

3072.00

2952.00

2302.00

400.00

400.00

400.00

400.00

2000.00

5100.00

3700.00

6000.00

3400.00

39475.00

7400.00

4500.00

15000.50

15000.50

30000.00

4000.00

3320.00

2220.00

5776.00

26040.28

41502.85

1298.50

10786.05

1104.00

3010.56

2952.00

2278.98

400.00

400.00

400.00

400.00

2000.00

5100.00

3700.00

5952.00

3400.00

39445.50

7296.40

4455.00

14700.49

14700.49

29100.00

3920.00

3320.00

2220.00

5776.00

13726.88

28680.15

494.40

0.00

0.00

0.00

820.00

892.04

400.00

400.00

400.00

400.00

2000.00

5100.00

3700.00

3100.80

3400.00

38722.54

5620.38

3913.08

8269.50

8269.50

13095.00

3920.00

2074.84

1534 .56

3196.32

61.80

0.00

0.00

0.00

123.00

99.12

0.00

0.00

80.28

0.00

41.64

918.84

918.84

1455.00

0.28

0.00

0.00

0.00

1534.56

3196.32

61.80

0.00

0.00

0.00

123.00

99.12

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

80.28

0.00

41.64

918.84

918.84

1455.00

0.28

0.00

0.00

0.00

Elaborat:

12829.12 515.72
14087.85 1265.15
830.60 26.50
10895.00 108.95
1104.00 0.00
3072.00 61.44
2132.00 0.00
1409.96 23.02
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
2899.20 48.00
0.00 0.00
752.46 29.50
1779.62 103.60
586.92 45.00
6731.00 300.01
6731.00 300.01
16905.00 900.00
80.00 80.00
1245.16 0.00
2220.00 0.00
5776.00 0.00
Pagina 124 din 132

“ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



0053

0053

0053

9100

0325

0053

0053

0441

0441

0441

0053

9100

0441

0053

1234000095

1234000096

1234000097

1234000098

1234000099

1234000101

1234000102

1234000103

1234000104

1234000105

1234000106

1234000134

1234000135

1234000136

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

0000131

0000132

0000133

0000134

0000015

0000137

0000138

0000139

0000140

0000141

0000142

0000110

2005002

2005004

POMPA 100/60

UTILAJ

POMPA 20/30 2KW

POMPA ANDIJANET

BETONIERA

GENERATOR ATETELINOVII

POMPA GNOM

PRINTER SAMSUNG

CALCULATOR

COPIATOR XEROX 5311711

POMPA DE APA

CENTRU MUZICAL

COMPUTATOR

POMPA K 45-55

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

1988

0

0

01701704

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01/01/04

01701704

01701789

30/11/05

30/11/05

84

0

84

84

48

228

84

24

24

24

84

40

84

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

3790.00

4740.00

2105.00

2105.00

3785.00

1100.00

2830.00

2090.00

9495.00

12500.00

1000.00

3700.00

7914.00

12000.00

3676.30

4740.00

2062.90

2062.90

3633.60

1089.00

2773.40

2090.00

9495.00

12500.00

980.00

3700.00

7914.00

11750.00

3676.30

0.00

0.00

0.00

3633.60

490.29

2773.40

2090.00

9495.00

12500.00

980.00

3700.00

7914.00

11750.00

0.36

0.00

0.00

0.00

0.00

54.48

1538.76

0.36

0.00

0.00

0.00

54.48

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1538.76

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md

113.70 113.70
4740.00 0.00
2105.00 42.10
2105.00 42.10

151.40 151.40

609.71 11.00

56.60 56.60
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

20.00 20.00
0.00 0.00
0.00 0.00

250.00 250.00
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0441

0552

0441

0441

0441

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

1234000137

1234000138

1234000139

1234000140

1234000141

1234000142

1234000143

1234000144

1234000145

1234000146

1234000147

1234000148

1234000149

1234000150

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

ocC |

2005008

0020063

0020064

0020065

0020067

0020069

0200618

0200619

0200620

0200621

0200622

0200623

0200624

0200625

CBomHasa BEIOMOCTBHL HauMCJIEHMS M3HOCA

o Tpyn. (Bmumam)

3a IANUARIE 2012 no IM "SERVICII COMUNAL

mct- 4
KOM:0 - HeT m3HOCA,l - NPAMOJIMHEHHN MeTOXN,3 — KOMMYJISTMBHEIL METOI
| HammeHOBaHME |K|Ton | Hata BBO |Cpx |Komm- | IllepBoHauanbHas |M3HammBaeM. | CyMMBI aMOPTU3aLMUU |[Ocrar. cromM| JimxBUn
|
N \ OOBEKTa OCHOBHEIX  |II|BHII | cTommocThb | |
I

cpencTs || | ma B 3xc |cmx |decTBO| | | crommocTe |C Hau.skcHo.| 3a Mecsay | 3a rom | | cTommocTs
FAX APARAT SHARPUX 222 1 0 30/11/05 36 1.000 1900.00 1900.00 1900.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALCULATOR S 1188 1 0 30/01/06 36 1.000 6396.00 6396.00 6396.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MONITOR 17 1 0 30/01/06 36 1.000 1919.84 1919.84 1919.84 0.00 0.00 0.00 0.00
PRINTER SAMSUNG 1 0 30/01/06 36 1.000 3288.00 3288.00 3288.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IMPRIMANTA SAMSUNG ML 1 0 30/01/06 36 1.000 2195.00 2195.00 2195.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ABTOMATH YCTAH 630 0 0 30/01/06 120 1.000 1600.00 1350.00 675.00 0.00 0.00 925.00 250.00
APARAT DE SUDURA MONOF 1 0 01712706 36 1.000 1062.88 862.88 862.88 0.00 0.00 200.00 200.00
HIDROFORHW 810 500 W 1 0 01/12/06 84 1.000 1398.88 1268.88 1103.03 181.32 181.32 295.85 130.00
MOTOR ELECTRIC 5/5 1 0 01/12/06 120 1.000 2428.53 2228.53 1355.61 222.84 222.84 1072.92 200.00
MOTOR ELECTRIC 3/3000 1 0 01/12/06 120 1.000 1917.93 1797.93 1093.54 179.76 179.76 824.39 120.00
ABTOMATH 1 0 01/12/06 120 1.000 1900.00 1790.00 1089.16 179.04 179.04 810.84 110.00
KOHTAKTOP KT 630 0 0 01/12/06 120 1.000 2120.00 1908.00 779.10 0.00 0.00 1340.90 212.00
INVERTOR 1 0 01712706 120 1.000 15707.40 15507.40 9433.79 1550.76 1550.76 6273.61 200.00
RELEU DE TIMP 1 0 01712706 120 1.000 1044 .38 944 .38 574.51 94.44 94.44 469.87 100.00
SENSOR DE PRESIUNE 1 0 01712706 84 1.000 2422 .95 2222.95 1931.58 317.52 317.52 491.37 200.00

0053

1234000151

0200626
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0430

0441

0459

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0430

0053

0441

0053

0053

0491

0053

0053

0053

0053

0053

1234000152

1234000153

1234000154

1234000155

1234000156

1234000157

1234000158

1234000159

1234000160

1234000161

1234000162

1234000163

1234000164

1234000165

1234000166

1234000167

1234000168

1234000169

1234000170

1234000171

1234000172

1234000173

1234000174

1234000175

1234000176

1234000177

1234000178

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

0200627

0020071

0020072

0020073

0020074

0020075

0020076

0020077

0020078

0020079

0200711

0200712

0200714

0200715

0200716

0200717

0200718

0200719

2008001

2008003

2008004

2008006

2009001

2009003

2009004

2009005

2009007

3JIEKTPOTAJIb
KOMIIOTEP

TRACTOR T-130
POMPA 31B 6-10-110
POMPA 31B 6-10-110
POMPA 3IIB 6-10-110
POMPA 3IIB 6-10-110

POMPA 31B 8-25-100

POMPA 3IB 8-25-100
POMPA 31B 8-25-100
POMPA 3J1 2CP-25/160 A
GENERATOR

REGULATOR

POMPA TN 20/400 CIORNA
SAC

EXCAVATOR BOREX 2102
COMPRESOR
TRANSFORMATOR P/U
KOMITTEP

POMPA

APARAT DE LOCALIZARE
COSITOARE

MOTOR CIORNA

BJIOK YIIPABJIEHVA

APARAT DE SUDAT ING

REMORCA ROM 600 CU

POMPA ATV 8-25-100

01/12/06

01/01/07

31/10/07

31710707

31/10/07

31/10/07

31/10/07

31710707

31/10/07

31710707

31710707

31/10/07

31710707

25712707

25712707

01/06/07

01/06/07

25/12/07

31/03/08

01/08/08

01/01/08

01/09/08

01701709

01/09/09

01709709

01711709

01/12/09

120

36

84

84

84

84

84

84

84

84

96

96

48

84

60

96

108

36

36

96

48

84

120

36

96

84

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

1.

000

.000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

3000.

7748.

32800.

8462.

8462.

8462.

8462.

10357.

10357.

10357.

5704.

1440.

2491.

140000.

7895.

365000.

6500.

4890.

11775.

6500.

38141.

4680.

45166.

8500.

3333.

333333.

13750.

00

34

00

50

50

50

50

50

50

50

67

00

67

00

00

00

00

00

00

00

11

00

67

00

33

33

00

2700.00

7748.34

31600.00

8292.00

8292.00

8292.00

8292.00

10187.00

10187.00

10187.00

5534.00

1440.00

2491.67

138800.00

7700.00

363500.00

6500.00

4890.00

11775.00

6500.00

38141.11

4680.00

45166.67

8500.00

3333.33

330333.33

13000.00

1642.50

7748.34

23323.78

0.00

0.00

0.00

0.00

3574.30

930.00

2491.67

61138.06

7700.00

253692.82

4032.73

0.00

11775.00

3588.63

38141.11

2896.92

18066.72

1888.80

3333.33

130756.86

5726.12

270.00

0.00

4514.28

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

691.80

180.00

0.00

0.00

1411.83

45437 .52

722.28

0.00

0.00

812.52

0.00

668.52

4516.68

566.64

740.81

41291.64

1857.12

270.00

0.00

4514.28

0.00

0.00

0.00

0.00

691.80

180.00

0.00

0.00

1411.83

45437 .52

722.28

0.00

0.00

812.52

0.00

668.52

4516.68

566.64

740.81

41291.64

1857.12

Elaborat:

1357.50 300.00
0.00 0.00
9476.22 1200.00
8462.50 170.50
8462.50 170.50
8462.50 170.50
8462.50 170.50
10357.50 170.50
10357.50 170.50
10357.50 170.50
2130.37 170.67
510.00 0.00
0.00 0.00
78861.94 1200.00
195.00 195.00
111307.18 1500.00
2467.27 0.00
4890.00 0.00
0.00 0.00
2911.37 0.00
0.00 0.00
1783.08 0.00
27099.95 0.00
6611.20 0.00
0.00 0.00
202576.47 3000.00
8023.88 750.00
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0053

0053

0053

0053

0053

0053

0053

0325

0053

0441

0053

0552

0552

0053

1234000179

1234000180

1234000181

1234000182

1234000183

1234000184

1234000185

1234000186

1234000187

1234000188

1234000189

1234000190

1234000191

1234000192

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

2009008 POMPA 4ATV 8-25-100 1 0

2009009 POMPA 4 ATV 8-25-100 1 0

2010001 POMPA ATV 8-25-100 0 0
2010002 CONTOR ELECTRIC 1 0
2010003 POMPA 1 0
2010004 POMPA 1 0
2010005 GENERATOR 1 0
2010006 BETONIERA 1 0
2010007 CONTOR 1 0
2010009 COMPUTATOR 1 0

2010012 PANOU CONTROL E/ZE NR 2 1 0

0020111 KOMIIOTEP 1 0

0020112 PRINTER 1 0

0020112 MOTOR LA REZINA VEST 1 0

09/12/09

09712709

01701710

01/702/10

01703710

01703710

01/04/10

01/05/10

01/08/10

01/710/10

01703710

01/01/11

01/01/11

01/10/11

84

84

84

108

96

96

96

48

108

36

180

36

36

96

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

17395.00

17395.00

10357.50

5160.41

3944.17

7920.00

12880.00

4815.56

4833.33

4793.34

19033.45

7200.00

3861.00

39890.00

17000.00

17000.00

10187.00

5160.41

3944.17

7920.00

12880.00

4815.56

4833.33

4793.34

19033.45

7200.00

3861.00

37896.00

7488.06

7488.06

0.00

1672.30

1397.06

2805.00

4427 .61

3210.24

1297.75

3595.05

3595.16

4800.00

2574.00

5921.25

2428.56

2428.56

0.00

573.36

493.08

990.00

1610.04

1203.84

537.00

1597.80

1268.88

2400.00

1287.00

4737.00

2428.56

2428.56

0.00

573.36

493.08

990.00

1610.04

1203.84

537.00

1597.80

1268.88

2400.00

1287.00

4737.00
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9906.94 395.00
9906.94 395.00
10357.50 170.50
3488.11 0.00
2547.11 0.00
5115.00 0.00
8452.39 0.00
1605.32 0.00
3535.58 0.00
1198.29 0.00
15438.29 0.00
2400.00 0.00
1287.00 0.00
33968.75 1994.00
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0544 1234000193

0053 1234000194
0544 1234000195
0544 1234000196
0544 1234000197
0544 1234000198

0544 1234000199

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

Uroro no 1234 Mam., 0oOOPyIZOBaHMA .

0459 1235000001

0491 1235000002

0459 1235000003

0325 1235000004

o Tpyn. (Bmumam)

CBomHasa BEIOMOCTBHL HauMCJIEHMS M3HOCA

3a MecHdan

895.80

600.00

2365.68

2365.68

1021.32

1410.03

1218.60

492573.33

2784.36

161.16

343.44

410.76

CyMMBI aMOPTH3aLUU

3a ron

895.80

600.00

2365.68

2365.68

1021.32

1410.03

1218.60

492573.33

2784.36

161.16

343.44

410.76

3a IANUARIE no IM "SERVICII COMUNAL
mmct- 5
KOM:0 - HeT m3HOCA,l - NPAMOJIMHEHHN MeTOXN,3 — KOMMYJISTMBHEIL METOI
| UuB. | HammeHOBaHME |K|T'on | Hata BBO |Cpx |Komm- [lepBoHauanbHas |/3HammeBaeM. |
|
ocC | N | OOBeKTa OCHOBHEIX  |I[| BB | cTommocTs
I
cpencTs ] | ma B akxc |cmx |dgecTsoO| | | crommMocTe |C Had.dKCIH.

0020114 REGULATOR DE PRESIUNE 1 0 01/01/11 48 1.000 3583.33 3583.33 1791.60
0020115 POMPA K-45-30 1 0 01/04/11 84 1.000 4200.00 4200.00 1000.00
0020116 POMPA 431B B-25-100PP 1 0 01/08/11 84 1.000 16560.00 16560.00 3351.38
0020117 POMPA 43IB B-25-100PP 1 0 01/09/11 84 1.000 16560.00 16560.00 3154.24
0020121 TRANSFORMATOR 1 0 01/01/12 188 1.000 16000.00 16000.00 1021.32
0020122 MOTOR ELECTR 4A250S 38 1 0 01704712 120 1.000 18800.00 18800.00 1410.03
0020123 POMPA 431BB-25-100 1 0 01/07/12 84 1.000 17060.00 17060.00 1218.60

221.0 14253573.45 13866000.81 3008654.16
0000145 UAZ 3303 ORAM 321 1 1990 01/01/90 156 1.000 41100.00 39867.00 25945.17
0000146 MASINA DE STROPIT ZIL 1 1992 01/01/92 132 1.000 63450.00 61546.50 61062.69
0000147 MASINA DE TRANSPORTAT 1 1989 01/01/89 168 1.000 53295.00 51751.80 49691.14
0000148 AUTOBASCULANTA ZIL MMZ 1 1990 01/01/90 156 1.000 6405.00 6253.80 4200.78
0000149 BARCA CU MOTOR PROGRES 0O 1986 01/01/86 0 1.000 4500.00 4500.00 4500.00

0430 1235000005

0.00

0.00

|Ocrar. crommMm| JIMkBUI
| |

CTOMMOCTb
1791.73 0.00
3200.00 0.00
13208.62 0.00
13405.76 0.00
14978.68 0.00
17389.97 0.00
15841.40 0.00
11244919.29 387572.64
15154.83 1233.00
2387.31 1903.50
3603.86 1543.20
2204.22 151.20
0.00 0.00
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0430

0459

0491

0053

0053

0053

0053

0053

0491

0430

0459

0053

0430

0325

0053

0053

0053

1235000013

1235000015

1235000016

1235000018

1235000019

1235000021

1235000023

1235000024

1235000026

1235000027

1235000028

1235000031

1235000032

1235000033

1235000034

1235000035

1235000036

ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale ,SERVICII COMUNAL-LOCATIVE” REZINA

0000157

0000159

0000160

0000162

0000165

0000165

0000167

0000168

2005006

0020062

0200617

0200630

2008002

2008008

2009002

2009006

2010008

AUTOBUZ PAZ 672 RZAB O
REMARCA 2PTS-4 RZ RT O
REMARCA 2PTS-4 RZ RT O
AUTOMASINA C0-503 0
AUTOMASINA CU VZD 1
AUTOMASINA CU VID CO O
REMARCA 1PTS 2 RZ RT 1
AUTOMASINA CO 503 RZAB 1
TRACTOR LTZ 60/AB 1
AUTOTURIZM OPEL OMEGA O
CAMION 440-2 1
AUTOCAMION 1J 2715 0
AUTOMOBIL LADA 21310 1

CAMION FORD TRANZIT 1

AUTOMOBIL GAZ 33 0900 1

AUTOVEHICOL MERC/BENZ 1

AUTOMACARA ZIL CS2561C 1

Vroro mo 1235 TpaHCHOPTHHE CpPencTea

0491

0491

0430

0430

0441

0441

0441

1236000001

1236000002

1236000003

1236000004

1236000012

1236000013

1236000014

0000172 FERESTRAU CIRCULAR 1

0000173 FERESTRAU DE TIMPLARIE 1

0000174 COJMIOOJIOHATHETATEJbL 1
0000175 HET'POJIOHATHETATEJIb 1
0200612 DULAP 1
0200613 DULAP 1
0200614 MASA 1

1985

1989

1989

1988

1985

1987

1987

1986

0

2003

2003

1988

1988

01/01/85

01/01/89

01/01/89

01/01/88

01/01/85

01/01/87

01/01/87

01/01/86

30/11/05

20701706

31703706

01712706

01703708

01710708

01703709

01/11/09

01/10/10

01/01/03

01/01/03

01/01/88

01/01/88

30701706

30701706

30/01/06

192

72

192

192

204

120

84

72

84

84

84

72

84

84

12

12

180

180

48

48

48

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

243.0

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

80000.00

1148.00

1148.00

33341.00

27900.00

34774 .00

2993.00

34341.00

135000.00

30606.50

216234.74

8706.50

128976.89

49888.00

233333.33

83333.33

68698 .32

15592746.06

2158.00

3172.00

1980.00

1029.60

1631.52

1728.34

1308.10

80000.00

1148.00

1148.00

32340.77

27342.00

33383.04

2963.07

33654.18

131800.00

30256.50

210434.74

8406.50

125106.89

49388.00

231000.33

80000.00

65263.32

15173555.25

2158.00

3172.00

1960.20

1019.30

1631.52

1728.34

1308.10

80000.00

1148.00

1148.00

10106.40

27342.00

0.00

1568.22

16827.44

93384.72

4322.40

210434.74

2411.65

86383.46

29985.45

147583.64

36190.44

20977.38

3923867.88

2158.00

3172.00

1151.63

573.47

1631.52

1728.34

1308.10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

174 .24

1869.72

13179.96

0.00

5845.74

0.00

17872.44

7055.40

38500.08

11428.56

9323.28

601522.47

0.00

130.68

63.72

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

174.24

1869.72

13179.96

0.00

5845.74

0.00

17872.44

7055.40

38500.08

11428.56

9323.28

601522._47

0.00

0.00

130.68

63.72

0.00

0.00

0.00

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
23234.60 1000.23
558.00 558.00
34774.00 1390.96
1424.78 29.93
17513.56 686.82
41615.28 3200.00
26284.10 350.00
5800.00 5800.00
629485 300.00
42593.43 3870.00
1990255 500.00
85749.69 2333.00
47142.89 3333.33
47720.94 3435.00
11668878.18 419190.81
0.00 0.00
0.00 0.00
828.37 19.80
456.13 10.30
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
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0441 1236000014 0200614 MASA 1 0 30/01/06 48 1.000 1308.10 1308.10 1308.10 0.00 0.00 0.00 0.00
0441 1236000015 0200615 MASA 1 0 30/01/06 48 1.000 1884.90 1884.90 1884.90 0.00 0.00 0.00 0.00
0441 1236000015 0200615 MASA 1 0 30/01/06 48 1.000 1884.90 1884.90 1884.90 0.00 0.00 0.00 0.00
0441 1236000015 0200615 MASA 1 0 30/01/06 48 1.000 1884.90 1884.90 1884.90 0.00 0.00 0.00 0.00
0441 1236000016 0200616 MASA 1 0 30/01/06 48 1.000 1390.30 1390.30 1390.54 0.00 0.00 -0.24 0.00
0441 1236000016 0200616 MASA 1 0 30/01/06 48 1.000 1390.30 1390.30 1390.54 0.00 0.00 -0.24 0.00
0459 1236000017 0200628 CONTEINERE 1 0 01/12/06 180 1.000 33000.00 33000.00 14238.88 2989.92 2989.92 18761.12 0.00
0325 1236000018 0200713 BETONOSMESITELI 1 0 31710707 24 1.000 4290.00 4290.00 4290.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0459 1236000019 2008007 SACA 1 0 01/01/08 180 1.000 3160.00 3160.00 1281.75 421.32 421.32 1878.25 0.00
VToro no 1236 MHCTPyM.NpPOWS3E.MHBEHT . 259.0 15655947.02 15236726.11 3965145.45 605128.11 605128.11 11690801.57 419220.91
123A000001 0000178 FONDUL LOCATIV 0 0 31/12/04 0 1.000 65043123.00 65043123.00 0.00 0.00 0.00 65043123.00 0.00
123A000001 0000179 FONDUL LOCATIV 0 0 31/12/04 0 1.000 65043123.00 65043123.00 0.00 0.00 0.00 65043123.00 0.00
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CBomHasa BEIOMOCTBHL HauMCJIEHMS M3HOCA

o Tpyn. (Bmumam)

3a IANUARIE 2012 no IM "SERVICII COMUNAL

mauct- 6
KOM:0 - HeT m3HOCA,l - NPAMOJIMHEHHN MeTOXN,3 — KOMMYJISTMBHEIL METOI
| M| I'pynna | UuB. | HammeHOBaHME |K|Ton | Hara BBO |Cpk |Komu- | [lepBoHauasbHas |M3HaumBaeM. | CyMMBI aMOPTU3aLMUNU |[Ocrar. cromM| JMKBUI
|
| 0 | oc | N \ OOBEKTa OCHOBHEIX  |II|BHII | cTommocThb | |
|
| J cpencTs || | ma B skc |cix |uecTBO| | crTomMocTh |C Hau.sKCI.| 3a Mecdau | 3a ronm | | cTommMmocTb
|
123A000001 1234560 BLOC LOCATIV STR 0 0 01/05/10 0 1.000 2223007.00 2223007.00 0.00 0.00 0.00 2223007.00 0.00
123A000002 0000180 STRAZILE 0 0 31/12/04 0 1.000 17965865.00 17965865.00 0.00 0.00 0.00 17965865.00 0.00
123A000002 1234570 STRAZI 0 0 01/05/10 0 1.000 692000.88 692000.88 0.00 0.00 0.00 692000.88 0.00
123A000003 1234580 STATII DE ASTEPTARE 1 0 29/09/10 0 1.000 83945.85 83945.85 0.00 0.00 0.00 83945.85 0.00
123A000003 1234581 STATII DE ASTEPTARE 0 0 29/09/10 0 1.000 83945.85 83945.85 0.00 0.00 0.00 83945.85 0.00
Mroro no 123A FONDUL LOCATIV SI STRA 266.0 166790957.60 166371736.69 3965145.45 605128.11 605128.11 162825812.15 419220.91
Bcero no mnpeznp. 266.0 166790957.60 166371736.69 3965145.45 605128.11 605128.11 162825812.15 419220.91

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
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