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INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata
in cadrul proiectului pentru
sustinerea autoritatilor publice
locale (The Local Government
Support Project in Moldova -
LGSP) implementat in cadrul
acordului de asistenta incheiat
intre Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) si Guvernul Republicii
Moldova, ce stabileste
parteneriatul pentru o guvernare
locala mai buna.

SCOPUL proiectului LGSP:

e acordarea asistentei autoritatilor publice locale in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
care contribuie la buna guvernare.

Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd
autoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,
finangare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.

Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
autoritatile publice locale si cetateni.

Figura 1. Partile componente ale proiectului LGSP - USAID

Majorarea Imbunatatir
veniturilor ea
dlSpOI‘Elblle ceretlen blan d dAnahz?‘—
pentru municipale an de iagnostic a
guvernele g imbunatatiri a operatorului
locale serviciilor de = local de
> utilitate servicii de
- Mairi publica utilitate
arirea ublics
L ¢ eficientei p

energetice la

OBIECTIV: imbunititirea calititii
furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a
gestionarii serviciilor

. nivel municipal ‘

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali de
servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitati - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

\ Localitate-partener Serviciu municipal selectat pentru evaluare
1. Ungheni Amenajarea spatiilor verzi
2. Ialoveni Salubrizare
3. Causeni Aprovizionare cu apa si canalizare
4. Orhei [luminare stradala + Salubrizare
5. Rezina Aprovizionare cu apa si canalizare
6. Soldanesti Aprovizionare cu apa si canalizare
7 Straseni Aprovizionare cu apa si canalizare
8. Taraclia Aprovizionare cu apa si canalizare
9. Telenesti Aprovizionare cu apa si canalizare
10. Drochia Aprovizionare cu apa si canalizare
11. Singerei Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID
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Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

Prezentarea generali a Intreprinderii Municipale \\

ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate

eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor instituite
de legislatia si normativele din domeniu

eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti, furnizori,
parteneri, societatea civilad)

eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate

eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia

eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane

eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor

eIdentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie

P

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda

Analiza cadrului normativ si

institutional

Scop
Analiza legilor, actelor normative In domeniu, legalitatii si nivelului
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.
Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in sector si
influenta acestora asupra activitatii.
Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta intreprinderii.

de

Cercetarea si consultarea

Familiarizarea cu activitatile desfisurate, analiza modului de organizare a

documentelor oficiale, interne | proceselor interne. Analiza nivelului de 1Inzestrare cu resurse. Analiza
si externe stakeholderilor.
cu reprezentanti APL | Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra
dezvoltarii, asupra Imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de dezvoltare.
Stabilirea modului de alocare a resurselor.
cu managementul Evaluarea relatiilor existente Intre APL si Intreprindere, stabilirea modalitatilor de
E Intreprinderilor planificare, organizare si control a activitdtii si distributiei rolurilor Intre
IS Municipale management si fondator.
E Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre Intreprindere si
e stakeholederi.
cu anaaiatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de implicare a
a gajatt angajatilor in activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor existente in
intreprinderii L <
activitatea curentd.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
< Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
Catre . Coae . N . . . i s
. implicata Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor de
Administrarea APL . . . VPP .
. interactiune dintre Primarie si Intreprindere.
chestionarelor ” ; P—
(o B Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management organizational,
electronic si pe General | strategic, Management al resurselor umane, operational, Marketing si lucrul cu
7 pe utilizatorii, Contabilitate si management financiar.
suport de hartie) s < : P PR :
Tehnic Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitdtii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. inregistrarea fotografici a starii
actuale a mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activititii interne, evaluarea mediului oragnizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in
cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregdtire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor
economico- financiari

Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor, Evaluarea
tarifelor.
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2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1. Date generale

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 21555 din 21.11.2012 []:

Denumire completa INTREPRINDEREA ~ MUNICIPALA  "APA-CANAL  DIN
DROCHIA”
Denumirea prescurtata .M. ”APA-CANAL DIN DROCHIA”

Forma juridica de organizare Intreprindere municipald
IDNO1 10036070118852

Data inregistrarii de stat 26.04.2001

Modul de constituire Nou creata

Sediul MD-5201, str. Independentei, 5, or. Drochia, Republica
Moldova

Telefon: 0-252-22557

E-mail: ac_drochia@mail.ru

(0] CTun IR gl (el E1 NG R Tuui i1 1. Captarea, epurarea si distributia apei

Capital social 46 080 lei

Asociati Consiliul ordasenesc Drochia3
Sediu: MD-5801, str. Independentei, 5, or. Drochia,
Republica Moldova

Cota: 46 080 lei (100%)

Administrator MOLTOV Igor, IDNP 0972801572739

2.2. Istoricul crearii si activitatii

25.10.2000 Crearea IM ”Api-Canal” din Drochia3 prin reorganizarea Intreprinderii de Stat
Directia de productie "Apa Canal” din orasul Drochia cu nr. De inregistrare
131036942 din 25.12.1997, conform Hotdrarii Guvernului Republicii Moldova
Nr.530 din 06.06.2000, Ordinului Ministerului Dezvoltarii Teritoriului,
Constructiilor si Gospodariei Comunale al Republicii Moldova Nr.319 din
04.07.2000

25.10.2000 Aprobarea Statutului IM ”Ap3-Canal” din Drochia3

26.04.2001 Inregistrarea IM “Api-Canal” din Drochia la Camera Inregistririi de Stat2

L IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal

2 Conform Certificatului de inregistrare MD 0025305 din 16.06.2005
3In baza Deciziei Consiliului ordsenesc Drochia nr.11/4 din 25.10.2000
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2.3. Profilul de activitate

Conform Statutului IM ”"Ap#-Canal” din Drochia, sarcinile de bazi pentru care a fost creati
Intreprinderea sunt:

Exploatarea apeduct si canalizare si prin contractele altor obiecte de menire social-cultura
indiferent de forma de proprietate

Asigurarea pastrarii si folosirii obiectelor apeduct si canalizare, deservirea la nivel a inalt a
populatiei

Asigurarea executarii Decretelor Presedintelui Republicii Moldova, Parlamentului si Guvernului
Republicii Moldova privitor la dezvoltarea in continuare a gospodariei apeduct-canalizare cu
scopul de a satisface efectiv necesitatile populatiei in prestarea serviciilor alimentare cu apa si
canalizare

Efectuarea in termen a reparatiei ,curente si capitale, reconstructiei obiectelor apeduct si
canalizare, altor obiecte ale intreprinderii

Elaborarea proiectelor, planurilor anuale, si de perspectiva a activitatii de productie, de
reparatie capitala si curentd, reconstructie a obiectelor apeduct si canalizare

Folosirea rationala a fondurilor fixe, a resurselor de munca, materiale si financiare
Asigurarea realizarii planurilor aprobate, conform indicilor calitative si cantitative

Prestarea serviciilor de transport si altor servicii a persoanelor fizice si juridice, care nu
contravin legislatiei in vigoare

Realizarea masurilor, vizand ameliorarea indicilor economici si majorarea rentabilitatii
gospodadriei apeduct-canalizare, asigurarea aplicarii corecte a preturilor si tarifelor

Elaborarea si realizarea masurilor pentru protectia muncii, securitatii contra incendiilor

Examinarea in termen a petitiilor cetatenilor, luarea masurilor intru solutionarea corecta si
operativa a chestiunilor abordate in ele

Activitatea comerciala cu diferite marfuri, materiale, utilaj, pentru deservirea consumatorilor si
necesitatile de reparatie a obiectelor apeduct-canalizare.

Prestarea serviciilor intermediate si schimb
Darea in arenda a cladirilor, mijloacelor de transport, utilaj edificiilor instalatiilor de transmisie

Darea la conservare a cladirilor, mijloacelor de , transport, utilaj, edificii, instalatiilor de
transmisie, care nu sunt incluse in procesul de lucru.

Pagina 11 din 140

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1.

Analiza juridica si institutionala

3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea si
implementarea serviciilor in sectorul de apa si canalizare este, in principal, urmatoarea:

Legislatia primara

Legea N21402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunal3;
Legea N21134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;
Legea Ne845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea N2.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea N2436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

Legea Ne523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publicd a unitatilor administrativ
teritoriale;

Legea apelor Ne272 din 23.12.2011;

Legea Ne272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabil3;

Legea N21513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologicad a populatiei;
Legea N2105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea N2913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea N21525 din 19.02.1998 cu privire la energetica;

Legislatia secundara

Hotararea Guvernului N2662 din 13.06.2007 cu privire la aprobarea Strategiei privind
aprovizionarea cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

Hotdrarea Guvernului N21406 din 30.12.2005 cu privire la aprobarea Programului de
alimentare cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

Hotararea Guvernului Ne986 din 11.08.2003 cu privire la crearea Unitatii de implementare
a proiectelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

Hotararea Guvernului N2656 din 27.05.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare;

Hotararea Guvernului N2191 din 19.02.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si ne comunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa;

Hotararea Guvernului N2894 din 12.11.2013 cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic In domeniul autorizarii de mediu pentru folosirea speciala a apei (in vigoare
din 01.04.2014);

Hotararea Parlamentului N2238 din 26.10.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica;

Hotararea ANRE N2164 din 29.11.2004 privind Metodologia determinarii, aprobarii si
aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu ap3, de canalizare si epurare a
apelor uzate;
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- Hotdrarea Guvernului Ne1228 din 13.11.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidenta a consumurilor de apa;

- Hotararea Guvernului Ne934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si
bauturilor nealcoolice imbuteliate";

- Hotararea Guvernului despre reglementarea relatiilor din domeniul gospodaririi apelor si
folosirea rationala a resurselor de apa in Republica Moldova N2619 din 16.08.94;

- Hotararea Guvernului cu privire la studierea, utilizarea si protectia apelor minerale N2632
din 18.05.2002;

- Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea programului de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor din Republica Moldova pana in anul 2015 N21406 din 30.12.2005;

- Regulamentul - cadru privind exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare. Ordin N26 din 24.01.2006;

- Metodica elabordrii normativelor de consum tehnologic al apei la Intreprinderile
prestatoare de servicii alimentare cu apa si canalizari a Republicii Moldova. Aprobate de
MDT, C si GC al RM cu ordinul N2163 din 27.10.1999;

- Regulament - Cadru privind receptionarea apelor uzate , eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatilor. Ordinul
N240 din 18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului;

- Regulamentul securitatii tehnice la exploatarea gospodariei apeduct si canalizare. Aprobat
de MGC si L cu ordinul N269 din 11 martie 1990.

3.1.2. Analiza cadrului institutional

3.1.2.1.Statut juridic

Intreprinderea Municipald “Apa- Canal din Drochia”, a fost fondati la 26.04.2001, in baza Deciziei
Consiliului ordsenesc Drochia Ne.11/4 din 25.10.2000, prin reorganizarea Intreprinderii de Stat
Directia de Productie ,,Apa-Canal din Drochia” si are forma organizatorico-juridica de intreprindere
municipala.

Intreprinderea Municipald ,Apa Canal din Drochia” este inregistratd la Camera de Inregistrari de
Stat cu Ne Inregistrare 150032165.

Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul orasenesc Drochia.

Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt captarea, tratarea si distributia apei,
colectarea si epurarea apelor uzate

Ca obiect secundar de activitate, Intreprinderea Municipald “Apa- Canal din Drochia’realizeazi
servicii de expediere si transport.

3.1.2.2.Forma de proprietate

In prezent, activele existente, ce formeaza sistemele de apa si canalizare din orasul Drochia, sunt
detinute de catre Consiliul ordsenesc Drochia, gestiunea fiind Incredintatd Intreprinderii
Municipale “Apa-Canal din Drochia”.

Conform actelor legale Intreprinderea municipald isi exerciti drepturile sale prin posedarea si
folosinta bunurilor, transmise in gestiune, in vederea realizarii obiectului sau de activitate.
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3.1.2.3.Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale “Apa-Canal din Drochia” este Statutul. Statutul a
fost aprobat de catre fondator si transmis spre inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat.

Adoptarea statutului de citre fondator si inregistrarea acestuia la Camera Inregistrarii de Stat
conferad Intreprinderii personalitate juridica.

Statutul ofera o descriere a scopului si a sarcinilor Intreprinderii, reglementari generale referitoare
la patrimoniu, administrarea, activitatea economica si sociala a intreprinderii. Descrierea obiectului
de activitate desfasurat de intreprindere nu este conforma descrierii CAEM.

Mai mult, intreprinderea, fiind creati prin reorganizarea Intreprinderii de Stat Directia de
Productie ,,Apa-Canal din Drochia”, este necesara si aprobarea Statutului in redactie noua, deoarece
continutul acestuia este departe de a corespunde exigentelor unui act constitutiv al unei entitati
juridice.

In rest, continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si
contine reglementari identice celor din Hotararea Guvernului N2387 din 06.06.1994 cu privire la
aprobarea Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementdri exhaustive referitoare la independenta patrimonial3, financiara si manageriala.

3.1.2.4.Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al Intreprinderii,
precum si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de aprovizionare cu apa si
canalizare. Aceste regulamente, corespund in principiu, cerintelor inaintate unor astfel de acte.

Pentru desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este
necesar de a elabora si aproba un sir de documente si aprobari care demonstreaza abilitatea
capacitatilor de operare si asigurarea sigurantei serviciilor, cum ar fi Planul Operational Social si de
mediu, Strategia de comunicare, un manual operational. Lipsa acestor documente se motiveaza prin
lipsa de mijloace financiare necesare pentru elaborarea lor.

3.1.2.5.Raporturi societate-fondatori

Aspecte juridice:

Conform actului de constituire intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului
orasenesc Drochia.

Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis in gestiunea intreprinderii un sir de
bunuri, mentionand expres, in statut, ca acestea apartin intreprinderii in limitele dreptului de
gestiune economica.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar Intreprinderea nu poarta
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Orasenesc are urmatoarele competente:

- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;

- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;
- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;

- Aproba bugetul anual;

- Aproba lista de state de personal;

- Aproba directorul;

- Actualizeaza programele si normele de productie.
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Administrarea intreprinderii este exercitata de catre un manager, numit in functie (si, dupa caz,
eliberat) de catre fondator.

Angajarea managerului s-a facut la 21.05.2008 prin incheierea unui contract de management.
Contractul a fost incheiat pe un termen nedeterminat. Chiar daca raporturile dintre manager si
fondatorul intreprinderii sunt guvernate de contractul de management, asupra acestuia se rasfrang
normele referitoare la legislatia muncii.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de catre fondator in baza calculelor
prezentate de cdtre administratia intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si intreprindere nu exista un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare. Primdria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a
mediului si a altor documente care ar putea imbunatati managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a intreprinderii este efectuatd de catre cenzor si comunicata
fondatorului.

3.1.3. Analiza aspectelor juridice

3.1.3.1.Situatia juridica a patrimoniului

Patrimoniul Intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la pct.3.6.2.1.
Structura activelor este prezentata in Figura 20.

Evolutia creantelor privind facturile comerciale in dependenta de termenul de plata este prezentata
in tabelul 13. Cele mai mari datorii debitoare le au consumatorii-persoane juridice, dintre care mai
mult de 41,7% din ele sunt datorii cu termenul de achitare expirat mai mare de 1 an.

Intreprinderea are si creanfe compromise. Spre exemplu, datoria de 330,1 mii lei a intreprinderii
»lermocomservice” poate fi trecutd la pierderi, deoarece intreprinderea este in proces de
insolvabilitate.

Daca excludem datoria intreprinderii , Termocomservice”, cea mai mare pondere a datoriilor le are
inregistrata populatia.

Actualmente, In pofida ponderii mari a datoriilor populatiei, intreprinderea are pe rol doar un
singur proces de judecatd, ce vizeaza recuperarea datoriilor pentru serviciile prestate unui
consumator-persoana fizica. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca pentru intreprindere nu este
prea convenabil sa actioneze debitorii persoane fizice in judecatd, deoarece cheltuielile de judecata
sunt destul de substantiale.

3.1.3.2.Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

IM ,Apa-Canal din Drochia” presteaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare in baza
contractelor de servicii. Acesta prevede respectarea urmatoarelor aspecte:

- Partile contractante;
- Obiectul contractului;
- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele.
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Modelul de contract utilizat de Operator este elaborat in temeiul ,Regulamentului cu privire la
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin Hotararea
Guvernului N2656 din 27 mai 2002 si publicat in Monitorul Oficial N2071 din 06.06.2002 art. N2750.

Conform contractului de prestare a serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare, termenul de
plata pentru serviciile prestate este de maximum 30 zile. Analiza dinamicii efectuarii platilor releva
ca intarzierile depasesc 65 zile. Se poate observa ca, in ultimul an, acest indicator a descrescut, de la
84 zile in 2010 la 65 zile In 2012.

+ Din punct de vedere al legalitatii, contractul de prestari servicii indeplineste cerintele legale
minime privind protectia drepturilor consumatorului.

3.1.3.3.Raporturi juridice dintre societate si sindicat

La Intreprinderea a fost creat un sindicat al salariatilor. Acest sindicat este membru al Federatiei
Sindicatelor angajatilor din serviciile publice din Republica Moldova.

3.1.3.4.Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii patronale. Motiv - lipsa mijloacelor financiare
pentru achitarea cotizatiilor.

3.1.4. Concluzii

Impactul fondatorului (administratiei publice in general) asupra intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a relevat o serie de carente care s-au
perpetuat In timp si risca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicata, neclara si nu rareori antagonica,
promovatd de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare
cu apd si de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor locali;

- Disfunctii majore intre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cat si cel al
administratiei publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Principalul impediment il reprezinta lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator regional
al serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite in principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sa relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze Infiintarea, functionarea si incetarea
activitatii intreprinderii municipale;

- Posibilitatea limitata de investitie;

- Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;

- Management ineficient;

- Management supus riscului politic;

- Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cand nu sunt concurenti, iar costurile sunt
previzibile.

Intreprinderea municipald activeazd in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se incheie un contract de management, iar bunurile proprietate publicd a unitatii
administrativ-teritoriale, in baza carora se presteaza serviciul public, sunt transmise cu drept de
posesie si folosintd(se foloseste asa-numita gestiune economica).
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Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, inaintate de catre
autoritatea publica locala si care ar trebui sa constituie obligatii pentru intreprinderea municipal3,
suplinitd de limitarile manageriale ale directorului etc. genereaza o imagine negativa a acestora in
prestarea serviciilor publice. De asemenea, In ceea ce priveste bunurile unitdtii administrativ-
teritoriale(de exemplu sistemele de alimentare cu apa si canalizare) sunt transmise in administrare,
fara existenta unui act juridic, care sa confirme drepturile si obligatiile intreprinderii asupra acestor

bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

Potrivit legislatiei In vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate publica, astfel
ca se exclude posibilitatea fondarii de douda sau mai multe intreprinderi prestatoare de servicii
similare. Intreprinderea municipald, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea si devini
operator regional, daca prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al acesteia, precum si
relatiile cu celelalte autoritati publice, cdarora le va presta acest serviciu. De asemeneaq,
intreprinderea trebuie sa fie capabila sa ofere acest serviciu la cele mai bune conditii de calitate si
pret. In alt caz, autorititile isi vor crea propriul operator sau vor delega gestiunea catre cel mai
convenabil.

O intreprindere intercomunala(regionald) ar fi mai optima in acest caz, putand fi creata sub forma
unei societati pe actiuni.

Societatea pe actiuni este o societate comerciala, infiintata de unul sau mai multi fondatori, care pot
fi atat persoane juridice de drept public, cat si persoane juridice de drept privat. In cazul nostru,
este recomandabil ca fondatorii sa fie persoane juridice de drept public. Caracteristicile societatii
pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfiasoara orice activitate neinterzisa de lege;
raspunde pentru obligatiile sale cu intreg patrimonial care-i apartine cu drept de proprietate; nu
raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, acestia suportand riscul pierderilor in limita valorii
actiunilor ce le apartin.

Avantajele societatii pe actiuni:

- Capacitatea de a atrage investitii si de a mari capitalul;

- Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbarile economice, financiare;

- Durata potential de viata mai ridicat3;

- Suntrentabile 1n prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.

Desigur ca aceasta forma de organizare are si dezavantaje:

- Este supus tuturor riscurilor economiei de piat3;

- Procedura de inregistrare mai complexa;

- Structura si modul de functionare mai complicate;

- Nu este practica (cel putin deocamdata) pentru mediul rural.

Mai multe autoritati publice locale ar putea infiinta o societate pe actiuni, al carei obiect de
activitate sa fie prestarea unui serviciu public(de exemplu alimentarea cu apa si canalizarea).

Fondatorii, fiind actionarii societatii, in baza dreptului de vot, vor decide 1n tot ceea ce presupune
activitatea acestei persoane juridice. Autoritatile publice locale, in competenta carora intra
infiintarea, organizarea, functionarea serviciului public, vor delega gestiunea catre societatea pe
actiuni, prin intermediul unui contract de delegare a gestiunii. Acesta va cuprinde drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte aspecte privind prestarea serviciului public. De asemenea,
autoritatile publice locale vor elabora si aproba caietul de sarcini(conditiile de furnizare a
serviciului), regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc. Bunurile care nu fac parte
din bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societatii pe actiuni in capitalul social al
acesteia. Pentru orice Incalcare a prevederilor acestor contracte se va raspunde in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Ori de cate ori societatea pe actiuni incalca prevederile contractuale privind prestarea serviciului
public, autoritatea publica locald poate sa retraga gestiunea serviciului, gestionand-o personal sau
transmitand-o in gestiune unui alt operator local sau regional.
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Aceasta forma de organizare juridicd a operatorului regional este preferabila atunci cand
necesitatea unor investitii externe este evidenta. De asemenea, exista posibilitatea aderarii a noi
parteneri mai tarziu, dezvoltand un operator regional puternic.

0 varietate in vederea dezvoltarii serviciilor este parteneriatul cu sectorul privat, care a avansat o
cale noud de reforme, in mare parte din cauza constrangerilor resurselor in sectorul public. In
ultimii ani, exista o tendintda tot mai puternica de implicare a sectorului privat in furnizarea si
finantarea serviciilor de aprovizionare cu api si canalizare. In acest context, se dezvolti diverse
forme de parteneriat intre sectorul public si cel privat in furnizarea de serviciilor.

In Republica Moldova se atesti situatia in care capacitatea institutionald si financiara a statului a
fost depasita de necesitatile in servicii de aprovizionare cu apa si canalizare si cele aferente, iar
administratia publica centrala sau locala este supusad presiunilor de a solutiona multitudinea de
probleme cu care se confrunta sistemul serviciilor comunale. Parteneriatul public-privat este un
mijloc pentru atingerea unor scopuri multiple, si anume: a) utilizarea resurselor neexploatate si
punctele forte ale sectorului privat; b) consolidarea capacitatii de furnizare a serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare pentru a raspunde necesitatilor in crestere; c) reducerea
constrangerilor financiare asupra administratie publice; d) reducerea disparitatilor geografice si de
mediu in furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare prin eliminarea decalajelor
existente; e) imbunatatirea infrastructurii aferente serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare;
f) imbunatatirea eficientei prin implicarea de noi structuri de management; g) atragerea
investitiilor private pentru realizarea proiectelor prioritare in infrastructura serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare.

Analiza rapoartelor autohtone in domeniul parteneriatului public-privat a permis identificarea si
reliefarea necesitatilor de implementare a parteneriatului public-privat in Republica Moldova, care
sunt reprezentate de urmatoarele: calitatea serviciilor aferente celor prestate (serviciile nu
corespunde necesitatilor consumatorilor din cauza managementului defectuos etc.), politica
tarifara, uzura fondurilor fixe (lipsa surselor bugetare suficiente pentru a investi In domeniul
reparatiilor capitale etc.), coruptia.

PPP-ul reprezinta un instrument si un mecanism pentru autoritatile educationale de a incheia
contracte cu sectorul privat pentru reabilitarea sistemelor si prestarea serviciilor.

Termenul de ,parteneriat public-privat” este tot mai des utilizat In contextul prestarii serviciilor
publice si dezvoltarii infrastructurii publice, devenind in ultimul timp un instrument de baza
vehiculat in realizarea politicilor publice. Parteneriatul public-privat este inscris in actiunile
prioritare din Programul de Guvernare 2009-2013. Parteneriatul public-privat ramane un
mecanism prevazut in actiunile prioritare si in Programul de Activitate al Guvernului Republicii
Moldova pentru perioada 2011-2014.
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3.2. Analiza operationala

3.2.1. Analiza tehnica

3.2.1.1. Infrastructura de alimentare cu apa si canalizare

Infrastructura unui sistem de alimentare cu apa si de canalizare include toate constructiile si
echipamentele legate de captarea apei, tratare, Inmagazinare, sistemul de distributie, reteaua de
canalizare si epurarea apei uzate.

Sistemul de alimentare cu apa

Sursa de alimentare cu apa a orasului Drochia este amplasata in zona de agrement, pe malul lacului
Comsomolist. Sursa este compusa din 7 puturi cu adancimea de 150m, caracteristicile sunt redate
in Tabelul 2. La moment in functiune sunt doar 3 puturi.

Tabelul 2. Caracteristicile sondelor de la sursa de captare a orasului Drochia

) Num_arul de Adancimea ) Starea tehnici Amena]a}rea
Inregistrare a Anul Loy Baza legala de . zonei
: . ..  forajului - . a sondei .
pasaportului forarii achizitie a sondei arteziene sanitare
tehnic (m) stricte

1 | 3861 1978 230,0 in baza autorizatiei nesatisfacatoare | serespecta
2 |4p 1967 235,2 in baza autorizatiei nesatisfacatoare | serespecta
3 | 3881 1978 230 in baza autorizatiei nesatisfacatoare | serespecta
4 1939 1971 235 in baza autorizatiei nesatisfaciatoare | serespecta
5 |16p 1967 235 in baza autorizatiei nesatisfaciatoare | serespecta
6 | 435 1951 140 conservata
7 |948 1971 235 conservata

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Toate sapte sonde sunt situate in aceeasi arie de captare. Fiecare sonda operata are instalata o
pompi submersibili de tip ECV cu capacititi de 25 si 63 m3/h. Inmagazinarea apei include doui (2)
rezervoare subterane de apa potabila situate in zona de captare si patru (4) rezervoare situate pe
teritoriul SP2. Capacitatea totald a sondelor de captare apei (trei sonde cu capacitatea de 600-1500
m3/zi fiecare) este de 3500 m3/zi.

Figura 3. Imaginea captdrii si a rezervoarelor de inmagazinare la statia de treapta Il

- Expertiza vizuald a rezervoarelor a ardtat cd instalatia hidraulicd a acestora are un nivel de
uzurd major, ceea ce duce la pierderi de apd.
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Recomandari

s= Se recomandd de a indeplini un act de defectare pentru a stabili necesarul de lucrdri si
materiale pentru reabilitare. Apa brutd captatd din orizontul acvifer este transportatd la
rezervoare prin intermediul a doud conducte de aductiune cu diametrul de 200mm gsi respectiv

de 150mm.

- Conductele sunt invechite, au depdsit termenul de viatd si existd riscuri avansate de defectare si
scurgeri de apd. O zond cu un risc avansat este trecerea conductelor prin coada lacului, unde sunt
conditii favorabile de corozive. In lipsa unei izolatii anticorozive conductele au coroziune si
foarte des se defecteazd provocdnd scurgeri mari de apd.

Tabelul 3. Caracteristicile conductelor de aductiune in functie de vechime si material

Lungime (m)/ varsta (ani)

LR AL <10 ani 10-20 21-30 > 31 ani fot
Fonta 3170 3170
Otel 1060 1060
HDPE
Azbociment 400 400
Total 0 0 4630 4630
% din total 0% 0% 0% 100% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Analiza Tabelul 3, care caracterizeaza retelele de aductiune in functie de varsta si material, arata ca
conductele de aductiune au depdsit termenul de viatd de 2 ori si frecventa avariilor confirmd acest
lucru. n lista de priorititi a investitiilor a intreprinderii necesiti si fie incluse inlocuirea acestor
conducte in etapa 1. Pentru o demonstratie mai veridica a pierderilor de apa in conductele de
aductiune este necesar de a fi montate suplimentar 2 contoare, unul la captarea de apa si unul la

intrarea in rezervoarele de la statia de pompare Nr.2.

Tabelul 4. Caracteristicile conductelor de aductiune in functie de material si diametru

Lungime (m)/ diametre (mm)

ELEmEL Dn 100mm Dn 150 Dn200 @ Dn250 @ Dn400 HtiEl
Fonta 480 680 2010 3170
Otel 83 57 920 1060
HDPE 0
Azbociment 400 400
Total 83 480 737 2010 1320 4630
% din total 18 10,4 15,9 43,4 28,5 100%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Analiza Tabelul 4, care caracterizeaza retelele de aductiune in functie de materialul conductei a
identificat faptul ca o pondere mare din retele de aductiune constituie conducte din fonta, dupa
care urmeaza otelul si azbocimentul.

Retelele de distributie

Lungimea totala a retelelor de distributie este de cca. 65,87 km. Reteaua de distributie a apei este
impartitd in trei zone de presiune. Zona 1 este alimentata gravitational din rezervoare subterane,
presiunea maxima in zona 1 fiind de 20m. Zonele de presiune 2 si 3, alimentate de la trei (3) pompe
renovate recent de la SP2, au presiuni de 40 m (zona 2) si 20m (zona 3).
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Tabelul 5. Clasificarea retelelor de distributie in functie de material si diametru

Lungime (km)/ diametre (mm)

AL Dn 100mm | Dn 200
Fonta 1.44 10.7 33.012 45.15
Otel 5.78 1.28 2.702 9.77
HDPE 5.62 1.8 7.42
Azbociment 1.35 1.92 0.26 3.53
Total 12.76 6.44 13.662 33.012 65.87
% din total 19.37% 9.78% 20.74% 50.12% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Analiza Tabelul 5, a identificat faptul cd o pondere mare din refele de distributie constituie
conducte din fontd, dupa care urmeaza otelul, polietilena si azbocimentul.

Apa de la SP2 este pompata in reteaua de distributie, care este impartita in trei zone de presiune.
Zona 1 este alimentata gravitational din rezervoare subterane, presiunea maxima in zona 1 fiind de
20 m. Zonele de presiune 2 si 3, alimentate de la trei (3) pompe renovate recent de la SP2, au
presiuni de 40 m (zona 2) si 20m (zona 3). De asemenea, in orasul exista cateva sonde private care
apartin unor grupe de cetateni.

Din cele doud rezervoare de Inmagazinare de la statia de treapta I, a cate 1000 m3, apa este
pompata de la SP1 prin intermediul a 3,2 km de aductiune la patru (4) rezervoare separate de la
SP2. Sonda Nr. 3 cu capacitatea de 63 m3/h functioneaza permanent. Sondele Nr. 1 si 2 cu capacitati
de 25 m3/h functioneaza la necesitate. Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Drochia este
clorinarea apei in rezervoare subterane de la SP2. Clorinarea se face manual la necesitate, prin
introducerea solutiei de clor direct in rezervor.

Rezervoarele subterane de la SP2 (2 unitati) au capacitatea de 2 x 1000 m3 (2000 m3 in total), si
rezervoarele subterane de la SP3 (4 unitati) au capacitati de 2x 300 m3, 2000 m3 si 1000 m3 (3600
m3 in total).

Tabelul 6. Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupd vechime si material

Lungime (km)/ varsta (ani)

Material
Fonta 45.15 10
Otel 9.77 8.5
HDPE 7.42 9
Azbociment 3.53 34
Total 7.42 0 0 58.45 65.87
% din total 11.26% 0% 0% 88.74% 100%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Apa de la SP2 este pompata in reteaua de distributie a apei, care este Impartita in trei zone de
presiune. Zona 1 este alimentatd gravitational non-stop. Zonele de presiune 2 si 3 sunt alimentate
direct de la SP 3.

Sistemul de canalizare

Sistemul de canalizare are mai mult de 50 ani, lungimea fiind de 45,4 km. Sistemul este constituit
din conducte de azbociment, fonta si beton. Sistemul de canalizare include doua (2) statii de
pompare a apelor uzate, dintre care o statie a fost renovata recent, in timp ce alta statie necesita
renovarea capitald. De asemenea, exista o statie principalda de pompare la SE, situata la o distanta de
3,0 km spre sud de la centrul orasului. Numai 7650 din cei 21000 locuitori sunt conectati la reteaua
de canalizare, pe cand restul utilizeazi sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. In acelasi timp,
numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este cunoscut.

Statia de epurare a fost construita in anii 1970, capacitatea ei fiind 3500 m3/zi. SE include
urmatoarele instalafii:
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- Deznisipatoare orizontale;

- Decantoare primare;

- Filtre biologice;

- Decantoare secundare;

- Platforme de namol;

- lazuri biologice;

- Statie de pompare a namolului;
- Statie de clorinare; si

- Statie de suflante (nefinisata).

Debitul curent la SE constituie cca. 527 m3/zi (anul 2012), ceea ce prezinta 15% din capacitatea
statiei. La momentul prezent, deznisipatoarele, decantoarele primare si filtrele biologice sunt in
functiune. Totusi, din cauza conditiilor nesatisfacatoare a instalatiilor si a timpului de retentie lung,
este foarte greu de efectuat epurarea corespunzatoare. Apa epuratd, inainte de a fi deversata in
emisar, nimereste in iazuri biologice. Timpul de retentie in iazurile este destul de lung si din cauza
evaporarilor, debitul apelor efluente este destul de mic.

In urmatoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale apelor uzate si starea tehnica a
sistemului de alimentare cu apa si canalizare, precum si investitiile necesare la nivelul preliminar.

Retelele de canalizare

Sistemul principal al retelelor de canalizare a fost construit in anii 1955 si pe parcursul a 58 ani nu
a fost renovat. Materialul principal al conductelor este azbociment, dar de asemenea se folosesc si
conducte din fonta si beton.

Tabelul 7. Date privind racordarea la sistemul centralizat de canalizare

Denumire 2010 2011 2012
Apartamente 1n blocuri 5087 5315 5415
Case individuale 702 780 830
Consumatori industriali 5 5 5
Institutii publice 12 15 17
Alti consumatori 194 218 243
Numar total de racorduri 6 000 6 333 6510

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

- Sistemul de canalizare existent (excluzdnd SP raionald recent renovatd) pot fi considerate in
conditii destul de deplorabile.

Sistemul de canalizare acopera numai 30% de populatie, si cca. 13000 de locuitori nu sunt conectati
la reteaua de canalizare. Pentru asigurarea accesului tuturor consumatorilor la sistemul de
canalizare, in primul rand este necesara extinderea retelei. Aceasta presupune constructia a 30-40
km de retea noua si cel putin a 1-2 statii de pompare.

Tabelul 8. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si vdrstd

Lungime (m)/Vechime (ani)

Material <10ani | 10-20ani 20 - 30 ani Total (m)
Azbociment 14,787 14,787
Gresie ceramica 21,198 21,198
Beton armat 2,533 2,533
Fonta 6,962 6,962
Total 0 0 0 45,480 45,480
% din lungimea totala 0% 0% 0% 100% 100%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting

”a

in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Retelele de canalizare in proportie de 100% au o varsta mai mare de 30 ani.
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Tabelul 9. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si diametre

Lungime (m)/Diametru (mm)

Bl 100 | 150 200 250 | 300 350 | 400 s00 rotal(m)
Azbociment 1560 4857 | 2341 3300 | 2729 14787
Ceramici 5703 | 6070 | 4012 | 5413 21198
Beton armat 2533 2533
Fonti 506 | 2636 | 3700 120 6962
Total 2066 | 8339 | 14627 | 6353 | 5533 | 3300 | 2729 | 2533 | 45480
% din lungime | 4,54 | 18,34 | 32,97 | 13,97 | 1217 | 7,26 | 6,0 5,57 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Statii de pompare a apelor uzate

SP1 renovata recent, care pompeaza apele uzate din centrul orasului spre SPP, este In conditie
buna. Totusi, la SP1 trebuie de instalat apometru.

- In general, utilajul de la statie de pompare a apelor uzate (care nu a fost renovatd, SP2) este
intr-o conditie nesatisfdcdatoare. Majoritatea pdrtilor mecanice sunt uzate si pompele,
armdturile, conductele vechi sunt la sfarsitul termenului de exploatare. De asemenea, clddirea
statiei este intr-o stare deplorabild. Existd posibilitatea de a construi o statie noud pe teritoriul
statiei de pompare existente.

Statia raionala de pompare a apelor uzate SP1, care pompeaza apa din centrul orasului spre SPP,
are capacitatea de 50 m3/h si functioneaza in dependen{da de cantitatea apelor uzate influente,
timpul mediu de functionare fiind 8 ore pe zi. SP2 este scoasa din functiune. SPP are capacitatea de
80 m3/h si functioneaza cca. 5 ore pe zi.

Tabelul 10. Caracteristicile tehnice ale statiilor de pompare ape uzate

Denumire Tyl e Numarul de Debit Inaltimea de Putere
pompe (m3/h) pompare, m (kw)
Nr. 1 CD 160/45 3 160 45 40
Nr. 2 CM 100/65 1 80 32 22
Nr. 3 CD 160/45 1 160 45 30
Nr.4 WILO FA 08-64E 2 11 27 55
Nr.5 CD 160/45 1 160 45 30

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Sistemul de evacuare a apelor uzate include 4 statii de pompare. Caracteristicile principale ale
statiilor de pompare sunt prezentare in Tabelul 10.

Statia de epurare

Statia de epurare a fost construitd in anul 1974. Tehnologia prevede epurarea mecanica si biologica
a apei uzate. Statia este functionald necautand la faptul ca vizual se poate determina un grad inalt
de uzura in principal al conductelor tehnologice si a constructiilor metalice. Debitul proiectat al
statiei este de 3500m3/zi. Fluxul de apa uzata care intra in statie este de aproximativ 550ms3/zi.
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Figura 4. Imagini statia de epurare

Apa uzata este transportata spre obiectele tehnologice prin statia de pompare de la intrare care
este echipata cu 2 pompe lucratoare CD 160/45 si 1 pompa de rezerva de aceeasi marca.

Statia de epurare include urmatoarele obiecte tehnologice:

— Camera de admisie;

— Gratare - 2 unitati;

— Decantoare primare de tip Imhoff - 4 unitati;

— Filtre biologice - 2 unitati;

— Statie de suflante, inclusiv instalatie hidraulic3;

— Decantoare secundare - 2 unitati;

— Statie de clorinare - 1 unitate;

— Statie de pompare pentru recircularea si evacuarea namolului;
— Paturi pentru uscarea namolului - 4 unitati;

— lazuri biologice - 3 unitati;

Privind starea functionala a statiei se poate conchide ca statia poate sa lucreze eficient in cazul unor
reconstructii si inlocuiri a conductelor si constructiilor metalice. Cladirile de asemenea necesita
reparatii. Laboratorul necesita dotari cu utilaj si aparataj contemporan si eficient.

La momentul prezent, deznisipatoarele, decantoarele primare si filtrele biologice sunt in functiune.
Totusi, din cauza conditiilor nesatisfacatoare a instalatiilor si a timpului de retentie lung, este foarte
greu de efectuat epurarea corespunzatoare. Apa epuratd, inainte de a fi deversatd in emisar,
nimereste in iazurile biologice. Timpul de retentie 1n iazurile este destul de lung si din cauza
evaporarilor, debitul apelor efluente este destul de mic. Echipamentul mecanic folosit la statia de
epurare include pompele de la statia de pompare principala si pompele de la statia de pompare a
namolurilor, care pompeaza namolul primar la platforme de namol.

+ Totusi, ludnd in consideratie procesul de epurare existent, rezultatele epurdrii sunt destul de
bune, concentratia MS (Materii solide in suspensii) fiind numai 9 mg/l si CBOs(Consum biochimic de
oxigen) - 11 mg/lL.
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3.2.1.2.  Nivelul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

Nivelul serviciilor prestate de operator sunt redati dupa cum urmeaza:

1. Parametrii pentru calitatea apei potabile sunt:

a) Turbiditate;
b) Fier;

c) Mangan;

d) Amoniu;

e) Clor;

f) Nitrati;

g) Poliformi;
h) E Coli

Tabelul 11. Datele investigatiilor de laborator privind calitatea apei potabile (2006-2012)

Indice Unitatea de masura Concentratia maxima
admisibila

Culoare grade 20 51 8,19
Turbiditate mg/] 1,5 0,46 0,56
Miros grade 2 0 0
pH - 9 7,7 6,35
Reziduu fix mg/] 1000 850 880
Nitriti mg/] 45 6,2

Clorizi mg/] 350 90 238
Sulfati mg/1 500 180 213
Amoniac mg/] 0,5 0,6 0,78

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

- Analiza datelor investigatiilor de laboratorul Centrului de Sdndtate Publicd a raionului
Drochia a demonstrat o crestere a concentratiilor de amoniu in apa de profunzime. In sonda
nr.2 au fost depistate 0,76 mg/I, ceea ce depdseste normativul de 0,5 mg/I;

- Daca in anul 2006 a fost depistatd o crestere nesemnificativd a amoniului in apd, in anul 2012
aceastd depdsire a constituit deja 0,26mg/I;

+ Insd din motivul cd debitul putului nr.3 (63m3/h) este cu mult mai mare decdt debitul putului
nr.2 (25m3/h), si calitatea apei din putul nr.3 corespunde standardului, aceastd depdsire se
compenseazd prin diluarea apei si prin contactul cu clor in procesul de dezinfectare.

Dar, in intregime acest factor este negativ. Pentru asigurarea unui nivel de servicii calitative se
presupune o atentie deosebita din partea managementului intreprinderii pentru a depista sursa de
poluare a captatului de apa subterana.

Se recomanda de a Intreprinde masurile necesare pentru a face investigatii mai profunde a apei de
profunzime pentru a depista dinamica poluarii si identificarea surselor de poluare care ar putea
influenta calitatea apei.

Analiza nivelului calitatii apelor potabile si apelor uzate a constat, in identificarea proceselor si
procedurilor de monitorizare si control de catre operator a calitatii apei, urmatoarele necesitati:

= Asigurarea calitdtii rezultatelor, echipamentelor, personalului si procedurilor;
= Respectarea legislatiei si a standardelor in vigoare la moment;

S-a constatat cd monitorizarea calitatii apei este delegata laboratorului Centrului de Sanatate
Publica a raionului Drochia. Orarul de prelevare a probelor este stabilit prin contractul de prestare
servicil.
Conform orarului, probele sunt colectate o data in luna si se refera la urmatoarele:
=  Puturj;
= Rezervoare;
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= Retele de capat (9 puncte de prelevare).

In concluzie, se poate evidentia cd pentru asigurarea unui nivel de calitate a serviciilor de
alimentare cu apa este necesar de a intensifica prelevarea de probe, din motivul aparitiei in ultimii
ani in apa distribuitd a concentratiilor sporite a ionilor de amoniu.

2. Parametrii pentru calitatea apei uzate sunt:

a) Materii solide in suspensii;
b) Continut Biochimic de Oxigen (CBO5);

In conformitate cu Hotdrarea Guvernului Nr. 1141 din 10.10.2008 pentru aprobarea
»Regulamentului privind conditiile de evacuare a apelor uzate urbane in receptori naturali”, valorile
de concentratie necesita sa atinga urmatorii indici:

» Materii solide in suspensii - 35 mg/1 (90% de reducere in raport cu valorile la intrare);

» Consum biochimic de oxigen CBO5 -25mg/102 (70-90% de reducere in raport cu valorile la
intrare);

» Consum chimic de oxigen (CCO) - 125 mg/1 02 (75% de reducere in raport cu valorile la
intrare).

Tabelul 12. Calitatea apei efluente de la statia de epurare a apelor uzate

. . Concentratia . .
Indice Unltflteavde Colncentrav;la efluenti Conc.el.ltl.'a}la maxim
masura influenta admisibila efluenta
2006 | 2012
Materii solide 1n suspensii mg/I 148.8 11 10 35 mg/I
(MS)
Continut Biochimic de
Oxigen (CBOs) mg/l 171,5 9,0 12,9 25mg/1
Consum Chimic de Oxigen meg/1 177 N/D 84 125mg/I
(Cco)
Amoniu (NHy4) mg/] 42,5 8,8 13,7 5,6 mg/1

Sursa: Centrul Investigatii al AE Badlti: Functionarea statiei de epurare a apelor uzate din Drochia, pentru anul
2012

Calitatea apelor uzate deversate in emisar si eficienta lucrului statiei de epurare a apelor uzate este
monitorizata de laboratorul de productie care a fost ,salvat” si astazi este functional. Necesita de
mentionat ca laboratorul activeaza intr-o incapere adaptata care nu corespunde normativelor.
Utilajul este destul de invechit dar intr-o stare functionala.

- Statele de personal care activeazd in laborator s-au redus la o singurd unitate;

+ In comparatie cu alti operatori de servicii de alimentare cu apd si de canalizare, unde
laboratoarele au fost lichidate, pdstrarea laboratorului la Drochia poate fi mentionat pozitiv pentru
managementul intreprinderii.

Tabelul 13. Indicii de calitate a apelor uzate trecute prin statia de epurare si deversate in emisar

.. . Unitatea Proba Proba Proba Proba Proba Proba
Parametrii controlati - <
de masura nr.1 nr.2 nr.3 nr.4 nr.5 nr.6
Substante suspensie mg/dm3 8,2 9,0 11,6 12,0 10,0 10,0
Rezidiu uscat mg/dm3 945 928 1108 965 1004 1126
CCO mg/dm3 79 75 82 74 85 80
CBO:s mg/dm3 11,1 12,0 13,4 9,6 10,8 9,4
Cloruri (Cl) mg/dm?3 124 110 116 119 123 111
Amoniu, ( NH4) mg/dm?3 11,6 12,0 12,3 13,0 11,0 12,0
Nitriti, (NO2) mg/dm?3 0,24 0,22 0,21 0,22 0,23 0,24
Nitrati (NO3) mg/dm?3 23,9 24,0 24,0 24,0 23,9 24,0
Sulfati, (SO4) mg/dm?3 161 180 170 168 180 170
detergenti mg/dm3 0,56 0,2 0,6 0,4 0,35 0,05
grasimi mg/dm3 0,2 0,44 0,32 0,19 0,2 0,4
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Prod. petrol | mg/dm?3 | | | | | |

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Tabelul 14. Indicii de calitate a apelor uzate trecute prin statia de epurare si deversate in emisar

Unitatea de Proba Proba Proba Proba Proba Proba

Parametriii controlati

masura nr.7 nr.8 nr.9 nr.10 nr.11 nr.12
Substante suspensie mg/dm3 11,0 10,1 9,9 9,9 11,8 8,3
Rezidiu uscat mg/dm3 1033 995 985 946 997 915
CCO mg/dm3 78 72 77 81 74 69
CBOs mg/dm3 10,8 10,2 10 10,1 10,7 9,1
Cloruri (Cl) mg/dm3 110 116 120 124 126 124
Amoniu, ( NH4) mg/dm3 11,3 10,4 10,8 11,9 13,6 11,2
Nitriti, (NO2) mg/dm3 0,23 0,25 0,22 0,21 0,24 0,22
Nitrati (NO3) mg/dm3 23,6 20,1 24,3 24,0 24,6 24,0
Sulfati, (SO4) mg/dm3 160 170 168 161 166 161
detergenti mg/dm3 0,5 0,05 0,08 0,4 0,32 0,5
grasimi mg/dm3 0,25 0,32 0,25 0,22 0,36 0,25
Prod. petrol mg/dm3

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele
caracteristici:

» Universalitate;

Egalitatea tratamentului;

Continuitate;

Siguranta persoanelor si a serviciului;
Adaptabilitate si gestiune pe termen lung;
Transparenta;

Suportabilitate.

v v vV v VvV

Numarul total de locuinte in orasul Drochia se poate descrie dupa cum urmeaza: apartamente in
blocuri - 4 585 unitati si case individuale - 4 656 unitati; Tabelul 15 prezinta evolutia nivelului de
bransare la serviciile de alimentare cu apa In ultimii trei ani. Cresterile cele mai importante se
atestd pentru casele individuale.

Tabelul 15. Date privind evolutia nivelului de bransarea la servicii de alimentare cu apd

Clasificare bransament 2010 2011 2012
Apartamente 1n blocuri 4385 4535 4585
Case individuale 2769 2813 2935
Consumatori industriali 5 5 5
Institutii publice 12 15 17
Alti consumatori 194 218 243
Total 7 365 7 585 7 785

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Nivelul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa in orasul Drochia a categoriei de consumatori
populatia este redat in Tabelul 16. Daca apartamentele sunt conectate la serviciul de alimentare cu
apa 100%, casele la curte sunt conectate in proportie de 63%, in mediu gradul de conectare a
populatiei la serviciul de alimentare cu apa este de 81%.
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Tabelul 16. Acoperirea cu servicii de alimentare cu apd a consumatorilor din categoria populatie

Categorie Numar Bransati Procentul de bransare
Apartamente 1n blocuri 4 585 4 585 100,0%
Case individuale 4 656 2935 63,0%
Total alimentare cu apa 9241 7 520 81,4%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

In Tabelul 17 se prezinti evolutia nivelului de racordare la serviciile de canalizare in perioada
2010-2012. Cresterile acestui indicator sunt destul de lente.

Tabelul 17. Date privind evolutia nivelului de racordare la serviciile de canalizare

Clasificare racord 2010 2011 2012
Apartamente in blocuri 4 385 4535 4585
Case individuale 702 780 830
Consumatori industriali 5 5 5
Institutii publice 12 15 17
Alti consumatori 194 218 243
Total 5298 5553 5 680

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Nivelul de acoperire cu servicii de canalizare In orasul Drochia a categoriei de consumatori
populatia este redat in Tabelul 18. Daca apartamentele sunt conectate la serviciul de canalizare in
proportie de 100%, casele la curte sunt conectate in proportie de 17,8%, In mediu gradul de
conectare a populatiei la serviciul de canalizare este de 58,6%.

Tabelul 18. Acoperirea cu servicii de canalizare a consumatorilor din categoria populatie

Categorie Numar Racordati Procentul de racordare
Apartamente in blocuri 4 585 4585 100,0%
Case individuale 4 656 830 17,8%
Total canalizare 9241 5415 58,6%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

+ Nivelul de contorizare a abonatilor Intreprinderii Municipale ,Apd-Canal” Drochia, per total
are tendinte de crestere in ultimii trei ani de la 86 la 88%.

O crestere mai accentuata a gradului de contorizare se atesta pentru casele individuale de la 64 la
71%. Tabelul 19.

Tabelul 19. Nivelul de contorizare a abonatilor serviciului de alimentare cu apad

2010 2011 2012
Abonati Numar Pondere de Numar Pondere de Numar Pondere de
contorizati | contorizare | contorizati contorizare | contorizati contorizare

Apartamente in 4355 99,32% 4494 99,1% 4536 98,93%
blocuri
Case individuale 1781 64,32% 1919 68,22% 2074 70,66%
Consumatori 5 100% 5 100% 5 100%
industriali
Institutii publice 12 100% 15 100% 17 100%
Alti consumatori 194 100% 218 100% 243 100%
Total 6347 86,18% 6651 87,67% 6875 88,31%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia
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Orarul de livrare a apei, aprobat de Consiliul orasenesc este urmatorul:

in zile de lucru:

- 6-00-+9-00;
- 12-00 + 14-00;
- 18-00 =+ 22-00;

In zile de sirbatoare si odihni:
- 6-00+22-00.

- Accesul populatiei la serviciile de alimentare cu apd in zilele de lucru este pentru o duratd de 9
ore. In zilele de sdrbdtoare si odihnd orarul de alimentare cu apd este de 16 ore.

Motivul de a nu presta serviciul 24 ore din 24 ore, se explica prin pierderi de apa si consumuri mari
de energie electrica. Este important de a identifica zonele cu cele mai frecvente scurgeri si de
executat un calcul hidraulic a situatiei existente pentru a ajusta lucrul pompelor.

3.2.1.3. Balanta apei

Realizarea balanfei apei se face utilizind metoda standard (conform IWA-International Water
Association; Asociatia Internationala a Apei) si reprezinta rezumatul tuturor componentelor de
consum si pierderi din cadrul unui sistem de alimentare cu apa. Procesul de auditare a
consumurilor din cadrul sistemului, asigura veridicitatea rezultatelor obtinute in urma intocmirii
balantei, aceste rezultate incluzand volumele de pierderi de apa reale si aparente.

Balanta apei calculeaza volumul total de pierderi intr-o perioada definita (anual). Totusi, nu ofera
informatii cu privire la nivelul de pierderi provenit din surse nedetectate (pierderi ascunse).

Tabelul 20. Balanta apei pentru anul 2012

a) Consumul Consumul cont(_)_rizz;t Aoa care aduce
autorizat facturat | facturat 190,72 mii m3/an pe .
A ] venit 258,9 mii
a)Consumul 258,9mii m3/an Consumul necontorizat m3/an
autorizat facturat 68,26 mii m3/an
264,99mii -
m3/an b) Consumul Consumul contorizat
autorizat nefacturat 6,0 mii m3/an,
nefacturat ]
6,0 mii m3/an Consumul necor}'_corlzat
nefacturat 0,0 mii m3/an
Consumul neautorizat
Volumul anual <
, (neevaluare de catre
intrat
4n sistem operator)
in sistem Nu sunt date
669,4 mii : : Apa care nu
Erori de contorizare .
m3/an . ; aduce venit
c) Pierderi Nu sunt date "
: : : . : = 410,4mii
b) Pierderile de aparente Pierderi pe aductiune si in .
< A m3/an
apa Nu sunt date reteaua de distributie
404,4 mii 303,3 mii m3/an
m3/an Pierderi si deversari la
unitatile de inmagazinare
apa:
Nu sunt date
Pierderi pe bransamente
d) Pierderi reale pina la punctul de
404,4 mii m3/an contorizare 101,1 mii
m3/an

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia
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In Tabelul 20, Balanta apei se utilizeaza urmatorii indicatori:

= (Consum neautorizat - aceasta componenta este asociata cu folosirea abuziva a hidrantilor
exteriori de catre pompieri si de locuitori. In tarile sarace o problema majora o reprezinta
bransamentele ilegale.

= (Consum autorizat nefacturat - reprezinta apa furnizata fizic la consumatorii autorizati, dar
nefacturata.

= Pierderi aparente — cuprind consumul neautorizat si erorile de masurare si prelucrare a
datelor;

= Pierderi reale - sunt de 2 tipuri:

a) cele care nu pot fi evitate; si
b) cele potential recuperabile.

= Pierderile recuperabile sunt influentate de :

a) Rapiditatea si calitatea reparatiilor;
b) Managementul presiunii;
c) Managementul infrastructurii;

Controlul activ al pierderilor

Analiza numarului de interventii asupra conductelor de transportare a apei arata ca problema
pierderilor de apa este un risc important in operarea sistemului de alimentare cu apa.

Existd un consens care apreciaza ca pierderile reale de apa nu pot fi eliminate in Intregime. Cel mai
mic volum de apa tehnic realizabil pentru sistemele gestionate corect si bine intrefinute este
reprezentat de pierderile reale anuale inevitabile (PRAI). Diferenta dintre PRAI si pierderile curente
anuale reale (PCAR) reprezinta pierderi reale potential recuperabile.

In reteaua de distributie s-au inregistrat un numar mare de avarii la mai multe componente ale
retelei de distributie. Acestea in ultimii ani sunt prezentate in Tabelul 21.

Tabelul 21. Evolutia avariilor in reteaua de alimentare cu apa

Denumirea lucrarilor 2011
Lucrdri de interventii asupra conductelor 690 645 586
Lucrdri de interventii asupra armaturilor 8 17 5
Lucrari de interventii asupra bransamentelor 2 3 4
Total lucrari de interventii 700 665 595

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Nivelul Economic al Pierderilor poate fi definit prin urmatoarea metoda: ,Nivelul avariilor
(scurgerilor) la care elementele pentru reducerea pierderilor de apa ar costa mai mult decat costul
apei pierdute”.

Recomanddri

s—= Activitdtile principale pentru reducerea avariilor pot fi divizate in scenarii pe termen scurt,
mediu si lung, astfel:

~  Pe termen scurt: a) imbundtdtirea vitezei si calitdtii reparatiilor; b) recuperarea restantelor
avariilor neraportate;

~  Pe termen mediu implementarea managementului presiunii. De obicei necesitd sectorizarea
suplimentard a retelele. Se practicd metode mai avansate de control al pierderilor active, care
sunt bazate pe contorizarea debitelor nocturne;

+~  Pe termen lung:inlocuirea infrastructurii. Este important de a duce evidenta avariilor pe
conducte pentru a face un plan de investitii debitelor nocturne.
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Figura 5. Evolutia avariilor in reteaua de
alimentare cu apd

@\- <o T

Organizarea evidentei pe zone de consum si
distributie permite sa se monitorizeze pierderile de
apa si sa fie elaborat managementul presiunii. Ideea
de a mentine in conductele de distributie o presiune
cu o valoare de 2 bari ar permite de a micsora
pierderile de apa in sectoarele unde scurgerile sunt
latente si nu se depisteaza vizual. O alta solutie ar fi
montarea la bransamentul blocurilor a unor contoare,
care ar permite efectuarea unei analize a diferentei de
volume si pierderi comerciale, care sunt efectiv
consumate dar nu sunt facturate.

De asemenea, este important sa fie declansata o
companie de verificare metrologica a contoarelor si
inlocuirea celor defecte cu contoare de clasa de
precizie ,C".

In concluzie: Pierderile de api pot fi calificate ca
inevitabile si recuperabile. In acest context,
operatorul poate intreprinde masurile necesare
pentru imbunatatirea situatiei privind scurgerile de
apa. Sursa: IM ,Apd-Canal din Drochia
Figura 6. Pierderi de apd in conditii de: a) presiune joasd;

b) de presiune medie; c) de presiune mare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting

”a

in baza datelor www.pierderiapa.forumactual.com

Volumul de apa pierduta depinde mult de presiunea apei in conducta. Figura 6 vizualizeaza aceste
procese. De aici rezulta faptul ca lichidarea scurgerilor trebuie executatd prin prioritizarea
conductelor in dependenta de presiune.

Tabelul 22. Volumul scurgerilor in dependentd de diametrul gdurii

¢ ,mm m3/ora m3/zi m3/luna m3/an
1 0,058 1,39 41,6 499,2
2 0,19 4,56 136 1632
3 0,89 11,75 351 4212
4 1,34 21,4 640 7680
5 1,80 32,0 960 11520

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Datele indicative din Tabelul 22 si Figura 6 demonstreaza foarte clar ca cu cat sunt mai mari
presiunile in sistemul de alimentare cu apd, cu atdt sunt mai mari si pierderile in retea. In
majoritatea cazurilor, presiunea libera in retea este optimali pentru indicatorul de 2 bari. In acest
caz problema alimentarii cu apa a blocurilor de locuit cu mai multe nivele se rezolva prin montarea
in subsol a unor hidrofoare (pompe de ridicare a presiunii). Acest lucru permite, fara de a forta
presiunea in retelele de distributie, sa optimizeze lucrul retelelor si sa micsoreze pierderile latente
din sistem.

Costurile pentru dotarea blocurilor cu mai multe nivele cu statii hidrofor nu sunt majore si in
temeiul unui program bine calculat permite sa fie realizat cu contributia Administratiei Autoritatii
Publice Locale si a Operatorului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare intr-o perioada de
5 ani.
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3.2.1.4. Managementul energetic

Imbunititirea eficientei energetice este una din sarcinile principale de modernizare a sistemelor de
alimentare cu api si de canalizare. In acest sens, existd o crestere semnificativd a interesului in
reducerea costurilor, de conservare a energiei si introducerea de tehnologii de economisire a
energiei.

Cu toate acestea, inainte de a lua decizii care vizeaza Tmbunatatirea eficientei energetice, este
necesar sa se inteleagd adevarata stare a gospodariei energetice, eficienta acesteia. Acest lucru
necesita o perspectiva: o opinie obiectiva a expertilor independenti sau auditului energetic.

Studiul energetic al sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, are drept scop obtinerea
informatiei cu privire la numarul de resurse energetice a intreprinderii, indicatori de eficienta
energetica, identificarea oportunitatii de a reduce costurile de energie si de a creste eficienta
resurselor energetice. Pentru a atinge aceste obiective trebuie sa fie abordate urmatoarele atributii
principale:

v' obtinerea de date obiective cu privire la numarul de resurse energetice utilizate

(electricitate, caldura, combustibil) ;

identificarea principalilor indicatori de eficienta energetica ;

identificarea potentialului de reducere a costurilor cu energia in prezent si utilizarea mai

eficienta a resurselor energetice ;

v elaborarea si aprobarea unei liste de masuri disponibile de economisire a energiei si o
utilizare mai eficienta a resurselor energetice.

v
v

Tabelul 23. Date tehnice ale statiilor de pompare apa de treapta I

Numarul Tip pompe Debitul, Inaltimea de Puterea motorului,
putului (m3/h) pompare, (m) (kW)

1 31IB 8-25-150 25 150 16

2 31IB 8-25-150 25 150 16

3 31IB 10-63-150 63 150 45

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Cele trei statii de pompare apa pentru treapta I, au inaltimea de pompare la fel iar debitul variaza
dela 251a 63 m3/h.

Tabelul 24. Date tehnice ale statiei de pompare apd de treapta 11

Tip bompe Numarul de Debitul, Inaltimea de Puterea
ppomp pompe (m3/h) pompare, (m) | motorului, (kW)
1 D200/90 1 200 95 90
2 DAB 1 110 75 45

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Pentru treapta II de pompare a apei sunt douda pompe cu debitul 200 si 110 m3/h si inaltimea de
pompare 95m si respectiv 75m.

Tabelul 25. Caracteristicile tehnice ale pompelor statiilor de pompare canalizare

Tipul pompei Numarul Debit iniltimea de pompare,m  Puterea motorului
de pompe (m3/h) (kw)
CD 160/45 3 160 45 40
CM 100/65 1 80 32 22
CD 160/45 1 160 45 30
WILO FA 08-64E 2 11 27 55
CD 160/45 1 160 45 30

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia
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Statiile de pompare canal detin pompe cu debitul ce variaza de la 11 la 160 m3/h, iar inadl{imile de
pompare variaza de la 27 la 45m. Tabelul 25.

Tabelul 26. Consumul de energie electricd pentru sistemul de alimentare cu apd

Denumire Unitatea de masura 2010 2011 2012
Consumul de energie kWh 987,6 1169,9 1130,6
Volum apa pompata m3 578,1 637,7 669,4
Consum specific real kWh/mc 1,71 1,83 1,69

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal din Drochia

Consumul specific al energiei electrice pentru sistemul de alimentare cu apa a variat in perioada
2010-2012 de la 1,69 kwh/m3 pana la 1,83 kwh/m3. Tabelul 26.

Tabelul 27. Consumul de energie electricd pentru sistemul de canalizare

Unitatea

Denumire < < 2010 2011 2012
de masura
Consumul de energie kWh 88 781 78 838 82 322
Volum de apa pompat M3 173 039 186 236 192 659
Coeficient specific kWh/mc 0,51 0,42 0,43

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal din Drochia

Consumul specific al energiei electrice pentru sistemul de canalizare a variat in perioada 2010-
2012 de la 0,42 kwh/m3 pana la 0,51 kwh/m3. Tabelul 27.

Figura 7. Imagini ale masinilor si utilajelor din dotarea intreprinderii

-7 |

5 Ty

N |

Sursa: IM ,,Apd-Canal din Drochia

Eficienta energetica a fost calculata pe baza datelor prezentate de Apa-Canal din Drochia. Consumul
mediu (kWh/m3) pentru captare este de 0,83 kWh/m3, consumul mediu (kWh/m3) pentru statii de
pompare este de 0,46 kWh/ma3.
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Figura 8. Factorii care influenteaza consumul specific de energie electricd

Apa potabila Apa epurata

~

«efortul energetic fiind cu atat
mai mare cu cat diferenta de
nivel dintre frontul de captare
si consumatorul final este mai
nefavorabila si necesita mai
multe puncte trepte de
pompare

stransportul apei menajere si
pluviale catre statia de
epurare

/
~

sdaca sunt implementate toate
fazele de epurare vom avea
desigur un consum specific
mai mare, dar si apa epurati
va avea o calitate specifica

eapa are turbiditate mai mare
la captare si necesitd o tratare
mai complexa Epurarea propri
zisa

/

Sursa: Prezentare Doros Mihai, Oreste Trofim Forumul Apei”Dundrea- Marea Neagra”

- In concluzie se poate de mentionat cd la etapa actuald, in conditiile cand orasul este alimentat cu
apd conform unui orar, care este de 9 ore pe zi, este complicat de a face un audit al sistemului
energetic al intreprinderii. Motivul este lipsa de pompare a apei in orele nocturne, care in
realitate sunt indicatorul principal al eficientei unui sistem de alimentare cu apd si de canalizare.

In cazul in care municipalitatea va hotdri si treaci la alimentarea cu apa a orasului 24/24, este
important ca operatorul sa fie pregatit pentru aceasta actiune.

In acest scop statia de pompare Nr.2 este nevoie si fie dotatd cu pompe cu variator, din motivul ca
este o statie de ridicare a presiune.

3.2.1.5. Impactului de mediu

Riscurile pentru mediu care ar putea fi provocate de activitatea sistemului de alimentare cu apa si
de canalizare ale orasului Drochia sunt urmatoarele:
1) Evacuarea apelor uzate din cartierul locativ al fabricii de zahdr pe terenurile de filtrare care
au apartinut fabricii.

Figura 9. Terenurile de filtrare a fabricii de zahar

Pagina 34 din 140

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Riscurile de stocare a apelor uzate menajere, care sunt evacuate de la casele de locuit care au fost
departamentale ale fabricii de zahar, fara tratare, sunt destul de mari din punct de vedere a
contaminarii si raspandirilor bolilor infectioase.

Se recomanda de a construi reteaua de presiune pentru redirectionarea efluentului in colectorul
orasenesc si transportarea lui la statia de epurare ordaseneasca.

2) Deteriorarea statiei de pompare canalizare Nr.2 (cartierul ,,Fabrica de cdramida”).

Amplasamentul statiei Nr.2 de pompare a apelor uzate, in caz de iesire din functie, poate provoca
scurgeri de ape uzate netratate peste teritoriul masivului de locui. Se recomanda de a include in

planul prioritar de investitii pe termen scurt.

Un alt risc pentru sanatatea populatiei orasului il reprezinta:

3) Metoda de clorinare a apei in rezervorul de apd potabild. Pregdtirea solutiei de clor se face
manual §i dozarea in rezervor poate aduce la depdsiri a concentratiei de clor in apd in
procesul de dezinfectie. Aceasta poate provoca pericol pentru sdndtate.

3.2.1.6.

canalizare

Proiectele de reabilitare a sistemului de alimentare cu apa si

Proiectele de investifii planificare pentru orasul Drochia in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare se clasifica in proiecte de imbunatatire, renovare pe de o parte si
extindere pe de altd parte. Datele detaliate privind acestea se prezinta in Tabelul 28.

Tabelul 28. Proiectele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare planificate 2014-2020

Denumirea Detalii proiect Perioada de Valoarea Beneficiarul
proiectului implementare | estimativa
imbunététirea 3.6.3. Renovarea sistemului de 2014-2015 5 mln. lei APL, IM »Apa-canal”
serviciilor de aprovizionare cu apa
“tlht_atve 3.6.4. Aprovizionare cu api 2014 2 min.lei APL, IM , Api-canal”
publica potabilid permanent (24 /24 ore)
3.6.5. Reparatia capitala a 2014-2016 2 mln.lei APL, IM , Api-canal”
pompelor apeductului de la
statiile nr. 2 si 3
3.6.6. Reparatia capitala a statiei 2014-2016 1,5 min.lei Primiria, IM ,Apa-
de epurare a orasului canal”
3.6.7. Renovarea sistemului de 2014-2016 1,5 min.lei Primiria, IM ,Api-
canalizare canal”
3.6.9. Extinderea retelelor de 2014-2016 16 min.lei APL
canalizare
3.7.1. Extinderea retelelor de 2014-2016 3 mlin.lei APL, IM »Apa-canal”
apeduct in sectoarele caselor
particulare noi
3.7.2 Renovarea sistemului de 2014-2016 8 min.lei APL, IM »Apa-canal”
apeduct in regiunea fabrica de
zahar
Extinderea si 3.7.3. Constructia unei noi statii 2014-2015 Primiria, IM ,Api-
modernizarea | de epurare pentru imbunatatirea canal”
serviciilor sistemelor de epurare a apelor
publice uzate in Drochia”
3.7.5. Reparatia capitala a 2 2014-2016 110 miilei | APL,IM ,Api-canal”
fantani arteziene (nr. 5 si 6)

Sursa: Proiectul Strategiei de Dezvoltare Socio-Economicd a orasului Drochia pentru 2014-2020
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Recomandari

s~ Strategia de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu apd §i de canalizare a orasului Drochia
sd fie analizatd si sd fie canalizatd conceptual spre regionalizarea serviciilor. Un principiu de
bazd de crestere a eficientei este etapizarea procesului de extindere a serviciului in localitdtile
limitrofe, cum ar fi satele: Tarigrad, Mindric, Suri, Chetrosu, Drochia-Baroncea si Gribova.
Formarea acestei aglomerdri ar putea creste numdrul de consumatori ai serviciului de

alimentare cu apd si de canalizare cu 23 825 persoane, ceea ce ar permite dublarea numdrului

de consumatori.

3.2.1.7.

Indicatorii de performantd operationala

Este important de stabilit de catre Operatorul de servicii a indicatorilor de performanta

operationali care ar reflecta:

» Nivelul de calitate al apei potabile si apei epurate;

» Nivelul de calitate al infrastructurii;
» Nivelul de calitate a serviciului.

Tabelul 29. Indicatorii de performantd operationald a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare

Unitatea de

2010 2011 2012

Denumire = =
masura
Lungimea retelelor de alimentare cu apa km 70,5 70,5 70,5
Volumul apei dobandite mii m3 578 637,7 669,4
Volumul apei facturate, inclusiv mii m3 230,4 248,1 259
Consum energie electrica apa mii kw/h 987,6 1169,9 1130,6
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) mii m3 347,6 389,6 410,4
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din
volumul apei dobandite % 60,1% 61,1% 61,3%
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per
1km de retea apa mii m3/km/an 4,9 5,5 58
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de
apa dobandita kw/h/m3 1,71 1,83 1,69
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de
apa facturata kw/h/m3 4,29 4,72 4,37
Utilizarea capacitatii de productie apa % 40,60% | 44,80% | 47,00%
Consum mediu de apa per persoana liti/per/zi 29,3 36,7 38,2
\ APA UZATA H \
Lungimea retelelor de canalizare km 45,5 45,5 45,5
Volumul de apa uzata receptionata de statia de epurare | mii m3 173 186,2 192,6
Volumul apei uzate facturate, inclusiv mii m3 173 186,2 192,6
Consum energie electrica apa uzata mii kw/h 88,7 78,8 82,3
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de
apa uzata receptionata de statia de epurare kw/h/m3 0,51 0,42 0,43
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de
apa uzata facturata kw/h/m3 0,51 0,42 0,43
Utilizarea capacitatii de productie a statiei de
epurare % 13,54% | 14,60% | 15,10%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia
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Calcularea indicatorilor de performanta a sistemului de alimentare cu apa a identificat urmatoarele:

» Volumul fizic precum si ponderea volumului de apa ce nu aduce venituri este in crestere
mica in perioada analizat3;

» Consumul specific de energie electrica variaza de la 1,69 la 1,83 kw/h/m3;

» Gradul de utilizare a capacitatii de productie este in crestere de la 40,6% in 2010 la 47% in
2012;

» Volumul total de apa facturata creste. La fel consumul specific de apa pentru populatie
creste de la 29,3litri/persoand/zi in 2010 la 38,2 litri/persoand/zi in 2012;

Evaluarea indicatorilor de performanta a sistemului de canalizare a identificat urmatoarele aspecte:

» Volumul total de servicii de canalizare facturate creste;

» Consumul specific de energie electrica pentru sistemul de canalizare variaza de la 0,42 la
0,51 kw/h/m3;

» Gradul de utilizare capacitatii de productie a statiei de epurare creste de la 13,54% in 2010
la15,1% in 2012;

3.2.1.8. Concluzii

Analiza tehnica a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a orasului Drochia, care este
predat in gestiune operatorului IM ,,Apa Canal din Drochia” a identificat urmatoarele:

Sistemul de alimentare cu apd

Cea mai dificila problema a sistemului de alimentare cu apa sunt pierderile mari de apa si consum
de energie electrici. Un alt element, care creste riscul privind durabilitatea gestiunii, este
depistarea motivului de crestere a concentratiei de amoniu in apa la sursa. Analiza studiilor si
proiectelor efectuate pentru aria Drochia a ardtat cd conceptual, in ultimii ani, aceasta problema a
fost concentrata pe racordarea la aductiunea Soroca - Balti - Drochia-Rascani.

Acest concept a fost elaborat n anii 1989 - 1990, fara o analiza profunda si estimata la preturile si
tarifele din acea perioad3, real inca Uniunea Sovietica. Mai apoi aceasta schema de alimentare cu
apa a fost transpusa in ,Strategia privind aprovizionarea cu apa si canalizarea localitatilor din
Republica Moldova” (aprobata prin Hotararea Guvernului nr.662 din 13 iunie 2007). Aceasta tema
a fost dezvoltati si in urmatoarele decizii guvernamentale privind cresterea capacitatilor IS ,ACVA
NORD?” prin extinderea sistemului de alimentare cu apa pentru 6 raioane din nordul {arii.

Ministerul Mediului a angajat un Consultant pentru proiectarea unui Parteneriat Public Privat
(PPP) pentru furnizarea serviciilor de apa si apa uzata in regiunea de nord a Republicii Moldova.
Sarcina consta intr-un due diligence* juridic, tehnic, de mediu, financiar, contabil si economic
complet. Pe baza acestui due diligence Consultantul a elaborat un studiu in vederea structurarii
unei tranzactii adecvate, incluzand o evaluare a optiunilor PPP si a formelor juridice recomandate.
Consultantul a pregatit o Lucrare Concept ce prezinta constatarile si recomandarile catre Ministerul
Mediului, Autoritatile Locale si BERD.

Obiectivul general al proiectului este considerarea viabilitatii unui Parteneriat Public Privat in
vederea:

(i) imbunatatirii nivelului serviciilor cu un accent pe constructia si mentenanta adecvata
a infrastructurii de apa;

(ii) cresterea eficientei;
(iii)efectuarea de investitii de capital optime; si

(iv) asigurarea sustenabilitatii financiare, tehnice si de mediu pe termen lung, luand in
considerare constrangerile de suportabilitate ale utilizatorului final.

4 . . . . . . ISR - .
Investigatia investitorului asupra situatiei juridice si economice a unei societati, in vederea efectudrii unei eventuale
investifii
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In concluzia lucrdrii sunt aratate riscurile majore ale dezvoltarii proiectului dat, pe motivul
greutdtilor in cautarea finantatorului.

In cazul cand proiectul Parteneriatului Public privat nu va acoperi aria raionului Drochia, evident ci
conducerea locald va dori sa schimbe conceptul de dezvoltare a serviciilor de alimentare cu apa.
Necesita de mentionat ca calitatea apei din orizontul acvifer, prezentata de operator, nu corespunde
standardelor de calitate, aviand o depasire de 0,26 mg/l. Pentru o confirmare a nivelului de calitate
a apelor de profunzime se recomanda de a indeplini testele de calitate intr-un laborator acreditat
din tara. De asemenea este necesar de facut investigatiile necesare pentru studiul apelor subterane
din alte localitai ale raionului. Cantitativ acviferul este destul de productiv si ar permite
alimentarea cu apa a tuturor localitatilor.

In acest scop este necesar de a elabora:
1. Strategia de alimentare cu apa si canalizare a raionului Drochia;
2. Master Planul (Planul General de Alimentare cu Apa si Sanitatie la nivel de raion)

3. Studiu de Fezabilitate privind optiunile de alimentare cu apa si de canalizare a raionului
Drochia;

Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate

Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate din orasul Drochia este lucrativ, dar activeaza pe
ultimii ani de viata. Problemele mari sunt concentrate in cadrul sistemului de colectare si evacuare
a apelor uzate. Aceasta ar Insemna deteriorarea constructiei statiilor de pompare si a instalatiilor
tehnologice. In acest sens necesiti de petrecut expertiza obiectelor pentru a constata durata de
viafd ramasa a obiectelor si de a primi decizia privind planificarea investitiilor pentru reconstructia
lor. Unele statii de pompare sunt amplasate in zone cu o densitate mare a populatiei si care in caz
de deteriorare pot provoca scurgeri de ape uzate pe teritoriul localitatii.

Necesita de Tnlocuit pompele de la statiile de pompare ape uzate, deoarece au varsta de lucru mare
si au un randament mic si respectiv consum de energie electrici mare. Aceste fenomene nu se
observi in consumurile totale din motivul lucrului sistemului n jur de 9 ore zi. In caz de trecere la
alimentarea cu apa timp de 24 ore, consumurile de energie electrica ar influenta negativ asupra
costurilor de productie.

Necdutand la imaginea nu prea pozitiva, conform datelor prezentate de operator si comparandu-le
cu datele de la Inspectoratul Ecologic Balti, se poate constata ca tehnologia epurarii apelor este la
un nivel satisficitor. in acelasi timp necesitd de mentionat ci degradarea fizici a constructiilor si
instalatiilor este destul de avansata si necesita o reconstructie sau o inlocuire totala.

O problema care a aparut, odata cu transmiterea fondului locativ al fabricii de zahar catre oras si
respectiv a sistemului departamental de alimentare cu api si de canalizare citre IM ,Api-Canal din
Drochia”, este evacuarea apelor menajere la platformele de filtratie a fabricii. Este important ca
Primaria sa constientizeze faptul ca acest lucru este destul de riscant pentru mediu si sanatatea
oamenilor.
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4. Analiza de marketing

3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

IM ,Apa-Canal din Drochia” presteaza servicii de aprovizionare cu apa si de evacuare a apelor
menajere in orasul Drochia.

Utilizatorii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare ale IM "Apa-Canaldin Drochia” sunt divizati
in 4 categorii:

- persoane fizice;

- persoane juridice, si

- institutii publice locale;
- alti consumatori.

Divizarea acestora dupa aceste trei categorii este necesara odata cu stabilirea tarifelor diferite
pentru serviciile prestate, si a tipurilor de servicii consumate - vezi Anexa 11.

Dupa cum este prezentat in Tabelul 30 numarul total de utilizatori este de 5 680 pentru canalizare si
7 785 pentru apa (la finele anului 2012).

Tabelul 30. Evolutia numdrului de consumatori pe categorii, 2010 - 2012

Clasificare racord 2010 2011 2012
canalizare apa canalizare apa canalizare apa
Persoane fizice 5087 7154 5315 7366 5415 7520
Apartamente 1n blocuri 4 385 4 385 4535 4535 4 585 4 585
Case individuale 702 2769 780 2813 830 2935
Consumatori 5 5 5 5 5 5
industriali
Institutii publice 12 12 15 15 17 17
Alti consumatori 194 194 218 218 243 243
Total 5298 7 365 5553 7 585 5 680 7 785

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting

”a

in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

3.3.2. Politica de lucru cu clientii

In cadrul Intreprinderii nu este elaborat un Regulament care ar reglementa procesele de furnizare a
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare si relatiile cu utilizatorii acestora. In aceste
conditii, la fiecare dintre etapele procesului de furnizare a serviciului, practicile aplicate difera ca
procedura, neavand o baza regulamentara unica.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu utilizatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1) Bransarea utilizatorilor- conectarea utilizatorilor la retelele de apa si canalizare

2) Contractarea serviciilor - incheierea contractelor privind prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare

3) Instalarea si exploatarea contoarelor de apd
4) Mdsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

5) Suspendarea (limitarea) furnizdrii apei si/sau receptionarii apelor uzate

3.3.2.1.Bransarea utilizatorilor

Pagina 39 din 140

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Cazuri de bransare a noilor utilizatori la sistemele publice de alimentare cu apa si / sau canalizare:

v

v
v
v

construirea unor obiective noi
desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente
lipsa bransamentului individual la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau canalizare existenta

extinderea retelei existente de alimentare cu apa si/sau canalizare in zone neacoperite ale
localitatii etc.

Intreprinderea primeste solicitiri pentru bransare atat individuale, de la utilizatori unitari, care se
afla In zone conectate la sistemul public de alimentare cu apa si / sau canalizare, dar care nu dispun
de bransament propriu, cat si colective, de la grupuri de utilizatori de pe anumite strazi, care nu
sunt conectate la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare a orasului.

Procedura de bransare a beneficiarilor la sistemele publice de alimentare cu apa si / sau canalizare
cuprinde urmatoarele etape:

1. | Inregistrare cerere de bransare
& | Responsabil Maestru Revizie si control
» | Perioada La depunerea cererii de catre utilizator
#| Solicitarea de bransare la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau canalizare este adresatd de
cdtre cetdtean in formd de cerere scrisd in formd liberd.
La cererea de brangsare este anexat in mod obligatoriu un pachet de documente justificative, care
cuprinde copiile urmdtoarelor documente sau originalele urmdtoarelor documente:
Documente solicitate PF | PJ
Buletin de identitate a solicitantului
Document care certificd dreptul de proprietate sau de folosire a obiectivului care urmeazd sa
fie brangat
Ridicarea topograficd a sectorului de amplasare a obiectivului, cu toate comunicatiile si 7
constructiile terestre si/sau subterane existente, avizatd de organizatiile care le exploateazd
Certificat de inregistrare M
Rechizite bancare ]
2. | Incheiere contract privind furnizarea serviciilor
& | Responsabil Maestru Revizie si control
» | Perioada La depunerea cererii de catre utilizator
#| Contractul este unicul document oficial care certificd oficial bransarea utilizatorului la sistemul
public de alimentare cu apd si/sau canalizare.
3. | Prescriere conditii tehnice
& | Responsabil Inginer pe constructii si reconstructii
» | Perioada 3 -47zile
#| Conditiile tehnice se elibereazd pentru fiecare persoand care se adreseazd cu cerere de bransare,

in formd scrisd, prin completarea modelului-tip, elaborat in format electronic, cu datele concrete,
specifice cazului.

La conditiile tehnice este atasatd schema de conectare la sistemul centralizat de alimentare cu
apd sau canalizare. Schema elaboratd urmeazd a fi coordonatd si aprobatd prin semndturd si
stampilare de cdtre: Primdria or. Drochia, furnizorii locali de energie electricd (Retele electrice
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Drochia), serivicii de telefonie prin cablu (Moldtelecom), gaz (Floresti-Gaz S.R.L. / filiala Drochia-
Gaz), Politia rutierd, Inspectoratul ecologic Drochia.

Serviciul de eliberare a conditiilor de bransare este unul taxabil (Anexa 12).

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil Utilizatorul / Intreprinderea (Sef Sector Apeduct / Canalizare)

Perioada Variabil (In functie de complexitate)

Lucrdrile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fard eliberarea
preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Deoarece, in cele mai dese cazuri, nu se practicd elaborarea preventivd a documentatiei de proiect
si de deviz pentru bransare, drept bazd pentru executarea lucrdrilor de constructie-montaj a
instalatiilor si constructiilor de bransare servesc conditiile tehnice eliberate si recomandadrile
oferite in formd verbald de cdtre specialistii tehnici ai Intreprinderii, veniti la locul desfdsurdrii
lucrdrilor.

Lucrdrile de terasament sunt efectuate din contul resurselor utilizatorului, cu fortele proprii.
Lucrdrile de bransare nemijlocitd la retelele publice de alimentare cu apd si / sau canalizare:

v’ determinarea exactd, in plan si pe teren, a amplasdrii si cotelor bransamentelor de apd si a
racordurilor de canalizare ale utilizatorului

V' decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice de alimentare cu apd, la care se executd lucrdrile
v’ bransarea instalatiilor si constructiilor utilizatorului la retelele publice

se efectueazd contra platd, cu participarea obligatorie a personalului tehnic al Intreprinderii.

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

Responsabil Intreprinderea

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul utilizatorului.

Montarea contoarelor este efectuatd de cdtre personalul tehnic al Intreprinderii, contra platd.

Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil Inginer pe constructii si reconstructii

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Receptia lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc la
finalizarea acestora, in momentul montdrii instalatiilor de contorizare.

Receptia lucrdrilor se face in prezenta reprezentantilor utilizatorului si ai Intreprinderii (Inginer
pe constructii si reconstructii).

Procedura este insotitd de intocmirea unui Act de executare a lucrdrilor de constructie-montaj.

Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

Responsabil Sef Sector Apeduct / Canalizare

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Pdnd la punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare are loc spdlarea si
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dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care
au fost executate lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de bransare ale
utilizatorului. Lucrdrile sunt executate de personalul tehnic al Intreprinderii, cu intocmirea unui
proces verbal privind clorarea. Pentru lucrdrile executate si apa consumatd nu este perceputd o
plata.

In cazul bransdrilor in masd, pdnd la punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de
bransare are loc examinarea gradului de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului
cerintelor igienico-sanitare de cdtre Centrul teritorial de medicind preventivd. In cazurile de
bransare individuald, Centrul teritorial de medicind preventivda nu se implicd in receptia
instalatiilor si constructiilor de bransare.

8. | Furnizare apa catre utilizator

Recomandari

s= Elaborarea unui model-tip al cererii de brangare

»  Modelul-tip al cererii de bransare va fi elaborat in format electronic, pentru comoditate si
accesibilitate in redactare si utilizare

»  Modelul-tip al cererii de bransare va fi elaborat cu divizare pe categorii de utilizatori
+~  Pentru comoditate, va fi elaborat un model completat al cererii-tip de bransare, care va fi prezentat
utilizatorului la completare
s= Anexarea la cererea de bransare depusd de cdtre utilizator a unui pachet complet de acte
justificative, care ar contine toate datele necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de
bransare

+# Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in Anexa
13

~ Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cdtre Intreprindere, tindndu-se cont
de categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz in parte
s= Considerarea la elaborarea conditiilor tehnice a prevederilor Regulamentului igienic. Cerinte
privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de
Ministerul Sandtdtii la 31.10.1995

= Prezentarea obligatorie a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate in formd scrisd (in documentatia de proiect si de
deviz privind executarea lucrdrilor de bransare, fie in conditiile tehnice eliberate de
Intreprindere)
# Lista cu caracter recomandativ a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate este prezentatd in Anexa 14.

s= Lansarea lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransare doar in baza autorizatiei pentru
bransare la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare eliberatd in formd scrisd de
cdtre Intreprindere

s~ Stabilirea conditiei obligatorii pentru utilizatorii care se conecteazd la sistemul public de
aprovizionare cu apd privind amplasarea cdminelor de vizitare sau a camerelor speciale pentru
montarea instalatiilor de contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber, permanent si
neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii

~ Indicarea, de cdtre Intreprindere, in cadrul conditiilor tehnice, a tipului si diametrului
contoarelor care urmeazd a fi montate din cele incluse in Registrul de stat al mijloacelor de
mdsurare, cu respectarea normelor metrologice recomandate de Departamentul Standardizare
si Metrologie

s= Crearea unei comisii speciale de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si
constructiilor de brangare, cu participarea reprezentantilor utilizatorului, Intreprinderii,
Centrului teritorial de medicind preventivd, Comisiei mediului din cadrul Primdriei si a altor
organizatii specializate interesate, componenta comisiei variind in functie de specificul si
complexitatea cazului
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~ Intocmirea obligatorie a unui proces verbal de corespundere a lucrdrilor de constructie-montaj
executate conditiilor tehnice prescrise si cerintelor normative, semnat de cdtre reprezentantul
utilizatorului si membrii comisiei de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare

w [ncheierea unui proces-verbal la finalizarea lucrdrilor de spdlare si dezinfectare preventivd a
tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate
lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului, in
care urmeazd a fi indicatd cantitatea apei consumate, servind drept bazd pentru achitarea
acestor lucrdri de cdtre utilizator

s= Evaluarea preventivd a nivelului de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului
cerintelor igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectareaq,
constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de Minsiterul Sdndtdtii la
31.10.1995, confirmat printr-un proces verbal de corespundere normelor igienico-sanitare si
prin autorizatia eliberatd de Centrul teritorial de medicind preventivd

s~ Intocmirea obligatorie a unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si
constructiilor de brangare ale utilizatorului, in doud exemplare, pentru fiecare dintre pdrti, cu
semnarea din partea reprezentantilor utilizatorului si Intreprinderii

~ Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de brangare si furnizarea apei utilizatorului
doar dupd incheierea cu utilizatorul a contractului privind furnizarea serviciilor, inregistrarea
lui in calitate de utilizator, prezentarea de cdtre acesta a documentatiei justificative de achitare
a tuturor cheltuielilor Intreprinderii pentru serviciile prestate in cadrul lucrdrilor de constructie
a instalatiilor de brangsare (eliberarea conditiilor tehnice, elaborarea documentatiei de proiect,
montarea instalatiilor de contorizare, spdlarea si dezinfectarea tronsonului decuplat al
sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de racordare, precum
si instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului)

Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate:

v’ Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate:
—  Executati in lipsa avizului prealabil al Intreprinderii
— Executati in lipsa conditiilor tehnice eliberate de Intreprindere

v" Consumul apei prin retele necontorizate

v' Instalarea prizelor de apa pana la contor

v’ Scoaterea si schimbarea neautorizati a contorului

v" Deteriorarea contorului si a sigiliilor

Modalitati de depistare:

§ Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
utilizator, prin incheierea contractului de prestare a serviciilor

— In cazul bransdrii la sistemul public de alimentare cu apd si/sau evacuare a apelor uzate din initiativa
proprie a utilizatorului, fdrd informarea si fdrd permisiunea preventivd a Intreprinderii

Denunturi din partea vecinilor
Urmdrirea fluctuatiilor in timp ale consumului de apd pentru fiecare utilizator

Observatiile directe ale controlorilor Intreprinderii, in timpul colectdrii datelor si a repartizdrii
facturilor si chitantelor

§ Compararea indicatiilor contoarelor comune, instalate de Intreprindere la fiecare din strdzile
orasului, cu consumul de apd inregistrat in zonele respective conform indicatiilor contoarelor
individuale
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~  Diferentele importante sunt considerate drept indicator al folosirii neautorizate a sistemului public de

alimentare cu apd in zona respectivd

§ Vizite de verificare in teren

Vizite de verificare a instalatiilor de bransare si masurare ale utilizatorilor:

Intreprinderea organizeazi constant masuri directionate de lupti cu cazurile de bransare ilegali la
sistemul public de alimentare cu api si canalizare si de furturi de apa. In acest scop sunt create
comisii speciale, in componenta cirora intrd reprezentanti ai Intreprinderii (Inginerul sef, Sef
Sector Apeduct / Canalizare, Controlorul de sector, Lacatusul). Acestia efectueaza vizite In teren, in
scopul verificarii instalatiilor de bransare si masurare ale utilizatorilor suspectati de bransare si
folosire neautorizata a apei.

Masuri intreprinse in cazul depistdrii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1.

Inregistrarea documentari a incilcirii depistate

e

In cazul depistirii cazurilor de bransare si folosire neautorizati a sistemelor publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare, cazul este inregistrat documental in Actul de inspectare
a stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare si a aparatelor de evidentd a
apei, conform modelului propus in anexele la Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de
apa. Actul completat este semnat de citre reprezentantii utilizatorului si ai Intreprinderii,
prezenti la fata locului.

Pentru determinarea circumstantelor cazului inculpatul este invitat la sediul Intreprinderii.

Stabilirea costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate

In cazul depistirii cazurilor de folosire neautorizati a apei de citre utilizatori, volumul
apei, In baza caruia se apreciaza costul pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate, este
determinat in baza normelor de consum al apei, aprobate de Consiliul local. Costul
pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate este determinat prin aplicarea normelor de
consum al apei la numarul utilizatorilor. Numarul utilizatorilor este determinat in baza
inregistrarilor din cartea imobilului sau in baza certificatului de componenta a familiei,
Oficiul Cadastral Teritorial si adaptat conform declaratiilor utilizatorului referitor la
numarul real al locatarilor, confirmate prin certificate corespunzatoare. Costul pierderilor
de apd este calculat pentru ultimele trei luni.

Achitarea acesteia se efectueaza de catre utilizator, in numerar, la casieria Intreprinderii.

Directionarea cazului la Comisia administrativa a Primariei

In cazul refuzului din partea inculpatului de a-si recunoaste vina si/sau de achita suma
stabilita cazul este directionat spre examinare catre Comisia administrativa a Primariei.

In cazul in care vina inculpatului este confirmata, fata de acesta sunt aplicate sanctiuni
administrative, conform Codului contraventional al Republicii Moldova.

Lichidarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

Instalatiile si constructiile de bransare neautorizate sunt supuse in mod obligatoriu
lichidarii.
# Lucrdrile de lichidare ale instalatiile si constructiile de bransare neautorizate sunt efectuate din
contul resurselor Intreprinderii

~ Pentru rebransare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare, utilizatorul
parcurge etapele procedurii de bransare descrise in punctul 3.3.2.1. Bransarea utilizatorilor

# In cazul rebransdrii utilizatorului a debransat pentru folosire neautorizatd a sistemului
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centralizat de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate, cheltuielile suportate de cdtre
Intreprindere anterior, pentru efectuarea lucrdrilor de lichidare a instalatiilor de bransare
neautorizate, sunt incluse in devizul de cheltuieli pentru lucrdrile de bransare curente

Recomandari

s~ Planificarea anuald si organizarea unor campanii de verificare sistematice a instalatiilor de
bransare si contorizare ale utilizatorilor

+#  Participarea la vizitele de verificare organizate in teren a reprezentantilor Primdriei, ca membri
activi ai comisiei de verificare

s~ Achizitionarea unui dispositive de detectare a tevilor si conductelor subterane, care ar facilita
procesul de depistare a brangdrilor neautorizate la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau
canalizare

s~ Desfdsurarea lucrdrilor de verificare a conditiilor tehnice de exploatare a sistemelor interioare
de alimentare cu apd si canalizare ale utilizatorului obligatoriu in prezenta reprezentantului
utilizatorului, cu inscrierea rezultatelor cercetdrii in actul de verificare.

= In cazul obiectivelor persoanelor juridice, examinarea acestora va fi realizatd in prezenta
reprezentantului acestora, numit prin ordin, care este responsabil pentru instalatia de
contorizare, pdstrarea intactd a elementelor lui, integritatea sigiliilor si imputernicit sd
semneze documentele respective

s= Invitarea la locul depistdrii bransdrii neautorizate a unor persoane independente pentru
confirmarea cazului de incdlcare prin semnarea actului de verificare

s~ Arhivarea si pdstrarea actelor de verificare intocmite in timpul campaniilor de verificare
organizate de Intreprindere

+# Pentru un nivel mai inalt de comoditate si accesibilitate, acestea vor fi pdstrate in ordinea
cronologicd a intocmirii, cu divizare pe sectoare §i strazi.

+#  Data efectudrii ultimului control va servi drept datd de pornire pentru calcularea perioadei de calcul
a costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul in care in cadrul controalelor
ulterioare vor fi depistate cazuri de brangare si utilizare neautorizatd a sistemului public de
alimentare cu apd si/sau de canalizare.

s~ Stabilirea unei metodologii de calcul a consumului de apd si a apei uzate evacuate in cazul
depistdrii cazurilor de bransare neautorizatd si aplicarea prevederilor acesteia la determinarea
costurilor pierderilor de apd ale Intreprinderii in urma bransdrii neautorizate la sistemul public
de alimentare cu apd

s= Calcularea costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul depistdrii cazurilor
de bransare neautorizatd si a imposibilitdtii determindrii perioadei reale a folosirii
neautorizate, in limitele termenului de prescriptie

s= Calcularea costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul depistdrii cazurilor
de bransare neautorizatd, dupd capacitatea de debit a bransamentului cu viteza de miscare a
apei de 2 m/sec. conform graficului de pompare

+#7  Conform prevederilor contractului-tip privind furnizarea serviciilor

s [Instituirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, pentru cazurile de bransare si utilizare
neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si canalizare

s~ Suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate de la utilizatori, fard instiintarea
prealabild a inculpatului, in cazul refuzului de a respecta prescriptiile Intreprinderii privind
montarea instalatiilor de contorizare si a contoarelor eliberate dupd depistarea cazului de
bransare neautorizatd si/sau reludrii folosirii neautorizate a retelelor publice de alimentare cu
apd si canalizare
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+# La suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate va fi intocmit un proces-verbal,
semnat de reprezentantii utilizatorului si Intreprinderii, privind cauzele suspenddrii furnizdrii
serviciilor si termenele inldturdrii incdlcdrilor depistate, care va servi drept drept temei pentru
suspendarea facturdrii serviciilor

s~ Intentarea unor procese penale pentru furts

3.3.2.2.Contractarea serviciilor

Sistemul actual de evidenti a utilizatorilor Intreprinderii, include evidenta datelor atat pe suport de
hartie, cat si in format electronic si nu permite gestionarea in mod unitar a tuturor categoriilor de
date si informatii referitoare la utilizatorii Intreprinderii si furnizarea de informatii complete legate
de acestia.

In prezent, este in desfisurare procesul de revizie si reorganizare a bazei de date a utilizatorilor,
tinutd pe suport de hartie, inclusiv a contractelor privind furnizarea serviciilor, incheiate cu
utilizatorii. Pana la moment, procedura de incheiere a contractelor a avut un caracter spontan,
neorganizat si nesistematic. Nu a fost dusa evidenta numericd a numarului de utilizatori cu care au
fost incheiate contracte. In aceste conditii, Intreprinderea nu dispune de informatii cu privire la
numarul de utilizatori cu care sunt incheiate contracte.

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde etapele prezentate si descrise mai jos:

1. | Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

e bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

e prestarea serviciilor in lipsa contractului

e expirarea termenului contractului semnat anterior

Motiv e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
fizicd/juridicd

e reconstructia obiectivului bransat

® reorganizarea utilizatorului

e Cerere scrisd din partea utilizatorului

+#  Pentru a solicita incheierea contractului privind furnizarea serviciilor, utilizatorul se
adreseazd la sediul Intreprinderii, unde depune cerere de inregistrare in calitatea de
client a Intreprinderii, in formd scrisd, liberd

Temeli
e Preintdmpinarea verbald/scrisd din partea Intreprinderii:
In cadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele utilizatorilor
In cadrul vizitelor verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale utilizatorului
» brangsarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate

5 » beneficierea de serviciile Intreprinderii in lipsa contractului

= 2 . r 2 ~ “
Initiator _g » transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand

’ g fizicd/juridicd

» reconstructia obiectivului bransat

» reorganizarea utilizatorului

5 Conform Codului Contraventional, care a intrat in vigoare la 31.05.2009, realizarea de bransamente de apd si
racorduri de canalizare fdrd avizul furnizorului de apd este consideratd clandestind si atrage, conform
legislatiei in vigoare, rdspunderea contraventionald, administrativd sau penald, dupd caz, atdt pentru utilizator
cat si pentru executantul lucrdrii
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Intreprindere

A~

» depistarea cazurilor de brangare neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

depistarea cazurilor de folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

» expirarea termenului contractului semnat anterior

in cazul bransdrii la sistemul | pdnd la initierea lucrdrilor de constructie-montaj
Momentul public de alimentare cu apa | ainstalatiilor de bransare la sistemele publice de
sncheierii si/sau de evacuare a apelor uzate | alimentare cu apd si / sau canalizare
in caz de expirare a termenului | dupd expirarea termenului contractului
contractului semnat anterior anterior
Documente solicitate PF | P]
Pachet Buletin de identitate a solicitantului v | M
insotitor de Document ce certificd dreptul de proprietate / folosire a obiectivului bransat v | M
documente Certificat de inregistrare ]
Rechizite bancare ]
Maestru Revizie si control
Responsabil # Maestrul Revizie si control din Sectorul comercial este responsabil de inregistrarea

cererilor din partea utilizatorilor de incheiere a contractelor si de inregistrarea acestora
in calitate de clienti ai Intreprinderii

2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma

Tipizata

Responsabil

Jurist

Criterii de diferentiere a contractelor

it Categorie de utilizatori:
L. agenti economici

II. populatia

3. | Incheiere contract privind furnizarea serviciilor

Subiectii contractului

w  Intreprinderea, pe de o parte

. Proprietarul / arendasul obiectului bransat, pe de alta parte

Metoda de incheiere

semnarea de cdtre ambele pdrti

Numar exemplare

2 (doud) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

2 - pentru utilizator

Perioada de valabilitate

determinatd

#  Perioada de valabilitate a contractului este una variabild,
fiind stabilitd prin indicarea datelor in contract

Perioada de prelungire tacita

nedeterminatd

Forma prelungire

acord tacit al partilor

Responsabil

Juristul
Maestrul Revizie si control

Controlorii de sector

Locul incheierii

Sediul Intreprinderii

Adresa de domiciliu / Adresa juridicd a utilizatorului
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Recomandari

s= Considerarea utilizdrii serviciilor fdrd incheierea contractului privind furnizarea serviciilor
drept incdlcare a regulilor de utilizare a sistemului public de alimentare cu apd si evacuare a
apelor uzate

s= Publicarea in locuri publice a unor avize scrise referitoare la obligativitatea impusd de
Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare
aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002 privind incheierea contractului
privind furnizarea serviciilor si invitarea populatiei la sediul Intreprinderii pentru depunerea
cererilor de incheiere a contractelor, cu indicarea pachetului de documente necesare a fi
prezentate

s= Instituirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, pentru utilizarea sistemului public de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate fdrd incheierea contractului privind furnizarea
serviciilor

s= FElaborarea unui model-tip al cererii de incheiere a contractului privind furnizarea serviciilor

+  Modelul-tip al cererii de incheiere a contractului va fi elaborat in format electronic, pentru
comoditate si accesibilitate in redactare si utilizare

~  Modelul-tip al cererii de bransare va fi elaborat cu divizare pe categorii de utilizatori

~ In cerere se va preciza®: numele si prenumele (denumirea si forma juridicd) solicitantului, adresa
(sediul), scopul in care se solicitd apa, debitul si caracteristicile apei ce urmeazd a fi livratd /
deversatd in retelele de canalizare, regimul de furnizare / deversare si alte date care ar facilita
incheierea contractului

" In calitate de model poate servi cererea pentru incheierea contractului (cu divizare pe categorii de
utilizatori) a SA "Apd-Canal Chisindu” prezentd pe site-ul oficial al intreprinderii www.acc.md

+~ Pentru comoditate, va fi elaborat un model completat al cererii-tip de bransare, care va fi prezentat
utilizatorului la completare

s= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a unui pachet de acte
justificative, care ar contine datele necesare pentru elaborarea proiectului contractului

+#  Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in Anexa 15

" Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cdtre Intreprindere, tindndu-se cont de
categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz in parte

w In cazul refuzului utilizatorului de a prelungi termenul de valabilitate a contractului existent
sau de a reincheia contractul in conditiile noi ale Intreprinderii, in conditiile continudrii
utilizdrii serviciilor, calcularea volumului supus facturdrii se va efectua conform normelor
aprobate de consum al apei aplicate la numdrul de utilizatori, fdrd a se lua in calcul indicatiile
contoarelor in functiune si fard drept de recalculare

s= Includerea unei pldti obligatorii in volumul consumului de 30 zile (in conformitate cu datele
indicate in cererea de bransare / incheiere a contractului si/sau in documentele justificative
anexate la aceasta) pentru toti utilizatorii cu care Intreprinderea incheie contract de prestare a
serviciilor, in contul achitdrii prealabile a serviciilor ce se presteazd

~  Aceastd sumd va avea rolul de garantie financiard: la anularea contractului, plata prealabild va fi
redusd din volumul datoriei debitoare aferente, la momentul suspenddrii relatiilor contractuale, iar
in cazul lipsei datoriilor va fi restituitd in intregime utilizatorului

s= Revederea contractelor-tip privind prestarea serviciilor existente din punct de vedere al
continutului, al formuldrilor, al omisiunilor si al greselilor gramaticale

+~  Bazd pentru reperfectarea contractelor-tip va servi contractul-cadru, anexd la Regulamentul-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare

6 Conform prevederilor Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si
canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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s= (Completarea contractului-tip privind prestarea serviciilor pentru utilizatorii - persoane fizice
cu clauze privind drepturile pdrtilor

s= Completarea contractului-tip privind prestarea serviciilor cu clauze privind conditiile de
modificare / completare a contractelor

s= Stabilirea pentru elementele cu caracter variabil (termene, nume, denumiri, cantitdti, valori
etc.) a unui spatiu pentru completare in locul indicdrii valorii reale a acestora la momentul
actual

= Anexarea la contractele privind prestarea serviciilor a limitelor proprietdtilor si
responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea bransamentelor de apd si ale racordurilor de
canalizare

s= Operarea modificdrilor si completdrilor in contractele de prestare a serviciilor incheiate cu
utilizatorii in baza proceselor-verbale, semnate de ambele pdrti, care ar consemna acordul
comun al pdartilor semnatare

s~ [nregistrarea modificdrilor si completdrilor la contractele de prestare a serviciilor incheiate cu
utilizatorii obligatoriu sub formd de acorduri aditionale la contract

3.3.2.3.Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin contoarele de apa (mijloace de masurare).

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
(verificarea, repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizatd intre
Intreprindere si utilizator:

Obligatia Responsabil

Utilizatorul

+#  Conform contractului privind furnizarea serviciilor, contoarele se procurd si se
instaleazd din contul utilizatorului.

In oras se gisesc furnizori si distribuitori de tehnica, de la care utilizatorii pot

achizitiona aparate de evidentad a consumurilor de apa din toate categoriile de

calitate si de pret.

Achizitionarea

A

Intreprinderea

Pentru dotarea bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare cu
aparate de evidentd utilizatorul are obligatia de a aviza preventiv
Intreprinderea.

Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de apa consumat,
precum si lista utilajului suplimentar ii revine Intreprinderii.

Utilizatorii necontorizati sau a caror contoare au iesit din functiune, sunt
solicitati, prin intermediul unor prescriptii scrise de a instala contoare de apa.
In cadrul prescriptiilor mentionate este indicati nemijlocit tipul si clasa
contorului, solicitat a fi instalat.

Stabilirea tipului
de contoare
pentru evidenta
volumului de apa

consumat
In conditiile de instalare prescrise de Intreprindere in conditiile tehnice pentru
instalatiile si constructiile de bransare (sau doar pentru instalatiile de
contorizare) nu sunt indicate nemijlocit clasa si tipul contoarelor recomandate
a fi instalate, acestea fiind comunicate sub formd de recomanddri verbale.
Contoarele sunt alese, astfel incat sa asigure marja de eroare a masurarii in
diapazonul consumurilor minime si maxime calculate ale utilizatorului.

Amenajarea Utilizatorul

caminelor pentru | Responsabilitatea constructiei caminelor sau incaperilor pentru amplasarea

amplasarea instalatiilor de contorizare revine in sarcina utilizatorului si este realizata pe

instalatiilor de cheltuiala acestuia.
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contorizare Conditiile tehnice prescrise de Intreprindere utilizatorului contin in mod
normal si cerinte referitoare la caminurile pentru amplasarea instalatiilor de
contorizare. Ins3, in multe cazuri utilizatorul refuzi s3 amenajeze caminele
pentru amplasarea instalatiilor de contorizare in afara casei, din cauza
nivelului redus de comoditate, securitate si protectie contra accesului
neautorizat al persoanelor striine. In aceste conditii, in dese cazuri,
instalatiile de contorizare sunt amenajate nemijlocit in interiorul obiectivelor
bransate ale utilizatorului, unde nu poate fi asigurat accesul liber, permanent
si neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii.

Intreprinderea (Licitusul)

Lucrdrile de montare a contoarelor sunt efectuate, contra platd, de cdtre
personalul tehnic al Intreprinderii.

La finisarea lucrarilor, este intocmit, in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
Instalarea dintre parti), un Act de montare, receptie si punere in functiune a aparatelor de
evidentd a apei, conform modelului propus in anexele la Regulamentul
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apa. Actul completat este semnat de
citre reprezentantii utilizatorului si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.

a

Intreprinderea (Controlorii de sector)

Procedura de sigilare a aparatelor de evidentd ale utilizatorilor este
Sigilarea desfdasuratd in mod obligatoriu de cdtre reprezentantul autorizat al
Intreprinderii, contra platd.

Lucrarile nu sunt intdrite prin intocmirea unui Act de sigilare.

A

Intreprinderea

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
Actului de montare, receptie si punere in functiune a aparatelor de evidenta a
apei, intocmit in momentul montarii si sigilarii.

el Datele privind aparatele de evidenta ale fiecarui utilizator (numarul

contorului, numarul sigiliului, data demontarii / schimbarii / sigilarii s.a.)
sunt introduse in programul informatic specializat de evidenta a
utilizatorilor, aflat In dotarea Sectorului comercial al Tntreprinderii, in baza
actelor intocmite la executarea activitatilor de exploatare a contoarelor.

Utilizatorul / Intreprinderea (Controlorii de sector)

Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de functionare
a instalatiilor de contorizare, pastrarea intacta a contoarelor si a sigiliilor
aplicate pe contoare, la vane, clapetele de retinere etc.

In cazul depistirii unor defectiuni, utilizatorii se adreseazi la Intreprindere
sau comunica reprezentantilor acesteia defectiunile constatate (nu
functioneaza mecanismul de calcul, sunt inregistrate scurgeri la conectari,
R _ este deteriorat ecranul, sunt rupte sigiliile). Intreprinderea directioneaza
Intretinerea specialistii necesari pentru verificarea declaratiilor utilizatorului la fata
locului. Specialistii inlatura defectiunile depistate cu forte proprii, in cazul in
care lucrarile respective tin de competenta lor, fie directioneaza utilizatorul la
institutiile specializate pentru verificarea si repararea aparatului defectat.

a

Intreprinderea

In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, reprezentantii
Intreprinderii (Controlorii de sector):

» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,
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» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor
pentru luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd

Inscrierea
indicatiilor

Intreprinderea (Controlorii de sector)

La montarea contorului, utilizatorului 1i este inmanata o fisa de evidenta a
contorului, Intocmita conform modelului propus in anexele la Regulamentul
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidenta a consumurilor de apa, in care acesta are posibilitatea
de a inregistra indicatiile lunare ale contorului.

Obligatiunea citirii si inregistrarii indicatiilor contoarelor din partea
Intreprinderii revine Controlorilor de sector, obligatiunile de lucru ale cirora
includ desfasurarea lunara a activitatii respective. Indicatiile sunt inscrise in
Fisele pentru introducerea datelor de la contor, emise de programul de
evidentd a utilizatorilor, instalat in Sectorul comercial al Intreprinderii.
Fiecare controlor completeaza fisele respective cu indicatiile contoarelor din
luna curenta.

Reparatia

Utilizatorul

De obicei, in cazul depistarii unor defectiuni ale aparatelor de evidenta
acestea sunt inlocuite cu altele noi.

Reparatia aparatelor de evidenta se face in ateliere specializate.

Verificarea
metrologica

A

Intreprinderea

Conform contractului privind furnizarea serviciilor, in caz de primire a
dispozitiei pentru verificarea metrologica de stat a contorului, o datd in 5 ani,
utilizatorul este obligat in decurs de 1 lunda de a efectua verificarea in
laboratorul Centrului de standardizare, a instala contorul si a prezenta
cererea In scris pentru sigilarea lui.

Evidenta termenului de verificare metrologica este dusd de catre
Intreprindere in baza Actului de montare, receptie si punere in functiune a
aparatelor de evidenta a apei, intocmit la montarea contoarelor.

La expirarea termenului de verificare metrologica, utilizatorului ii este
fnaintatd prescriptie scrisd referitoare la obligatia efectudrii verificdrii
metrologice de stat a contorului de apd, conform modelului propus in anexele
la Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidenta a consumurilor de apa.

Desfdsurarea nemijlocitd a activitdtilor de verificare metrologicd a fost
asumatd de cdtre Intreprindere, activitdtile de demontare, transportare la
Centrele de metrologizare, reinstalarea, sigiliare a contoarelor fiind realizate in
mod gratuit. Taxele percepute de Centrele de metrologizare pentru verificarea
aparatelor sunt achitate de cdtre utilizator. Activitdtile respective sunt
desfdsurate in lipsa unui contract de delegare a responsabilitdtilor de verificare
metrologicd cdtre Intreprindere, in baza cererii scrise din partea utilizatorului.

In cazul rezultatelor negative ale verificirilor metrologice, utilizatorului ii este
fnaintatd prescriptie scrisd referitoare la obligatia inlocuirii contorului,
conform modelului propus in anexele la Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidenta a
consumurilor de apa.

Demontarea

A

Intreprinderea (Lacatus)

Procedura de demontare si re-montare este efectuatd in mod normal de cdtre
reprezentantii autorizati ai Intreprinderii, in mod gratuit, in cazul verificarii
metrologice a aparatelor de evidenta si, contra platd, in cazul solicitarii
lucrarilor respective din partea utilizatorului.
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Recomandari

w Achizitionarea, instalarea si exploatarea contoarelor din contul Intreprinderii
»~ Conditii obligatorii pentru implementare:
v' Aprobarea mdsurii date de cdtre Primdrie, in calitatea sa de fondator al Intreprinderii

v’ Instalarea segmentard a contoarelor, cu distribuire in timp si pe regiuni ale orasului, in vederea
uniformizdrii poverii financiare pentru Intreprindere si urmdririi reactiei utilizatorilor si a
efectului mdsurii respective in timp

v'Includerea cheltuielilor legate de contorizare in tariful perceput pentru serviciul de alimentare cu apd

v Incheierea unui contract separat sau includerea in contractul de prestare a serviciilor a unor
mentiuni obligatorii referitoare la:

e conditiile tehnice de exploatare a instalatiilor de contorizare instalate
e obligatia utilizatorului de a:

» asigura integritatea fizicd a contorului

» asigura integritatea fizicd a cdminului instalatiei de contorizare

» asigura accesul liber, permanent al reprezentantilor Intreprinderii pentru inspectarea
instalatiei de contorizare, citirea indicatiilor contoarelor, verificarea conditiilor tehnice de
exploatare a instalatiilor de contorizare

e responsabilitdtile pdrtilor pentru exploatarea contoarelor
e rdspunderea materiald purtatd de utilizator in cazul deteriordrii din vina utilizatorului

v' Prezentarea cdtre utilizator a cdrtii tehnice a contorului si a documentelor care prezintd
rezultatele verificdrii metrologice a aparatului de evidentd si atestd integritatea si
functionabilitatea acestuia

s~ Livrarea apei si evacuarea apelor uzate fard evidenta contorizatd doar utilizatorilor-persoane
fizice, pentru necesitdti menajere

" In cazul utilizdrii apei livrate in alte scopuri decdt cele menajere, obligarea utilizatorului de a instala
aparate de evidentd a consumului de apd

s—= Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de apd consumat, precum si a listei
utilajului suplimentar de cdtre Intreprindere

" Includerea tipului concret al aparatelor de evidentd, stabilit de cdtre Intreprindere, in conditiile tehnice
eliberate pentru bransarea utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd

»~  Tipul aparatelor de evidentd va fi selectat conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare al Republicii Moldova”

s~ Preintdmpinarea in cadrul prescriptiilor de instalare a aparatelor de evidentd a consumului de
apd inaintate de Intreprindere referitor la faptul cd in cazul refuzului de a instala aparatele de
evidentd a consumului de apd, precum si in cazul depdsirii termenului indicat, consumul de apd a
utilizatorului va fi calculat in baza normelor de consum a apei, aprobate de Consiliul local, fdrd
drept de recalculare

s= Intdrirea actiunilor de sigilare / desigilare a aparatelor de evidentd ale utilizatorilor prin
fntocmirea unor acte de sigilare / desigilare scrise

+~  Actul se intocmeste in cdte un exemplar pentru fiecare semnatar7

»~ Forma tipizatd a actelor de sigilare / desigilare este prezentatd fn Anexele 2 si respectiv 3 ale
Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

7 Conform prevederilor Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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s= Ducerea evidentei contoarelor utilizatorilor conform fiselor de evidentd a contoarelor

»~  Forma tipizatd a fisei de evidentd a contorului poate fi intocmitd in conformitate cu modelul fisei de
evidentd a consumului de apd prezentat in Anexele 4/5 ale Regulamentului privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

s~ Organizarea sistematicd a vizitelor de verificare a evidentei si folosirii apei si de inspectare a stdrii
tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare si a aparatelor de evidentd a apei

# Crearea unei comisii speciale, care va include reprezentanti ai Intreprinderii (Controlorii de sector,
specialisti tehnici) si reprezentanti ai Primdriei, in caz de necesitate

" Intocmirea actelor de verificare conform modelului prezentat in Anexele 11-13 ale Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

~ Stabilirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, in cazul depistdrii cazurilor de:

M demontare a aparatelor de evidentd, instalate la bransamente, fdrd coordonarea
prealabild scrisd a Intreprinderii

M informare intdrziatd sau neinformarea Intreprinderii cu privire la defectiunile aparatelor
de evidentd depistate de cdtre utilizator

M deteriorare intentionatd de cdtre utilizator a aparatelor de evidentd, sigiliilor
M instalare a unor dispozitive pentru falsificarea indicatiilor aparatelor de evidentd
+~  Penalitdtile stabilite urmeazd a fi introduse in contractele de prestare a serviciilor

= Inaintarea de cdtre Intreprindere a prescriptiilor in formd scrisd privind necesitatea efectudrii
verificdrii metrologice sau reparatiei aparatelor de evidentd ale utilizatorului, in cazul depistdrii
deranjamentelor acestora, in care sd fie indicat termenul concret de executare a lucrdrilor
prescrise

»~  Forma tipizatd a prescriptiilor privind efectuarea metrologicd de stat / inlocuirea a contoarelor de apd
pentru populatie si respectiv agenti economici si institutii publice este prezentatd in Anexele 7/8 si
respectiv 9/10 ale Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr.
1228 din 13.11.2007

~ In cazul neindeplinirii de cdtre utilizator a prescriptiilor Intreprinderii privind organizarea
evidentei contorizate a consumului de apd si/sau a evacudrii apelor uzate in termenele indicate
sau in cazul depdsirii termenelor calcularea volumului supus facturdrii se va efectua conform
capacitdtii de debit a bransamentului de apd, vitezei a apei (stabilite in contractul de prestare a
serviciilor) in el si timpului de functionare a acestuia* fdrd a se lua in calcul indicatiile
contoarelor in functiune si fdard drept de recalculare

* pentru persoane fizice - in conformitate cu graficul de livrare aprobat

pentru agentie economici - in conformitate cu graficul de lucru

s~ Suspendarea livrdrii apei potabile si/sau receptiondrii apelor uzate in cazul neindeplinirii de cdtre
utilizator, in termenele stabilite, a prescriptiilor Intreprinderii privind montarea / inlocuirea /
verificarea metrologicd a instalatiilor de contorizare si a contoarelor

3.3.2.4.Mdasurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:
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Citirea indicatiilor de la contoare

~  Controlorii de sector sunt responsabili de citirea s§i inregistrarea indicatiilor

contoarelor utilizatorilor, atdt persoane fizice, cdt si persoane juridice, din zona de

Periodicitate
lunar
a
Perioada 1-25 ale lunii
Controlorii de sector
Responsabil
control deservita
4
utilizatorilor
4
Intreprindere
4
Suport
Pentr.u datoriei acumulate.
Inregistrarea
indicatiilor
dela
contoare <
Utilizator
e
montarea contorului
4
4

fise pentru introducerea datelor de la contor

Figele pentru introducerea datelor de la contor sunt generate in
mod automat de programul informatic specializat de evidentd a

Fisele pentru introducerea datelor de la contor sunt tipdrite
lunar, la data de 30 a lunii, dupd introducerea indicatiilor
contoarelor din luna precedentd si a achitdrilor pentru consumul
din perioada precedentd de calcul

Figele pentru introducerea datelor de la contor contin datele de
identificare ale fiecdrui utilizator (nume, prenume / denumire
juridicd, adresa) indicatiile precedente ale contorului, suma

fisd de evidentd a contorului

Fisa de evidentd a contorului este intocmitd conform modelului
propus in anexele la Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apd, in care acesta are posibilitatea
de a inregistra indicatiile lunare ale contorului

Fisa de evidentd a contorului este inmdnatd utilizatorului la

Utilizatorul are posibilitatea inregistrdrii paralele a indicatiilor
contoarelor in fisa de evidentd a contorului

Datele inregistrate in fisa utilizatorului de evidentd a contorului
sunt confirmate prin semndturd din partea Controlorului

Efectuarea calculelor

Baza de calcul:

In lipsa instalatiilor de masurare

normele de folosire a apei*

numdrul utilizatorilor**

indicatiile contoarelor

’g In prezenta instalatiilor de masurare
< tarifele aprobate*
. ) ) indicatiile contoarelor de rezerva
In perioada de demontare a contorului pentru ,
e .. instalate la bransamentele
reparare sau verificare metrologica . o
utilizatorului
] & . . . . . .
S 8 | Inlipsa bransamentului la sistemul public de normele de folosire a apei*

alimentare cu apa (folosirea apei din fiantani si alte
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izvoare ce nu apartin Intreprinderii) numdrul utilizatorilor**
sau

indicatiile contoarelor instalate la sursele
proprii de alimentare cu apd

In prezenta bransamentului la sistemul public de

. z echivalent cu volumul apei consumate
alimentare cu apa

Folosirea apei livrate de intreprindere, in »~  Utilizatorul este obligat sd elaboreze si sd
componenta productiei fabricate coordoneze cu Intreprinderea calculul

bilantului de consum al apei si de
Pierderi irecuperabile de apa in procesul tehnologic evacuare a apelor uzate

* Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate si normele
de folosire a apei pentru utilizatorii de apa din or. Drochia au fost stabilite si aprobate prin Decizia
Consiliului orasenesc Drochia Nr. 8/6 din 03.11.2009 (Anexa 11)

** Numarul utilizatorilor este determinat in baza Inregistrarilor din cartea imobilului sau in baza
certificatului de componenta a familiei, Oficiul Cadastral Teritorial si adaptat conform declaratiilor
utilizatorului referitor la numarul real al locatarilor, confirmate prin certificate corespunzatoare

**¥* La demontarea contoarelor pentru desfasurarea procedurii de verificare metrologica, la
bransamentele utilizatorului sunt instalate contoare de rezerva, instalate de catre personalul tehnic al
Intreprinderii pentru perioada aflarii contoarelor utilizatorului in proces de verificare

Perioada de raport | 1 (una)lund calendaristicd

Periodicitatea lunar

Perioada 25-30 ale lunii

Responsabil Operator (Sector comercial)
semiautomat

+# Introducerea datelor din fisele pentru introducerea datelor de la contor in
Mod program - manual

~  Efectuarea calculelor - automat (prin programul de evidentd a utilizatorilor,
instalat in Sectorul comercial al Intreprinderii)

Emiterea facturilor

Periodicitatea

la necesitate

chitantd

#  Conform contractului privind furnizarea serviciilor, documentul de
platd se inmdneazd la locul achitdrii

#  Chitantele de achitare sunt emise doar pentru utilizatorii, care se
prezintd la sediul Intreprinderii pentru verificarea inregistrdrilor
referitoare la indicatiile contoarelor si/sau pentru achitarea serviciilor

Document de plata eliberat

+# In cazul in care achitarea are loc la casieriile bdncilor sau postale,
fncasdrile sunt realizate in baza numdrului contului personal,
prezentat in formd verbald de cdtre utilizator

tipizatd

Formad documentde platd | o pocumentul de platd eliberat atdt pentru persoanele fizice, cat si

pentru persoanele juridice, are o formd unicd, tipizatd
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Responsabil Operator (Sector comercial)

Mod

automat

Efectuarea platilor

Periodicitatea lunar

Baza de achitare

achitarea la casieriile bancilor sau in

- numdrului contului personal
oficiile postale

achitarea la casieria Intreprinderii chitantd

Termen de achitare pand la data de 15** a lunii curente

pdnd la data de 5* a lunii urmdtoare primirii
documentelor de platd

persoane fizice * conform documentelor de platd (chitantei) eliberate

** conform contractului privind furnizarea serviciilor

o 10 zile de la data primirii documentelor de platd*
persoane juridice

* conform contractului privind furnizarea serviciilor

Forma
achitarii

la casieria Intreprinderii

# In cazul in care utilizatorul se prezintd la sediul Intreprinderii,
acestuia i se emite in Sectorul comercial chitantd, in baza cdruia
este incasatd plata pentru servicii in casa Intreprinderii

~  Pentru suma tncasatd se elibereazd bon de casd

la casieriile bancare

~ In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a
in numerar achitdrilor pentru servicii doar cu Banca de Economii, Victoriabank,
Agroindbank, Banca Sociald

~ Suma spre achitare e determinatd de cdtre utilizator, in functie de
volumul apei consumate (stabilit in baza indicatiilor contoarelor de
apd) si tarifele in vigoare

# Plata pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare este
fncasatd la contul de decontare al Intreprinderii

oficiile postale
_ | prinvirament la contul bancar de decontare al Intreprinderii
decontdri fard . . . y o y
numerar ~ Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre utilizatorii

persoane juridice

Colectarea datoriilor

Metode

e Intocmirea lunard a listei datornicilor si rdu-platnicilor
o Negocieri directe cu datornicii purtate in direct si prin telefon

e Adresarea unor reclamatii / prescriptii scrise, in limbile romdnd si rusd, privind suma datoriei
acumulate, cu avertizare cd in cazul neachitdrii in termenul indicat (3 sau 7 zile), utilizatorul
va fi deconectat de la apeduct si cazul va fi inaintat in instanta de judecatd pentru incasarea
fortatd a datoriei

e Prevederea de penalitdti (in mdrime de 0,5%) pentru fiecare zi de intdrziere, dupd expirarea
termenului de platd

#  pentru agentii economici
e Incheierea unui contract separat de prestare a serviciilor cu achitare in rate
~ Pentru reesalonarea datoriei utilizatorul depune o cerere scrisd in formd liberd
# Graficul de reesalonare este stabilit de comun acord cu utilizatorul
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~# In cadrul contractului de achitare in rate este prevdzutd o penalitate de 0,2% din suma
datoratd pentru fiecare zi de intdrziere

e Debransarea temporard / definitivd de la sistemul public de alimentare cu apd

" Conform contractului-tip privind furnizarea serviciilor, livrarea apei si receptionarea apelor
uzate este restabilitd dupd achitarea deplind a datoriei si achitarea valorii prejudiciului
material suportat de Intreprindere la deconectarea si reconectarea utilizatorului la retelele
de apd si canalizare

# La deconectare este intocmit in 2 exemplare un Act privind deconectarea de la retelele de
apd, in care este indicat motivul deconectdrii, semnat de reprezentantii utilizatorului si ai
Intreprinderii

e Actionarea in instanta de judecatd a datornicilor si rdu-platnicilor

o Colectarea fortatd a datoriilor cu intermediere din partea executorului judecdtoresc

Concluzii si recomandari

Citirea indicatiilor de la contoare

- | Blocarea accesului controlorilor la instalatiile de evidenta a consumului de apa

< Amplasarea caminelor pentru contoare in locuri greu accesibile pentru reprezentantii
Intreprinderii

< Instalarea contoarelor nemijlocit in locuinta utilizatorului (in special pentru utilizatorii
din blocuri locative)

< Refuzul categoric din partea utilizatorului de a permite accesul in proprietatea sa
privata

< Citirea indicatiilor contoarelor de catre utilizator personal

< Achitarea in baza indicatiilor preluate personal de catre utilizator

» Lipsa posibilitatii verificarii starii tehnice a retelelor interioare ale utilizatorului
» Lipsa posibilitatii verificarii indicatiilor curente ale contorului

» Lipsa posibilitatii verificarii integritatii si functionabilitatii aparatelor de evidenta ale
N utilizatorului

» Lipsa posibilitatii verificarii integritatii sigiliilor aplicate
» Lipsa posibilitatii depistarii instalatiilor si retelelor necontorizate

» Imposibilitatea verificarii corectitudinii citirii indicatiilor contoarelor

s—= Dotarea reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii, imputerniciti cu dreptul de control
cu legitimatii de serviciu

s= Referire la clauzele contractului de prestare a serviciilor privind obligatia utilizatorului
de a asigura accesul liber al reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii pe proprietatea
utilizatorului in scopul verificdrii §i citirii indicatiilor contoarelor, in intervalul orelor 8%0-
229, inclusiv si in zilele de odihnd

w In cazul neasigurdrii repetate a accesului reprezentantului autorizat al Intreprinderii
pentru verificarea §i citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor
interioare de alimentare cu apd si canalizare, cdt §i pentru efectuarea altor lucrdri de
exploatare si intretinere a acestora:

e Avertizarea verbald nemijlocit din partea Controlorilor

e [ntocmirea unui proces-verbal privind refuzul din partea utilizatorului de a permite accesul
reprezentantului autorizat al Intreprinderii la sistemele interioare de alimentare cu apd si
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canalizare

# In cazul in care utilizatorul refuzd sd semneze, procesul-verbal nesemnat va servi drept temei pentru
aplicarea sanctiunilor corespunzdtoare, in conditiile legislatiei in vigoare

e Anuntarea Directorului Intreprinderii referitor la cazul de refuz al accesului

e [naintarea cdtre utilizator, sub semndturd, a unei prescriptii scrise pentru asigurarea accesului

" In prescriptie se va face referintd la prevederile Codului contraventional al Republicii Moldova, intrat
in vigoare la 31.05.2009, privind rdspunderea administrativd purtatd in cazul neasigurdrii accesului
liber al reprezentantului prestatorului de servicii de alimentare cu apd si de canalizare in locuinte si
pe teritoriul agentilor economici pentru efectuarea controlului legal asupra functiondrii sistemelor
interne de alimentare cu apd si de canalizare, pentru citirea indicatiilor de pe aparatele de evidentd a
consumului de apd, pentru efectuarea lucrdrilor de exploatare a aparatelor de evidentd si a
sanctiunilor economice prevdzute.

e Calcularea volumului apei consumate si a apelor uzate evacuate conform normelor de consum
al apei, aprobate in modul stabilit, aplicat la numdrul utilizatorilor

~# Pentru a putea fi justificat in cazul intentdrii cazului in judecatd numdrul utilizatorilor folosit pentru
calcule va fi cel indicat in contractul semnat de utilizator, cu verificarea periodicd si operarea
modificdrilor intervenite sub semndtura utilizatorului

Volumul apelor uzate va fi considerat egal cu volumul de apd utilizat

Termen - din momentul expirdrii termenului specificat in avertismentul in scris transmis utilizatorului

A WA NN

Perioada: pdnd in momentul citirii indicatiilor contoarelor

~# Sumele calculate pentru aceastd perioadd nu vor fi supuse recalculdrii

e Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei

#In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative prevdzute de
Codul contraventional al Republicii Moldova

e [ntentarea cazului in instanta de judecatd in cazul refuzului din partea utilizatorilor de achita
serviciile prestate in termenul indicat in preintdmpinarea transmisd in formd scrisd
utilizatorului

Stabilirea conditiei obligatorii pentru utilizatorii care se conecteazd la sistemul public de
aprovizionare cu apd privind amplasarea cdminelor de vizitare sau a camerelor speciale
pentru montarea instalatiilor de contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber,
permanent si neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii

Lipsa utilizatorului in momentul efectudrii vizitei de citire a indicatiilor contoarelor

4
4
4

Lipsa unui grafic stabil al vizitelor
Abateri de la graficul de vizite obisnuit
Lipsa de responsabilitate a utilizatorilor

Intervenirea unor situatii urgente la utilizator

Necesitatea efectuadrii repetate a vizitelor petru citirea indicatiilor contoarelor
Pierderi de timp

Abateri in graficul de vizite

Stabilirea unui grafic de citire a indicatiilor contoarelor, cu stabilirea datei si intervalului
orar a vizitelor la fiecare adresd, care ar avea un caracter constant de la lund la lund

Aprobarea zilei si intervalului orar al vizitelor lunare de verificare a contoarelor cu
fiecare utilizator in parte, cu preintdmpinarea obligativitdtii afldrii la domiciliu a
utilizatorului sau a reprezentantului sdu in perioada convenitd

+# Informarea obligatorie, in timp util a utilizatorului, in scris (prin ldsarea unui biletel scris la

adresa utilizatorului), prin telefon sau prin intermediul vecinilor, referitor la abaterile de la
data si intervalul orar stabilit, parvenite din vina Controlorului de sector
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+# Indicarea unui numdr de telefon, la care utilizatorul va putea comunica indicatiile curente ale
contorului

" Informarea obligatorie, in timp util a Controlorului de sector, in scris (prin ldsarea unui biletel
scris la sediul Intreprinderii) sau prin telefon referitor la abaterile de la data si intervalul orar
stabilit parvenite din vina utilizatorului

Deficiente ale sistemului actual de evidenta a indicatiilor contoarelor

< Capacitati limitate ale programului informatic specializat de evidenta a utilizatorilor si

a consumurilor acestora instalat In Sectorul comercial al Intreprinderii

Lipsa adaptdarilor programului informatic specializat de evidenta a utilizatorilor si a
consumurilor acestora, instalat in Sectorul comercial al Intreprinderii, la necesitatile
actuale ale activitatii

Lipsa unui specialist IT

Dificultatea urmaririi evolutiei in timp a indicatiilor contoarelor

#  Urmdrirea fluctuatiilor consumului fiecdrui utilizator in timp ar permite depistarea cazurilor
de folosire neautorizatd a sistemelor de centralizate de alimentare cu apd si canalizare

Dificultatea compararii indicatiilor In cadrul aceleiasi categorii de utilizatori

Dificultatea identificarii erorilor admise de Controlori la inregistrarea indicatiilor
contoarelor

Cheltuieli de resurse (hartie si cerneald pentru tiparirea lunara a listelor utilizatorilor)
Dificultatea arhivarii si pastrarii fiselor pentru introducerea datelor de la contor
Incomoditatea gestionarii fiselor pentru introducerea datelor de la contor

Dificultatea intocmirii documentelor de raport pentru diverse perioade de referinta

Tinerea de cdtre Intreprindere a unui exemplar al fiselor de evidentd a contoarelor

+~  Pentru comoditate, evidenta consumurilor va fi dusd in registre speciale de evidentd a
utilizatorilor, cu divizare pe sectoare si strdzi ale orasului

Semnarea indicatiilor lunare inregistrate in registrele de evidentd de cdtre
reprezentantul Intreprinderii si reprezentantul utilizatorului

Realizarea si operationalizarea unui sistem de evidentd a utilizatorilor integrat cu
sistemul de evidentd contabild, ce se recomandd a fi implementat in sectorul de
contabilitate a Intreprinderii

Emiterea facturilor

+/- | Lipsa facturilor de plata
< Obisnuinta dobanditd ca urmare a utilizarii indelungate a practicii respective
Lipsa cheltuielilor (de resurse si de timp) legate de emiterea facturilor
Incilcarea clauzelor din contractul de prestare a serviciilor citre populatie care previd
existenta documentelor de plata
In cazul in care ar exista, factura ar putea servi drept:
4

M document de platd pentru utilizator

M instrument de informare in masa a utilizatorilor cu referire la modificarile de tarife, regimul
de livrarea a apei, intreruperile in livrarea apei

M instrument de informare a fiecirui utilizator in parte referitor la termenul spre achitare,
penalitdtile percepute pentru Intarzieri, datoriile pentru serviciile prestate, termenul de
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achitare a datoriilor

M instrument pentru colectarea indicatiilor actuale ale contoarelor, prin indicarea acestora de
catre utilizator in spatiul special destinat prevazut in factura

M instrument de justificare a platilor incasate

M instrument de certificare a achitarilor efectuate de catre utilizator

s= Trecerea de la sistemul de achitare actual la sistemul de achitare in bazd de facturi
(pentru agentii economici si institutii publice) si chitante (pentru populatie):

e Revederea chitantelor-tip actuale

+~”  Prevederea in cadrul chitantelor a unui loc special destinat pentru introducerea datelor
actuale ale contorului

. o Stabilirea termenului limitd de emitere a facturii
e Stabilirea unui termen de scadentd de la data emiterii facturilor
e Stabilirea perioadei §i graficului de distribuire a documentelor de platd la utilizatori

= Coordonarea datei limitd de achitare a contravalorii serviciilor prestate de Intreprindere
stabilitd in documentul de platd eliberat cu data prevdzutd in contractul-tip privind
furnizarea serviciilor pentru persoane fizice

Colectarea datoriilor

- | Dificultdti in incasarea contravalorii serviciilor / colectarea datoriilor de la utilizatori

< Inconsistenta mecanismului de achitare a serviciilor Intreprinderii
< < Aflarea in etapa de concepere a unei proceduri de colectare a datoriilor

< Lipsa unei proceduri formalizate de colectare a datoriilor

» Fluctuatii ale incasarilor
» » Imposibilitatea fluidizarii incasarilor banesti

» Dificultati financiare

s= Perceperea partiald a achitdrilor in avans de la agentii economicié

" Cuantumul pldtii anticipate si termenele de achitare vor fi indicate in contractul de prestare a
serviciilor

s= Elaborarea unei metodologii de lucru cu utilizatorii, care ar cuprinde prevederi
referitoare la modalitdtile si conditiile de colectare a datoriilor
s= Prezentarea listei datornicilor cdtre Primdrie

+# In cazul in care cetdteanul nu prezintd certificat care atestd lipsa datoriilor fatd de furnizorul
o local de servicii de alimentare cu apd si de canalizare, semnat si stampilat la Intreprindere,
acestuia nu i se elibereazd certificatele solicitate

s= Organizarea unor campanii de colectare a datoriilor, de cdtre comisii speciale, n
componenta cdrora vor fi inclusi pe ldngd reprezentantii Intreprinderii si reprezentanti
ai Primdriei

s Inregistrarea pldtilor preluate de la utilizator in contul achitdrii datoriilor utilizatorului
in ordine cronologica

s—= Difuzarea la posturile de televiziune si radio locale a listei utilizatorilor rdu-platnici

8 Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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s= Publicarea trimestriald a listei utilizatorilor rdu-platnici, care urmeazd a fi debransati:

» pe pagina Intreprinderii in cadrul site-ului oficial al Primdriei localitdtii, cu indicarea
datoriei acumulate si a perioadei de acumulare

= pe profilul Intreprinderii pe retelele de socializare (odnoklassniki.ru, facebook.com)
= pe site-ul oficial al Intreprinderii
~  dupd crearea acestora

s= Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei

# In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative
prevdzute de Codul contraventional al Republicii Moldova
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3.3.2.5.Suspendarea (limitarea) furnizarii apei si/sau receptionarii apelor uzate

Limitarea furnizarii apei

Asigurarea utilizatorilor cu apa si/sau servicii de evacuare a apelor uzate in oras se efectueaza de
catre Intreprindere conform unui grafic.

Grafic de furnizare a apei pe teritoriul orasului Drochia
Zile de lucru Zile de odihna
Dimineata 600 - 900
Amiaza 1200 - 71400 600 - 2200
Seara 1800-2200

Acest program a fost adus la cunostinta utilizatorilor prin diverse mijloace:
< Mijloacele mass-media din oras
< Reprezentantii Intreprinderii

Receptia apelor uzate se efectueaza in regim non-stop.

Suspendarea temporara sau definitiva a furnizarii apei

Cazurile posibile de suspendare temporara sau definitiva a livrarii apei si/sau a receptionarii apelor
uzate de la utilizatori, cu si fara obligatia informarii preventive a utilizatorilor din partea
Intreprinderii, previzute in conditiile de intrerupere a furnizirii apei si receptionirii apelor uzate,
stipulate 1n contractul-tip privind furnizarea serviciilor, sunt prezentate in Anexa 16.

Mijloacele de informare a utilizatorilor utilizate in cazurile de suspendare temporara a livrarii apei
si/sau a receptionarii apelor uzate, cu un preaviz de 5 zile sunt:

< mass-media locala

 controlorii si reprezentantii Intreprinderii

< telefon

Intreprinderea nu are nici o obligatie privind buna functionare a sistemului interior de alimentare
cu apa si canalizare, respectiv nu poartd raspundere pentru sistarea temporara a furnizarii
serviciilor in cazul iesirii din functiune a acestora.

Concluzii si recomandari

s~ Informarea preventivd a serviciilor respective ale Primdriei cu referire la suspenddrile
planificate ale livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in oras

" In multe cazuri, la aparitia cazurilor de sistare de cdtre Intreprindere a serviciilor de furnizare a
apei, cetdtenii (care nu au fost informati din timp) se adreseazd la Primdrie cu intrebdri referitoare
la cauzele si termenul sistdrii, manifestand un grad inalt de nemultumire. In aceste conditii, ar fi
indicat ca Intreprinderea sd anunte preventiv serviciile respective ale Primdriei referitor la sistarea
planificatd a livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate, cu indicarea cauzei si termenelor
planificate de inldturare a cauzelor respective.

~ Aceastd mdsurd ar reprezenta o metodd suplimentard de informare a utilizatorilor, fard implicarea
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de resurse (financiare, de timp, umane, materiale etc.) suplimentare din partea Intreprinderii si ar
asigura prevenirea cazurilor de nemultumire din partea utilizatorilor si evitarea sanctiunilor din
partea Primdriei.

s~ Afisarea anunturilor scrise la utilizatori referitoare la suspendarea livrdrii apei si/sau a
receptiondrii apelor uzate:

e la scara blocurilor locative

e pe panourile informative din zonele publice ale orasului, inclusiv cel al Primdriei
e laintrdrile in magazine

e la intrdrile in institutiile publice

s Distribuirea informatiei privind sistarea livrdrii serviciilor prin intermediul retelei Internet,
prin publicarea informatiilor pe:

M site-ul oficial al Primdriei localitdtii
M conturile Intreprinderii pe site-urile de socializare

~ In acest scop se recomandd crearea contului personalizat al Intreprinderii pe site-urile de
socializare, care au un nivel inalt de popularitate in rdndul locuitorilor orasului
(odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

s~ Distribuirea informatiei privind sistarea livrdrii serviciilor prin intermediul reprezentantilor
Intreprinderii, care interactioneazd, in procesul executdrii sarcinilor lor de serviciu,
permanent si direct cu utilizatorii (Controlori de sector)

= Crearea la Intreprindere a serviciului de dispecerat, prin instituirea unui post suplimentar in
structura organizatoricd a Intreprinderii si instalarea unui numdr de telefon, ficut public prin
diverse metode (publicarea pe facturi, prezentarea cdtre Primdrie etc.), care va fi accesibil
24/24.

" Functiile serviciului de dispecerat vor include si obligatia de:
v a informa utilizatorii referitor la suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate

v’ ardspunde la intrebdrile utilizatorilor referitor la cauzele si termenele planificate de inldturare
a cauzelor respective.

s= Stabilirea doar cu acordul si prin decizia Primdriei a graficului de furnizare a apei in cazul
aparitiei unor probleme ce impun necesitatea instituirii unui regim redus de furnizare a apei

= Informarea in termen util a utilizatorilor referitor la suspendarea (limitarea) preconizatd a
serviciilor

s~ Informarea utilizatorilor referitor la obligatia de a asigura, in perioada sistdrii serviciilor,
decuplarea instalatiilor interioare proprii prin inchiderea tuturor vanelor si robinetelor,
pentru evitarea risipei de apd si a inunddrii spatiului la reluarea furnizdrii apei, si de a lua
madsuri de protectie impotriva avarierii utilajelor si masinilor

3.3.2.6.Relatii cu utilizatorii

In prezent accesibilitatea utilizatorilor si a altor membri ai societdtii civile la informatiile
referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia este redusa.

Tabelul 31. Mijloacele de intermediere a relatiilor dintre Intreprindere si utilizatori

Mijloc de intermediere / Rol in comunicare
Mas-media locala (scrisa, TV) 4| v Comunicate de presj, avize de sistare a

serviciilor, anunturi privind modificarea

#  Mijloacele de informare in masd prezente .
Y f P tarifelor etc.

in oras sunt:

Pagina 63 din 140

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

)  Postul de televiziune Satelrom TV
& Ziarul local Glia Drochiand

Intreprinderea apeleazd la serviciile
taxabile prestate de acestea pentru

instiintarea in masd a utilizatorilor
referitor la lucrdrile de reparatie
planificate
Angajatii Intreprinderii 4| v Clarificarea intrebarilor referitoare la
A . . L facturare, contracte, conectare etc.
# In calitate de intermediari directi intre
utilizatori si Intreprindere apar angajatii
din Sectorul comercial, sarcinile de lucru
ale cdrora presupun interactiunea directd
cu utilizatorii serviciilor. Serviciul de
lucru cu clientii al Intreprinderii cuprinde
8 controlori, care deservesc atdt
persoanele fizice, cdt si persoanele
juridice. Activitatea controlorilor este
monitorizatd si coordonatd de cdtre
Maestrul Revizie si control
Contractul privind prestarea serviciilor de | M v" Acord de furnizare
aprovizionare cu apa si/sau evacuare a . . C
p pd si/ v Informare referitor la drepturile si obligatiile
apelor uzate s . e . 7
Intreprinderii si utilizatorului
v’ Reglementarea raporturilor dintre
Intreprindere si utilizator
Registrul de reclamatii v Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
v’ Tratarea plangerilor si reclamatiilor
Anchete de satisfactie a utilizatorilor v’ Evaluarea gradului de satisfactie a utilizatorilor
~ In prezent nu se practicd nici o formd de v Identificarea factorilor de influenti asupra
evaluare (ocazionald / periodicda / satisfactiei utilizatorilor
permanentd) a satisfactiei utilizatorilor
Registre de evidenta a utilizatorilor 4| v’ Evidenta utilizatorilor
" Evidenta utilizatorilor este dusd in format v’ Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
electronic, in cadrul unui program utilizator in parte
informatic specializat de gestionare a .
f pectal gae ges v’ Evidenta contoarelor
datelor de evidentd a utilizatorilor ’
Dispecerat v Comunicarea situatiilor de avarie
+# In cadrul Intreprinderii lipseste serviciul v Inregistrarea plangerilor
de dispecerat
Internetul v Comunicarea curentd, in mas3, cu utilizatorii si

~ In prezent, Intreprinderea lipseste din
mediul on-line. Internetul nu este utilizat
ca mijloc pentru comunicarea  si
mentinerea relatiilor cu utilizatorii, din
cauza capacitdtii tehnice, financiare si
organizatorice reduse a Intreprinderii

cu publicul

v’ Informarea utilizatorilor referitor la activitatea
Intreprinderii

v" Informarea publicului larg referitor la serviciile
prestate de Intreprindere
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Regulamentul-cadru privind folosirea | M
sistemelor comunale de alimentare cu apa si
de canalizare?

Regulamentul privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa si de
canalizare la nivelul orasului Drochia??

v Stabilirea conditiilor de exploatare a sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare

v’ Reglementarea procesului de furnizare a apei
utilizatorilor si/sau receptionarii apelor uzate
de la acestia

v’ Reglementarea relatiilor si obligatiunilor dintre
utilizatori si Intreprindere

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL

Recomanddri

s= Crearea la Intreprindere a serviciului de dispecerat, prin instituirea unui post suplimentar in

structura organizatoricd a Intreprinderii si instalarea unui numdr de telefon, fdcut public prin
diverse metode (publicarea pe facturi, prezentarea cdtre Primdrie etc.), care va fi accesibil 24/24

Crearea unei adrese de e-mail a Intreprinderii, ce urmeazd a fi facutd publicd prin diverse metode

Crearea unei pagini separate (pentru fiecare Intreprindere Municipala aflatd in gestiunea APL,
inclusiv pentru Intreprinderea Municipald “Apd-Canal” din Drochia) in cadrul site-ului oficial al
Primdriei localitdtii, cu informatii generale referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia,
precum si cu datele de contact ale Intreprinderii

Crearea profilurilor personalizate ale Intreprinderii pe retelele de socializare cu popularitate
sporitd in rdndul locuitorilor orasului (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

Crearea in perspectivd a unui site oficial al Intreprinderii

+# La stabilirea content-ului si design-ului site-ului drept model orientativ poate servi site-ul corporativ al
S.A. "Apad-Canal Chisindu” (www.acc.md)

Tinerea Registrului de reclamatiil!

+# Registrul de reclamatii va fi de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din
04.10.2006

# Registrul de reclamatii va fi shuruit si autentificat prin aplicarea stampilei si semndturii
reprezentantului autoritdtii administratiei publice locale

# Registrul de reclamatii va fi la un loc vizibil12
Administrarea periodicd a anchetelor de satisfactie a utilizatorilor Intreprinderii
Perfectionarea sistemului actual de evidentd a utilizatorilor
# Registrele de evidentd a utilizatorilor vor indeplini in paralel si rolul de fise de evidentd a contoarelor
+~ Datele recomandate a fi inregistrate in registrele de evidentd a utilizatorilor sunt prezentate in Anexa 7

Elaborarea la nivel de localitate a unui Regulament de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apd si canalizare10

9 Aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002
10 [n Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare aprobat prin
Hotdrdrea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002 se recomandd autoritdtilor publice locale sd-si elaboreze propriile
regulamente privind folosirea sistemelor comunale in baza Regulamentului-cadru”
1 Conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006

12 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea IM ,Apa-
Canal din Drochia” sunt diferentiate pe categorii de consumatori. La situatia din octombrie 2013
sunt in vigoare tarifele aprobate in 03 noiembrie 2009 prin Decizia Consiliului Ordasenesc Drochia
Ne 8/6.

Categoriile de consumatori ce au tarife diferite pentru 1m3 de apa sunt:
. Categorie: populatia (abonati contorizati);

II. Categorie: populatia (abonati necontorizati) Consum de 87 litre/persoand/zi
aprobat prin Decizia Consiliului Orasenesc Drochia N2 10/6 din 09.12.2002);

[II. Categorie: alti consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse
bugetare de diferite nivele, agentii economici etc.;

[V.Categorie: agenti economici cu surse proprii de apa;
V. Categorie: institutii bugetare cu surse proprii de apa (Institutia Medico-Sanitara

Publica Spitalul Raional Drochia ,Nicolae Testemitanu”).

Tabelul 32. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare

. Unitatea de Apa Canalizare
Denumire S
masura

Tariful pentru populatie (contorizati) lei/m3 10,00 7,00
Tariful pentru populatie (necontorizati) lei/persoand/ luna 36,00 24,00
Tariful pentru agenti economici si organizatii bugetare
(inclusiv TVA) lei/m3 47,00 23,00
Tariful pentru agenti economici cu sursa proprie de apa, i 3000
(inclusiv TVA) lei/m3 ’
Tariful pentru institutii bugetare cu sursa proprie de apa i 1700
(Spitalul Raional), (inclusiv TVA) lei/m3 ’
Numarul Deciziei CL 8/6
Data de aprobare noiembrie 2009

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

- Tarifele pentru serviciile de evacuare a apelor uzate, pentru agentii economici si institutiile
bugetare cu sursd proprie de alimentare cu apd, sunt diferite in situatia in care nu existd
anumite conditii tehnice si/sau tehnologice pentru aceasta. Este evidentd influinta politicului
asupra fenomenului de aprobare a tarifelor;

+ Un fenomen pozitiv a procesului de aprobare a tarifelor este faptul cd in Deciziile consiliului
Ordsenesc Drochia se identificd (respectiv si se aprobd) valoarea medie a tarifelor, cum ar fi
exemplul DCO Drochia Ne 10/6 din 09 decembrie 2002; 3/2 din 28 martie 2001; 5/1 din 02
august 2001 si 4/2 din 27 mai 2005. lar in DCO Drochia 8/6 din 03 noiembrie 2009 tariful
mediu nu mai este indicat.

O caracteristicd a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Pentru a vizualiza acesta se
prezinta Figura 10 si Figura 11. Diagramele prezinta evolutia tarifelor pentru servicii in termeni
nominali si reali.
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Figura 10. Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Studiul evolutiei tarifului mediu, pentru serviciile de alimentare cu apa, a demonstrat faptul ca
acesta, nu a avut o evolutie uniformd. Din anul 2003 pana in 2012 acesta a avut doua cresteri in
2005 si 2008 . In ultima perioada tariful nominal nu a avut cresteri din anul 2008. Faptul ci tariful
mediu nominal nu este actualizat anual, duce la scaderi importante ale tarifului real, acest fenomen
se observa bine 1n perioada 2009-2012.

Figura 11. Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare in termeni nominali si reali
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal din Drochia

La fel evolutia tarifului, mediu pentru serviciile de canalizare, nu a fost uniforma pentru perioada
analizati. Din anul 2003 pani in 2012 acesta s-a modificat in 2005 si 2008. In ultima perioada
tariful nominal nu a avut cresteri din anul 2009, ceea ce a dus la aparitia diferentelor dintre tariful
in termeni nominali si reali.

Barele verzi din Figura 10 si Figura 11, identifica anii in care au avut loc alegerile locale. In cazul
orasului Drochia cresterile de tarife s-au produs la mijlocul perioadei de executare a mandatului.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare contine elementele de baza a costurilor de
operare a sistemelor. Structura tarifului elaborat de intreprinderea municipala in 2008, se prezinta
in Figura 10 si Figura 11.
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Figura 12. Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Pentru serviciile de alimentare cu apa o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale-50%, 21% constituie cheltuielile cu energia electric3,
6%impozitele si taxele si 5% uzura mijloacelor fixe etc.

Figura 13. Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare
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37% M uzura
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9% M rentabilitate

4% i alte cheltuieli

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal din Drochia

Pentru serviciile de canalizare, la fel, o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale care constituie 66%, 7% constituie cheltuielile cu
energia electricd, 7% uzura mijloacelor fixe etc. Din datele analizare rezulta ca o pondere mare in
tarif constituie cheltuielile privind retribuirea muncii. Acest indicator pentru serviciul de canalizare
este mai mare comparativ cu serviciul de alimentare cu apa. Pentru serviciul de alimentare cu apa
in tarif a fost inclus salariul pentru 33 persoane, iar pentru canalizare 37persoane. Astfel pentru
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serviciul de alimentare cu apa se factureaza 5,85mii m3 an per un angajat iar pentru serviciul de
canalizare 4,35mii m3 an per angajat.

Subsidarea Incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei parti de cheltuielile pentru populatie de alti consumatori, este politica tarifara
practicatda pe larg in Republica Moldova. Diferenta dintre tariful pentru populatie si agenti
economici este mare 1n ultimii 7 ani.

Figura 14. Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu apa, pentru agenti economici este de 4,7 ori mai
mare decat tariful aprobat pentru populatie. Daca in anul 2003, diferenta a constituit 4lei/m3, in
2012 aceasta are valoarea de 37lei/m3. Evolutia acestui indicatori in anii analizati demonstreaza o
crestere brusca a diferentei dintre tarifele pentru populatie si alte categorii de consumatori in anul
2005. In 2008 cresterea tarifului pentru populatie este mai accentuatd comparativ cu cresterea
tarifului pentru celelalte categorii de consumatori. Tarifele diferentiate creeaza dificultati privind
previziunea consumurilor, in perioada de calculare si aprobare a tarifelor, si a veniturilor asteptate.
Categoria de consumatori populatia are o evolutie mai previzibila a consumurilor de apa, pe cand
consumul de servicii pentru agenti economici poate varia radical in dependenta de obiectul de
activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere pentru produse sau servicii, crize
economice etc. Prin practicarea subsidarii incrucisare a tarifului, riscul financiar, si anume
previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate pentru agentii economici, este
acut.

Figura 15. Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Diferenta dintre tariful pentru serviciul de canalizare, aprobat pentru categoria de consumatori
populatie si alte categorii, 1a fel ca si In cazul tarifului pentru ap4, a crescut simtitor in 2005. Daca in
anul 2003, diferenfa a constituit 8lei/m3, in 2006 acesta devine 20,5lei/m3 iar in 2012 este
16lei/ms3.
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+ Diferenta dintre tariful pentru canalizare pe categorii de consumatori a scdzut in perioada
2009-2012 comparativ cu 2006-2008.

- Este remarcabil faptul cd in 2008 tariful pentru serviciul de canalizare pentru categoria alti
consumatori a scazut de la 24 la 23 lei/m>3.

La fel tarifele mari pentru consumatorii agentii economici si institutiile bugetare comparativ cu
tariful mediu si subventionarea incrucisata a tarifului pentru populatie contribuie la faptul ca tot
mai multi alti consumatori foreaza propriile surse de apa, ceea ce afecteaza negativ situatia
economica a Intreprinderii municipale. Tabelul 32 prezinta unele intreprinderi si institutii bugetare
care au propriile surse de apa.

Tabelul 33. Volumele de apa consumate de agentii economici si institutiile bugetare cu surse proprii de apd

Genul de activitate
al intreprinderii

Volumul de apa
consumat in
noiembrie 2013, m3

Volumul de apa
consumat anual
estimat, m3

Denumirea consumatorului

“Rivauto Prim” SRL Reparatie autor 27 324
“GrinFarm” SRL farmacie 2 24
“BomiBomi” SRL Restaurant, bar 43 516
“ClimCom Nord” SRL restaurant 58 696
“Coltap” SRL brutdrie 36 432
“ Ababii Angela” II frizerie 5 60
“Grecu” SRL restaurant 34 408
“GuliaCom” SRL Magazin alimentar 17 204
“Haiducel” SRL sauna 9 108
“Mihailides Tobaco” [.Mixta Prelucrarea 54 684
tutunului
“Sandilana” SRL Prelucrarea lanii 103 1236
“Hotel Nord Prim” SRL hotel 11 132
“Seva” SRL restaurant 75 900
“Ikebana” SRL restaurant 29 348
“Vamintel” SRL comert 4 48
“Verbona Grup” SRL Hotel, sauna 4 48
“Zuzucher” SRL Producerea 25 300
zaharului
Institutia Medico-Sanitara Publica 1435 17 220
Spitalul Raional Drochia ,Nicolae
Testemitanu”
TOTAL 1971 23 652

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

Tabelul 32 prezintd aceste intreprinderi si volumul de apa utilizat de acestea anual. Analizand
volumul de apa consumat de industria din localitate, vom face calcului profitului de oportunitate
(ratat) de catre operatorul serviciului de apa.

Pentru cazul livrarii apei cu tariful mediu aprobat de 17,81lei/m3 ap3, operatorul ar fi putut factura

servicii In valoare de:

C =23652x17,81=421241 lei/an;

In acest caz costul mediu pentru serviciile de apa s-ar reduce cu 11%.

in cazul respectarii Hotararii Guvernului nr.619 din 16.08.94 pct.4 ,Fantanile arteziene existente in
localitatile care dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apa pot fi utilizate In continuare
numai In masura in care exploatarea acestora nu pune in pericol fiabilitatea sistemelor centralizate
de alimentare cu apa si de canalizare. [Pct.4 introdus prin Hotarare Guvernului . N2.67 din 25.01.05,
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in vigoare 28.01.05]”. In cazul conservarii surselor proprii ale intreprinderilor, volumul de apa
consumat de industrie ar influenta benefic asupra procesului de uniformizare a tarifelor pentru
diferite grupe de consumatori.

- Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare nu se aprobd la nivelul
cheltuielilor suportate de intreprindere.

Tabelul 34. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Unitate
Denumirea indicatorului de 2010 2011 2012

masura

Volumul apei facturate mii m3 230,4 248,1 259
Venituri servicii de alimentare cu apa mii lei 2987,6 3360,9 3493,8
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 3460,5 4147,8 4157,5
Tariful mediu efectiv lei/m3 12,97 13,55 13,49
Tariful mediu aprobat lei/m3 17,81 17,81 17,81
Costul lei/m3 15,02 16,72 16,05
Acoperirea cheltuielilor de tarif 0,86 0,81 0,84
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -2,05 -3,17 -2,56
Diferenta totala mii lei -472,9 -786,9 -663,7

APA UZATA

Volumul apei facturate mii m3 173 186,2 192,6
Venituri servicii de canalizare mii lei 1689,4 1876,8 1944,2
Cheltuieli servicii de canalizare mii lei 2009,8 2344,3 2469,1
Tariful mediu efectiv lei/m3 9,77 10,08 10,09
Tariful mediu aprobat lei/m3 12,35 12,35 12,35
Costul lei/m3 11,62 12,59 12,82
Acoperirea cheltuielilor de tarif 0,84 0,80 0,79

Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -1,85 -2,51 -2,73

Diferenta totala mii lei -320,4 -467,5 -524.9

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

In acest scop se prezinti Tabelul 33, in care se calculeazi diferenta dintre tariful efectiv si costul
1m3 de apa si canalizare. Pentru perioada analizatd, 2010-2012, costurile pentru serviciile de
alimentare cu apa nu au fost acoperite de tarif.

- Indicatorul acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv pentru apd nu depdseste valoarea de 1, si
variazd intre 0,81 si 0,86, ceea ce a dus la un venit ratat ce a variat de la 473mii lei in 2010, la
787mii leiin 2011;

- Pentru serviciul de canalizare situatia este la fel. Indicatorul variaza de la 0,79 in 2012 la 0,84
fn 2010. Iar venitul de oportunitate (ratat) a variat de la 320mii lei in 2010 la 525mii lei in
2012.

Diferenta dintre tariful mediu aprobat si tariful mediu efectiv este in dezavantajul intreprinderii
municipale. La momentul de aprobare a tarifului, n baza tarifului mediu se estimeaza tarifele
diferentiate pe categorii de consumatori, si bineinteles volumele de apa facturate pe aceste
categorii. Efectiv se factureaza alte volume de servicii pentru populatie si agentii economici si
institutiile bugetare, care duc la un alt tarif mediu pe care il vom numi efectiv. In cele mai dese
cazuri tariful aprobat se compara cu costul serviciilor. In prezenta lucrare se propune de a compara
tariful mediu aprobat cu cel mediu efectiv. Figura 16.
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Figura 16. Schema de analizd a tarifelor

CALCULUL APROBAREA APLICARE
tarifului tarifului tarifului

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting”

Compararea valorii tarifului mediu aprobat cu tariful mediu efectiv a identificat faptul ca cel efectiv
este mai mic. Astfel in 2012 pentru serviciul de alimentare cu ap3, tariful efectiv este cu 4,32lei/m3
mai mic comparativ cu cel aprobat, in 2011 cu 4,26lei/m3 iar in 2010 cu 4,84lei/m3. Aceasta se
datoreaza facturarii unui volum mai mic de servicii, pentru categoria de consumatori altii decdt
populatia, comparativ cu volumul planificat la momentul de aprobare a tarifelor. Pentru serviciul
de canalizare, la fel tariful mediu efectiv este mai mic comparativ cu cel aprobat cu 2,26lei/m3 in
2012; 2,27lei/m31n 2011 si 2,58lei/m3 in 2010.

Tariful pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare nu poate creste fara limita.
Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacititii de platd a consumatorilor. Conform
aliniatului 2 din punctul 5 al ,Strategiei de alimentare cu apa si canalizarii R. Moldova”, aprobata
prin HG nr. 662 din 13 iunie 2007, factura medie a unei gospodarii din zona de prestare a
serviciului de alimentare cu apa nu trebuie sa depaseasca 4% din venitul mediu pe gospodarie.
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Tabelul 35. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate)

Unitatea de

Denumirea indicatorului masuri apa si canalizare
Tarif apa lei/m3 10 10
Tarif canalizare lei/m3 7
Venit urban trim II 2013 lei/pers/luna 2007,8 2007,8
Consum existent litri/pers/zi 38,2 36,7
Factura lunara medie persoana lei 19 11
Gradul de suportabilitate consum existent % 1,0% 0,5%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

In Tabelul 34 se prezinti calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Drochia. Deoarece in Drochia nu toti abonatii sunt conectati la un sistem centralizat de canalizare,
abonatii s-au clasificat in cei ce beneficiaza numai de serviciu de alimentare cu apa si cei ce
beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 34 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa
si consumatorii serviciului apa si canalizare, gradului de suportabilitate nu a depasit pragul de
4%. Aceasta metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul real de servicii de
alimentare cu apa si canalizare (factura este calculatd in mediu pentru 38,21/per/zi), sau numai
servicii de apa (factura este calculata in mediu pentru 36,71/per/zi).

Aceasta metodd in cazul R. Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 21,9% din populatie
(sursa: Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova), nu reflecta gradul real de
suportabilitate a tarifului. Pentru aceasta grupa de populatie venitul constituie mai putin de
2007lei/pers/luna.

Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu
1251/per/zi, care este o medie de consum In tarile dezvoltate, pentru costul efectiva 1m3 de apa in
valoare de 16,1MDL/m3 iar pentru canalizare 12,8lei/m3.

Tabelul 36. Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective)

Denumirea indicatorului Umt,a teavde apa st
masura canalizare

Costul apa lei/m3 16,1 16,1
Costul canalizare lei/m3 12,8 -
Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 108,3 60,2
Gradul de suportabilitate consum estimat de 125 %

1/pers/zi 0 5,4% 3,0%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia

- In aceastd situatie (Tabelul 33) factura medie Iund per o persoand, pentru serviciile apd si
canalizare, va fi de 108,3lei/lund, iar gradul de suportabilitate este de 5,4%. Pentru
situatia consumatorilor numai a serviciului apd gradul de suportabilitate va fi de 3,0%, este
necesar de mentionat faptul cd gradul de suportabilitate este estimat numai pentru serviciul
de apd fard includerea cheltuielilor pentru serviciul de canalizare. Gradul de suportabilitate
plafon aprobat la nivel national este depadsit.
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3.3.4. Concurenti locali

Intreprinderea presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (orasul Drochia).
Situatia dominanti a IM “Apa-Canal din Drochia” pe piata serviciilor de alimentare cu api si de
epurare si evacuare a apelor uzate, pe teritoriul orasului Drochia este stabilita prin Hotararea
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008. Conform Hotararii
mentionate anterior, desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi
agenti economici nu este argumentata din punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, n fiecare
zond delimitata exista cate un singur agent economic care detine infrastructura necesara pentru
prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul economic,
care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare
si epurare a apelor uzate, este unicul care presteaza asemenea servicii pe teritoriul respectiv, are
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a marfii pe
piata respectiva si de a impiedica accesul pe piata unor alti agenti economici.

Acest fapt di posibilitatea Intreprinderii de a dezvolta serviciile de alimentare cu apd si/sau
canalizare solicitate de cdtre populatia orasului Drochia.
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5. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activititii IM "Api-Canal din Drochia” este determinat de citre fondatorul
Intreprinderii, care este Consiliul Ordsenesc Drochia din momentul fondirii acesteia. Formal, unele
elemente ale misiunii Intreprinderii sunt desemnate in Statutul IM ”Apa-Canal din Drochia” din
25.10.2000, conform ciruia scopul de bazi al activititii Intreprinderii este:

- captarea, epurarea, distributia apei prin mentinerea apeductelor si canalizarii
in stare de functionalitate,

- activitatea comerciald cu diferite marfuri, materiale, utilaj pentru deservirea
consumatorilor si necesitatilor de reparatie a obiectelor apeduct-canalizare,

- asigurarea pastrarii si folosirii obiectelor apeduct si canalizare, deservire la
nivel inalt a populatiei.

Planificarea strategici a Intreprinderii este in obligatiunea nemijlocitid a Managerului Sef IM ”Apa-
Canal din Drochia” prin aprobarea fondatorului. Activitatea de planificare strategica este
determinati de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Planificarea strategici la
Intreprindere poartd un caracter mai mult impulsiv decat planificat. Aceasta apare in vizorul
fondatorului in dependenta de aparitia finantarilor externe de care fondatorul este preocupat.
Planificarea strategica conform investitiilor aparute, nu intotdeauna corespunde cerintelor real
existente pentru a forma o strategie de lunga duratd, care va duce la dezvoltarea complexa a
Intreprinderii de a presta servicii de calitate consumatorilor tinti. Planificarea strategica poartd un
caracter partial si incomplex de lunga durata. La moment sunt mentionate ca strategice 2 obiective
cum ar fi reparatia unei portiuni a apeductului sub presiune si reparatia liniei electrice.
Responsabilul de finantare pentru a atinge aceste obiective este Administratia Publica Locala.

De reguld la Intreprindere nu existi cultura managerialid de luare a deciziilor conform unor
proceduri definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru. Din acest motiv nu
sunt definite procesele decizionale si responsabili acestor procese, care ar trebui sa tinda in
activitatea sa la indeplinirea obiectivelor strategice, fiind conformati cu misiunea Intreprinderii.
Conform Statutului Intreprinderii fondatorul incheie cu Managerul Sef un contract pentru
transmiterea proprietdtii de stat in conducerea operativa si a imputernicirilor de desfasurare a
activitatii de antreprenoriat. Toate actiunile strategice Managerul Sef le aproba cu acordul
fondatorului, iar activitatea operativa prin luarea deciziilor este gestionatd de Managerul Sef al
Intreprinderii.

La Intreprindere se practici un mecanism reactiv de planificare operationald, ca urmare a lipsei
unei strategii complexe. Pentru minimizarea etapelor preliminare ale procesului de luare a
deciziilor, presupune reactia rapida, dar nu intotdeauna coerenta la semnalele intervenite (deciziile
curente sunt deseori luate ca rezultat al schimbarilor de mediu si nu presupun utilizarea careva
modele de luare a deciziilor). In majoritatea cazurilor deciziile sunt luate impulsiv conform
situatiilor operative de solutionare a cazurilor aparute.

Planificarea este limitatd de o viziune de scurta durata conform unor obiective mai mult
operationale decat strategice. Obiectivele nu sunt determinate in cadrul unui plan strategic unic,
unde ar trebui sa fie indicata viziunea intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lunga
duratd, de durata medie si scurta durata, strategiile, indicatori de indeplinire, planuri operationale.
Monitorizarea operationald a indicilor de activitate operationala se reflecta in unele rapoarte cum
ar fi: "Evolutia tarifului de vanzare a apei si canalizare pentru perioada anilor 2009-2012.",
"Evolutia cantitatii de apa vandutd pe categorii pentru perioada anilor 2009-2012.”, "Numarul
avariilor anuale pe conductele principale pentru perioada anilor 2010-2012.”, "Starea actuald in
domeniul de alimentare cu apa in localitatea orasului Drochia.”, "Starea actuala in domeniul de
canalizare in localitatea orasului Drochia.”, "Ponderea populatiei cu acces la servicii de alimentare
cu apa si canalizare in localitatea orasului Drochia.”, care se prezintd ca rapoarte anuale.
Monitorizarea operativa redatd include indicii real indepliniti, care sunt masurati cantitativ si
valoric fara a fi indicate ratele de crestere/descrestere.
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Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de catre managementul
fondatorului si Intreprinderii.

Tabelul 37. Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de cdtre managementul
fondatorului si al Intreprinderii

Planificarea
strategica

v
v

Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele

Planificarea strategicd se orienteaza spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie, adica -
eficacitate

Planificarea strategica este procesul care implicd revizuirea conditiilor de piatd, a nevoilor
clientilor, a dezvoltarii tehnologice si a disponibilitdtii resurselor, a tot ceea ce valorifica la
oportunitdtile specifice si ia In calcul amenintdrile cu care se confrunta intreprinderea

Planificarea
operationala

Planificarea operationala se refera la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale
intreprinderii

Planificarea operationala se orienteaza spre a face lucrurile bine, lucrurile cum trebuie, adica -
eficienfa

Misiunea
intreprinderii

Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul sau, de
competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitati si ameningari

Misiunea trebuie sa fie concentratd mai mult asupra clientului decat asupra produsului, sa fie
realizabila, sa fie motivanta pentru angajatji, si sa fie In stransa legatura cu obiectivele, resursele
si strategiile intreprinderii

Obiectivele
intreprinderii

AN

Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se transforma
in actiuni concrete

Ele vor stabili prioritatile pe termen lung si vor facilita controlul organizational pentru ca in
final vor deveni standarde ale intreprinderii

Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt
Obiectivele trebuie sa aiba o anumita ierarhie, sa fie reale, motivante, mobilizatoare
Pot deriva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

Strategia

NIENIENIEN

AN

v

Strategia este menitd sa descrie imaginea pe care intreprinderea doreste sa o aiba in viitor si
este orientata cdtre ceea ce vrea sa facd intreprinderea, iar nu catre cum vrea sa actioneze

Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de Intreprindere pentru
a realiza obiectivele

Implica alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In cele ce urmeazda este descris procesul recomandat de planificare strategicd pe care
Intreprinderea ar trebui sa-1 parcurga.

Tabelul 38. Procesul recomandat de planificare strategica

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare
Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL
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Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/- | Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice

+ Obiective strategice stabilite pe parcursul aparitiei proiectelor de finantare

- Comunicare neprodugtivé dintre conducerea intreprinderii si fondator in privinta
activitatii strategice a Intreprinderii

- Lipsa politicii de dezvoltare strategica, atat la fondator, cat si la administratia
Intreprinderii

- Controlul slab asupra calitatii activitatii intreprinderii din punct de vedere operational,
care ar trebui sa rezulte din planificarea strategica

Efecte

- Monitorizarea slaba a situatiei Intreprinderii si pozitionarea acesteia

- Implicarea pasivi a administratiei Intreprinderii si fondatorului in dezvoltarea activi a
intreprinderii

- Implicarea pasiva a managerului sef In activitatea operationalda de lucru cu persoane
fizice

- Politica strategica impulsiva din care uneori deriva politica opertionald si ca rezultat
sunt desemnate unele obiective pentru indeplinirea responsabilitdtilor personalului
implicat In activitate

s= Declararea unei viziuni de activitate pe termen lung
Redeclararea unei misiuni a Intreprinderii pe termen mediu

T

s~ Identificarea obiectivelor strategice pe perioadd scurtd, medie si lungd din care sd reiasd
obiectivele operationale clar mentionate pe perioada scurtd si medie

s= Aplicarea metodelor de analizd si evaluare, care sd ducd la elaborarea unei strategii durabile
s= Elaborarea strategiilor de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

s= Elaborarea planurilor strategice, care stabilesc evolutia organizatiei in ansamblu, pe o
perioadd mai mare de 2-5 ani

Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele
strategice si le concretizeazd

Recomandari
T

s= FElaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care
includ obiective si indicatori respectivi

s= FElaborarea planurilor de actiuni care contin politicile, procedurile si regulile de realizare a
activitdtilor
s= Implementarea planificdrii operationale lunare, trimestriale, semestriale si anuale

s= Aplicarea analizei aprofundate prin metode de evaluare a activitdtii Intreprinderii pe
termen scurt, mediu si lung

3.4.2. Structura organizatoricd

Din punct de vedere organizational IM ”Apa-Canal din Drochia” este constituiti din Departament
Administrativ, Sectia Contabild, Sector Comercial, Sector Apeduct si Canalizare.

Organizarea si functionarea Intreprinderii este orientati spre realizarea obiectivelor operationali
si partial strategici, 1n sensul ca fiecare componenta sau actiune organizatorica corespunde
cerintelor de activitate a Intreprinderii.

Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde totalitatea elementelor componente si a
relatiilor dintre acestea, care sunt structurate intr-un cadru organizatoric, in care se desfasoara
procesele de conducere al activitatii in ansamblu.

Sistemul de conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:

@ subsistemul decizional sau conducdtor,
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€ subsistemul operational sau condus,
€ subsistemul informational sau de legdturad.

Structura organizatorica actuala a Intreprinderii nu asigura pe deplin premisele organizatorice
adecvate realizarii obiectivelor prestabilite. Aceasta cuprinde doua parti:

1. structura de conducere - functionala;
2. structura de productie — operationala.

Departamentul administrativ

Structura departamentului administrativ al Intreprinderii cuprinde urmatoarele functii:

Functie
Conducerea Intreprinderii

Numar

Responsabilitati

Subordonare

Manager Sef

administrarea intreprinderii

Primarul orasului

Sef adjunct

efectueaza conducerea metodica si coordonarea
activitatii subdiviziunilor structurale a
intreprinderii, conduce activitatea de elaborare si
aplicare a sistemului complex de dirijare a
intreprinderii, controleazi calitatea indeplinirii
tuturor regulamentelor, efectueaza elaborarea
masurilor pentru perfectionarea permanenta a
sistemului de dirijare in scopul atingerii
obiectivelor

Manager Sef

Inginer Sef

stabileste politica tehnica si directiile dezvoltarii
tehnice a Intreprinderii, efectueazi controlul de
respectare a disciplinei de proiectare, constructie,
implementarea  tehnologiilor, regulilor si
normelor, conduce activitatea serviciilor tehnice
la intreprindere

Manager Sef

Personal

Secretar

asigurarea conditiilor optime pentru realizarea
de catre sef a unor contacte eficiente cu
persoanele din interiorul si  exteriorul
Intreprinderii, asigurarea unei bune circulatii a
documentelor si informatiilor la nivel de
intreprindere, evidenta si repartizarea
corespondentei, asigurarea legaturilor telefonice
la Intreprindere

Manager Sef

Jurist

elaboreaza si  participa la  elaborarea
documentelor cu caracter juridic, acorda
asistenta juridica sectoarelor intreprinderii in
pregdtirea documentelor juridice

Manager Sef

Sectia Contabilitate

Sectia contabilitate cuprinde urmatoarele functii:

Functie

Contabil Sef

Responsabilitati
organizeazd, Indrumd, conduce si raspunde de
desfasurarea 1n mod eficient a activitatii
financiar-contabile a Intreprinderii, organizeaza
si gestioneaza sectia, organizeaza si coordoneaza
evidenta contabila

Subordonare

Manager Sef

Contabil - casier

completeazd registrul de casa , asigurd plata
salariilor, platilor in numerar, intocmirea
disponibilului in numerar , evidenta scadentelor
facturilor de la furnizori si clienti

Contabil Sef

Contabil pe salarii

calcularea si eliberarea salariului si altor plati
salariale, evidenta cartilor de salarii.

Contabil Sef

Economist

analiza economicd a activitdtii financiare a
Intreprinderii, analiza eficacitdtii economice a
Intreprinderii

Contabil Sef
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Sector Comercial

Personalul sectorului comercial are functia de a lucra cu clientii in privinta controlului de plati,
solutionarea situatiilor aparute in cadrul relatiilor cu clientii, verificarea starii de contorizare la
client. In componenta sectorului comercial la IM ”Apa-Canal din Drochia” intrd 11 persoane cu
urmatoarele functii:

Functie Responsabilitati Subordonare

organizarea si coordonarea serviciului comert in
relatiile cu clientii (persoane juridice) si
consumatorii (persoane fizice), gestiunea si
controlul activitatii controlorilor

Sef Sector Comercial 1 Manager Sef

efectueaza controlul asupra indeplinirii sarcinilor
de controlori In termeni stabiliti a calitatii
activitatii acestora, controlul consumatorilor in
privinta modului de folosire a retelei de apa si Sef Sector
canalizare In conformitate cu legislatia, participa Comercial
in comisiile de control si cercetare a
consumatorilor in privinta evidentei, duce
evidenta contractelor Incheiate cu consumatorii,

Maistru revizie si control 1

Controlori apeduct si evidenta serviciilor prestate populatiei Sef Sector
canalizare Comercial

Sector Apeduct

P Personalul sectorului apeduct are functia de supraveghere a apeductelor de alimentare cu apa de
la sursa de pompare pana la consumatorul de apa. Specialistii au obligatiuni de a monitoriza, repara
si mentine in stare lucrativi sistemul de pompare si transportare a apei. In componenta sectorului
apeduct la IM ”Api-Canal din Drochia” intrd 20 persoane cu urmitoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

organizarea si coordonarea serviciului de
Sef Apeduct 1 deservire tehnica a apeductului, gestiunea si Inginer Sef
controlul activitatii personalului tehnic

Personal tehnic deservirea tehnica a apeductului
17 Sef Apeduct
apeduct

Masinist statia de pompare (8 persoane), Lacatus pe avarii (3 persoane), Lacdtus tehnico-sanitar (3 persoane), Sudor (1
persoana), Sofer (3 persoane), Excavatorist-tractorist (1 persoand), Electrician (0,5).

Sector Canalizare

Personalul sectorului canalizare are functia de supraveghere a sistemului de canalizare. Specialistii
au obligatiuni de a monitoriza, repara si mentine in stare lucrativa sistemul de canalizare.

In componenta sectorului canalizare la IM ”Apa-Canal din Drochia” intra 21 persoane cu
urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
organizarea si coordonarea serviciului de
. deservire tehnica a sistemului de canalizare, .
Sef Canalizare 1 . : e ; Inginer Sef
gestiunea si controlul activitatii personalului
tehnic
Personal tehnic deservirea tehnica a apeductului si sistemului de .
. 20 . Sef Canalizare
canalizare canalizare >

Inginer chimic (1 persoand), Laborant (0,5), Lacatus masinist (4 persoane), Masinist (6), Operator (4 persoane), Sudor
(1 persoand), Lacatus pe avarii (3 persoane), Lacatus pe avarii la cAmpul de filtrare (0,5), Sofer (2 persoane)
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Sectorul auto

Sectorul are functia de deservire cu tehnica specializata al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare. Specialistii sectorului au obligatiuni de a deservi serviciul tehnic prin automatizarea
proceselor de transportare, reparatie, asenizare, sapare. Structura sectorului auto este formata din
5 persoane cu functii de deservire a transportului specializat. Personalul sectorului este in
subordine Mecanicului Principal.

Serviciile de transport, sdpare, macara sunt si externalizare. Aceste servicii sunt prestate de "Bo-Mi
Service” SRL periodic pe parcursul anului din lipsa utilajului respective la intreprindere.

In cadrul IM ”Ap3-Canal din Drochia” activeazi in total 68 de persoane.

Functiile specialistilor sus enumerate pot fi grupate in functii de conducere si functii de executie:

— functii de administrative - 11 persoane cu functii de administrare

— functii de executie:

personal la apeduct - 20 persoane,
personal la canalizare - 21 persoane,
personal in sectorul comercial - 9 persoane,
personal in sectorul auto - 5 persoane.

In afara autoritatii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionala exprimata de nivelul
de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

Organigrama IM ”Api-Canal din Drochia”, elaborati conform functiilor de bazi mentionate mai sus,
este reprezentata in Figura 17:

Figura 17. Organigrama IM "Apd-Canal din Drochia”

Inginer

Manager Sef IM ”Apa-Canal din Drochia”

constructor

Jurist

Insp. cadre
Secretar

Jurist —

Magazioner —

Mecanic

Inginer Sef

Sef adjunct

Sef Sector

Apeduct

Personal Apeduct

Principal

Personal sector
auto

Personal Canalizare

Maistru Sector

Sef Sector

Canalizare Comercial

Controlori

Legenda:

- - management

- specialisti si muncitori

Contabil Sef

Contabil
salarizare/material

Contabil - casier

Economist

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”
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Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

+ | Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului

Comunicare directa a Managerului Sef cu personalul executiv
Elaborarea fiselor de post
Repartizarea responsabilitatilor personalului

Repartizarea personalului conform functiilor

+ 4+ 4+ o+ o+

Efecte

Repartizarea activitatii pe sectoare
- Absenta subordonarii organizate a personalului
- Absenta Organigramei

- Absenta unei subordonari clare

s= Elaborarea unei organigrame clare cu includerea totald a personalului Intreprinderii
s= Repartizarea pe sectoare a personalului conform functiilor si subordondrilor directe

De revdzut subordonarea personalului

Recomandari
T

s~ De segmentat delegarea obligatiunilor operationale in cadrul personalului de management

3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational

Organul de conducere al IM ”Apa-Canal din Drochia” este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste
Primaria orasului Drochia, fiind gestionata de Primar.

Partile implicate In organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Managerul
Sef a Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a
Intreprinderii sunt Primarul si Managerul Sef a Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationald. Acest tip de conducere este
fondat pe mobilitate Tnalta in gestiune si procesele de reactionare si solutionare a problemelor
aparute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea problemelor aparute a
numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat.

Puncte forte:

+ Din punct de vedere organizatoric, activitatea este structuratd rational conform cerintelor
genului de servicii la apeduct si canalizare;

+ Existd o divizare flexibila a muncii conform functiilor;

+ Se urmadreste divizarea proceselor de baza, cum sunt prestarea serviciilor (comert),
supraveghere si reparatii, procese microeconomice;

+ Activitatea este bazata pe regulamente si normative atat interne, cat si externe;

+ Se practica monitorizarea activitatii operationale anuale prin masurarea indicatorilor

masurabili cantitativ si valoric.
Puncte slabe:

- Nu sunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare,
luarea deciziilor;
- Nu exista o viziune strategica cu descrierea proceselor tactice si operationale;

Pagina 81 din 140

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

- Nu existd plan strategic care s-ar reflecta in planul operational cu scop de indeplinire a
obiectivelor prin formarea si controlul de indeplinire a indicatorilor din care sa rezulte un
plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate.

Recomandadri
s= Repartizarea si delegarea largd a functiilor intre personalul de management
s= Mentinerea nivelului inalt de comunicare dintre sectoare
s= Formarea unui sistem clar de subordonare functionald

s= Implicarea activd a conducerii in gestionarea strategicd a Intreprinderii

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationala, care sta la
baza desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de
formarea unui sistem functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM ”Ap3-Canal din Drochia” este redati in Tabelul 38.

Tabelul 39. Caracteristicile sistemului informational al iM ”Apd-Canal din Drochia”

Criterii

Caracteristica
sistemului

informational intern al

Comentarii

Nivelul de automatizare a

intreprinderii

Absenta unui nivel tehnic adecvat de informatizare si a
unui sistem integru automatizat de prelucrare a datelor,

proceselor Sistem semi automatizat . . . <
: : face imposibild automatizarea totald a proceselor
informationale o . )
i organizationale si operationale
Nivelul de integrare a ~  Cauze:
sistemelor Sistem neintegrat < lipsa automatizdrii proceselor pe sectoare
informationale 4 absenta interconexiunii informationale dintre sectoare
~  Informatia este sistematizatd pe sectii si sectoare
Suport de hartie +~ Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie si
Metode de sistematizare (registre, blancuri, electronic
informationala jurnale) +~ In unele sectii informatia este sistematizatd atdt pe suport
Suport electronic de hdrtie, cdt si electronic - evidenta contabild, lucrul cu
clientii, evidenta comerciald
~  Partial se petrece analiza informationald externd
~  Se petrece doar analiza partiald a informatiei interne in
. . . baza documentatiei existente
Modul de prelucrare a Sistem informational A L
) ~ In procesul de luare a deciziilor se folosesc date
datelor factografic .
operationale
~  Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale
. ~  Managerul Sef este centrul de control intern al fluxurilor
Informatia este . . . o . ..
. . . N < informationale din cadrul Intreprinderii
Transmiterea informatiei | transmisa in forma A o .. .
libers »~  Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit de
Managerul Sef
~  Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul
inferior la nivelul superior
. Contact direct, mijloace | Informatia se transmite prin intermediul sedintelor zilnice,
Metode de transmitere a . M S
. . telecomucationale, sdptdmadnale, lunare cu angajatii
informatiei , 4 . o ) c .
’ mijloace electronice ~  Capacitdti reduse ale sistemului informational actual de a

furniza date in forma si de structura necesare pentru
realizarea procesului de revizie si audit

Tipuri de suporturi
informationale

Pe hartie
Electronice (partial)

AN

Din motiv de absentd a sistemului integral automatizat de
informare si dotarea limitatd cu tehnicd de calcul, datele
sunt prelucrate manual si partial electronic. Informatia
este pdstratd pe suport de hdrtie si electronic.

Periodicitate de

Multiplu

Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact
direct, sedinte, telefon, electronic procesul de transmitere
a informatiei este continuu

transmitere a informatiei ~  Transmiterea informatiei nu are un caracter partial
regulat
~  Pentru sistematizarea informationald Managerul Sef
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organizeazd zilnic sedinte cu sefii de sectoare in cadrul
cdrora se raporteazd situatiile curente si rezultatele de
indeplinire a sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale (Tabelul 39).

Tabelul 40. Infrastructura informationald a IM "Apa-Canal din Drochia”

Retea interna

Director -1 unitate
Contabil sef - 1 unitate
Secretar- 1 unitate
Total - 3 unitdti
Printer - 3 unitati
Copiatoare - 1 unitati
Fax - 1 secretar

Total - 5 unitdti
Intranet nu

Retea telefonica

Telefoane mobile -

Calculatoare

Tehnica de birou

Director/secretar - 1 unitate
Telefoane stationare Contabilitate - 1 unitate
Subdiviziuni - 6 unitati
Total - 8 unitdti

Statii telefonice mobile -

Evidenta clientilor 1C

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iM "Apd-Canal din Drochia”
Structura sistemului informational al IM ”Api-Canal din Drochia” este reflectats in Figura 18.

Figura 18. Structura sistemului informational IM Directia de productie”’Apd-Canal” Telenesti

datelor

Intrare de
date [

A

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Structura sistemului informational al IM ”Apa-Canal din Drochia” este prezentati in Tabelul 40.
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Tabelul 41. Structura sistemului informational al IM "Apd-Canal din Drochia”

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare strategici
Nivelul strategic Fondatorul v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii
v' Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul Managerului Sef

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare operativi

v' Controlul operational a activititii Intreprinderii
MVE DI UUDT Manager Sef v Luarea deciziilor operationale si tactice
v' Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationala sau prin mangeri de sector

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii sectorului /
sectiei, control asupra activitatii operationale si a indeplinirii
sarcinilor a personalului din sector/sectii

Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare operativi a sectorului / sectiei
Sefii de
Nivelul de executare sectoare
/sectii v Luarea deciziilor operationale, raportare

v Controlul operational al activititii sectorului / sectiei

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationalda si tangential, prin acces limitat la
informatia altor sectoare / sectii

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:

Nivelul Specialisti v’ Indeplinirea sarcinilor operationale
exploatational Muncitori v Raportare
Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat In conformitate cu
obligatiunile de lucru

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Canalele de baza, prin intermediul carora este realizata transmiterea informatiei in interiorul
Intreprinderii si care formeaza legdtura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt
determinate de posibilitatile si cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii. In
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Tabelul 39 sunt prezentate toate canalele care intermediaza fluxurile informationale in cadrul
Intreprinderii, precum si cu mediul extern.

Tabelul 42. Canale de transmitere a informatiilor utilizate de IM ”Apd-Canal din Drochia”

Sistemul informational local Sistemul informational global

Modalitati / - :
Instrume:nte de Angaiati Angajati - Intreprlr_ldere " | intreprindere - | Intreprindere -
comunicare gajatl Management Autorlltavte Client Societatea
publica

Intalniri personale + - - - -
Sedinte periodice + + + + +
Rapoarte de activitate + + + + +
Telefon fix + + + + +
Telfon mobil - - - - -
Sedinte on-line - - - - .
Retea interna - - + + +
Scrisori oficiale + + + - -
Scrisori + + + - -
Scrisori electronice - - + - -
Skype - - - - -
Retele socializare - - - - .
Anunturi In presa + + - - -
Editii periodice + - - - -
Televiziune + + + + +

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Dupa cum se observa din Tabelul 41 mijloacele de comunicare utilizate preponderent pentru
asigurarea comunicirii si a schimbului de informatii in cadrul Intreprinderii sunt sedintele. O
utilizare fnalta o au si mijloacele moderne de legdtura telefonicd, care asigura comunicarea atat
intre angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte categorii de beneficiari cu care interactioneaza
Intreprinderea.

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ”"Api-Canal din Drochia” din 25.10.2000 Intreprinderea este obligatd si
coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Drochia):

v gestiunea activelor Intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Drochia, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitata, conform prevederilor Statutului, In activitatea gestionara:

e Administrarea Tntreprinderii este efectuatd, 1In conformitate cu statutul ei, de catre
conducatorul acesteia, pe care il numeste si elibireaza din functie fondatorul

e Angajarea conducatorului e legalizata de fondator printr-un contract individual de munca

e in contractul incheiat intre fondator si conducitor se stabilesc drepturile si obligatiunile lor
reciproce, inclusiv modul in care conducatorul desemnat isi exercitd atributiile de
antreprenor, limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de
activitate autorizate in beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea
pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de
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valabilitate, conditiile de modificare si reziliere a contractului

e Conducatorul poarti riaspunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate In contract

e In termenul de valabilitate al contractului fondatorul nu are dreptul si se amestece in
activitatea conducatorului, exceptand cazurile prevazute in conditiile contractuale sau de
legislatia in vigoare

e Relatiile conducitorului Intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeazi conform
legislatiei in vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale

Activitatea
economica

e Intreprinderea isi organizeazi activitatea cu scopul de atingere a indicilor economici stabiliti
de fondator

e Intreprinderea isi organizeazi activitatea si isi determina perspectivele producerii de sine
statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la productia, lucrarile si
serviciile sale, precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economica si socialg,
sporirea veniturilor salariatilor sai

e Temelia programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materii consumabile

e intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilititilor
partenerilor 1si organizeaza asigurarea tehnico - materiala a procesului sau de producere si
constructii capitale, procurand-si resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e Preturile pentru serviciile pentru care Intreprinderea detine monopol sunt reglemantate de stat

e intreprinderea executi livriri, lucriri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau In mod determinat de legislatie

e Pierderile intreprinderii se recupereazi din contul beneficiului rimas la dispozitia
Intreprinderii, precum si mijloacelor fondului de rezervi al intreprinderii, dotatiilor

Activitatea
sociala

e intreprinderea este obligatd si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitatii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

Activitatea de
evidenta

e intreprinderea tine la zi si raporteazi in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

e Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale Intreprinderii poarta
raspundere disciplinara, materiala sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economici a Intreprinderii este verificatd sistematic de citre o
organizatie de audit, autorizata In acest scop prin contract special

e Controlul activititii Intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt
atribuite prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau
speciale de control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

e in caz de lichidare a Intreprinderii controlul asupra Comisiei de lichidare este efectuat de
catre fondator sau de organul desemnat de acesta

Activitatea de
reorganizare

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se infiptuieste in temeiul deciziei fondatorului

e in cazul reorganizirii Intreprinderii, lucritorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor In corespundere cu legislatia in vigoare

e Desfiintarea Intreprinderii este efectuati de citre comisia de lichidare, desemnati de
fondator sau de alte organe imputernicite de aceasta

e in cazul falimentului Intreprinderea este lichidati in baza Deciziei Judecitoriei economice a
Republicii Moldova, lichidarea poate fi efectuata de catre fondator

¢ Din momentul desfiintarii administratorul nu poate intreprinde noi operatiuni
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Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

— Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

» Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei
» Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor

» Absenta posibilitatilor de a pregati informatia conform cerintelor de raportare in timp
util

Intarzieri de prezentare a informatiei operative conducerii

Efecte

» Lipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea
analizei datelor

» Lipsa bazei de date privind starea ramurii de aprovizionare cu apa si canalizare a
localitatilor cu scop de a lua decizii strategice, care apoi se vor reflecta in actiuni
operationale

s= Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor
= Implementarea formelor de raportare

= Implementarea registrelor (electronice) pentru completarea informatiei referitor la
reparatii in retea, interventii accidentale, revizii tehnice, reparatii curente, reparatii
capitale si interventii programate conform urmatoarelor inregistrari obligatorii:

e data si ora anuntarii defectiunii
e data programata si ora inceperii executarii lucrarilor
data si ora finalizarii

e tipul interventiei

Recomandari
[ ]

e tipul si cantitatea de materiale utilizate

o utilajele si forta de munca

e nominalizarea echipei de lucru

e  costul lucrarilor pe structura de deviz general

o altele

+/- | Absenta si/sau utilizarea limitata a mijloacelor de comunicare informationala moderne

» Comunicare telefonica fixa si mobila in mediul interior si cu cel extern

» Automatizarea partiala a proceselor in cadrul evidentei contabile si comerciale

Efecte

Automatizarea partiala pentru comunicare interna si externa
» Absenta posibilitatii stocarii integrale a informatiei la Intreprindere

» Acces limitat la informatie interna si externa in cadrul Intreprinderii

= Dotarea integrald a Intreprinderii cu tehnici de calcul moderni
s= Automatizarea totala a proceselor de prelucrare a datelor

Automatizarea tuturor sectiilor prin sisteme informationale integrate prin intranet si
internet

Recomandari
T

s~ Automatizarea totala a Intreprinderii pentru procesarea datelor interne si comunicare
externa
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3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:

e extravertitii: persoane deschise lumii exterioare la care predomind tendintele
obiective,

e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative,
rezervate, la care predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificiri, tipul in care se incadreazi Managerul Sef IM ”Apa-Canal din Drochia”
este cel extravertit.

Aceasta polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de
manageri. Se pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:

e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi
lumii exterioare, echilibratii constituie prototipul conducatorului,

e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexista doar
temporar, alterndnd cu o anumita periodicitate, persoanele din aceasta categorie
acumuleaza fapte, observatii, mediteaza asupra lor, trag concluzii si le verifica si
reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificari, tipul in care se incadreazi Managerul Sef IM ”Api-Canal din Drochia”
este cel echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-l utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea
obiectivelor intreprinderii fara a neglija problemele subordonatilor, usurinta in
stabilirea si mentinerea contactelor umane, delegarea larga a autoritatii,
responsabilitate, tact, bunavointd, atasament;

e stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim
plan a autoritatii formale, lipsa de incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si
indrumare excesiva;

e stilul participativ — autoritar, destul de frecvent intilnit, prezinta caracteristici aflate
la jumatatea intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificiri, stilul caracteristic Managerul Sef IM “Api-Canal din Drochia” este cel
participativ - autoritar.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in
Anexa 1.

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale stilului de management
+/- | Utilizarea stilului de management participativ-autoritar

SN~

+ Comunicare deschisa cu personalul de management

+ Comunicare operativa cu personalul de management

Efecte

- Absenta evaluarii stilului de conducere si tipului de management

s~ Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri
s= De revazut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational

s= Elaborarea cerintelor fatd de profilul psihosocioprofesional al conducatorului
Intreprinderii si managerilor de sectoare/sectii

Recomandari
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3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al IM ”Apa-Canal din Drochia” sunt prezentate in

Tabelul 42.

Tabelul 43. Caracteristicile sistemului intern de control al IM ”"Apd-Canal din Drochia”

Criterii

Caracteristicile
sistemului

intern de
control

Comentarii

Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre

Controlul se petrece zilnic in mod operational

Modalitate de Intern Intreprindere
exercitare Extern Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului
~ In legdturd cu aceea cd Managerul Sef este nemijlocit implicat in
unele procese operationale, controlul asupra proceselor din
Gradul d Sistem de Intreprindere are un caracter centralizat, dar fdrd o posedare
) 1:(3 utde control operativd a informatiei operationale in mod integral
integrare -

& Integrat +~ Controlul nemijlocit sau partial delegat prin centralizare serveste
ca metodd preponderentd pentru verificarea gradului de
indeplinire a lucrdrilor planificate si executate de facto

~  Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea personalului administrativ de conducere a
Intreprinderii la diferite nivele
. d La nivel strategic si partial operational de gestiune controlul este
Grad de SISt:ml € realizat de Manager Sef
: contro
centralizare centralizat Controlul operational direct si prin delegare este indeplinit de Sef
adjunct prin implicarea nemijlocitd in activitatea operationald si
de sefii din sectoare
" Controlul asupra situatiei economice a Intreprindrii este realizat
de Managerul Sef
Grad de acoperire | Extins " Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii
»~  Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
Periodicitatea de | Regular real, prin supravegherea proceselor interne
executie Operational %
e

Responsabilitate pentru organizarea

controlului intern

Organizarea controlului intern la Intreprindere este in

obligatiunea Managerului Sef

Managerul Sef a Intreprinderii organizeaza controlul centralizat prin deciziile luate si

SUbéeCflll ) supravegherea Indeplinirii sarcinilor repartizate intre manageri si specialisti
controlului .
intern Sefii sectoarelor Intreprinderii si alti lucratori duc responsabilitate de respectarea
obligatiunilor lor de lucru
Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
Activitatea personalului
Indicatorii statiilor de pompare
) Avarii si dereglari in sistemul de apeduct si canalizare
Obiectul <
. Furtul de apa
controlului

b bebe be b b & & &

Grad de satisfactie a clientului
Gradul tehnico-material

Grad de utilizare a resurselor
Fluxurile banesti
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& Situatia activelor materiale
& Situatia financiara a Intreprinderii

» Depistarea incilcarilor si devierilor

» Inlidturarea operativi a devierilor

» Disciplinarea personalului

» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului

Obiective

Feed-back - sistemul de |+~ Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
Baza legdtura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd operativitatea
inversa in transmiterea informatiei referitoare la situatia curentd

Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor
Evidenta

Monitorizare

Vizite

Control

Analiza

Raportare

Sedinte

Inventariere

Comparatii cu analogii

Metode si
instrumente de
control

+# Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin
vizite directe la fata locului, fard mijloace de automatizare de
supraveghere a proceselor de lucru

Grad de Control
automatizare neautomatizat

La fntreprindere nu existd regulamente, standarde, reguli de

Grad de control intern

. Scazut
formalizare

Controlul are un caracter impulsiv si situational

La Intreprindere este elaboratd o metodd de raportare a situatiei
operationale prin indicatori cantitativi si valorici

NN [Y N

Documentarea Partial . o . L .
In baza obligatiunilor prevdzute in fisele de post se evalueazd

partial activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iM "Apd-Canal din Drochia”

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in Tabelul 43:

Tabelul 44. Nivelurile controlului intern la IM "Apd-Canal din Drochia”

Obiectul de control
Nivelul 4  Indeplinirea obiectivelor de bazi
Fondatorul * Rezultate generale
¢ Deciziile si actiunile personalului administrativ

Obiectul de control
¢ Activitatea Intreprinderii

Nivelul 3
¢ Rezultatele generale
Manager Sef o . iy
e Activitatea si rezultatele sectoarelor/sectiilor
¢ Munca personalului
Obiectul de control
Nivelul 2 » Activitatea sectorului/sectiei
Sefii de sectoare si sectii * Rezultatele sectorului/sectiei
¢ Munca personalului sectorului/sectiei
. Obiectul de control
Nivelul 1

T o . » Activitatea personala
Specialisti/Muncitori

¢ Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iM "Apd-Canal din Drochia”
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Indicatori de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Legitura dintre functiile de planificare, executare si control a managementului la IM ”Apa-Canal din
Drochia” se evidentiaza in rapoartele operationale periodice si anuale unde sunt mentionati
indicatorii care redau eficacitatea activititii Intreprinderii. Acesti indicatori reflecti gradul de
calitate atat valoric, cat si cantitativ a serviciilor prestate in baza nivelului de calitate a sistemului
de furnizare a apei si canalizare. La Intreprindere se practici analiza operationald de facto prin
indicatori de performanta pe perioada scurtd - panala 1 an.

Indicatorii de activitate pentru anii 2011-2012 pot fi analizati in evolutie in Tabelul 44.

Tabelul 45. Indicatorii valorici de activitate pentru IM "Apd-Canal din Drochia” pe directia de furnizare a apei
si canalizare persoanelor fizice si juridice, 2011-2012

Indicatori de | 2011 2012
activitate Persoane | Persoane | Institutii Persoane | Persoane | Institutii
- Ny L Altele - A L Altele
fizice juridice publice fizice juridice publice
?f;‘l’)‘;mo“are lei | 2165371 | 550741 | 633771 | 10928 | 2264158 | 577293 | 636747 | 13676
Canalizare lei 884 746 435222 | 281121 | 196587 | 995367 454049 | 291414 | 203357
Total
Apeduct/ lei 3050117 | 985963 | 914892 | 207515 | 3259525 | 1031342 | 928161 | 217033
Canalizare
4. | Total lei 5158487 5436 061

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Conform datelor indicate din Tabelul 42 se observa o tendinta de crestere de 5.4 % a veniturilor din
activitatea Intreprinderii in anul 2012 fata de 2011. Cea mai mare parte a veniturilor revine din
prestarea serviciilor persoanelor fizice. Activitatea Intreprinderii este mai mult preocupata de

prestarea serviciilor de alimentare cu apa, care aduce cel mai mare venit, iar canalizarea este
serviciul rezultat.

Conform indicatorilor cantitativi volumul de apa facturatd la fel are o tendinta de crestere pe
parcursul anilor 2011-2012 (Tabelul 45).

Tabelul 46. Indicatorii cantitativi de activitate pentru IM "Apd-Canal din Drochia” pe directia de furnizare a
apei si canalizare persoanelor fizice si juridice, 2011-2012

| Indicatori de | 2011 2012
\ activitate Persoane | Persoane | Institutii Persoane | Persoane | Institutii
. A . Total . L . Total
fizice juridice publice fizice juridice publice
?fg‘l’)‘;mo“are m® | 217490 | 13931 | 16672 | 248093 | 227556 | 15179 | 16256 | 258991
Canalizare m3 137 646 33915 14 675 186236 142 187 35296 15117 192600

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Intreprinderea in prezent are contractare la apd cu 12 780 locuitori si 10 617 locuitori
contractati pentru prestarea serviciilor de canalizare.

Ponderea populatiei cu acces la servicii de alimentare cu apa si canalizare in orasul Drochia, care
sunt prestate de IM "Apa-Canal din Drochia” este de 78 % - alimentare cu apa si 57 % - canalizare
(Tabelul 46).

Tabelul 47. Ponderea populatiei cu acces la servicii de alimentare cu apd si de canalizare prestate de IM "Apd-
Canal din Drochia”

Nr. De persoane
conectate (unitati)

Nr. de conectari la sisteme de
alimentare cu apa (unitati)

Nr. de conectari la sisteme de
canalizare (unitati)

Populatia
cu acces

Blocuri
locative

4385

Gospodarii
individuale

2769

Institutii
publice
200

Blocuri
locative

4383

Gospodarii
individuale

702

Institutii
publice
200

Canalizare Total

7354

Alimentare
cu apa

5085

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”
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Raportarea indicatorilor de tendintd a activititii Intreprinderii oferd Managerului Sef si
personalului de decizie posibilitatea de a evalua situatia de pozitionare generala al acestei activitati,
inclusiv de a depista pe viitor directiile de activitate in domeniu.

Concluzii si Recomanddri

Puncte forte si slabe ale sistemului de control intern

— | Gradul mic de formalizare a functiei de control
< Lipsa reglementarii functiei de control
< Lipsa formalizarii procedurilor de control
© < Lipsa formelor de raportare si documentare
N
= < Lipsa standardelor de raportare
< . o
< Lipsa standardelor de activitate
< Lipsaindicatorilor de eficienta
< Lipsa automatizarii sistemului de control
» Imposibilitatea personalului de a Intelege criteriile dupa care se analizeaza rezultatele
activitatii
» Nivelul scazut al implicarii personalului in atingerea rezultatelor impuse in planificarea
elaboratd de conducerea Intreprinderii
) . .
£ | » Caracter de control impulsiv
L io e .
&5 | » Verificdri situationale
» Controlul intern prezinta un rol slab in privinta disciplindrii personalului in indeplinirea
obligatiunelor sale
» Implementarea metodelor de control din partea fondatorului pe cale de raportare
anuala referitor la activitatea Intreprinderii
s= Implementarea sistemului de raportare de control
s—= Elaborarea formelor de raportare operativa financiara si activitatii curente
s~ Sistematizarea documentatiei
s~ Elaborarea indicatorilor de eficienta a activitatii operationale si strategice
s= Pentru o acoperire mai extinsa de analiza a activitatii prin intermediul indicatorilor de
eficientd acestia se vor clasifica dupa urmatoarele categorii:
¢ indicatorii operationali de eficienta - reflecta date despre eficienta in producere
atat material, cat si valoric (volumul de pompare a apei, mentinerea nivelului de
= calitate a apei, consumul de apa )
i) T . . . < A . . ..
'g e indicatorii de eficienta in management (nivelul de acoperire a populatiei,
g numarul de contoare instalate, din acoperirea totala a clientilor)
S e indicatorii de eficienta financiara (rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, grad de
& returnare a datoriilor)
e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de schimbare a retelei, gradul
de lucrari de reparatie a sistemului de furnizare a apei si canalizare)
s~ Implementarea sistemului de raportare sistematica
s~ Implementarea programului sistematic de control
= Imbunititirea gradului de raportare operativa
s= Limitarea accesului la informatie conform obligatiunilor de personal
s~ Repartizarea periodica a obligatiunilor personalului pentru majorarea eficientei
== Reglementarea activitatii prin elaborarea consecutivitatii proceselor
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Forme de control curente

Cauze

|
|
<
|

Nivel scazut de formalizare a functiilor de control
Lipsa actiunilor de control planificate
Lipsa controlului structurat cu scop de repartizare optima a resurselor

Lipsa controlului periodic, care ar permite depistarea erorilor comise in cadrul
proceselor planificate sau implementate pentru a nu fi repetate pe viitor

Efecte

Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale de avarii pe retea si
inlaturarea operativa a defectelor in sistemul de alimentare cu apa sau de canalizare

Implicarea resurselor de gestiune 1n realizarea controlului
Caracterul situational al controlului

Monitorizarea insuficienta a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile

Recomandari

Planificarea activititii Intreprinderii pe termen scurt, mediu si lung

Verificarea preventiva a actiunilor planificate

Implementarea standardelor reale care pot fi intelese si aplicate de personal
Motivarea personalului pentru rezultatele atinse

Orientarea functiei de control la rezultate, atingerea obiectivelor si indicatorilor
Implementarea controlului in timp util

Inventarierea regulata si periodica

Implicarea conducerii in petrecerea controlului activ, permanent si extins

Cauze

|
|
|
|

Lipsa controlului organizat asupra activitatilor operationale
Elaborarea dificila a unui sistem efectiv de control

Grad de centralizare

Grad fnalt de implicare a Managerului Sef in procese operationale
Monitorizarea slaba a activitatii totale operationale

Grad scazut de raportare

Efecte

Nivel disciplinar din partea personalului
Controlul dublu ofera un nivel inalt de obiectivitate in unele activitati operationale
Personalul nu doreste sa preia responsabilitatea prin obligatiuni suplimentare

Sustragerea Managerului Sef de la realizarea proceselor strategice de management

Recomandari

Implicarea activa a personalului de toate nivelele in procesele de control

Cerinte de responsabilitate de la personal fata de lucrdrile pe care trebuie sa le
indeplineasca conform obligatiunilor de lucru

Implementarea mijloacelor automatizate moderne de comunicare interna si externa

Stabilirea unei comunicari bilaterale productive si de Incredere intre conducere si
personal

Repartizarea obligatiunilor cheie intre angajati

Implementarea culturii corporative de comunicare si {inuta
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6. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane (Activitdti de personal)

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipali ,Api-Canal din Drochia” este administrati de Managerul-sef - domnul
Moltov Igor. Managerul-sef este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile intreprinderii si
efectueaza coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu Primaria orasului
Drochia.

Figura ce urmeaza ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Managerului-sef al IM.
Astfel, in subordinea Managerului-sef se afla:

e Seful —adjunct, conducerea metodica si coordonarea activitatilor subdiviziunilor structurale
(management nivel de varf),
e Inginerul - sef, exercitd conducerea tehnici a IM si stabileste directiile de dezvoltare tehnici
(management nivel mediu),
o Contabil sef, responsabil de evidenta contabila (management nivel mediu),
e Economist, responsabil de dezvoltarea economica a Intreprinderii (management nivel
mediu),
e Inspectorul pe cadre, care exercita si functia de dactilografa si care este responsabil de
politica pe cadre, dactilografiere (management nivel mediu).
In subordinea Sefului - adjunct se afld (echipa management nivel de jos):
o Contabilitatea (contabil pe salariu, contabil pe materiale, contabil-casier),
e Juristul, responsabil de servicii, contracte, acordarea consultatiilor,
e Sectia de calcul (sectorul comercial)- conducerea sectorului comercial.
In subordinea inginerului - sef se afld (echipa management nivel de jos):
e Seful sectorului apeduct - conducerea totala a gospodariei de apeduct
Seful sectorului canalizare - conducerea totald a gospodariei de canalizare,
Inginer constructor, responsabil de sectorul constructii si reparatii,
Mecanic sef, responsabil de parcul auto din intreprindere.

Avand in vedere combinarea functiilor la unii membrii ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si suplinirea postului de dactilografa. Delegarea sarcinilor
are loc pe verticala (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la compartimentul de
resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice, alte rapoarte si dari de seama pe personal la
intreprindere nu se intocmesc. Structura deziderat a echipei de conducere este propusa in
recomandari, prin Figura 19.

Figura 19. Echipa de conducere iM ,Apd-Canal din Drochia”

Director

Contabil sef

Sef adjunct

Inginer sef

e Mecanic sef . Contabilitate { Jurist
constructor |
Sef sector Sef se;ctor Sectindecalo
apeduct ) canalizare )

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”
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Totodatd, la capitolul delegarii este necesara delimitarea clara a managementului de varf de
managementul celorlalte doud nivele prin delegarea responsabilitdtilor de gestiune catre seful-
adjunct si inginerul-sef, precum si gestionarea directa a contabilitati si resurselor umane de catre
managerul-sef.

Strategii si politici de resurse umane

IM “Apa-Canal din Drochia” nu are o strategie dedicata resurselor umane sau un document similar
sau alternativ, o directie stabilita ferm, declarata si formalizata in scris. Prin urmare, dezvoltarea
strategiilor pe resurse umane reprezinta pentru IM “Apa-Canal din Drochia” un concept nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afld in curs
de dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR din
partea angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. In plus,
dezvoltarea strategiei trebuie sa fie practica si bazatd pe situatia curentd, pe necesitatile si
problemele companiei.

Datorita, ins3d, a naturii ciclice a activitatilor de HR (Figura 18), alegerea unei arii de interventie
inifiala nu este atat de critica atata timp, cat reprezintd o necesitate relevanta a companiei si
beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 20. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

0 .
ADMINISTRAREA ‘
PERSONALULUI '

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, insa, a dezvoltarii si implementarii unui instrument HR pentru astfel de arii de
interventie se vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea
unui instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor
directii. Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor au Inregistrat avansuri semnificative.

In final, se releva faptul ca dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricarei
companii implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va
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aplica intregul set de instrumente.
Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a strategiilor HR sunt:

& incapacitatea functiei de resurse umane;

& slaba functionare a sistemelor HR obisnuite;

& lipsa in cadrul companiei a unui mecanism functional care sa canalizeze si sa primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.

Astfel, pentru IM “Apa-Canal din Drochia” dezvoltarea unei strategii HR este posibild doar in
conditiile unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta frigura de jos.

Figura 21. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii IM “Ap#-Canal din Drochia”, acestea sunt
reglementate de catre legislatia In vigoare, principalele masuri legislative fiind:

&

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea nr.154-XV din 28 martie 2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

Legea nr. 625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

GL6

Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:

& Contractul colectiv de muncad la nivel de unitate pentru anii 2013-2017 si contracte
individuale de munca (conform legislatiei in vigoare),

& Regulamentul intern - stipuleaza regulile de disciplind, ordinea de angajare si eliberare din
lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale angajatorului, regimul de lucru
si de odihna, conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea
regulilor de disciplina, conditiile de protectie a muncii;

& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.

Instrumentele si politicile HR care le reflecti partial in IM “Apa-Canal din Drochia” sunt:

Planificarea personalului;

Recrutare, selectare si angajare;

Instruire si dezvoltare;

Evaluarea si atestarea;

Motivarea personalului;

Dezvoltarea culturii corporative;

Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

VVVVVVY

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 18.

Fisele postului reprezinta un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.

Fise de post
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In companie sunt stabilite fise de post pentru posturile din administratie si pini la nivel de
controlori. Fisele au fost actualizate si resemnate in anul 2011, o parte fiind in limba romana, alta
parte in limba rusa. Fisele de post sunt optimale, cu fara prea multe detalii (exemplu este dat in
Anexa 4).

Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in IM “Api-Canal” din Drochia nu este unul formalizat si clar
gestionat si nu exista o experienta de estimare regulatd a necesarului de personal. Totodat3, 1ns3,
IM elaboreazi in fiecare an statele de personal (Anexa 4) si existd posturi vacante reflectate de
planificarea necesarului de personal.

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde este reflectat
fondul de salarizare total si numarul unitatilor de personal. Cifrele de facto sunt urmarite in fiecare
trimestru si semestru si la sfarsit de an, cand se analizeaza rezultatele.

Cheltuielile generale si administrative constituie 33% din cheltuielile intreprinderii si reprezinta o
cota substantiala. Ponderea cea mai mare din cheltuielile generale si administrative este
inregistratd la cheltuielile privind remunerarea personalului administrativ inclusiv fondul social.
Ele constituie cca. 46% in anii 2010 - 2011, in 2012 aceasta a inregistrat o pondere de 18%, insa ca
suma aceasta nu a avut schimbari, din totalul cheltuielilor generale si administrative. Aceste
cheltuieli sunt formate In urma remunerarii persoanelor ce formeaza aparatul administrativ.
Salariul mediu calculat pentru personalul aparatului administrativ inclusiv fondul social, In anul
2012 a constituit 3 030 lei/luna/persoana. Prin urmare, repartizarea eficientd a personalului ar
trebui sa constituie una din sarcinile importante a specialistilor in resurse umane.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM “Api-Canal din Drochia” nu este definit un Regulament de
recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de zile. Pozitiile
vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin intermediul Oficiului
fortei de munca din localitate sau la recomandare. Interviul primar il efectueaza specialistul
responsabil de resursele umane de comun acord cu sefii de sector, dupa care interviul de angajare
il petrece Managerul-sef al intreprinderii.

Angajarea in cadrul IM se efectueazi conform cererii angajatului in conformitate cu regulile de
angajare. Candidatii prezinta documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul
medical tinand cont de faptul ca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de munca
(toti muncitorii) Controlul periodic medical 1l trec unele categorii de muncitori (apeduct,
canalizare) in baza contactului incheiat cu Centrul Medicilor de Familie din Drochia. Se intocmesc
actele necesare (CIM, ordinul de angajare, T-2). Formele T-2 sunt forme si vechi, si mai noi. Ordinele
de angajare (continutul deplin) se inscriu in Registrul ordinelor manual, ca si 25 de ani in urma.
Evidenta CIM si a ordinelor se duce in registre. Registrele sunt cusute, snuruite si numerotate.
Ordinele pe producere si personal sunt la evidenta impreuna. Contracte de raspundere materiala
deplina se Intocmesc de catre specialistul pe cadre.

Se efectueaza instructajul introductiv in materie de protectie si igienda a muncii de catre persoana
numita responsabila in acest sens - mecanicul principal - Moscalciuc Mihail, sefii de sectoare de
asemenea tin instructajele periodice.

La etapa de angajare se i-a cunostinta cu toate actele normative interne ale intreprinderii, cum ar fi:
Regulamentul intern, Contractul colectiv de munca, fisa de post, etc. De la toti angajatii se solicita
fotografii pentru perfectarea permiselor nominale de acces la locurile de munca.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Ridicarea calificarii si instruirea are loc la nivel raional de catre Oficiul fortei de munca, Casa
Teritoriala de Asigurari Sociale, Inspectoratul fiscal, etc.

In prezent in IM nu existi o politicd si un plan de pregitire profesionald. Plus la toate, din cauza
lipsei mijloacelor banesti, instruiri nu se practica de mai multi ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt
prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata
din lipsa mijloacelor banesti. Spre exemplu, specialistul care se ocupa de evidenta personalului nu a
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participat la instruiri de foarte multi ani. Aceste fapte atesta o atentie insuficienta a pregatirii
profesionale continue a angajatilor companiei.

Cu toate acestea, la Intreprindere se intreprind anumite masuri de instruire periodica a cadrelor
muncitoresti In materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ
instructajele necesare (introductiv, la locul de munca, periodic) 1n materie de protectie si igiena a
muncii (efectuat de catre persoana desemnata).

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu existd un Regulament privind efectuarea atestarii
salariatilor intreprinderii. Astfel, nu exista nici o procedura de evaluare a personalului din cadrul
IM “Apa-Canal din Drochia” in baza cirorva indicatori de performanti. Mai mult ca atat, prevederile
legislatiei In vigoare ofera posibilitati limitate de promovare a angajatilor in functie in baza
criteriilor de merit.

La intreprindere atestarea personalului administrativ nu se efectueaza. Atestarea cadrelor
muncitoresti are loc numai in scopul majordrii categoriilor de calificare pentru salarizare. Se
creeaza comisii ad-hoc 1n acest sens si se Intocmesc procese-verbale.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semi periculos. La
companie nu este Incheiat un Contract de asigurare a salariatilor Intreprinderii impotriva
accidentelor de munca.

In fiecare an, compania pregiteste un plan de securitate care identifica riscurile profesionale,
indicand masuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile.
Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationala prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla riscurile legate de
sandtate si securitate ocupationala.

Conditii de munca sunt asigurate in felul urmator: pentru aparatul administrativ - mobila pentru
oficiu, un computer la contabilul-sef, iar altul la sectorul comercial, pentru parcul auto -
instrumente pentru lacutaserie, mijloace anti incendiare, pentru directia apeduct si canalizare -
instrumente pentru lacutaserie, instrumente electrice, mijloace anti incendiare.

In companie procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrare aspra si concedierea. La intreprindere se aplica sanctiuni
disciplinare fata de salariatii care au incalcat disciplina muncii (6 sanctiuni in 2013). De asemeni se
duc discutii educative la nivelul sefilor de sector si la nivelul conducatorului Intreprinderii.

Conflicte sociale, relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in IM “Api-Canal din Drochia” sunt, in esenti intre reprezentantii conducerii si
reprezentantii sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Facilitatile sunt oferirea angajatorilor si
angajatilor posibilitatii de a discuta politica companiei, conditiile de munca, timpul de lucru si alte
facilitati. Comitetul mai permite reprezentantilor angajatilor oportunitatea de a fi implicati in
procesul de luare a deciziilor de management.

Figura 22. Organizarea echipei de conducere IM ,Apd-Canal din Drochia”
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL
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| Recomandari

&

&

&

Angajarea la un program deplin a managerului de resurse umane.
Gestiunea activitdtii contabilitdti si cadrelor prin intermediul Directorului la direct.

In scopul gestiondrii personalului si pentru Iuarea unor decizii corecte si argumentate este
necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seama privind situatia pe
personalul intreprinderii si prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabordrii
strategiei de HR in intreprindere.

Fisele de post necesitd actualizare periodicd. Fisa trebuie sd aibd maxim 2-3 pagini si sd fie
pusd la dispozitia salariatului, discutatd impreund cu acesta si managerul de linie.

Este necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de
personal este esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce
priveste numdrul de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcatuirii
unui plan de personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din
companie. Planul de personal este mai mult decdt o listd de nume si cifre privind personalul
curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:

- Asistarea IM “Apd-Canal din Drochia” in dezvoltarea si intdrirea capacitdtii de a analiza
obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi analizarea
atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

- Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului i a capacitdtii personalului.

- Alcdtuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite de cdtre conducerea companiei.

Intru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise
se recomandd afisarea avizdrilor de angajare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii,
Primdriei Drochia, precum si publicarea avizdrilor in presa locald. Se recomandd de asemenea
continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de muncd din Drochia.

Divizarea evidentei ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu
regulile de pdstrare si transmitere in arhivad.

De achizitionat Forma MR-2 model mai nou si de perfectat pentru toate categoriile de
salariati.

Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionala prin efectuarea unei
evaludri sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3
ani). Elaborarea si aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate
categoriile de personal din intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate
sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte
(evaluare) si documentare a activitdtilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile
respective se cere ridicarea nivelului de profesionalism a persoanei responsabile de evidenta
personalului.

Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate
categorii de personal organizate de cdtre Asociatia “Apa-Canal”. Si in special participarea
activd la cursurile si seminarele organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si
companii private.

In conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al intreprinderii pentru anul 2014. Se recomandd formarea si utilizarea acestui
fond conform destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de
formare profesionald ale angajatilor.

Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea atestarii salariatilor
intreprinderii in scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte
bun in scopul auditului personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal,
precum si aprobdrii majordrii categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

In scopul respectdrii disciplinei de muncd si gestiondrii corecte a personalului, reactiondrii la
timp si prompt fatd de incdlcdrile admise de cdtre salariati, se recomandd aplicarea in
continuare a sanctiunilor disciplinare prevdzute de Codul Muncii.
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s= Se recomandd incheierea unui Contract privind asigurarea impotriva accidentelor de muncd
cu o companie de asigurare a categoriilor de personal supus riscurilor sporite.

s= Structura dezideratd a echipei de conducere este prezentatd in Figura 20. Figura 20 reprezintd
0 organizatie functional clasicd, cu cdteva exemple de comunicatii pe verticald cu o
centralizare directd directorului a resurselor umane si finantelor, dictatd de controlul
acestora. In asa fel, compania poate fi vizutd ca o constructie de livrare a serviciilor. In cazul
aprobdrii formulei propuse de structurd organizationald va fi necesard revederea fiselor de
post ale echipei de conducere a companiei.

3.5.2. Analiza structurala a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 65,1 de posturi si real angajati, dintre care 12,1 sunt
in aparatul administrativ si in rest pozitii muncitoresti Anexa 5 Structura este cu nivele ierarhice.
Liniile de raportare sunt stabilite cu reguli de delegare pentru fiecare subdiviziune.

Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de catre conducatorul intreprinderii si se
prezintd Inspectiei Muncii (Anexa 4), conform prevederilor legislatiei in vigoare. In calitate de
instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt
suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formala a executarii prevederilor legale.

Pe langa aceasta la intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajat;i:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia in compania iM »Apa-Canal din Drochia” a constituit 6,5% in 2010, 4,7% in 2011 si 4,4%
in 2012. Indicii au fost calculati in baza datelor IM - Anexa 6.

0 rata a fluctuatiei de pana la 25% este
considerata normalda in majoritatea
organizatiilor, iar peste 25% 8.0%

Figura 23. Evolutia ratei de fluctuatie, 2010-2012
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influenteaza si ea fluctuatia

. - N " Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate
personalului. In vremuri grele, "pofta® e jm "apd-Canal din Drochia”

de plecare a unor angajati scade, acestia
preferand un loc de munca cu un salariu
minim decat riscul negasirii unui serviciu mult mai bine remunerat sau chiar un somaj prelungit.
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Figura 24. Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” din Drochia
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de M "Apd-Canal din Drochia”
Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii IM ,Apa-Canal din Drochia” in functie de
varstd, vechimea in munca generala, vechimea in munca in cadrul companiei, denota faptul ca
colectivul Intreprinderii este imbatranit.

Din numarul total de personal doar 4 angajati au varsta de pana la 30 de ani, iar 17 angajati se
incadreazi in diapazonul 30-50 de ani, iar 47 de angajati au varsta cuprinsi intre 50 si 65 de ani. In
functie de vechimea in munca la intreprindere 29 angajati din 65 au vechimea In munca de pana la
10 ani, iar numai 9 angajati au vechimea cuprinsa intre 10 si 25 de ani vechime, ceea ce Inseamna
ca cu toate cd mai mult de jumatate de angajati sunt relativ noi pentru companie, varsta acestora
este peste medie.

Cauzele principale ale acestei imbatraniri sunt pe de o parte migratia potentialei forte de munca din
zond, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei in calitate de angajator de catre specialistii
calificati din cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si semi
nocive, precum si a nivelului scazut al fluctuatiei.

Figura 25. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul
companiei, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iM "Apd-Canal din Drochia”

Structura resurselor umane dupa criteriul de gen, nivelul studiilor si varsta conform categoriilor de
subdiviziuni in ultimii 3 ani arata corespunzator:
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Tabelul 48. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010

Studii Varsta

Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . medie
superioare . .

speciale (ani)
Administratia 10 4 6 3 3 3 52
Sectorul comercial 9 3 6 1 3 1 43
Sectorul apeduct 24 14 10 1 1 2 52
Sectorul canalizare 19 18 1 2 2 1 48

TOTAL 62 39 23 7 C) 7 48,75

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Tabelul 49. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2011

Studii Varsta

Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- .. medie
superioare . medii .

speciale (ani)

Administratia 11 5 6 4 3 3 51
Sectorul comercial 10 3 7 1 3 1 44
Sectorul apeduct 26 16 10 1 3 2 51
Sectorul canalizare 20 19 1 2 2 1 51

TOTAL 67 43 24 8 11 7 49,25

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Tabelul 50. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2012

Studii Varsta

Subdiviziunea Total Barbati Femei ; medii- .. medie
superioare . medii .

speciale (ani)
Administratia 11 5 6 6 5 52
Sectorulcomercial 11 3 8 6 5 50
Sectorul apeduct 25 14 11 1 7 2 54
Sectorul canalizare 21 20 1 2 5 4 51
TOTAL 68 42 26 | 15 | 22 | 6 51,75 |

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Astfel, in cadrul IM activeazi preponderent barbati (42 la numir), cu o varstd medie peste 50 ani,
studii preponderent medii-speciale.

De asemenea a fost realizata structura dupa tipurile de specializare si directii de activitate din
cadrul companiei. Aici se observa necesitatea stringenta de calificare a muncitorilor calificati si
necalificati (ref. recomandarile privind perfectionarea personalului).

Figura 26. Structura personalului dupa tipuri de specializare

‘ 8 Manageri

M Specialist-personal administrativ
i Muncitori calificati

8 Muncitori necalificati

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”
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Figura 27. Structura personalului pe directii
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de iM "Apd-Canal din Drochia”

| Recomandari

= Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real
si util in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale
privind termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

s~ In scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de pe
sectoarele de activitate care sunt pentru Intreprindere resurse strategice, se recomandd
formarea rezervei de personal din salariatii intreprinderii.

3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

In cadrul IM se utilizeaza metoda tarifard de salarizare cu aplicarea coeficientilor de multiplicare de
la 1,7 pana la 6,2. Organizarea salarizarii se efectueaza in baza legilor si hotararilor Parlamentului,
decretelor Presedintelui Republicii Moldova, hotararilor si dispozitiilor Guvernului, precum si altor
acte normative privind salarizarea, contractelor colective

de munca la nivel national, pe ramura teritorial si de unitate, contractului individual de munca.
Salariul tarifar pentru categoria I de calificare (de salarizare a retelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept baza pentru stabilirea, in contractele colective de munca
si contractele individuale de munca, a salariilor tarifare si salariilor functiei concrete.

Salariul de baza constituie 1400 lei pentru toate categoriile de salariati. Salariul se achitd integral in
contabilitatea Intreprinderii, in ultimul timp regulat. Prime nu se achitd. Marimea de baza a
salariilor atat pentru administratie, cat si pentru muncitori nu corespunde marimii de baza
instituita pentru lucratorii intreprinderilor din ramura 1538 lei in conformitate cu Conventia
colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

Urmatorul tabel reprezinta corelatia dintre marimea salariilor si suma defalcarile facute in Fondul
social, precum si cresterea salariilor in 2011 cu o scadere usoara in 2012. Astfel, cresterea salariilor
in anul 2011 a constituit 22%, iar in anul 2012 s-a inregistrat o scadere de 6 % fata de anul 2011.
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Suma defalcarilor in Fondul social a inregistrat de asemenea o crestere cu 20% in 2011 si o scadere
corespunzatoare a acestora cu 6% in 2012.

Tabelul 51. Structura salariilor si a defalcdrilor in Fondul social, 2010-2012, lei

Pondere Crestere

2010 2011 2012 2011 2012
79% 79% 79%
21% 21% 21%
100% 100% 100%

2011
2414800
639 900
3054 700

2012
2027700
549 700
2577 400

1974478
534 237
2508 715

Salariile
Fondul social

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal din Drochia”

De asemenea a fost analizata evolutia salariului mediu lunar pe muncitor efectiv, astfel salariul
mediu lunar in 2010 a constituit 2697 lei, In 2011 a fost 3144 lei, iar in 2012 a inregistrat o scadere
si a constituit 2485 lei.

Sistemul de motivare

Pe langa salariul de baza, exista si alte forme de motivare materiald (sporuri la salariu pentru
vechime in muncd, prime - mici sume (100-200 lei) care sunt acordate femeilor care muncesc la
intreprindere de 8 Martie din contul sindicatelor. Foi de Intremare a sanatatii la sanatorii primesc
(1 foaie in 2013 si foi pentru odihna de vara a copiilor angajatilor de la organizatia sindicala
republicanad). Alte forme de motivare materiala si nemateriala sunt descrise in Contractul colectiv
de munca al intreprinderii si din contributiile sindicatului de la intreprindere.

Recomandari

s= Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel ramural) pentru anii 2010-2013 a
mdrimii de bazd a salariilor si efectuarea achitdrii acestuia fdrd retineri prin intermediul
card-ului bancare.

s—= Respectarea intelegerilor atinse din Contractul colectiv de muncd al intreprinderii in partea ce
tine de instrumentele de motivare materiald si nemateriald, precum si elaborarea si
implementarea in dependentd de situatia economicd a intreprinderii si altor forme de
motivare a personalului.

3.5.4. Concluzii

Situatia creatd la IM ,Apa-Canal din Drochia” in domeniul resurselor umane este caracteristici mai
multor companii din domeniul aproviziondrii cu apa si evacudrii apelor reziduale si este o
consecinta a situatiei la nivel macroeconomic. Este nevoie de un efort puternic atat din partea
organelor publice locale, cat si din partea conducerii ,Apa-Canal din Drochia” pentru a ridica la
nivel dorit lucrul cu resursele umane ale companiei prin elaborarea si aprobarea unei politici si
strategiei de resurse umane care sa reiasa in mod logic din strategia de dezvoltare a companiei,
precum si formalizarea procedurilor pe toate ariile de responsabilitate care in final sunt chemate sa
asigure transparenta proceselor de resurse umane si motivare pentru a putea recruta, instrui,
dezvolta, evalua si retine un personal calificat In domeniul sau de activitate. De asemenea este
absolut necesar ridicarea nivelului de competente a managerului HR din companie.
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7. Analiza financiar - contabila

3.6.1. Analiza managementului financiar

Managementul financiar se poate defini ca un subsistem al managementului general al firmei, avand
ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor profitabila, cresterea
valorii firmei, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului acesteia, indeplinind un rol activ,
pornind de la resursele financiare mobilizate in stabilirea obiectivelor strategice si tactice ale firmei
si in controlul si evaluarea indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune
rezultate si pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung de dezvoltare a Intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curent si de perspectiva
in managementul financiar.

In scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, compania are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. Sistemul de management financiar este format din trei subsisteme: doua
din ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationald a managementului financiar a IM. ,Apa-Canal
din Drochia” si principiile de contabilizare.

3.6.1.1.Structura organizationald

Definitie de management financiar il prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare
(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 28. Structura sistemei managementului financiar

BAZA
INFORMATIONALA
INTERNA

ANALIZA
CONTROL MEDIULUI
INTERN

SISTEMA
MANAGEMENTULUI
FINANCIAR

PLANIFICAREA

RAPORTAREA SI FORMAREA
STRATEGIILOR

BUGETAREA §I
CONTROLUL
BUGETELOR

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”
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Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleaza aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a ,,Apa-Canal din
Drochia” o vom incepe de la structura Departamentului financiar si specialistii acestuia.

Departamentul financiar in cadrul intreprinderii ,,Apa-Canal din Drochia”este reprezentat de doi
specialisti: contabil-sef si economistul care sunt in subordinea directorului.

Baza informationala internd (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si in timp util, astfel baza informationala trebuie sa fie definita dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale intreprinderii.

In cazul IM ,Api-Canal din Drochia” nu existd o procedura ce ar contine descrierea principiilor si
standardelor de formare a bazei informationale interne, astfel la momentul actual aceasta baza se
formeaza de fiecare departament in parte si in diferite baze informationale, atat pe hartie cat si in
forma electronica.

In continuare vom analiza metodele de evidenta a informatiei in cadrul departamentului financiar.

Tabelul 52. Evidenta si instrumente de evidentd a informatiei

Directia Forma de evidenta Comentarii

Contabilitate

Evidenta contabild a Intreprinderii este tinutd manual pe

suport de hdrtie, in diferite registre de evidentd.

Se tine in dependentd de categoria acestora si pe tipuri

de activitdti. Se inregistreazd in borderoul de evidentd a

Mijloacelor Fixe: denumirea M.F.; valoarea M.F. la

fnceputul perioadei de gestiune; suma intrdrilor; suma

corectdrilor; valoarea M.F. iesite; uzura calculatd; uzura

cumulativd si valoarea de bilant.

Manual, pe suport de Se calculeazd uzura dupd metoda liniard conform
hartie politicii de contabilitate.

Se duce lunar in borderoul de evidentd a persoanelor

fizice si a persoanelor juridice repartizat pe servicii,

volumele consumate, valoarea acestora si soldurile spre

achitare.

Se duce in dependentd de categoria acestora si de

termenul expirat de achitare.

Evidenta contabila

Evidenta mijloacelor fixe

Evidenta debitorilor

Evidenta creditorilor

Evidenta veniturilor Se duce pe categorie de activitdti
Evidenta costurilor Se duce pe categorie de activitdti
Economica

Prognozarea si bugetarea se face anual pe o perioadd de
un an cu intervale trimestriale

In baza datelor colectate, trimestrial se tine evidenta
volumului de apd pompat si volumului de apd realizat
Calcularea tarifelor este efectuatd in conformitate cu
,Metodologia de precizare, aprobare si aplicare a
Calcularea tarifelor Pe suport de hartie tarifelor pentru serviciile publice de aprovizionare cu
apd, evacuarea si epurarea apelor menajere” aprobatd
prin hotdrdrea ANRE Nr. 164 din 29.11.2004.

Prognozarea si Bugetarea Pe suport de hartie

Evidenta volumului de apa

< . Pe suport de hartie
pompata si realizata

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia”

Metoda de evidenta a datelor in cadrul intreprinderii municipale prezinta atat aspecte pozitive cat
si negative. Unul dintre aspectele pozitive este faptul ca economistul si contabilul poate decide
metoda de elaborare a rapoartelor in dependenta de necesitati, insa aceasta mareste timpul de
prelucrare a datelor. De asemenea in cazul evidentei informatiei manuale nu este posibild formarea
rapoartelor consolidate in dependentd de diferire criterii.

Dupa cum se vede din Figura 28 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este
analiza mediului intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din intreprindere, si in
departamentul financiar exclusiv este conducatorul.
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Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea isi stabileste
scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. Panda in anul 2012 in cadrul

intreprinderii municipale nu se efectua planificarea si formarea strategiilor pe termen lung, Toate
planificarile erau efectuate pentru activitatea curentd si erau pe termen scurt, Din momentul
schimbarii conducerii (directorului intreprinderii), succesorul a efectuat analiza situatiei
intreprinderii si la momentul actual efectueaza schimbari atat al mediului intern al intreprinderii
cant si principiile de lucru a acesteia. De asemenea conducdtorul este in proces de elaborarea a
planurilor si strategiilor pe termen lung.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces In cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficienta a intreprinderii.

In cadrul IM bugetarea se efectueazi la nivelul intretinerii activititii operationale (plata salariilor,
repararea mijloacelor fixe, nlocuirea utilajelor deteriorate) si se elaboreaza lunar. Odata cu
schimbarea conducerii si reorganizarii proceselor de lucru interne la intreprindere acest proces va
incepe sa fie organizat si controlat de catre conducere.

Raportarea - intreprinderea prezinta informatie privind situatia curentd diferitor categorii de
utilizatori, de aceia acest proces al managementului financiar este grupat in citeva grupe, si anume:
rapoartele care sunt prezentate organelor financiare (rapoartele oficiale), rapoartele pregatite
pentru actionarii intreprinderii, alti beneficiari externi. Lista rapoartelor si periodicitatea
prezentarilor este prezentata inTabelul 53.

Tabelul 53. Lista rapoartelor intocmite de IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Perioada de

& Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
prezentare
Directia contabilitate
. . D t tul d
1. Raport financiar epartamentut de anual
statistica;
2 Nr. 5-CI C_onsurrlnll_rll(i, cheltl}lelllegl Departa.me.nvtul de trimestrial
investitiile Intreprinderii statistica;
Acns . D t tul d
3. Nr. M3 Castigurile salariale epartamentut de anual
’ statistica;
4 Ancheta structurald anuala in Departamentul de anual
’ intreprinderi statistica;
Declaratie privind calcularea si
5. Forma 4-BASS utilizarea contributiilor de asigurari CNAS trimestrial
sociale de stat obligatorii
Directia economica
Concernul Republican
1. 1 - gospodaria apelor Utilizarea apei »Apele Moldovei”; Asociatia anual
,Moldova Apa-Canal”
. . . Departamentul de
1 - apeducte si Functionarea sistemelor de . o
2. . . o . . statistica; Asociatia anual
canalizare alimentare cu apa si canalizare <
Y ,Moldova Apa-Canal
3. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie Departa.me.nvtul de lunar
statistica;
4. PRODMOLD-A Produse industriale Departa.me.nvtul de anual
statistica;
5. Nr. 1-BE Balanta energetica Departa.me.nvtul de anual
’ statistica;
- . - D t tul d . .
6. Nr. 2-INV Cu privire la investitii epar a.me.nvu € trimestrial
’ statistica;
7. Nr. 2-INV Cu privire la investitii Departa.me.nvtul de anual
’ statistica;
Transportul auto si lungimea
: Departamentul de
8. Nr. 1-tr.(auto) drumurilor auto de subordonare p L anual
L oo statistica;
administrativa
Salubrizarea teritoriilor localitatilor Departamentul de
9. Nr. 2-gc ’ L anual
urbane statistica;
. Lo N < Departamentul de
10. Nr. 1-SSM Securitatea si sandtatea in munca o anual
statistica;
11. Nr. 1-inf. Situatia privind informatizarea si Departamentul de anual
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inzestrarea cu tehnica de calcul statistic3;

12. TA 08 Darea de seama la taxa pentru apa IFS; Concernul repul.)"llcan trimestrial
,Apele Moldovei”.
Informatia privind pregdtirea pentru Concernul republican Lunar (iulie-

13. . N . S .

functionare in perioada de iarna ,Apele Moldovei decembrie)
14, Informatia des.pre indeplinirea Asociatia ,,Molﬁiova Apa- trimestrial

programului de producere Canal
15. Informafia cu privire la activitatea de Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal din Drochia”

Control - functia de control in cadrul IM ,Api-Canaldin Drochia” o detine Directorul intreprinderii,
ce este responsabil de toata activitatea Intreprinderii. Din partea organelor publice locale organul
de control al activitatii intreprinderii este Consiliul Orasului caruia i se raporteaza situatiile curente
ale intreprinderii.

| Recomandari:

s= Dotarea angajatilor cu tehnica de calcul;

s= O datd cu formarea noilor procese de lucru se recomandd de a trece la evidenta contabild,
formarea rapoartelor si evidenta informatiei per consumatori in sistemul de contabilitate 1C.

3.6.2. Analiza economico-financiarad

Analiza financiara este un element esential al managementului financiar. Aproape toti utilizatorii
rapoartelor financiare folosesc tehnici de analiza financiara pentru luarea deciziilor in optimizarea

activitatii.
Pentru IM ,Api-Canal din Drochia” analiza economico-financiard a activititii este efctuatd pe
perioada anilor 2010 - 2012 in baza rapoartelor financiare contabile si a informatiei suplimentare.

Scopul analizei economico-financiare:

v’ Evaluarea situatiei curente si in perspectiva a intreprinderii;
v’ Identificarea punctelor slabe ale activitatii financiare;

3.6.2.1.Analiza bilantului

Situatia financiard a IM ,Apa-Canal din Drochia” va incepe cu Analiza bilantului contabil si a
articolelor sintetizate a acestuia. Analiza bilantului contabil prevede atat analiza pe orizontala cat si

pe verticala.

Analiza pe orizontala este efectuata comparativ cu anul de baza, care in cazul iM »Apa-Canal din
Drochia”este anul 2010.
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Tabelul 54. Bilantul Contabil, analiza

pe orizontala si verticald (mii lei

2010 2011 2012 2011
ACTIVE PE TERM. LUNG Analiza pe orizontald Analiza pe verticala
Active nemateriale 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Active materiale 13 628 13 220 3829 100% 97% 28% 92,0% 90,2% 75,7%
Active financiare TL 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 13 628 13220 3829 100% 97% 28% 92,0% 90,2% 75,7%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 68 357 250 100% 525% 367% 0,5% 2,4% 4,9%
Creante pe termen scurt 1100 1076 972 100% 98% 88% 7,4% 7,3% 19,2%
Investitii pe termen scurt 0 0 0 - = = 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 10 5 9 100% 55% 95% 0,1% 0,0% 0,2%
Alte active curente 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Curente 1178 1438 1231 100% 122% 104% 8,0% 9,8% 24,3%
TOTAL ACTIVE 14 806 14 658 5059 100% 99% 34% 100,0% 100,0% 100,0%

CAPITAL PROPRIU
Capital statutar 46 46 46 100% 100% 100% 0,3% 0,3% 0,9%
Rezerve prevaz. de statut 14 162 14 030 13 564 100% 99% 96% 95,6% 95,7% 268,1%
Profit nerepartizat -178 -512 -11 527 100% -87% -6267% -1,2% -3,5% -227,8%
Capital secundar 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Capital Propriu 14 030 13 564 2082 100% 97% 15% 94,8% 92,5% 41,2%
DATORII pe TL
Datorii financiare TL 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii TL calculate 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total DATORII pe TL 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
DATORII pe TS
Datorii financ. pe TS 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 331 355 300 100% 107% 91% 2,2% 2,4% 5,9%
Datorii pe TS calculate 445 739 2677 100% 166% 601% 3,0% 5,0% 52,9%
Total Datorii pe TS 777 1094 2977 100% 141% 383% 5,2% 7,5% 58,8%
Total PASIVE 14 806 14 658 5059 100% 99% 34% 100,0% 100,0% 100,0%
Sursa: Bilantul Contabil al Intreprinderii Municipale ,Apd-Canal din Drochia”
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Concluzii:

» Pe parcursul perioadei analizate valoarea activelor inregistreaza o micsorare semnificativa
in anul 2012 datorita micsorarii valorii activelor nemateriale.

In continuare vom analiza principalele grupe influente in formarea activului si surselor de finantare

a acestora.

Analiza Activului Figura 29. Structura activelor (2010 - 2012)
: 100%
2 . 2 < . - 909
In structura activelor IM ,Apa-Canal din Drochia 80 (;0
cea mai mare parte o au activele pe termen lung 700/0
cu ponderea de 75,7% la finele anului 2012, 6000
activelor curente revenindu-le 24,3%. 50 0;0

0

Cum se vede din Figura 29 in anul 2012 a avut loc 40%
o schimbare esentiala in structura activelor, si 30%
anume micsorarea ponderii activelor pe termen 20%
lu?g, care a_fostA generata de.iesir.ea (Yénzarea) 10%
mijloacelor fixe (in cazul dat a imobilului). 0%
In continuare vom analiza mai detaliat structura 2010 2011 2012

activelor pe termen lung unde se va mentiona si
despre mijloacele fixe vandute.

Activele pe termen lung

Structura mijloacelor fixe prezentatd in Figura Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
30, reflectd ca cea mai mare parte din activele pe  jm ,4pd-Canal din Drochia”

termen lung o detin cladirile (47,87%), dupa care
cu o mica diferenfd sunt constructiile cu
destinatie speciala. Lista mijloacelor fixe poate fi
vazutd la Anexa 7.

@ ACTIVE PE TERM. LUNG
@ ACTIVE CURENTE

Figura 30. Structura Mijloacelor fixe, 2012

2.38%

3 . T . 0,
In categoria cladiri cea mai mare pondere o 0.14%

detine Cladirea statiei de epurare care are 482% \
valoarea initiala 6,8 mil. lei (95,84% din total -
categoria cladiri). Deoarece aceasta constructive
are 37 de ani de la infiintare ea Inregistreaza un

grad inalt al uzurii - 76,53% (Figura 30). in

structura acestei categorii mai intra si garajul _

pentru  transport, care are o valoare 44.79% 47.87%
nesemnificativa.

Constructiile speciale la fel ca si cladirile sunt din H Cladiri

anii ‘70 -’80 si inregistreaza un grad de uzura de i Constructii speciale

75% ce este foarte inalt, Un grad mai mic de i Masini, utilaje, instalatii

uzura inregistreazi - masini, utilaje, instalatii,  Mijloace de transport

aceasta datorandu-se caracteristicilor acestor

mijloace fixe, si anume perioada de exploatare Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
mica, deteriorarea in cazurile de exploatare IM,Apd-Canal din Drochia”

incorecta si necesita investitii permanente.

Pe parcursul anilor 2011 - 2012 IM ,Api-Canal din Drochia” a beneficiat de ajutor din partea unui
ONG din Olanda. In cadrul acestei conlucrari intreprinderea municipald a beneficiat de consultatiile
unui expert voluntar in domeniu, care a oferit instructaj personalului in utilizarea mijloacelor fixe si
organizarea lucrarilor din cadrul intreprinderii.

De asemenea intreprinderea a beneficiat de mijloace fixe cu titlu gratuit, printre care se enumera:
asenizator, pompe si contoare atat pentru contorizarea apei extrase cat si contoare pentru abonati.
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Valoarea totald a donatiei a constituit 1 mil. lei. Aceasta reflectandu-se asupra gradului de uzura a
utilajelor si instalatiilor.

Figura 31. Gradul de uzurd a Activelor Materiale pe tipuri

oo AN N
80% | | \ 50% -

U A 2% 75% |

60% - X1 ' - 99% 100%

40% + \— ~

% ,—"' 0%
20% T ’_,/ ='l 2 '. \ ( \ , /
0% T Jr.l” T — T T T T T — T T — IIJFJ'
Cladiri Constructii Masini, utilaje, Mijloace de Tehnica de
speciale instalatii transport calcul

H Valoarea de bilant Uzura

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

In ultimii ani de activitate 2010 - 2013 de asemenea au fot efectuate investitii in constructiile cu
destinatie speciala atat din resursele proprii ale companiei cat si din resursele bugetare (oferite de
consiliul local). Astfel din resursele proprii au fost construite 800 metri apeduct de nivel centrat,
aceasta investitie fiind necesara datorita inregistrarilor pierderilor enorme de apa prin apeductul
utilizat pana la constructia unui nou.

La momentul de fati IM ,Apa-Canal din Drochia” participa la Proiectul Transfrontalier cu scopul de
a primi finantarea pentru constructia retelei de canalizare si a unei statii de epurare, pentru
regiunea orasului unde intreprinderea presteaza doar servicii de aprovizionare cu ap3, iar apa
uzatd a acestei regiuni ajunge in lacul din apropiere.

Figura 31. prezintd o situatie criticd la mijloace de transport (in aceastd figurd nu se reflectd
asenizatorul) si tehnica de calcul. Practic intreprinderea este pusd in situatia cdnd trebuie sd apeleze
la persoane terte pentru a efectua careva lucrdri de teren, deoarece tehnica ce este in dispozitia
intreprinderii nu permite efectuarea tuturor lucrdrilor.

In momentul cand intreprinderea municipald a fost reorganizati acesteia i-au fost transmise in
gestiune mijloace fixe si mijloace circulante conform actului de primire predare intocmit la
reorganizare. Pe parcursul activitatii intreprinderea nu utilizeaza toate mijloacele fixe ceia ce a dus
la conservarea anumitor bunuri. La situatia de la finele anului 2012 conservate sunt mijloace fixe de
la apeduct (valoarea de bilant 8,9 mil. lei, gradul de uzura fiind de 55%), de la statia de purificare
(valoarea de bilant a acestora fiind egala cu 0) si din sectorul auxiliar (valoarea de bilant - 135,6 mii
lei, gradul de uzura fiind de 47%). Lista mijloacelor fixe conservate pot fi vazute la Anexa 9.

| Constatdri si Recomandari:

~ In raportul final al Expertului voluntar din cadrul ONG-ului Olandez a fost mentionatd
posibilitatea intreprinderii municipale de a colabora cu o companie de aprovizionare cu apd
din Olanda. Se recomandd de a continua colaborarea cu reprezentantii ONG-ului si de a
fncerca colaborarea cu o companie de aprovizionare cu apd din Olanda, aceasta va permite
efectuarea schimbului de experientd, poate la obtinerea unor mijloace fixe cu titlu gratuit, iar
cea mai binevenitd ar fi consultarea angajatilor in metodele de organizare si lucrului cu
utilajele;

= Extrem de necesard este indreptarea atentiei spre efectuarea investitiilor in constructiile cu
destinatii speciale, aceasta va permite micsorarea pierderilor;

s~ Asigurarea angajatilor cheie cu tehnicd de calcul pentru a se putea organiza o activitate cat
mai eficientd.
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Activele curente Figura 32. Structura activelor curente (2010 - 2012)
Structura Activelor curente a intreprinderii 100% -

municipale este prezentata in Figura 32 de

unde se observa cd cea mai mare pondere 80%

este detinuta de Creantele pe termen scurt 60%

(79% la finele anului 2012). Pe anilor 2010

- 2011 ponderea creantelor pe termen 40% -

scurt a finregistrat o micsorare doar

datorita majorarii valorice a stocurilor de 20%

materiale. Ca valoare creanfele au

inregistrat o diminuare nesemnificativa. 0% - — 0. '

o A 2010 2011 2012
In Tabelul 50 sunt prezentate creantele IM H Stocuri de materiale

»Apa-Canal din Drochia” in dependenta de
termenul de plata expirat, de unde se
observa ca o ponderea destul de mare este g, cq: Elaborat de ~ProConsulting” in baza datelor IM
definuta de creantele cu termenul expirat , Apd-Canal din Drochia”

mai mare de un an (41,7%), urmate de

creantele de pana la trei luni (37,5%).

# Creante pe termen scurt

Tabelul 55. Evolutia creantelor privind facturile comerciale in dependentd de termenul expirat de platd, mii
lei (2010 - 2012)

Trecut peste termen de scadenta 2010 2011 2012
1 | la care termenul de platd n-a sosit 12,5 3,5 2,9
2 | pandla 3 luni 380,0 402,0 364,4
3 | dela3lunipandlalan 201,4 220,0 199,4
4 | mai multde 1 an 506,5 450,4 405,3
Total 1100,4 | 10759 | 971,9

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

In creantele cu termenul expirat mai mare de un an cea mai mare ponderea o are intreprinderea
»Termocomservice” (330,1 mii lei) care poate fi trecutd la pierderi deoarece aceasta este faliment.
Restul datoriilor avand o pondere mica si formate de populatie si persoane juridice.

Dupa cum este prezentat in Figura 33 (din categoria Al{i debitori excludem creanta intreprinderii
»Termocomservice”) cea mai mare pondere in creante o detine populatia.

Conform contractul de prestare a serviciilor de api si canalizare incheiate intre IM ,Apa-Canal din
Drochia” si beneficiarii de servicii, termenul maxim de plata este de 30 zile, conform calculdrii
vitezei de rotatie a creantelor aceasta inregistreazd un termen mediu de platd de 65 zile, ceia ce este
de doud ori mai mare ca termenul de platd contractat, insd pe parcursul perioadei analizate acest
indicator este in descrestere (de la 84 zile in 2010 la 65 in 2012).

Figura 33. Structura Creantelor pe termen scurt grupate pe categorii de clienti, 2012
9.00%

# Intreprinderi finantate din bugetul de stat/local ~ ®Populatia & Al{i debitori

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”
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Analiza pasivului

Sursele de finantare a  patrimoniului
intreprinderii sunt formate din Capital Propriu si
Capital Imprumutat (Datorii pe Termen Lung +
Datorii pe Termen Scurt) ce sunt reflectate in
pasivul bilantului contabil. Pentru a intelege care
sunt sursele principale de finantare a
patrimoniului intreprinderii in continuare vom
analiza structura pasivului.

In Figura 34 se poate vedea structura pasivului
intreprinderii municipale unde capitalul propriu
detinea o ponderea majoritara pana in anul
2012. Situatia nu a fost schimbata din cauza
majoradrii datoriilor pe termen scut, ci din cauza
inregistrdarii  pierderilor  din activitatea
operationald, dar cea mai mare pierdere a venit
de la activitatea de investitii -8,7 mil lei.

Pierderea a fost inregistrata in urma vanzarii
unei Statii de pompare. Vanzarea imobilului a
avut loc prin licitatie cu acordul Consiliului
Orasenesc din Drochia prin Decizia Ne5/6 din
30.05.2011.

in total au fost vandute 0,675 ha de teren, cu 4
constructii a caror suprafata totala constituie
699,6 m2 Conform contractual de vanzare -
cumparare imobilele au fost evaluate de un
evaluator independent care a stabilit pretul de
piata la nivelul de 238 mii lei, iar suma
contractului a constituit 275 mii lei.

Dupda cum se vede si din Figura 34
intreprinderea municipala nu are datorii pe
termen lung, din categoria datoriilor se
inregistreaza doar datoriile pe termen scurt.

Datoriile pe termen scurt

Figura 34. Structura pasivului, 2010 - 2012

2010 2011 2012

E Datorii TS ® Capital propriu  ® Datorii TL

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor iM
»Apa-Canal din Drochia”

Figura 35. Structura datoriilor pe termen scurt, lei
2010- 2012
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM
»Apa-Canal din Drochia”

- Datoriile pe termen scurt calculate: dupa

cum este prezentat in Figura 35 se intelege ca majorarea ponderii in total pasiv nu a fost doar din
motivul Inregistrarii pierderilor dar si din majorarea datoriilor fatd de buget, de 445 ori, ceia ce
reprezintd o sumd considerabild - 1,8 mil. lei. Aceastd datorie a fost generatd din calcularea taxei pe
valoarea addugatd a imobilului vdndut. Restul datoriilor, din categoria datoriilor calculate, pe
parcursul perioadei analizate au avut schimbari nesemnificative si toate fiind in descrestere.

3.6.2.2.Analiza rezultatelor financiare

Pentru anii 2010 - 2012 IM ,Api-Canal din Drochia” a inregistrat doar valori negative a Profitului
brut, iar In 2012 acesta a ajuns la o valoare de - 11,1 mil lei (Analiza rezultatelor financiare pe
diagonala si verticald este prezentata la Anexa 10). Este de mentionat ca intreprinderea municipala
inregistreaza pierderi deja din activitatea operationala.

In continuare vom analiza mai detaliat veniturile si cheltuielile pentru a putea vedea cauzele
inregistrarii profitului negativ atat de inalt.
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Analiza veniturilor

Veniturile intreprinderii municipal sunt

formate din prestarea serviciilor de
.. o e s 4000 3,551

aprovizionare cu apa potabild si evacuarea ) 3,361

apei uzate, persoanelor fizice si juridice. Din 3,500 3,063

Figura 36 se poate vedea evolutia vanzarilor 3000

pe tipuri de servicii prestate unde predomina

Figura 36. Evolutia vanzdrilor pe tipuri de servicii,
2010- 2012

veniturile din serviciul de aprovizionare cu apa 2,500 1732 1,877 1,887
potabila. 2,000 A JAY i
Dupa cum se vede in Figura 36 vanzarile 1,500

inregistreaza o tendinta de crestere. Figura 36 1,000

prezinta comparatia dintre evolutia volumelor 500

vanzarilor si cantitatile de servicii realizate, de

unde se vede cp in anul 2011 vanzarile (lei) au 0 ' ' '
2 . . A s . 2010 2011 2012
inregistrat o crestere mai mare ca vanzarile

(m3) cu 4%. @jigmapa eeecanalizare
Conform Deciziei Ne8/6 din 03.11.2009 cu

privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile  gyrsq: Elaborat de »ProConsulting” in baza datelor

publice de alimentare cu ap3, de canalizare si M, Apd-Canal din Drochia”

epurare a apelor uzate, a Consiliului Orasenesc

din Drochia (Anexa 11), tarifele sunt stabilite = Figura 37. Evolutia vdnzdrilor in comparatie:
pentru diferite categorii de consumatori. volum/valoare

Conform acestei decizii tarifele pentru 115%

1127
persoanele fizice din sectorul contorizat
o . . o . 110% 108%
pentru apa si canalizare sunt stabilite la nivelul
de 17 lei/m3, iar pentru agentii economici - 70 105% 104%04%
lei, astfel povara tarifului este pe agentii 100%1 00%
economici. 100%
De asemeni decizia prevede tarif special la 95% -
canalizare si  epurare pentru doua
intreprinderi bugetare IMSP Spitalul raional si 0% -
P & p ? 2010 2011 2012

Centrul Medicilor de Familie - 17 lei/m3. in
afara de tarif redus pentru aceste intreprinderi B consum m3 @ Vvanzari lei

conform deciziei mai au si reducere la consum
de -80% de 1a 01.02.2010.

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
Luénd in considerare toate aceste reduceri pe  jm,A4pd-Canal din Drochia”

parcursul anilor 2008 - 2012 iM »Apa-Canal

din Drochia” sau micsorat incasdrile de la prestarea serviciilor de canalizare cu 1,0 mil. lei, iar in
ultimul an (2012) nu sau incasat 264,7 mii lei, ceia ce reprezintd 14,3% din total venituri pe serviciul
de canalizare.

Cele mai mari venituri intreprinderea le Inregistreaza de la serviciile prestate persoanelor fizice
(59,96%), apoi de la persoanele juridice (18.97%) si cu o mica diferenta de la institutiile publice
(17,07%). Situatia se schimba in cazul volumelor de apa potabila livrata si de apa uzata evacuata,
ponderea persoanelor fizice In total se majoreaza pana la 81,18%, a persoanelor juridice la 11,17%
si institutiile publice la 6,94%.

Analiza cheltuielilor

Din analiza rezultatelor financiare ale intreprinderii municipale se vede ca intreprinderea
inregistreaza pierdere deja din activitatea operationala ceia ce este un factor negativ. Din Tabelul
51 se vede ca cea mai mare pondere in total cheltuieli ale intreprinderii municipale sunt Costurile
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vanzdrilor In mediu 84% pentru anii 2010 - 2011, iar pentru anul 2012 acestea sau micsorat pana
la 67% doar ca pondere, din contul majorarii cheltuielilor general administrative.

Tabelul 56. Structura cheltuielilor IM in evolutia, mii lei, 2010 - 2012

2010 2011 2012
» % » % » %
Vanzari nete 4795 - 5238 - 5438 -
Costul vanzarilor 4 647 85% 5498 83% 5555 67%

apa | 2940 63% 3590 65% 3698 67%

canalizare 1707 37% 1908 35% 1857 33%

Profit brut 148 -260 -117
Cheltuieli generale si administrative 823 15% 1008 15% 2743 33%
Alte cheltuieli operationale 13 0% 85 1% 32 0%
Total Cheltuieli 5484 100% | 6590 | 100% | 8330 | 100%
Profit (pierdere) din activitatea operationala -689 -1108 -2 437

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

Din tabelul prezentat mai sus se vede ca pe parcursul perioadei cheltuielile general administrative
au Inregistrat o crestere foarte mare, aceasta se observa din pierderile din activitatea operationala,
iar in Figura 38 este foarte bine vizibil cum au crescut cheltuielile general administrative in

comparatie cu cresterea volumului vanzarilor si
comparatie cu cheltuielilor de producere (costul
vanzarilor) si volumele de servicii prestate.

- Cheltuielile  general administrative au
crescut cu 30% in 2011, si 231% in 2012 (in
comparatie cu 2010).

In continuare se va efectua analiza cheltuielilor
pe categoriile: cheltuieli de producere (costul
vanzarilor) si cheltuieli general administrative.

Cheltuieli de producere

Pe parcursul perioadei analizate cresterea costul
vanzarilor a depasit cresterea costului vanzarilor
ci 11% in 2011 si 7% In 2012. Aceasta depasire
este legatd, in cea mai mare masur3, de cresterea
tarifelor pentru energia electricd consumata la
producere (in 2012 cresterea a fost de ~10%).

Intreprinderea inregistreazd pierderi foarte mari
la etapa de distribuire a apei prin retele
apeductului, pe parcursul perioadei analizate
pierderile in mediu au constituit 61%, ceia ce
genereazd cheltuieli enorme de energie pentru

Figura 38. Evolutia comparativa volumelor de
servicii prestate cu costul vanzdrilor si cheltuielile
general administrative, 2010 - 2012

350.00% A

300.00%

250.00%

200.00%

150.00% -
100.00% M

50.00%

0.00% T T .
2010 2011 2012

e=p»\/olumul realizat
e Costul vanzarilor
#e=Cheltuieli generale si administrative

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza
datelor iM ,Apd-Canal din Drochia”

pomparea apei, si fac ca tariful de facto pentru serviciile prestate sd fie mai mare ca tariful nominal.

Structura cheltuielilor de producere a IM ,Api-Canal din Drochia” este prezentati in Figura 39, de
unde se vede cd cea mai mare pondere o au cheltuielile privind retribuirea muncii 47,6% (salariile
angajatilor+asiguradrile sociale si medicale), apoi sunt urmate de cheltuielile privind energia

electricd consumata.
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Figura 39. Structura cheltuielilor de producere, 2012

H energie electrica H carburanti
i salariu angajatilor H asigurarea sociala si medicala
#uzura MF H taxe si impozite

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

O astfel de distributie a cheltuielilor este specifica intreprinderii: pe primul loc cheltuielile pentru
retribuirea muncii - este evident ca pentru intretinerea in stare de lucru a conductelor ce au un
grad de uzura foarte Tnalt, necesitd implicarea in permanenta a resurselor umane.

Pierderile din cauza constructiilor cu destinatie speciala ce au un grad de uzura ridicata
influenteaza asupra profitului negativ din activitatea operationald, insa o mare influenta o are
tariful mic stabilit pentru populatie. Chiar dacd povara tarifului a fost trecutd pe agentii economici,
stabilindu-le un pret cu 71% mai mare ca pentru populatie, din cauza numdrului mic de agenti
economici si a volumului redus de servicii consumate, acestia acoperd doar 55% pentru apd si 81%
pentru canalizare din diferenta de tariful stabilit si tariful real.

Recomandadri:

s—= Atragerea investitiilor pentru repararea/ reconstructia retelelor de apeduct, aceasta va duce
la micsorarea pierderilor de apd si respectiv la micsorarea cheltuielilor de energie electricd la
pompare;

s~ Revederea tarifelor pentru
populatie si  agenti economici.  Figura 40. Evolutia cheltuielilor general administrative,mii
Tariful foarte ridicat pentru lei,2010-2012
persoanele juridice a dus la

micsorarea volumelor de apd 3000 4 ® de deplasare
consumate cu scopul de a ’ 11
economisi. Micsorarea tarifului 2,500 - 57  @alte cheltuieli
pentru agentii economici poate
stimula consumul mai mare. 2000 4~ ] ,
’ # pentru asig.
Cheltuieli general administrative 1,500 14 3 ,885 Salariatilor
M impozite, taxe,
Din totalul cheltuielilor intreprinderii 1~p-

. .- 1,000 - 77 plafi
municipale, cheltuielile general 139 A .
administrative constituie 33% la finele 500 - 36 Wintretinerea

. s 524 536 personalului
anului 2012, ce reprezinta o pondere 02
destul de semnificativa. Din Tabelul 54 se 0 5 7 / ® uzura mijloacelo
vede ca acestea au crescut cu 16% in 2012 2010 2011 2012 fixe
fata de 2010 si 2011.

”a

Din Figura 40 se vede ca cresterea din anul in baza datelor IM , Ap-

2012 a fost generata de cresterea
impozitelor si taxelor achitate de catre
intreprindere, acestea sunt datorate iesirii
din activele intreprinderii a imobilului realizat In acest an.

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting
Canal din Drochia
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3.6.2.3.Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia
mijloacelor banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).
Tabelul 57. Fluxul mijloacelor bdnesti, mii lei (2010 - 2012)

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Activitatea operationala

Total incasari 5661816 | 5890950 | 6541788 100% 104% 116%

Total plati 5655989 | 5895252 | 6537991 100% 104% 116%

Fluxul net MB din Activitatea Operationala 5827 -4302 3797 100% -74% 65%

Activitatea de investitii - - - . - -

Total incasari - - - - - _

Total plati - - - - - -

Fluxul net MB din Activitatea de Investitii - - - - - -

Activitatea financiara - - - - - R

Total incasari - - - - - _

Total plati - - - - - -

Flux net total 5827 -4302 3797 100% -74% 65%

Diferente de curs favorabile (nefavorabile) - - - - - -

Soldul mijloacelor banesti la Inceputul

. 3805 9632 5330 100% 253% 140%
anului

Soldul mijloacelor banesti la sfarsitul

) . ; 9632 5330 9127 100% 55% 95%
perioadei de gestiune

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

Dupa cum se vede in Tabelul 57 intreprinderea municipald in 2012 a Inregistrat incasari mai mari
ca vanzdrile aceluiasi an, incasarile suplimentare au fost din vanzarea imobilului si din bugetul
local.

3.6.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar mic de parametri-
cheie care ofera o imagine obiectiva si corecta a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontdrilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a Intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,Servicii Comunal-Locative” Rezina, in functie de situatia financiara, a fost efectuatd analiza
urmatorilor indicatori financiari :

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.
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Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea isi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 58. Analiza indicatorilor de profitabilitate

2010 2011 2012
Marja profitului brut (MPB) 3,1% -5,0% -2,2%
Marja profitului din activitatea operationala 14.4% 211% 44.8%
(MPAO)
Marja profitului net (MPN -3,7% -9,8% -204,6%
Marja costului vanzarilor 96,9% 105,0% 102,2%
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) -1,3% -3,8% -534,2%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) -1,2% -3,5% -219,9%

” a2

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflectd care parte din vanzari este transformata in
profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut

MPB =—— 100
Vanzari Nete

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.

marjei profitului brut, aceasta denotd o situatie foarte criticd a intreprinderii deoarece nu pot fi

' Pe parcursul ultimilor doi ani, intreprinderea municipald inregistreazd o valoare negativa a
" acoperite cheltuielile operationale ne mai vorbind despre cheltuielile general administrative.

Nivelul profitului (pierderea) din activitatea operationala s-a stabilit prin calcularea indicatorului
Marja Profitului (Pierderilor) din Activitatea Operationald (MPAQ) si s-a calculat conform formulei:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Nu se poate vorbi despre o marja a profitului din activitatea operationald pozitiva atunci cand
marja profitului brut Inregistreaza valori negative. Pe parcursul perioadei analizate acest coeficient
se majoreaza cu o valoare negativa.

Pierderile din activitatea operationala sunt generate de cateva aspecte principale, si anume:

v’ Constructiile cu destinatie speciald (in special conductele de apd) unt cu un grad foarte inalt
de uzurd ceia ce genereazd foarte mari pierderi caru nu pot fi acoperite de tarifele actuale;

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care arata cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atdt se considera cd intreprinderea a avut o
activitatea mai buna in acea perioada.

In cazul IM ,Apd-Canal din Drochia” aceste valori sunt negative, aceasta valoare fiind generatd de
pierderile din activitatea operationald, iar cel mai mult din activitatea investitionald ce a dus la
inregistrarea pierderilor mai mari de 11 mil. Lei.
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Rentabilitatea Capitalului Propriu (ROE) este unul din cei mai importanti indicatori de masurare a
performantelor unei intreprinderi si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net
= *
Capital Propriu

ROE 100

O rentabilitate mare a capitalului propriu Inseamna ca o investitie materiald mica a actionarilor a
fost transferata Intr-un profit mare, iar asta este cel mai important pentru o afacere.

Din Tabelul 56 se observi ci in situatia IM ,Apa-Canal din Drochia” rentabilitatea capitalului
propriu inregistreazd un nivel negativ ceea ce era si de asteptat, deoarece activitatea Intreprinderii
inregistreaza pierderi.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Profitul Net pana la impozitare

ROE = Total Active * 100

Rentabilitatea activelor totale este negativd, deoarece Intreprinderea inregistreazd pierdere pe
parcursul perioadei analizate.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 59. Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatori 2010 2011 2012
Rata lichiditatii curenta (Current Ratio) (1,5-2,5) 1,52 1,31 0,41
Rata lichiditatii rapide (Quick Ratio) (0,7-1,0) 1,43 0,99 0,33
Rata lichiditatii absolute (Cach Ratio) (0,2-0,3) 1,52 1,31 0,41

Toate valorile reprezintd Coeficienti daca nu este indicat altfel

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

Rata lichiditdtii curente (Rlc) arata masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

RI Active curente
Cc =
Datorii pe termen scurt

Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este in intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1 indici un risc financiar ridicat asociat cu faptul ci Intreprinderea nu are posibilitate
de a plati in mod constant datoriile curente. Dupd cum este prezentat in Tabelul 57, pe parcursul
perioadei rata lichiditdtii intreprinderii municipale este in descrestere astfel caracterizdnd situatia
dificild in procesul de indeplinire a obligatiunilor intreprinderii fatd de creditori.

Rata lichiditdtii rapide (Rlr) arata masura posibilitdtii achitdrii datoriilor curente din mijloacele
banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

RI Creantele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti
r =

Datorii pe termen scurt
Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Dupd cum este prezentat in Tabelul 57 acest indicator la fel inregistreazd o descrestere, astfel la finele
anului 2010 ajungand la valoare de 0,33, ceia ce este mult mai jos decdt intervalele satisfdcdtoare. Un
nivel mic al lichiditatii rapide a fost generat de formarea datoriilor fata de buget privind plata taxei
pe valoare adaugate a imobilului vandut.
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Rata lichiditdtii absolute (Rla) aratd In ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din
contul mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt

Rla = —
Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichiditatii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. in Tabelul 49 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 60. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 83 75 65
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 25 25 20
Viteza de rotatie a activelor ori 0,32 0,36 1,07

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) - ne aratd perioada medie pe an In care se
incaseaza datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM ,Apa-Canal din Drochia” si persoanele juridice, institutiile publice
si persoanele fizice, pentru prestarea serviciilor comunale, termenul standard de scadenta a
creantelor este de 30 zile. Dar conform calculelor efectuate a vitezei de rotatie a creantelor ce ne
indica termenul de recuperare al acestora la iM »Apad-Canal din Drochia” este de la 83 in anul 2010
la 65 zile in anul 2012. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = ——— *x 365 zile
Vanzari nete

Depasirea termenului de recuperare a creantelor Inseamna ca creantele nu se recupereaza
corespunzator contractului, avand un impact negativ asupra cash-ului ceea ce este caracteristic si
pentru IM ,,Apa-Canal din Drochia”.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare - exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea fsi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:

Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — x 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in 20 zile intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt.

Viteza de rotatie a activelor — ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzairi nete
Total Active medii

VRa =

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
1,07 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilita, insa cu cat numarul de rotatii este mai
mare cu atat activitatea este mai eficienta, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.
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Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadenta.

Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul Altman, care se bazeaza pe urmatoarea
functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 61. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

01.01.2011  01.01.2012 01.01.2013
X1 - capital circulant / total active -0,007 0,008 -0,092
X2 - profit reinvestit (profit net - dividende) / total activ -0,024 -0,035 -1,169
X3 - profit net Tnainte de impozitare si dobanzi/ total activ -0,024 -0,035 -1,128
X4 - capitalizare bursiera / datorii pe termen lung-finantari
siincasari cu destinatie speciala 18,027 14,752 3,843
X5 - cifra de afaceri / total active 0,648 0,356 0,552
Functia Z 11,342 9,053 -2,613
Probabilitatea de faliment Nu exista Nu exista Foarte inalt

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”

Daca functia Z are limitele de:
e <1,23 -situatie este critica;
e >1,235si<2,89 - situatie nu este clara;
e >29-riscde faliment nu exista.

in tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreaza c3, la iM »Apa-Canal
din Drochia” in ultimul an de activitate a Inregistrat o probabilitate foarte ridicata e faliment.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determina care este valoarea sau volumul minim de
vanzari pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face:
- pentru intreaga activitate a Intreprinderii;
- sau pentru un singur produs sau gen de activitate.

In cazul IM , Api-Canal din Drochia”, pragul de rentabilitate s-a calculat pentru intreaga activitate.

Tabelul 62. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Pragul de rentabilitate Lei 6366 842 8581761 17 502 375
»Intervalul de siguranta” % -33% -64% -222%
Influenta volumului vanzarii % - 0,11 0,06
Influenta cheltuielilor fixe % - -0,23 -0,43
Influenta tarifelor % - -0,19 -1,21

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”
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In tabelul de mai sus s-a calculat pragul de rentabilitate care reprezinti valoarea vanzirilor ce
trebuiau atinse in perioada respectivi pentru ca Intreprinderea si nu inregistreze pierderi. Dupa
cum se vede pentru perioada anului 2010 valoarea vanzarilor trebuie sa atinga un nivel foarte inalt
al vanzdrilor pentru ca intreprinderea sa fie rentabild. Aceastd cifra nu poate fi atinsa te
intreprinderea municipala deoarece este limitata teritorial si pe termen scurt si financiar pentru a
atinge acest nivel al vanzarilor.

Influenta asupra intervalului de sigurantd a pragului de rentabilitate o au volumul vanzarilor,
cheltuielile fixe si tarifele. Din calculele efectuate si mentionate in tabelul de mai sus se vede ca
asupra pragului de rentabilitate o mare influenta o au tarifele stabilite la momentul actual pentru
consumatori si cheltuielile fixe.

| Recomandadri:

s= Se recomandd ca la momentul actual sd se revadd cheltuielile de producere ce au o influentd
negativd asupra pragului de rentabilitate, iar aceasta presupune atragere resurselor
financiare pentru repararea/reconstructia retelelor de apeduct;

s~ Deoarece tarifele actuale la fel au o influentd negativd asupra pragului de rentabilitate, si cum
a fost analizat la capitolul ,Venituri”, tariful majorat pentru agentii economici nu acoperd
toate cheltuielile pentru volumele consumate de populatie, de aceia de revdzut tarifele in
astfel mod ca acest decalaj sd fie mai mic.
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ANEXE

Anexa 1. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte Absolut necesare Necesare De dorit

I Pregatire

1 Profesionala X

2 Stiinta managementului X

3. Cunostinte economice X

4 Cunostinte juridice X

5 Cunostinte de administratie X

6 Cunostinte de psihologie X

II. | Experienta

1. | In profilul unititii conduse X

2. De conducere X

III. | Calitati psihologice

1. Inteligenta generala X

2. | Flexibilitate a gandirii X

3. Capacitate creatoare X

4, Motivatie cu valoare sociala X

5. | Trasaturi caracterologice X
pozitive

6. Calitati volitionale X

7. Temperament puternic X
echilibrat mobil

IV. | Comportament

1 Sociabilitate X
2 Vorbire cursiva X
3. Tinuta corecta X

\% Starea sanatatii

1 Buna X

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 2. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 21555 din 21.11.2012
F

CAMERA INREGISTRARII DE STAT

EXTRAS
din Registrul de stat al persoanclor juridice

Wr. 21555 deta 21.10.2012

Dienumirca complei:
INTREPRINDEREA MUNICTPALA "APMA-CANAL DIN DROCHLIA"Y
. Desmirea prescyurtats: Lh "APA-CANAL DIN DROCHIA"
i g Forma juridic de organizare: Intreprindere munieipaki,
| Numarulf de identificare de stat gi codul fiseal (LN 1003607011883
Data Threpistedirdi de stac: 26.04.2001
badul de canstituive: now ercati.
Sediuf: MD-5201, str. Independentei, 5, or. Drochiy, Republiea Moldova, |
Ohiectul priceipal de activirate:
L. Captaren, epurares si distributia npei

Capitalul social: 46080 lef,
Administrator; MOLTOY HGOR, IDNE 09TIEN1572730

&, Asociadh
' ' 1. COMSILIU ORASENESC DROCHTA,
cota 26080 lei, ce constituis [00%

w] FIEST

e o

Prezentul extras cste eliberat in tgmeiul at34 al Legii nr220-XVT din [9 orlombrie 2007

privind fnregistraren de stat a
dalele din Reygistral de stal le 4

de: 21.11.2012,

Patraseo lurie

s
i
Rl LI R - L LR | u_'r ATAN D I T B B IIII.-CHH.WIII

Sursa: I.M. "Apa-Canal din Drochia”

hanelor juridice s a inweprinzitorilor individuali 5 cenfimmd
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Anexa 3. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte

Pregatire

Absolut necesare

Necesare

De dorit

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN I B R

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

IV.

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

Starea sanatatii

1
2
3.
V.
1

Buna

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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Anexa 4. Fisa de post a contabilului sef

W prgym =

o b BT RE ST

SE

FISA
a contabilului-sef o LY JApd-Canal din Drochia™

1. Cerinle:

Sludic

-absolvent al Tnvat@mintulul sugeror scanomic de specialitate;

Vechime:

-54 probeze o vechime de cel putin 3 ani in domeniu, cuprinzind toate aspeciele activitagi
fnanciar-contabile;

Cuncgtinge:

-84 posede cunoglinte lemeinice in ceea ce privegte sistemul organizatoric §i financiar-contabil;

-5 P':IIJS_‘iBﬂB cunoglinte solide in cesa ca priveste legislatia in vigoare privind domaniul financiar-
condabil;

-5d probeze o bund cunoasgtere & conduceril contabilitalii computerizate;

Apludin:

<inlefigania {gindire logics, memaorie, capaciale de analizd s sintezd);

<Capacitate de organizare i conducane a activitdti sendciui;

<Capacitate de a preducra infonmaliile, de a e inderpreta 5i de a b valorifica prin luasea de decizii
sau prin furnizarea de date prelucrale allor fckon decizianali; =
-coreciitudine, tenacitale, seriozitabe, atitudine principiald in relatiile cu cameni; 1
Alitudind: .

-pbiectivitate in aprecierea 3i analiza situatsor economice, financiare si sociale, receptivitate,

Epirit de achipd (sincer, dispus 13 colaborarns)

Z. Redatii:

lerarhioe:;

-esbe subordonat gefulul intraprindens;

-are in subordine personalul compartimentulul economie

Funciionale:

-are relatii de seniciu cu foale servicile, biroufile $i afe anbidti functionale;

-are reldalll cu persoane juridice si persoane fizice care au fanganié cu sfem sa de aciivilale,

3. Atributfi, competente gl responsabilititi:

-organizeazd, indrumd, conduce, controleazd gl raspunde de desfsurarsa n mod eficient &
aclivitatii financiar-contabile a intreprndedi Tn corormitate cu dispozitile legale in vigoare;

-asigurd organizares =i gesfionarea in mod eficient a integritatii intragului patrimaoniu al :
intreprinderii in conformitate cu dispoaitiile legale In vigoare i nermele sau raéglementarle i
interne ale Intreprinderii; i
-arganizeazi si coordoneaza condabilitatea operatiilor de capital, confabilitatea imobilizarilor,
confabilitatea siocurilor, conlabilitatea terjilor, contabilitalea inezorariei, conlabilitales

cheluielilor, wenilurilar sl rezullabeiorn, contabililatea angajamentelor & aller elemente

patrimoniale, contabilitatea de gestiune in conformitate cu legislatia in vigoare;

-urmareste respactarea principiilor contabile si ale evaludni patrimoniulul {predentei,

permanantel metodelor, continuitits acivitalii, independentai exercifiului, intangibilitasi bilantubui

de daschidene, pecsmpensarii);

-organizeazd §i coordoneaza controlul financiar preventi, stabilind operatiunile si documentels

€8 58 supun controlulul financiar prevenliv, precum si perscanele care exercitd acest condral: I

- =rdspunde de congemnarea corsctd i la timp, Tn seris, In momantul efectulini ei, In documents

Sursa: IM ,Apd-Canal din Drochia”
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Anexa 5. Statele de personal

Pagina 127 din 140

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Sursa: IM ,Apd-Canal din Drochia”
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Anexa 6. Structura personalului, 2013

Efectiv la data de 01.01.2013
Numar (pers.)

Functia Inclusiv

Total . ; T
administrativ muncitori

Aparatul administrativ 12,6 11,3 1,3
Manager-sef 1 1
Sef-adjunct 1 1
Inginer sef 1 1
Mecanic principal 1 1
Contabil sef 1 1
Economist 1 1
Inginer pe constructii si reconstructii 1 1
Contabil pe salariu 1 1
Contabil - casier 1 1
Contabil pe materiale 0,3 0,3
Inspector sectia cadre - dactilografa 1 1
Jurist 1 1
Magazioner 0,3 0,3
Energetician 0,5 0,5
Derdicatoare 0,5 0,5
Sectorul comercial 9 1 8
Maistru la sectorul comercial 1 1
Controlori 8 8
Sectorul apeduct 20,5 1 19,5
Seful sectorului 1 1
Masinist statia de pompare 8 8
Lacatus pe avarii 3 3
Lacatus tehnico-sanitar 3 3
Sudor 1 1
Sofer 3 3
Excavatorist-tractorist 1 1
Electrician 0,5 0,5
Sectorul canalizare 23 1 22
Seful sectorului 1 1
Inginer chimic 1 1
Laborant 0,5 0,5
Lacatus-masinist 4 4
Masinist 6 6
Operator 4 4
Sudor 1 1
Lacatus pe avarii 3 3
Lacatus la campul de filtrare 0,5 0,5
Sofer 2 2
TOTAL | 651 14,3 50,8 |

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia”
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Anexa 7. Fluctuatia personalului, 2010-2012

2010 2011 2012
Nr Nr Nr Nr Nr Nr
personal Angajari  Eliberari @ personal personal Angajari  Eliberari @ personal personal Angajari  Eliberari @ personal
conform . conform . conform .
statelor e statelor e statelor e
lanuarie 62 - - 62 62 - - 62 67 - - 67
Februarie 62 - - 62 62 - - 62 67 - - 67
Martie 62 - - 62 62 - - 62 67 - - 67
Aprilie 61 - 1 60 62 - - 62 67 - - 67
Mai 61 1 1 61 62 - - 62 67 1 1 67
Iunie 61 - - 61 62 - - 62 67 - - 67
Tulie 60 - 1 59 62 1 - 63 68 2 1 69
August 60 - - 60 63 2 - 65 68 - - 68
Septembrie 60 - - 60 65 2 1 66 68 - - 68
Octombrie 61 2 1 62 66 2 1 67 68 - - 68
Noiembrie 62 1 - 63 67 1 1 67 69 1 - 70
Decembrie 62 - - 62 67 - - 67 68 - 1 67

Total

Rata
fluctuatiei
Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal din Drochia
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Anexa 8. Lista mijloacelor fixe in evolutie (2010 - 2012)

. Anul dat in Durata de Valoarea Uzura Valoarea de Uzura Valoarea de Uzura Valoarea de
Denumirea . PR o . o . o .
exploatare | functionare initiala calculata bilant calculata bilant calculata bilant
| | | | 01.01.2011 01.01.2012 | 01.01.2013
Apeduct
1 | Statia de pompare Ne2 08.1987 30 1423 885 601 738 822 147 656 245 767 640 710 751 713 134
2 | Statia de pompare Ne3 11.1986 10 958 466 417 810 540 656 454 919 503 547 492 027 466 439
3 | Apeductul iazului Tinerete 05.1986 15 189 720 180 526 9194 188 884 836 189 720 0
4 | Traseul apeductului 11.1991 15 2372127 1974782 397 345 2102 958 269 169 2231134 140 993
5 | Traseu apeduct 3792 06.2006 18 522 280 130 570 391 710 159 585 362 695 188 601 333 679
6 | Excavator 30 2621 09.1987 - 103 356 103 356 0 103 356 0 103 356 0
7 | Automacara 08.1989 - 154 200 154 200 0 154 200 0 154 200 0
8 | Auto de ajutor tehnic 08.1988 - 41 200 41 200 0 41 200 0 41 200 0
9 | Autoconator 08.1990 - 58 040 58 040 0 58 040 0 58 040 0
10 | Distilator electric 08.2001 - 1746 1746 0 1746 0 1746 0
11 | Contor electric 01.2003 9 15 492 13727 1765 15 492 0 15 492 0
12 | Transformator de sudat 10.2005 - 4 380 4 380 0 4 380 0 4 380 0
13 | Generator ASP-10 11.2006 - 3500 1823 1677 2 260 1240 2 698 803
14 | Hidromantii (2 buc) 05.2004 - 5760 5760 0 5760 0 5760 0
15 | Motor electric 75 cvt 02.2004 - 4 000 4 000 0 4 000 0 4 000 0
16 | Motor electric 75 cvt 02.2004 - 3750 3750 0 3750 0 3750 0
17 | Motor electric 22 cvt 05.2004 - 2 200 2 200 0 2 200 0 2 200 0
18 | Motor electric 75 cvt 07.2006 - 10 600 10 600 0 10 600 0 10 600 0
19 | Motor electric 75 cvt 10.2006 - 7 505 7 505 0 7 505 0 7 505 0
20 | Pompa ATV-10-63-150 05.2005 - 14 371 14 371 0 14 371 0 14 371 0
21 | Pompa ATV-8-25-150 06.2006 - 9420 9 420 0 9 420 0 9420 0
22 | Automobil UAZ 05.1987 - 41 287 41 287 0 41 287 0 41 287 0
23 | Pompa ATV-8-25-150 07.2006 - 9 350 9 350 0 9 350 0 9 350 0
24 | Pompa D-200-95 12.2007 8 55 000 21198 33 802 28 073 26 927 34 948 20 052
25 | Pompa H3LB 8-25-150 07.2008 7 18 715 6 684 12 031 9 358 9 357 12 031 6 684
26 | Aparat de sudat 10.09.2009 3 4 307 1794 2512,37 3230 1077 4 307 0
27 | Pompa ATV-10-63-150 04.02.2010 8 20 417 1489 18928,05 1489 18 928 - 18 928
28 | Pompa ATV 8-25-150 23.07.2010 8 11 667 635 11031,58 1 364 10 302 - 10 302
29 | Pompa ATV-10-63-150 11.08.2010 8 23 333 400 22933,48 400 22933 - 22933
30 | Pompa ATV 8-25-150 11.08.2010 8 11 667 565 11102,15 1172 10 495 - 10 495
31 | Pompa ATV-10-63-150 05.2011 8 19 833 - 19 833 1653 18 181 1859 17 974
32 | Pompa ATV 8-25-150 04.01.2011 8 11 667 - 11666,67 1 006 10 661 2985 12 848
33 | Pompa 45 KW 28.06.2011 4 101 855 - 101 855 12 944 88 910 25463,75 76 391
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

34 | Contor de apa electric 150 | 27.05.2011 2 5156 - 5156 1318 3839 3 896 1260
35 | Contor de apa electric 200 - - 6 188 - 6 188 1581 4 606 4675 1513
36 | Contor de apa electric 100 - - 4125 - 4125 1054 3071 3117 1008
37 | Echipament de sudat 10.11.2011 3 8 250 - 8 250 458 7792 3208 5042
38 | Pompa ATV 8-25-150 17.05.2012 8 19 595 - - - 19 595 408,24 19187
39 | Pompa ATV 10-63-150 07.2012 8 37 500 - - - 37 500 1562,48 35938
40 | Pompa ATV 10-63-150 09.11.2012 7 33 000 - - - 33 000 671,66 32 328
41 | Contor de apa electric 150 | 18.10.2012 2 5156 - - - 5 156 - 5156
42 | Contor de apa electric 150 10.2012 2 5156 - - - 5156 522,78 4633
Statia de purificare

1 | Cladirea statiei 10000 10.1976 30 6 807 604 4 680 597 2127 007 4945 223 1862 381 5209 849 1597 756

2 | Colectorul de canalizare 10.1981 20 523 988 497 997 25991 523 988 0 523 988 0

3 | Instalatii de pompare 06.1988 - 14 421 14 421 0 14 421 0 14 421 0

4 | Autocanator 03.1988 - 55010 55 010 0 55 010 0 55010 0

5 | Transformator TM-100 12.2002 - 6 000 6 000 0 6 000 0 6 000 0

6 | Pompa GNOM 08.2005 7 18 000 13928 4072 14 571 3429 0 3429

7 | Motor electric 12.2007 3 4 000 4000 0 4000 0 0 4000

8 | Motor electric 40 kwb 12.2008 3 3 800 2639 1161 3 800 0 0 3 800

9 | Transformator 14.09.2009 14 31 000 2 866 28 134 5080 25920 7295 23 705
10 | Pompa 20.10.2009 5 4 400 1054 3 346 1933 2 467 2813 1587
11 | Remorca 01.02.2011 6 6 072 - 6 072 928 5144 1940 4132
12 | Pompa GNOM electrica 05.04.2011 8 5000 - 5000 469 4531 1094 3906
13 | Motor electric 22 kwt 01.03.2011 5 4180 - 4180 697 3483 1533 2 647
14 | Bolgarca 25.10.2011 3 3 368 - 3 368 187 3181 936 2432
15 | OnekTpowkad cywmnbHbi | 29.10.2012 7 7 200 - - - 7 200 180 7 020

Sector Auxiliar
1 | Garaj 4 locuri | 07.1980 | 30| 24600 | 1676271 | 7837 | 17571 | 7029 | 18 379 | 6 221
Sector Administrativ
1 | Opel Cadet 06.1997 - 18 830 18 830 0 18 830 0 18 830 0
Opel Cadet dupa reparatie 06.2011 2 13 208 - 13 208 3852 9 356 10 456 2752

2 | Samsung (xerox) 06.2007 3 3292 3292 0 3292 0 3292 0

3 | Calculator in complect 10.2008 3 12 888 9665,73 3222 12 888 0 12 888 0

4 | Aparat de casa 07.2000 - 2 060 2060 0 2060 0 2 060 0

5 | Monitor 10.2008 - 2 060 - - 2060 0 2 060 0

Mijloace fixe primite de la Primarie

1 | Statie de pompare 1947 - 208 891 - - - - 208 891 0

2 | Traseul apeductului 1970 - 336 105 - - - - 336 105 0

3 | Retelele electrice 1977 - 103 260 - - - - 103 260 0

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia
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Anexa 9. Lista mijloacelor fixe conservate

Denumirea Anul dat in V.al.o.arcia Uzura ) Valo.area de
exploatare initiala calculata bilant
Apeduct conservat

1 | Statia de pompare Drochia 04.1988 3849359 1000 334 2849025

2 | Fintina arteziana 04.1988 1298327 840 052 458275

3 | Amenajarea statiei 04.1988 832 295 410 567 421728

4 | Traseul apeductului 04.1988 7 438 787 3256425 4182362

5 | retelele electrice stationare 04.1988 2596331 1610173 986158

6 | Fintina arteziana 12.1999 20 000 500 19500

7 | Tractor T-25 04.1988 24 000 24 000 0

8 | Transformator de sudat 10.2003 1060 1060 0

9 | Sudare cu oxigen 10.2003 1060 1060 0

Statie de purificare conservata

1 | Pompa SM-100-65 04.1990 3130 3130 0

2 | Pompa SM-100-125-315 (2buc) 04.1995 6 800 6 800 0

3 | Pompa MG 100-125-290 10.1990 3400 3400 0

4 | Pompa C-3-45 06.1988 3601 3601 0

5 | Pompa C-3-45 (2buc) 07.1988 4800 4800 0

6 | Dulap de uscat 05.1988 2 604 2 604 0

7 | Motor electric 06.1988 3000 3000 0

8 | plita SNOL 06.1987 18910 18910 0

9 | Pompa 10-315-50 04.2000 2000 2000 0
Sector auxiliar conservat

1 | Cazangerie cu anexa 05.1970 148 810 103984 44 826

2 | Atelier de reparatie 11.1995 139118 48319 90 799

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,,Apd-Canal din Drochia
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Anexa 10. Analiza rezultatelor financiare pe verticald si orizontalad, 2010 - 2012

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 ‘ 2012
Analiza verticala Analiza orizontala
Vanzari nete 4795139 | 5237688 5438020 100% 100% 100% 100% 109% 113%
apa | 3063065 3360810 3550812 64% 64% 65% 100% 110% 116%
canalizare | 1732074 | 1876878 1887 208 36% 36% 35% 100% 108% 109%
Costul vanzarilor 4647 046 | 5497516 5555194 100% 118% 120% 100% 118% 120%
apa | 2939680 | 3590002 3698402 63% 65% 67% 100% 122% 126%
canalizare | 1707 366 1907 514 1856 792 37% 35% 33% 100% 112% 109%
Profitul brut 148 093 -259 828 -117 174 100% -175% -79% 3% -5% -2%
apa 123 385 -229192 -147 590 83% 88% 126%
canalizare 24708 -30 636 30416 17% 12% -26%
Alte venituri operationale 0 244 438 454 449 0% 5% 8% 0% 100% 186%
Cheltuieli comerciale 0 0 0 0% 0% 0% - - -
Cheltuieli generale si administrative 823 290 1007 604 2742 681 17% 19% 50% 100% 122% 333%
Alte cheltuieli operationale 13 333 84 635 31749 0% 2% 1% 100% 635% 238%
Profit (pierdere) din activitatea operationala -688 530 -1107 629 -2437 155 -14% -21% -45% 100% -161% -354%
Rezultatul din activitatea de investitii 0 0 -8 687 399 0% 0% -160% 0% 0% -100%
Rezultatul din activitatea financiara 510291 595471 0 11% 11% 0% 100% 117% 0%
Rezultatul exceptional: profit 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rezultatul din activitatea economico-financiara -178 239 -512 158 -11 124 554 -4% -10% -205% 100% -287% -6241%
Impozit pe venit 0 0 0 0% 0% 0% - - -
Profit net -178 239 -512 158 -11 124 554 -4% -10% -205% 100% -287% -6241%
Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal din Drochia
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Anexa 11. Decizia N28/6 din 03.11.2009 cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile publice cu
alimentare cu apd, canalizare si epurare a apelor uzate a Consiliului Ordsenesc din or. Drochia

Reput;lica Moldova, raionul Drochia
CONSILIUL ORASENESC DROCHIA

DECIZIE Nr. 8/6
din 03.11.2009

Cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile publice
de alimentare cu ap3, de canalizare §i epurare a apelor uzate

L i i i i icii blice de gospodarie
in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (5) din Lf:g:ea se:rvmnlor pu g 4
comunala nr. 1402-XIV din 24.10.2002; Hotdrirea Agenfiel Nationale pentru Reglementarea in

Energetici nr. 164 din 29.11.2004 privind Metodologia detez:minéri_i, aprobani $il z;pli;::::l;
i : iile publice de alimentare cu api, de canalizare §i epurare a ape o €;
4 i () T D) dn descentralizarea administrativd nr. 435-XVI din

art. 4 alin. (1) lit. 1) din Legea privind z.a1 : _ !
28.12.2006; agt.) 14 alin. (2) lit. g) din Legea privind administratia pl_xbhca locala nr. 4;;5-;53\/210332
2 28.12.2006 i avind avizul comisiilor consultative de specialitate din 26.10.2009 5i 27.10- s

~ Consiliul orasenesc DECIDE: B
sc Drochia Nr. 8/4 din 25.09.2008 ,,Cu privire le

decizia Consiliului orégene: ) :
e Elor o de alimentare cu api, de canalizare §i epurare é

aprobarea tarifelor pentru serviciile publice
apelor uzate”.

2. Se aproba tarifele pentru scrvi_ciile pu de
apelor uzate, prestate de catre intreprinderea Municipald ,,

blice de alimentare cu ap, de canalizare §i epurare
Apa-Canal” din Drochia, inclusiv:

e alimentarea cu ap3, inclusiv: ] _— lei;'nxi’;

> Jpopulatia X _ e i
> Vgggn;i economici /',mﬁ&w T i - £‘l7,00 lfu STV :
e canalizarea si epurarea apelor uzate pentru beneficiarii serviciului de alimentare cu apz

inclusiv: ) } 7,('3 0 lei /m:".
>vpopulaia . - cclesiw TVH -y 23,00 leifm’;
> J agenti economict el

& alimcntafca tcu apd, canalizare si epurare a apelor uzate pentru sectorul individu

econtorizat, inclusiv: . i _
i » populatia (beneficiari de apeduct g1 canalizare)

Bt > Upopulatia (beneficiari de apeduct) ke '
alizarea gi epurarea apelor uzate pentru beneficiarii de fintini pl:‘oop([;l(l), 121;::{1‘.:.
S > agenti economici 7 eyt TVH - 30, ;

institutii bugetare  J : Tva s
g zgfit;P épitalul raional ;il,c?:;gul Medicilor de Familie) - 17,00 leim

& 60,00 lei/persoand/lun
36,00 lei/persoand/lun

: : g h
e ii i izii 1l v ercita primarul orasulu Droc
tarii prezentei decizil il va ex
3. Controjul asupra executdi

domnul Grigore Melnic.

Jon STAMATI
Presedintele sedintei
Cantmsemneaz&: Liis
ave
Secretarul Consiliului

Sursa: IM “Apd-Canal din Drochia”
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Anexa 12. Lista tarifelor la serviciile prestate de IM "Apd-Canal din Drochia”

Ne Denumirea lucrarilor Tarif
1. Plombarea repetata a contorului 72,0

2. anegistrarea abonatului 35,0

3. Montarea contorului cu sudare 330,0
4, Montarea contorului fara sudare 178,0
5. Demontarea si montarea contorului 65,0

6. Curatirea veceurilor 476,0
7. Curatirea cloacelor, subsolurilor 320,0
8. | Transportarea mortului 290,0
9. | Elaborarea conditiilor tehnice pentru unirea la apeduct 645,0
10. | Elaborarea conditiilor tehnice pentru unirea la sistemul de canalizare 645,0

Sursa: IM ”Apd-Canal din Drochia”
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Anexa 13. Date recomandate a fi anexate la cererea de bransare

= dreptul de proprietate sau de folosire a obiectivului care urmeaza sa fie bransat
= planul de situatie a obiectivului, care urmeaza sa fie bransat, cu referire la strazi si drumuri

= baza topografica a sectorului de amplasare a obiectivului, care urmeaza sa fie bransat, cu toate
comunicatiile si constructiile terestre si subterane existente, cu indicarea hotarelor de suprafata ale
terenului

= destinatia obiectivului, inaltimea si numarul de etaje ale obiectivului, care urmeaza sa fie bransat
= datele despre numarul locatarilor

= bilantul consumului de apa si evacudrii apelor uzate, cu indicarea felurilor de folosire a apei si (sau)
evacuarea apelor uzate, consumului zilnic de apa si (sau) de ape uzate, a debitului calculat al apei pentru
necesitatile stingerii incendiilor

= componenta fizico-chimica a apelor uzate ce urmeaza a fi evacuate in sistemul public de canalizare
= presiunea necesara a apei in bransament

= existenta surselor proprii de apa sau folosirea surselor de apa ale altor consumatori, capacitatea lor,
dotarea lor cu mijloace de masurare, precum si referitoare la calitatea, volumul de folosire

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chisinau nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 14. Date recomandate a fi indicate in conditiile tehnice si/sau proiectul de bransare la retelele publice
de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate

= locul bransarii retelelor clientului la retelele publice ale sistemului de alimentare cu apa si/sau
canalizare (adresa, numerele caminurilor, camerelor, materialul tuburilor)

= cerintele tehnice speciale fata de instalatiile si constructiile pentru bransare
= presiunea piezometrica a apei in punctul de bransare la retea si diametrul ei

= consumul autorizat (coordonat) al volumelor de apa si regimul furnizarii ei (inclusiv pentru stingerea
incendiilor)

= profilurile retelelor de apa si canalizare, cu indicarea tuturor cotelor, pantelor necesare, diametrelor,
lungimilor, materialului, etc.

= cerintele fatd de amplasarea si montarea obligatorie a instalatiilor de contorizare si a mijloacelor de
masurat (contoarelor) a apei potabile si/sau a apelor uzate, argumentarea si tipurile contoarelor
proiectate

= cotele rigolelor pentru conductele sistemelor publice de canalizare in punctul racordarii, diametrul si
materialul {evilor, conditiile racordarii

= volumul autorizat (coordonat) al apelor uzate, cerintele fata de componenta lor si regimul de evacuare

= cerintele fatd de dispozitivele pentru prelevarea probelor, caminele de control

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chisinau nr 5/4 din 25.03.2008
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Anexa 15. Lista documentelor justificative recomandate a fi solicitate pentru incheierea contractului de
prestare a serviciilor

cererea privind incheierea contractului

lista obiectivelor nemijlocit bransate (sau preconizate pentru bransare) la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare

conditiile tehnice de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si canalizare
documentatia de proiect si de executare a retelelor interne si externe de alimentare cu apa si canalizare

datele despre volumul consumului de apa si evacuarii apelor uzate, bilanful consumului si evacuarii apelor, in
cazul folosirii apei In componenta productiei fabricate sau in cazul pierderii ei ireversibile in procesul de
productie

copia certificatului de inregistrare si extrasului din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor (pentru
persoane juridice) / copia buletinului de identitate (pentru persoane fizice)

actele de confirmare a dreptului de proprietate sau de folosire asupra amplasamentelor bransate
cartea de imobil sau certificat de componenta a familiei

procesul-verbal privind gradul de pregatire a instalatiilor in vederea bransarii si exploatarii, care sa confirme
indeplinirea de catre client a tuturor cerintelor furnizorului fata de instalatiile si constructiile de bransare
(documentatia de proiectare si constructie, procesele-verbale de receptie a lucrarilor executate in vederea
montarii bransamentelor si racordurilor, spalarii si dezinfectarii bransamentelor de apa si a retelelor
interioare de alimentare cu ap3, achitarea tuturor cheltuielilor de bransare ale furnizorului etc.)

procesul-verbal de confirmare a corespunderii instalatiilor de contorizare ale clientului cerintelor conditiilor
tehnice si pregatirii lor de exploatare

datele privind existenta si folosirea in paralel a surselor de apa proprii

date privind componenta apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare

ultima factura achitata / certificat privind achitarea datoriilor pentru serviciile prestate (dupa caz

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chisinau nr 5/4 din 25.03.2008
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Anexa 16. Cazuri de suspendare a livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate de la utilizatori

€ fdrd obligatia ingtiintdrii prealabile a utilizatorului

e Avarieri la retelele si instalatiile de alimentare cu apa si canalizare, care necesita sistarea de urgenta a
distribuirii apei si/sau receptionarii apelor uzate

e Sistarea furnizarii energiei electrice la amplasamentele de alimentare cu apa si canalizare ale
Intreprinderii

e Incilcarea normelor si conditiilor tehnice de exploatare a retelelor si instalatiilor, care pot cauza pagube
materiale Intreprinderii sau prezinta pericol pentru sanatatea oamenilor

e Circumstante de fortd majora, cauzate de calamitati naturale

e Schimbari bruste ale calitatii apei din sursa de apa, ce prezintd pericol pentru sandtatea oamenilor in
legatura cu imposibilitatea tratarii ei conform cerintelor normative

¢ Necesitatea majorarii transportarii apei in locurile aparitiei incendiilor

e Depistarea cazurilor de bransare neautorizatd la sistemele centralizate de alimentare cu apa si/sau
canalizare

<« cu obligatia ingstiintdrii prealabile a utilizatorului

¢ Expirarea termenului contractului privind furnizarea serviciilor si refuzul utilizatorului de a-1 prelungi
e Starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului

e Refuzul utilizatorului de a indeplini prescriptiile Intreprinderii privind lichidarea incilcirilor normelor si
reglementdrilor tehnice

e Neachitarea de citre utilizator a bonurilor de plati pentru serviciile furnizate de citre intreprindere sau a
sanctiunilor economice calculate dupa 30 zile calendaristice de percepere a penalitatilor pentru neachitare
a platii pentru serviciile prestate de Intreprindere

e Neasigurarea accesului reprezentantului Intreprinderii pentru examinarea retelelor si instalatiilor de
alimentare cu si de canalizare, dispozitivelor si constructiilor aferente, pentru exercitarea controlului,
citirea indicatiilor contoarelor, efectuarea masurarilor, prelevarea probelor de ape uzate, aplicarea
sigiliilor, reglarea distributiei apei in cazurile nerespectarii limitelor stabilite

e Neindeplinirea prescriptiilor Intreprinderii privind dezvoltarea, reconstructia, inlocuirea retelelor si
instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Depistarea instalatiilor si constructiilor neautorizate de bransare la sistemele centralizate de alimentare
cu apa si de canalizare sau la retelele altor utilizatori

e Refuzul neintemeiat de a permite bransarea la retelele proprii de alimentare a sub - clientilor, care au
acordul respectiv al Intreprinderii

¢ Transmiterea contractului de furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate altei persoane, In legatura
cu schimbarea proprietarului obiectivului bransat

Sursa: Preluat din contractele-tip privind furnizarea serviciilor ale IM "Apd-Canal” din Drochia
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL DIN DROCHIA”

Anexa 17. Termenele recomandate in decursul cirora Intreprinderea are obligatia de a instiinta in prealabil
utilizatorul referitor la suspendarea livrdrii apei si/sau receptionarea apelor uzate

Termen recomandat de

Cazuri de suspendare a livrdrii apei si/sau receptionarea apelor uzate P e
instiintare prealabild

= Remedierea avariilor la retelele si constructiile accesorii de alimentare cu | Pana la inceperea lucrarilor
apa si canalizare ale Intreprinderii

= Executarea lucrarilor de reparatie planificatd, modernizari, extinderi, | 2 zile
schimbari de contoare

= Executarea lucrarilor de bransare a clientilor noi sau a sectoarelor noi ale | 2 zile
retelelor de alimentare cu apa si/sau canalizare

= Avarierea sau starea nesatisficitoare a instalatiilor si constructiilor de |In decursul zilei suspendarii
bransare ale utilizatorului si/sau pierderea apei la retelele interioare ale | posibile
utilizatorului

» Limitarea temporara a furnizarii energiei electrice (cu preintampinare |2 zile - dupda primirea
din partea furnizorului de energie electrici) la amplasamentele de |preintampindrii din partea
alimentare cu api si canalizare ale Intreprinderii furnizorului de energie

electrica

= Bransarea si/sau folosirea neautorizata a retelelor publice de alimentare | Fara instiintare prealabila
cu apa si canalizare

= Neachitarea de catre utilizator a bonurilor de platd pentru serviciile | 5 zile
furnizate de catre Intreprindere sau a sanctiunilor economice

= Depasirea limitei de consum stabilite institutiilor bugetare 15 zile

Sursa: Adaptat conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare din municipiul Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chisinau nr 5/4 din 25.03.2008

Anexa 18. Date recomandate a fi inregistrate in registrele de evidenta a utilizatorilor

= Nume, prenume (denumire juridica) utilizatorului

= Adresa de domiciliu (adresa juridica)

= Prezenta racordului la sistemul public de alimentare cu apa
= Prezenta racordului la sistemul public de canalizare

= Numadr contoare instalate, data si locul instalarii

= Numarul, tipul, modelul contoarelor instalate

= Data sigilarii contoarelor instalate

= Data verificarilor metrologice ale contorului

= Data citirii lunare a indicatiilor contoarelor

= Indicatiile lunare ale contoarelor (cu semnatura utilizatorului sau reprezentantului acestuia)
= Consumurile lunare de apa

= Datoriile utilizatorului si perioada neachitarii

= Graficul de achitare a datoriilor

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL
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