APROBAT
prin Hotararea Consiliului
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METODOLOGIA
de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate

Sectiunea 1
DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate (in continuare Metodologie) are drept scop
stabilirea modului de calculare, aprobare, ajustare si aplicare a tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate.

2. Metodologia se aplica la determinarea tarifelor de catre operatorii care furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate.

3. Metodologia stabileste:

1) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul
public de alimentare cu apa tehnologica;

2) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul
public de alimentare cu apa potabila;

3) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

3%) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul
public de epurare a apelor uzate;

4) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru
producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii;

5) modul de separare a consumurilor, cheltuielilor si a rentabilitatii intre activitatile practicate si
serviciile furnizate/prestate de catre operatori;

6) componenta si modul de determinare a cheltuielilor aferente furnizarii serviciului public de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

7) modul de determinare si aprobare a cheltuielilor de baza, si modul de actualizare a acestora
pentru ceilalti ani din ciclul alternat de 5 ani consecutivi;

8) metoda de calculare a rentabilitatii;

9) metoda de repartizare a cheltuielilor comune ale intreprinderii intre activitatile practicate si
serviciile furnizate/prestate.

4. Metodologia este bazata pe urmatoarele principii de reglementare:

1) furnizarea/prestarea fiabila si continud consumatorilor a serviciilor publice de alimentare cu
apa potabila si/sau apa tehnologicd, a serviciului public de canalizare si de epurare a apelor uzate n
conditii de siguranta si cu utilizarea eficientd a obiectelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

2) suportarea de cdtre consumatori doar a cheltuielilor justificate, minim necesare operatorului
pentru captarea, tratarea, filtrarea, pomparea, transportul, inmagazinarea si distributia apei, colectarea,
transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate;

3) desfasurarea activitdtilor reglementate la maxima eficienta, ce ar oferi operatorului
posibilitatea de a recupera cheltuielile sale justificate, necesare pentru desfdsurarea activitatii
reglementate si recuperarea mijloacelor financiare investite In dezvoltarea, renovarea si reconstructia
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare si obtinerea unei rentabilitati rezonabile;

4) asigurarea transparentei In procesul de reglementare a tarifelor.

5. In sensul Metodologiei se utilizeaza notiunile definite in Legea nr.303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si urmatoarele notiuni si termeni:



ajustarea cheltuielilor de bazd/tarifelor — procedura de examinare a cheltuielilor de
baza/tarifelor in conformitate cu prevederile Metodologiei prin care se asigura corelarea cheltuielilor
de baza/tarifelor stabilite anterior cu factorii de influentd, precum indicele preturilor de consum in
Republica Moldova, indicele de eficientizare, modificarea lungimii retelelor, volume s.a.;

actualizarea tarifelor — procedura de analiza si determinare a tarifelor, in conformitate cu
prevederile Metodologiei si a conditiilor (parametrilor) efective de activitate pentru perioada
precedenta de reglementare;

an de baza — primul an dintr-un ciclu alternat de 5 ani consecutivi, pentru care cheltuielile de
baza stabilite in Metodologie se determind in mod detaliat conform prevederilor stipulate in Sectiunea
5 din Metodologie;

cheltuieli de baza — cheltuielile materiale, cheltuielile de personal, cheltuielile de Intretinere si
exploatare, cheltuielile de distribuire si administrative determinate de operator in conformitate cu
prevederile Sectiunilor 4-5 din Metodologie, care se aproba, dupa caz, de Agentie sau de consiliile
locale pentru anul de baza;

cheltuieli neproductive — cheltuielile ce nu aduc beneficiu si/sau plusvaloare operatorului;

devieri tarifare — componenta de corectare a venitului reglementat actualizat pentru anul
precedent si cel efectiv inregistrat in aceeasi perioada. Aceste devieri (deficit sau excedent tarifar) se
determind in baza diferentei parvenite dintre parametrii prognozati si cei real inregistrati in perioada
precedentd de reglementare, inclusi in calculul tarifelor;

tarif pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica — contravaloarea tuturor
activitatilor si operatiunilor desfasurate de operator si necesare pentru furnizare consumatorilor a
serviciului public de alimentarea cu apa tehnologica. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu
apa tehnologici se stabileste la 1 m® de apa tehnologica, nu include taxa pe valoare adaugati (TVA) si
se aplica pentru toti consumatorii de apa tehnologica deserviti de operator;

tarif pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila — contravaloarea tuturor activitatilor
si operatiunilor desfasurate de operator si necesare pentru furnizarea serviciului public de alimentare
cu apa potabild consumatorilor. Tariful pentru serviciul public de alimentarea cu apa potabila se
stabileste la 1 m® de api potabild. Tariful nu include TVA si se aplici pentru toti consumatorii de api
potabild deserviti de operator;

tarif pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate — contravaloarea tuturor
activitatilor si operatiunilor, desfasurate de operator si necesare pentru prestare consumatorilor a
serviciului public de canalizare si de epurare a apelor uzate. Tariful pentru serviciul public de
canalizare si de epurare a apelor uzate se stabileste la 1 m® de api uzati, nu include TVA si se aplica
pentru toti consumatorii deserviti de operator;

tarif pentru serviciul public de epurare a apelor uzate — contravaloarea tuturor activitatilor si
operatiunilor, desfasurate de operator si necesare pentru prestare consumatorilor a serviciului public de
epurare a apelor uzate. Tariful pentru serviciul public de epurare a apelor uzate se stabileste la 1 m* de
apa uzata, nu include TVA si se aplica pentru toti consumatorii deserviti de operator, care deverseaza
apele uzate direct la statiile de epurare;

tarif pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii — contravaloarea
tuturor activitatilor si operatiunilor, desfasurate de operator si necesare pentru producerea si/sau
transportarea apei de catre un operator in vederea redistribuirii apei de catre alt operator. Tariful pentru
producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se stabileste la 1 m® de apa. Tariful nu
include TVA si se aplica in relatiile dintre operatorii respectivi;

venit reglementat — venitul aferent unui an calendaristic de reglementare, recunoscut de
autoritatea de reglementare ca fiind necesar si justificat pentru acoperirea tuturor cheltuielilor
reglementate ale operatorului si posibilitatea obtinerii de catre operator a unei rentabilitati rezonabile.

Sectiunea 2
Definirea serviciilor furnizate/prestate de operatori si a tarifelor reglementate

6. Metodologia prevede determinarea, aprobarea si aplicarea tarifelor pentru urmatoarele
servicii publice furnizate/prestate de operatori consumatorilor:

1) serviciul public de alimentare cu apa potabila;



2) serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

3) serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

3% serviciul public de epurare a apelor uzate;

4) serviciul pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

7. Serviciul public de alimentare cu apa potabild include ansamblul de activitati si operatiuni
desfasurate de operator privind dezvoltarea, intretinerea si exploatarea statiilor de pompare si de tratare
a apei brute, a rezervoarelor de inmagazinare a apei potabile, a retelelor publice de transport si de
distributie a apei potabile, a altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de
operator in activitatea de furnizare a apei potabile consumatorilor.

8. Serviciul public de alimentare cu apa tehnologicd include ansamblul de activitati si
operatiuni desfasurate de operator privind dezvoltarea, intretinerea si utilizarea statiilor de pompare a
apei brute, a retelelor de transport al apei brute, a statiilor de tratare a apei brute, a rezervoarelor de
inmagazinare a apei tehnologice, a retelelor publice de transport si de distributie a apei tehnologice, a
altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de operator in activitatea de furnizare
a apei tehnologice consumatorilor.

9. Serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate include ansamblul de activitati si
operatiuni desfasurate de operator legate de dezvoltarea, intretinerea si utilizarea retelelor publice de
canalizare, a statiilor de pompare a apelor uzate, a statiilor de epurare si evacuare a apelor uzate, a altor
mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de operator pentru prestarea serviciului
public de canalizare consumatorilor.

9!, Serviciul public de epurare a apelor uzate include ansamblul de activititi si operatiuni
desfasurate de operator legate de dezvoltarea, intretinerea si utilizarea constructiilor si instalatiilor
destinate epurdrii apelor uzate prin metode mecanice, mecano-chimice, biologice si tertiare, intru
diminuarea cantitatii/concentratiei poluantilor, astfel incat la evacuarea lor sa respecte conditiile de
evacuare impuse prin actele normative.

10. Serviciul pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii include
ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de operator, dupa caz, privind dezvoltarea, intretinerea
si exploatarea statiilor de pompare si de tratare a apei brute, a rezervoarelor de Tnmagazinare a apei
potabile, a retelelor publice de transport, a altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente si
utilizate de operator 1n activitatea de producere si/sau transport a apei in vederea redistribuirii.

11. Dezvoltarea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare include activitdtile si
operatiunile desfasurate de operator privind constructia noilor capacitdti si majorarea capacitdtilor
existente de captare, de pompare, de transport, de tratare, de Tnmagazinare si de distributie a apei
tehnologice si a apei potabile, de colectare, de transport, de epurare si de evacuare a apelor uzate si
epurate.

12. Intretinerea sistemului public de alimentare cu api si de canalizare include activitatile si
operatiunile desfasurate de operator privind reparatia capitala, renovarea si inlocuirea retelelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare, a statiilor de pompare si de tratare a apei, a statiilor de epurare a
apelor uzate si a altor mijloace fixe aflate la balanta operatorului si utilizate la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, reparatia curenta,
deservirea, verificarea, asigurarea securitatii retelelor publice de apa si de canalizare, a altor mijloace
fixe si imobilizari necorporale utilizate in activitatea de furnizare/prestare a Serviciului public de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, inclusiv a celor transmise de cétre
autoritatile administratiei publice locale la exploatare si deservire tehnicd, instalarea, verificarea
metrologica, reparatia si inlocuirea contoarelor la consumatorii casnici, conform Legii privind serviciul
public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate.

13. Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apd include activitatile si operatiunile
operatorului legate de captarea, de transportul si de tratarea apei brute, de transportul, de distributia, de
evidenta si de furnizarea apei tehnologice si a apei potabile consumatorilor, asigurarea regimurilor
optime de functionare a sistemului public de alimentare cu apa si asigurarea calitatii apei livrate la
punctele de delimitare cu instalatiile interne ale consumatorilor.



14. Utilizarea retelelor publice de canalizare si epurarea apelor uzate include activitatile si
operatiunile operatorului ce tin de colectarea, de transportul pana la statiile de epurare a apelor uzate de
la consumator, epurarea apelor uzate, evacuarea apelor epurate in emisar, evacuarea, tratarea si
depozitarea namolurilor provenite din tratarea apelor uzate.

15. Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa consumatorilor si prestarea serviciului
public de canalizare include activitdtile si operatiunile operatorului ce tin de procesul de captare,
pompare, transportare, tratare, distributie a apei potabile, epurare si evacuare a apelor uzate, incheierea
contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare
a apelor uzate cu consumatorii, determinarea, in baza indicilor contoarelor, a volumelor de apa
consumate de fiecare consumator, facturarea apei potabile si tehnologice furnizate si a serviciului
public de canalizare prestat consumatorilor, colectarea platilor pentru apa furnizatd si serviciul de
canalizare prestat consumatorilor si mentinerea relatiilor cu consumatorii.

16. Metodologia reglementeaza modul de calculare, aprobare, ajustare si aplicare a
urmatoarelor tarife:

1) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila;

2) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

3) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

3Y tariful pentru serviciul public de epurare a apelor uzate;

4) tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

Sectiunea 3
Determinarea tarifelor
17. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila se determina in baza formulei:

VSAP, CSAP,+ RAP, +DVP,_,
VAP, VAP,

TSAP, =

unde:

VSAP, — venitul reglementat de la furnizarea in anul de reglementare ,,n” a apei potabile,
necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare pentru desfasurarea activitatii
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa potabila, mii lei;

VAP - volumul total de apa potabila furnizat in anul de reglementare ,,n” masurat la punctele
de iesire din retelele publice de alimentare cu api potabili, mii m®

CSAP\ — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea
activitatii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa potabila, mii lei;

RAP, — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n” determinatd conform
pct. 47, mii lei;

DVPn.1 — devierile tarifare create la operator in perioada precedentd de reglementare, mii lei,

CDAPH, - cota de dezvoltare destinatd finantarii proiectelor investitionale aferente serviciului
public de alimentare cu apa potabilad pentru anul de reglementare ,,n”, mii lei.

18. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica se determind in baza
formulei:

VSAT, CSAT, + RAT, + DVT,_4
VAT, VAT,

TSAT, =

unde:

VSATh este venitul reglementat de la furnizarea in anul de reglementare ,,n” a apei tehnologice,
necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare desfasurdrii activitatii de
furnizare/prestare consumatorilor a serviciului public de alimentare cu apd tehnologica, mii lei;

VATn — volumul total de apad tehnologicd furnizatd in anul de reglementare ,,n” tuturor
consumatorilor deserviti de operator, determinat in baza indicilor contoarelor instalate la consumatori,
mii m;



CSATh — cheltuielile justificate ale operatorului in anul de reglementare ,,n”” necesare pentru
desfasurarea activitatii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd tehnologica, mii lei;

RAT, — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n”, determinatd conform pct.
47, mii lei;

DVThn.1 — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare, mii lei.

19. Tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate se determina
conform formulei:
vsc, CSC,+RC,+DVC,_4

TSC, =
"~ yau, VAU,

unde:

VSCh este venitul reglementat de la furnizarea in anul de reglementare ,,n” a serviciului public
de canalizare si epurare a apelor uzate, necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea costurilor
necesare desfasurarii activitatii de prestare consumatorilor a serviciului public de canalizare si de
epurare a apelor uzate, mii lei;

VAU — volumul total al apelor uzate deversate in anul de reglementare ,,n” in retelele publice
de canaliza-re, mii m3. Acest volum se determini luand in considerare datele contoarelor instalate la
consumatori. In lipsa contoarelor volumul apelor uzate se determina la un nivel egal cu volumul apei
tehnologice si apei potabile furnizate de operator consumatorilor care deverseaza ape uzate in sistemul
public de canalizare;

CSCh — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea
activitatii de prestare a serviciului public de canalizare si de epurare a apelor uzate, mii lei;

RCi — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n” determinatd conform pct. 47,
mii lei;

DVChi.1 — devierile tarifare create la operator in perioada precedentd de reglementare;

CDCh - cota de dezvoltare destinatd finantarii proiectelor investitionale aferente serviciului
public de canalizare si de epurare a apelor uzate pentru anul de reglementare ,,n”’, mii lei.

19%. Tariful pentru serviciul public de epurare a apelor uzate se determini conform formulei:
VSEP, CSEP,+ REP, + CDEP, + DVEP,_,

VAU vAU

TSEP, =

unde:

VSEPn - venitul reglementat de la prestarea in anul de reglementare ,,n” a serviciului public de
epurare a apelor uzate, necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare
desfasurarii activittii de prestare consumatorilor a serviciului public de epurare a apelor uzate, mii lei;

VAUn — volumul total al apelor uzate epurate in anul de reglementare ,,n” la statia de epurare,
mii m3. Acest volum se determini luand in considerare datele contoarelor instalate la consumatori sau
la punctul de intrare in statia de epurare. In lipsa contoarelor volumul apelor uzate se determini la un
nivel egal cu volumul apei tehnologice si apei potabile furnizate de operator consumatorilor care
deverseaza ape uzate in sistemul public de canalizare;

CSEPh — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea
activitatii de prestare a serviciului public de epurare a apelor uzate, mii lei;

REPh — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,n” determinatd conform
pct. 47, mii lei;

DVEPn.1 — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare;

CDEPh — cota de dezvoltare destinatd finantarii proiectelor investitionale aferente serviciului
public de epurare a apelor uzate pentru anul de reglementare ,,n”, mii lei”.

20. Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se determind in
baza formulei:

VPTA, _CPTA, + RPTA, + CDPT, + DVPT,_,
VAPT, VAPT, unde:

TPTA, =



VPTAnR — venitul reglementat de la furnizarea apei produse si/sau de la transportarea apei in
vederea redistribuirii in anul de reglementare ,,n”, necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea
costurilor necesare pentru desfasurarea activitatii de producere si/sau de transportare a apei in vederea
redistribuirii, livrata la punctele de delimitare a retelelor publice de alimentare cu apa a doi operatori,
mii lei;

VAPT, — volumul total de apa furnizat in anul de reglementare ,,n” masurat la punctele de
delimitare Tntre doi operatori, mii m?;

CPTAn — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea
activitatii de producere si/sau de transportare a apei in vederea redistribuirii pand la punctele de
delimitare a retelelor publice de alimentare cu apa a doi operatori, mii lei;

RPTAn — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n” determinata conform
pct. 47, mii lei;

DVPThn.1 — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare, mii lei,

CDPTn — cota de dezvoltare destinata finantdrii proiectelor investitionale aferente producerii
si/sau transportdrii apei in vederea redistribuirii pentru anul de reglementare ,,n”, mii lei.

Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se va determina
pentru fiecare sistem de alimentare cu apa, indiferent de numarul statiilor de pompare, de lungimea
retelei de transport catre un anumit punct de bransare a retelei gestionate de operatorul beneficiar.

21. Volumul total de apa acceptat in scopuri tarifare in anul de reglementare ,,n”, se determind
conform formulei:

VA, =VAC, + VAPP, = VAP, + VAT, + VAPT, + CTP,,

unde:

VA, este volumul total de apa acceptat in scopuri tarifare in anul de reglementare ,,n”, mii m

VAC, — volumul de apd extras (captat) din fondul apelor agreat In scopuri tarifare in anul de
reglementare ,,n” pentru alimentarea tuturor consumatorilor cu apa, mii m?;

VAPP, — volumul apei procurate de la alte persoane 1n anul de reglementare ,,n”, mii m

CTPn — consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemul public de alimentare cu apa, in
anul de reglementare ,,n”, aprobate in modul stabilit de Agentia Nationald pentru Reglementare in

Energetici (in continuare Agentia), mii m®,

3.
’

3.
’

Sectiunea 4
Structura cheltuielilor

22. Luand in considerare procesul tehnologic si specificul activitatii operatorilor sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare si conform prevederilor articolului 35 din Legea nr.
303/2013, privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Metodologia prevede
urmatoarea structura a cheltuielilor care stau la baza determinarii tarifelor:

1) Cheltuieli de baza (CB);

2) Cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale (CAI);

3) Cheltuieli de procurare a apei (CAP);

4) Cheltuieli pentru energia electrica (CEE);

5) Redeventa (RDV);

6) Cheltuieli privind amortizarea contoarelor instalate la consumatorii casnici (CAC);

7) Cheltuieli de epurere a apelor uzate conform contractelor incheiate cu terte parti (CEAU);

8) Alte cheltuieli operationale (AC).

23. Formulele generale de determinare a cheltuielilor operatorului necesare pentru
furnizarea/prestarea in anul de reglementare ,,n” a serviciului public de alimentare cu apa, de
canalizare si de epurare a apelor uzate au urmatorul continut:

1) pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila furnizatd consumatorilor la punctele de
iesire din retelele publice de alimentare cu apa:

CSAP, = CBap,, + CAlap,, + CAPap,, + CEEap,, +
+RDVap,, + CACap,+ACap,,



2) pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica:
CSAT,, = CBat, + CAlat, + CAPat, + CEEat, + RDVat, + ACat,

3) pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate:
CSC, = CBc, + CAlc, + CEEc, + RDVc, + CEAU,, + ACc,

3% pentru serviciul public de epurare a apelor uzate:
CSE, = CBe, + CAle, + CEEe, + RDVe, + ACe,»

4) pentru serviciul de producere si/sau de transportare a apei in vederea redistribuirii:
CPTA, = CBpt, + CAlpt, + CAPpt, + CEEpt, + RDVpt, + ACpt,

unde:

CBn — cheltuielile de baza ale operatorului aferente serviciului public de alimentare cu apa, de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, si se determina conform formulei:

CB,=CM, + CP, + CIE,, + CAD,,

unde:

CMn — cheltuielile materiale aferente serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate in anul de reglementare ,,n”;

CPn — cheltuielile de personal ale operatorului aferente serviciului public de alimentare cu apa,
de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate n anul de reglementare ,,n”;

CIEn — cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apd, de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate in anul de reglementare ,,n”;

CADN - cheltuielile de distribuire si administrative ale operatorului aferente serviciului public
de alimentare cu apd, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate n anul de reglementare ,,n”;

CAln — cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale aflate la
balanta operatorului si aferente serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare
a apelor uzate in anul de reglementare ,,n”;

CAPn — cheltuieli pentru apa procurata de la alte persoane in anul de reglementare ,,n”;

CEEn — cheltuielile pentru energia electrica procurata de operator, aferente serviciului public de
alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate in anul de reglementare ,,n”;

RDVn — redeventa, plata pentru transmiterea dreptului de folosintd a bunurilor domeniului
public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apa, de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate in anul de reglementare ,,n”;

CACapn — cheltuielile privind achizitionarea contoarelor consumatorilor casnici, aferente
serviciului public de alimentare cu apa potabild in anul de reglementare ,,n”’;

AC,, — alte cheltuieli operationale aferente serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate in anul de reglementare ,,n”.

Sectiunea 5
Determinarea si ajustarea cheltuielilor

24. Cheltuielile materiale cuprind valoarea:

1) materialelor tehnologice de bazd - reactivii chimici, materialele de filtrare si alte tipuri de
materiale nemijlocit utilizate in procesele de captare, de filtrare, de pompare, de tratare, de transport si
de distributie a apei pand la consumator, epurare si evacuare a apelor uzate, control si mentinerea
calitatii apei tehnologice, apei potabile si apelor uzate;

2) materialelor consumabile - piese de schimb, energie termica, apa, gaze naturale, combustibil,
lubrifianti, obiecte de mica valoare si scurta duratd, materiale de protectie, materiale de constructie si
alte tipuri de materiale utilizate de operator in desfasurarea activitatii reglementate, in afara de cele
utilizate pentru intretinerea si exploatarea infrastructurii tehnico-edilitare;



3) materiale consumabile pentru intretinerea si exploatarea infrastructurii tehnico-edilitare -
materiale de constructie si alte tipuri de materiale utilizate de operator in procesul de captare, de
pompare, de transport, de inmagazinare, de distributie si de furnizare a apei tehnologice si a apei
potabile, prestarii serviciului public de canalizare, epurare si evacuare a apelor uzate, necesare pentru
deservirea, Intretinerea si reparatia retelelor publice de apa si de canalizare.

25. Cheltuielile materiale se determind de operator luand in considerare preturile conform
rezultatelor licitatiilor publice de achizitionare a materialelor utilizate conform legislatiei,
consumurilor specifice justificate, volumele de apa necesare de a fi captate si tratate, volumele de apa
uzata, volumele de lucrari necesare de a fi efectuate, lungimea retelelor, numarul si capacitatile statiilor
de pompare, tratare si epurare, planurile de deservire tehnicd, intretinere si reparatie a mijloacelor fixe
si a imobilizdrilor necorporale, cerintele fatd de calitatea apei si protectia mediului, starea tehnica a
mijloacelor fixe, numarul angajatilor, numarul consumatorilor, alti factori care nemijlocit influenteaza
nivelul consumului de materiale, luand Tn considerare consumurile de materiale efectiv Tnregistrate in
anii precedenti.

26. Cheltuielile materiale se determind de catre operator separat pentru fiecare tip de serviciu
furnizat/prestat (alimentare cu apd tehnologica, alimentare cu apa potabild, de producere si/sau de
transportare a apei in vederea redistribuirii, serviciul de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate).
Pentru aceasta cheltuielile materiale se evidentiaza direct la tipul concret de activitate si serviciu
furnizat dupa destinatie. Cheltuielile materialelor tehnologice de baza si cele consumabile care direct
nu pot fi alocate la tipul concret de activitate sau serviciu furnizat/prestat, cheltuielile materiale ale
subdiviziunilor auxiliare, de distribuire si administrative se repartizeaza Intre activitati si servicii dupa
cum urmeaza:

1) cheltuielile materialelor tehnologice de baza si celor consumabile utilizate la captarea,
pomparea, transportul si tratarea (1 treaptd) a apei brute se repartizeaza intre serviciul de alimentare cu
apa tehnologica si apa potabila in baza normativelor determinate ludnd in considerare volumele de apa
preconizate a fi furnizate consumatorilor;

2) celelalte cheltuieli materiale care nu pot fi alocate direct, cheltuielile materiale ale
subdiviziunilor auxiliare, de distribuire si administrative se repartizeaza intre activitatile desfasurate de
operator si intre tipurile de servicii furnizate/prestate proportional veniturilor obtinute, sau proportional
cheltuielilor materiale efectiv inregistrate pe activitatile desfasurate si serviciile furnizate/prestate in
anul de reglementare ,,n-1".

27. Cheltuielile materiale pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat/prestat se
determind in mod detailat pentru fiecare an de baza (CM,) In componenta cheltuielilor de baza.

28. Cheltuielile de personal se determind luand in considerare: numarul necesar al personalului
operatorului Incadrat nemijlocit in procesul de captare, pompare, transportare, tratare, distributie si
furnizare a apei tehnologice si a apei potabile; numarul personalului de lucru incadrat in prestarea
serviciului de canalizare, epurare si evacuare a apelor uzate; numarul personalului de intretinere,
exploatare si reparatie a retelelor de apa si canalizare, instalatiilor de captare, pompare, tratare,
inmagazinare a apei, retelelor de canalizare, instalatiilor de epurare si evacuare a apelor uzate, altor
mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare
si de epurare a apelor uzate; numarul altor categorii de personal necesar pentru desfasurarea activitatii
reglementate (de deservire, de evidenta a apei, de control al echipamentelor de masurare, de control al
calitatii apei, personalului subdiviziunilor auxiliare, personalului de distribuire si administrativ); din
categoria necesara de calificare a personalului; cuantumul salariul minim pe tard; coeficientul
complexitdtii ramurii; regimul si conditiile de lucru; alte plati si sporuri obligatorii stabilite de Codul
Muncii al Republicii Moldova; cuantumurile contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii.

La solicitare coeficientul de complexitate de ramura se stabileste la nivel maxim, in cazul in
care volumul efectiv al consumului tehnologic si a pierderilor de apa n sistemul public de alimentare
cu apa inregistrat de operator nu va depasi 30 % din volumul apei extrase. Corespunzdtor, coeficientul
de complexitate de ramura se diminueaza cu 0,01 pentru fiecare procent ce se va inregistra de operator
peste pragul stabilit mai sus a consumului tehnologic si a pierderilor tehnologice in sistemul public de
alimentare cu apa, dar nu mai mult de 0,3.



Coeficientul de complexitate se stabileste cel recomandat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiard (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 79-81, art. 841), cu modificarile ulterioare.

29. Cheltuielile de personal se determind pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat
direct dupa destinatie, iar cele care nu pot fi alocate direct, ale subdiviziunilor auxiliare, cele de ordin
comun, de distribuire si administrative se repartizeaza intre activitdtile practicate de operator si Intre
serviciile reglementate furnizate dupa cum urmeaza:

1) cheltuielile aferente personalului nemijlocit incadrat Tn procesul de captare, pompare,
transportare si tratare (1 treaptd) a apei brute se repartizeaza intre serviciul public de alimentare cu apa
tehnologica si apd potabild ludnd 1n considerare volumele de apa preconizate a fi furnizate
consumatorilor;

2) celelalte cheltuieli aferente personalului care nu pot fi alocate direct, se repartizeaza intre
activitatile desfasurate de operator si intre tipurile de servicii furnizate/prestate proportional veniturilor
obtinute, sau proportional cheltuielilor de personal efectiv inregistrate pe activitatile desfasurate si
serviciile furnizate/prestate in anul de reglementare ,,n-1".

30. Cheltuielile de personal se determind in mod detailat pentru fiecare an de baza (CPo) n
componenta cheltuielilor de baza.

Cheltuielile legate de contributiile de asigurdri sociale de stat obligatorii se includ in
cheltuielile de personal si se determind in baza contributiilor prevazute de lege pentru anul de baza.
Actualizarea anuald a acestor cheltuieli va fi efectuatd in corespundere cu cheltuielile de personal,
actualizate pentru anul de reglementare ,n” si contributiile prevazute de lege pentru anul de
reglementare ,,n”.

31. Cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare includ cheltuielile pentru serviciile si lucrarile contractate de la terte persoane pentru
verificarea, deservirea tehnicd, intretinerea, exploatarea si reparatia retelelor publice de alimentare cu
apa tehnologica, apa potabila, retelelor publice de canalizare, inclusiv celor transmise operatorului la
deservirea tehnicad, a statiilor de captare, pompare si tratare a apei brute, statiilor de epurare si evacuare
a apelor uzate, a instalatiilor si a aparatelor de laborator si control al calitatii apei, a cladirilor si
constructiilor de productie, a subdiviziunilor auxiliare, a mijloacelor de transport, a aparatelor de
masurare si control, a instalatiilor de protectie si securitate, a sistemelor de automatizare si de
dispecerizare, a echipamentelor de masurare, inclusiv a contoarelor instalate la consumatorii casnici, a
instalatiilor electrice, si a altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente sistemului public de
alimentare cu apd si de canalizare. Cheltuielile de Intretinere si exploatare, care nu pot fi atribuite
direct se repartizeaza pe tipul de activitate si tipul de serviciu furnizat/prestat ca si in cazul cheltuielilor
materiale.

32. Cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare se determind in mod detailat pentru fiecare an de bazd (CIEo) in componenta cheltuielilor de
baza.

33. In cheltuielile de distribuire si administrative se includ cheltuielile justificate si anume: de
deservire, intretinere si reparatie (cu exceptia costurilor capitalizate aferente reparatiei capitale) a
imobilizarilor necorporale si mijloacelor fixe, obiectelor de mica valoare si scurtd durata cu destinatie
administrativd, de deservire, intretinere si reparatie a obiectelor de mica valoare si scurta durata
utilizate de catre structurile administrative, cheltuieli justificate privind leasingul, locatiunea
operationala a mijloacelor fixe cu destinatie de distribuire si administrativd, inclusiv aferente
desfasurarii adunarii generale a actionarilor, cheltuieli de conservare si de asigurare a pazei mijloacelor
fixe conservate in conformitate cu Regulamentul cu privire la conservarea si deconservarea bunurilor
nefolosite Tn procesul tehnologic, aprobat de Ministerul Privatizarii si Administrdrii Proprietatii de Stat
a Republicii Moldova nr. 537/03 din 25 martie 1998, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998,
nr. 111-113, art. 222), si necesare pentru asigurarea fiabilitatii furnizarii/prestarii serviciului public de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, cheltuieli justificate pentru paza
obiectelor administrative si asigurarea securitdtii antiincendiare a acestora, cheltuieli justificate de
protectie civild, cheltuieli justificate privind delegarea personalului administrativ legate de activitatile



reglementate, cheltuieli de protocol (reprezentantd) cu exceptia cheltuielilor frecventarii manifestatiilor
culturale, reprezentatiilor teatralizate, alte cheltuieli similare efectuate in timpul sau in afara orelor de
munca, cheltuieli ce tin de asigurarea obligatorie a personalului administrativ ce participa in procesul
tehnologic si a bunurilor cu destinatie administrativa, cheltuieli aferente angajarii fortei de munca,
costul serviciilor furnizate operatorului de catre bénci, cheltuieli privind publicarea situatiilor
financiare in mass-media, cheltuieli privind serviciile de internet, telecomunicatii si postale de ordin de
distribuire si administrativ, de pregatirea si perfectionarea profesionald a personalului administrativ
necesare desfasurarii activitatii de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, cheltuieli pentru cercetari stiintifice si dezvoltare, care nu se capitalizeaza, coordonate in
prealabil de autoritatea administratiei publice locale sau de Agentie, dupd caz, cheltuieli pentru
procurarea literaturii de specialitate, materialelor normative si instructive, precum si abonarea la editii
de specialitate (ziare, reviste etc.), cu exceptia celor recunoscute ca mijloace fixe, comisioanele
achitate entitatilor care ofera operatorului servicii de facturare, de expediere a facturilor de plata, de
colectare a platilor de la consumatori si de decontare privind serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare furnizate/prestate consumatorilor, cheltuielile privind lucrul cu consumatorii, informarea
consumatorilor, cheltuielile privind serviciile tipografice, si alte cheltuieli de distribuire si
administrative justificate.

34. Cheltuielile de distribuire si administrative se determind integral pe operator si se aloca
intre activitatile desfasurate si serviciile reglementate furnizate/prestate consumatorilor proportional
veniturilor obtinute de la desfasurarea activitétilor si furnizarea/prestarea serviciilor reglementate in
anul de reglementare “n-1”, ludnd-se in considerare cheltuielile administrative aferente prestarii
serviciilor auxiliare. Operatorii care furnizeaza/presteazd si alte servicii publice de gospodarie
comunald sunt in drept sa aloce cheltuielile administrative intre activitatile desfasurate si serviciile
reglementate furnizate/prestate consumatorilor proportional cheltuielilor de personal aferente
desfasurarii activitatilor si furnizarii/prestarii serviciilor reglementate in anul de reglementare ,,n-1".

35. Cheltuielile de distribuire si administrative se determind in mod detailat pentru fiecare an de
baza (CADo) In componenta cheltuielilor de baza.

36. Pentru anii 2, 3, 4, 5 de reglementare a fiecarui ciclu alternat de 5 ani, cheltuielile materiale,
cheltuielile de personal, cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare, cheltuielile de distribuire si administrative se ajusteaza luand in considerare

factorii de influenta conform formulei:
n

CM,, = CM, X n[(1 + IPCM,, — 0,2IPCM,) X (1 + ALR,)]

i=1
n

CP, = CP, X 1_[[(1 +IPCM,, — 0,2IPCM,) x (1 + ALR,)]
i=1

n
CIE, = CIE, X 1_[(1 +IPCM,, — 0,2IPCM,,)

i=1
n

CAD,, = CAD, X n[u + IPCM,, — 0,2IPCM,)
i=1

unde:

IPCMn - indicele preturilor de consum mediu anual in Republica Moldova in anul de
reglementare ,,n”. La determinarea tarifelor pentru anul de reglementare ,,n” se ia in consideratie
indicele preturilor de consum mediu anual prognozat de ministerul de profil. La determinarea
devierilor tarifare pentru anul de reglementare ,,n-1” se 1a in consideratie indicele preturilor de consum
mediu anual publicat de Biroul National de Statistica pentru anul de reglementare ,,n-1";

0,2 IPCM\ — indicele care prevede cresterea eficientei operatorilor care furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate pentru reducerea
consumurilor de materiale;



ALRn — modificarea lungimii retelelor publice de alimentare cu apa (canalizare) in anul ,,n”,
care se determina:
ALR, = LR, — LR, 4

LRn—l

unde:

LRn - lungimea retelelor publice de alimentare cu apa (canalizare) in anul de reglementare ,,n”
la situatia de 1 ianuarie;

LRn-1 - lungimea retelelor publice de alimentare cu apa (canalizare) in anul precedent la situatia
de 1 ianuarie.

In cazul modificarii lungimii retelelor fira modificarea schemei de state, la ajustarea
cheltuielilor de personal coeficientul ALRn nu se va aplica.

37. Cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale aferente
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor
uzate in anul de reglementare ,,n” se determind conform formulei:

unde:

Vlin — valoarea, la costul de intrare initial a mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale
amortizabile ale operatorului de categoria ,,i” in anul de reglementare ,,n” pe care le detine cu drept de
proprietate, diminuata cu valoarea reziduald estimatd. La determinarea tarifelor in valoarea mijloacelor
fixe si imobilizarilor necorporale nu se includ:

1) valorile mijloacelor fixe care sunt parte componentd a infrastructurii tehnico-edilitare a
unitatilor administrativ-teritoriale, fiind bunuri de interes si folosintd publica si apartin, prin natura lor
sau potrivit Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare
a apelor uzate, domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale si sunt supuse regimului juridic
al proprietatii publice In conformitate cu Legea nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii publice.
Este valabil doar pentru operatorii care activeaza in baza contractului de delegare a gestiunii;

2) valorile imobilizarilor date in locatiune, a obiectelor locative, de menire social—culturald si
altor imobilizari care nu sunt destinate serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare
a apelor uzate;

3) mijloacele fixe conservate si aflate in curs de executie;

4) mijloacele fixe si imobilizdrile necorporale finantate din donatii, procurate din contul
subventiilor si alocatiilor acordate de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale,
transmise operatorului cu titlu gratuit sau In deservire tehnica (in cazul gestiunii delegate);

5) mijloacele fixe finantate din contul tarifelor de racordare;

6) mijloacele fixe si imobilizarile necorporale procurate sau create in afara planurilor de
investitii aprobate de autoritatile administratiei publice locale sau de catre Agentie, dupa caz.

DUi - durata de utilizare a mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale amortizabile ale
operatorului de categoria ,,1”°, care trebuie sd corespunda duratei de viatd utild a imobilizarilor.
Totodata, aceasta durata nu poate fi mai mica decat durata de functionare utild indicata in Catalogul
mijloacelor fixe, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 941/2020 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 372-382, art. 1141). Categoriile ,,i” se formeaza prin gruparea imobilizarilor cu
durata de utilizare identica din punct de vedere economic.

38. Pentru alocarea corectd a cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si a
imobilizarilor necorporale pe tipurile concrete de servicii furnizate/prestare, operatorii Serviciului
public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate sunt obligati sa divizeze
mijloacele fixe si imobilizarile necorporale amortizabile si sd calculeze amortizarea in functie de
utilizarea sau apartenenta acestora serviciilor furnizate/prestate (alimentare cu apa tehnologica, apa
potabild, de producere si/sau de transportare a apei In vederea redistribuirii, serviciul de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate). In acest caz amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor



necorporale care nu pot fi divizate direct la tipul de serviciu furnizat/prestat, celor care se utilizeaza in
comun, sunt de gen auxiliar, de distribuire si administrative se divizeaza intre tipurile de servicii
furnizate/prestate dupa cum urmeaza:

1) cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale utilizate in
comun pentru captarea, pomparea, transportarea si tratarea (prima treaptd) a apei brute se repartizeaza
intre serviciul public de alimentare cu apa tehnologica si apa potabila conform normelor de repartizare
determinate in baza volumelor respective de apa furnizate consumatorilor;

2) cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale care se
utilizeaza de operator pentru desfasurarea si altor activitdti sau prestarea de alte tipuri de servicii decat
cele de alimentare cu apa de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, si amortizarea mijloacelor fixe
si a imobilizarilor necorporale ale serviciilor de gen auxiliar, de distribuire si administrative se
repartizeaza intre activitatile practicate si serviciile furnizate/prestate, precum si intre serviciul public
de alimentare cu apa potabila, apa tehnologica, serviciul de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate,
proportional veniturilor obtinute de la desfagurarea activitatilor sau furnizarea/prestarea serviciilor n
anul de reglementare ,,n-1".

39. Cheltuielile legate de procurarea apei de la alte persoane se determind, conform formulei:

CAP, =) VAPP, X TAP,

unde:

VAPP;, - volumul apei procurate de la alte persoane, mii m?;

TAP, — tariful sau pretul de procurare a apei de la alte persoane in anul ,,n”, fard TVA.

40. Dat fiind ca costul energiei electrice detine o pondere semnificativa in totalul de cheltuieli
ale operatorilor, precum si dependenta acestuia de factori care nu totdeauna pot fi controlati de
operator, Metodologia prevede ca, la calcularea tarifelor, cheltuielile pentru energia electrica
consumata se determind separat pentru fiecare an de reglementare, conform formulei:

CEE, = Z(Wa’n + kC x (Wrif}, + Wrcf})) x TE,
j=1
unde:
Wal, — cantitatea de energie electricd activa consumati de operator in anul de reglementare ,,n”
la locul de consum, ,,j” in functie de volumele apei captate, transportate, distribuite consumatorilor, a
apelor uzate, configuratia sistemului si regimului de lucru, kWh;

Wrif), — cantitatea de energie reactivi inductivi consumati in anul de reglementare ,,n” la
locul de consum ,,j” in functie de volumele apei captate, transportate, distribuite consumatorilor, a
apelor uzate, configuratia sistemului si regimului de lucru, determinata in conformitate cu
Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie in reteaua de distributie in functie de
valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare ale consumatorilor, aprobatd prin Hotararea
ANRE nr. 89 din 13 martie 2003, kVVArh;

Wrcf) — cantitatea de energie reactiva capacitiva injectati in reteaua electrici de distributie de
catre instalatiile electrice ale operatorului in anul de reglementare ,,n” la locul de consum ,,j” in functie
de volumele apei captate, transportate, distribuite consumatorilor, a apelor uzate, configuratia
sistemului si regimului de lucru, determinatd in conformitate cu Instructiunea privind calcularea
consumului tehnologic de energie in reteaua de distributie in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare ale consumatorilor, aprobatd prin Hotararea ANRE nr. 89 din 13 martie 2003,
kVArh;

TE’, — pretul la energia electrica in anul de reglementare n” in locul de consum ,j”, lei/kWh;

kC — coeficientul de conversie a energiei reactive in energie activa, kWh/kVArh. kC=0,1
kWh/kVArh.

41. In redeventa (RDVy) se include plata pentru transmiterea dreptului de folosint a bunurilor
domeniului public sau privat al unitdtilor administrativ-teritoriale si al statului conform Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate
incheiat intre autoritatea administratiei publice locale/centrale si operator. Nivelul redeventei pentru



concesionarea bunurilor aferente serviciului public de alimentare cu apd, de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate se determind la nivelul calculat similar amortizarii acestor bunuri prin metoda
liniard, sau la nivelul expus la art. 131 alin. (11) lit. a) si b) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare. La determinarea redeventei se va lua in calcul doar
bunurile mobile si imobile, proprietate publica a unitatilor administrativ-teritoriale care au fost
transmise in gestiune operatorului si care sunt incluse in contractul de delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate aferente serviciului public de
alimentare cu apa de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate.

Conform principiului costuri minime si eficientd maxima, suma dreptului de folosintd a
obiectului concesionat nu poate fi recuperat mai mult decat valoarea lui initiala.

Redeventa revenita din bunurile create, modificate fard a fi incluse in planurile de investitii
aprobate de catre Agentie si transmise operatorului conform contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate nu se include in
tarife.

42. Cheltuielile privind amortizarea contoarelor instalate la consumatorii casnici, aferente
furnizarii serviciului public de alimentare cu apa potabild in anul de reglementare ,n”, se
reglementeaza conform prevederilor art. 26 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de

alimentare cu apa si de canalizare. Cheltuielile mentionate se determind conform formulei:
k

VCi,
CACap, = DU

i=1

unde:

VCin — valoarea contoarelor, ce reprezinta pretul de achizitie a contoarelor conform contractului
de vanzare-cumparare (efectuat conform procedurilor prestabilit) incheiat dintre operator si furnizor
pentru categoria ,,i” in anul de reglementare ,,n” pe care le detine operatorul cu drept de proprietate.

DU; - durata de utilizare a contoarelor de categoria ,,i” detinute de operator, care trebuie sa
corespundd duratei de viatd utila stabilita de producator.

43. Cheltuielile de epurere a apelor uzate conform contractelor incheiate cu terte parti pentru
efectuarea epurarii apelor uzate provenite din sistemele publice de canalizare gestionate de cétre
operator, se determina conform formulei:

CEAU, = Y VAU, X TTE,,

unde:

VAU - volumul apei uzate livrate catre terti din sistemele de canalizare gestionate de catre
operator pentru tratare si epurare, mii m>;

TTEn — tariful sau pretul pentru epurarea apei uzate aplicat de terte persoane in anul ,,n” , fara
TVA.

44. Alte cheltuieli operationale aferente furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate in anul de reglementare ,,n” se determina conform
formulei:

ACn: TAn + AITn +PRn + FRn

unde:

TAn - cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” aferente platii taxei pentru apa
extrasd (captatd) din fondul apei se determind luadnd in considerare cota taxei pentru apd, conform
Codului fiscal al Republicii Moldova, si volumul apelor necesar de a fi extrase (captate) cu exceptia
celor pentru care nu se aplicd taxa pentru apa, conform prevederilor Codului fiscal. Astfel, la
determinarea tarifelor pentru fiecare an de reglementare ,,n”, cheltuielile operatorului aferente platii
taxei pentru apa se va determina dupa cum urmeaza:

TAa, = CTa, x (VAC, —VACs,)
unde:



CTan — cuantumul taxei pentru apa extrasa (captatd) din fondul apelor in anul de reglementare
07, lei/m?;

VACh - volumul de apa necesara de a fi extrasd (captatd) din fondul apelor in anul de
reglementare ,,n” pentru alimentarea tuturor consumatorilor cu apa tehnologici si apa potabild, mii m?,
care se determind conform formulei:

VAC, = VAP, + VAT, + CTP,, — VAPP,,

unde:

CTPn — consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemul public de alimentare cu apa,
aprobate in modul stabilit de Agentie, mii m*,

VACsn — volumul de apa necesar de a fi extrasd (captatd) din fondul apei dar pentru care,
conform Codului fiscal, nu se aplicd taxa pentru api, m>. Acest volum se determind conform formulei:
VACs, = VAPs, + VATs,

unde:

VATsn si VAPsn, — volumele de apa tehnologicda si de apa potabila furnizatd in anul de
reglementare ,,n” consumatorilor, dar pentru care, conform Codului Fiscal, nu se aplica taxa pentru
apd, mii m® Repartizarea cheltuielilor aferente plitii taxei pentru apa intre serviciul public de
alimentare cu apa potabila si de alimentare cu apa tehnologica se efectueaza proportional volumelor de
apa respectiva furnizata consumatorilor in anul de reglementare ’n”;

AlTn— alte impozite si taxe, unde se includ toate impozitele si taxele ce se atribuie la cheltuieli
(cu exceptia taxei pentru apa, determinatd ca element de cheltuieli separat), calculate si achitate de
operator conform prevederilor Codului fiscal si a legislatiei din domeniul si administrate de Serviciul
Fiscal de Stat.

Aceste impozite si taxe se determinad 1n fiecare an de reglementare ,,n” tinand cont de
prevederile Codului fiscal in domeniul serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de
epurare a apelor uzate.

Repartizarea acestor impozite si taxe totale ale operatorului intre tipurile de activitati si tipurile
de servicii furnizate/prestate se efectueaza proportional veniturilor obtinute de la desfasurarea
activitatilor, a serviciilor reglementate furnizate/prestate consumatorilor in anul de reglementare ,,n-1".

PRn — plata regulatorie se calculeazd si se achitd de operator aferentd activitdtii de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate
in anul de reglementare ,,n” si se determina in conformitate cu prevederile Legii privind serviciului
public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate nr. 303/2013.

FRn — alocatia la fondul de rulment in anul de reglementate ,,n”. Alocatia pentru fondul de
rulment este destinatd pentru acoperirea plétilor dobanzilor la creditele bancare primite pe termen scurt
in scopul acoperirii obligatiilor financiare pe termen scurt ale intreprinderii, formate ca rezultat al
diferentei de timp dintre regimul de facturare-achitare a serviciilor reglementate aplicat de catre
titularul de licenta fatda de consumatori, a platilor pentru bunurile si serviciile procurate de catre
titularul de licenta in conformitate cu contractele semnate cu furnizorii, a obligatiilor fatad de bugetul
public national in termeni stabiliti de legislatie si a obligatiile fata de personal in conformitate cu
contractul colectiv de munca.

Alocatia la fondul de rulment se determina conform formulei:

(3 Rd,,
FR,, = o= % (CB,, + CEE,+ TA, +AIT,, + PR, + CAP,, + CEAU, + CACap,) x o2

unde:

« — necesitatea de fonduri de rulment in anul ,,n”, exprimat 1n zile de facturari anuale. Pentru
toti operatorii care furnizeazd/presteaza serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de
epurare a apelor uzate, conform Metodologiei o = 10 zile.

Rdn — rata medie la creditele noi acordare pe sistemul bancar pentru persoane juridice Tn
moneda nationald pana la 12 luni in anul ,,n-1”, publicata de Banca Nationala a Moldovei.

45. La determinarea tarifelor in calcule nu se includ urmatoarele cheltuieli:

1) aferente lucrdrilor de constructie, reconstructie, modernizare, reinnoire, achizitionare,
montare si probare a mijloacelor fixe si a imobilizdrilor necorporale; valorificarea noilor obiective,



sectii si agregate; supravegherea de autor a organizatiilor de proiectare; reparatiile capitale ale
imobilizarilor corporale care necesita de a fi capitalizate si alte investitii capitale, reparatii capitale ale
sistemelor de alimentare cu apd si canalizare ce nu apartin operatorului, cheltuieli de conservare si de
intretinere a mijloacelor fixe conservate, cu exceptia mijloacelor fixe conservate in conformitate cu
Regulamentul cu privire la conservarea si deconservarea bunurilor nefolosite in procesul tehnologic,
aprobat de Ministerul Privatizarii si Administrarii Proprietatii de Stat a Republicii Moldova nr. 537/03
din 25 martie 1998 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.111-113, art.222), si necesare
pentru asigurarea fiabilitatii furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si
de epurare a apelor uzate. Toate cheltuielile ce tin de investitii capitale prin tarif se recupereaza doar
prin amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale conform prevederilor punctului 37;

2) aferente remedierii defectelor in lucrarile de proiectare, constructie, reconstructie, montaj
(demontaj), revizie, remedierea defectelor utilajului si deteriorarilor, provocate din vina producatorilor,
furnizorilor si intreprinderilor de transport;

3) pentru executarea lucrdrilor de proiectare si constructie, pentru achizitionarea utilajului,
repararea si intretinerea fondului de locuinte, a obiectivelor de menire social-culturald si a altor
obiective ce nu se refera la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

4) pentru lucrarile calificate ca ajutor pentru alte intreprinderi si organizatii, atat in forma de
servicii, cat si suport material sau financiar;

5) cheltuielile neproductive, rebuturi, delapidari, sanctiuni, amenzi, penalitétii si despagubiri,
acoperiri de lipsuri si de pierderi;

6) cheltuieli In scopuri filantropice si de sponsorizare;

7) cheltuieli pentru cercetéri stiintifice si dezvoltare, care nu se capitalizeazd, ce nu au fost
coordonate cu autoritatea administratiei publice locale sau cu Agentia, dupa caz;

8) cheltuieli aferente creantelor dubioase decontate;

9) cheltuieli aferente constituirii provizioanelor pentru riscuri si cheltuieli, inclusiv pentru
creante compromise;

10) cheltuieli de protocol (reprezentantd) pentru frecventarea manifestatiilor culturale,
reprezentatiilor teatralizate, alte cheltuieli similare efectuate in timpul sau in afara orelor de munca;

11) recompense unice;

12) plati suplimentare, ajutoare materiale, indemnizatii, sporuri si compensatii acordate
salariatilor, in afara celor prevazute de Codul muncii;

13) cheltuieli pentru burse de valori, organizatii de intermediere si de altd naturd administrativa,
servicii de consultantd, asistenta juridica;

14) cheltuieli aferente organizarii timpului liber si a odihnei salariatilor, inclusiv si cheltuielile
pentru masuri corporative;

15) cheltuieli nejustificate aferente desfasurarii adunarii generale a actionarilor;

16) indemnizatii curente calculate membrilor consiliului si comisiei de cenzori ale operatorului;

17) cheltuieli de judecata si taxele de stat aferente;

18) cheltuieli aferente asigurarilor benevole a personalului si a bunurilor materiale;

19) alte cheltuieli ale operatorului ce nu tin de furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si epurare a apelor uzate.

Sectiunea 6
Determinarea rentabilitatii

46. Metodologia prevede determinarea rentabilitatii operatorilor sistemului public de alimentare
cu apd si canalizare luand in considerare cheltuielile reglementate necesare operatorului pentru
desfasurarea activitatii de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si
de epurare a apelor uzate.

47. Rentabilitatea operatorului calculatd in lei se determina pentru fiecare an de reglementare
,1”” separat pentru fiecare serviciu furnizat/prestat si se stabileste in baza formulelor:

1) pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila

RAP, = (CSAP,+ ISAP,_,) X Rr,

2) pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica



RAT, = (CSAT, + ISAT,_,) X Rr,,

3) pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate
Rcii = (CSCH + Iscii—i:] X RT::,

4) pentru serviciul public de epurare a apelor uzate:
REPH = (GSE]J“ + FSEPH—:L] X Rril,

5) pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii
RPTA, = (CPTA,+ IPTA,_,) X Rr,,

unde:

Rrn — rata reglementatd de rentabilitate, stabilitd Tn cuantum de 5 %;

ISAPn.1, ISATh.1, ISCh-1, ISEpn-1 si IPTAn.1 — valoarea investitiilor realizate in anul precedent
si acceptate in scopuri tarifare aferente, corespunzator, serviciului public de alimentare cu apa potabila,
de alimentare cu apa tehnologicd, de canalizare si de epurare a apelor uzate, de epurare a apelor uzate,
producerii si/sau transportarii apei in vederea redistribuirii. Indicele valorii investitiilor realizate se
amortizarii mijloacelor fixe, imobilizarilor necorporale si redeventei.

48. Operatorul va directiona cel putin 50 % din rentabilitate in Fondul de dezvoltare, constituit
n conformitate cu prevederile art. 36! din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare.

Sectiunea 61
Cota de dezvoltare

48!, Cota de dezvoltare este destinati finantirii proiectelor investitionale aferente serviciului
public de alimentare cu apa potabild, serviciului public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate si
constituie o sursa de formare a Fondului de dezvoltare.

482, Nivelul cotei de dezvoltare se determind in baza unor studii tehnico-economice privind
oportunitatea, valoarea si termenul de recuperare a investitiilor, impactul asupra suportabilitatii
tarifului, precum si sporirea calitatii serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate.

483, Decizia cu privire la determinarea si includerea nivelului cotei de dezvoltare in tarif
apartine autoritdtii publice locale de nivelul intai.

48*. Consiliul local va aproba anual nivelul cotei de dezvoltare aferente serviciului public de
alimentare cu apd potabild si serviciului public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate si va
notifica despre aceasta operatorul serviciului public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a
apelor uzate pentru a fi inclusa in tarife.

Sectiunea 7
Aprobarea, ajustarea si aplicarea cheltuielilor de baza si a tarifelor

49. Cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa tehnologica, de
alimentare cu apad potabild, pentru serviciul de producere si/sau transportare a apei in vederea
redistribuirii, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate, pentru serviciul public
de epurare a apelor uzate se determind de catre operatori, pentru fiecare an de reglementare ,,n” in
conformitate cu Metodologia, si se prezintd Agentiei sau, dupa caz, consiliului local pentru examinare
si aprobare.

50. Operatorul prezinta solicitarea de aprobare a cheltuielilor de baza in termen de 60 zile de la
data obtinerii licentei sau pana la data finalizarii duratei de aplicare a cheltuielilor de baza aprobate, iar
solicitarea de aprobare a tarifelor — anual, pana la 1 iunie, conform prezentei Metodologii.

51. La prezentarea calculelor tarifelor si a cheltuielilor de baza, operatorii titulari de licente vor
respecta prevederile Regulamentului privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor
titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 286/2018 din 17.10.2018.

52. Actualizarea tarifelor se va efectua anual, dupa prezentarea de catre operator a situatiilor
financiare pentru perioada de gestiune precedenta si a materialelor necesare pentru actualizarea



tarifelor. Actualizarea anuala a tarifelor este efectuatd in scopul determinarii devierilor tarifare ale
operatorului pentru anul ,,n-1".

53. Devierile tarifare (DVT, DVP, DVPT, DVC) vor fi calculate pentru fiecare an de
reglementare, integral pe operator si pe fiecare tip de activitate separat, pentru a reflecta impactul
financiar al diferentelor dintre valorile luate in calcul la aprobarea tarifelor si cele inregistrate efectiv in
anul de reglementare.

In cazul ajustarii tarifelor reglementate in decursul anului de gestiune, devierile tarifare formate
de la inceputul anului de gestiune pana la momentul ajustarii tarifelor reglementate vor fi incluse in
calculul tarifelor ajustate in cuantum ca sa asigure cel putin acoperirea cheltuielilor justificate, care vor
fi suportate de operator din momentul ajustarii tarifelor pana la sfarsitul anului de gestiune.

54. - abrogat.

55. Tn cazul Tn care operatorul intr-un an nu va inainta solicitarea de modificare a tarifelor,
pentru anul in cauza nu se va efectua ajustarea cheltuielilor de baza in conformitate cu Metodologia.

56. Metodologia prevede aprobarea cheltuielilor de baza si a tarifelor separat pentru fiecare
serviciu public furnizat/prestat (apd potabila, apa tehnologica, producerea si/sau transportarea apei in
vederea redistribuirii, canalizare si/sau de epurare a apelor uzate). Cheltuielile de baza si tarifele
aprobate nu pot fi modificate de operator.

57. Operatorii sunt in drept sa solicite actualizarea extraordinara a tarifelor pe parcursul anului
de reglementare, daca exista factori obiectivi ce nu pot fi controlati de operator, si care duc la o deviere
de 5 si mai mult la suta fata de venitul reglementat, luat in calculul tarifelor aprobate pentru acest an de
reglementare. In acest caz operatorii vor prezenta, in modul stabilit, o analiza detaliati a factorilor care
justifica necesitatea ajustarii extraordinare a tarifelor.

571, Prin derogare de la pct. 57, pe perioada stirii de urgentd, declaratd in modul stabilit de
Legea nr. 212/2004 privind regimul starii de urgenta, de asediu si de razboi, la solicitarea argumentata
a operatorilor, actualizarea extraordinara a tarifelor pe parcursul anului de reglementare se efectueaza,
daca devierea tarifara este mai mare de 1,0 % din venitul reglementat.

58. In tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu api, de canalizare si epurare a apelor
uzate se includ doar cheltuielile aferente captarii, filtrarii, pomparii, tratdrii, Tnmagazinarii,
transportarii, distributiei si furnizarii apei consumatorilor pana la punctul de delimitare a sistemului
public de alimentare cu apa de instalatiile interne de apd ale consumatorului, iar in cazul serviciului
public de canalizare — doar cheltuielile aferente preluarii si transportarii apelor uzate, de la punctul de
delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de sistemul public de canalizare.

59. Tn cazul in care intr-un anumit an, la nivel national, se va modifica cuantumul minim
garantat al salariului in sectorul real, costurile aferente remunerarii muncii, din anul respectiv, vor fi
actualizate prin substituirea indicelui preturilor de consum cu indicele cresterii medii anuale a
cuantumului minim garantat al salariului in sectorul real.

60. Metodologia prevede, cd mijloacele obtinute din includerea in tarifele pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate a
cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale cat si redeventa vor fi
utilizate de operator pentru dezvoltare, reconstructie, renovare, reinnoire si reparatii capitale (cu
capitalizare) a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si pentru rambursarea
creditelor si imprumuturilor luate de operator in acest scop. In cazul cand operatorul, va utiliza aceste
mijloace in alte scopuri, autoritatea care aproba tarifele va micsora cheltuielile privind amortizarea
mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale ale operatorului cat si valoarea redeventei, in
cuantumul utilizérii acestora in alte scopuri.

61. In cazul in care valoarea sumari a cheltuielilor materiale si celor de intretinere si exploatare
a sistemului public de alimentare cu apa si canalizare suportate efectiv de operator in anul ,,n”
(CMnet + CIENef) va fi mai mica decat valoarea sumard a acestor cheltuieli calculate conform
formulelor (pct. 36) din Metodologie (CMn + CIEn), in scopul implementarii mecanismelor de
stimulare a eficientel, In venitul reglementat se includ urmatoarele valori:

- (CMn + CIEN) - pentru cazul in care (CMnet + CIENef) > 0,95x(CMn + CIEN);

- (CMn + CIEN)-0,5%[0,95%(CMn + CIEn)-(CMnet + CIEnef)] - pentru cazul in care



0,9%(CMn + CIEN) < (CMnet + CIEnes) < 0,95%(CMn + CIEn);

- (CMngt + CIEner)+(CMn + CIEN)x0,075 — pentru cazul in care

(CMnet + CIERef) < 0,9%(CMn + CIEN).

Aceeasi abordare se aplicd si pentru determinarea cheltuielilor de personal (CP) incluse in
venitul reglementat.

Tn cazul in care Tntr-un an de reglementare ajustarea cheltuielilor materiale si a cheltuielilor de
intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare la factorii de influenta
(indicele preturilor de consum, lungimea retelelor publice de alimentare cu apa/de canalizare), nu este
suficientd pentru acoperirea cheltuielilor materiale, de exploatare si intretinere majorate ale
operatorului, datorita cresterii preturilor la materiale, la servicii prestate de terti, autoritatea care aproba
tarifele, la prezentarea solicitdrii argumentate a operatorului, va examina si va accepta in calcul
excedentul cheltuielilor materiale si a celor de intretinere si exploatare a sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

62. Mijloacele financiare In marimea alocatiei pentru fondul de rulment incluse in tarif vor fi
utilizate de operator doar in scopul previzut la punctul 44. In cazul neutilizarii sau utilizarii acestor
mijloace 1n alte scopuri, venitul total reglementat pentru anul urmator de reglementare se va diminua,
n cuantumul mijloacelor alocatiei pentru fondul de rulment neutilizate conform destinatiei.

621. Mijloacele financiare obtinute din rentabilitate, previzute de a fi directionate in Fondul de
dezvoltare conform pct. 48, vor fi utilizate de operator doar in acest scop. in cazul utilizarii acestor
mijloace in alte scopuri, venitul total reglementat pentru anul urmator de reglementare se va diminua in
cuantumul mijloacelor neutilizate conform destinatiei.

622. Tn cazul In care Intr-un ciclu alternat de cinci ani pentru care sunt aprobate cheltuielile de
baza, la operator, in urma modernizarii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare a fost
modificat procesul de productie si este necesard modificarea cheltuielilor suportate de operator,
Agentia, la solicitarea argumentata a operatorului va examina cererea operatorului si va modifica, dupa
caz, cheltuielile materiale, de personal si de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare.

623. Tn cazul in care Intr-un ciclu alternat de cinci ani pentru care sunt aprobate cheltuielile de
baza, operatorul solicitd suplimentar aprobarea unui tarif reglementat, care nu a fost prevazut la
momentul aprobdrii cheltuielilor de baza, dupa caz, Agentia sau consiliul local va modifica cheltuielile
de baza aprobate anterior, conform activitdtilor desfasurate.

63. Cheltuielile de baza si tarifele aprobate de Consiliile locale pentru operatorii care nu sunt
titulari de licente se afiseaza in locuri publice si la sediile operatorilor si intrd in vigoare la data
includerii in Registrul de stat al actelor locale, sau la data indicatd in textul deciziei, care nu poate
preceda data includerii acesteia Tn Registrul de stat al actelor locale.

64. Cheltuielile de baza si tarifele aprobate de Agentie se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si intrd in vigoare la data publicarii, sau la data indicata in textul hotararii.

65. Operatorii sunt obligati sa afiseze la sediile lor tarifele aprobate si sa le plaseze pe paginile
web.



