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METODOLOGIA
privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare
Sectiunea 1
DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate
consumatorilor de cétre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare
Metodologie) are drept scop stabilirea modului de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciile auxiliare furnizate consumatorilor de catre operatorii care furnizeaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

2. Prezenta Metodologie stabileste:

a) serviciile auxiliare furnizate consumatorilor de catre operator pentru care tarifele sunt
reglementate;

b) componenta si modul de determinare a cheltuielilor incluse in calculul tarifelor pentru serviciile
auxiliare;

¢) principiile, modul de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile auxiliare.

3. Prezenta Metodologie este bazata pe urmatoarele principii de reglementare:

a) suportarea de catre consumatori doar a cheltuielilor necesare si justificate pentru furnizarea de
catre operator a serviciilor auxiliare, solicitate de catre consumatori;

b) acoperirea cheltuielilor operatorilor necesare si justificate pentru furnizarea serviciilor
auxiliare;

¢) desfasurarea de catre operator a unei activitati eficiente care va permite furnizarea
consumatorilor a serviciilor auxiliare de calitate;

d) asigurarea transparentei in procesul de reglementare a tarifelor pentru serviciile auxiliare.

Sectiunea 2
DESCRIEREA TARIFELOR REGLEMENTATE PENTRU
FURNIZAREA SERVICIILOR AUXILIARE

4. Tariful pentru furnizarea serviciului auxiliar reprezinta contravaloarea cheltuielilor necesare si
justificate, suportate de operator pentru realizarea tuturor operatiunilor legate de furnizarea serviciului
auxiliar, deplasarea personalului operatorului la locul furnizarii serviciului auxiliar, utilizarea in
procesul furnizarii serviciului auxiliar a materialelor, a mijloacelor de transport, a masinilor si
mecanismelor necesare, efectuarea de catre personalul operatorului a lucrarilor necesare pentru
furnizarea serviciului auxiliar si intocmirea, dupa caz, a actului de furnizare a serviciului auxiliar
solicitat de consumator.

5. Prezenta Metodologie prevede reglementarea tarifelor pentru serviciile auxiliare care sunt
furnizate consumatorilor doar de catre operatorul care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare la retelele publice ale caruia sunt racordate instalatiile interne de apa si de canalizare
ale consumatorului.

6. Operatorul furnizeaza consumatorilor urmatoarele categorii de servicii auxiliare:

1) — abrogat.

2) bransarea instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la reteaua publica de alimentare cu apa;

3) racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorilor la reteaua publica de canalizare;

4) bransarea la reteaua publica de alimentare cu apa in cazul cind consumatorii au asigurat
executarea brangamentelor de apa;



5) racordarea la reteaua publicd de canalizare in cazul cind consumatorii au asigurat executarea
racordurilor de canalizare;

6) reconectarea la reteaua publicd de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa ale
consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incdlcdrii de catre
consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

7) reconectarea la reteaua publicd de canalizare a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorilor, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incalcarii de catre
consumatori a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

8) deconectarea de la reteaua publicd de alimentare cu apd a instalatiilor interne de apa, la
solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractului pentru furnizarea serviciului
public de alimentare cu apa;

9) deconectarea de la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare, la
solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractului pentru furnizarea serviciului
public de canalizare;

10) reconectarea la reteaua publicd de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa, care anterior
au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

11) reconectarea la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare, care anterior
au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

12) instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului;

13) demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului;

14) demontarea, verificarea metrologica de expertiza, remontarea si sigilarea contorului in cazul
cind consumatorul solicitd efectuarea verificarii metrologice de expertiza, iar in urma verificarii se
constata ca contorul corespunde normelor;

15) demontarea, reparatia, verificarea metrologicd, remontarea si sigilarea contorului n cazul
cind acesta a fost deteriorat din vina consumatorului;

16) demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui alt contor, in cazul
cind contorul deteriorat nu poate fi reparat;

17) sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de catre consumator a
sigiliului aplicat de operator;

18) eliberarea, la solicitarea consumatorului, din arhiva operatorului a copiilor de pe acte si de pe
proiect, prezentate de consumator operatorului.

7. Conform prezentei Metodologii, se vor determina, aproba si aplica urmatoarele tarife la
serviciile auxiliare furnizate de catre operatori consumatorilor:

1) — abrogat.

2) tarife pentru bransarea instalatiilor interne de apad ale consumatorilor la reteaua publica de
alimentare cu apa;

3) tarife pentru racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorilor la reteaua publica
de canalizare;

4) tarife pentru bransare la reteaua publica de alimentare cu apa in cazul cind consumatorii au
asigurat executarea bransamentelor de apa;

5) tarife pentru racordare la reteaua publica de canalizare in cazul c¢ind consumatorii au asigurat
executarea racordurilor de canalizare;,

6) tarife pentru reconectare la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa
ale consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incalcari de catre
consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

7) tarife pentru reconectare la reteaua publicd de canalizare a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorilor, care anterior au a fost deconectate de catre operator din cauza incalcarii de catre
consumatori a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

8) tarife pentru deconectare de la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de
apa, la solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractelor pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa;



9) tarife pentru deconectare de la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare,
la solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractelor pentru furnizarea
serviciului public de canalizare;

10) tarife pentru reconectare la reteaua publicd de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa,
care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

11) tarife pentru reconectare la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare,
care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

12) tarife pentru instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului;

13) tarife pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului;

14) tarife pentru demontarea, verificarea metrologica de expertiza, remontarea §i sigilarea
contorului in cazul cind consumatorul solicitd efectuarea verificarii metrologice de expertiza, iar in
urma verificarii se constata ca contorul corespunde normelor;

15) tarife pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologicd, remontarea si sigilarea
contorului Tn cazul cind acesta a fost deteriorat din vina consumatorului;

16) tarife pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui alt
contor in cazul cind contorul deteriorat nu poate fi reparat;

17) tarife pentru sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de cétre
consumator a sigiliului aplicat de operator;

18) tarife pentru eliberarea, la solicitarea consumatorului, din arhiva operatorului a copiilor de pe
acte si de pe proiect, prezentate de consumator operatorului.

Sectiunea 3DETERMINAREA TARIFELOR PENTRU
SERVICIILE AUXILIARE

8. Prezenta Metodologie prevede ca tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de catre operator

se determind in baza urmatoarei formule generale:

) (D (1)
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— tariful pentru furnizarea tipului concret de serviciu de tip ,,y”” din categoria ,,z” de servicii
auxiliare furnizate de operator;

£MSA; — cheltuielile materiale nemijlocit utilizate de operator pentru furnizarea serviciului de
tip ,,y” din categoria ,,z” de servicii auxiliare;
{1'SAY A .. .- .. .. . .
* — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor §i mecanismelor
necesare la furnizarea serviciului de tip ,,y” din categoria ,,z” de serviciu auxiliar;

PSA;_ cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului de tip

,y~ din categoria ,,z” de servicii auxiliare;

ICDA- indicele cheltuielilor de distribuire si administrative ale operatorului la furnizarea
serviciului de tip ,,y” din categoria ,,z” de servicii auxiliare, care se stabilesc in marime de 14.5 %
pentru toate serviciile auxiliare furnizate;

RN- rentabilitatea operatorului de la furnizarea serviciului auxiliar care se stabileste in marime de
5 % din cheltuielile operatorului suportate la furnizarea serviciului auxiliar respectiv;

y — tipul concret de serviciu auxiliar furnizat de operator consumatorului. Tipurile concrete de
servicii ,,y” din fiecare categorie de servicii auxiliare ,,z” se vor identifica de catre operatori in baza
indicatorilor specifici de influenta asupra cheltuielilor §i, respectiv, asupra tarifelor pentru serviciile
auxiliare.

La acesti indicatori specifici se referd: numarul contoarelor instalate; lungimea brangamentului de
apd/a racordului de canalizare; materialul bransamentului de apa/racordului de canalizare (otel, plastic
etc.); diametrul bransamentului de apa/racordului de canalizare; metodele de deconectare/reconectare a
instalatiilor interne de apd/de canalizare ale consumatorului de la/la retelele publice de alimentare cu
apa /de canalizare (prin intermediul robinetului de inchidere, sau deconectare fizica de la retea); distanta
medie de deplasare in raza localitétii deservite de operator etc.;



Z — categoria de servicii auxiliare supuse reglementarii. Categoriile de servicii auxiliare, furnizate
consumatorilor, sunt indicate Tn punctul 6 din prezenta Metodologie.

9. Tarifele pentru serviciile auxiliare se vor calcula ca tarife medii anuale pentru fiecare categorie
de servicii auxiliare furnizate, diferentiate in functie de tipul acestor servicii. Totodata, la furnizarea
unor tipuri de servicii cu o gama largd de indicatori specifici de influentda asupra cheltuielilor si
tarifelor, prezenta Metodologie prevede determinarea, aprobarea si aplicarea unor tarife de furnizare a
serviciului auxiliar de tip standard, bazat pe o unitate concretd a indicatorului specific de influenta
majord, si a unui alt tarif suplimentar celui standard. Astfel de tarife se vor aplica in cazul tarifelor
distincte pentru instalarea contoarelor in apartamentele blocurilor locative, in cazul tarifelor pentru
bransare a instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la refeaua publicd de alimentare cu apa, a
tarifelor pentru racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului la reteaua publica de
canalizare si a tarifelor pentru eliberarea din arhiva operatorului a copiilor de pe acte si de pe proiect,
prezentate de consumator operatorului si solicitate de consumator.

10. - abrogat.

11. Tarifele pentru bransarea (racordarea) instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale
consumatorului la retelele publice de alimentare cu apa (de canalizare) se determina in baza urmatoarei
formule:

TSAY,, =TSAf,, = TSAJ, x(L— 5 )
unde:
y . . .. . - .
IS4y _ tariful pentru bransarea (racordarea) instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale

consumatorului la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare), in dependentd de tipul
serviciului furnizat ,,y”, identificat reiesind din indicii specifici de influenta: categoria consumatorului,
lungimea bransamentului de apd/racordului de canalizare, tipul materialului bransamentului de
apa/racordului de canalizare, diametrul bransamentului de apa etc.;

L — lungimea bransamentului de apa (racordului de canalizare), m;

TSAr— tariful pentru realizarea unui bransament (racord de canalizare) standard, determinat
pentru tipul ,,y” de serviciu aferent realizarii unui brangsament de apa (racord de canalizare) standard,

corespunzator lungimii de 5 m. Acest tarif se determind in baza formulei:
1A, N

—CPSA, ) (L ———) ¢ (1+—) (6)

T R 100

TS0, — (CMSA},,, + CTSA;

airl

unde:

CMSAe _ include cheltuielile materiale utilizate la montarea bransamentului de apa (racordului de

canalizare) standard: costul conductelor necesare pentru realizarea bransamentului de apa/racordului de
canalizare, costul robinetului de inchidere, filtrului, clapetei reversibile, armaturilor, sigiliului, altor
materiale necesare pentru efectuarea lucrdrilor de terasament si pentru executarea bransamentului de
apa (racordului de canalizare) si bransarea (racordarea) acestora la retea. La furnizarea acestui tip de
serviciu auxiliar in cheltuielile materiale nu se includ cheltuielile ce tin de procurarea contorului, in
cazul in care se branseaza un bloc locativ sau o casa individuald, deoarece in aceste cazuri cheltuielile
respective sunt suportate de operator din contul tarifului pentru furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa, iar la consumatorii noncasnici sunt suportate de acesti consumatori.;

e _ cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la montarea bransamentului de apa (racordului de canalizare) standard, inclusiv costul
combustibilului utilizat;

CPSA;,,, . . N . L
— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit Tncadrat la furnizarea serviciului de

bransare (racordare) a instalatiilor interne ale consumatorului de tipul ,,y” la retelele publice de
alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizdrii unui bransament de apa (racord de
canalizare) cu lungimea de 5 m, varianta standard. La determinarea cheltuielilor cu personalul se ia in
consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de consum unde urmeaza sa fie furnizat
serviciul auxiliar, timpul efectuarii lucrarilor de terasament, timpul executarii bransamentului de apa
(racordului de canalizare) si de conectare a acestuia la retelele publice de alimentare cu apa (de
canalizare), timpul pentru instalarea robinetului de nchidere, filtrului, clapetei reversibile §i armaturilor



necesare, timpul pentru montarea si sigilarea contorului la consumatorii noncasnici, timpul pentru
intocmirea actului de dare in exploatare a bransamentului (racordului). La furnizarea acestui tip de
serviciu auxiliar, in cheltuielile cu personalul nu se includ cheltuielile ce tin de efectuarea lucrarii de
instalare a contorului la consumatorii casnici din casele individuale si la blocurile locative, deoarece
aceste lucrari se efectueaza de operator si sunt incluse in tariful de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa.

In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit bransarea instalatiilor interne
de apd, cit si racordarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasérii personalului
operatorului la locul de consum se ia in consideratie numai la determinarea cheltuielilor cu personalul
pentru realizarea bransamentului de apa standard.

sy

¥+ _ tariful pentru serviciul de bransare (racordare) de tipul ,,y”, corespunzitor realizarii 1 m

de bransament de apd (racord de canalizare) suplimentar celui standard, care se determind conform
formulei:

- (cMs4l |~ cpPsall )~ ( 1+ %) wpig BN D

]
TS4 1007

5(r]
unde:

CMSA].

— include cheltuielile materiale utilizate la montarea 1 m de bransament de apa (racord de
canalizare), suplimentar bransamentului de apa (racordului de canalizare) standard. Cheltuielile
materiale utilizate la montarea 1 m de bransament de apa (racord de canalizare) constituie costul 1 m de
conducta necesara pentru realizarea 1 m de bransament de apd (racord de canalizare) si costul altor
materiale utilizate. Celelalte cheltuieli materiale sunt incluse in tariful pentru furnizarea serviciului de
bransare (racordare) standard;

cPsa’ . ) )
“siy _ cheltuielile operatorului cu personalul, necesare pentru realizarea 1 m de bransament

de apa (racord de canalizare), suplimentar celui standard constituie cheltuielile cu personalul necesare
montarii 1 m de bransament de apa (racord de canalizare). Celelalte cheltuieli cu personalul sunt incluse
in tariful pentru furnizarea serviciului de bransare (racordare) standard.

12. Tarifele pentru bransare (racordare) la reteaua publica de alimentare cu apa, de canalizare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare, in cazul cind executarea bransamentelor de apa, racordurilor
de canalizare a fost asiguratd de catre consumatori, se determina conform formulei:

ICD A (L+ ﬁ.' ®)

TSAp, — [€MSApy = CTSApgy, — CPSA, ) fe e et =

unde:
“M¥Auri_ sunt cheltuielile materiale utilizate la conectarea bransamentului de apa (racordului de
canalizare) la reteaua publicad de alimentare cu apa (de canalizare) si anume costul robinetului, sigiliului,
armaturii §i altor materiale necesare pentru efectuarea lucrarilor de conectare a bransamentului
(racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare). La furnizarea acestui
tip de serviciu auxiliar in cheltuielile materiale nu se includ cheltuielile ce tin de procurarea contorului,
in cazul 1n care se brangeaza un bloc locativ sau o casd individuald, deoarece in aceste cazuri
cheltuielile respective sunt suportate de operator din contul tarifului pentru furnizarea serviciului public
de alimentare cu apa, iar la consumatorii noncasnici sunt suportate de acesti consumatori;

€184y — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la conectarea brangamentului de apa (racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare
cu apa (de canalizare), inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSAy0 - . TN . L

— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
bransare (racordare) a instalatiilor interne ale consumatorului de tipul ,,y” la reteaua publicd de
alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizdrii conectarii bransamentului de apa
(racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare). La determinarea
cheltuielilor cu personalul se ia in consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de
consum, unde urmeaza sa fie furnizat serviciul auxiliar, timpul efectudrii lucrdrilor de conectare a
bransamentului de apa (racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa si de
canalizare, timpul instaldrii robinetului si armaturilor necesare, timpul necesar Intocmirii procesului-



verbal de dare Tn exploatare a contorului. La furnizarea acestui tip de serviciu auxiliar, in cheltuielile cu
personalul nu se includ cheltuielile ce tin de efectuarea lucrarii de instalare a contorului la consumatorii
din casele individuale si la blocurile locative, deoarece aceste lucrari se efectueaza de operator si sunt
incluse n tariful de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit bransarea instalatiilor interne
de apd, cit si racordarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasérii personalului
operatorului la locul de consum se ia in consideratie numai la determinarea cheltuielilor cu personalul
pentru realizarea conectarii bransamentului de apa, prin aplicarea unui coeficient de reducere determinat
in baza cheltuielilor necesare si justificate.

13. Tarifele pentru reconectarea la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de
apa (de canalizare) ale consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza
incalcari de catre consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale se determina
conform formulei:

TSA; = (CMSAq + CTSA;— CPSA = (1+ 58] 1+ 2y (9)

unde:

t:M54. _ sunt cheltuielile materiale utilizate la reconectarea instalatiilor interne de apa (de
canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare) si anume costul sigiliului si altor
materiale necesare utilizate la efectuarea lucrarilor de deconectare si reconectare la reteaua publica de
alimentare cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de canalizare).

In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit reconectarea instalatiilor
interne de apa, cit si reconectarea instalatiilor interne de canalizare, atunci costul combustibilului se
include numai 1n tariful pentru reconectarea instalatiilor interne de apa;

754y — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor necesare
la reconectarea bransamentului de apa (racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa
(de canalizare), inclusiv costul combustibilului utilizat;

t.FS3._ cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit Tncadrat in furnizarea serviciului de
reconectare a instalatiilor interne de apa ale consumatorului de tipul ,,y” la retelele publice de
alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizarii reconectarii instalatiilor interne de apa (de
canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare). La determinarea cheltuielilor cu
personalul se ia in consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de consum si de la
locul de consum unde urmeazd sa fie furnizat serviciul auxiliar, timpul efectudrii lucrarilor de
deconectare, de reconectare a bransamentului de apa (racordului de canalizare) la reteaua publicd de
alimentare cu apa si de canalizare, timpul necesar intocmirii actului de reconectare si procesului-verbal
de dare in exploatare a contorului.

In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit reconectarea instalatiilor
interne de apa, cat si reconectarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasarii
personalului operatorului la locul de consum si de la locul de consum se ia In consideratie numai la
determinarea cheltuielilor cu personalul pentru reconectarea instalatiilor interne de apa, prin aplicarea
unui coeficient de reducere determinat in baza cheltuielilor necesare si justificate.

14. Tarifele pentru deconectare de la reteaua publicd de alimentare cu apd (de canalizare) a
instalatiilor interne de apa (de canalizare), la solicitarea consumatorului, se determind conform
formulei:

TSA; — (CMSA; ~ CTSA; = CPSAL) ~ (1" ) = (1 +50)

\ 10)
100 . 100’ 10)

unde:

t:MS%4: _ squnt cheltuielile materiale utilizate la deconectarea instalatiilor interne de apa (de

canalizare) de la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare) necesare efectuarii lucrarilor de
deconectare de la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de
canalizare);

1542 — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor necesare
la deconectarea instalatiilor interne de apa (de canalizare) de la reteaua publica de alimentare cu apa (de
canalizare) la solicitarea consumatorului, inclusiv costul combustibilului utilizat;



tP5A: — cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului de
deconectare a instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale consumatorului de tipul ,,y” de la reteaua
publica de alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizarii deconectarii instalatiilor interne
de apa (de canalizare) de la reteaua publica de alimentare cu apad (de canalizare). La determinarea
cheltuielilor cu personalul se ia in consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de
consum unde urmeaza sd fie furnizat serviciul auxiliar, timpul efectudrii lucrarilor de deconectare,
timpul intocmirii actului de deconectare.

In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit deconectarea instalatiilor
interne de apa, cit si deconectarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasarii
personalului operatorului la locul de consum se ia in consideratie numai la determinarea cheltuielilor cu
personalul pentru realizarea deconectarii instalatiilor interne de apa, prin aplicarea unui coeficient de
reducere determinat in baza cheltuielilor necesare si justificate.

15. Tarifele pentru reconectarea la reteaua publica de alimentare cu apd (de canalizare) a
instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale consumatorului, care anterior au fost deconectate la
solicitarea consumatorului se determina conform formulei:

Icom

TSA,. — (CMSA, .+ CTSA, . — CPSA,, Il ] (1+ (11)

unde:

tmsA..— sunt cheltuielile materiale utilizate la reconectarea instalatiilor interne de apa (de
canalizare) la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare) si anume costul sigiliului si altor
materiale necesare si utilizate la efectuarea lucrarilor de reconectare la reteaua publica de alimentare cu

apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de canalizare);

(TSAa
*“— cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor i mecanismelor necesare

la reconectarea la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de
canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare), care anterior au fost deconectate la
solicitarea consumatorului, inclusiv costul combustibilului utilizat;

tr5a.. — cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
reconectare a instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale consumatorului la retelele publice de
alimentare cu apad (de canalizare). La determinarea cheltuielilor cu personalul se ia in consideratie
timpul deplasdrii personalului operatorului la locul de consum unde urmeaza sd fie furnizat serviciul
auxiliar, timpul efectuarii lucrarilor de reconectare a brangamentului de apa (racordului de canalizare) la
reteaua publica de alimentare cu apd (de canalizare), timpul aplicarii sigiliilor la contor, timpul necesar
intocmirii actului de reconectare si procesului-verbal de dare in exploatare a contorului.

16. Tarifele pentru instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului se determina

conform formulei:

oA RE |

TSA4) — (CMSA,. + CTSA; + CPSA)) = I 1+ 00 1+— 300 (12)

unde:
M54 _ include cheltuielile materiale utilizate la instalarea si sigilarea contorului, inclusiv costul
sigiliului si intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului;

t184rs — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, inclusiv costul
combustibilului utilizat;

P54 cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
instalare si sigilare a contorului determinate reiesind din durata de timp aferenta deplasarii personalului
operatorului la locul de consum, efectudrii lucrdrilor de instalare si sigilare a contorului, intocmirii
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului.

17. Tarifele pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului se
determina conform formulei:

TSAuc — (CMSAgyc + CTSAure + CPSA) < (L4 0] « (1 + 20y

\ 13)
w0 s ¢ 100’ (13)

unde:



t.M¥42- gqunt cheltuielile materiale utilizate la demontarea si remontarea contorului, inclusiv a
sigiliilor, armaturii §i altor materiale necesare demontdrii s$i remontdrii contorului si intocmirea
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului;

1'54..— cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor necesare
la demontarea, remontarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, inclusiv costul
combustibilului utilizat;

“PSAasr— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit Tncadrat la furnizarea serviciului de
demontare, remontare si sigilare a contorului determinate reiesind din durata de timp aferenta deplasarii
personalului operatorului de doud ori la locul de consum, timpul efectudrii lucrarilor de demontare, de
remontare §i sigilare a contorului, Intocmirii proceselor- verbale de demontare si dare in exploatare a
contorului.

Tarifele pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului se
aplica si in cazul in care consumatorul a solicitat efectuarea verificarii metrologice de expertiza si n
rezultatul verificarii se constata ca contorul corespunde normelor.

18. Tarifele pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologicd, remontarea si sigilarea
contoarelor 1in cazul cind acestea au fost deteriorate din vina consumatorilor se determinad conform

formulei:

7cD A RK
DAY ) 14)
100 /" {4 F 30 4

TSAjror — (CMSAgrsr + CTSAgewr = CPSApu)=(L+

unde:

t:MSAsw— sunt cheltuielile materiale utilizate la demontarea, reparatia, remontarea si sigilarea
contorului si anume costul sigiliului si a altor materiale si piese de schimb necesare pentru demontarea,
reparatia, remontarea si sigilarea contorului, intocmirea actului de demontare a contorului deteriorat si a
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului dupd remontare. In cheltuielile materiale se includ
si cheltuielile ce tin de verificarea metrologica a contorului, dupa ce a fost reparat;

¢T54ww_ cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la demontarea, reparatia, remontarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului,
inclusiv costul combustibilului utilizat;

t:PSAsm— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit Tncadrat la furnizarea serviciului de
demontare, reparatie, verificare metrologica, remontare si sigilare a contorului deteriorat din vina
consumatorului reiesind din durata de timp aferentd deplasarii personalului operatorului la locul de
consum si de la locul de consum, timpul efectuarii lucrarilor de demontare, de reparatie, de remontare si
de sigilare a contorului, timpul Intocmirii actului de demontare a contorului si timpul intocmirii
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului.

In situatia in care tariful pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologici, remontarea si
sigilarea contorului, cand acesta a fost deteriorat din vina consumatorului este mai mare decat tariful
pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui contor nou, in cazul
cand contorul deteriorat nu poate fi reparat, atunci operatorul va aplica tariful pentru demontarea
contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui contor nou in toate situatiile de
deteriorare a contorului de catre consumator.

19. Tarifele pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui

contor nou, in cazul cand contorul deteriorat nu poate fi reparat se determina conform formulei:

TSAgen = (CMSAue, + CTSAgn, + CPSAzn )~ (1= ) = (L =12 (15)

unde:

:M%4aea — gunt cheltuielile materiale utilizate la montarea contorului nou si anume costul
contorului nou, costul sigiliului si a altor materiale necesare pentru montarea, sigilarea contorului nou,
intocmirea actului de demontare a contorului deteriorat si a procesului-verbal de dare in exploatare a
contorului nou;

154« — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport necesare la demontarea contorului
deteriorat si instalarea unui contor nou, inclusiv costul combustibilului utilizat;

t:PSAsv — cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
demontare a contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui contor nou, in cazul cand
contorul deteriorat nu poate fi reparat, se determina reiesind din durata de timp aferenta deplasarii



personalului operatorului la locul de consum, timpul efectuarii lucrarilor de demontare a contorului
deteriorat, timpul intocmirii actului de demontare a contorului deteriorat, timpul efectuarii lucrarilor de
montare a contorului nou si sigilarii acestuia si timpul intocmirii procesului-verbal de dare in
exploatare a contorului.

20. Tarifele pentru sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de catre
consumator a sigiliului aplicat de operator se determina conform formulei:

TSA, — (CMSA, = CTSA + CPSA) = L+ ) « (1 + 25y

ol 16)
100 / 100* (16)

unde:

t:¥MS54._ sunt cheltuielile materiale utilizate la sigilarea contorului si anume costul sigiliului aplicat
de operator si a altor materiale necesare pentru sigilarea contorului si intocmirea actului respectiv;

t754. — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport necesare la sigilarea contorului,
inclusiv costul combustibilului utilizat;

¢P54:_ cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit Tncadrat la furnizarea serviciului de

sigilare a contorului, determinate reiesind din durata de timp aferentd deplasarii personalului
operatorului la locul de consum, timpul efectuarii lucrarilor de si sigilare a contorului, intocmirii
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului.

21. Tarifele pentru eliberare consumatorului, la solicitare, a copiilor de pe acte si de pe proiect,
prezentate de catre consumator operatorului si pastrate in arhiva operatorului, se determind conform
urmatoarei formule:

TSA,,. — FSAS.  1SA X (NF,,. 1) an

unde:

TS4.. _ tariful pentru eliberare, la solicitarea consumatorului, a copiilor de pe acte si de pe proiect
din arhiva operatorului, aferente acestui consumator;

NF,.— numarul total de foi format A4 necesar de a fi copiate de operator pentru a fi eliberate
consumatorului.

4% _ tariful standard pentru furnizarea serviciului de eliberare din arhiva operatorului a copiilor
solicitate de pe acte si de pe proiect, prezentate de catre consumator operatorului si pastrate in arhiva

operatorului, corespunzator eliberarii copiei a 1 foi format A4, care se determina in baza formulei:

- i ICD.AY ; RN |
TSAZ — (CMSA;+ CPSA:) - (1 -7 )~ (1 + 15 (18

unde:

tmsAz— sunt cheltuielile materiale utilizate la eliberarea copiei a 1 foi format A4 standard si
anume costul 1 foi de hartie si a tonerului utilizat la copiere;

t:rsai.— cheltuielile operatorului cu personalul, necesare pentru preluarea actelor si a proiectului
din arhiva, pentru efectuarea copiilor necesare si eliberarea consumatorului a unei copii standard de pe
acte si proiect din arhiva operatorului, corespunzatoare 1 foi format A4.

rsaz — tariful pentru eliberarea din arhiva operatorului a copiei 1 foi format A4, suplimentar la
cea standard, care se determina in baza formulei:

TSAZ — (CMSAT +crsaT )« (14750 - (1= 10

(19)

unde:

eMsAZ_ sunt cheltuielile materiale utilizate la eliberarea copiei a 1 foi format A4, suplimentar
celei standard si anume costul 1 foi de hartie si a tonerului utilizat la copiere;

ersaz — cheltuielile operatorului cu personalul pentru eliberarea din arhiva operatorului a

copiei 1 foi de format A4, suplimentar celei standard.



Sectiunea 4
DETERMINAREA CHELTUIELILOR

22. Cheltuielile materiale, cheltuielile cu personalul, cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de
transport, masinilor si mecanismelor se determina direct pentru fiecare tip de serviciu ,,y” din categoria
,,2” de serviciu auxiliar.

Tn cheltuielile materiale se includ toate costurile materialelor, pieselor, energiei pentru furnizarea
serviciului auxiliar solicitat de consumator. Cheltuielile materiale necesare pentru furnizarea serviciului
auxiliar se determind de operator reiesind din normele justificate de consum a materialelor, cantitatea
necesard pentru furnizarea serviciului auxiliar, preturile de achizitie a materialelor de cétre operator in
urma achizitiilor efectuate in baza Legii nr.74/2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale.

23. Cheltuielile cu personalul includ sumele pentru retribuirea muncii personalului nemijlocit
Tncadrat n procesul de furnizare consumatorului a serviciului auxiliar, determinate reiesind din salariul
mediu al personalului care efectueaza lucrarile, durata de timp necesara pentru realizarea de catre
personalul operatorului a tuturor operatiunilor legate de furnizarea serviciului auxiliar respectiv, sumele
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii calculate din sumele de retribuire a muncii
personalului operatorului nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului auxiliar.

La determinarea cheltuielilor cu personalul timpul deplasarii personalului operatorului la locul de
consum unde urmeaza sa fie furnizat serviciul auxiliar, se calculeaza reiesind din distanta medie de
deplasare in raza localitatii deservite de operator.

24. Cheltuielile cu personalul se determina de operator pentru fiecare tip de serviciu ,,y” din
categoria ,,z de servicii auxiliare.

25. Cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor se determina
reiesind din timpul In care acestea nemijlocit sunt utilizate la furnizarea tipului concret de serviciu
auxiliar si includ cheltuielile cu amortizarea si costul combustibilului utilizat. Costul combustibilului
utilizat la furnizarea serviciului auxiliar se calculeaza reiesind din distanta medie de deplasare a
mijloacelor de transport, in raza localititii deservite de operator, pentru a furniza serviciul auxiliar. In
timpul de utilizare a mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor la furnizarea serviciilor se
include si timpul deplasirii acestora la consumator conform prevederilor prezentei Metodologii. In
cazul in care pentru anumite tipuri de servicii auxiliare se vor stabili tarife standard si tarife
suplimentare celor standard, cheltuielile privind utilizarea transportului, masinilor si mecanismelor
aferente duratei de timp necesare pentru deplasare in scopul furnizarii serviciului auxiliar se vor include
doar n tariful serviciului standard.

Sectiunea 5
DETERMINAREA, APROBAREA SI APLICAREA
TARIFELOR LA SERVICIILE AUXILIARE

26. Tn conformitate cu prezenta Metodologie, tarifele la serviciile auxiliare furnizate de operatori
se determind anual separat pentru fiecare tip concret de serviciu ,y” furnizat din categoria ,,z” de servicii
auxiliare. Tarifele se determina de operatori, conform prevederilor din tabelele 1-4 din anexa la prezenta
Metodologie, si se prezinta:

1) Agentiei - pentru examinare si aprobare, in cazul titularilor de licente.

2) Consiliilor locale - pentru examinare si aprobare, in cazul operatorilor care nu sunt titulari de
licente.

27. - abrogat.

28. Tarifele la serviciile auxiliare se aproba pentru fiecare categorie si fiecare tip de serviciu
auxiliar, In dependentd de indicatorii specifici de influenta asupra nivelului acestora. Tarifele la
serviciile auxiliare nu pot fi modificate de operatori.

29. In tarifele pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale
consumatorilor la retelele publice de alimentare cu apa /de canalizare nu se includ cheltuielile aferente
realizarii lucrarilor de desfacere si refacere a carosabilului si/sau a trotuarelor. In cazul cind astfel de
lucrari sunt necesare de efectuat, operatorul va adauga, la tarifele la serviciile auxiliare respective
cheltuielile aferente efectudrii acestor lucrari, determinate pe bazd de deviz de cheltuieli, semnat de
consumator i operator.



30. Tarifele la serviciile auxiliare aprobate de cédtre Agentie se publicd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si intrd in vigoare la data publicarii sau la data indicatd in textul hotararii.
Operatorii titulari de licente sunt obligati sd afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor web
oficiale, hotararile Agentiei privind aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare.

Tarifele la serviciile auxiliare aprobate de catre Consiliile locale pentru operatorii care nu sunt
titulari de licente intra in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale sau la data
indicatd in textul deciziei, care nu poate preceda data includerii acesteia in Registrul de stat al
actelor locale si se afiseaza in locuri publice si la sediile operatorilor.

31. - abrogat.

Anexa

la Metodologia privind aprobarea si aplicarea

tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor

de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa

si de canalizare, aprobata prin Hotararea Consiliului

de administratie al ANRE nr. 270/2015 din 16 decembrie 2015

Tabelul 1. Calculul tarifului pentru furnizarea serviciului auxiliar

se indica tipul concret de serviciu si categoria de serviciu auxiliar

Indicatori Unitate de | Valoarea
masura indicatorilor

Cheltuielile materiale nemijlocit utilizate la furnizarea serviciului (CMSA)

Cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si
mecanismelor (CTSA)

Cheltuielile cu personalul nemijlocit (CPSA)

Cheltuielile de distribuire si administrative (CDA)

Rentabilitatea (RN)

Tariful pentru furnizarea serviciului auxiliar

Tabelul 2. Determinarea cheltuielilor materiale (CMSA)

se indica tipul concret de serviciu si categoria serviciului auxiliar

Denumirea materialelor nemijlocit utilizate la furnizarea Unitatea Cantitatea Pretul, Suma,
serviciului auxiliar de masura lei lei
Total cheltuieli materiale X X X

La acest Tabel se anexeazd materialele necesare ce justifica necesitatea, cantitatea i pretul materialelor utilizate, inclusiv dupa
necesitate actele normative.



Tabelul 3. Determinarea cheltuielilor privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor
si mecanismelor (CTSA)

se indica tipul concret de serviciu furnizat si categoria serviciului auxiliar

Denumirea mijloacelor | Duratade | Amortizarea, Costul Cheltuielile privind
de transport, masinilor | utilizare, lei combustibilului utilizarea
si mecanismelor ore utilizat la mijloacelor de
utilizate deplasare, lei transport, masinilor

si mecanismelor, lei

Total cheltuieli privind | x
utilizarea  mijloacelor
de transport, masinilor
si mecanismelor

La Tabel se anexeazd materialele si argumentdrile ce justifica necesitatea utilizarii mijloacelor de
transport, masinilor i mecanismelor, durata de utilizare si costul unitar de utilizare a acestora.




Tabelul 4. Determinarea cheltuielilor cu personalul (CPSA)

se indica tipul concret al serviciului si categoria de serviciu auxiliar

. . . Total Contributii de Total
- Categoria - Salariu Salariul Norma de oo RN <l
Operatiunile . Coeficient : - - retribuire | asiguriri sociale | cheltuieli cu
y Functia de . tarifar tarifar, timp, .
desfiasurate o tarifar . . a muncii, de stat personalul
’ calificare lunar, lei lei/ora om/ore . ) ..
lei obligatorii
Total cheltuielicu | x X X X
personalul

La acest Tabel se anexeaza materialele si argumentarile ce justifica numarul personalului nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului, gradul de
calificare a personalului, durata de timp necesarda pentru furnizarea serviciului, nivelul salariului si alte plati obligatorii, inclusiv actele normative
justificative.



