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МЕТОДОЛОГИЯ 

утверждения и применения тарифов на дополнительные услуги, 

предоставляемые операторами публичной услуги водоснабжения 

 и канализации потребителям 

Часть 1 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Методология утверждения и применения тарифов на дополнительные услуги, 

предоставляемые операторами публичной услуги водоснабжения и канализации 

потребителям (далее - Методология), имеет целью установление порядка определения, 

утверждения и применения тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые 

потребителям операторами, предоставляющими публичную услугу водоснабжения и 

канализации. 

2. Настоящая Методология устанавливает:  

a) дополнительные услуги, предоставляемые потребителям оператором по 

регулируемым тарифам; 

b) состав и порядок определения расходов, включенных в расчет тарифов на 

дополнительные услуги; 

c) принципы, порядок определения, утверждения и применения тарифов на 

дополнительные услуги. 

3. Настоящая Методология основана на следующих принципах регулирования: 

a) оплата потребителями только необходимых и оправданных расходов на 

предоставление оператором запрошенных потребителями дополнительных услуг; 

b) покрытие необходимых и оправданных расходов операторов на предоставление 

дополнительных услуг;  

c) осуществление оператором эффективной деятельности, позволяющей 

предоставлять потребителям качественные дополнительные услуги; 

d) обеспечение прозрачности в процессе регулирования тарифов на дополнительные 

услуги. 

Часть 2 

ОПИСАНИЕ РЕГУЛИРУЕМЫХ ТАРИФОВ НА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

4. Тариф на предоставление дополнительной услуги представляет собой сумму 

необходимых и оправданных расходов, понесенных оператором для выполнения всех 

операций, связанных с предоставлением дополнительной услуги, выездом персонала 

оператора на место предоставления дополнительной услуги, использованием в процессе 

предоставления дополнительной услуги необходимых материалов, транспортных средств, 

машин и механизмов, выполнением персоналом оператора необходимых работ по 

предоставлению дополнительной услуги, и составлением, по случаю, акта предоставления 

запрошенной потребителем дополнительной услуги.  

5. Настоящая Методология предусматривает регулирование тарифов на 

дополнительные услуги, оказываемые потребителям только оператором, предоставляющим 

публичную услугу водоснабжения и канализации, к публичным сетям которого 

подключены внутренние установки водоснабжения и канализации потребителя.  

6. Оператор предоставляет потребителям следующие категории дополнительных 

услуг:  

[Пкт.6 подпкт.1) утратил силу согласно ПНАРЭ488 от 20.12.20, MO55-61/21.02.20 

ст.197; в силу с 21.02.20] 



2) подключение внутренних установок водоснабжения потребителей к публичной 

сети водоснабжения; 

3) присоединение внутренних канализационных установок потребителей к публичной 

канализационной сети;  

4) подключение к публичной сети водоснабжения, в случае обеспечения 

потребителями выполнения водопроводных вводов; 

5) присоединение к публичной канализационной сети, в случае обеспечения 

потребителями выполнения канализационных выпусков; 

6) повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних установок 

водоснабжения потребителя, отключенных ранее оператором из-за нарушений 

потребителем норм эксплуатации и/или условий договора; 

7) повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 

канализационных установок потребителей, отключенных ранее оператором из-за 

нарушений потребителями норм эксплуатации и/или условий договора; 

8) отключение от публичной сети водоснабжения внутренних установок 

водоснабжения, по требованию потребителя, за исключением случаев расторжения 

договора о предоставлении публичной услуги водоснабжения; 

9) отключение от публичной канализационной сети внутренних канализационных 

установок, по требованию потребителя, за исключением случаев расторжения договора о 

предоставлении публичной услуги канализации; 

10) повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних установок 

водоснабжения, отключенных ранее по запросу потребителя; 

11) повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 

канализационных установок, отключенных ранее по запросу потребителя; 

12) установка и опломбирование водомера, по запрос потребителя; 

13) демонтаж, повторная установка и опломбирование водомера по запросу 

потребителя; 

14) демонтаж, экспертная метрологическая проверка, повторная установка и 

опломбирование водомера в случае, когда потребитель обратился за проведением 

экспертной метрологической проверки, но в результате проверки установлено, что водомер 

соответствует нормам; 

15) демонтаж, ремонт, метрологическая проверка, повторная установка и 

опломбирование водомера в случае его повреждения по вине потребителя; 

16) демонтаж водомера, поврежденного по вине потребителя, и установка другого 

водомера в случае невозможности ремонта поврежденного водомера;  

17) опломбирование водомера, по запросу потребителя, в случае нарушения 

потребителем поставленной оператором пломбы; 

18) выдача, по запросу потребителя, из архива оператора копий актов и проекта, 

представленных потребителем оператору. 

7. Согласно настоящей Методологии определяются, утверждаются и применяются 

следующие тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые операторами 

потребителям: 

[Пкт.7 подпкт.1) утратил силу согласно ПНАРЭ488 от 20.12.20, MO55-61/21.02.20 

ст.197; в силу с 21.02.20] 

2) тарифы на подключение внутренних установок водоснабжения потребителей к 

публичной сети водоснабжения; 

3) тарифы на присоединение внутренних канализационных установок потребителей к 

публичной канализационной сети;  

4) тарифы на подключение к публичной сети водоснабжения, в случае обеспечения 

потребителями выполнения водопроводных вводов; 

5) тарифы на присоединение к публичной канализационной сети, в случае 

обеспечения потребителями выполнения канализационных выпусков; 



6) тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних 

установок водоснабжения потребителя, отключенных ранее оператором из-за нарушений 

потребителем норм эксплуатации и/или условий договора; 

7) тарифы на повторное подключение к публичной канализационной сети внутренних 

канализационных установок потребителей, отключенных ранее оператором из-за 

нарушений потребителями норм эксплуатации и/или условий договора; 

8) тарифы на отключение от публичной сети водоснабжения внутренних установок 

водоснабжения, по запросу потребителя, за исключением случаев расторжения договоров 

о предоставлении публичной услуги водоснабжения; 

9) тарифы на отключение от публичной канализационной сети внутренних 

канализационных установок, по запросу потребителя, за исключением случаев 

расторжения договоров о предоставлении публичной услуги канализации; 

10) тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних 

установок водоснабжения, отключенных ранее по запросу потребителя; 

11) тарифы на повторное подключение к публичной канализационной сети 

внутренних канализационных установок, отключенных ранее по запросу потребителя; 

12) тарифы на установку и опломбирование водомера, по запрос потребителя; 

13) тарифы на демонтаж, повторную установку и опломбирование водомера по 

запросу потребителя; 

14) тарифы на демонтаж, экспертную метрологическую проверку, повторную 

установку и опломбирование водомера, в случае обращения потребителя за проведением 

экспертной метрологической проверки, но в результате проверки установлено, что водомер 

соответствует нормам; 

15) тарифы на демонтаж, ремонт, метрологическую проверку, повторную установку и 

опломбирование водомера в случае его повреждения по вине потребителя; 

16) тарифы на демонтаж водомера, поврежденного по вине потребителя, и установку 

другого водомера в случае невозможности ремонта поврежденного водомера;  

17) тарифы на опломбирование водомера, по запросу потребителя, в случае 

нарушения потребителем поставленной оператором пломбы; 

18) тарифы на выдачу, по запросу потребителя, из архива оператора копий актов и 

проекта, представленных потребителем оператору. 

Часть 3 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТАРИФОВ НА 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

8. Настоящая Методология предусматривает определение тарифов на дополнительные 

услуги, предоставляемые оператором, по следующей общей формуле: 

 

 
 где: 

– тариф на предоставление конкретного вида услуги «y» категории «z» 

предоставляемых оператором дополнительных услуг; 

 – материальные расходы, непосредственно понесенные оператором при 

предоставлении услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг; 

 - расходы на использование транспортных средств, машин и механизмов, 

необходимых для предоставления услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг; 

- расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг;  



ICDA- индекс расходов на реализацию и административных расходов оператора при 

предоставлении услуги вида «y» категории «z» дополнительных услуг, которые 

устанавливаются в размере 14.5 % на все предоставляемые дополнительные услуги; 

RN- рентабельность оператора от предоставления дополнительной услуги, которая 

устанавливается на уровне 5 % расходов оператора, понесенных при предоставлении 

соответствующей дополнительной услуги;  

y – конкретный вид дополнительной услуги, предоставляемой оператором 

потребителю. Конкретные виды услуг «y» из каждой категории дополнительных услуг «z» 

определяются операторами на основе специфических показателей влияния на расходы и, 

соответственно, на тарифы на дополнительные услуги. 

К этим специфическим показателям относятся: количество установленных водомеров; 

длина водопроводного ввода/канализационного выпуска; материал водопроводного 

ввода/канализационного выпуска (сталь, пластик и т.д.); диаметр водопроводного 

ввода/канализационного выпуска; методы отключения/повторного подключения 

внутренних установок водоснабжения/канализации потребителя от/к публичным сетям 

водоснабжения /канализации (через запорный вентиль или физическое отключение от 

сети); среднее расстояние перемещения в радиусе обслуживаемого оператором 

населенного пункта и т.д.; 

z – категория регулируемых дополнительных услуг. Категории предоставляемых 

потребителям дополнительных услуг указаны в пункте 6 настоящей Методологии. 

9. Тарифы на дополнительные услуги рассчитываются как среднегодовые тарифы на 

каждую категорию предоставляемых дополнительных услуг, дифференцированные в 

зависимости от вида данных услуг. В то же время при предоставлении некоторых видов 

услуг с широким спектром специфических показателей, влияющих на расходы и тарифы, 

настоящая Методология предусматривает определение, утверждение и применение 

стандартных тарифов на предоставление дополнительной услуги, основанных на 

конкретной единице специфического показателя существенного влияния, и 

дополнительного тарифа к стандартному тарифу. Такие тарифы применяются в случае 

отдельных тарифов на установку водомеров в квартирах многоквартирных жилых домов, в 

случае тарифов на подключение внутренних установок водоснабжения потребителей к 

публичной сети водоснабжения, тарифов на присоединение внутренних канализационных 

установок потребителя к публичной канализационной сети и тарифов на выдачу из архива 

оператора копий актов и проекта, представленных потребителем оператору и запрошенных 

потребителем.  

[Пкт.10 утратил силу согласно ПНАРЭ488 от 20.12.20, MO55-61/21.02.20 ст.197; в 

силу с 21.02.20] 

11. Тарифы на подключение (присоединение) внутренних установок водоснабжения 

(канализации) потребителя к публичным сетям водоснабжения (канализации) 

определяются по следующей формуле: 

 
где: 

 – тариф на подключение (присоединение) внутренних установок 

водоснабжения (канализации) потребителя к публичной сети водоснабжения 

(канализации), в зависимости от вида предоставляемой услуги «y», определяемого исходя 

из специфических показателей влияния: категории потребителя, длине водопроводного 

ввода/канализационного выпуска, вида материала водопроводного 

ввода/канализационного выпуска, диаметра водопроводного ввода и т.д.; 

L – длина водопроводного ввода (канализационного выпуска), м;  

 - тариф на выполнение стандартного водопроводного ввода (канализационного 

выпуска), определенный для вида «y» услуги, связанной с выполнением стандартного 



водопроводного ввода (канализационного выпуска), соответствующего длине 5 м. Этот 

тариф определяется по формуле: 

 
  

где: 

 включает материальные расходы, понесенные при установке стандартного 

водопроводного ввода (канализационного выпуска): стоимость необходимых труб для 

выполнения водопроводного ввода/ канализационного выпуска, стоимость запорного 

вентиля, фильтра, обратного клапана, арматуры, пломб, других необходимых материалов 

для выполнения земляных работ и осуществления водопроводного ввода 

(канализационного выпуска) и их подключения (присоединения) к сети. При 

предоставлении данного вида дополнительной услуги в материальные расходы не 

включаются расходы на приобретение водомера, в случае подключения многоквартирного 

жилого дома или частного дома, так как в данных случаях соответствующие расходы несет 

оператор за счет тарифа на предоставление публичной услуги водоснабжения, а у 

небытовых потребителей они оплачиваются данными потребителями; 

 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при установке стандартного водопроводного ввода (канализационного 

выпуска), в том числе стоимость израсходованного горючего; 

 - расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по подключению (присоединению) внутренних установок 

потребителя вида «y» к публичным сетям водоснабжения (канализации), соответствующие 

выполнению водопроводного ввода (канализационного выпуска) длиною 5 м, стандартного 

варианта. При определении расходов на персонал учитывается время на выезд оператора на 

место потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, время на 

проведение земляных работ, время на выполнение водопроводного ввода 

(канализационного выпуска) и его подключение к публичным сетям водоснабжения 

(канализации), время на установку запорного вентиля, фильтра, обратного клапана и 

необходимой арматуры, время на установку и опломбирование водомера у небытовых 

потребителей, время на составление акта сдачи в эксплуатацию ввода (выпуска). При 

предоставлении данного вида дополнительной услуги, в расходы на персонал не 

включаются расходы на выполнение работы по установке водомера у бытовых 

потребителей частных домов и у многоквартирных жилых домов, так как эти работы 

проводятся оператором и включаются в тариф на предоставление публичной услуги 

водоснабжения.  

В случае осуществления персоналом оператора, в тот же день, как подключения 

внутренних установок водоснабжения, так и присоединения внутренних канализационных 

установок, время на выезд персонала оператора на место потребления учитывается только 

при определении расходов на персонал для выполнения стандартного водопроводного 

ввода. 

- тариф на услугу по подключению (присоединению) вида «y», 

соответствующую выполнению 1 м водопроводного ввода (канализационного выпуска), 

дополнительно к стандартному, который определяется по формуле: 

  
 где: 

  - включает материальные расходы, понесенные при установке 1 м 

водопроводного ввода (канализационного выпуска), дополнительно к стандартному 



водопроводному вводу (канализационному выпуску). Материальные расходы, понесенные 

при установке 1 м водопроводного ввода (канализационного выпуска) составляют 

стоимость 1 м трубы, необходимой для выполнения 1 м водопроводного ввода 

(канализационного выпуска), и стоимость других использованных материалов. Остальные 

материальные расходы включаются в тариф на предоставление стандартной услуги по 

подключению (присоединению); 

- расходы оператора на персонал, необходимые для выполнения 1 м 

водопроводного ввода (канализационного выпуска), дополнительно к стандартному, 

составляют расходы на персонал, необходимые для установки 1 м водопроводного ввода 

(канализационного выпуска). Остальные расходы на персонал включаются в тариф на 

предоставление стандартной услуги по подключению (присоединению). 

12. Тарифы на подключение (присоединение) к публичной сети водоснабжения, 

канализации внутренних установок водоснабжения /канализации, в случае обеспечения 

потребителями выполнения водопроводных вводов, канализационных выпусков, 

определяются по формуле: 

 
где: 

 

- материальные расходы, понесенные при подключении водопроводного 

ввода (канализационного выпуска) к публичной сети водоснабжения (канализации), а 

именно стоимость вентиля, пломбы, арматуры и других необходимых материалов для 

проведения работ по подключению водопроводного ввода (канализационного выпуска) к 

публичной сети водоснабжения (канализации). При предоставлении данного вида 

дополнительной услуги в материальные расходы не включаются расходы на приобретение 

водомера, в случае подключения многоквартирного жилого дома или частного дома, так 

как соответствующие расходы оплачиваются оператором за счет тарифа на предоставление 

публичной услуги водоснабжения, а у небытовых потребителей они оплачиваются этими 

потребителями; 

 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при подключении водопроводного ввода (канализационного выпуска) к 

публичной сети водоснабжения (канализации), в том числе стоимость израсходованного 

горючего; 

CPSAb(r)  - расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по подключению (присоединению) внутренних установок 

потребителя вида «y» к публичной сети водоснабжения (канализации), соответствующей 

подключению водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной сети 

водоснабжения (канализации). При определении расходов на персонал учитывается время 

на выезд персонала оператора на место потребления, где должна быть предоставлена 

дополнительная услуга, время на проведение работ по подключению водопроводного ввода 

(канализационного выпуска) к публичной сети водоснабжения и канализации, время на 

установку вентиля и необходимых арматур, время, необходимое для составления акта сдачи 

в эксплуатацию водомера. При предоставлении данного вида дополнительной услуги, в 

расходы на персонал не включаются расходы, связанные с проведением работ по установке 

водомера у многоквартирных жилых домов и потребителей из частных домов, так как эти 

работы выполняются оператором и включаются в тариф на предоставление услуг 

водоснабжения и канализации. 

В случае выполнения персоналом оператора, в тот же день, как подключения 

внутренних установок водоснабжения, так и присоединения внутренних канализационных 

установок, время на выезд персонала оператора на место потребления учитывается только 

при определении расходов на персонал для выполнения подключения водопроводного 



ввода, путем применения снижающего коэффициента, определяемого на основе 

необходимых и оправданных расходов. 

13. Тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения внутренних 

установок водоснабжения (канализации) потребителя, ранее отключенных оператором из-

за нарушений потребителем норм эксплуатации и/или условий договоров, определяются по 

формуле: 

  
где: 

- материальные расходы, понесенные при повторном подключении внутренних 

установок водоснабжения (канализации) к публичной сети водоснабжения (канализации), 

а именно стоимость пломбы и других необходимых материалов, использованных при 

проведении работ по отключению и повторному подключению к публичной сети 

водоснабжения (канализации) внутренних установок водоснабжения (канализации).  

В случае выполнения персоналом оператора, в тот же день, как повторного 

подключения внутренних установок водоснабжения, так и повторного подключения 

внутренних канализационных установок, стоимость горючего включается только в тариф 

на повторное подключение внутренних установок водоснабжения; 

 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при повторном подключении водопроводного ввода (канализационного 

выпуска) к публичной сети водоснабжения (канализации), в том числе стоимость 

израсходованного горючего; 

 - расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по повторному подключению внутренних установок 

водоснабжения потребителя вида «y» к публичным сетям водоснабжения (канализации), 

соответствующей выполнению повторного подключения внутренних установок 

водоснабжения (канализации) к публичной сети водоснабжения (канализации). При 

определении расходов на персонал учитывается время на выезд персонала оператора на 

место потребления и с места потребления, где должна быть предоставлена дополнительная 

услуга, время на проведение работ по отключению, повторному подключению 

водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной сети водоснабжения и 

канализации, время, необходимое для составления акта повторного подключения и акта 

сдачи в эксплуатацию водомера.  

В случае выполнения персоналом оператора, в тот же день, как повторного 

подключения внутренних установок водоснабжения, так и повторного подключения 

внутренних канализационных установок, время на выезд персонала оператора на место 

потребления и с места потребления учитывается только при определении расходов на 

персонал для повторного подключения внутренних установок водоснабжения, путем 

применения снижающего коэффициента, определяемого на основе необходимых и 

оправданных расходов. 

14. Тарифы на отключение от публичной сети водоснабжения (канализации) 

внутренних установок водоснабжения (канализации), по запросу потребителя, 

определяются по формуле: 

  
 где: 

  - материальные расходы, понесенные при отключении внутренних установок 

водоснабжения (канализации) от публичной сети водоснабжения (канализации), 

необходимые для проведения работ по отключению от публичной сети водоснабжения 

(канализации) внутренних установок водоснабжения (канализации);  

 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при отключении внутренних установок водоснабжения (канализации) от 



публичной сети водоснабжения (канализации) по требованию потребителя, в том числе 

стоимость израсходованного горючего; 

 - расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по подключению внутренних установок водоснабжения 

(канализации) потребителя вида «y» от публичной сети водоснабжения (канализации), 

соответствующие выполнению отключения внутренних установок водоснабжения 

(канализации) от публичной сети водоснабжения (канализации). При определении 

расходов на персонал учитывается время на выезд персонала оператора на место 

потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, время выполнения 

работ по отключению, время на составление акта отключения.  

В случае выполнения персоналом оператора, в тот же день, как отключения 

внутренних установок водоснабжения, так и отключения внутренних канализационных 

установок, время на выезд персонала оператора на место потребления учитывается только 

при определении расходов на персонал для выполнения отключения внутренних установок 

водоснабжения, путем применения снижающего коэффициента, определяемого на основе 

необходимых и оправданных расходов. 

15. Тарифы на повторное подключение к публичной сети водоснабжения 

(канализации) внутренних установок водоснабжения (канализации) потребителя, 

отключенных ранее по запросу потребителя, определяются по формуле: 

 
 где: 

 - материальные расходы, понесенные при повторном подключении внутренних 

установок водоснабжения (канализации) к публичной сети водоснабжения (канализации), 

а именно стоимость пломбы и других материалов, необходимых и использованных при 

проведении работ по повторному подключению к публичной сети водоснабжения 

(канализации) внутренних установок водоснабжения (канализации);  

 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при повторном подключении к публичной сети водоснабжения (канализации) 

внутренних установок водоснабжения (канализации), отключенных ранее по запросу 

потребителя, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

 - расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по повторному подключению внутренних установок 

водоснабжения (канализации) потребителя к публичным сетям водоснабжения 

(канализации). При определении расходов на персонал учитывается время на выезд 

персонала оператора на место потребления, где должна быть предоставлена 

дополнительная услуга, время выполнения работ по повторному подключению 

водопроводного ввода (канализационного выпуска) к публичной сети водоснабжения 

(канализации), время наложения пломб на водомер, время, необходимое для составления 

акта повторного подключения и акта сдачи в эксплуатацию водомера.  

16. Тарифы на установку и опломбирование водомера, по запросу потребителя 

определяются по формуле: 

 

 
где: 

 включает материальные расходы, понесенные при установке и 

опломбировании водомера, в том числе стоимость пломбы и составление акта сдачи в 

эксплуатацию водомера;  



 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при установке и опломбировании водомера, по требованию потребителя, в том 

числе стоимость израсходованного горючего; 

 – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по установке и опломбированию водомера, определяемые исходя 

из продолжительности времени на выезд персонала оператора на место потребления, на 

проведение работ по установке и опломбированию водомера, на составление акта сдачи в 

эксплуатацию водомера. 

17. Тарифы на демонтаж, повторную установку и опломбирование водомера по 

запросу потребителя определяются по формуле: 

 
где: 

 - материальные расходы, понесенные при демонтаже и повторной установке 

водомера, в том числе пломб, арматуры и других материалов, необходимых для демонтажа 

и повторной установки водомера, и составление акта сдачи в эксплуатацию водомера; 

 - расходы на использование необходимых транспортных средств, машин и 

механизмов при демонтаже, повторной установке и опломбировании водомера, по 

требованию потребителя, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

 – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по демонтажу, повторной установке и опломбированию водомера, 

определяемые исходя из продолжительности времени на выезд персонала оператора два 

раза на место потребления, времени проведения работ по демонтажу, повторной установке 

и опломбированию водомера, составления актов демонтажа и сдачи в эксплуатацию 

водомера; 

Тарифы на демонтаж, повторную установку и опломбирование водомера по 

требованию потребителя применяются и в случае, когда потребитель обратился за 

проведением экспертной метрологической проверки, и в результате проверки установлено, 

что водомер соответствует нормам. 

18. Тарифы на демонтаж, ремонт, метрологическую проверку, повторную установку и 

опломбирование водомеров в случае их повреждения по вине потребителей определяются 

по формуле: 

  
где: 

 - материальные расходы, понесенные при демонтаже, ремонте, повторной 

установке и опломбировании водомера, а именно стоимость пломбы и других материалов 

и запасных частей, необходимых для демонтажа, ремонта, повторной установки и 

опломбирования водомера, составления акта демонтажа поврежденного водомера и акта 

сдачи в эксплуатацию водомера после повторной установки. В материальные расходы 

включаются и расходы, связанные с метрологической проверкой водомера, после его 

ремонта;  

 - расходы на использование транспортных средств, машин и механизмов, 

необходимых для демонтажа, ремонта, повторной установки и опломбирования водомера, 

по запросу потребителя, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

 – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по демонтажу, ремонту, метрологической проверке, повторной 

установке и опломбированию водомера, поврежденного по вине потребителя, исходя из 

продолжительности времени на выезд персонала оператора на место потребления и с места 

потребления, времени проведения работ по демонтажу, ремонту, повторной установке и 

опломбированию водомера, времени составления акта демонтажa водомера и времени 

составления акта сдачи в эксплуатацию водомера. 



В случае, когда тариф на демонтаж, ремонт, метрологическую проверку, повторную 

установку и опломбирование водомера, при его повреждении по вине потребителя, выше 

тарифа на демонтаж водомера, поврежденного по вине потребителя, и на установку нового 

водомера, при невозможности ремонта поврежденного водомера оператор применяет тариф 

на демонтаж поврежденного по вине потребителя водомера и на установку нового водомера 

во всех случаях повреждения водомера потребителем.  

19. Тарифы на демонтаж поврежденного по вине потребителя водомера и на установку 

нового водомера, при невозможности ремонта поврежденного водомера, определяются по 

формуле:  

 
где: 

 – материальные расходы, понесенные при установке нового водомера, а 

именно стоимость нового водомера, стоимость пломбы и других материалов, необходимых 

для установки, опломбирования нового водомера, составление акта демонтажа 

поврежденного водомера и акта сдачи в эксплуатацию нового водомера;  

 - расходы на использование транспортных средств, необходимых для 

демонтажа поврежденного водомера и установки нового водомера, в том числе стоимость 

израсходованного горючего; 

 – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по демонтажу поврежденного по вине потребителя водомера и 

установке нового водомера, в случае невозможности ремонта поврежденного водомера, 

определяются исходя из продолжительности времени на выезд персонала оператора на 

место потребления, времени проведения работ по демонтажу поврежденного водомера, 

времени составления акта демонтажа поврежденного водомера, времени выполнения работ 

по установке нового водомера и его опломбированию, и времени составления акта сдачи в 

эксплуатацию водомера. 

20. Тарифы на опломбирование водомера, по требованию потребителя, в случае 

нарушения потребителем поставленной оператором пломбы, определяются по формуле: 

  
  

где: 

- материальные расходы, понесенные при опломбировании водомера, а именно 

стоимость наложенной оператором пломбы и других необходимых для опломбирования 

водомера материалов, и составлении соответствующего акта; 

 - расходы на использование транспортных средств, необходимых для 

опломбирования водомера, в том числе стоимость израсходованного горючего; 

 – расходы оператора на персонал, непосредственно задействованный в 

предоставлении услуги по опломбированию водомера, определяемые исходя из 

продолжительности времени на выезд персонала оператора на место потребления, времени 

проведения работ по опломбированию водомера, составления акта сдачи в эксплуатацию 

водомера.  

21. Тарифы на выдачу потребителю, по требованию, копий актов и проекта, 

представленных потребителем оператору и хранящихся в архиве оператора, определяются 

по следующей формуле: 

  
  

где: 



 – тариф на выдачу, по требованию потребителя, копий актов и проекта из архива 

оператора, касающихся данного потребителя; 

 – общее количество листов формата A4, которые необходимо копировать 

оператору для выдачи потребителю. 

- стандартный тариф на предоставление услуги по выдаче из архива оператора 

запрошенных копий актов и проекта, представленных потребителем оператору и 

хранящихся в архиве оператора, соответствующий выдаче копии 1 листа формата A4, 

который определяется по формуле: 

  
 где: 

- материальные расходы на выдачу копии 1 стандартного листа формата A4, а 

именно стоимость 1 бумажного листа и использованного для копирования тонера; 

 - расходы оператора на персонал, необходимые для снятия копий с архивных 

актов и проекта, для выполнения необходимых копий и выдачи потребителю стандартной 

копии актов и проекта из архива оператора, соответствующие 1 листу формата A4. 

 –тариф на выдачу из архива оператора копии 1 листа формата A4, 

дополнительного к стандартной, который определяется по формуле: 

 
где: 

 - материальные расходы на выдачу копии 1 листа формата A4, дополнительно 

к стандартной, а именно стоимость 1 бумажного листа и использованного для копирования 

тонера; 

- расходы оператора на персонал для выдачи из архива оператора копии 1 листа 

формата A4, дополнительного к стандартной. 

 

 

 

 

Часть 4 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАСХОДОВ 

22. Материальные расходы, расходы на персонал, расходы на использование 

транспортных средств, машин и механизмов определяются непосредственно по каждому 

виду услуги «y» категории «z» дополнительной услуги. 

В материальные расходы включаются стоимость материалов, деталей, энергии для 

предоставления запрошенной потребителем дополнительной услуги. Материальные 

расходы, необходимые для предоставления дополнительной услуги, определяются 

оператором исходя из обоснованных норм расхода материалов, необходимого количества 

для предоставления дополнительной услуги, цен на закупку материалов оператором в 

результате закупок, выполненных на основе Закона №74/2020 о закупках в секторах 

энергетики, водных ресурсов, транспорта и почтовых услуг.  

23. Расходы на персонал включают суммы на оплату труда персонала, 

непосредственно задействованного в процессе предоставления потребителю 

дополнительной услуги, определяемые исходя из средней заработной платы выполняющего 

работы персонала, продолжительности времени, необходимого для выполнения 

персоналом оператора всех операций, связанных с предоставлением соответствующей 

дополнительной услуги, сумм взносов обязательного государственного социального 

страхования, исчисленных из сумм оплаты труда персонала оператора, непосредственно 

задействованного для предоставления дополнительной услуги.  

При определении расходов на персонал время на выезд персонала оператора на место 

потребления, где должна быть предоставлена дополнительная услуга, рассчитывается 



исходя из среднего расстояния перемещения, в радиусе обслуживаемого оператором 

населенного пункта.  

24. Расходы на персонал определяются оператором по каждому виду услуги «y» 

категории «z» дополнительных услуг. 

25. Расходы на использование транспортных средств, машин и механизмов 

определяются исходя из времени их непосредственного использования при предоставлении 

конкретного вида дополнительной услуги, и включают расходы на амортизацию и 

стоимость израсходованного горючего. Стоимость израсходованного горючего при 

предоставлении дополнительной услуги рассчитывается исходя из среднего расстояния 

перемещения транспортных средств, в радиусе обслуживаемого оператором населенного 

пункта, для предоставления дополнительной услуги. Во время использования 

транспортных средств, машин и механизмов при предоставлении услуг включается и время 

на их прибытие к потребителю согласно положениям настоящей Методологии. В случае 

установления на определенные виды дополнительных услуг стандартных тарифов и 

тарифов, дополнительных к стандартным, расходы на использование транспорта, машин и 

механизмов, связанные с продолжительностью времени, необходимого для выезда с целью 

предоставления дополнительной услуги, включаются только в тариф стандартной услуги. 

Часть 5 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ, УТВЕРЖДЕНИЕ И ПРИМЕНЕНИЕ 

ТАРИФОВ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

26. В соответствии с настоящей Методологией тарифы на дополнительные услуги, 

предоставляемые операторами, определяются ежегодно, отдельно по каждому конкретному 

виду предоставленной дополнительной услуги «y» категории «z» дополнительных услуг. 

Тарифы определяются операторами, согласно положениям таблиц 1-4 приложения к 

настоящей Методологии, представляются: 

1) Национальному агентству по регулированию в энергетике – для рассмотрения и 

утверждения тарифов в случае обладателей лицензий. 

2) Местным советам – для рассмотрения и утверждения в случае операторов, не 

являющихся обладателями лицензий. 

27. - утратил силу 

28. Тарифы на дополнительные услуги утверждаются по каждой категории и каждому 

виду дополнительной услуги, в зависимости от специфических показателей, влияющих на 

их уровень. Тарифы на дополнительные услуги не могут быть изменены операторами.  

29. В тарифы на подключение/присоединение внутренних установок 

водоснабжения/канализации потребителей к публичным сетям водоснабжения 

/канализации не включаются расходы, связанные с работами по разломке и восстановлению 

проезжей части и/или тротуаров. При необходимости выполнения таких работ, оператор 

добавляет к тарифам на соответствующие дополнительные услуги расходы, связанные с 

проведением данных работ, определяемые на основе сметы расходов, подписанной 

потребителем и оператором. 

30. Тарифы на дополнительные услуги, утвержденные агентством, публикуются в 

Официальном мониторе Республики Молдова, вступают в силу со дня опубликования или 

с даты, указанной в тексте постановления. Операторы, обладатели лицензий, обязаны 

размещать в своих офисах и на официальных веб-страницах постановления агентства об 

утверждении тарифов на дополнительные услуги. 

Тарифы на дополнительные услуги, утвержденные местными советами для 

операторов, не являющихся обладателями лицензий, вступают в силу с даты их внесения в 

Государственный реестр местных актов или с даты, указанной в тексте решения, которая 

не может предшествовать дате его внесения в Государственный реестр местных актов, и 

размещаются в общественных местах и в офисах операторов. 

31. – утратил силу 

 



 

 

 

 

 

 

 

                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение  

к Методологии утверждения и применения тарифов  

на дополнительные услуги, предоставляемые  

операторами публичной услуги одоснабжения  

и канализации потребителям, утвержденной   

Постановлением Административного совета  

НАРЭ № 270/2015 от 16 декабря  2015 г. 

 

 

 
Таблица 1. Расчет тарифа на предоставление дополнительной услуги 

_______________________________________________ 

указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

 

 

Показатели Единица 

измерения 

Значение 

показателей 

Материальные расходы, непосредственно понесенные при   



предоставлении услуги (CMSA) 

Расходы на использование транспортных средств, машин и 

механизмов (CTSA) 

  

Расходы  на непосредственный персонал  (CPSA)   

Распределительные и административные расходы (CDA)   

Рентабельность (RN)   

   

   

Тариф на предоставление дополнительной услуги   

   
  

Таблица 2. Определение материальных расходов (CMSA) 
_______________________________________________  

указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

  

Наименование материалов, непосредственно 

использованных при предоставлении 

дополнительной услуги 

Единица 

измерения 

Количество Цена,  

леев 

Сумма,  

леев 

     

     

     

     

     

     

     

     

Всего материальных расходов x x x  

К этой Таблице прилагаются необходимые материалы, оправдывающие необходимость, количество и цену 

использованных материалов, в том числе, при необходимости, нормативные документы. 

   

                                

 

 

 

                                                                                                        

Таблица 3. Определение расходов на использование транспортных средств, машин и 

механизмов (CTSA) 

____________________________________________________ 

указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

Наименование 

использованных 

транспортных 

средств, машин и 

механизмов  

Срок 

использования, 

часов 

Амортизация, 

леев 

Стоимость 

горючего, 

израсходованного 

при выезде, леев 

Расходы на 

использование 

транспортных 

средств, машин 

и механизмов, 

леев 

     

     

     

     

Всего расходов на 

использование 

транспортных 

средств, машин и 

механизмов  

x    



 

К Таблице прилагаются материалы и обоснования, подтверждающие необходимость 

использования транспортных средств, машин и механизмов, время использования и 

стоимость их использования за единицу времени.  

                                                

 



Таблица 4.  Определение расходов на персонал (CPSA) 

                                                         ___________________________________ 

   указать конкретный вид услуги и категорию дополнительной услуги 

                                                                                                                    

Проводимыео

перации  
Должность 

Квалифика-

ционный 

разряд 

Тарифный 

коэффициент 

Месячный 

оклад, леев 

Оклад,  

леев/час 

Норма 

времени 

человеко-час 

Всего 

оплата 

труда, 

 леев 

Взносы 

обязательного 

государственного 

социального 

страхования  

Всего 

расходов 

на 

персонал 

 

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 Всего 

расходов на 

персонал 

x x x x           

                                                                            

   

К этой Таблице прилагаются материалы и обоснования, оправдывающие количество персонала, непосредственно задействованного в 

предоставлении услуги, степень квалификации персонала, необходимое время на предоставление услуги, уровень заработной платы и другие 

обязательные выплаты, в том числе подтверждающие нормативные документы.  


