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	ОПИСАНИЕ ПРОФЕССИИ

	Определение профессии: Оператор по техническому обслуживанию компьютеров (далее — Оператор) выполняет работы по установке, настройке, проверке, техническому обслуживанию и базовой технической поддержке компьютеров, периферийного оборудования, операционных систем и прикладного программного обеспечения в соответствии с технической документацией, внутренними процедурами и рабочими инструкциями. Оператор подготавливает и настраивает рабочие станции, устанавливает и обновляет стандартное программное обеспечение, подключает и проверяет работоспособность периферийного оборудования и сетевых соединений, выявляет и устраняет типовые технические неисправности, а также оказывает помощь пользователям. Кроме того, он выполняет базовые операции профилактического обслуживания, заменяет или подключает компоненты и периферийные устройства, проверяет их работу после вмешательства и документирует выполненные действия. В ситуациях, выходящих за пределы его компетенции, Оператор передаёт информацию о неисправности специализированному техническому персоналу в соответствии с установленными процедурами.
Цель деятельности: обеспечение надлежащей и бесперебойной работы компьютеров, периферийного оборудования и программных приложений, используемых в организации, посредством выполнения работ по установке, настройке, проверке, техническому обслуживанию и базовой технической поддержке, а также оперативного оказания помощи пользователям.
Личные качества: ответственность и профессиональная дисциплина; внимательность к деталям и наблюдательность; оперативность при выявлении и решении проблем; способность эффективно общаться и взаимодействовать с пользователями и членами команды; терпение при оказании технической поддержки; организованность и умение эффективно управлять временем; соблюдение сроков и рабочих приоритетов; гибкость и адаптивность; ответственность за качество выполненных работ; соблюдение норм профессиональной этики, требований конфиденциальности и сохранности имущества и информации, к которым предоставлен доступ; интерес к развитию информационных технологий и готовность к непрерывному профессиональному развитию.
Знает: устройство компьютеров, их аппаратные компоненты и функциональное назначение; основные принципы работы компьютеров и операционных систем; виды периферийного оборудования, способы его установки и подключения; принципы установки, настройки и обновления распространённых программных приложений; основные понятия локальных сетей, адресации и сетевого подключения устройств; методы выявления и диагностики типовых аппаратных и программных неисправностей; операции профилактического обслуживания компьютерного оборудования; принципы защиты от вредоносного программного обеспечения и распространённых информационных угроз; принципы управления учётными записями и правами доступа на уровне пользователя; способы создания и проверки резервных копий в пределах должностных полномочий; способы использования средств диагностики и мониторинга; правила защиты и конфиденциальности данных; техническую документацию и рабочие процедуры; требования охраны труда, техники безопасности и пожарной безопасности, применимые к выполняемым работам.
Профессиональные способности: применение требований охраны труда и техники безопасности, а также правил защиты электронного оборудования; интерпретация технической документации, инструкций и рабочих процедур; идентификация аппаратных компонентов и проверка их работоспособности; установка и настройка компьютеров, операционных систем и распространённых программных приложений; установка и настройка периферийного оборудования; подключение рабочих станций к локальной сети; использование аппаратных и программных средств диагностики; выявление причин типовых технических неисправностей и применение решений, соответствующих уровню компетенции; выполнение профилактического обслуживания и очистки оборудования; замена типовых компонентов и принадлежностей в соответствии с техническими инструкциями; проверка работоспособности оборудования после установки, настройки или технического вмешательства; оказание технической поддержки пользователям, в том числе с использованием средств удалённого доступа; применение базовых мер информационной безопасности и защиты данных; документирование неисправностей, выполненных вмешательств и применённых решений; передача на вышестоящий уровень поддержки проблем, выходящих за пределы предоставленных полномочий.
Оборудование, инструменты, приспособления и материалы:
Средства индивидуальной защиты: антистатический браслет; антистатический коврик; защитные перчатки — при необходимости; защитные очки; халат или рабочий костюм; иные средства защиты в зависимости от выполняемой операции.
Рабочее оборудование и устройства: персональные компьютеры; ноутбуки; мобильные устройства, используемые для настройки и тестирования; мониторы; принтеры и многофункциональные устройства; сканеры; клавиатуры, мыши и другие периферийные устройства; внутренние и внешние накопители; USB-накопители, используемые для установки и диагностики; источники бесперебойного питания (UPS); сетевое оборудование и компоненты, используемые на уровне рабочей станции.
Инструменты и приспособления: наборы прецизионных отвёрток; тестер сетевых кабелей; цифровой мультиметр; обжимные клещи; инструменты и материалы для очистки оборудования; фонарь; средства для организации и маркировки кабелей.
Расходные материалы: самоклеящиеся этикетки; кабельные стяжки; термопаста; изопропиловый спирт; салфетки и другие материалы для очистки; изоляционная лента; маркировочные материалы, бланки и сервисные листы.
Программное обеспечение: операционные системы; офисные приложения; программы диагностики и мониторинга аппаратного обеспечения; антивирусные и антивредоносные средства; инструменты сетевой диагностики; приложения для удалённого доступа и поддержки; терминалы и средства администрирования; приложения виртуализации; системы учёта и управления техническими инцидентами.
Требуемые условия труда (физическая и социально-организационная среда):
Физическая среда: работа осуществляется преимущественно в офисах, лабораториях, мастерских или других помещениях, где установлено компьютерное оборудование. Деятельность предполагает частое и продолжительное использование компьютера, перемещение и обслуживание компьютеров и периферийного оборудования, выполнение отдельных операций в различных рабочих положениях, в том числе в местах с ограниченным доступом к кабелям и оборудованию. В зависимости от места работы могут потребоваться перемещения между различными помещениями, зданиями или рабочими площадками для установки, проверки и устранения неисправностей оборудования.
Социально-организационная среда: работа выполняется индивидуально либо в составе технической команды при непосредственном взаимодействии с пользователями, непосредственным руководителем и, при необходимости, специалистами по администрированию информационных систем и сетей. Оператор осуществляет деятельность в государственных или частных организациях либо в рамках услуг технической поддержки, предоставляемых заказчикам. Работа предполагает соблюдение внутренних процедур, установленных приоритетов устранения неисправностей, сроков выполнения работ и правил доступа к оборудованию, системам и информации.
Профессиональные риски: поражение электрическим током или случайный контакт с компонентами и источниками электропитания; электростатические разряды, способные повредить оборудование; зрительное перенапряжение вследствие продолжительной работы за монитором; мышечно-скелетное перенапряжение, обусловленное длительными статическими позами или перемещением оборудования; удары, порезы или проколы при работе с компонентами и инструментами; воздействие пыли и загрязнений при очистке и техническом обслуживании; риск спотыкания или падения из-за кабелей и оборудования, размещённых в рабочей зоне; профессиональный стресс, связанный с необходимостью оперативного устранения неисправностей и взаимодействием с пользователями.
Перспективы на рынке труда: непрерывное развитие цифровой инфраструктуры и широкое использование компьютеров и программных приложений поддерживают потребность в специалистах, способных оказывать пользователям техническую поддержку первого уровня. Расширение дистанционного и гибридного форматов работы увеличивает использование средств удалённого доступа и поддержки для диагностики и устранения программных неисправностей. Компетенции, приобретаемые в рамках данной профессии, могут служить основой для дальнейшего профессионального развития в таких областях, как системное администрирование, администрирование сетей, специализированная ИТ-поддержка и информационная безопасность.
Перспективные тенденции и направления развития: расширение использования средств удалённого мониторинга и администрирования рабочих станций; всё более широкое применение облачных сервисов и платформ; автоматизация повторяющихся операций установки, настройки, обновления и диагностики; интеграция решений на основе искусственного интеллекта для предварительного выявления неисправностей и поддержки пользователей; повышение значимости информационной безопасности и защиты данных в повседневной работе технической поддержки; развитие средств централизованного управления устройствами; расширение применения технологий виртуализации; развитие компетенций, необходимых для оказания технической поддержки в гибридных и распределённых рабочих средах; применение практик технического обслуживания, повторного использования и ответственного управления оборудованием для продления срока его службы и сокращения электронных отходов.

	ФОНД ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА

	Трансверсальные компетенции (ТК):
ТК1. Соблюдение требований охраны труда и техники безопасности, правил электробезопасности, пожарной безопасности и защиты данных
ТК2. Применение требований специализированной технической документации при установке, проверке и техническом обслуживании ИТ-оборудования и приложений.
ТК3. Взаимодействие с членами команды, руководителями и пользователями при выполнении работ по технической поддержке и представлении результатов.
ТК4. Применение принципов циркулярной экономики при ответственном использовании природных и энергетических ресурсов и обращении с электронными отходами
ТК5. Непрерывное профессиональное развитие для освоения новых версий программного обеспечения и современного компьютерного оборудования.

	
Обязанности и рабочие задания
	Профессиональные компетенции (ПК) и их соотнесение с рабочими заданиями
	Критерии выполнения деятельности, связанной с профессиональными компетенциями

	ОБЯЗАННОСТЬ 1. Подготовка рабочего места и получение заданий
Задание 1.a. Соблюдение требований охраны труда и техники безопасности, правил охраны окружающей среды и рационального использования энергетических и природных ресурсов
Задание 1.b. Организация рабочего пространства и подготовка оборудования и инструментов
Задание 1.c. Анализ назначенных заданий.
Задание 1.d. Получение оборудования и документации, относящихся к назначенному заданию
Задание 1.e. Проверка перечня заданий и подтверждение готовности к их выполнению
	ПК 1. Организация работ по техническому обслуживанию и устранению ИТ-неисправностей
(1.a; 1.b; 1.c; 1.d; 1.e)



	1.1. Выявляет факторы риска и обеспечивает их незамедлительное устранение с соблюдением требований охраны труда и техники безопасности и внутренних инструкций организации для предотвращения несчастных случаев на рабочем месте.
1.2. Правильно использует средства индивидуальной защиты в соответствии с инструкциями по охране труда и технике безопасности для безопасного выполнения работ и защиты собственного здоровья.
1.3. Соблюдает правила охраны окружающей среды, осуществляя сортировку отходов и рационально используя природные и энергетические ресурсы в соответствии с внутренними процедурами, направленными на снижение воздействия на окружающую среду.
1.4. Организует индивидуальное рабочее пространство, упорядоченно размещая оборудование и инструменты и эргономично используя рабочую мебель и доступные средства для повышения эффективности деятельности.
1.5. Осуществляет доступ к действующей в организации системе учёта посредством авторизации на электронной платформе и использует систему обработки заявок (ticketing) для определения назначенных заданий.
1.6. Проверяет перечень заданий в системе учёта, используя платформу управления запросами для подтверждения назначенных работ.
1.7. Получает оборудование и документацию, относящиеся к назначенному рабочему заданию, проверяя их количество и соответствие в физической и электронной форме для подтверждения правильности принятых материалов.
1.8. Оформляет приём-передачу оборудования и документации, относящихся к назначенному заданию, в соответствии с внутренними процедурами организации.

	ОБЯЗАННОСТЬ 2. Предварительная проверка ИТ-оборудования
Задание 2.a. Уточнение информации и отдельных аспектов, указанных в заявке на техническое вмешательство
Задание 2.b. Осмотр ИТ-оборудования для выявления возможных видимых повреждений
Задание 2.c. Проверка кабелей и электропитания
Задание 2.d. Проверка работоспособности основных и периферийных компонентов
Задание 2.e. Анализ сообщений об ошибках и индикаторов состояния системы
Задание 2.f. Анализ системных журналов (логов)
Задание 2.g. Использование расширенных средств аппаратной диагностики (SMART, инструменты BIOS)
Задание 2.h. Получение дополнительной информации от пользователя или руководителя
Задание 2.i. Сообщение о выявленных неисправностях ИТ-систем

	ПК 2. Диагностика оборудования для выявления ИТ-неисправностей
(1.a; 2.a; 2.b; 2.c; 2.d; 2.e;
2.f; 2.g; 2.h)

	2.1. Анализирует данные, отображаемые во внутренней системе учёта или заявке на техническое вмешательство, используя систему обработки заявок (ticketing) для ознакомления с назначенным заданием или заявленной проблемой.
2.2. Проводит визуальный осмотр ИТ-оборудования с вниманием к деталям для выявления возможных явных физических повреждений.
2.3. Проверяет соединения, контролируя целостность и правильность подключения кабелей и портов, включая стандартные кабели и источник питания, для обеспечения корректной работы ИТ-оборудования.
2.4. Включает ИТ-оборудование для тестирования компонентов и проверки реакции системы, используя монитор и периферийные устройства для оценки базовой работоспособности.
2.5. Отслеживает сообщения об ошибках, отображаемые на экране, и индикаторы состояния ИТ-системы, используя интерфейс операционной системы для выявления возможных отклонений и технических неисправностей..
2.6. Фильтрует критические события и события ошибок ИТ-системы, используя средство просмотра событий или базовые инструменты SIEM для анализа системных журналов и определения причин неисправностей и неисправностей.
2.7. Оценивает состояние аппаратных компонентов с помощью тестов SMART и инструментов BIOS/UEFI, используя встроенные системные утилиты для раннего выявления неисправностей.
2.8. Запрашивает дополнительную информацию у пользователя или руководителя, используя профессиональное общение для уточнения проявлений неисправности.

	ОБЯЗАННОСТЬ 3. Устранение неисправностей ИТ-оборудования
Задание 3.a. Замена неисправных кабелей или периферийных компонентов
Задание 3.b. Повторное подключение компонентов ИТ-оборудования
Задание 3.c. Проверка работоспособности ИТ-оборудования после технического вмешательства
Задание 3.d. Настройка соединений удалённого доступа для оказания технической поддержки
Задание 3.e. Восстановление систем с использованием стандартизированных образов
Задание 3.f. Передача оборудования для окончательной проверки и приёмки
Задание 3.g. Сообщение о завершении технического вмешательства

	ПК 3. Выполнение работ по устранению неисправностей ИТ-оборудования
(1.a; 3.a; 3.b; 3.c; 3.d; 3.e; 3.f)

	3.1. Заменяет неисправные кабели и/или периферийные компоненты исправными для восстановления работоспособности ИТ-оборудования.
3.2. Восстанавливает физические соединения, подключая основные и периферийные компоненты системы с использованием соответствующих портов и кабелей для восстановления аппаратного взаимодействия.
3.3. Проверяет работу системы с использованием основного оборудования для подтверждения устранения неисправности.
3.4. Тестирует систему, выполняя основные функции и используя базовые приложения для подтверждения работоспособности ИТ-оборудования.
3.5. Использует специализированные платформы (например, Remote Desktop, AnyDesk), активируя и защищая приложения удалённого управления для оказания технической поддержки и настройки соединений удалённого доступа.
3.6. Обеспечивает восстановление систем с применением стандартизированных системных образов (автоматизированный imaging), используя средства автоматизированного развёртывания (deployment) для возврата оборудования к установленному рабочему состоянию.
3.7. Выполняет процедуру передачи оборудования ответственному за окончательную проверку в соответствии с внутренними процедурами приёма-передачи.

	ОБЯЗАННОСТЬ 4. Проверка функционирования операционной системы и программного обеспечения
Задание 4.a. Запуск и завершение работы операционной системы
Задание 4.b. Отслеживание основных сообщений системы об ошибках
Задание 4.c. Проверка подключения к сети и Интернету
Задание 4.d. Запуск базовых приложений.
Задание 4.e. Настройка учётных записей пользователей в облачных средах (Microsoft 365 / Google Workspace)
Задание 4.f. Настройка базовых параметров безопасности (антивирус, firewall)
Задание 4.g. Сообщение о программных ошибках
	ПК 4. Диагностика работы операционных систем и ИТ-приложений
(1.a; 4.a; 4.b; 4.c;
4.d; 4.e; 4.f; 4.g)

	4.1. Выполняет запуск и завершение работы операционной системы с использованием стандартных команд и графического интерфейса, обеспечивая корректное функционирование ИТ-оборудования.
4.2. Отслеживает системные сообщения для выявления ошибок и типовых программных неисправностей, используя интерфейс управления ИТ-оборудованием.
4.3. Проверяет доступ к электросети и Интернету, используя браузер или сетевые инструменты для подтверждения наличия соединений.
4.4. Использует меню программ и операционную систему для проверки работоспособности программного обеспечения и запуска базовых приложений.
4.5. Обеспечивает защищённый доступ к ресурсам посредством настройки учётных записей пользователей на облачных платформах и назначения ролей и разрешений с использованием административных консолей Microsoft 365 или Google Workspace.
4.6. Обеспечивает защиту от информационных угроз посредством применения параметров безопасности, активации и настройки антивируса и межсетевого экрана с использованием встроенных средств операционной системы.

	ОБЯЗАННОСТЬ 5. Администрирование ИТ-сетей
Задание 5.a. Установка приложений из подготовленных пакетов
Задание 5.b. Выполнение стандартной последовательности установки
Задание 5.c. Проверка работоспособности установленных приложений
Задание 5.d. Физическое подключение рабочей станции к сети и проверка сетевого соединения
Задание 5.e. Установка операционной системы из стандартного образа — при необходимости
Задание 5.f. Обновление операционной системы и базовых приложений
Задание 5.g. Создание резервных копий.
Задание 5.h. Аутентификация пользователя в соответствии с установленными процедурами
Задание 5.i. Сохранение файлов в указанных расположениях
Задание 5.j. Перезапуск или завершение работы операционной системы в соответствии с установленными процедурами
Задание 5.k. Настройка автоматизированной установки операционных систем (deployment)
Задание 5.l. Синхронизация данных в облачных сервисах
Задание 5.m. Сообщение об ошибках установки и настройки

	ПК 5. Установка ИТ-сетей и приложений
(1.a; 5.a; 5.b; 5.c; 5.d)
	5.1. Использует установочные файлы для настройки программного обеспечения и установки приложений из подготовленных пакетов.
5.2. Устанавливает стандартные приложения и/или приложения, запрошенные заказчиком, используя интерфейс установки и последовательно выполняя этапы и отображаемые инструкции для успешного завершения процесса установки.
5.3. Проверяет работоспособность приложений, запуская их после установки средствами операционной системы для подтверждения корректности установки.
5.4. Подключает рабочую станцию к локальной сети и подтверждает работоспособность физического и логического соединения с использованием тестера сетевых кабелей и команд терминала, передавая выявленные сетевые проблемы на вышестоящий уровень поддержки.
5.5. Использует стандартные образы для установки операционной системы и первоначальной настройки системы.

	
	ПК 6. Настройка базового программного обеспечения
(1.a; 5.e; 5.f; 5.g; 5.h;
 5.i; 5.j; 5.k)
	6.1. Обеспечивает обновление программного обеспечения, устанавливая доступные обновления и используя службы обновления для поддержания безопасности ИТ-системы.
6.2. Создаёт резервные копии в соответствии с инструкциями, используя средства резервного копирования для защиты информации и сохранения данных пользователя.
6.3. Выполняет аутентификацию пользователя посредством ввода учётных данных через интерфейс входа в систему.
6.4. Использует структуру каталогов для организации данных и сохранения файлов с применением функций сохранения в приложениях.
6.5. Применяет стандартные команды для перезапуска или завершения работы операционной системы, используя системный интерфейс для корректного завершения сеанса.
6.6. Настраивает автоматизированную установку операционной системы с использованием образов развёртывания и серверов распространения для стандартизации процесса установки и сокращения времени настройки.
6.7. Обеспечивает непрерывный и защищённый доступ к информации посредством синхронизации пользовательских данных и настройки облачных хранилищ с использованием специализированных платформ (OneDrive, Google Drive).
6.8. Информирует руководителя об ошибках установки и настройки, оформляя соответствующую документацию и используя платформу технической поддержки для регистрации выявленных проблем.

	ОБЯЗАННОСТЬ 6. Выполнение базового технического обслуживания
Задание 6.a. Профилактический мониторинг параметров работы оборудования (температура, диски, память)
Задание 6.b. Оценка состояния компонентов с использованием специализированных программных средств
Задание 6.c. Очистка оборудования в соответствии с инструкциями по техническому обслуживанию
Задание 6.d. Проверка общей работоспособности после выполнения очистки
Задание 6.e. Замена изношенных расходных материалов
Задание 6.f. Сообщение о необходимости дополнительных технических вмешательств
	ПК 7. Поддержание оптимальной работоспособности ИТ-оборудования
(1.a; 6.a; 6.b; 6.c; 6.d; 6.e; 6.f)
	7.1. Обеспечивает профилактику неисправностей и оптимизацию производительности оборудования посредством мониторинга рабочих параметров (температура, диски, оперативная память) с использованием аппаратных и программных средств диагностики.
7.2. Использует специализированные диагностические приложения для оценки состояния аппаратных компонентов, выявления их износа и планирования профилактических работ.
7.3. Поддерживает работоспособность оборудования посредством удаления пыли и периодической очистки с использованием средств и инструментов для очистки и защиты ИТ-компонентов.
7.4. Проверяет общую работоспособность ИТ-оборудования после очистки или специальных операций технического обслуживания, используя соответствующие приложения для подтверждения его рабочего состояния.
7.5. Заменяет изношенные компоненты совместимыми или рекомендованными производителем деталями для обеспечения требуемой производительности системы и ИТ-оборудования.

	ОБЯЗАННОСТЬ 7. Отчётность о выполненных работах
Задание 7.a. Заполнение форм технического вмешательства по установленному образцу
Задание 7.b. Внесение данных в систему учёта выполненных работ
Задание 7.c. Передача оборудования назначенному ответственному лицу
Задание 7.d. Подтверждение завершения работы в системе
Задание 7.e. Архивирование документов в соответствии с внутренними процедурами
	ПК 8. Организация отчетности и учета выполненных работ по устранению неисправностей
(1.a; 1.c; 1.d; 1.e; 2.i; 3.g; 4.g; 5.m;
6.f; 7.a; 7.b; 7.c; 7.d; 7.e)
	8.1. Заполняет стандартные формы и рабочие листы для подтверждения получения рабочего задания или заданий, документирования выполненных работ и регистрации данных о техническом вмешательстве в системе учёта ИТ-вмешательств.
8.2. Сообщает о неисправностях и неработоспособности ИТ-систем посредством заполнения электронной формы и использует платформу учёта для информирования руководителя о состоянии оборудования.
8.3. Информирует руководителей и коллег о выполнении рабочего задания, заполняя документацию по выполненным работам и используя электронную систему учёта для закрытия задания.
8.4. Использует платформу технической поддержки для сообщения об ошибках установки и настройки посредством заполнения электронной заявки и соответствующего информирования руководителя.
8.5. Заполняет технический лист о выполненных работах по очистке и техническому обслуживанию, информируя руководителей и коллег о необходимости дополнительных работ через систему учёта и планирования последующих работ.
8.6. Осуществляет доступ к электронной платформе для внесения данных в систему, используя персональный пароль и логин в приложении учёта для регистрации выполненной работы или работ.
8.7. Передаёт оборудование ответственному лицу или получателю по акту приёма-передачи в соответствии с внутренними процедурами организации, подтверждая завершение заказа в системе учёта ИТ-работ.
8.8. Подтверждает в системе учёта завершение рабочего задания для получения последующих указаний или заданий.
8.9. Обеспечивает архивирование документов в системе учёта в соответствии с внутренними процедурами защиты данных и хранения информации.



