Aprobat: Aprobat:

Director executiv al Director general

Asociatiei "Moldova Apa-Canal” $.C. APAVITAL S.A. lasi
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PROGRAMUL DE INSTRUIRI $1 SCHIMBURI DE EXPERIENTA A SPECIALISTILOR DIN
CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APA $i DE CANALIZARE MEMBRE

AMAC

Ry

TITLU: Schimb de experienti in domeniul financiar contabil

CONCEPT
Obiectiv: Acordarea de spriin calificat si eficient specialistilor din domeniul financiar
’ contabil din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apa s de canalizare membre
AMAC

Specialisti din domeniul financiar contabil selectati din cadrul operatorilor de apa

Participanti: si canalizare, din Republica Moldova.

Centrul de Formare Profesionala al S.C. Apavital SA, str. Spital Pascanu, lasi,
Locatie: Romania.

Organizator: | AMAC, §.C Apavital S.A

Perivada:

Vicu Grasu

Responsabil Natalia Ciobanu

curs;




AGENDA

Ora

Tema sesiunii

{ectorul

Ziua 1 - Experienta SC APAVITAL SA in domeniul activitatilor financiar contabile

09.00 - 09 30

Inregistrarea participantilor

06.30 - 1000

| 10.00 - 11.00

Deschiderea oficiala:
= cuvantul oficialitatilor
=  prezentarea participantiior

Organizarea procesului de contabilitate
desfagurat in cadrul organizatiei:

= (Organizarea evidentei veniturilor
si cheltuielilor.

«  Evidenta contabila a mijloacelor
fixe cu titlul gratuit (granturi).
Amortizarea in scopuri financiare
si fiscale.

= Competente interne st externe
priving controlul activitati
financiar-contabile.

» implementarea si dezvoltarea
fluxului informational privind
prelucrarea datelor si realizares
nevollor de raportare a
stakeholderilor.

»  Fundamentarea si monitorizarea
indicatorilor economici gi
financiarl. Stabilirea tintelor de
performanta.

uri NISTOR- Drrector Executiv
AMAC

Maria SIMIONESCU-Director
Economic
APA\;’!TA;H o

Gabriela MASALAGIU
Sef Serviciu Contabilitate
APVITAL

Dorina SLATINEANU
Sef Serviciu Financiar
APVITAL

Octavian STOIAN
Sef Birou Analiza Economica
Tarife
APAVITAL

11.00~11.30

Strategia de tarifare - cadrul legal si
metodologii de fundamentare a tarifelor
si repartizare a costurilor:

«  Cadrul legal privind metodologia
de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilorftarifelor
pentru servicile publice de
alimentare cu apa si de
canalizare.

«  Strategile tarifare incluse in
contractele de finantare prin care
se reglementeaza termenii si
conditille de acordare a finan{arii
nerambursabile pentru
implementarea proiectelor de
investitii din fonduri de coeziune.

s Flementele de venituri si cheltuieli
incluse In fisele de fundamentare
a preturiloritarifelor, metodologia
de repartizare a acestora pe
fiecare tip de produs

Octavian STOIAN
Sef Birou Analiza Economica
Tarife
APAVITAL




inciuse In fisele de fundamentare
a preturitorftanfelor, nivelul
acestora si alimentarea fondulul
HD din aceste surse

=  Repartizarea costurilor
intreprinderii. determinarea
pretulul de cost unitar la nivel de
arii de operare si pe tipur de
produs.

Cuantificarea consumurilor, facturarea
serviciilor furnizatef/prestate si
recuperarea creantelor de la utilizatori.

»  Procedura de incheiere contract.

= Cadrul legal ce reglementeaza
emiterea facturii pentru servicille
furnizate/prestate si procedurile de
citire a contoarelor si de emitere a
facturilor,

«  Emiterea facturii in cazul
utilizatorilor cu mai multe locuri de
consum, - ‘

. ‘ Cristian MARINIUC
Mcgfui fﬁe corectare a unei {astuﬂ Sef Serviciu Comercial ZMi
emise in baza unor cantitati ? APAVITAL
neconforme (eronate). '

+»  Procedura de recuperare g
creantelor de la utilizatori,

= Aplicatii folosite n activitatea de
cuantificare a consumului,
emiterea facturilor, gestiunea
contoarelor i incasarea debitelor.

«  Modalitati de incasare a debitelor
utilizatorilor.

= Agigurarea accesulul fa petiionare
si la audientele sustinute de
conducerea societatii

1130 -1145 Pauza de cafea

11.45-13.00

13.00-14.00 Masa de pranz

Politica companiei privind personalul:

»  Motivarea personatului si
elemente de calcul a salariilor gi Vicu GRASU
necesarului de salariati; Sef Serviciu Resurse Umane

»  Dezvoltarea personalulul si APAVITAL
managementul cunostintelor,

= Negocierea contractuiui colectiv
de munca (CCM) st a contractelor
individuale de munca (CIM)

14.00 - 15.00

15.00 - 15.15 Pauz de cafea

Conditii de munca si dezvoltarea
personalului:
1515 - 16.30 »  Stabilirea necesarului de formare Vicu GRASU
‘ pentru contabili, economisti $i Sef Serviciu Resurse Umane
celelalte categorii profesionale; APAVITAL
= Planurile de succesiune {Back-up
de personal),




»  Evaluarea conditilor de munca si
; sporurile pentry conditii speciale -
Discutii & Concluziile primei zile de |
" instruire, i

16 30 - 17.00

Ziua 2 — VIZITA LA OBIECTIVELE APAVITAL -COPOU

Octavian STOIAN

09.00 - 10.30  Dotari de natura tehnica si organizatorica: Sef Birou Analizd Economica
= oprganizarea st functionarea activitalilor ‘ Tarife
financiar contabile. APAVITAL
= organizarea si functionarea activitatii de '
facturare a consumurilor la utilizatort: Cristian MARINIUC
= Echipamenie programe informatice si Sef Serviciu Comercial ZMi

dotari APAVITAL

. Maria SIMIONESCU-Director
1030 — 11 00 Discutii & Concluziile zilei a doua de £conomic

instruire. APAVITAL

1001145 7 inmanarea certificatelor de participare la sesiunea de intruire
P
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PROGRAMUL DE iﬂSTRUERI Sl SCHIMBURI DE EXPERI&NTA A SPECIALISTILOR DIN
CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APA $§1 DE CANALIZARE MEMBRE

AMAC

TITLU: Rolul operatoritor de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare in
procesul de planificare a investitiilor, proiectare, constructie §i dare in exploatare a

obiectelor de alimentare cu apa si de canalizare.

CONCEPT
Obiectiv: Acordarea de sprijin calificat si eficient specialistilor din domeni ul investitiilor,
’ proiectare si constructii, din cadrul intreprinderil or de alimentare cu apa si de
canalizare membre AMAC
Participanti: Spec;a%z§ti din dsngemui snv’estztiiimj proiectare si constructii, selectati din cadrul
operatorilor de apa si canalizare, din Republica Moldova.
Centrul de Formare Profesionala al S.C. Apavital SA, str. Spital Pascanu, lasi,
Locatie: Romania
Organizator: | AMAC, 8.C. Apavital 5 A,
Perioada:
. Vieu Grasu
Responsabil AN
curs: Natalia Ciobanu




AGENDA

Cra

Tema sesiunii

Lectorul

Ziua 1~ Experienta SC APAVITAL SA in domeniul planificarii investitiilor, proiectare,
constructie si dare in exploatare a obiectelor de alimentare cu apa si de canalizare,

0600 - 09.30

inregistrarea participantilor

08,30~ 10.00

Deschiderea oficiala:
= cuvantul oficialitatior,
s prezentarea participantitor

furi NISTOR- Director Executiv
AMAC
Mihai DORUS-Director Tehnic
APAVITAL

Planificarea investitiilor:

»  Planificarea investitile anuale, pe
termen mediu si lung {generalitatl)

= {dentificarea si delerminarea
necesitatii investitiel,

s Servicile sl compartimentele
imphicate in procesul de planificare
a investitilor anuale;

»  Etapele de planificare a
investitillor anuale

Ciprian SAVASTRU — Sef
Serviciu Investiti Dezvoltare
APAVITAL

Rolul operatorilor de servicii publice de
alimentare cu apa si de canalizare in
procesul de proiectare a obiectelor de
alimentare cu apa si de canalizare:

» FEtapele si proceduriie pentry
lucrarile de proiectare;

= Modalitatea eliberdrii avizelor de
bransare/ racordare la refelele
publice de alimentare cu apa si de
canalizare. Condifille de eliberare
impuse de operator,

s Procedura de elaborare, avizare
aprobare si continutul-cadry al
documentatiei de proiect pentru
constructii. Cerinte si prevederi
principale,

»  Componenta si continutul-cadru al
projectulul pentru construirea
obiectivelor cu destinatie de
productie.

Silviu CIOCARLAN
Sef Atelier Proectare
APAVITAL

Pauza de cafea

10.00 - 10.30
10.30 - 11.30
11.30 - 11.45
11.45 - 1300

Rolul operatorilor de servicii publice de
alimentare cu apa si de canalizare in
procesul de constructie a obiectelor de
alimentare cu apa si de canalizare’




= Anuntarea inceperit lucrariior de
constructie. Obtinarea autorizatied
de constructie

»  Predarea amplasamentului catre
constructor,

»  Verificarea executiel calitalive a
fucrarilor de constructii

»  Acte normative ce reglementeaza
controlul calitatii in constructie a
ohiectivelor sistemelor de
alimentare cu apé st de
canalizare;

«  Cartea tehnica a constructien
documentatia privind proiectarea,
documentatia privind executia,
documentatia privind receplia,

Ciprian SAVASTRU ~ Sef
Serviciu Investitii Dezvoltare
APAVITAL

Masa de pranz

Rolul operatorilor de servicii publice de
alimentare cu apé si de canalizare in
procesul de dare in exploatare a
abiectelor de alimentare cu apa si de
canalizare:

= Receptia constructiilor

= Verificarea calitétii si receptia
lucrarilor ascunse si infaze
determinate;

= Acte normative ce reglementeaza
receptia in exploatare a
obiectivelor sistemelor de
alimentare cu apa si de
canalizare, :

=«  Lecti invatale din practica. \

Ciprian SAVASTRU - Sef
Serviciu Investiti Dezvoltare
APAVITAL

Pauzi de calea

13.00- 14.00
14.00 — 15.00
15.00 ~ 15.15
15.15 — 16.30
18.30 ~ 17 .00

Bransarea/racordarea la sistemul public:
» Bransarea/racordarea instalatior
mnterne de apa si de canalizare la
sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare;

Discutii & Concluziile primei zile de
instruire.

Catalin NECULAU
Sef Birou Avize GIS
APAVITAL

Mihai DORUS-Director Tehnic
APAVITAL

Ciprian SAVASTRU ~ Sef
Serviciu Investitii Dezvoltare
APAVITAL




- Ziva2-~ VIZITA LA OBIECTIVELE APAVITAL -COPOU

- Silviu CIOCARLAN
0900 - 10,30 Vizita 1a Sediul Atelierului de Proiectare al Sef Atelier Prolectare
8C Apavital SA, lasi str. Piata Pacurari APAVITAL
Vizita la Sediul SC Apavital 8A, lasi - Mihai DORUS-Director
COPOU Tehnic APAVITAL
10.30 - 11.00 ) e
“ | Discutii & Concluziile zilei a doua de Ciprian SAVASTRU - Sef
instruire. Serviciu Investitii Dezvoltare
APAVITAL

111,00 ~11.15 ~ Inmanarea certificatelor de participare la sesiunea de intruire
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PROGRAMUL DE INSTRUIRI S SCHIMBURI DE EXPERIENTA A SPECIALISTILOR DIN
CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APA S DE CANALIZARE MEMBRE

AMAC

TITLU: Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor

serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

CONCEPT
Obiectiv: Acordarea de sprijin calificat si eficient specialistilor din domeniul resurselor
’ umane din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apa si de canalizare membre
AMAC
Participanti: S}pecnah‘su din {%Omemu% ﬁesur‘sﬁaf umane selectati din cadrul operatorilor de apa
si canalizare, din Republica Moldova.
Centrul de Formare Profesionala al $.C. Apavital SA, str. Spital Pascanu, last,
Locatie: Romania.
Organizator: | AMAC, 5.C. Apavital 5.A.
Perivada:
, icu G !
Responsabil X%Zuaig?;‘%banu
curs: o




AGENDA

Ora « Tema sesiunii Lectorul

Ziua 1 - Experienta SC APAVITAL SA in domeniul activitdtilor de ” Management a
resurselor umane”

09.00 - 09.30 | Inregistrarea participantilor

luri NISTOR- Director Executiv
AMAC
Deschiderea oficiala:
09.30 - 10.00 s cuvantul @fecaa&ﬁeg%%{;r, « Vicu GRASU-Sef Serviciu
»  prezentarea participantilor
Resurse Umane
APAVITAL
Managementul resurselor umane: Vicu GRASU-Sef Serviciu
“ « goordonarea unui departament de Resurse Umane
1000 -10.30 resurse umane APAVITAL
= planificarea sirategica a resurselor
umane.
Recrutarea si evaluarea profesionalé:
= recrutarea si selectarea resurselor
10.30 - 11.30 umane. Q{i@iﬂ& SENTEA
\ = procesul de evaluare a Speciglist Resurse Umane
performantelor profesionale APAVITAL
11.30 ~ 1145 o Pauzd de cafea
Centrul de Formare Profesionaia la 8.C.
APAVITAL SA- lasi:
« «  necesitatea fondarii centrului de Narcisa POPESCU
111.45~13.00 formare profesionala Specialist Formare Profesionala
«  cerintele pentru un potential APAVITAL
formator ( trainer}.
= modalitatea de delerminare a
necesitatior de formare.
12.00-- 14.00 Masa de pranz
Planul anual de formare profesionald:
= elaborarea bugetulul anual.
= elaborarea planulul cursulul ~ o
14.00 - 15.00 »  metode de evaluare finald a  Narcisa POPESCU
cursantilor Speciatist Formare Profesionala
e i, APAVITAL
s certificarea studiilor gradul de
recuncasiere a certificatelor.
eliberate la finalizarea cursurilor
15.00 - 15,16 Pauzd de cafea
~Manualului angajatului”: Oana FANTANARU
« (dentificarea necesitatii si Specialist Resurse Umane
1515 - 16.30 beneficiilor aduse de  Manualului APAVITAL
: ‘ ‘ angajatului’, atat noului angajat cat
si organizatiel.
= Stabilirea elementelor si elaborarea |

continutului unui Manual al




16.30 1700

angajatulur’.
s  Tehnict si metode de redactare a
unut Manual al angajatului”

N , o Vicu GRASU-Sef Serviciu
- Discutii & Concluzile primei zile dsr’ Resurse Umane

_instruire. | APAVITAL

Ziua 2 - VIZITA LA SERVICIUL RESURSE UMANE DIN SEDIUL APAVITAL -COPOU

09.00 -~ 10,30

Dotari de natura tehnica si organizatorica: ‘ A
«  organizarea si functionarea activitatii de  Vicu GRASU-Sef Serviciu
resurse umane Resurse Umane

»  Echipamente programe informatice si APAVITAL
dotari
Vicu GRASU-Sef Serviciu
1030 — 11 00 f.}iscagi & Concluziile zilei a doua de . Resurse Umane
instruire. ‘ APAVITAL

11.00 - 1115

Inmanarea certificatelor de participare la sesiunea de intruire




Aprobat: Aprobat:
Director executiv al Director general
Asociatiei "Moldova Apa-Canal” 5.C. APAVITAL S.A. lasi
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PROGRAMUL DE INST U!R‘i $i SCHIMBURI DE EXPERIENTA A SPECIALISTILOR DIN
CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APA $i DE CANALIZARE MEMBRE

AMAC

i e

TITLU: Instruirea sefilor de sectii "Relatii cu clientii”

CONCEPT
Obiectiv: Acordarea de sprijin calificat si eficient specialistilor din domeniul "Relatilor cu
’ clientil’ din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apa si de canalizare membre
AMAC
. . Specialisti/Sefi de sectii din domeniul "Relatiilor cu clientii” selectat! din cadrul o
Participanti: Ce DR . X .
operatorilor de apa si canalizare, din Republica Moldova.
. Centrul de Formare Profesionala al S.C. Apavital SA, str. Spital Pascanu. lasi,
Locatie: Romania
Organizator: | AMAC. S.C. Apavital 5 A
Perioada:
Responsabil Xig‘ggg?iibanw
curs: -




Ora

AGENDA

Tema sesiunii

Lectorul

Ziua1 - Ex

erienta SC APAVITAL SA in domeniul activitatilor de "Relatii cu clientii”

6900 - 08 30

inregistrarea participantilor

£09.30 - 10.00

Deschiderea oficiald:
«  cuvantul oficialitatior,
= prezentarea participantior,

iuri NISTOR- Director Executiv
AMAC
lon TOMA-Director General
APAVITAL

10.00 - 10.30

Sesiunea introductiva:

» imagininea companiei si
vizibilitatea in mass media,

= organizarea Serviciul Marketing
Retatii cu Publicul (S MR P

= rolul activitati de markting, in
cresterea eficientel economice a
activitatii de piata.

Romeo CASIAN - Director
Comercial APAVITAL

10.30 ~ 11.30

Actvitatea de marketing:

= Brandingul;
Responsabilitatea sociala,
Promovarea in spatiul public;
Conferintele de presa
Pagina web si materialele de
prezentare ApaVvital

* » - E 3

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii cu
Publicul
APAVITAL

11.30 - 11,45

Pauza de cafea

11.45-13.00

Activitatea de relatii cu publicub

« comunicare cu clientii, prin
intermediul Centrului de Contact.

»  comunicare cu clientii, prin
intermediul servicilor de posta
electronica, web portal si
audiente;

»  asigurarea inregistrari si evidentel
cronologice si pe tematici a
sesizarilor si reclamatiior adresate
societati, precum si a modului de
rezolvare a aceslora,

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii cu
Publicul
APAVITAL

13.00- 1400

Masa de pranz

14.00 - 15.00

Strategii in domeniw

« sirategia societath referifoare la
protejarea imaginii acesteia in
relatile cu stakeholderii interni !
externi,

= imbunatatirea perceptiei publiculul
si a opiniei publice cu privire 1a
activitatea societatii;

= {ransmiterea informatiilor despre
activitatile societatii prin
intermediul purtatorului de cuvant

* indicatori de performanta

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii cu
Publicul
APAVITAL




1500 - 15.15

Revista InfoApa si pagina de facebook:
«  diversitatea tematica s stilistica

*  tehnici de editare. grafica si
machetare.
1515 . 16 30 = golectiv redactional.
« pagina de facebook, vector de
comuricare a informatiilor
16.30 — 17.00 ?tscugsg & Concluziile primei zile de
instruire,

 Pauza de cafea

loan SAVIN
Expert Relatii Publice sl

Comunicare

APAVITAL

Silvia AANICAI
Expert Relati Publice si
Comunicare
APAVITAL

"Romeo CASIAN - Director
Comercial
APAVITAL

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatit cu
Pubticut
APAVITAL

Ziua 2 - VIZITA LA SERVICIUL RELATH CU PUBLICUL DIN SEDIUL APAVITAL -COPOU

08.00 -~ 10.30

Dotéri de natura tehnica si organizatorica:
= organizarea si funclionarea activitati de
marketing.
» organizarea si funclionarea activitati de
relatii cu publicul
= Echipamenteprograme informatice s
dotari

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatil
cu Publicul
APAVITAL

10.30 - 11.00

Discutii & Concluziile zilei a doua de
instruire.

Romeo CASIAN - Director
Comercial
APAVITAL

Razvan MANOLACHE
Sef serviciu Marketing Relatii
‘ cu Publicu!
APAVITAL

11.00~ 1115

inmanarea certificatelor de participare la sesiunea de intruire




