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MODIFICAT

LP227 din 10.07.25, MO467-470/05.09.25 art.629; in vigoare 05.02.26

In vederea transpunerii partiale a Directivei 2012/27/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetica, prin care se modifica
directivele 2009/125/CE si 2010/30/UE si se abroga directivele 2004/8/CE si 2006/32/CE,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 315 din 14 noiembrie 2012,

Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiectul legii

Prezenta lege reglementeaza activitatile specifice sistemelor de alimentare
centralizata cu energie termica, menite sa imbunatateasca eficienta energetica a intregii
economii si sa diminueze impactul negativ al sectorului termoenergetic asupra mediului,
inclusiv prin utilizarea tehnologiilor de cogenerare.

Articolul 2. Scopul legii

(1) Scopul prezentei legi este instituirea unui cadru legal pentru functionarea
eficienta si reglementarea sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica,
promovarea cogenerarii in baza cererii de energie termica utila, stabilirea principiilor de
desfasurare a activitatilor specifice sistemelor de alimentare centralizata cu energie
termica, in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate,
transparenta, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului la
producerea, distributia, furnizarea si utilizarea energiei termice.

(2) Producerea energiei termice, distributia energiei termice si furnizarea energiei
termice prin sistemul de alimentare centralizata cu energie termica constituie servicii
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publice de interes general.

(3) In scopul implementarii spatiilor de testare inovativa in materie de reglementare
in domeniul energiei, titularul unei hotarari de aprobare beneficiaza de derogari de la
aplicarea prevederilor prezentei legi, cu respectarea procedurilor prevazute de legislatia cu
privire la spatiile de testare inovativa in materie de reglementare in domeniul energiei,
precum Si cu asigurarea protectiei si a sigurantei populatiei.

Articolul 3. Sfera de aplicare
Prezenta lege reglementeaza:

1) principiile si obiectivele politicii de stat in domeniul sistemelor de alimentare
centralizata cu energie termica, in special cu privire la:

a) producerea energiei termice;

b) distributia energiei termice;

c) furnizarea energiei termice;

d) evidentierea transparenta a costurilor in stabilirea pretului la energia termica;
e) garantarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice;

2) gestionarea de catre stat a domeniului;

3) cogenerarea si tehnologiile de cogenerare;

4) promovarea cogenerarii si a sistemelor de alimentare centralizata cu energie
termica, eficiente din punct de vedere energetic;

5) determinarea si aprobarea tarifelor reglementate la energia termica;
6) licentierea activitatilor desfasurate in sectorul termoenergetic;

7) drepturile si obligatiile unitatilor termoenergetice;

8) securitatea si fiabilitatea livrarii energiei termice catre consumatori;
9) protectia drepturilor consumatorilor;

10) utilizarea tehnologiilor de cogenerare de inalta eficienta.

Articolul 4. Obiectivele prezentei legi

Prezenta lege are urmatoarele obiective:

a) promovarea producerii de energie termica in regim de cogenerare;

b) asigurarea securitatii aprovizionarii cu combustibili a sistemelor de alimentare
centralizata cu energie termica si a sigurantei in functionarea sistemelor de alimentare



centralizata cu energie termica;
c) asigurarea durabilitatii livrarilor de energie termica catre consumatori;

d) asigurarea calitatii, fiabilitatii si continuitatii livrarilor de energie termica catre
consumatori pentru incalzire si prepararea apei calde menajere;

e) accesibilitatea tarifelor pentru consumatorii de energie termica;

f) protectia drepturilor consumatorilor;

g) promovarea sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica;
h) asigurarea transparentei in stabilirea tarifelor la energia termica;

i) utilizarea eficienta a resurselor energetice si diminuarea impactului acesteia asupra
mediului inconjurator.

Articolul 5. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni principale semnifica:

agent termic sau purtator de energie termica - fluid termic utilizat pentru acumularea
si distributia energiei termice;

apd caldd menajerd - apa calda utilizata in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare,
obtinuta in urma incalzirii apei potabile utilizand energie termica;

centrala electrica de termoficare - instalatie sau ansamblu de instalatii pentru
producerea combinata a energiei electrice si termice;

centrala termica - instalatie sau ansamblu de instalatii pentru producerea energiei
termice;

cerere justificata din punct de vedere economic - cererea care nu depaseste necesarul
de incalzire sau racire si care ar putea fi satisfacuta altfel in conditiile pietei, prin alte
procese de producere a energiei decat cogenerarea;

cogenerare - producerea simultana, in acelasi proces, a energiei termice si a energiei
electrice si/sau mecanice;

cogenerare de inaltd eficientd - cogenerarea care indeplineste criteriile stabilite in
metodologia prezentata in anexa nr.1;

consumator - persoana fizica sau juridica care beneficiaza, pe baza de contract sau
efectiv, de energie termica pentru necesitatile casnice sau in alte scopuri;

consumator casnic - persoana fizica care utilizeaza energie termica pentru necesitati
casnice nelegate de activitatea de intreprinzator sau de cea profesionala, destinatia unitatii
in condominiu/bunului imobil fiind locativa;



consumator noncasnic - persoana fizica sau juridica care utilizeaza energie termica in
alte scopuri decat pentru necesitatile casnice, destinatia unitatii in condominiu/bunului
imobil fiind alta decat cea locativa;

consumator de servicii intermediate - proprietarul unitatii In condominiu si posesorul
adult al acesteia pe durata in care poseda in fapt unitatea, carora furnizorul le furnizeaza
serviciul intermediat;

distribuitor - unitate termoenergetica ce desfasoara activitatea de distributie a
energiei termice in conditiile prezentei legi;

distributie - activitate organizata pentru transmiterea energiei termice prin reteaua
termica, de la punctul de intrare in reteaua termica pina la punctul de delimitare intre
reteaua termica si instalatiile de utilizare a energiei termice, in scopul livrarii acesteia catre
consumatori;

echipament de masurare - dispozitiv, instalatie sau ansamblu de instalatii pentru
masurarea cantitatii de energie termica, inclusiv a parametrilor agentului termic, legalizat
si verificat metrologic in modul stabilit;

eficientd - randamentul unui proces de producere a energiei, calculat in baza puterii
calorifice inferioare a combustibililor;

eficienta globala - aportul dintre suma energiei electrice si a energiei termice produse
si cantitatea de energie a combustibilului folosit pentru producerea energiei electrice si
termice In procesul de cogenerare;

energie electricd produsd prin cogenerare - energia electrica produsa intr-un proces
legat de producerea de energie termica utila si calculata in conformitate cu principiile
generale prezentate in anexa nr.2;

energie termicd - energia continuta de un sistem fizic, care poate fi transmisa altui
sistem fizic pe baza diferentei dintre temperatura sistemului care cedeaza energie si
temperatura sistemului care primeste energie destinata pentru incalzire si/sau prepararea
apei calde menajere, si/sau racire;

energie termicd utild - energia termica produsa intr-un proces de cogenerare pentru a
satisface o cerere de incalzire sau racire, justificata din punct de vedere economic;

externalizare a unui serviciu sau a unei lucrari - transmitere de catre titularul de
licenta in favoarea unei parti terte a unui serviciu sau a unei lucrari pe care, in conformitate
cu prezenta lege si potrivit conditiilor de licentiere prevazute de prezenta lege, trebuie sa le
indeplineasca titularul de licenta, fara a include cesiunea licentei catre o parte terta;

furnizor - agent economic care furnizeaza energie termica consumatorilor. Furnizorul
poate fi concomitent producator si/sau distribuitor de energie termica;

incinerare/coincinerare a deseurilor in scopuri energetice - proces de ardere a
deseurilor, in instalatii specializate, in vederea producerii de energie termica si/sau de alte



forme de energie in regim de cogenerare;

instalatie de utilizare a energiei termice - ansamblu de instalatii si receptoare ale
consumatorului prin care se consuma energia termica;

producdtor - orice persoana fizica sau juridica care produce energie termica intr-o
centrala electrica de termoficare, intr-o centrala de producere a energiei electrice si termice
in regim de cogenerare de inalta eficienta sau intr-o centrala termica, inclusiv intr-o
centrala termica de producere a energiei termice din surse regenerabile, in scopul
comercializarii acesteia;

punct de delimitare - loc in care instalatiile de utilizare a energiei termice ale
consumatorului se delimiteaza, in baza dreptului de proprietate, de instalatiile
distribuitorului sau loc stabilit prin acordul dintre parti in cazul realizarii de catre
distribuitor a reconstructiei sistemului colectiv de alimentare cu energie termica, precum si
loc in care se delimiteaza, in baza dreptului de proprietate, instalatiile unitatilor
termoenergetice;

punct de mdsurare - loc in care este instalat echipamentul de masurare si in care
cantitatea de energie termica se masoara in scopuri comerciale;

punct de racordare - loc in care se racordeaza/branseaza, dupa caz, centrala termica
sau instalatia de utilizare a energiei termice la instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea distribuitorului;

racord/bransament termic - instalatie prin care se realizeaza conexiunea dintre o
retea de distributie si instalatia de utilizare a energiei termice a consumatorului;

raportul dintre energia electrica si energia termica - raportul dintre energia electrica
produsa prin cogenerare si energia termica utila la functionarea exclusiv in regim de
cogenerare, stabilit prin utilizarea datelor operationale ale unei unitati specifice;

repartizare a consumurilor/costurilor - totalitatea actiunilor si activitatilor
desfasurate, in baza datelor contoarelor si a celor prezentate de catre administratorul
asociatiei/gestionarul condominiului, in scopul repartizarii, pe fiecare unitate din
condominiu, a consumurilor de energie termica livrata consumatorilor, inclusiv pentru
prepararea apei calde menajere, intr-un bloc conectat la sistemul de alimentare centralizata
Cu energie termica;

retea termica - ansamblu de conducte, instalatii de pompare, puncte termice centrale,
puncte termice individuale situate in aval de punctul de delimitare cu centrala termica sau
cu centrala electrica cu termoficare, care serveste la distributia energiei termice pana la
instalatiile de utilizare a energiei termice ale consumatorului;

serviciu intermediat al furnizarii energiei termice (denumit si serviciu intermediat) -
serviciu de alimentare cu energie termica, de care se folosesc ori se pot folosi proprietarii
unitatilor in condominiu si posesorii acestora, dar care, in functie de situatia concreta a
condominiului, din motive tehnice sau legale, se intermediaza de catre condominiu, in
temeiul contractului incheiat intre administratorul asociatiei/gestionarul condominiului



(intermediar de servicii) si furnizor, si nu poate fi contractat individual de catre proprietarii
sau posesorii unitatilor ori facturat individual acestora;

sistem de alimentare centralizatd cu energie termica - ansamblu de instalatii de
producere, de retele termice si de instalatii de utilizare a energiei termice dintr-o localitate
sau dintr-o zona a unei localitati, legate printr-un proces comun de functionare, destinate
producerii, distributiei si utilizarii, de catre mai multe cladiri sau locatii, a energiei termice
sub forma de aburi sau de apa fierbinte;

sistem de alimentare centralizata cu energie termica eficient din punct de vedere
energetic - sistem de alimentare centralizata cu energie termica care, in ceea ce priveste
componenta de generare, fie indeplineste criteriile de cogenerare de inalta eficienta, fie, in
cazul cazanelor ce produc doar caldura, atinge cel putin valorile de referinta pentru
producerea de energie termica, stabilite in legislatia din domeniu;

sistem colectiv de alimentare cu energie termica - sistem comun de asigurare cu
energie termica a apartamentelor individuale, precum si a spatiilor locative, nelocative si de
uz comun din cadrul blocurilor de locuit;

sistem pausal - metoda de stabilire, prin calcul, a consumului de energie termica in
functie de capacitatea termica si de numarul orelor de utilizare pe tipuri de instalatii
termice, precum si in functie de factorul de cerere, metoda aplicata in termenele si in
conditiile prevazute de lege;

stocare a energiei termice - proces de colectare, conservare si eliberare ulterioara a
caldurii intr-un mediu solid, lichid sau gazos, pe termen scurt, mediu sau lung, pentru a fi
utilizata ulterior pentru incalzire, racire, generare de energie sau procese industriale, in
vederea gestionarii si optimizarii utilizarii energiei termice in sistemele de alimentare
centralizata cu energie termica;

subconsumator - persoana fizica sau juridica ale carei instalatii termice sint racordate
la instalatiile de utilizare a energiei termice ale unui alt consumator cu care are incheiat un
contract;

unitate de cogenerare - unitatea care poate functiona in regim de cogenerare;

unitate de cogenerare de mica putere - unitatea de cogenerare cu o capacitate mai
mica de 1 MWe;

unitate de microcogenerare - unitatea de cogenerare cu o capacitate maxima mai
mica de 50 kWe;

unitate termoenergeticd - intreprindere care desfasoara activitatea de producere, de
distributie sau de furnizare a energiei termice in conditiile prezentei legi;

valoare de referintad a eficientei pentru producerea separatad - eficienta producerii
separate alternative de energie electrica, energie termica si/sau energie mecanica, pe care
procesul de cogenerare urmeaza s-o inlocuiasca;



zond de protectie a retelelor termice - zona adiacenta retelelor termice, extinsa si in
spatiu, cu conditii deosebite de utilizare, stabilita de-a lungul traseului retelelor termice si
in jurul altor obiecte auxiliare ale retelelor termice, in limitele careia se aplica interdictii sau
restrictii privind accesul persoanelor, exploatarea fondului funciar, efectuarea lucrarilor,
regimul constructiilor si privind plantarea spatiilor verzi pentru a se asigura conditiile
normale de exploatare, de reparatie si de reconstructie, pentru a se exclude posibilitatea de
deteriorare a retelelor termice, precum si pentru a se evita punerea in pericol a
persoanelor, bunurilor si a mediului;

zond unitard de alimentare cu energie termicd - suprafata geografica apartinand unei
unitati administrativ-teritoriale, in interiorul careia se poate promova o singura solutie
tehnica de alimentare cu energie termica, stabilitd in conformitate cu art. 6'.

Capitolul 11
PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE
POLITICII DE STAT
Articolul 6. Principiile si obiectivele politicii
de stat in sectorul termoenergetic

(1) Pentru asigurarea securitatii energetice, protectiei mediului, apararii drepturilor
si a intereselor consumatorilor, energia termica se produce, se distribuie si se furnizeaza in
cel mai eficient mod.

(2) Principiile politicii de stat in sectorul termoenergetic sint:

......

b) respectarea principiului fiabilitatii si al eficientei maxime la costuri minime;

c) promovarea eficientei energetice, a producerii energiei termice din surse
regenerabile si a producerii energiei termice prin cogenerare, inclusiv prin procurarea
prioritara a energiei electrice si a energiei termice produse de centralele electrice de
termoficare si de centralele de producere a energiei electrice si termice in regim de
cogenerare de inalta eficienta;

d) sustinerea prin intermediul statului, al autoritatilor publice centrale si locale a
initiativelor private si atragerea investitiilor private in sectorul termoenergetic.

(3) Obiectivele politicii de stat in sectorul termoenergetic sint:

a) asigurarea unui cadru legal favorabil pentru efectuarea de investitii in sisteme de
alimentare centralizata cu energie termica, inclusiv pentru modernizarea instalatiilor de
producere a energiei termice si extinderea retelelor termice;

b) diversificarea resurselor energetice primare, a instalatiilor de producere a energiei
termice si a formelor de proprietate in sectorul termoenergetic;



c) protectia intereselor legitime ale consumatorilor;

d) protectia mediului prin luarea tuturor masurilor adecvate de prevenire a poluarii,
inclusiv prevenirea accidentelor sau limitarea consecintelor acestora.

Articolul 6'. Zonele unitare de alimentare
cu energie termica

(1) In unitatile administrativ-teritoriale unde exista sisteme de alimentare centralizata
cu energie termica care reprezinta sisteme eficiente in sensul art. 15" se instituie zone
unitare de alimentare cu energie termica.

(2) Unitatile termoenergetice identifica zonele unitare de alimentare cu energie
termica in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in urma elaborarii studiilor de
fezabilitate. Studiile de fezabilitate iau in considerare analiza potentialului national,
efectuata in conformitate cu art. 12, documentele de dezvoltare regionala si locala, precum
si planurile locale integrate privind energia si clima, cu conditia ca acestea sunt aprobate de
autoritatile administratiei publice locale. Studiile de fezabilitate elaborate se prezinta
Centrului National pentru Energie Durabila spre avizare.

(3) Dupa avizarea pozitiva a studiilor de fezabilitate de catre Centrul National pentru
Energie Durabila, unitatile termoenergetice prezinta spre aprobare autoritatilor
administratiei publice locale propunerile privind zonele unitare de alimentare cu energie
termica.

(4) Daca autoritatile administratiei publice locale nu aproba zonele unitare de
alimentare cu energie termica in termen de 6 luni de la inaintarea catre acestea a studiilor
de fezabilitate elaborate conform alin. (2), zonele unitare de alimentare cu energie termica
se recunosc in baza principiului aprobarii tacite.

(5) Instituirea zonelor unitare de alimentare cu energie termica reprezinta o obligatie
impusa in interesul economic general.

Articolul 6°. Conectarea si reconectarea la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica

(1) Cladirile autoritatilor si institutiilor publice din zonele unitare de alimentare cu
energie termica se conecteaza/reconecteaza la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termica in baza planurilor de dezvoltare a retelelor termice, elaborate de unitatile
termoenergetice in conformitate cu art. 36, si asigura in mod obligatoriu consumul de
energie termica din sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, care este un
sistem eficient in sensul art. 15'. Investitiile unitatilor termoenergetice in
conectarea/reconectarea cladirilor autoritatilor si institutiilor publice din zonele unitare de
alimentare cu energie termica se includ in planurile de investitii ale unitatilor
termoenergetice si se aproba de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
in scopul promovarii alimentarii centralizate cu energie termica.



(2) In zonele unitare de alimentare cu energie termica pentru care autoritatea
administratiei publice locale a stabilit ca alimentarea cu energie termica se realizeaza
exclusiv in mod centralizat, cladirile/bunurile imobile nou-construite, precum si cele supuse
renovarilor majore in conformitate cu prevederile Legii nr. 282/2023 privind performanta
energetica a cladirilor, cu exceptia caselor individuale, in sensul legii mentionate, se
conecteaza/reconecteaza la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica existent,
cu exceptia cazurilor cand racordarea nu este posibild/fezabila din punct de vedere tehnic si
economic pentru distribuitor.

(3) La evaluarea posibilitatii tehnice de racordare a unui potential consumator la
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, distribuitorul tine cont inclusiv de
planul de dezvoltare a retelelor termice si, la necesitate, planifica investitiile si le include, in
conformitate cu prevederile metodologiei tarifare, in planul de investitii pentru anul
urmator sau, dupa caz, pentru anul in curs, aprobat de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica.

(4) Conectarea/reconectarea la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica
reprezinta o obligatie impusa in interesul economic general.

Capitolul III
COMPETENTELE ADMINISTRATIVE
SI DE REGLEMENTARE
Articolul 7. Competenta Guvernului

(1) Pentru asigurarea securitatii energetice a statului, inclusiv pentru furnizarea
fiabila a energiei termice, Guvernul:

a) stabileste directiile prioritare si obiectivele politicii de stat in sectorul
termoenergetic;

b) asigura crearea unor premise de dezvoltare si functionare durabila a sectorului
termoenergetic, precum si de planificare strategica privind dezvoltarea acestui sector;

c) elaboreaza si aproba mecanisme, scheme de sprijin si stimulente pentru
indeplinirea obiectivelor politicii de stat privind promovarea cogenerarii si energia termica
produsa din surse regenerabile;

d) promoveaza interesele sectorului termoenergetic pe plan national si international;

e) asigura supravegherea si controlul unitatilor termoenergetice aflate in proprietatea
statului;

f) elaboreaza si aproba actele normativ-tehnice care reglementeaza producerea si
distributia energiei termice;

f') elaboreaza si aproba actul normativ cu privire la modul de repartizare a
consumului de energie termica in cadrul sistemului colectiv de alimentare cu energie



termica;

g) stabileste, pentru unitatile termoenergetice, obligatii de serviciu public privind
siguranta alimentarii cu energie termica si protectia mediului in interes economic general;

h) stabileste valorile de referinta ale eficientei pentru producerea separata.

(2) Guvernul, prin intermediul organului central de specialitate al administratiei
publice in domeniul energeticii, elaboreaza si promoveaza politica de stat in sectorul
termoenergetic si asigura monitorizarea implementarii acesteia.

Articolul 8. Competenta organului central de specialitate
al administratiei publice in domeniul energeticii
(1) Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii:

a) elaboreaza scheme de sprijin si masuri de promovare a cogenerarii de inalta
eficienta si a sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica eficiente din punct de
vedere energetic si le prezinta Guvernului spre aprobare;

a') elaboreaza si promoveaza politica si strategiile statului in sectorul termoenergetic
si monitorizeaza implementarea acestora;

b) asigura stabilirea conditiilor pentru utilizarea instalatiilor de producere a energiei
termice cu valoarea de referinta a eficientei pentru producerea separata;

c) organizeaza evaluarea potentialului de aplicare a cogenerarii de inalta eficienta si a
sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica eficiente din punct de vedere
energetic, in conformitate cu art.12;

d) analizeaza indeplinirea masurilor adoptate privind atingerea obiectivelor politicii
statului in promovarea cogenerarii de inalta eficienta si a sistemelor de alimentare
centralizata cu energie termica eficiente din punct de vedere energetic.

(2) - abrogat.
Articolul 9. Atributiile Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica

(1) Sectorul termoenergetic este reglementat de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica (denumitda in continuare - Agentie).

(2) Agentia are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza si aproba metodologia de calcul, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de distributie a acesteia,
pentru furnizarea energiei termice, precum si pentru energia termica livrata
consumatorilor;



b) aproba tarifele reglementate pentru producerea energiei termice, pentru serviciul
de distributie a acesteia, pentru furnizarea energiei termice, pentru energia termica livrata
consumatorilor de catre unitatile termoenergetice, calculate in conformitate cu metodologia
aprobata;

b') aproba, in conditiile prezentei legi, planurile anuale de investitii si planurile de
dezvoltare ale titularilor de licenta, monitorizeaza realizarea acestora si prezinta in raportul
sau anual informatii privind rezultatele monitorizarii;

b*) elaboreaza si aproba Regulamentul privind dezvoltarea sectorului termoenergetic
si Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor in sectorul
termoenergetic;

c) elibereaza unitatilor termoenergetice, in conformitate cu procedura si cu cerintele
stabilite prin lege, licente pentru producerea energiei termice, pentru distributia energiei
termice si pentru furnizarea energiei termice;

d) modifica, suspenda si retrage licentele eliberate unitatilor termoenergetice;

e) monitorizeaza corectitudinea aplicarii, de catre titularii de licente, a tarifelor
reglementate;

f) monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, respectarea de
catre titularii de licente a conditiilor de desfasurare a activitatilor licentiate si a prevederilor
prezentei legi, inclusiv a celor privind drepturile consumatorilor si calitatea serviciilor
prestate;

g) stabileste, prin metodologia aprobata, criteriile de determinare a costurilor minime
necesare si justificate la calculul si aprobarea preturilor si tarifelor pentru activitatile
reglementate, de asemenea supravegheaza respectarea acestora;

h) supravegheaza, promoveaza, asigura transparenta si monitorizeaza
competitivitatea sectorului termoenergetic;

i) aplica principiul procurarii prioritare a energiei termice produse de centralele
electrice de termoficare, de centralele de producere a energiei electrice si termice in regim
de cogenerare de inalta eficienta si de centralele termice de producere a energiei termice
din surse regenerabile, in conditiile legii;

j) stabileste, respectand confidentialitatea, informatiile de ordin economic si tehnic
privind functionarea sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica, care urmeaza
sa fie date publicitatii de catre titularii de licente;

k) pentru monitorizarea separarii efective a conturilor titularilor de licente si pentru
garantarea lipsei de subventii incrucisate intre activitatile de producere, de distributie si de
furnizare a energiei termice, stabileste metodele de tinere a contabilitatii in sectorul
termoenergetic, in conformitate cu standardele de contabilitate, cu cerintele privind
raportarea financiara si cu cerintele privind reevaluarea mijloacelor fixe in scopuri tarifare,
precum si un sistem de informatii in baza carora titularii de licente prezinta rapoarte la



Agentie;
1) - abrogata;

m) supravegheaza activitatile comerciale ale titularilor de licente, precum si calitatea
serviciilor prestate de catre acestia, inclusiv aproba graficul de temperatura pentru
regimurile de lucru ale sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica;

n) stabileste termenele si conditiile de racordare a centralelor termice, a centralelor
electrice de termoficare, a centralelor de producere a energiei electrice si termice in regim
de cogenerare de inalta eficienta si a centralelor termice de producere a energiei termice
din surse regenerabile la reteaua termica pentru a garanta obiectivitatea, transparenta si
caracterul nediscriminatoriu al acestora;

0) asigura protectia drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor, examineaza
si solutioneaza, in conformitate cu prezenta lege si cu respectarea prevederilor Codului
administrativ, reclamatiile consumatorilor, examineaza si solutioneaza, in procedura
extrajudiciard, neintelegerile aparute intre consumatori si unitatile termoenergetice legate
de contractare si racordarea la reteaua termica;

p) elaboreaza si aproba Regulamentul privind procedurile de prezentare si de
examinare a cererilor titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate;

q) aplica sanctiuni financiare unitatilor termoenergetice in modul si in conditiile
stabilite in prezenta lege si in Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica.

(2") In domeniul protectiei consumatorilor, Agentia:

a) promoveaza protectia drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor, in
special prin monitorizarea prestarii de catre titularii de licente a serviciilor de calitate, prin
sustinerea si asigurarea tratamentului echitabil si nediscriminatoriu in raport cu
consumatorii, prin prevenirea masurilor anticoncurentiale, precum si prin asigurarea
accesului la datele de consum, in conditiile stabilite in prezenta lege;

b) elaboreaza si aproba regulamente, norme, ghiduri, monitorizeaza respectarea
acestora, adopta hotarari si emite decizii menite sa asigure protectia drepturilor si a
intereselor legitime ale consumatorilor in conformitate cu prevederile prezentei legi;

c) monitorizeaza respectarea de catre titularii de licente a drepturilor consumatorilor
stabilite in prezenta lege si in Regulamentul privind furnizarea energiei termice;

d) colaboreaza cu organizatiile care promoveaza interesele consumatorilor;

e) examineaza si solutioneaza problemele expuse in reclamatiile consumatorilor, in
conformitate cu prezenta lege si cu respectarea prevederilor Codului administrativ si ale
Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

f) prezinta, la solicitare, organizatiilor care promoveaza interesele consumatorilor,
precum si consumatorilor, informatia necesara referitoare la activitatea titularilor de
licente, cu exceptia informatiilor oficiale cu accesibilitate limitata;



g) examineaza si solutioneaza in procedura extrajudiciara neintelegerile survenite
intre consumatori si furnizori, inclusiv in legatura cu racordarea la retelele de energie
termica, precum si neintelegerile referitoare la incheierea contractelor de furnizare a
energiel termice.

(3) Anual, pana la data de 30 iunie, Agentia pregateste un raport despre activitatea
desfasurata in anul precedent, inclusiv despre monitorizarea activitatii unitatilor
termoenergetice, pe care il plaseaza pe pagina web oficiala.

(4) Pentru indeplinirea eficienta a atributiilor sale, Agentia are dreptul:

a) sa controleze, in modul si in limitele prevazute de lege, respectarea de catre
titularii de licenta a conditiilor de desfasurare a activitatilor licentiate si a prevederilor
prezentei legi, inclusiv a celor privind drepturile consumatorilor si calitatea serviciilor
prestate;

b) sa controleze aplicarea corecta de catre titularii de licenta a tarifelor reglementate
la energia termica;

c) sa aiba acces la informatia din conturile contabile ale unitatilor termoenergetice, la
informatia si documentele aferente activitatilor desfasurate conform licentei, la informatia si
documentele privind conturile financiare, la informatia si documentele ce constituie secret
de stat, secret comercial sau alte informatii oficiale cu accesibilitate limitata privind
activitatile reglementate din sectorul termoenergetic, inclusiv de la autoritatile publice, de
la organele centrale de specialitate ale administratiei publice, de la organul vamal, Serviciul
Fiscal de Stat, vamale si de la alte autoritati administrative centrale;

d) sa obtina de la titularii de licente copii si extrase din documentele mentionate la
lit.c);

e) sa verifice respectarea de catre titularul de licenta a principiului eficientei maxime
cu cheltuieli minime in ceea ce priveste producerea, distributia si furnizarea energiei
termice la tarife reglementate;

f) sa aprobe acte normative, inclusiv regulamente, pentru reglementarea raporturilor
juridice intre producatori, distribuitori, furnizori si consumatori;

g) sa adopte hotarari si sa emita decizii in limitele competentelor prevazute de
prezenta lege;

h) sa inainteze prescriptii titularilor de licente cu privire la lichidarea incalcarilor
depistate;

i) sa constate contraventii in activitatea unitatilor termoenergetice si sa transmita
spre examinare comisiilor administrative sau instantelor de judecata competente procesele-
verbale de constatare a contraventiilor;

j) sa examineze chestiuni ce tin de activitatea titularilor de licente;

k) sa elaboreze si sa aprobe regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a



serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice;
1) sa participe la forurile si la evenimentele internationale in domeniu.

(5) Agentia stabileste durata controalelor efectuate la titularii de licente, conform
competentei, in functie de complexitatea controlului, care nu poate depasi 90 de zile
calendaristice. Perioada de intocmire a actului de control si de prezentare a acestuia
titularului de licenta supus controlului nu poate depasi 30 de zile lucratoare de la data
incheierii controlului.

(6) Bugetul Agentiei si marimea platilor regulatorii se stabilesc in corespundere cu
prevederile Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica.

Articolul 9'. Transparenta activitatii Agentiei.
Hotararile si deciziile Agentiei

(1) Transparenta activitatii Agentiei este asigurata de Consiliul de administratie, care,
in acest scop, face publice sedintele sale si anunta partile interesate despre organizarea
sedintelor in modul si in termenele stabilite in Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica.

(2) Agentia publica pe pagina sa web oficiala proiectele actelor normative de
reglementare, proiectele hotararilor, precum si cererile titularilor de licenta privind
costurile de baza, preturile si tarifele reglementate.

(3) Cererile titularilor de licente privind costurile de baza, preturile si tarifele
reglementate se publica pe pagina web oficiala a Agentiei in termen de cel mult 10 zile
lucratoare de la data Inregistrarii acestora. Agentia ofera publicului 15 zile lucratoare de la
publicarea cererilor mentionate si a materialelor aferente pentru prezentarea
recomandarilor cu privire la acestea. In termenele stabilite prin Legea nr. 239/2008 cu
privire la transparenta in procesul decizional, Agentia publica pe pagina sa web oficiala
rezultatele examinarii cererilor titularilor de licenta si propunerile sale privind nivelul
costurilor de baza, al preturilor si tarifelor reglementate.

(4) Consiliul de administratie al Agentiei examineaza cererile privind costurile de baza
in termen de cel mult 120 de zile, iar cererile privind preturile si tarifele reglementate - in
termen de cel mult 90 de zile de la data inregistrarii solicitarii corespunzatoare din partea
unei unitati termoenergetice si dupa prezentarea tuturor documentelor si informatiilor
necesare solicitate de Agentie. Cererile se examineaza in conformitate cu Regulamentul
privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor titularilor de licente privind
preturile si tarifele reglementate.

(5) In cazul situatiilor exceptionale in sectorul gazelor naturale, constatate in modul
stabilit de lege, sau pe subiecte ce tin de securitatea aprovizionarii cu gaze naturale, de
interesul economic general sau de interesul legitim al consumatorilor finali ori al
participantilor la piata gazelor naturale, inclusiv in cazul unor modificari semnificative ale
pretului de achizitie a gazelor naturale, proiectele de hotarari si proiectele de decizii pot fi
supuse elaborarii si adoptarii/emiterii in regim de urgenta, fara respectarea prevederilor
prezentului articol si a cerintelor privind transparenta in procesul decizional prevazute de



Codul administrativ. Argumentarea necesitatii de a adopta hotararea/de a emite decizia in
regim de urgenta se aduce la cunostinta publicului in termen de 10 zile lucratoare de la
adoptare/emitere, prin publicare pe pagina web oficiala a Agentiei.

Articolul 10. Competenta autoritatilor
administratiei publice locale

(1) Autoritatile administratiei publice locale contribuie la asigurarea furnizarii fiabile
si eficiente a energiei termice catre consumatorii din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva.

(2) Autoritatile administratiei publice locale elaboreaza, aproba si promoveaza politici
de dezvoltare, programe de reabilitare, extindere si modernizare a sectorului
termoenergetic din unitatea administrativ-teritoriala respectiva, conform politicii statului in
domeniu, asigurand realizarea acestor actiuni intr-o conceptie unitara si corelata cu
planurile locale de amenajare a teritoriului, planurile urbanistice generale si programele de
mediu.

(3) Autoritatile administratiei publice locale aproba zonele unitare de alimentare cu
energie termica identificate si inaintate spre aprobare de catre unitatile termoenergetice in
conformitate cu art. 6",

Articolul 11. Competenta Centrului National
pentru Energie Durabila
Centrul National pentru Energie Durabila:

a) acorda asistenta organului central de specialitate al administratiei publice in
domeniul energeticii in crearea conditiilor pentru promovarea producerii energiei termice in
regim de cogenerare de Inalta eficienta si din surse regenerabile;

b) acorda suport unitatilor termoenergetice in elaborarea planurilor proprii de
eficienta energetica;

c) consulta autoritatile administratiei publice locale si unitatile termoenergetice cu
privire la utilizarea tehnologiilor de inalta eficienta si trecerea la producerea energiei
termice In regim de cogenerare de inalta eficienta si din surse regenerabile;

d) asigura sensibilizarea si consultarea consumatorilor privind masurile de conservare
a energiei termice si de optimizare a consumului acesteia;

e) avizeaza studiile de fezabilitate cu privire la zonele unitare de alimentare cu
energie termica identificate in cadrul unitatii administrativ-teritoriale, elaborate de unitatile
termoenergetice in conformitate cu art. 6' alin. (2).

Capitolul IV

PROMOVAREA COGENERARII



DE INALTA EFICIENTA
Articolul 12. Analiza potentialului national

(1) Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii
efectueaza o evaluare cuprinzatoare a potentialului de aplicare a cogenerarii de inalta
eficienta si a sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica eficiente din punct de
vedere energetic, in conformitate cu prevederile Legii nr.139/2018 cu privire la eficienta
energetica. Aceasta analiza trebuie sa contina informatiile prevazute in anexa nr.3.

(2) Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii
asigura, la fiecare 5 ani, actualizarea evaluarii efectuate conform alin.(1).

Articolul 13. Masuri de sprijin

(1) In conformitate cu prevederile Legii nr. 139/2012 cu privire la ajutorul de stat, in
scopul promovarii cogenerarii de inalta eficienta si a utilizarii energiei din surse
regenerabile, Guvernul poate institui masuri de sprijin acordate producatorilor de energie
electrica si termica in regim de cogenerare de inalta eficienta si producatorilor de energie
electrica si termica din surse regenerabile.

(2) Orice masura de sprijin acordata producatorilor de energie termica in regim de
cogenerare trebuie sa fie conditionata de producerea energiei electrice in regim de
cogenerare de inalta eficienta si de utilizarea in mod eficient a energiei termice reziduale,
astfel incat sa fie posibila realizarea economiilor de energie primara.

(3) Masurile de sprijin acordate pentru producerea energiei termice in regim de
cogenerare de Inalta eficienta, pentru producerea energiei termice ce urmeaza a fi livrata in
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, precum si pentru dezvoltarea
sistemului de alimentare centralizata cu energie termica se aplica cu respectarea
prevederilor Legii nr. 139/2012 cu privire la ajutorul de stat.

Articolul 14. Garantia de origine

(1) In baza valorilor de referinta aprobate de Guvern, originea energiei electrice
produse in regim de cogenerare de inalta eficienta se confirma prin garantia de origine
eliberata conform unui regulament aprobat de Agentie.

(2) Regulamentul cu privire la garantia de origine pentru energia electrica produsa in
regim de cogenerare de inalta eficienta se elaboreaza in conformitate cu cerintele minime
stabilite in anexa nr.4.

(3) Garantia de origine pentru energia electrica produsa in regim de cogenerare de
inalta eficienta (denumita in continuare garantie de origine) nu poate fi solicitata pentru
energia electrica produsa in regim de cogenerare de inalta eficienta in afara Republicii
Moldova.

Articolul 15. Energia electrica produsa in regim

de cogenerare de inalta eficienta



(1) Fara a leza dreptul de acces al tertilor la retelele electrice de transport si de
distributie, in conformitate cu Legea nr.107/2016 cu privire la energia electrica, precum si
tinand cont de necesitatea si obligatia de a asigura continuitatea in livrarea energiei termice
catre consumatori, operatorii retelelor de transport si de sistem si operatorii retelelor de
distributie, bazandu-se pe criteriile de transparenta si nediscriminare aprobate de Agentie,
garanteaza transportul si distributia energiei electrice produse in regim de cogenerare de
inalta eficienta in baza contractelor incheiate intre participantii la piata energiei electrice.

(2) Pentru a asigura un acces eficient la retelele electrice de transport si de
distributie, operatorii retelelor de transport si de sistem si operatorii retelelor de distributie
sint obligati sa ofere noilor producatori de energie electrica in regim de cogenerare de
inalta eficienta informatii complete privind termenele si conditiile de racordare, inclusiv o
estimare cuprinzatoare si detaliata a costurilor legate de racordare, termenul rezonabil si
concret de primire si analiza a cererii de racordare si termenul aproximativ de racordare la
reteaua electrica.

(3) Operatorii retelelor de distributie sint obligati sa stabileasca proceduri
standardizate si simplificate de racordare a centralelor de producere distribuita a energiei
electrice in regim de cogenerare de inalta eficienta la retelele electrice de distributie pentru
a facilita procesul de racordare.

Articolul 15'. Integrarea surselor regenerabile de energie
in sistemele de alimentare centralizata
cu energie termica

(1) Tinand cont de necesitatea utilizarii eficiente a capacitatilor de producere a
energiei electrice si termice, Guvernul promoveaza producerea si achizitionarea de catre
unitatile termoenergetice a energiei termice produse din surse regenerabile, incinerarea
si/sau coincinerarea deseurilor in scopuri energetice, in sensul Legii nr. 209/2016 privind
deseurile, in limitele posibilitatilor economice, luand in considerare raportul cost-beneficiu.

(2) In scopul asigurarii unui consum mai eficient de energie primara si al maririi
ponderii energiei din surse regenerabile la nivelul energiei termice care intra in retea, un
sistem eficient de alimentare centralizata cu energie termica si/sau de racire cu puterea
termica nominala totala egalda cu sau mai mare de 20 MW trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

a) pana la 31 decembrie 2029 - utilizeaza cel putin 50% energie din surse
regenerabile sau 50% energie termica reziduala, sau 75% energie termica produsa in regim
de cogenerare, sau 50% dintr-o combinatie a tipurilor de energie mentionate;

b) de la 1 ianuarie 2030 - utilizeaza cel putin 50% energie din surse regenerabile sau
50% energie termica reziduala, sau 50% energie din surse regenerabile si energie termica
reziduala, sau 75% energie termica produsa in regim de cogenerare de inalta eficientd, sau
cel putin o combinatie a acestor tipuri de energie termica si integreaza tehnologia de
stocare a energiei termice sau incinereaza si/sau coincinereaza deseurile in scopuri
energetice.



(3) In procesul elaborarii planurilor de masuri pentru imbunatatirea performantelor in
vederea respectarii cerintelor pentru un sistem eficient de alimentare centralizata cu
energie termica si/sau de racire, unitatile termoenergetice efectueaza o proprie analiza
privind identificarea solutiilor optime pentru indeplinirea criteriilor stabilite la alin. (2), cu
includerea investitiilor necesare in planurile de dezvoltare.

(4) Consumatorii si/sau asociatiile de proprietari in condominiu conectati la sistemul
de alimentare centralizata cu energie termica au dreptul sa produca si sa utilizeze energie
termica din surse regenerabile, conform art. 70 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 187/2022 cu
privire la condominiu, iar unitatea termoenergetica este obligata sa asigure integrarea
sursei in sistemul de alimentare centralizata cu energie termica prin emiterea avizului de
racordare.

(5) Energia termica utilizata conform alin. (4) se ia in considerare la calcularea
ponderii energiei din surse regenerabile pentru stabilirea daca sistemul de alimentare
centralizata cu energie termica corespunde criteriilor unui sistem eficient conform alin. (2).

(6) Agentia tine evidenta listei titularilor de licenta care detin sisteme de alimentare
centralizata cu energie termica ce corespund criteriilor unui sistem eficient, precum si a
titularilor de licenta care produc energie termica in regim de cogenerare de inalta eficienta,
cu actualizarea anuald, pana la data de 31 martie, si publicarea acesteia pe pagina sa web
oficiala.

Articolul 15°. Stocarea energiei termice

(1) Unitatile termoenergetice includ in planul de dezvoltare integrarea tehnologiei de
stocare a energiei termice in sistemul de alimentare centralizata cu energie termica dupa ce
demonstreaza Agentiei, in baza analizei cost-beneficiu, eficienta economica a acestei
masuri. Analiza cost-beneficiu se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
dezvoltarea sectorului termoenergetic si asigura evaluarea economica a tuturor costurilor si
beneficiilor pe termen lung pentru piata, pentru sistemul energetic si pentru consumatori.

(2) Unitatile termoenergetice care efectueaza stocarea energiei termice trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa detina instalatii de stocare a energiei termice care sa respecte normativele
tehnice in constructii;

b) sa detina proceduri de operare a instalatiilor de stocare a energiei termice care sa
asigure siguranta si eficienta acestora;

c) sa detina un sistem de monitorizare a instalatiilor de stocare a energiei termice
care sa permita verificarea in timp real a parametrilor de functionare.

(3) Investitiile pentru activitatea de stocare a energiei termice, inclusiv la
consumatori, se iau in considerare de Agentie la aprobarea preturilor si tarifelor
reglementate cu conditia includerii acestora in planul de dezvoltare.

Articolul 15°. Utilizarea energiei termice rezultate din



incinerarea si/sau coincinerarea deseurilor
in scopuri energetice

(1) Unitatile termoenergetice includ in planul de dezvoltare integrarea in sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica a incinerarii si/sau coincinerarii deseurilor in
scopuri energetice dupa ce demonstreaza Agentiei, in baza analizei cost-beneficiu, eficienta
economica a acestei masuri. Analiza cost-beneficiu se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul privind dezvoltarea sectorului termoenergetic si asigura evaluarea economica
a tuturor costurilor si beneficiilor pe termen lung pentru piata, pentru sistemul energetic si
pentru consumatori.

(2) Investitiile aferente activitatii de incinerare si/sau coincinerare a deseurilor in
scopuri energetice se iau in considerare de Agentie la aprobarea preturilor si tarifelor
reglementate cu conditia includerii acestora in planul de dezvoltare.

(3) Unitatile termoenergetice care efectueaza incinerarea si/sau coincinerarea
deseurilor in scopuri energetice trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa detina instalatii de incinerare si/sau coincinerare care sa respecte normativele
tehnice in constructii;

b) sa detina proceduri de operare a instalatiilor de incinerare si/sau coincinerare care
sa asigure siguranta si eficienta acestora, inclusiv gestionarea corespunzatoare a deseurilor
si emisiilor rezultate;

c) sa detina un sistem de monitorizare a instalatiilor de incinerare si/sau coincinerare
care sa permita verificarea in timp real a parametrilor de functionare, inclusiv a emisiilor de
substante poluante in atmosfera;

d) sa respecte normele de protectie a mediului si sa implementeze masuri pentru
reducerea impactului asupra sanatatii publice si a mediului;

e) sa coopereze cu autoritatile competente si sa furnizeze rapoarte periodice privind
performanta instalatiilor.

(4) Incinerarea si/sau coincinerarea deseurilor in scopuri energetice se permite doar
in cadrul unitatilor autorizate pentru acest scop de catre Agentia de Mediu, conform
prevederilor art. 25 din Legea nr. 209/2016 privind deseurile.

Articolul 16. Proceduri administrative

(1) Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii
evalueaza cadrul legislativ si de reglementare existent in vederea imbunatatirii acestuia.
Aceasta evaluare include analiza procedurilor de licentiere, dar si a altor prevederi legale
aplicabile centralelor de producere a energiei electrice si termice in regim de cogenerare de
inalta eficienta, in scopul:

a) incurajarii instalarii centralelor de producere a energiei electrice si termice in
regim de cogenerare de inalta eficienta strict in limita acoperirii cererii justificabile din



punct de vedere economic de energie termica;

b) reducerii barierelor de reglementare sau de alt tip in calea promovarii cogenerarii
de inalta eficienta;

c) reducerii numarului si accelerarii procedurilor la nivel administrativ pentru
obtinerea autorizatiilor si a licentelor necesare;

d) asigurarii obiectivitatii, transparentei si a caracterului nediscriminatoriu al
reglementarilor stabilite, luand in considerare particularitatile diferitelor echipamente si
instalatii energetice ca parti componente ale procesului de cogenerare.

(2) Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii
elaboreaza si publica un raport care va cuprinde rezultatul analizelor si evaluarilor
efectuate conform prezentului articol.

Articolul 17. Statistica privind cogenerarea

Centrul National pentru Energie Durabila, cu asistenta Biroului National de Statistica,
in baza metodologiei de determinare a eficientei procesului de cogenerare, prezentata in
anexa nr. 1, si a principiilor generale pentru calculul energiei electrice produse prin
cogenerare, prezentate in anexa nr. 2, generalizeaza si prezinta anual, pana la data de 31
martie, organului central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii
informatiile statistice cu privire la cogenerare in conformitate cu prevederile Legii nr.
139/2018 cu privire la eficienta energetica.

Capitolul V
LICENTIEREA ACTIVITATILOR DE
PRODUCERE, DISTRIBUTIE SI FURNIZARE
A ENERGIEI TERMICE
Articolul 18. Licentierea activitatilor de producere,
distributie si furnizare a energiei termice

(1) Activitatile de producere, distributie si furnizare a energiei termice in scopul
comercializarii acesteia sint supuse licentierii.

(2) Orice unitate termoenergetica care intruneste cerintele prezentei legi este
obligata sa obtina licenta corespunzatoare.

Articolul 19. Tipurile de licente.
Sfera de actiune a licentelor

(1) Licentele se elibereaza de catre Agentie, pe un termen de 25 de ani, pentru fiecare
din urmatoarele genuri de activitate:



a) producerea de energie termica;
b) distributia de energie termica;
c) furnizarea de energie termica.

(2) In cazul in care o unitate termoenergetica desfasoara doua sau trei activitati din
cele enumerate la alin.(1), Agentia elibereaza o singura licenta pentru desfasurarea
activitatilor respective, iar titularul de licenta urmeaza sa indeplineasca obligatiile stabilite
prin prezenta lege In legatura cu fiecare din activitatile pe care le desfasoara.

(3) La licenta se anexeaza, in mod obligatoriu, conditiile de desfasurare a activitatii
licentiate, care fac parte integranta din licenta.

Articolul 20. Conditiile si procedura de obtinere a licentelor

(1) Licentele pentru activitatile prevazute la art.19 alin.(1) se elibereaza persoanelor
fizice intreprinzatori individuali si persoanelor juridice inregistrate ca societati comerciale
pe baza unei declaratii depuse la Agentie.

(2) Persoanele prevazute la alin. (1) trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele
conditii:

a) sunt inregistrate in Republica Moldova in conditiile legii. Agentia verifica
inregistrarea persoanei in Registrul de stat al persoanelor juridice prin intermediul
platformei de interoperabilitate, fara a solicita prezentarea unui document confirmativ, in
conformitate cu Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

b) prezinta dovezi ca detin in proprietate sau in folosinta, in baza unui acord scris,
valabil pe durata licentei, o centrala electrica de termoficare, o unitate de cogenerare de
inalta eficientd, o centrala termica, inclusiv pe baza de surse regenerabile, sau retele
termice, dupa caz, adecvate activitatii licentiate;

c) depun o declaratie pe propria raspundere, conform modelului stabilit de Agentie,
privind capacitatea financiara de a desfasura activitatea licentiata;

d) prezinta documente care confirma detinerea personalului calificat corespunzator
activitatii pentru care se solicita licenta.

[Art.20 al.(2) in redactia LP227 din 10.07.25, MO467-470/05.09.25 art.629; in vigoare
05.02.26]

(2") Persoanele care solicitd eliberarea licentelor pentru activitatea prevazuta la art.
19 alin. (1) lit. c) trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:

a) prezinta situatia financiara pentru anul precedent sau extrasul din contul bancar, in
cazul initierii afacerii;

b) prezinta documente ce confirma ca dispun de personal calificat pentru activitatea
pentru care solicita licenta.



(3) Administratorul intreprinderii care solicita licenta trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

a) are drept de sedere permanenta in Republica Moldova;
b) detine studii superioare;

c) declara pe propria raspundere ca nu are antecedente penale nestinse legate de
activitati desfasurate in domeniul energeticii si ca nu a fost condamnat pentru infractiuni
comise cu intentie prevazute de Codul penal. Modelul declaratiei este stabilit de Agentie.
Agentia este in drept sa verifice autenticitatea declaratiei accesand sistemele informationale
ale Ministerului Afacerilor Interne, prin intermediul platformei de interoperabilitate, in
conformitate cu Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

[Art.20 al.(3) in redactia LP227 din 10.07.25, MO467-470/05.09.25 art.629; in vigoare
05.02.26]

(4) Procedurile de eliberare, prelungire, reperfectare, modificare, eliberare a
duplicatului, suspendare, reluare a valabilitatii si de retragere a licentei pentru activitatile
prevazute la art.19 alin.(1) sint stabilite prin Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator.

(5) Termenul de examinare a declaratiilor de eliberare/prelungire a licentelor pentru
activitatile din sectorul termoenergetic este de 15 zile calendaristice.

Articolul 21. Drepturile si obligatiile titularilor
de licenta
(1) Titularii de licenta au dreptul:

a) de acces liber la echipamentul de masurare pentru controlul si citirea indicatiilor
echipamentului de masurare, conform contractului;

b) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termica pentru neachitarea
facturilor la energia termica, cu notificarea prealabila, cu cel putin 15 zile inainte, a
consumatorului/unitatii termoenergetice;

c) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termica in cazul imposibilitatii
economice de furnizare a energiei termice, cu notificarea prealabila, cu cel putin 6 luni
inaintea datei de 15 octombrie a anului respectiv, a consumatorului/unitatii
termoenergetice;

d) sa limiteze ori sa intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii
exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de
relatiile economice internationale si comertul exterior, de economia nationala, de protectia
mediului sau de securitatea nationala;

e) sa perceapa penalitati pentru intarzierea la plata energiei termice facturate in



marimea si in modul stabilite prin contract in urma negocierilor. Cuantumul penalitatii este
negociabil, dar nu poate depasi rata medie anuala ponderata a dobanzii la creditele noi
acordate in moneda nationala de bancile comerciale, pentru un an, inregistrata in anul
precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei. La solicitarea
consumatorilor, furnizorii vor renegocia cuantumul penalitatii stabilite in contractele
incheiate cu consumatorii, cu respectarea plafonului maxim stabilit;

f) sa incheie contracte de performanta energetica cu prestatorii de servicii energetice
in conformitate cu Legea nr. 139/2018 cu privire la eficienta energetica;

g) sa perceapa plata pentru cheltuielile de reconectare a instalatiilor de utilizare a
energiei termice suportate in cazul deconectarii acestora pentru neachitarea in termen a
facturilor emise.

(2) Titularii de licenta sint obligati:
a) sa respecte conditiile stipulate in licenta;

b) sa respecte principiul eficientei maxime cu cheltuieli minime, conform criteriilor
aprobate de catre Agentie, si sa prezinte Agentiei informatia cu privire la cheltuielile
suportate;

c) sa respecte principiul procurarii prioritare a energiei termice produse de centralele
electrice de termoficare, de centralele de producere a energiei electrice si termice in regim
de cogenerare de inalta eficienta si de centralele termice de producere a energiei termice
din surse regenerabile, in conditiile legii;

d) sa prezinte Agentiei spre aprobare, in termenele stabilite, planul de investitii
pentru urmatorul an si raportul privind investitiile efectuate in anul precedent;

e) sa nu intrerupa alimentarea cu energie termica, cu exceptia cazurilor de neachitare
a facturilor pentru energia termica, a intreruperilor din motive tehnice sau de securitate
stipulate in licenta si in contracte;

f) sa reia alimentarea cu energie termica in cel mult 24 de ore dupa prezentarea
dovezii de achitare a datoriilor conform facturii la energia termica si a cheltuielilor de
reconectare la retelele lor;

g) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului prin nerespectarea calitatii energiei
termice sau prin intreruperile nejustificate in furnizarea energiei termice, in conformitate
cu contractele;

h) sa publice informatii privind sursele energiei termice care a fost produsa pentru
acoperirea cererii din anul precedent, privind cantitatile si tipurile de combustibili utilizati
si privind cantitatea emisiilor de gaze cu efect de sera;

i) sa ofere in facturile pentru consumatori, dupa caz, informatii privind cota de
energie termica provenita din surse regenerabile si privind energia termica produsa in
regim de cogenerare de inalta eficientd;



i') sa reflecte In facturile pentru consumatori informatia referitoare la cantitatea de
energie termica utilizata pentru incalzirea spatiilor si/sau prepararea apei calde menajere,
sau in alte scopuri;

j) sa prezinte Agentiei rapoarte cu privire la activitatea desfasurata in corespundere
cu criteriile, procedurile si termenele-limita stabilite in actele normative emise de Agentie,
precum si alte informatii solicitate de Agentie conform prezentei legi;

k) sa nu transmita altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii aferente
activitatii pentru care li s-a acordat licenta;

1) sa produca, sa distribuie si sa furnizeze energia termica in conformitate cu prezenta
lege, cu reglementarile tehnice si cu standardele in vigoare, in functie de parametrii si
specificatiile tehnice prevazute de prezenta lege si de contract;

m) sa asigure atingerea obiectivelor cu privire la emisiile de gaze cu efect de sera;

n) sa contribuie la eficientizarea functionarii sistemelor de alimentare centralizata cu
energie termica, inclusiv prin implementarea tehnologiilor de inalta eficienta si trecerea la
producerea energiei termice in regim de cogenerare de inalta eficienta si din surse
regenerabile;

0) sa prezinte anual Centrului National pentru Energie Durabila, pana la data de 30
martie, informatii privind performanta energetica a unitatii termoenergetice proprii,
conform formularului aprobat;

p) sa efectueze, trimestrial, platile regulatorii in conformitate cu prezenta lege si cu
Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica;

q) sa prezinte anual Agentiei, pana la data de 30 aprilie, un raport privind realizarea
planurilor de dezvoltare si a planului de investitii pentru anul precedent. Agentia
examineaza rapoartele prezentate si aproba, in scopul recuperarii prin tarif, investitiile
realizate cu respectarea cerintelor stabilite in Regulamentul privind planificarea, aprobarea
si efectuarea investitiilor in sectorul termoenergetic;

r) sa intocmeasca si sa publice pe propria pagina web oficiala, pana la data de 30 mai
a fiecarui an, un raport pentru anul precedent cu privire la problemele existente in unitatile
termoenergetice, precum si la masurile intreprinse sau preconizate a fi realizate in vederea
solutionarii acestora.

(3) Producatorii vor crea, in functie de necesitate, rezerve de combustibil suficiente
pentru a acoperi necesarul pentru producerea energiei termice in sezonul rece.

Articolul 21'. Externalizarea serviciilor sau lucrarilor
de catre titularii de licente

(1) Se interzice titularului de licenta sa transmita altor persoane fizice sau juridice
drepturile si obligatiile aferente activitatii pentru a carei desfasurare i s-a acordat licenta.



(2) Prin derogare de la alin. (1), titularul de licenta este in drept sa externalizeze un
serviciu sau o lucrare, pe care trebuie sa le indeplineasca, cu conditia aprobarii hotararii
respective de catre Consiliul de administrare al Agentiei in termen de pana la 15 zile - in
caz de urgenta, sau de pana la 30 de zile - in regim obisnuit, cu demonstrarea faptului ca
externalizarea serviciului sau a lucrarii respective va conduce la reducerea costurilor si la
eficientizarea activitatii aferente serviciului sau lucrarii externalizate, fara a fi afectata
calitatea acestora.

(3) Externalizarea unui serviciu sau a unei lucrari nu are ca efect transmiterea
responsabilitatii titularului de licenta pentru respectarea obligatiilor ce ii revin conform
prezentei legi, actelor normative si licentei detinute si nu lipseste Agentia de dreptul de a
aplica titularului de licenta respectiv sanctiunile stabilite in prezenta lege in cazul in care
constata incalcarea obligatiilor acestuia.

(4) Daca Agentia constata ca externalizarea unui serviciu sau a unei lucrari de catre
titularul de licenta nu a avut ca efect reducerea costurilor si ca nu a fost eficientizata
activitatea aferenta serviciului sau lucrarii externalizate, cheltuielile suplimentare suportate
de titularul de licenta in legatura cu externalizarea unui serviciu sau a unei lucrari nu se iau
in considerare de Agentie la aprobarea preturilor si tarifelor reglementate.

(5) Daca, urmare a externalizarii unui serviciu sau a unei lucrari de catre titularul de
licenta, Agentia constata faptul inrautatirii calitatii serviciului sau a lucrarii respective,
titularul de licenta este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru remedierea
situatiei create, In termenele stabilite de Agentie. In cazul in care titularul de licentd nu
intreprinde astfel de masuri in termenele stabilite, Agentia este In drept sa solicite acestuia
rezolutiunea, in termen de cel mult 3 luni, a contractului cu prestatorul serviciului sau al
lucrarii externalizate si preluarea prestarii serviciului respectiv sau a efectuarii lucrarii
respective. Cheltuielile suplimentare suportate de titularul de licenta urmare a rezolutiunii
contractului conform prezentului alineat nu se iau in considerare de Agentie la aprobarea
preturilor si tarifelor reglementate.

(6) Se interzice titularului de licenta sa externalizeze un serviciu sau o lucrare cu
scopul de a se eschiva de la controlul Agentiei. La solicitarea Agentiei, titularul de licenta
este obligat sa prezinte informatia si documentele aferente serviciului sau lucrarii
externalizate, inclusiv documentele ce tin de activitatea prestatorului serviciului sau al
lucrarii externalizate. In cazul in care titularul de licentd refuza prezentarea informatiei sau
a documentelor aferente serviciului sau lucrarii externalizate ori prezinta cu intarziere
informatia sau documentele solicitate, ori in cazul prezentarii de catre titularul de licenta a
informatiei solicitate incomplete, Agentia este in drept sa initieze controlul asupra
activitatilor licentiate, cu aprobarea deciziilor corespunzatoare conform competentei.

Articolul 22. Inregistrarea titularilor de licenta

Titularii de licenta sint inregistrati de catre Agentie in registrul licentelor conform
Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

Articolul 23. Eliberarea duplicatului licentei



(1) Drept temei pentru eliberarea duplicatului licentei serveste pierderea sau
deteriorarea acesteia.

(2) In caz de pierdere a licentei, titularul acesteia este obligat, in decurs de 15 zile
lucratoare, sa depuna la Agentie personal, prin scrisoare recomandata sau prin posta
electronica o cerere de eliberare a duplicatului licentei.

(3) In cazul in care licenta este deterioratd si nu poate fi folositd, titularul acesteia
depune la Agentie, impreuna cu licenta deterioratd, o cerere de eliberare a duplicatului
licentei.

(4) Agentia este obligata sa elibereze duplicatul licentei in termen de 3 zile lucratoare
de la data depunerii cererii de eliberare a duplicatului licentei.

(5) Termenul de valabilitate a duplicatului licentei nu poate depasi termenul indicat in
licenta pierduta sau deteriorata.

(6) In cazul eliberarii duplicatului licentei, Agentia adopta decizia de anulare a licentei
pierdute sau deteriorate si introduce modificarile corespunzatoare in registrul licentelor nu
mai tarziu decat in ziua lucratoare imediat urmatoare adoptarii deciziei.

(7) in perioada de examinare a cererii de eliberare a duplicatului licentei, titularul
acesteia isi poate desfasura activitatea in baza unui certificat eliberat de Agentie.

Articolul 24. Reperfectarea licentei

(1) Licenta poate fi reperfectata la initiativa titularului de licenta sau a Agentiei, in
cazul aparitiei unor temeiuri justificate.

(2) Drept temei pentru reperfectarea licentei servesc schimbarea denumirii titularului
de licenta si/sau modificarea altor date continute in licenta.

(3) La aparitia unui temei pentru reperfectarea licentei, titularul acesteia este obligat,
in termen de 10 zile lucratoare de la survenirea modificarilor, sa depuna la Agentie o cerere
de reperfectare a licentei (personal, prin scrisoare recomandata sau prin posta electronica
sub forma de document electronic cu semnatura electronica) impreuna cu licenta care
necesita a fi modificata si documentele sau copiile acestora ce confirma modificarile in
cauza.

(4) Agentia, in termen de 10 zile lucratoare de la data depunerii cererii de
reperfectare a licentei si a documentelor anexate acesteia, adopta decizia de reperfectare a
licentei si 0 comunica solicitantului.

(5) Licenta reperfectata se elibereaza pe un formular nou, tinandu-se cont de
modificarile indicate in cerere; totodata, se elibereaza copiile necesare de pe aceasta.

(6) Termenul de valabilitate a licentei reperfectate nu va depasi termenul de
valabilitate indicat in licenta precedenta.

(7) Agentia introduce modificarile corespunzatoare in registrul licentelor cel tarziu in



ziua lucratoare imediat urmatoare adoptarii deciziei de reperfectare a licentei.

(8) In perioada de examinare a cererii de reperfectare a licentei, titularul acesteia isi
poate desfasura activitatea in baza unui certificat eliberat de Agentie.

(9) Licenta care nu este reperfectata in termenul stabilit de lege se considera
nevalabila.

(10) Agentia poate respinge cererea de reperfectare a licentei in cazul depistarii unor
date neveridice in documentele prezentate de catre titularul de licenta.

Articolul 25. Suspendarea licentei

(1) Licenta poate fi suspendata prin hotarare judecatoreasca, emisa in conformitate cu
legea, la cererea Agentiei, cu exceptia suspendarii licentei in temeiurile prevazute la alin.
(3) lit. a)-c), care se efectueaza direct de catre Agentie.

(2) Agentia poate initia procedura de suspendare doar dupa identificarea de catre
organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii a unitatii
termoenergetice care va asigura continuitatea furnizarii energiei termice catre consumatorii
din teritoriul vizat.

(3) Drept temeiuri pentru suspendarea licentei servesc:
a) cererea titularului de licenta privind suspendarea licentei;

b) neindeplinirea de catre titularul de licenta a obligatiilor sale, fapt ce a condus la
intreruperi in producerea, distributia sau furnizarea energiei termice catre consumatori pe
o perioada mai mare decat cea stabilita in reglementarile tehnice pentru inlaturarea
cauzelor intreruperii, fiind pusa in pericol securitatea nationald, ordinea publica sau viata si
sanatatea oamenilor;

c) incapacitatea provizorie a titularului de licenta de a desfasura activitatea licentiata
conform prezentei legi;

d) nerespectarea de catre titularul de licenta a termenului de depunere a cererii de
eliberare a duplicatului licentei pierdute sau deteriorate, prevazut in Legea nr. 160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator;

e) nerespectarea de catre titularul de licenta a prescriptiei privind lichidarea, in
termenele stabilite de Agentie, a incalcarilor conditiilor de desfasurare a activitatii
licentiate;

f) neefectuarea platii regulatorii in termenele stabilite de prezenta lege.

(4) In cazurile prevazute la alin. (3) lit. d)-f), hotararea privind suspendarea licentei se
adopta de Agentie in termen de 3 zile lucratoare de la data la care a ramas definitiva si
irevocabila hotararea judecatoreasca si se aduce la cunostinta titularului de licenta in
termen de 3 zile lucratoare de la data adoptarii.



(5) In cazurile prevazute la alin. (3) lit. b) si c), licenta poate fi suspendata nemijlocit
de catre Agentie in termen de 5 zile de la data notificarii de catre organul central de
specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii privind unitatea
termoenergetica care va asigura continuitatea furnizarii energiei termice catre consumatorii
din teritoriul vizat. In termen de 3 zile lucratoare de la data adoptarii de catre Agentie a
hotararii privind suspendarea licentei, aceasta este obligata sa se adreseze in instanta de
judecata pentru validarea hotararii respective. Hotararea Agentiei privind suspendarea
licentei se aplica pana la emiterea unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile.

(6) In hotararea Agentiei privind suspendarea licentei se indica termenul concret de
suspendare, care nu poate depasi 6 luni.

(7) Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe durata suspendarii
acesteia.

Articolul 26. Reluarea valabilitatii licentei

(1) Reluarea valabilitatii licentei se face in temeiul unei decizii a Agentiei, dupa
remedierea circumstantelor care au condus la suspendarea licentei sau in temeiul unei
hotarari a instantei de judecata care a pronuntat hotararea privind suspendarea licentei, sau
in temeiul unei hotarari a instantei de judecata ierarhic superioare.

(2) Decizia privind reluarea valabilitatii licentei se adopta de Agentie in termen de 3
zile lucratoare de la data primirii instiintarii despre remedierea circumstantelor care au
condus la suspendarea licentei sau de la data la care Agentiei i s-a comunicat hotararea
respectiva a instantei de judecata.

(3) Decizia Agentiei se aduce la cunostinta titularului de licenta in termen de 3 zile
lucratoare de la data adoptarii acesteia.

Articolul 27. Retragerea licentei

(1) Licenta poate fi retrasa printr-o hotarare judecatoreasca, la cererea Agentiei, cu
exceptia situatiilor prevazute la alin.(2) lit.a) si b), in care licenta este retrasa direct de catre
Agentie.

(2) Drept temeiuri pentru retragerea licentei servesc:
a) cererea titularului de licenta privind retragerea licentei;

b) radierea agentului economic din Registrul de stat al persoanelor juridice sau din
Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali;

c) depistarea unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei;

d) stabilirea faptului de transmitere a licentei sau a copiei de pe aceasta catre o alta
persoana in scopul desfasurarii activitatii indicate in licenta;

e) neinlaturarea in termenul stabilit a circumstantelor care au condus la suspendarea
licentei;



f) nerespectarea in mod repetat a prescriptiilor de lichidare a incalcarilor ce tin de
conditiile de desfasurare a activitatii licentiate.

(3) In cazurile prevazute la alin. (2) lit. b), licenta poate fi retrasa nemijlocit de catre
Agentie in termen de 5 zile de la data notificarii de catre organul central de specialitate al
administratiei publice in domeniul energeticii privind unitatea termoenergetica care va
asigura continuitatea furnizarii energiei termice catre consumatorii din teritoriul vizat. In
termen de 3 zile lucratoare de la data adoptarii de catre Agentie a hotararii privind
suspendarea licentei, aceasta este obligata sa se adreseze in instanta de judecata pentru
validarea hotararii respective. Hotararea Agentiei privind retragerea licentei se aplica pana
la emiterea unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile.

(4) In cazul retragerii licentei, taxa pentru licenta nu se restituie.

(5) Titularul licentei retrase este obligat, in termen de 10 zile lucratoare de la data
adoptarii deciziei de retragere a licentei, sa depuna licenta retrasa la Agentie.

(6) Titularul licentei retrase poate sa depuna o noua declaratie de eliberare a licentei
pentru acelasi gen de activitate dupa inlaturarea motivelor care au condus la retragerea
licentei.

(7) Retragerea licentei trebuie sa fie precedata de identificarea de catre autoritatea
administratiei publice locale a unitatii termoenergetice care va asigura continuitatea in
furnizarea energiei termice catre consumatorii din teritoriul vizat.

Capitolul VI
FOLOSIREA TERENURILOR SI DREPTURILE
ASUPRA PROPRIETATII UNUI TERT
Articolul 28. Principii generale

(1) Terenurile proprietate publica a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale
necesare pentru constructia, exploatarea, intretinerea, reabilitarea sau modernizarea
retelelor termice si instalatiilor termoenergetice se transmit in folosinta unitatilor
termoenergetice cu titlu gratuit.

(2) Dreptul de folosinta cu titlu gratuit asupra terenului pe durata de exploatare a
retelelor termice si a instalatiilor termoenergetice, prevazut la alin. (1), se constituie prin
efectul prezentei legi, fara a fi necesara obtinerea acordului statului sau al unitatilor
administrativ-teritoriale, incheierea oricaror acte juridice sau indeplinirea altor formalitati.
Dreptul de folosinta constituit in temeiul prezentului articol se exercita si este opozabil
tertilor fara a fi necesara inscrierea acestuia in registrul bunurilor imobile.

(3) Asupra terenurilor si a altor bunuri proprietate privata sau comuna, unitatile
termoenergetice, in conditiile prezentei legi, pe durata lucrarilor de constructie, exploatare,
intretinere, reabilitare, modernizare, inclusiv de retehnologizare, a retelelor termice, a
sistemelor colective de alimentare cu energie termica si a instalatiilor termoenergetice,



beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) dreptul de folosinta asupra terenului si partilor comune din condominii pentru
executarea lucrarilor necesare constructiei, reabilitarii sau modernizarii retelelor termice,
instalatiilor termoenergetice si sistemelor colective de alimentare cu energie termica;

b) dreptul de folosinta asupra terenului si partilor comune din condominii pentru
asigurarea functionarii normale a retelelor termice, a instalatiilor termoenergetice si a
sistemelor colective de alimentare cu energie termica prin efectuarea reviziilor, a
reparatiilor si a altor interventii necesare pentru exploatarea si intretinerea retelelor
termice;

c) servitutea de trecere subterana sau aeriana a terenului pentru constructia retelelor
termice si a instalatiilor termoenergetice si/sau pentru executarea lucrarilor la locul de
amplasare a retelelor termice si a instalatiilor termoenergetice, cu ocazia interventiei in
scopul reabilitarii si al modernizarii, sau pentru desfasurarea lucrarilor de reparatie, de
revizie sau a altor lucrari de exploatare si de intretinere, pentru inlaturarea consecintelor
avariilor, precum si pentru accesul la locul de amplasare a retelelor termice si a instalatiilor
termoenergetice;

d) dreptul de a cere restrangerea sau sistarea unor activitati care ar pune in pericol
viata si sanatatea persoanelor, bunurile sau anumite activitati;

e) dreptul de acces la terenul unde se afla retelele termice si instalatiile
termoenergetice.

(4) Drepturile de folosinta si de servitute prevazute la alin. (3) se constituie in temeiul
utilitatii publice, prin efectul prezentei legi, fara a fi necesara obtinerea acordului
proprietarului terenurilor sau al bunurilor imobile respective, incheierea oricaror acte
juridice sau indeplinirea altor formalitati, cu exceptiile stabilite la art. 28" alin. (2) si la art.
287 alin. (3). Continutul drepturilor de folosinta si de servitute si durata pe care se constituie
acestea sunt prevazute la art. 28' si 28°. Drepturile respective se exercita si sunt opozabile
tertilor fara a fi necesara inscrierea acestora in registrul bunurilor imobile.

(5) Unitatile termoenergetice sunt obligate sa notifice in scris proprietarul terenurilor
sau al altor bunuri care pot fi afectate in urma lucrarilor la retelele termice, cu exceptia
cazurilor de avarii, situatie in care proprietarul este instiintat in termenul cel mai scurt
posibil.

(6) La incetarea exercitarii drepturilor prevazute la alin. (3), unitatile termoenergetice
sunt obligate sa asigure degajarea terenului si repunerea lui in starea initiala.

(7) Unitatile termoenergetice sunt obligate sa se foloseasca cu buna-credinta de
drepturile prevazute la alin. (3) si sa achite proprietarului de teren sau de alte bunuri
proprietate privata despagubirea cuvenita pentru pagubele produse la efectuarea lucrarilor
mentionate, inclusiv In cazul inlaturarii consecintelor avariilor, in conditiile art. 28°.

Articolul 28'. Dreptul de folosinta asupra



proprietatii unui tert

(1) Dreptul de folosinta asupra terenului sau altor bunuri pentru executarea lucrarilor
necesare de constructie, reabilitare sau modernizare a retelelor termice si instalatiilor
termoenergetice se constituie in conformitate cu art. 28 alin. (4) si se intinde pe durata
executarii lucrarilor. La exercitarea dreptului mentionat, unitatile termoenergetice, cu
acordul prealabil al proprietarului/proprietarilor bunului imobil, sunt in drept:

a) sa depoziteze materiale, echipamente, utilaje si instalatii necesare pentru
executarea lucrarilor;

b) sa desfiinteze culturi, plantatii sau alte amenajari existente ori numai sa le
restranga In masura strict necesara pentru executarea lucrarilor, in conditiile legii;

c) sa extraga materiale, In conditiile legii;
d) sa instaleze utilaje si sa lucreze cu acestea;

e) sa sisteze ori sa restranga activitatile proprietarului in masura strict necesara
executarii lucrarilor mentionate.

(2) Prin derogare de la prevederile art. 28 alin. (4), in cazul in care lucrarile de
constructie a retelelor termice si a instalatiilor termoenergetice implica obtinerea unei
autorizatii de construire (in legatura cu constructia de noi retele termice sau portiuni de
retele termice, de instalatii termoenergetice, in legatura cu efectuarea lucrarilor de
constructii capitale etc.), dreptul de folosinta asupra bunului imobil pentru executarea
lucrarilor de constructie se constituie cu acordul prealabil al proprietarului bunului imobil
respectiv.

(3) Dreptul de folosinta prevazut la alin. (1) inceteaza la expirarea termenului stabilit
pentru executarea lucrarilor sau inaintea acestui termen - la data incheierii anticipate a
lucrarilor sau la data sistarii acestora. Oricare dintre aceste situatii trebuie notificata fara
intarziere proprietarului.

(4) Dreptul de folosinta asupra terenului pentru exploatarea si intretinerea retelelor
termice si instalatiilor termoenergetice, prin efectuarea reviziilor, a reparatiilor si a altor
interventii necesare in scopul asigurarii functionarii lor normale, se constituie in
conformitate cu art. 28 alin. (4) si se intinde pe toata durata existentei si, respectiv, a
exploatarii retelelor termice si instalatiilor termoenergetice, iar exercitarea lui se face ori de
cate ori este nevoie pentru asigurarea functionarii normale a retelelor termice si instalatiilor
termoenergetice. Pentru perioada executarii lucrarilor, unitatile termoenergetice sunt in
drept:

a) sa depoziteze materiale, echipamente, utilaje si instalatii pentru intretinere, revizie,
reparatie si pentru alte interventii necesare in scopul asigurarii functionarii normale a
retelelor termice si instalatiilor termoenergetice;

b) sa instaleze utilaje si sa lucreze cu acestea;



c) sa afecteze culturi, plantatii sau alte amenajari existente si sa restranga activitatile
proprietarului in masura si pe durata strict necesare executarii lucrarilor de intretinere,
revizie, reparatie sau a altor interventii efectuate pentru asigurarea functionarii normale a
retelelor termice si instalatiilor termoenergetice.

Articolul 282 Servitutea de trecere subterana sau aeriana
a terenului unui tert

(1) Servitutea de trecere subterana sau aeriana a terenului cuprinde dreptul la
constructia retelelor termice si instalatiilor termoenergetice, precum si dreptul de acces la
retelele termice si instalatiile termoenergetice pentru alte revizii, reparatii, alte interventii
sau pentru desfasurarea altor lucrari de exploatare si de intretinere, pentru inlaturarea
consecintelor avariilor, precum si pentru efectuarea reabilitarii sau a modernizarii retelelor
termice si instalatiilor termoenergetice.

(2) Dreptul de servitute se constituie in conformitate cu art. 28 alin. (4) si se intinde
pe toata durata de constructie si/sau de exploatare a retelelor termice si instalatiilor
termoenergetice.

(3) Prin derogare de la prevederile art. 28 alin. (4), in cazul in care lucrarile de
constructie a retelelor termice si instalatiilor termoenergetice implica obtinerea unei
autorizatii de construire sau a unui act permisiv echivalent (in legatura cu constructia de noi
retele termice sau portiuni de retele termice, de instalatii termoenergetice, in legatura cu
efectuarea lucrarilor de constructii capitale etc.), dreptul de servitute asupra terenului sau a
bunului imobil pentru executarea lucrarilor de constructie se constituie cu acordul prealabil
al proprietarului terenului sau al bunului imobil respectiv.

Articolul 28°. Exercitarea drepturilor de folosinta
si de servitute.
Recuperarea prejudiciilor cauzate

(1) In scopul acordarii de despagubiri cuvenite, aferente exercitarii drepturilor de
folosinta si de servitute prevazute la art. 28' si 287 unitatile termoenergetice sunt obligate
sa incheie contracte-cadru cu proprietarii terenurilor sau ai bunurilor imobile afectate de
exercitarea dreptului de folosinta si de servitute.

(2) Contractul-cadru se elaboreaza in conformitate cu clauzele obligatorii aprobate de
Guvern si stabileste drepturile si obligatiile unitatilor termoenergetice si ale proprietarului
terenului sau al bunului imobil afectat in legatura cu exercitarea drepturilor de folosinta si
de servitute prevazute la art. 28' si 28% inclusiv modalitatea de determinare a
despagubirilor pentru pagubele produse de catre unitatile termoenergetice la exercitarea
drepturilor respective.

(3) Contractul-cadru se incheie la initiativa unitatii termoenergetice sau la solicitarea
proprietarilor terenurilor sau ai bunurilor imobile afectate. Unitatile termoenergetice
informeaza proprietarii terenurilor si ai bunurilor imobile afectate de exercitarea drepturilor



de folosinta si de servitute cu privire la dreptul de a incheia contractul-cadru corespunzator
si cu privire la alte drepturi care le revin in conformitate cu prezentul capitol prin
publicarea, pe pagina lor web oficiala, a modelului contractului-cadru si a altor informatii
relevante in acest sens.

(4) Despagubirile pentru pagubele produse de catre unitatile termoenergetice la
exercitarea drepturilor de folosinta si de servitute prevazute la art. 28" si 28° se stabilesc cu
luarea in considerare a urmatoarelor:

a) suprafata de teren afectata in legatura cu efectuarea lucrarilor respective;

b) valorile pentru productiile estimate ale culturilor si ale plantatiilor afectate,
precum si pentru amenajarile afectate;

c) valoarea pe piata a bunurilor imobile afectate.

(5) Cuantumul despagubirii datorate se stabileste in fiecare caz in parte prin acordul
partilor sau, in cazul in care partile nu ajung la un acord, de instanta de judecata.

Articolul 29. Restrangerea sau sistarea unor activitati
si accesul la terenul unde se afla retelele
termice si instalatiile termoenergetice

(1) Pentru a evita punerea in pericol a persoanelor, a bunurilor sau a unor activitati
desfasurate in zona de efectuare a lucrarilor de constructie, reabilitare, modernizare,
intretinere si exploatare a retelelor termice si instalatiilor termoenergetice, unitatile
termoenergetice au dreptul sa solicite restrangerea sau sistarea, pe durata lucrarilor, a
activitatilor desfasurate in vecinatate. In acest caz, persoanele afectate sunt informate in
scris despre data inceperii si, respectiv, a finalizarii lucrarilor.

(2) Unitatile termoenergetice trebuie sa exercite cu buna-credinta si in mod rezonabil
dreptul de acces la terenul unde se afla retelele termice si instalatiile termoenergetice.

Articolul 30. Exproprierea

(1) Terenurile necesare pentru constructia, exploatarea, intretinerea, reabilitarea sau
modernizarea retelelor termice si instalatiilor termoenergetice care apartin cu titlu de
proprietate unor terti pot fi expropriate de autoritatea competenta pentru cauza de utilitate
publica, cu respectarea procedurii prevazute in Legea exproprierii pentru cauza de utilitate
publica nr. 488/1999.

(2) Exproprierea terenului poate avea loc doar daca unitatile termoenergetice nu au
reusit sa obfina dreptul de folosinta sau de servitute asupra terenului si/sau daca
demonstreaza ca lucrarile enumerate la art. 28 vor impiedica substantial folosirea ori chiar
vor face imposibila folosirea de catre proprietar a terenului sau.

(3) Dupa trecerea in proprietatea publica a statului sau a unitatii administrativ-
teritoriale, terenul expropriat urmeaza sa fie dat in folosinta, cu titlu gratuit, unitatii



termoenergetice pentru efectuarea lucrarilor necesare de constructie sau exploatare a
retelelor termice si instalatiilor termoenergetice.

Articolul 31. Zonele de protectie a retelelor termice

(1) Pentru a se asigura protectia si functionarea normala a retelelor termice si
instalatiilor termoenergetice, pentru a se evita punerea in pericol a persoanelor, a bunurilor
si a mediului, in conformitate cu Regulamentul privind zonele de protectie a retelelor
termice, aprobat de Guvern, se stabilesc zone de protectie a retelelor termice.

(2) In scopul protectiei retelelor termice si instalatiilor termoenergetice, persoanelor
fizice si juridice li se interzice, fara acordul in scris al unitatii termoenergetice:

a) sa efectueze constructii de orice fel in zona de protectie a retelelor termice;

b) sa amenajeze parcari auto, sa instaleze constructii provizorii, sa instaleze pavaje in
zona de protectie a retelelor termice;

c) sa efectueze sapaturi de orice fel ori sa infiinteze plantatii perene in zona de
protectie a retelelor termice;

d) sa depoziteze materiale pe cdile de acces la retelele termice si in zonele de
protectie a retelelor termice;

e) sa intervina in orice alt mod asupra retelelor termice.
(3) Persoanelor fizice si juridice li se interzice:
a) sa arunce obiecte de orice fel pe retelele termice si instalatiile termoenergetice;

b) sa deterioreze constructiile, ingradirile sau inscriptiile de identificare si de
avertizare aferente retelelor termice si instalatiilor termoenergetice;

c) sa limiteze ori sa ingradeasca prin imprejmuiri, prin constructii ori in orice alt mod
accesul la reteaua termica si instalatiile termoenergetice.

(4) Se interzice, sub sanctiunea nulitatii absolute, emiterea autorizatiilor de
construire care permit efectuarea lucrarilor de constructie in zonele de protectie a retelelor
termice fara acordul in scris al unitatii termoenergetice.

(5) In cazul in care constatd ca in zona de protectie a retelelor termice se efectueaza
lucrari cu incalcarea Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor termice,
unitatile termoenergetice sunt obligate sa sesizeze organul supravegherii energetice de stat
si sa ceara incetarea lucrarilor in conformitate cu regulamentul respectiv.

Articolul 31'. Transmiterea dreptului de proprietate
unitatii termoenergetice

(1) Persoanele fizice si/sau persoanele juridice, indiferent de tipul de proprietate si



forma juridica de organizare, care au in proprietate retele termice si/sau instalatii
termoenergetice (inclusiv puncte termice centrale si puncte termice individuale) sunt in
drept sa le transmita in proprietatea unitatilor termoenergetice cu titlu gratuit.

(2) Persoanele juridice care transmit in proprietate sau in gestiune retele termice,
instalatii termoenergetice (inclusiv puncte termice centrale si puncte termice individuale)
prezinta unitatilor termoenergetice decizia de transmitere cu titlu gratuit, adoptata de
organul imputernicit, si actul de transmitere, intocmit in conformitate cu legislatia in
vigoare, care va include anul de dare in exploatare, schema de amplasare, caracteristica
materiala, informatia contabila si alte documente tehnice ale mijloacelor fixe ce urmeaza a fi
transmise.

(3) Persoanele fizice transmit dreptul de proprietate asupra retelelor termice si/sau a
instalatiilor termoenergetice (inclusiv asupra punctelor termice centrale si a punctelor
termice individuale) catre unitatea termoenergetica in baza actelor juridice civile.

(4) Activele dobandite cu titlu gratuit nu se iau in considerare la calcularea bazei de
active reglementate a unitatii termoenergetice.

Articolul 32. Fuziunea, crearea de uniuni, dezmembrarea
unitatilor termoenergetice si procurarea de
actiuni sau cote de participare

(1) Fuziunea unitatilor termoenergetice intre ele, precum si cu alte societati
comerciale, crearea de uniuni sau dezmembrarea unitatilor termoenergetice, procurarea de
actiuni sau a cotelor de participare ale altor titulari de licenta se efectueaza doar cu acordul
prealabil, scris, al Agentiei, in baza cererii privind reorganizarea persoanei juridice, cu
conditia ca reorganizarea preconizata nu va avea ca efect majorarea tarifelor.

(2) Agentia, in termen de 15 zile calendaristice, isi prezinta, in scris, acordul sau
refuzul, sau motivarea prelungirii perioadei de examinare a cererii privind reorganizarea.

(3) Perioada de examinare a cererii privind reorganizarea poate fi prelungita pina la o
luna.

(4) Acordul se considera acordat daca Agentia nu raspunde solicitantului in termenele
indicate la alin.(2) si (3).

(5) Agentia poate solicita, dupa caz, opinia Consiliului Concurentei cu privire la
reorganizarea unitatii termoenergetice.

(6) In cazurile prevazute de Legea concurentei nr.183 din 11 iulie 2012, operatiunile
prevazute la alin.(1) pot fi efectuate numai dupa notificarea si autorizarea lor de catre
Consiliul Concurentei.

Capitolul VII

PRODUCEREA, DISTRIBUTIA SI FURNIZAREA



ENERGIEI TERMICE
Articolul 33. Coordonarea si evidenta activitatilor
in sectorul termoenergetic
(1) Unitatile termoenergetice pot functiona in mod independent sau in sistem integrat.

(2) Unitatile termoenergetice care desfasoara mai multe tipuri de activitati ce tin de
producerea, distributia si furnizarea energiei termice si/sau daca desfasoara si alte activitati
vor tine o evidenta contabila separata pentru fiecare activitate economica, in conformitate
cu prezenta lege si cu standardele de contabilitate.

(3) Raporturile juridice dintre unitatile termoenergetice se stabilesc pe baza de
contract, in conformitate cu prezenta lege si cu conditiile stipulate in licenta.

(4) Titularii de licenta sunt obligati sa tina in sistemul lor de contabilitate conturi
contabile separate pentru fiecare dintre activitatile licentiate, asa cum ar fi in cazul in care
aceste activitati ar fi desfasurate de intreprinderi distincte.

(5) Titularii de licenta sunt obligati sa tina contabilitate pe conturi separate pentru
activitatile nereglementate de prezenta lege.

(6) Titularii de licenta vor preciza in politicile contabile regulile de alocare a activelor
si pasivelor, a cheltuielilor si veniturilor, precum si a pierderilor, pe care le aplica la
separarea contabilitatii pe tipuri de activitate practicate, in conformitate cu prezenta lege,
cu standardele de contabilitate si cu actele normative de reglementare aprobate de Agentie.

(7) Situatiile financiare anuale trebuie sa cuprinda, in note, informatii despre orice
tranzactie efectuata cu intreprinderile afiliate.

Articolul 34. Producerea energiei termice

(1) Producatorul asigura livrarea energiei termice in conformitate cu reglementarile
tehnice si standardele din domeniu in vigoare si cu conditiile stipulate in licenta si/sau in
contractele corespunzatoare.

(2) Cheltuielile aferente racordarii centralei electrice de termoficare, a centralei de
producere a energiei electrice si termice in regim de cogenerare de inalta eficientd, a
centralei termice, inclusiv a centralei termice care utilizeaza surse regenerabile, sint
suportate de catre producator.

(3) Producatorul elaboreaza un plan de dezvoltare pentru o perioada de 5 ani, in
conformitate cu Regulamentul privind dezvoltarea sectorului termoenergetic, si il prezinta
spre aprobare Agentiei dupa consultarea prealabila cu partile interesate. La elaborarea
planului de dezvoltare, producatorul tine cont inclusiv de documentatia de urbanism care
contine informatii privind sarcinile termice.

(4) Planul de dezvoltare trebuie sa contina urmatoarele:



a) descrierea infrastructurii existente si a starii actuale a acesteia;
b) masurile de eficienta energetica si prognoza consumului de resurse energetice;

c) descrierea mijloacelor si investitiilor necesare pentru a satisface cererea
prognozatd de energie termica si indeplinirea criteriilor stabilite la art. 15'-15%

d) descrierea investitiilor care au fost aprobate anterior si a celor care urmeaza sa fie
aprobate si realizate in urmatorii 5 ani;

e) obiectivele planificate a fi obtinute in urma implementarii planului de dezvoltare.
Articolul 35. Achizitia energiei termice produse in
regim de cogenerare de inalta eficienta

(1) Furnizorii achizitioneaza, in baza unui regulament aprobat de Agentie, energie
termica produsa in regim de cogenerare de inalta eficienta, energie termica produsa din
surse regenerabile, energie termica produsa din incinerarea si/sau coincinerarea deseurilor
sau energie termica reziduala, livrata de catre producator, la un cost de productie mai mic
decat in structura tarifului la energia termica livrata, aprobat de Agentie, luand in
considerare cheltuielile suplimentare aferente livrarii energiei termice in retea.

(1') La producerea si/sau achizitionarea energiei termice se acorda prioritate pretului
cel mai mic oferit, care trebuie sa fie inferior tarifelor aprobate de Agentie pentru
producatorii reglementati. In cazul in care se ofera acelasi pret, ordinea de prioritate va fi
urmatoarea:

a) energia termica reziduala de la instalatiile intreprinderilor industriale;

b) energia termica produsa in instalatii de producere in regim de cogenerare care
utilizeaza surse regenerabile de energie sau incinereaza si/sau coincinereaza deseuri in
scopuri energetice;

c) energia termica produsa in instalatii de producere care utilizeaza surse
regenerabile de energie sau incinereaza si/sau coincinereaza deseuri in scopuri energetice;

d) energia termica produsa in instalatii de producere in regim de cogenerare de inalta
eficienta.

(2) Obligatia de procurare a energiei termice prevazuta la alin.(1) nu se aplica in cazul
in care:

a) - abrogata;

b) aceasta ar conduce la cresterea tarifului la energia termica care va fi achitat de
consumatori;

c) parametrii agentului termic nu corespund parametrilor necesari ai retelei termice
la punctul de delimitare.



Articolul 36. Distributia si furnizarea energiei termice

(1) Distribuitorii si furnizorii asigura livrarea energiei termice catre consumatori in
conformitate cu reglementarile tehnice si standardele in vigoare si cu conditiile stipulate in
licente si/sau in contractele de furnizare a energiei termice.

(2) Obligatiile de baza ale distribuitorilor sint urmatoarele:

a) sa exploateze, sa intretina, sa retehnologizeze, sa reabiliteze si sa extinda retelele
termice in conditii de eficienta economica;

b) sa elaboreze un plan de dezvoltare a retelelor termice pentru o perioada de 5 ani,
in conformitate cu Regulamentul privind dezvoltarea sectorului termoenergetic, pe care il
prezinta spre aprobare Agentiei dupa consultarea prealabila cu partile interesate. La
elaborarea planului de dezvoltare a retelelor termice, distribuitorul trebuie sa tina cont
inclusiv de documentatia de urbanism care contine informatii privind sarcinile termice;

c) sa raspunda la orice solicitare, inclusiv la cea privind eliberarea avizului de
racordare, in termen de 15 zile de la data inregistrarii solicitarii;

d) sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari la retelele termice in conditiile
si in termenele stabilite de Regulamentul privind furnizarea energiei termice si de Normele
tehnice ale retelelor termice, aprobate de Agentie;

e) sa asigure accesul la retelele termice pentru toate unitatile termoenergetice din
sistem, toate categoriile de consumatori si toti tertii fara discriminare;

f) sa acorde prioritate energiei termice produse de centralele de producere a energiei
electrice si termice in regim de cogenerare de inalta eficienta si de centralele termice de
producere a energiei termice din surse regenerabile, cu conditia existentei unor contracte
incheiate cu furnizorii si cu conditia nemajorarii tarifului la energia termica furnizata
consumatorilor;

g) sa prezinte Agentiei spre aprobare, in termenele stabilite, planul de investitii
pentru urmatorul an.

(3) Planul de dezvoltare a retelelor termice trebuie sa contina masuri eficiente pentru
a garanta fiabilitatea retelelor termice, precum si:

a) descrierea infrastructurii existente si a starii actuale a acesteia;

b) descrierea retelelor termice, a statiilor de pompare, a punctelor termice centrale, a
punctelor termice individuale si a altor obiecte care necesita a fi reparate capital,
construite, modernizate, reconstruite in urmatorii ani, cu reflectarea cantitativa a acestora
si a volumului de investitii;

c) masurile de eficienta energetica si prognoza consumului de resurse energetice;

d) descrierea mijloacelor si investitiilor necesare pentru a satisface cererea
prognozata de energie termica;



e) descrierea investitiilor care au fost aprobate anterior si a celor care urmeaza sa fie
aprobate si realizate in urmatorii 5 ani;

f) obiectivele planificate a fi obtinute in urma implementarii planului de dezvoltare a
retelelor termice.

(4) Distribuitorii efectueaza extinderea retelelor lor termice in functie de cresterea
cererii de energie termica, astfel incat sa fie asigurata fiabilitatea si continuitatea in livrarea
energiei termice catre consumatori, de asemenea sa fie asigurati parametrii de calitate ai
serviciului de distributie a energiei termice la punctul de delimitare.

(4") Distribuitorii realizeaza, in functie de posibilitatile tehnice si economice,
modernizarea sistemelor colective de alimentare cu energie termica, inclusiv prin instalarea
echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica pentru fiecare unitate din
condominiu. Aceste costuri sunt suportate de titularii de licenta corespunzatori si se iau in
considerare la stabilirea tarifelor reglementate doar in cazul cand se demonstreaza eficienta
energetica a proiectului, iar modernizarea se realizeaza in cladiri dotate sau care urmeaza a
fi dotate cu puncte termice individuale si exista acordul asociatiei de proprietari in
conformitate cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu. Ponderea
investitiilor in modernizarea sistemelor colective de alimentare cu energie termica, inclusiv
prin instalarea echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica pentru fiecare
unitate din condominiu, din planul anual de investitii, precum si modalitatea de prioritizare
a eficientei energetice se stabilesc in Regulamentul privind planificarea, aprobarea si
efectuarea investitiilor in sectorul termoenergetic. Pentru blocurile locative unde
distribuitorii au modernizat sistemele colective de alimentare cu energie termica, inclusiv
prin instalarea echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica la consumatorii
casnici, parametrii de calitate a serviciului de distributie a energiei termice vor fi asigurati
pana la iesirea din echipamentul de masurare.

(5) Costurile de extindere a retelelor termice sint suportate de titularii de licenta
corespunzatori. Aceste costuri se iau in considerare la stabilirea tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei termice in cazul in care cheltuielile s-au efectuat in conformitate cu
conditiile stipulate in licenta, cu metodologia de calcul, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul de distributie si cu regulamentele elaborate si aprobate de Agentie.

Articolul 37. Consumatorul de energie termica
(1) Consumatorul de energie termica are urmatoarele drepturi:

a) sa i se livreze energia termica pina la punctul de delimitare cu retelele termice ale
distribuitorului la parametrii de calitate ce corespund prevederilor prezentei legi si
contractului incheiat cu furnizorul;

b) sa aiba acces la echipamentele de masurare ale distribuitorului, utilizate pentru
facturare, in prezenta reprezentantului acestuia;

c) sa solicite distribuitorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite
in retelele termice;



c') sa solicite distribuitorului deservirea, reparatia si gestionarea utilajului si a
retelelor termice, a retelelor de apa calda menajera, aflate in gestiunea consumatorului,
contra plata, fara includerea cheltuielilor respective in tarifele reglementate;

d) sa solicite furnizorului sistarea temporara a furnizarii de energie termica pentru a
efectua lucrari la instalatiile sale de utilizare a energiei termice sau la sistemul colectiv de
alimentare cu energie termica ori pentru alte motive, conform conditiilor contractuale;

e) sa solicite si sa obtina de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a
neindeplinirii conditiilor contractuale;

e') sa instituie propriul mecanism de repartizare a consumului de energie termica, in
baza hotararii adunarii generale a asociatiei de proprietari in condominiu adoptate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu;

e’) sa realizeze modernizarea integrala a sistemului colectiv de alimentare cu energie
termica, inclusiv prin instalarea echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica
pentru fiecare unitate din condominiu, in baza hotararii adunarii generale a asociatiei de
proprietari in condominiu adoptate in conformitate cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu
privire la condominiu;

e’) sa transmita in proprietatea distribuitorului sistemul colectiv de alimentare cu
energie termica, in baza hotararii adunarii generale a asociatiei de proprietari in
condominiu adoptate in conformitate cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la
condominiu;

f) alte drepturi prevazute de contractul incheiat cu furnizorul.
(2) Consumatorul de energie termica este obligat:
a) sa achite integral si in termen facturile emise de furnizor;

b) sa permita furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperi programate ale
alimentarii cu energie termica pentru intretinere, revizii si reparatii executate la instalatiile
acestuia;

c) sa nu modifice instalatiile de utilizare a energiei termice, prevazute in proiectul
initial, decat in baza unui alt proiect tehnic, elaborat si verificat in modul stabilit si
coordonat cu distribuitorul, procedura obligatorie pentru consumator si in cazul
modificarilor la instalatiile subconsumatorilor sai;

d) sa permita accesul distribuitorului la instalatiile sale de utilizare a energiei termice
sau la echipamentele de masurare aflate in folosinta sa ori pe proprietatea sa pentru a
verifica functionarea si integritatea acestora, pentru a citi indicatiile echipamentului de
masurare sau pentru a deconecta instalatiile de utilizare a energiei termice in caz de
neplata sau de avarie;

e) sa nu consume energie termica ocolind sau afectand echipamentele de masurare;



f) sa intretind, sa nu distruga si sa nu intervina asupra echipamentelor de masurare si
asupra instalatiilor interioare ale distribuitorului de energie termica;

g) sa repare, sa deserveasca si sa Intretina in stare de functionare normala instalatiile
proprii de utilizare a energiei termice si/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu
energie termica.

(3) Drepturile si obligatiile furnizorului se detaliaza in Regulamentul privind
furnizarea energiei termice, aprobat de Agentie.

Articolul 38. Calitatea serviciilor de distributie si de
furnizare a energiei termice

(1) Calitatea serviciilor de distributie si de furnizare a energiei termice se evalueaza
in baza indicatorilor de calitate, stabiliti in Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate
a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, care reflecta continuitatea
furnizarii energiei termice, parametrii de calitate a agentului termic si calitatea relatiilor
dintre distribuitori, furnizori si consumatori. Agentia stabileste indicatori generali, care se
calculeaza pentru unitatea termoenergetica, si indicatori garantati, care vizeaza fiecare
consumator in parte, precum si valorile minime ale indicatorilor de calitate, care se
actualizeaza in functie de situatia obiectiva din sectorul termoenergetic si de cerintele
consumatorilor.

(2) Pentru nerespectarea valorilor minime ale indicatorilor de calitate, Agentia este in
drept sa reduca tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu pana la 10% din
valoarea tarifului respectiv si/sau sa stabileasca compensatii individuale ce urmeaza a fi
achitate de furnizori consumatorilor, in conformitate cu Regulamentul cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice.

(3) Distribuitorii si furnizorii vor presta serviciile de distributie si furnizare a energiei
termice in conformitate cu prevederile prezentei legi, cu conditiile stipulate in licente si/sau
in contractele de furnizare a energiei termice.

(4) Parametrii agentului termic, care vor fi garantati de catre distribuitor si furnizor la
punctul de delimitare cu instalatiile de utilizare a energiei termice, vor fi stipulati in
contractele de furnizare a energiei termice.

(5) Distribuitorii si furnizorii poarta raspundere pentru prejudiciul cauzat
consumatorilor prin nerespectarea, la punctul de delimitare, a calitatii agentului termic si a
cantitatii de energie termica stipulate in licente si/sau in contractele de furnizare a energiei
termice, conform legii, cu exceptia cazurilor prevazute la art.21 alin.(1) lit.d) si art.42
alin.(4).

(6) Distribuitorii si furnizorii sunt obligati sa tina evidenta tuturor cererilor,
sesizarilor, solicitarilor legate de calitatea serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice si sa prezinte Agentiei anual, in termenele stabilite in Regulamentul cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, rapoarte cu
privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice.



(7) Distribuitorii si furnizorii sunt obligati sa infiinteze serviciul telefonic 24/24 si sa
asigure activitatea acestuia pentru a receptiona sesizarile consumatorilor cu privire la
calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, precum si cu privire la
necesitatea Iinlaturarii eventualelor defecte ale utilajului sau ale retelelor termice.

Capitolul VIII
RAPORTURILE JURIDICE
Articolul 39. Raporturile juridice dintre unitatile
termoenergetice sau cele dintre unitatile
termoenergetice si consumatori

(1) Agentia va elabora si va aproba Regulamentul privind furnizarea energiei termice,
care va reglementa raporturile juridice dintre unitatile termoenergetice si pe cele dintre
unitatile termoenergetice si consumatori.

(2) Raporturile juridice dintre unitatile termoenergetice sau cele dintre unitatile
termoenergetice si consumatori se stabilesc prin contractele incheiate si in conformitate cu
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, elaborat de Agentie.

(3) Unitatile termoenergetice sunt obligate sa utilizeze mijloace electronice de
comunicatie in masura in care acestea sunt disponibile, functionale si adecvate
circumstantelor in raporturile juridice dintre unitatile termoenergetice, precum si in cele
dintre unitatile termoenergetice si consumatori, in procesul de comunicare, de solutionare a
petitiilor, de negociere, incheiere, executare, modificare si incetare a contractelor. Unitatile
termoenergetice nu pot refuza sau ignora examinarea cererilor, reclamatiilor si sesizarilor
din motiv ca au fost depuse in forma electronica, daca acestea intrunesc cerintele prevazute
de legislatia ce reglementeaza documentele electronice.

(4) In cazul in care unitatile termoenergetice, in relatiile lor cu potentialii consumatori
si consumatorii finali, au nevoie de informatii cu privire la acestia (date de identitate,
domiciliu/sediu, bunuri imobile detinute, numere cadastrale ale bunurilor imobile,
IDNP/IDNO, capacitatile si activitatea acestora) sau de a verifica alte informatii indicate in
cererile sau petitiile acestora ori necesare pentru bransarea/debransarea acestora la/de la
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica/sistemul colectiv de alimentare cu
energie termica, intreprinderile respective le consuma prin accesarea datelor disponibile in
resursele informationale de stat, prin intermediul platformei de interoperabilitate, in
conformitate cu actele normative cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, fara
implicarea potentialilor consumatori ori a consumatorilor finali.

Articolul 40. Contractul de furnizare a energiei termice

(1) Furnizarea energiei termice se efectueaza numai in baza actului normativ si/sau a
contractului de furnizare a energiei termice, incheiat intre unitatile termoenergetice sau
intre unitatea termoenergetica si consumator.



(2) In sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile
locative cu sisteme colective de alimentare cu energie termica, din caminele si blocurile
locative departamentale, inclusiv din unitatile in condominiu aflate in proprietatea statului
sau a autoritatilor administratiei publice centrale sau locale, este administratorul
asociatiei/gestionarul condominiului, care incheie un contract de furnizare a energiei
termice cu furnizorul. Furnizorul repartizeaza lunar cantitatea de energie termica
consumata intre proprietarii de unitati sau chiriasi in baza datelor prezentate de catre
administratorul asociatiei/gestionarul condominiului. Daca in blocul locativ exista spatii
nelocuibile in proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul incheie contracte de
furnizare a energiei termice in mod separat cu fiecare proprietar/chirias/gestionar al
spatiilor nelocuibile, cu conditia instalarii obligatorii a echipamentului de méasurare. In cazul
in care nu exista posibilitatea tehnica de montare a echipamentului de masurare pentru
spatiile nelocuibile aflate in proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, sarcina repartizarii
cantitatii de energie termica consumate constituie obligatia furnizorului, care se realizeaza
in baza Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si
necomunale.

(2") Furnizorul incheie contracte individuale de furnizare a energiei termice cu fiecare
unitate, urmare a modernizarii integrale a sistemului colectiv de alimentare cu energie
termica si instalarii echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica pentru
fiecare unitate din condominiu in conditiile prezentei legi.

(3) Contractul de furnizare a energiei termice prevede:
a) denumirea si adresa juridica a partilor contractului;
b) obiectul contractului;

c) caracteristicile de baza si parametrii agentului termic;

c') sarcina termica si modalitatea de determinare a cantitatii de energie termica
furnizate;

d) drepturile si obligatiile partilor;
e) informatii privind tarifele in vigoare la energia termica;
f) termenul de valabilitate, durata contractului;

g) cazurile si conditiile de limitare, de intrerupere sau de sistare a alimentarii cu
energie termica;

h) modul si termenele de achitare a platii pentru energia termica furnizata;

i) termenul de informare reciproca a partilor privind aparitia si incetarea situatiilor
exceptionale si de avarie;

j) conditiile de modificare si de rezolutiune a contractului;

k) raspunderea partilor pentru incalcarea clauzelor contractuale;



1) modalitatile de solutionare a neintelegerilor sau a litigiilor privind neexecutarea sau
executarea defectuoasa a clauzelor contractuale;

m) marimea si modul de achitare a penalitatilor pentru intarzierile la plata energiei
termice furnizate, dupa caz;

m') modul de repartizare a diferentelor de cantitati de energie termica destinata
pentru incalzirea spatiilor si/sau prepararea apei calde menajere, si/sau racire, stabilit in
baza indicilor echipamentelor de masurare comune pentru cladire si a sumei indicilor
echipamentelor de masurare individuale ale unitatilor din cadrul cladirii, avand la baza
principiul de repartizare integrala a cantitatii de energie termica inregistrata de
echipamentul de masurare comun pentru cladire;

n) alte conditii negociate si acceptate de parti.

(4) Cererile privind incheierea unor contracte de furnizare a energiei termice si cele
privind modificarea contractelor deja incheiate se examineaza si se solutioneaza de catre
titularul de licenta in masura posibilitatilor sale tehnice si in termenele stabilite de
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat de Agentie.

(5) Titularul de licenta nu poate refuza incheierea unui contract de furnizare a
energiei termice cu un potential consumator care a indeplinit toate conditiile impuse de
actele normative in domeniu.

(6) Cuantumul penalitatilor pentru intarzierea la plata energiei termice facturate este
stabilit in contract, dar nu poate depasi rata medie anuala ponderata a dobanzii la creditele
noi acordate in moneda nationala de bancile comerciale, pentru un an, inregistrata in anul
precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei.

(7) Furnizorul are dreptul sa solicite plata preventiva in cazul in care consumatorul nu
a achitat facturile pentru energia termica consumata si livrarea energiei termice catre
acesta a fost sistata.

(8) Drepturile si obligatiile consumatorilor se stabilesc in prezenta lege, in Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, in Regulamentul privind furnizarea energiei
termice si in alte acte normative in domeniu.

(9) Racordarea ilegala la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica
/sistemul colectiv de alimentare cu energie termica, precum si utilizarea neautorizata a
energiei termice este interzisa.

(10) Actiunile mentionate la alin.(9) se sanctioneaza conform Codului contraventional
al Republicii Moldova.

(11) Persoana fizica sau persoana juridica care a savarsit actiunile stipulate la alin. (9)
va achita consumul ilicit de energie termica determinat in sistem pausal sau conform altor
modalitati stabilite de actele normative. Determinarea perioadei de consum ilicit, care a
avut loc prin interventie in functionarea echipamentului de masurare, care a dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitatii de energie termica consumate,



sau prin racordarea ilegala a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica
ori cand eroarea echipamentului de masurare depaseste limitele admisibile, se efectueaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind furnizarea energiei termice.

Articolul 41. Efectele incheierii contractului
de furnizare a energiei termice

(1) Consumatorii au dreptul sa livreze energie termica unor subconsumatori doar cu
conditia coordonarii cu distribuitorul si/sau furnizorul a avizului de racordare. Nu se
considera furnizare a energiei termice alimentarea cu energie termica a unui
subconsumator de catre un consumator.

(2) Raporturile juridice dintre consumator si subconsumator inceteaza odata cu
expirarea termenului de valabilitate a contractului de furnizare a energiei termice incheiat
intre furnizor si consumator, precum si in cazul incalcarii de catre subconsumator a
obligatiilor ce 1i revin.

(3) In sensul prezentei legi, administratorii asociatiilor/gestionarii condominiilor nu se
considera revanzatori de energie termica.

(4) Instalatiile de utilizare a energiei termice nu trebuie sa puna in pericol viata ori
sanatatea oamenilor, nici sa prejudicieze proprietatea, nici sa provoace deranjamente in
functionarea normala a obiectivelor din sectorul termoenergetic sau in furnizarea energiei
termice catre alti consumatori.

Articolul 42. Intreruperea si limitarea alimentarii
Cu energie termica

(1) Unitatea termoenergetica are dreptul sa intrerupa alimentarea cu energie termica
pentru cea mai scurta durata posibila in cazul in care:

a) este pusa in pericol viata sau sanatatea oamenilor;
b) apare pericolul de prejudiciere a proprietatii, inclusiv a tertilor;

c) trebuie sa fie prevenita o avarie (o situatie de avarie) sau sa fie lichidate
consecintele acesteia;

d) se executa lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi
executate in alt mod decat prin intreruperea alimentarii cu energie termica;

e) necesitatea intreruperii este prevazuta de alte acte normative.

(2) In termenele si conditiile stabilite de Regulamentul cu privire la indicatorii de
calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, unitatea termoenergetica
este obligata sa informeze din timp consumatorul despre data si durata intreruperii sau
limitarii alimentarii cu energie termica, daca intreruperea sau limitarea nu este cauzata de
o situatie exceptionala.



(3) Unitatea termoenergetica va repara prejudiciile pe care le-a cauzat prin
intreruperea sau limitarea alimentarii cu energie termica daca aceasta s-a efectuat cu
incalcarea prevederilor stabilite in prezentul articol.

(4) Unitatea termoenergetica are dreptul sa intrerupa sau sa limiteze alimentarea cu
energie termica in caz de criza de combustibil, survenita la scara nationala, sau in cazul
unor interese ce tin de apararea nationala. La disparitia circumstantelor care au condus la
intreruperea sau limitarea alimentarii cu energie termica, titularul de licenta este obligat sa
reia cat mai repede prestarea serviciilor.

(5) Unitatea termoenergetica are dreptul, fara preaviz, sa limiteze sau sa intrerupa
imediat alimentarea cu energie termica in cazul racordarii ilegale la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termica/sistemul colectiv de alimentare cu energie termica, precum
si in cazul utilizarii neautorizate a energiei termice, inclusiv in cazul lipsei unui contract de
furnizare a energiei termice.

(6) Unitatea termoenergetica are dreptul sa limiteze sau sa sisteze alimentarea cu
energie termica daca consumatorul nu achita in termenul stabilit facturile emise sau
conform conditiilor contractuale.

(7) Unitatea termoenergetica poate limita ori sista alimentarea cu energie termica
daca producerea si/sau furnizarea acesteia nu este rentabila din punct de vedere economic.
O asemenea decizie va fi anuntata tuturor consumatorilor, in scris, cu cel putin 6 luni
inaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv.

Articolul 42'. Deconectarea de la sistemul colectiv de alimentare
cu energie termica si/sau de la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica

(1) Deconectarea individuala de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica
(intrabloc) a unitatilor in condominiu, in sensul Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu,
este interzisa.

(2) In zonele unitare de alimentare cu energie termica, deconectarea instalatiei de
utilizare a energiei termice de la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica,
inclusiv cu scopul conectarii la o alta sursa de incalzire, este interzisa pentru toate tipurile
de consumatori, cu exceptia cazurilor cand consumatorii produc energie termica din surse
regenerabile pentru acoperirea integrala a consumului propriu.

(3) In alte zone decat in cele unitare de alimentare cu energie termica, deconectarea
instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termica, inclusiv cu scopul conectarii la o alta sursa de incalzire, se permite numai
in cazul cand studiile de fezabilitate demonstreaza rentabilitatea economica a deconectarii.

(4) Studiul de fezabilitate mentionat la alin. (3) se elaboreaza in conformitate cu un
ghid elaborat si aprobat de catre Centrul National pentru Energie Durabila, care va include
urmatoarele elemente structurale, fara a se limita la acestea:



a) stabilirea unei limite de sistem si, dupa caz, a unei limite geografice pentru
interventia planificata;

b) aplicarea unei abordari integrate si depline la stabilirea optiunilor privind cererea
si oferta de alimentare cu energie termica;

c) descrierea scenariului de referinta - alimentarea cu energie termica in cadrul
sistemului de alimentare centralizata;

d) identificarea si descrierea scenariilor alternative de alimentare cu energie termica,
in baza unui set de criterii si ipoteze de calcul prestabilite de Centrul National pentru
Energie Durabila;

e) descrierea metodei de calcul al fezabilitatii economice a scenariilor de alimentare
cu energie termica posibile, bazate pe venitul net actualizat;

f) inventarierea si descrierea beneficiilor si efectelor negative ale tuturor scenariilor
de alimentare cu energie termica analizate;

g) descrierea procedurii si principiilor de coordonare a studiului de fezabilitate.

(5) Studiul de fezabilitate se elaboreaza de catre auditorii energetici calificati si
inregistrati in Registrul electronic al auditorilor energetici.

(6) Studiul de fezabilitate elaborat in conformitate cu prevederile alin. (4) si (5) se
avizeaza de catre Centrul National pentru Energie Durabila si se prezinta unitatii
termoenergetice.

(7) Persoana fizica sau persoana juridica care nu a indeplinit conditiile stipulate la
alin. (1)-(6) este obligata sa restabileasca, in termen de o luna, conectarea instalatiilor de
utilizare a energiei termice la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica sau la
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, conform prescriptiei eliberate de
catre administratorul asociatiei/gestionarul condominiului sau de unitatea termoenergetica,
si sa informeze administratorul asociatiei/gestionarul condominiului si/sau unitatea
termoenergetica despre executarea acesteia, cu repararea prejudiciilor cauzate.

(8) In cazul in care deconectarea de la sistemul colectiv de alimentare cu energie
termica a instalatiei de utilizare a energiei termice din cadrul unei unitati in condominiu a
fost efectuata contrar prevederilor alin. (1), facturarea si plata pentru energia termica se
efectueaza ca si in cazul unitatilor conectate la sistemul colectiv de alimentare cu energie
termica, in conformitate cu actele normative in domeniu.

(9) Reconstructia, modernizarea si/sau modificarea sistemului colectiv de alimentare
cu energie termica existent in conditiile prezentei legi, indiferent de tipul de proprietate, nu
se considera deconectare de la sistemul colectiv in sensul prezentului articol, consumatorii
avand obligatia sa se reconecteze imediat dupa punerea in functiune a noului sistem.

Articolul 43. Masurarea si achitarea consumului

de energie termica



(1) Distribuitorii de energie termica sint responsabili de achizitia, instalarea,
exploatarea, intretinerea si verificarea metrologica periodica a echipamentelor de masurare
instalate in gospodariile consumatorilor casnici la punctul de delimitare a proprietatii.
Cheltuielile efective suportate se iau in calcul la stabilirea tarifului pentru energia termica
furnizata. Consumatorii noncasnici suporta toate cheltuielile legate de achizitia, instalarea,
exploatarea, Intretinerea, inlocuirea si verificarea metrologica periodica a echipamentelor
de masurare.

(1") Distribuitorii de energie termica achizitioneaza, instaleaza, exploateaza, intretin
si verifica metrologic echipamentele de masurare ale consumatorilor casnici. Echipamentele
de masurare respective se instaleaza doar in cazul existentei posibilitatilor tehnice.
Cheltuielile suportate in conditiile art. 36 alin. (4') se includ in tariful pentru energia
termica.

(1*) Unitatile termoenergetice achizitioneaza, instaleaza, exploateaza, Intretin si
verifica metrologic echipamentele de masurare necesare in procesul tehnologic. Cheltuielile
suportate se includ in pretul si tariful reglementat.

(2) Unitatile termoenergetice tin evidenta energiei termice utilizand doar tipurile de
echipamente de masurare supuse controlului metrologic legal in conditiile Legii metrologiei
nr. 19/2016.

(3) Echipamentele de masurare vor fi supuse verificarii metrologice periodice conform
procedurii stabilite.

(3") In blocurile locative cu sisteme colective de alimentare cu energie termica
modernizate in conformitate cu prevederile prezentei legi se vor instala echipamente
identice de masurare a energiei termice, in baza conditiilor tehnice eliberate de distribuitor
cu respectarea prevederilor alin. (2).

(4) Unitatile termoenergetice/consumatorii au dreptul sa initieze verificarea
metrologica de expertiza a echipamentelor de masurare daca una dintre parti are
reclamatii. In cazul in care reclamatia se confirma, se fac recalculari ale energiei termice
livrate, care vor include recuperarea cheltuielilor de verificare in termen de pana la 6 luni
de la data depunerii reclamatiei. In cazul in care reclamatia nu se confirma, cheltuielile de
verificare sunt suportate de reclamant.

(5) Reprezentantii unitatilor termoenergetice/consumatorii au dreptul sa efectueze
controlul echipamentului de masurare in prezenta unui reprezentant al furnizorului sau al
consumatorului, dupa caz.

(6) Unitatile termoenergetice/consumatorii vor achita platile pentru energia termica
conform indicatiilor echipamentelor de masurare si potrivit prevederilor contractelor si
actelor normative in domeniu.

(6') Repartizarea consumului de energie termica intre consumatorii unui bloc locativ
conectat la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica se efectueaza in baza
anexei nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si
necomunale.



(7) In cazul in care se constatd cd echipamentul de masurare functioneaza defectuos,
cantitatea de energie termica se va determina in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat de Agentie.

Articolul 44. Solutionarea litigiilor

Litigiile dintre unitatile termoenergetice si litigiile dintre unitatile termoenergetice,
pe de o parte, si consumatori, pe de alta parte, se solutioneaza in instanta de judecata
competentd, facand exceptie cazurile prevazute de prezenta lege.

Articolul 44'. Examinarea neintelegerilor
de catre unitatile termoenergetice

(1) Unitatile termoenergetice examineaza reclamatiile consumatorilor in termen de
cel mult 30 de zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei. Termenul de examinare a
reclamatiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare, fapt despre care este
informat consumatorul.

(2) Reclamatiile consumatorilor parvenite in legatura cu contractarea, deconectarea,
reconectarea, facturarea, calitatea serviciului prestat, intreruperea livrarii energiei termice
se examineaza si se solutioneaza de catre furnizor. Daca furnizorul incalca obligatiile
stabilite in prezenta lege si in Regulamentul privind furnizarea energiei termice, acesta este
obligat sa plateasca consumatorilor finali compensatii in marimea si in termenele stabilite in
Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a
energiel termice.

(3) Consumatorii sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale
cauzate de furnizor in conformitate cu prevederile Codului civil si ale Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor.

(4) Unitatile termoenergetice sunt obligate sa depuna toata diligenta pentru a
solutiona pe cale extrajudiciara eventualele neintelegeri ce pot aparea in raport cu
consumatorii, precum si sa puna in aplicare un mecanism eficient si nediscriminatoriu de
rambursare a cheltuielilor sau de achitare a compensatiilor consumatorilor in cazul
nerespectarii de catre unitatile termoenergetice a obligatiilor ce le revin.

(5) Unitatile termoenergetice sunt obligate sa dispuna de centre de deservire a
consumatorilor care sa functioneze conform programului de lucru de cel putin 5 zile pe
saptamana a cate 8 ore pe zi. Personalul responsabil de examinarea reclamatiilor
consumatorilor trebuie sa dispuna de dreptul real de a lua decizii, in numele unitatii
termoenergetice, pentru a solutiona problemele abordate, iar intalnirile cu reprezentantii
unitatilor termoenergetice urmeaza sa fie stabilite inclusiv prin telefon sau prin posta
electronica. Unitatile termoenergetice sunt obligate sa tina evidenta reclamatiilor parvenite
si, la solicitare, sa prezinte Agentiei informatii cu privire la data depunerii reclamatiei,
numele persoanei care a depus reclamatia, esenta problemei abordate in reclamatie,
actiunile intreprinse pentru solutionarea problemelor abordate in reclamatie, decizia unitatii
termoenergetice.



(6) Unitatile termoenergetice sunt obligate sa utilizeze mijloacele electronice de
comunicatie in masura in care acestea sunt disponibile, functionale si adecvate
circumstantelor, in raport cu potentialii consumatori, in procesul de comunicare si de
solutionare a petitiilor. Unitatile termoenergetice nu pot refuza sau ignora examinarea
cererilor, reclamatiilor si sesizarilor din motiv ca au fost depuse in forma electronica, daca
acestea intrunesc cerintele prevazute de legislatia ce reglementeaza documentele
electronice.

Capitolul IX
REGLEMENTAREA TARIFELOR
Articolul 45. Reglementarea tarifelor in sectorul
termoenergetic

(1) Preturile reglementate pentru producerea energiei electrice si tarifele pentru
producerea, distributia si furnizarea energiei termice, pana in punctul de delimitare, se
aproba de Agentie conform metodologiei tarifare.

(1') Preturile si tarifele aprobate se ajusteaza in modul si cazurile stabilite in
metodologia aprobata de Agentie, la cererea scrisa a unitatilor termoenergetice sau la
initiativa Agentiei. In acest scop, Agentia examineaza premisele care determina revizuirea
preturilor si a tarifelor reglementate. Modificarea premiselor ce determina revizuirea
preturilor si tarifelor reglementate nu constituie temei de solicitare si/sau de depunere a
cererilor noi de catre unitatile termoenergetice ale caror cereri scrise sunt in proces de
examinare si nu au fost adoptate de catre Agentie hotararile in acest sens. Unitatile
termoenergetice sunt obligate sa prezinte Agentiei informatiile si documentele solicitate in
acest scop, in conformitate cu Regulamentul privind procedurile de prezentare si de
examinare a cererilor titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate.

(2) Metodologia tarifara include:

a) componenta si modul de calculare:

- a cheltuielilor aferente procurarii resurselor energetice primare;

- a cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale;

- a cheltuielilor materiale;

- a cheltuielilor aferente serviciilor prestate de terti;

- a cheltuielilor aferente retribuirii muncii;

- a cheltuielilor de distribuire si administrative;

- a altor cheltuieli justificate si necesare pentru desfasurarea activitatii operationale;

- a nivelului de rentabilitate determinat prin metoda costului mediu ponderat al



capitalului si aplicat la valoarea neta a mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale;
- a componentei de corectare a venitului reglementat;

- a fondului de dezvoltare constituit din mijloacele financiare aferente cheltuielilor
privind amortizarea investitiilor efectuate din surse proprii;

- a alocatiei aferente capitalului circulant utilizat in activitatea reglementata;

b) determinarea costurilor incluse in tarif, in mod separat pentru fiecare activitate
desfasurata de catre titularul de licenta;

c) conditiile de utilizare a cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si
imobilizarilor necorporale (cu exceptia celor aferente investitiilor efectuate din
imprumuturi), a cheltuielilor materiale, a cheltuielilor aferente serviciilor prestate de terti,
precum si modul de includere a acestor cheltuieli in tarifele reglementate;

d) principiile planificarii, aprobarii si efectuarii investitiilor, modul de recuperare a
acestora prin tarife reglementate si determinarea ratei de rentabilitate. La aplicarea ratei
de rentabilitate nu se iau in considerare valoarea ce a rezultat din reevaluarea mijloacelor
fixe si imobilizarilor necorporale, valoarea activelor achitate de consumatori, precum si
valoarea activelor care au fost obtinute gratuit, prin donatii, granturi si/sau a celor finantate
de catre terti;

e) modul de determinare a consumului tehnologic, a pierderilor de energie termica in
retelele termice si a consumului de resurse energetice, prin stabilirea tendintei de reducere
a acestora pe perioada valabilitatii metodologiei tarifare, pentru a implementa mecanisme
de stimulare a eficientei, tinand cont de obiectivele stabilite. Consumul tehnologic,
pierderile de energie termica si consumul de resurse energetice efective, acceptate in
scopuri tarifare, se vor stabili individual pentru fiecare titular de licenta si nu vor depasi
tendinta de reducere stabilita;

f) mecanismul de stimulare a eficientei activitatii titularilor de licentd, in cazul in care
unitatea termoenergetica pentru anul de gestiune va raporta Agentiei un nivel mai scazut al
consumului tehnologic, al pierderilor de energie termica si/sau al consumului de resurse
energetice decat cel stabilit la lit. e), prin utilizarea costurilor economisite pentru reducerea
in continuare a consumului tehnologic, a pierderilor de energie termica in retelele termice
si a consumului de resurse energetice;

g) modul de recuperare a cheltuielilor realizate in cadrul contractelor de performanta
energetica prin utilizarea costurilor efectiv economisite urmare a investitiilor realizate in
cadrul acestor contracte;

h) metoda de separare a consumurilor, a cheltuielilor si a profiturilor specificate la lit.
a) la producerea de energie electrica si energie termica, luate in calcul de centralele
electrice de termoficare si centralele de producere a energiei electrice si termice, inclusiv in
regim de cogenerare de inalta eficientd;

i) modul de ajustare a preturilor si tarifelor reglementate, inclusiv modul de



actualizare a tarifelor reglementate in decursul anului;

j) masurile stimulative privind cresterea eficientei energetice, a sigurantei in
alimentarea cu energie termica, precum si a calitatii acesteia.

(3) Prevederile metodologiei tarifare contribuie la furnizarea energiei termice in
conditii de fiabilitate, cu cheltuieli minime si cu utilizarea eficienta a obiectivelor din
sectorul termoenergetic, inclusiv a capacitatilor de productie.

(4) Tarifele si componentele tarifelor pentru energia termica nu includ si nu iau in
calcul pierderile supranormative de energie termica, precum si alte consumuri sau cheltuieli
nejustificate.

(5) Tariful pentru energia termica poate avea doua componente, care se reflecta in
metodologia tarifara:

a) pretul pentru capacitate, care reflecta cheltuielile constante ce tin de producerea,
distributia si/sau furnizarea energiei termice, cu exceptia cheltuielilor ce tin de pierderile
supranormative de energie termica;

b) pretul energiei termice, care reflecta cheltuielile variabile pentru energia termica
furnizata.

(6) Titularii de licenta sunt obligati sa prezinte, la solicitarea Agentiei, informatiile
stabilite in prezenta lege necesare acesteia in activitatea de supraveghere a corectitudinii
evidentei consumurilor si cheltuielilor efective reglementate, precum si a calculului
preturilor si tarifelor reglementate.

(7) Pierderile de energie termica din retelele termice, incluse in tariful pentru energia
termica, se determina in conformitate cu metodologia tarifara.

(8) Prin efectul prezentei legi, degajarile de energie termica de la elementele
constructive ale sistemului de alimentare centralizata cu energie termica si/sau ale
sistemului colectiv de alimentare cu energie termica amplasate in interiorul cladirii nu se
considera pierderi de energie termica si se atribuie la consumul de energie termica care se
factureaza de catre furnizor pentru toate incaperile din cadrul cladirii respective, indiferent
de destinatie, in baza Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale.

(9) Hotararile Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor, preturilor si a costurilor de
baza se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, se plaseaza pe paginile web
oficiale ale Agentiei si ale unitatilor termoenergetice. Agentia publica pe pagina sa web
oficiala valoarea si structura preturilor si ale tarifelor reglementate aprobate.

Capitolul IX'
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA

LEGISLATIEI iN DOMENIUL TERMOENERGETIC



Articolul 45'. Raspunderea pentru incélcarea legislatiei
in domeniul termoenergetic

(1) Unitatile termoenergetice poarta raspundere pentru neindeplinirea sau pentru
indeplinirea necorespunzatoare a functiilor si a obligatiilor stabilite in prezenta lege, in
Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica, in actele normative de reglementare aprobate
de Agentie, precum si in alte acte normative.

(2) Daca Agentia constata incalcarea de catre titularii de licenta a prevederilor
prezentei legi, ale Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica, precum si ale actelor
normative de reglementare aprobate de Agentie, aceasta este in drept sa initieze procedura
contraventionala in conditiile si in termenele stabilite in Codul contraventional.

(3) In cazurile expres prevazute in prezenta lege, Agentia este in drept sa aplice
titularilor de licente, titularilor de autorizatii si altor persoane juridice sanctiuni financiare,
cu respectarea procedurii stabilite In Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica. Mijloacele
banesti obtinute din aplicarea sanctiunilor financiare se vireaza integral in bugetul de stat.

Articolul 45°. Sanctiuni financiare pentru incalcarea legislatiei
in domeniul termoenergetic

(1) Agentia este in drept sa aplice, prin hotarare, sanctiuni in marime de la 1% pana la
5% din cifra de afaceri anuala a titularilor de licente pentru incdlcarea obligatiilor
manifestata prin:

a) refuzul repetat al titularului de licenta de a prezenta informatiile si rapoartele
solicitate de Agentie;

b) refuzul titularului de licenta de a permite efectuarea controalelor si a investigatiilor
dispuse de catre Agentie sau obstructionarea Agentiei in efectuarea acestora;

c) refuzul nejustificat repetat al titularului de licenta de a elibera avizul de racordare
la reteaua termica a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale unui solicitant;

d) refuzul nejustificat repetat al titularului de licenta (al furnizorului) de a incheia
contractul de furnizare a energiei termice;

e) refuzul repetat al titularului de licenta de a executa hotararile si deciziile Agentiei.

(2) Incéalcarile prevazute la alin. (1) savarsite in mod repetat se sanctioneaza cu
amenda in marime de 5% din cifra de afaceri anuala a titularului de licenta.

(3) Agentia este in drept sa aplice, prin hotarare, sanctiuni in marime de pana la 5%
din cifra de afaceri anuala a titularilor de licenta pentru:

a) nerespectarea obligatiilor privind realizarea separarii contabile a activitatilor
reglementate din sectorul termoenergetic;



b) desfasurarea unei activitati din sectorul termoenergetic fara licenta in acest sens.

(4) Incalcarile prevazute la alin. (3) sdvarsite in mod repetat se sanctioneaza cu
amenda In marime de la 5% la 10% din cifra de afaceri anuala a titularului de licenta.

Capitolul X
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 46. Dispozitii finale si tranzitorii

(1) In termen de 3 luni dupa intrarea in vigoare a prezentei legi, unitatile
termoenergetice implicate in procesele de producere, distributie si furnizare a energiei
termice sint obligate sa obtina, din partea Agentiei, licentele corespunzatoare.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data adoptarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea in concordanta a legislatiei
in vigoare cu prezenta lege;

b) va aduce in concordanta actele sale normative cu prezenta lege;

c) va asigura reexaminarea si anularea de catre autoritatile administratiei publice
centrale de specialitate a actelor normative care contravin prezentei legi;

d) va asigura elaborarea si aprobarea actelor normative necesare pentru aplicarea
prevederilor prezentei legi.

(3) Agentia, in termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, va elabora
si va aproba regulamentele si metodologiile prevazute de prezenta lege.

(4) Organul central de specialitate al administratiei publice in sectorul
termoenergetic:

a) va realiza prevederile art.12 alin.(1) pina la data de 31 decembrie 2015;

b) va realiza prevederile art.16 in termen de un an de la data intrarii in vigoare a
prezentei legi.

(5) Biroul National de Statistica impreuna cu Agentia pentru Eficienta Energetica vor
indeplini prevederile art.17, incepand cu luna decembrie a anului 2014, pentru anul 2013.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor CORMAN
Nr. 92. Chisinau, 29 mai 2014.
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