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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2014/92 a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de
plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 257 din 28 august 2014, CELEX:
32014L0092.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza drepturile si obligatiile consumatorilor si ale
prestatorilor de servicii de plata in cadrul prestarii serviciilor de plata aferente conturilor de
plati, regimul de transparenta si de comparabilitate a comisioanelor percepute de la
consumatori pentru conturile de plati detinute de acestia, procedura de schimbare a
conturilor de plati si de facilitare a deschiderii transfrontaliere a acestora pentru
consumatori, accesul la conturile de plati cu servicii de baza, precum si supravegherea
activitatii prestatorilor de servicii de plata in ceea ce priveste aplicarea si respectarea
prezentei legi.

(2) Prezenta lege are drept scop stabilirea unui cadru legal pentru consolidarea
protectiei consumatorilor si promovarea incluziunii financiare, prin asigurarea transparentei
si comparabilitatii comisioanelor aferente conturilor de plati, prin facilitarea schimbarii
acestora si garantarea accesului la conturile de plati cu servicii de baza.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii



(1) Prezenta lege se aplica conturilor de plati prin care consumatorii pot efectua cel
putin urmatoarele operatiuni:

a) depunerea de fonduri intr-un cont de plati;
b) retragerea de numerar dintr-un cont de plati;

c) executarea si primirea de operatiuni de plata, inclusiv transferuri de credit, catre si
de la terti.

(2) Prevederile art. 4-24 se aplica prestatorilor de servicii de plata.

(3) Prevederile art. 25-32 se aplica bancilor din Republica Moldova si sucursalelor
infiintate in Republica Moldova de banci din alte state, care activeaza in conformitate cu
Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor.

(4) Prezenta lege nu se aplica Bancii Nationale a Moldovei si Trezoreriei de Stat din
cadrul Ministerului Finantelor, si nici serviciilor puse la dispozitie de acestea potrivit
legislatiei.

Articolul 3. Notiuni

Notiunile utilizate In prezenta lege au semnificatiile prevazute in Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si in legislatia privind contractele de
credit pentru consumatori. Aditional, se definesc urmatoarele notiuni:

1. autoritate de supraveghere - Comisia Nationala a Pietei Financiare (in continuare -
Comisia Nationala), abilitata cu functia de supraveghere privind respectarea prezentei legi,
in conformitate cu art. 33 alin. (1);

2. banca - persoana juridica astfel cum este definita la art. 3 din Legea nr. 202/2017
privind activitatea bancilor;

3. comision - totalitatea costurilor si a penalitatilor, daca exista, pe care
consumatorul trebuie sa le plateasca prestatorului de servicii de plata pentru prestarea unor
servicii aferente conturilor de plati sau in legatura cu aceste servicii;

4. consumator - persoana fizica astfel cum este definita la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor;

5. consumator vulnerabil din punct de vedere financiar - persoana fizica care
beneficiaza, in conditiile legii, de plati cu caracter social achitate din bugetul asigurarilor
sociale de stat, inclusiv, fara a se limita la pensii, indemnizatii, alocatii sociale si ajutoare
sociale, al carei venit mediu lunar (venit efectiv incasat din orice surse, care poate fi
confirmat documentar) din ultimele 6 luni nu depaseste salariul minim lunar pe tara stabilit
de Guvern pentru anul in curs;

6. ordin de plata pentru transferuri de credit programate - dispozitie, data de platitor
prestatorului de servicii de plata care detine contul de plati al platitorului, de a executa
transferuri de credit la intervale regulate sau la date prestabilite;



7. prestator de servicii de plata - oricare dintre entitatile prevazute la art. 5 alin. (1)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, cu exceptia
Bancii Nationale a Moldovei si a Trezoreriei de Stat din cadrul Ministerului Finantelor;

8. prestator de servicii de plata care efectueaza transferul - prestator de servicii de
plata care transfera informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor;

9. prestator de servicii de plata destinatar - prestator de servicii de plata caruia i se
transfera informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor;

10. ratd a dobdnzii creditoare - rata la care se plateste dobanda consumatorului in
legatura cu fondurile pastrate intr-un cont de plati;

11. rezident - persoana fizica (cetatean al Republicii Moldova, cetatean strain sau
apatrid) care are domiciliul in Republica Moldova, atestat cu act de identitate
corespunzator, inclusiv daca se afla temporar peste hotare, sau care este consumator fara
domiciliu permanent, solicitant de azil in sensul Legii nr. 270/2008 privind azilul in
Republica Moldova, precum si consumator caruia nu i se acorda permis de sedere, dar a
carui expulzare nu este posibila din motive de fapt sau de drept;

12. rezident legal in Uniunea Europeand - persoana fizica care are dreptul la
rezidenta intr-un stat membru, in temeiul legislatiei Uniunii Europene sau al celei nationale,
inclusiv daca nu are domiciliu permanent sau daca este solicitant de azil in temeiul
Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind statutul refugiatilor, al Protocolului la
aceasta din 31 ianuarie 1967 si al altor tratate internationale relevante la care Republica
Moldova este parte;

13. schimbare a conturilor (serviciu de schimbare a conturilor) - transfer de la un
prestator de servicii de plata la altul, la cererea consumatorului, fie al informatiilor
referitoare la toate sau la unele dintre ordinele de plata pentru transferuri de credit
programate, la debitarile directe recurente si la incasarile prin transferuri de credit
recurente, executate intr-un cont de plati, fie al eventualului sold pozitiv al contului de plati
dintr-un cont de plati in altul sau ambele, cu sau fara inchiderea vechiului cont de plati;

14. serviciu de plata - orice activitate prevazuta la art. 4 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica;

15. servicii aferente conturilor de plati - servicii legate de deschiderea, operarea si
inchiderea unui cont de plati, inclusiv operatiunile de plata prevazute la art. 2 alin. (2) pct.
7) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, precum si
facilitati de tip ,descoperit de cont” (overdraft) si facilitati de tip ,descoperit de cont”
(overdraft) cu aprobare tacita;

16. stat membru - stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic
European.

Capitolul 11

COMPARABILITATEA COMISIOANELOR



AFERENTE CONTURILOR DE PLATI
Articolul 4. Lista celor mai reprezentative servicii aferente
conturilor de plati care fac obiectul unui comision
si terminologia standardizata

(1) Autoritatea de supraveghere, in baza datelor furnizate de Banca Nationala a
Moldovei si prestatorii de servicii de plata, intocmeste si aproba, prin act normativ, lista
celor mai reprezentative servicii aferente conturilor de plati mentionate la alin. (3) (in
continuare - Lista). Lista se publica pe site-ul web oficial al autoritatii de supraveghere.

(2) Lista cuprinde cel putin 10 si cel mult 20 dintre cele mai reprezentative servicii
care fac obiectul unui comision, servicii prestate de cel putin un prestator de servicii de
plata la nivel national. Lista contine termenii si definitiile pentru fiecare dintre serviciile
identificate.

(3) Lista cuprinde serviciile care:
a) sunt cel mai frecvent utilizate de consumatori in legatura cu contul lor de plati;
b) genereaza cel mai mare cost pentru consumatori, la nivel total si per serviciu.

(4) La intocmirea Listei, autoritatea de supraveghere acorda prioritate serviciilor care
indeplinesc, in mod cumulativ, conditiile prevazute la alin. (3). Daca, dupa aplicarea acestei
prioritizari, numarul serviciilor incluse in Lista nu se incadreaza in limitele stabilite la alin.
(2), se iau in considerare si serviciile care indeplinesc doar una dintre conditiile prevazute la
alin. (3).

(5) La fiecare 4 ani de la data aprobarii Listei, autoritatea de supraveghere o
evalueaza si, dupa caz, o actualizeaza in baza datelor furnizate de Banca Nationala a
Moldovei si de prestatorii de servicii de plata care indeplinesc conditiile stabilite la alin. (3).

(6) Autoritatea de supraveghere transmite Comisiei Europene si Autoritatii Bancare
Europene rezultatul evaluarii, precum si Lista actualizata, daca este cazul.

(7) Lista trebuie sa respecte standardele tehnice de reglementare in ceea ce priveste
terminologia standardizata aplicabila celor mai reprezentative servicii aferente conturilor de
plati, adoptata de Comisia Europeana.

(8) In termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a actului prin care se
actualizeaza, la nivelul Uniunii Europene, terminologia standardizata aplicabila celor mai
reprezentative servicii aferente conturilor de plati, autoritatea de supraveghere actualizeaza
Lista.

(9) Prestatorii de servicii de plata, atunci cand ofera informatii consumatorilor,
utilizeaza termenii si definitiile din Lista actualizata.

Articolul 5. Documentul de informare



cu privire la comisioane

(1) Fara a aduce atingere prevederilor art. 42 alin. (1) pct. 3) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si ale legislatiei privind
contractele de credit pentru consumatori, prestatorii de servicii de plata furnizeaza
consumatorului, inainte de a incheia un contract-cadru cu acesta, un document de informare
cu privire la comisioane, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, continand termenii
standardizati din Lista.

(2) In cazul in care prestatorul de servicii de platd presteaza unul sau mai multe
dintre serviciile prevazute in Lista, acesta precizeaza comisionul aferent fiecarui serviciu.

(3) Documentul de informare cu privire la comisioane trebuie:
a) sa fie succint si separat de alte documente;

b) sa fie prezentat si aranjat in pagina astfel incat sa fie clar si usor de citit, cu
caractere de dimensiuni lizibile;

c) sa fie prezentat astfel incat versiunea imprimata sau fotocopiata in alb si negru a
originalului sa fie la fel de clara si lizibila;

d) sa fie intocmit in limba roméana sau in orice alta limba convenita de consumator si
de prestatorul de servicii de plata;

e) sa cuprinda informatii precise si corecte, sa nu fie de natura sa induca in eroare,
precum si informatii exprimate in moneda contului de plati sau intr-o altda moneda, in cazul
in care acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de plata;

f) sa contina titlul ,Document de informare cu privire la comisioane” in partea de sus
a primei pagini, langa un simbol comun, pentru a distinge documentul de alte materiale de
informare;

g) sa includa o declaratie a prestatorului de servicii de plata prin care sa se precizeze
ca documentul contine comisioane pentru cele mai reprezentative servicii aferente contului
de plati, precum si faptul ca informatii precontractuale si contractuale cu privire la toate
serviciile sunt furnizate in alte documente.

(4) In cazul in care se presteaza unul sau mai multe servicii in cadrul unui pachet de
servicii aferente unui cont de plati, documentul de informare cu privire la comisioane
precizeaza comisionul pentru intregul pachet, serviciile incluse in pachet si cantitatea
acestora.

(5) In cazul in care numarul operatiunilor efectuate in cadrul unuia sau mai multor
servicii incluse intr-un pachet depaseste numarul operatiunilor acoperite de comisionul
aferent pachetului, documentul de informare cu privire la comisioane precizeaza comisionul
suplimentar stabilit pentru fiecare dintre aceste servicii.

(6) Formularul documentului de informare cu privire la comisioane se aproba prin act
normativ al autoritatii de supraveghere.



(7) Formularul prevazut la alin. (6) trebuie sa respecte standardele tehnice de punere
in aplicare privind formatul de prezentare standardizat al documentului de informare cu
privire la comisioane si simbolul comun al acestuia, adoptate de Comisia Europeana.

(8) In termen de 5 luni de la data intrarii in vigoare a actului prin care se
actualizeaza, la nivelul Uniunii Europene, terminologia standardizata, autoritatea de
supraveghere actualizeaza formularul documentului de informare cu privire la comisioane,
prevazut la alin. (6).

Articolul 6. Glosarul

(1) Prestatorii de servicii de plata pun la dispozitia consumatorilor un glosar ce
contine cel putin termenii standardizati stabiliti in Lista si definitiile acestora.

(2) Glosarul pus la dispozitie conform alin. (1), precum si alte definitii, dupa caz,
trebuie sa nu fie de natura sa induca in eroare, dar sa fie redactate intr-un limbaj clar, lipsit
de ambiguitate si de termeni tehnici.

Articolul 7. Disponibilitatea documentului de informare
cu privire la comisioane si a glosarului

Prestatorii de servicii de plata pun la dispozitia consumatorilor documentul de
informare cu privire la comisioane si glosarul:

a) In orice moment;

b) intr-un mod usor accesibil, inclusiv persoanelor care nu sunt clienti, in forma
electronica pe site-urile web oficiale ale acestora, precum si in incintele propriilor sedii si
sucursale;

c) pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, in mod gratuit, la cererea
consumatorilor.

Articolul 8. Situatia comisioanelor

(1) Fara a aduce atingere prevederilor art. 47 si 48 din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica si ale legislatiei privind contractele de credit
pentru consumatori, prestatorii de servicii de plata furnizeaza consumatorilor, in mod
gratuit, cel putin o data pe an, o situatie a tuturor comisioanelor suportate pe parcursul
ultimelor 12 luni, precum si, dupa caz, informatii privind ratele dobanzilor prevazute la art.
9 alin. (1) lit. d) si e) pentru servicii aferente conturilor de plati.

(2) Prestatorii de servicii de plata utilizeaza termenii standardizati stabiliti in Lista.

(3) Prestatorul de servicii de plata si consumatorul stabilesc de comun acord mijlocul
de comunicare ce va fi utilizat la furnizarea situatiei comisioanelor. Indiferent de mijlocul de
comunicare convenit, la cererea consumatorului, situatia comisioanelor se furnizeaza pe
suport de hartie.



Articolul 9. Cerinte fata de situatia comisioanelor

(1) Documentul referitor la situatia comisioanelor prevazuta la art. 8 trebuie sa
cuprinda cel putin informatii privind:

a) comisionul unitar perceput pentru fiecare serviciu si numarul de utilizari ale
serviciului pe parcursul ultimelor 12 luni;

b) comisionul perceput pentru pachet in ansamblu, numarul comisioanelor percepute
pe parcursul ultimelor 12 luni si comisionul suplimentar perceput pentru orice serviciu care
depaseste cantitatea acoperita de comisionul perceput pentru pachet, in cazul in care
serviciile sunt combinate intr-un pachet;

c) cuantumul total al comisioanelor suportate pe parcursul ultimelor 12 luni pentru
fiecare serviciu, pentru fiecare pachet de servicii furnizat si pentru serviciile care depasesc
cantitatea acoperita de comisionul perceput pentru pachet;

d) rata dobanzii pentru ,descoperitul de cont” (overdraft) aplicata contului de plati si
cuantumul total al dobanzii percepute referitoare la ,descoperitul de cont” (overdraft) pe
parcursul ultimelor 12 luni, dupa caz;

e) rata dobanzii creditoare aplicata sumelor disponibile in contul de plati si
cuantumul total al dobanzii acumulate pe parcursul ultimelor 12 luni, dupa caz;

f) cuantumul total al comisioanelor percepute pentru toate serviciile furnizate pe
parcursul ultimelor 12 luni.

(2) Documentul referitor la situatia comisioanelor trebuie:

a) sa fie prezentat si aranjat in pagina astfel incat sa fie clar si usor de citit, cu
caractere de dimensiuni lizibile;

b) sa cuprinda informatii precise si corecte, sa nu fie de natura sa induca in eroare,
precum si sa contina informatii exprimate in moneda contului de plati sau intr-o alta
moneda, in cazul in care acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de
servicii de plata;

c) sa contina titlul ,Situatia comisioanelor” in partea de sus a primei pagini, langa un
simbol comun, pentru a distinge documentul de alte materiale de informare;

d) sa fie intocmit in limba romana sau in orice alta limba convenita de consumator si
de prestatorul de servicii de plata.

(3) Formularul documentului referitor la situatia comisioanelor se aproba prin act
normativ al autoritatii de supraveghere.

(4) Formularul prevazut la alin. (3) trebuie sa respecte standardele tehnice de punere
in aplicare privind formatul de prezentare standardizat al situatiei comisioanelor si simbolul
comun al acesteia, adoptate de Comisia Europeana.



(5) In termen de 5 luni de la data intrarii in vigoare a actului prin care se
actualizeaza, la nivelul Uniunii Europene, terminologia standardizata, autoritatea de
supraveghere actualizeaza formularul documentului referitor la situatia comisioanelor,
prevazut la alin. (3).

Articolul 10. Informatiile pentru consumatori

(1) Prestatorii de servicii de plata utilizeaza, dupa caz, in cuprinsul informatiilor
precontractuale si contractuale, comerciale si de promovare destinate consumatorilor
termenii standardizati din Lista.

(2) Prestatorii de servicii de plata pot utiliza marci in cadrul documentului de
informare cu privire la comisioane si in cadrul documentului referitor la situatia
comisioanelor, ca o desemnare secundara a serviciilor respective, cu conditia ca astfel de
mareci sa fie utilizate in plus fata de termenii standardizati din Lista.

(3) Prestatorii de servicii de plata pot utiliza marci pentru a-si desemna serviciile in
cuprinsul informatiilor precontractuale si contractuale, comerciale si de promovare
destinate consumatorilor, cu conditia ca acestea sa identifice in mod clar, dupa caz,
termenii standardizati corespunzatori din Lista.

(4) Prestatorii de servicii de plata informeaza consumatorii, in mod clar si neechivoc,
inainte de a incheia un contract-cadru cu acestia, cu privire la dreptul de a alege intre orice
cont de plati si un cont de plati cu servicii de baza dintre cele prevazute la art. 26, precum si
cu privire la costurile aferente respectivelor conturi de plati.

Articolul 11. Pagina web de comparare a comisioanelor

(1) Autoritatea de supraveghere pune la dispozitia consumatorilor o pagina web
dedicata, cu acces gratuit, prin intermediul careia pot fi comparate comisioanele percepute
de catre prestatorii de servicii de platd, cel putin pentru serviciile incluse in Lista.

(2) Prestatorii de servicii de plata transmit autoritatii de supraveghere informatiile
privind comisioanele din Lista la cererea acesteia, precum si la fiecare modificare a
acestora, cu cel putin 10 zile Inainte de data intrarii in vigoare a modificarii.

(3) Modul si procedura de transmitere a informatiei prevazute la alin. (2) se stabilesc
in actele normative ale autoritatii de supraveghere.

(4) Pagina web de comparare a comisioanelor prevazuta la alin. (1):
a) foloseste un limbaj clar si lipsit de ambiguitate si termenii standardizati din Lista;
b) mentioneaza clar ca este administrata de autoritatea de supraveghere;

c) stabileste criterii clare si obiective de comparare si asigura aplicarea unui
tratament egal in rezultatele cautarii;

d) furnizeaza informatii clare si actualizate si precizeaza momentul ultimei
actualizari;



e) include o gama larga de oferte de conturi de plati, care acopera o parte
semnificativa a pietei de prestare a serviciilor de platd, si, in cazul in care informatiile
prezentate nu reprezinta o imagine completa a acestei piete - o declaratie clara in acest
sens, inaintea afisarii rezultatelor;

f) pune la dispozitie o procedura de raportare a informatiilor incorecte cu privire la
comisioanele publicate;

g) prezinta informatiile inclusiv prin moduri alternative de comunicare, in formate
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati, conform Legii nr. 60/2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati;

h) furnizeaza date in format deschis, conform Legii nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public.

(5) Pentru asigurarea informarii publicului cu privire la existenta paginii web de
comparare a comisioanelor prevazuta la alin. (1):

a) autoritatea de supraveghere desfasoara orice actiuni de vizibilitate si informare,
inclusiv prin campanii de informare si educatie financiara a consumatorilor;

b) prestatorii de servicii de plata plaseaza pe site-urile lor web cel putin un link vizibil
catre pagina web de comparare a comisioanelor, administrata de autoritatea de
supraveghere.

Articolul 12. Conturi de plati oferite in cadrul
unui pachet, impreuna cu un alt produs
sau serviciu

In cazul in care un cont de plati este deschis, in cadrul unui pachet, impreuna cu un
alt produs sau serviciu care nu este aferent unui cont de plati, prestatorul de servicii de
plata informeaza consumatorul, in mod clar si neechivoc, cu privire la:

a) posibilitatea deschiderii separate a contului de plati si, in caz afirmativ, prezinta
informatii separate in ceea ce priveste costurile si comisioanele asociate fiecaruia dintre
celelalte produse si servicii prestate in cadrul pachetului respectiv, care pot fi achizitionate
in mod separat;

b) dreptul consumatorului de a alege intre orice cont de plati si un cont de plati cu
servicii de baza dintre cele prevazute la art. 26.

Capitolul III
SCHIMBAREA CONTURILOR
Articolul 13. Serviciul de schimbare a conturilor

(1) Prestatorii de servicii de plata presteaza servicii de schimbare a conturilor, in



conformitate cu prevederile prezentului capitol, intre conturi de plati detinute in aceeasi
moneda, oricarui consumator care deschide sau detine un cont de plati la un prestator de
servicii de plata licentiat in Republica Moldova.

(2) Serviciul de schimbare a conturilor este initiat, la cererea consumatorului, de
catre prestatorul de servicii de plata destinatar.

(3) Serviciul de schimbare a conturilor nu se furnizeaza in cazul atestarii oricareia
dintre situatiile prevazute la art. 16 pct. 5).

Articolul 14. Procedura de autorizare a schimbarii
conturilor

(1) Prestatorul de servicii de plata destinatar realizeaza serviciul de schimbare a
conturilor la primirea autorizarii din partea consumatorului. In cazul unui cont cu doi sau
mai multi titulari, autorizarea se depune de catre fiecare dintre acestia.

(2) Autorizarea se exprima in forma scrisa, pe suport de hartie sau prin mijloace
electronice, o copie a acesteia fiind furnizata consumatorului.

(3) Autorizarea permite consumatorului:

a) sa prezinte acordul sau expres prestatorului de servicii de plata care efectueaza
transferul cu privire la realizarea fiecareia dintre actiunile prevazute la art. 15;

b) sa prezinte acordul sau expres prestatorului de servicii de plata destinatar cu
privire la realizarea fiecareia dintre actiunile prevazute la art. 18;

c) sa identifice, in mod clar, incasarile prin transfer de credit, ordinele de plata
pentru transferuri de credit programate si mandatele de debitare directa care vor fi
schimbate;

d) sa precizeze data de la care ordinele de plata pentru transferuri de credit
programate si debitarile directe trebuie executate din contul de plati deschis sau detinut la
prestatorul de servicii de plata destinatar.

(4) Data prevazuta la alin. (3) lit. d) se stabileste la un interval de minimum 6 zile
lucratoare de la data la care prestatorul de servicii de plata destinatar primeste
documentele transferate din partea prestatorului de servicii de plata care efectueaza
transferul in conformitate cu art. 16.

(5) Autorizarea se intocmeste in limba romana sau in orice alta limba convenita de
consumator si de prestatorul de servicii de plata.

(6) Formularul autorizarii privind schimbarea contului de plati se aproba prin act
normativ al autoritatii de supraveghere.

(7) Prestatorul de servicii de plata si consumatorul stabilesc de comun acord, in mod
clar si neechivoc, mijlocul de comunicare ce va fi utilizat in procesul de schimbare a



conturilor.
Articolul 15. Initierea procesului de schimbare
a contului

In termen de doua zile lucratoare de la data primirii autorizarii prevazute la art. 14,
prestatorul de servicii de plata destinatar solicita prestatorului de servicii de plata care
efectueaza transferul sa realizeze, daca sunt prevazute in autorizarea consumatorului,
urmatoarele actiuni:

a) sa transmita prestatorului de servicii de plata destinatar si consumatorului, la
cererea expresa a acestuia, o lista cu ordinele de plata pentru transferuri de credit
programate existente si informatiile disponibile cu privire la mandatele de debitare directa
care sunt supuse schimbului;

b) sa transmita prestatorului de servicii de plata destinatar si consumatorului, la
cererea expresa a acestuia, informatiile privind incasarile recurente prin transfer de credit
si debitarile directe initiate de catre creditor si executate in contul de plati al
consumatorului in ultimele 13 luni;

c) sa nu mai accepte debitari directe si incasari prin transfer de credit, incepand cu
data indicata in autorizare, in cazul in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza
transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru redirectionarea automata a incasarilor prin
transfer de credit si a debitarilor directe in contul de plati detinut de consumator la
prestatorul de servicii de plata destinatar;

d) sa anuleze ordinele de plata pentru transferuri de credit programate, incepand cu
data indicata in autorizare;

e) sa transfere, la data indicata de consumator, in contul de plati deschis sau detinut
de consumator la prestatorul de servicii de plata destinatar orice sold pozitiv disponibil in
contul de plati al consumatorului;

f) sa inchida, la data indicata de consumator, contul de plati detinut la prestatorul de
servicii de plata care efectueaza transferul.

Articolul 16. Obligatiile prestatorului de servicii de plata
care efectueaza transferul

La receptionarea unei solicitari din partea prestatorului de servicii de plata
destinatar, prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul este obligat sa
realizeze, daca sunt prevazute in autorizarea consumatorului, urmatoarele actiuni:

1) sa transmitd, in termen de 5 zile lucratoare, prestatorului de servicii destinatar
informatiile indicate la art. 15 lit. a) si b);

2) sa nu mai accepte incasari prin transfer de credit si debitari directe din contul de
plati, incepand cu data indicata in autorizare, in cazul in care prestatorul de servicii de plata



care efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru redirectionarea automata
a incasarilor prin transfer de credit si a debitarilor directe in contul de plati deschis sau
detinut de consumator la prestatorul de servicii de plata destinatar;

3) sa anuleze ordinele de plata pentru transferuri de credit programate, incepand cu
data indicata in autorizare;

4) sa transfere soldul pozitiv disponibil din contul de plati al consumatorului in contul
de plati deschis sau detinut de acesta la prestatorul de servicii de plata destinatar, la data
indicata in autorizare, cu exceptia situatiei in care operatiunile din cont sunt suspendate sau
fondurile din cont sunt sechestrate ori blocate de catre organele abilitate prin lege cu acest
drept, sau sunt aplicate alte masuri asiguratorii;

5) fara a aduce atingere prevederilor art. 45 din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, sa inchida contul de plati la data indicata in
autorizare, iar contul de card aferent acestuia - in cel mult 30 de zile de la data depunerii
autorizarii de catre consumator, cu exceptia situatiilor in care:

a) consumatorul are obligatii restante in legatura cu contul de plati in cauza si cu
conditia realizarii actiunilor prevazute la pct. 1), 2) si 4);

b) contul este utilizat pentru alte servicii contractate de consumator;

c) operatiunile din cont sunt suspendate sau fondurile din cont sunt sechestrate ori
blocate de catre organele abilitate prin lege cu acest drept, sau sunt aplicate alte masuri
asiguratorii.

Articolul 17. Informarea privind neacceptarea operatiunii
de plata sau imposibilitatea de inchidere
a contului de plati

(1) In cazul prevazut la art. 16 pct. 2), in termen de doua zile lucrdtoare de la data
neacceptarii incasarilor, prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul
informeaza platitorul sau beneficiarul platii cu privire la motivul neacceptarii operatiunii de
plata.

(2) In cazul in care inchiderea contului de plati se incadreaza in exceptiile prevazute
la art. 16 pct. b), prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul informeaza
imediat consumatorul in acest sens, dar nu mai tarziu de data indicata in autorizare.

Articolul 18. Obligatiile prestatorului de servicii
de plata destinatar

(1) In termen de 5 zile lucrdtoare de la data primirii informatiilor solicitate de la
prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul, prevazute la art. 15, prestatorul
de servicii de plata destinatar este obligat, in conformitate cu autorizarea, precum si pe
baza datelor furnizate de consumator sau de prestatorul de servicii de plata care efectueaza



transferul, sa realizeze urmatoarele actiuni:

a) sa stabileasca ordinele de plata pentru transferuri de credit programate solicitate
de consumator si sa le execute incepand cu data indicata in autorizare;

b) sa efectueze pregatirile necesare pentru a accepta debitarile directe si sa le
accepte incepand cu data indicata in autorizare;

c) sa informeze consumatorul, dupa caz, cu privire la drepturile acestuia in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la transferul de credit, debitarea
directa si atribuirea codurilor IBAN, aprobat de Banca Nationala a Moldovei;

d) sa informeze platitorii mentionati in autorizare care efectueaza plati recurente prin
transfer de credit in contul de plati al consumatorului cu privire la detaliile contului de plati
al acestuia detinut la prestatorul de servicii de plata destinatar si sa transmita platitorilor o
copie a autorizarii consumatorului;

e) sa informeze beneficiarii platilor mentionati in autorizare care folosesc o facilitate
de debitare directa pentru a colecta fonduri din contul de plati al consumatorului cu privire
la detaliile aferente contului de plati detinut de consumator la prestatorul de servicii de
plata destinatar si cu privire la data de la care debitarile directe sunt colectate din contul de
plati respectiv si sa transmita beneficiarilor platilor o copie a autorizarii consumatorului.

(2) Obligatiile prevazute la alin. (1) se aplica exclusiv in masura in care serviciile
respective se presteaza tuturor consumatorilor care detin conturi de plati.

Articolul 19. Furnizarea informatiilor lipsa

(1) In cazurile prevazute la art. 18 alin. (1) lit. d) si e), daca prestatorul de servicii de
plata destinatar nu detine toate informatiile necesare pentru informarea platitorului sau a
beneficiarului, acesta solicita consumatorului sau, dupa caz, prestatorului de servicii de
plata care efectueaza transferul sa furnizeze informatiile care lipsesc.

(2) In cazul in care consumatorul alege sa furnizeze personal informatiile prevazute la
art. 18 alin. (1) lit. d) si e) platitorilor sau beneficiarilor platilor, in locul exprimarii, in
conformitate cu art. 14, a acordului specific prestatorului de servicii de plata destinatar de a
face acest lucru, prestatorul de servicii de plata destinatar expediaza consumatorului, in
termenul prevazut la art. 18 alin. (1), scrisori standard ce cuprind detalii privind contul de
plati si data indicata in autorizare, de la care trebuie executate incasarile recurente prin
transfer de credit si debitarile directe.

Articolul 20. Asigurarea continuitatii serviciilor de plata
in procesul de schimbare a conturilor

Fara a aduce atingere prevederilor art. 53 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica, prestatorul de servicii de plata care efectueaza
transferul nu blocheaza instrumentele de plata inainte de data indicata in autorizare, astfel
incat prestarea serviciilor de plata catre consumator sa nu fie intrerupta in procesul de



prestare a serviciului de schimbare a conturilor.
Articolul 21. Facilitarea deschiderii transfrontaliere
a conturilor de plati pentru consumatori

(1) In cazul in care un consumator doreste sa deschida un cont de plati la un
prestator de servicii de plata dintr-un alt stat membru, isi informeaza in acest sens
prestatorul de servicii de plata, iar acesta din urma realizeaza urmatoarele actiuni:

a) furnizeaza, in mod gratuit, consumatorului o lista a tuturor ordinelor de plata
pentru transferuri de credit programate active la momentul respectiv si mandatele de
debitare directa generate de catre debitor, in cazul in care acestea sunt disponibile, precum
si informatiile disponibile privind incasarile recurente prin transfer de credit si debitarile
directe initiate de catre creditor executate in contul de plati al consumatorului in ultimele
13 luni;

b) cu exceptia situatiei in care operatiunile din cont sunt suspendate sau fondurile din
cont sunt sechestrate ori blocate de catre organele abilitate prin lege cu acest drept,
transfera soldul pozitiv disponibil in contul de plati detinut de consumator catre contul de
plati deschis sau detinut de consumator la noul prestator de servicii de plata, cu conditia ca
cererea sa includa informatii complete, care sa permita identificarea noului prestator de
servicii de plata si a contului de plati al consumatorului;

c) inchide, dupa caz, contul de plati detinut de consumator.

(2) Lista prevazuta la alin. (1) lit. a) nu implica pentru noul prestator de servicii de
plata obligatia de a institui servicii pe care nu le presteaza.

(3) Fara a aduce atingere prevederilor art. 45 din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica si in cazul in care nu este aplicabila niciuna dintre
situatiile indicate la art. 16 pct. 5) cu privire la imposibilitatea de inchidere a contului de
plati, prestatorul de servicii de plata la care consumatorul detine contul de plati respectiv
realizeaza actiunile prevazute la alin. (1) la data indicata de consumator, care nu poate fi
mai devreme de 6 zile lucratoare de la data primirii de catre prestatorul de servicii de plata
respectiv a solicitarii consumatorului, cu exceptia cazului in care consumatorul si
prestatorul de servicii de plata au convenit altfel.

(4) Prestatorul de servicii de plata informeaza imediat consumatorul, dar nu mai
tarziu de data indicata de consumator, in cazul in care inchiderea contului de plati al
acestuia se incadreaza in exceptiile prevazute la art. 16 pct. 5).

Articolul 22. Comisioane conexe serviciului
de schimbare a conturilor

(1) Consumatorii au dreptul la acces gratuit la informatiile lor personale detinute de
prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul sau de prestatorul de servicii de
plata destinatar privind ordinele de plata pentru transferuri de credit programate existente,



incasarile recurente prin transfer de credit si debitarile directe.

(2) Prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul furnizeaza, in mod
gratuit, informatiile solicitate de catre prestatorul de servicii de plata destinatar in
conformitate cu art. 16 pct. 1).

(3) In cazul in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul percepe
de la consumator comisioane pentru inchiderea contului de plati detinut la acesta,
comisioanele respective se stabilesc in conformitate cu art. 45 alin. (2), (3) si (5) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

(4) In cazul in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul sau
prestatorul de servicii de plata destinatar percepe de la consumator alte comisioane decat
cele mentionate la alin. (1)-(3), pentru orice serviciu furnizat in conformitate cu prevederile
art. 13-20, aceste comisioane nu trebuie sa depaseasca costurile efective ale prestatorului
de servicii de plata respectiv.

Articolul 23. Pierderi financiare ale consumatorilor

(1) Toate pierderile financiare, inclusiv comisioanele si dobanzile, suportate de
consumator si care decurg direct din nerespectarea de catre oricare dintre prestatorii de
servicii de plata, implicati in procesul de schimbare a conturilor, a obligatiilor ce le revin in
conformitate cu prevederile art. 13-20, se restituie consumatorului de catre prestatorul de
servicii de plata caruia ii este imputata pierderea, fara intarziere, in cel mult 5 zile de la
data producerii acestora.

(2) Raspunderea prevazuta la alin. (1) nu intervine in cazul existentei unui
impediment justificator aflat in afara controlului prestatorului de servicii de plata care il
invoca, ale carui consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida tuturor eforturilor depuse, sau
in cazul in care prestatorului de servicii de plata ii revin alte obligatii prevazute de lege.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica, in mod corespunzator, in cazul in care un prestator
de servicii de plata are obligatii prevazute in actele juridice ale Uniunii Europene.

Articolul 24. Informatii privind serviciul
de schimbare a conturilor de plati

(1) Prestatorul de servicii de plata pune la dispozitia consumatorilor informatii privind
serviciul de schimbare a conturilor de plati referitoare la:

a) rolurile si obligatiile prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul si
ale prestatorului de servicii de plata destinatar pentru fiecare etapa a procesului de
schimbare a conturilor de plati, potrivit art. 13-20;

b) termenul de finalizare a fiecarei etape de schimbare a contului de plati;

c) comisioanele aferente serviciului de schimbare a conturilor de plati, daca este
cazul;



d) procedurile de solutionare a litigiilor prevazute la art. 35 alin. (2);
e) informatiile care vor fi solicitate de la consumator.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) se pun la dispozitie, in mod gratuit, pe suport de
hartie sau pe un alt suport durabil, la toate sediile prestatorului de servicii de plata la care
consumatorii pot avea acces, fiind in permanenta disponibile, in forma electronica, pe site-ul
web oficial al acestuia, si se furnizeaza consumatorilor la cerere.

Capitolul IV
ACCESUL LA CONTURILE DE PLATI
Articolul 25. Egalitatea de tratament In accesul
la conturile de plati

(1) La deschiderea sau utilizarea unui cont de plati, inclusiv a unui cont de plati cu
servicii de baza, consumatorii rezidenti in Republica Moldova nu fac obiectul discriminarii
de catre banci, direct sau indirect, inclusiv din motive de nationalitate, loc de resedinta sau
oricare dintre criteriile stabilite de Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica, in mod corespunzator, si consumatorilor rezidenti
legali in Uniunea Europeana.

Articolul 26. Dreptul de acces la un cont de plati
cu servicii de baza

(1) Toate bancile ofera consumatorilor conturi de plati cu servicii de baza prevazute
la art. 28, pentru a garanta accesul la acestea tuturor consumatorilor din Republica
Moldova.

(2) Consumatorii care nu detin, la momentul solicitarii, la o alta banca din Republica
Moldova un cont de plati care le permite sa utilizeze serviciile prevazute la art. 28 alin. (1),
precum si consumatorii carora le-a fost notificata inchiderea unui asemenea cont
beneficiaza de deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza.

(3) La verificarea indeplinirii conditiilor prevazute la alin. (2), bancile se pot baza pe o
declaratie pe propria raspundere semnata de consumator sau pe informatiile obtinute prin
accesarea datelor din registre publice, inclusiv din Registrul conturilor de plati si bancare,
al casetelor de siguranta ale persoanelor fizice si juridice gestionat de Serviciul Fiscal de
Stat. In cazul in care refuzul deschiderii contului se intemeiaza pe date dintr-un registru
public, prestatorul de servicii de plata nu raspunde pentru inexactitatea sau neactualizarea
datelor din registrul respectiv daca a utilizat corect informatiile oficiale disponibile.

(4) Consumatorii rezidenti in Republica Moldova, inclusiv cei fara domiciliu
permanent si solicitantii de azil, precum si consumatorii carora nu li se acorda un permis de
sedere, dar a caror expulzare nu este posibila din motive de fapt sau de drept, au dreptul sa
deschida si sa utilizeze un cont de plati cu servicii de baza oferite de banci.



(5) Prevederile alin. (4) se aplica, in mod corespunzator, consumatorilor rezidenti
legali in Uniunea Europeana.

(6) Procedura pe care consumatorul o urmeaza pentru a deschide si a utiliza un cont
de plati cu servicii de baza nu este mai dificila sau impovaratoare pentru consumator decat
procedura de deschidere a unui cont de plati, altul decat cel cu servicii de baza.

(7) In cazul in care se constata cd procedura ce trebuie urmata de catre consumator
pentru deschiderea si utilizarea unui cont de plati cu servicii de baza este dificila sau
impovaratoare pentru acesta, autoritatea de supraveghere dispune masuri executorii.

(8) Bancile deschid conturi de plati cu servicii de baza sau, dupa caz, refuza cererea
consumatorului privind deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza, fara intarzieri
nejustificate, in cel mult 10 zile lucratoare de la data primirii unei cereri completate
corespunzator.

(9) Accesul la conturi de plati cu servicii de baza nu este conditionat de achizitionarea
unor servicii suplimentare sau a unor actiuni ale bancii, cu exceptia cazului in care
achizitionarea acestora din urma reprezinta o conditie care trebuie indeplinita de toti
clientii bancii.

(10) Deschiderea si utilizarea unui cont de plati cu servicii de baza in temeiul
prezentei legi se efectueaza fara a aduce atingere Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(11) Orice trimitere din prezentul capitol la banci se considera a fi o trimitere la
bancile din Republica Moldova si sucursalele infiintate in Republica Moldova de bancile din
alte state care activeaza in conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor.

Articolul 27. Refuzul deschiderii unui cont de plati
cu servicii de baza

(1) Banca refuza o cerere privind deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza in
urmatoarele situatii:

a) consumatorul detine deja un cont de plati la o banca din Republica Moldova, care fi
permite sa foloseasca serviciile enumerate la art. 28 alin. (1), cu exceptia cazului in care
acesta declara ca i-a fost notificata inchiderea contului;

b) deschiderea unui astfel de cont contravine Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(2) In caz de refuz, dupa luarea deciziei respective, banca:

a) informeaza, in scris si gratuit, consumatorul, in cel mult doua zile lucratoare de la
data luarii deciziei, in legatura cu refuzul si motivul specific al acestuia, cu exceptia cazului
in care aceasta informare contravine obiectivelor de securitate nationala si de ordine
publica sau Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului;



b) consiliaza consumatorul cu privire la procedura de depunere a unei reclamatii
impotriva bancii care a refuzat acordarea dreptului de acces la un cont de plati cu servicii
de baza, precum si la dreptul consumatorului de a contacta autoritatea de supraveghere
si/sau entitatea de solutionare alternativa a litigiilor, furnizandu-i si datele de contact
relevante.

(3) Refuzul bancii de a deschide un cont de plati cu servicii de baza nu aduce atingere
dreptului consumatorului de a depune o noua cerere daca motivele care au determinat
refuzul au fost inlaturate. Noua cerere se examineaza cu respectarea art. 26 alin. (10).

Articolul 28. Caracteristicile unui cont de plati
cu servicii de baza
(1) Un cont de plati cu servicii de baza cuprinde servicii care permit:

1) efectuarea tuturor operatiunilor necesare pentru deschiderea, administrarea si
inchiderea unui cont de plati;

2) depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

3) retragerea de numerar, pe teritoriul Republicii Moldova sau al Uniunii Europene,
dintr-un cont de plati la ghiseu sau la bancomate, in timpul sau in afara programului de
lucru al bancii;

4) efectuarea pe teritoriul Republicii Moldova sau al Uniunii Europene a urmatoarelor
operatiuni de plata:

a) debitari directe;

b) operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati online catre comercianti
pentru bunuri si servicii;

c) transferuri de credit, inclusiv ordine de plata pentru transferuri de credit
programate, dupa caz, la terminale bancare, la ghisee sau prin intermediul facilitatilor
online ale bancii.

(2) Serviciile prevazute la alin. (1) se ofera de catre banci in masura in care acestea le
ofera deja consumatorilor care detin conturi de plati, altele decat conturi de plati cu servicii
de baza.

(3) Bancile ofera conturi de plati cu servicii de baza cel putin in moneda nationala.

(4) Accesul la conturile de plati cu servicii de baza permite consumatorilor sa execute
un numar nelimitat de operatiuni, utilizand serviciile prevazute la alin. (1), cu respectarea
Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara si a Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(5) Banca asigura consumatorului posibilitatea de a initia si a gestiona operatiuni de
plata din contul de plati cu servicii de baza al acestuia in incintele bancii si/sau prin



intermediul facilitatilor online ale acesteia, dupa caz.

(6) Fara a aduce atingere prevederilor legislatiei privind contractele de credit pentru
consumatori, banca poate furniza, la cererea expresa a consumatorului, o facilitate de tip
descoperit de cont (overdraft) in legatura cu un cont de plati cu servicii de baza.

(7) Accesul la un cont de plati cu servicii de baza sau utilizarea acestuia nu este
limitata de achizitionarea serviciilor de creditare mentionate la alin. (6) si nici nu este
conditionata de aceasta.

Articolul 29. Comisioane conexe contului de plati
cu servicii de baza

(1) In cazul consumatorilor vulnerabili din punct de vedere financiar, bancile
presteaza gratuit serviciile prevazute la:

a) art. 28 alin. (1) pct. 1) si 2);

b) art. 28 alin. (1) pct. 3), in cazul in care sunt furnizate la ghiseele sau bancomatele
din reteaua bancii respective;

c) art. 28 alin. (1) pct. 4) lit. b).

(2) In cazul consumatorilor care nu se incadreaza in notiunea de consumator
vulnerabil din punct de vedere financiar, bancile pot percepe comisioane rezonabile pentru
serviciile prevazute la art. 28 alin. (1).

(3) Bancile stabilesc, prin proceduri proprii transparente, mecanisme de verificare a
indeplinirii criteriului de vulnerabilitate financiara de catre consumatori.

(4) In scopul verificarii prevazute la alin. (3), bancile au dreptul de a consulta datele
relevante privind veniturile consumatorului din registrele publice la care au acces.

(5) La evaluarea caracterului rezonabil al comisioanelor se tine cont cel putin de:

a) castigul salarial mediu net lunar in Republica Moldova, conform datelor furnizate
de Biroul National de Statistica;

b) comisioanele medii percepute de bancile din Republica Moldova de la consumatori
pentru serviciul respectiv furnizat in legatura cu conturile de plati.

(6) Penalitatile aplicate consumatorului pentru nerespectarea obligatiilor care ii revin
prin contractul-cadru nu trebuie sa depaseasca, pentru fiecare zi de intarziere, 0,01% din
salariul minim pe tara pentru anul in curs - in cazul prevazut la alin. (1), respectiv din
salariul mediu lunar pe economie pentru anul in curs - in cazul prevazut la alin. (2).

Articolul 30. Contractele-cadru

Contractele-cadru prin care se asigura accesul la un cont de plati cu servicii de baza
intra sub incidenta Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,



cu exceptia situatiilor prevazute la art. 31 alin. (1) si (2) din prezenta lege.
Articolul 31. Rezolutiunea contractului-cadru

(1) Banca poate decide, in mod unilateral, rezolutiunea unui contract-cadru numai in
cazul in care se constata cel putin una dintre urmatoarele situatii:

a) consumatorul a utilizat, in mod deliberat, contul de plati cu servicii de baza in
scopuri ilegale;

b) nu a fost efectuata nicio operatiune in contul de plati timp de peste 24 de luni
consecutive;

c) consumatorul a furnizat informatii incorecte sau false la deschiderea unui cont de
plati cu servicii de baza, In conditiile in care furnizarea informatiilor corecte ar fi dus la
refuzul cererii de deschidere a acestuia;

d) consumatorul nu mai este rezident al Republicii Moldova sau rezident legal in
Uniunea Europeang;

e) consumatorul si-a deschis ulterior un al doilea cont de plati la o banca in Republica
Moldova, care ii permite sa utilizeze serviciile enumerate la art. 28 alin. (1).

(2) In cazurile prevazute la alin. (1) lit. b), d) si e), banca notifica, in scris si gratuit,
consumatorul cu privire la rezolutiunea contractului-cadru, cu cel putin doua luni inainte de
data incetarii acestuia, indicand motivele si temeiurile legale. Notificarea poate cuprinde si
informatii cu privire la posibilitatea mentinerii contului de plati in conditiile standard
disponibile in oferta comerciald a bancii. In cazul in care consumatorul nu solicitd
mentinerea contului pana la expirarea termenului de preaviz, contractul-cadru se supune
rezolutiunii la data indicata in notificare. Prevederile prezentului alineat nu se aplica in
cazul in care furnizarea informatiilor mentionate in primul enunt contravine obiectivelor de
securitate nationala sau de ordine publica ori Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(3) In cazul in care banca decide rezolutiunea contractului-cadru in conformitate cu
prevederile alin. (1) lit. a) si c), rezolutiunea produce efecte imediat.

(4) In notificarea privind rezolutiunea contractului-cadru, banca, de asemenea,
transmite consumatorului informatii privind:

a) procedura de depunere a unei reclamatii impotriva rezolutiunii, daca este cazul;

b) dreptul consumatorului de a contacta autoritatea de supraveghere si/sau entitatea
de solutionare alternativa a litigiilor, furnizandu-i si datele de contact relevante.

Articolul 32. Informatii generale privind conturile
de plati cu servicii de baza

(1) Pentru asigurarea informarii publicului in legatura cu serviciile aferente conturilor



de plati cu servicii de baza:

a) autoritatea de supraveghere pune la dispozitia consumatorilor, in special a celor
care nu beneficiaza de servicii bancare si a celor vulnerabili din punct de vedere financiar si
mobili, informatii clare si inteligibile cu privire la dreptul acestora de a deschide si a utiliza
un cont de plati cu servicii de baza, precum si la dreptul de a sesiza autoritatea de
supraveghere si la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor in legatura cu incalcarea
prevederilor prezentei legi de catre prestatorii de servicii de plata;

b) banca pune la dispozitia consumatorilor, in mod gratuit, asistenta si informatii
accesibile privind serviciile specifice aferente unui cont de plati cu servicii de baza,
conditiile generale de tarifare, precum si privind procedurile necesare pentru exercitarea
dreptului de acces la conturi de plati cu servicii de baza.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) lit. b) trebuie sa indice clar faptul ca, pentru a
avea acces la un cont de plati cu servicii de baza, nu este obligatorie achizitionarea unor
servicii suplimentare.

Capitolul V
AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE
SI SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
Articolul 33. Autoritatea de supraveghere

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea prezentei legi este Comisia
Nationala.

(2) Comisia Nationala notifica Comisia Europeana si Autoritatea Bancara Europeana
cu privire la desemnarea sa ca autoritate de supraveghere.

(3) Autoritatea de supraveghere furnizeaza Comisiei Europene, o data la doi ani,
informatii privind:

a) respectarea de catre prestatorii de servicii de plata a prevederilor art. 5-10;

b) respectarea cerintelor privind asigurarea crearii si functionarii paginii web de
comparare a comisioanelor, in temeiul art. 11;

c) numarul conturilor de plati care au facut obiectul schimbarii si procentul cererilor
de schimbare a conturilor de plati care au fost refuzate;

d) numarul bancilor care ofera conturi de plati cu servicii de baza, numarul de astfel
de conturi care au fost deschise si procentul cererilor de deschidere a unui cont de plati cu
servicii de baza care au fost refuzate.

(4) In vederea aplicarii prevederilor alin. (3), prestatorii de servicii de plata transmit
autoritatii de supraveghere informatiile necesare in modul si in termenul stabilite prin act
normativ al autoritatii de supraveghere.



Articolul 34. Cooperarea autoritatii de supraveghere
cu autoritati competente din statele membre

(1) Autoritatea de supraveghere este autoritatea de contact pentru asigurarea
cooperarii cu autoritatile competente din statele membre.

(2) Comisia Nationald, in calitate de autoritate de contact, informeaza Comisia
Europeana si statele membre cu privire la faptul ca este desemnata sa primeasca cererile de
schimb de informatii sau de cooperare.

(3) Autoritatea de supraveghere coopereaza cu autoritatile competente din statele
membre ori de cate ori acest lucru este necesar pentru indeplinirea atributiilor prevazute in
prezenta lege.

(4) Autoritatea de supraveghere acorda asistenta autoritatilor competente ale statelor
membre, inclusiv prin schimb de informatii si cooperare in cadrul activitatilor de investigare
sau de supraveghere a pietei financiare si a participantilor acesteia.

(5) Comisia Nationala comunica si solicita direct de la omoloagele sale din statele
membre, fara intarzieri nejustificate, informatiile necesare indeplinirii atributiilor prevazute
in prezenta lege.

(6) Comisia Nationala, in cadrul schimbului de informatii cu alte autoritati
competente, poate preciza ca informatiile respective nu pot fi divulgate fara acordul sau
expres, caz in care respectivele informatii pot fi transmise doar in scopurile pentru care
autoritatea si-a dat acordul.

(7) Comisia Nationala are dreptul sa transmita altor autoritati competente
informatiile primite de la autoritatile competente din alte state membre. Aceasta transmite
informatiile respective altor organizatii sau persoane fizice ori juridice doar cu acordul
expres al autoritatilor competente care le-au comunicat si exclusiv in scopurile pentru care
autoritatile competente respective si-au dat acordul. Prin exceptie, in cazuri justificate
corespunzator, informatiile pot fi transmise fara acord prealabil, fapt despre care Comisia
Nationala informeaza imediat autoritatea de contact care a transmis informatiile.

(8) Comisia Nationala, in calitate de autoritate de contact, nu poate refuza sa dea
curs unei cereri de cooperare la desfasurarea unei investigatii sau activitati de
supraveghere sau sa faca schimb de informatii, in conformitate cu prevederile alin. (5)-(7),
cu exceptia cazurilor in care:

a) o procedura judiciara pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi persoane a fost
deja inceputa in Republica Moldova;

b) o hotarare judecatoreasca definitiva pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi
persoane a fost deja pronuntata in Republica Moldova;

c) investigatia, verificarea la fata locului, activitatea de supraveghere sau schimbul de
informatii risca sa afecteze suveranitatea, securitatea nationala sau ordinea publica a



Republicii Moldova.

(9) In caz de refuz intemeiat pe motivele prevazute la alin. (8), Comisia Nationald, in
calitate de autoritate de contact, informeaza in acest sens autoritatea competenta
solicitanta dintr-un alt stat membru intr-un mod cat mai detaliat posibil.

(10) Autoritatea de supraveghere poate sesiza Autoritatea Bancara Europeana si 1i
poate solicita asistenta in cazul in care o cerere de cooperare, in special privind schimbul de
informatii, este refuzata sau nu este solutionata in termen de 45 de zile. In acest caz,
autoritatea competenta care a refuzat cererea trebuie sa respecte orice decizie cu caracter
obligatoriu adoptata de Autoritatea Bancara Europeana, indiferent daca este sau nu
membra a acesteia.

Articolul 35. Solutionarea alternativa a litigiilor

(1) In cazul in care consumatorii constatd ca prestatorii de servicii de plata
actioneaza cu incalcarea prevederilor prezentei legi, acestia au dreptul de a depune
reclamatii la prestatorii respectivi. Prestatorii de servicii de plata receptioneaza si
inregistreaza reclamatiile consumatorilor si raspund la acestea in conditiile prevazute de
Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor litigii si fara a se aduce
atingere dreptului consumatorilor de a initia actiuni in justitie impotriva prestatorilor de
servicii de plata care au incalcat prezenta lege ori dreptului de a sesiza autoritatea de
supraveghere, consumatorii pot recurge si la solutionarea alternativa a litigiilor, potrivit
Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si Legii nr. 9/2026 privind medierea si
statutul mediatorului.

Capitolul VI
INCALCARI SI SANCTIUNI
Articolul 36. Masuri executorii si sanctiuni

(1) Incélcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea administrativa si civila
a prestatorului de servicii de plata sau, dupa caz, a persoanei cu functie de raspundere a
prestatorului de servicii de plata, in conformitate cu legislatia.

(2) In cazul nerespectarii prezentei legi, autoritatea de supraveghere poate aplica:
a) avertisment in forma scrisa;

b) amenda;

c) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit. a) se aplica daca, pe parcursul ultimului an
anterior savarsirii incalcarii, prestatorul de servicii de plata nu a fost sanctionat pentru
aceeasi incalcare sau pentru o incdlcare similara a prezentei legi si care nu are ca efect
cauzarea de prejudicii consumatorilor.



(4) Amenzile aplicate in temeiul prezentului capitol se varsa la bugetul de stat.

(5) Masurile executorii prevazute la alin. (2) lit. ¢) pot fi aplicate concomitent cu
sanctiunile prevazute la alin. (2) lit. a) si b).

(6) In aplicarea prevederilor alin. (5), autoritatea de supraveghere este in drept sa
dispuna prestatorilor de servicii de plata orice masuri executorii necesare si proportionale
pentru incetarea incalcarilor, aducerea activitatii acestora in conformitate cu prezenta lege
si inlaturarea consecintelor produse consumatorilor, inclusiv prin restabilirea situatiei
anterioare incalcarii si restituirea sumelor percepute fara temei legal.

(7) Persoana cu functie de raspundere a prestatorului de servicii de plata este pasibila
de aplicarea amenzii in limitele prevazute la art. 39 in cazul in care prestatorul de servicii
de plata a savarsit, in mod repetat, o incalcare pentru care a fost anterior sanctionat cu
amendad, iar noua incalcare a fost savarsita in cadrul termenului de prescriptie aplicabil,
calculat de la data savarsirii primei incalcari.

Articolul 37. Prescriptia raspunderii administrative
(1) Prescriptia inlatura raspunderea prevazuta de prezentul capitol.

(2) Termenul general de prescriptie a raspunderii prevazute de prezentul capitol este
de 36 de luni.

(3) Termenul de prescriptie curge de la data savarsirii incalcarii. In cazul incalcarii
continue, termenul de prescriptie curge de la data incetarii incalcarii.

(4) In cazul savarsirii unei noi incalcari de catre aceeasi persoand, termenul de
prescriptie se calculeaza separat pentru fiecare incalcare.

Articolul 38. Individualizarea sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de autoritatea de supraveghere trebuie sa fie eficiente,
proportionale cu gravitatea faptei si disuasive.

(2) La stabilirea tipului de sanctiune si a cuantumului amenzii, autoritatea de
supraveghere examineaza circumstantele relevante ale savarsirii incalcarii, tinand cont,
dupa caz, de urmatoarele aspecte:

a) gravitatea si durata incalcarii;

b) prejudiciile cauzate consumatorilor si altor persoane ale caror drepturi au fost
lezate, in masura in care pot fi determinate;

c) gradul de cooperare cu autoritatea de supraveghere;
d) incalcarile savarsite anterior;

e) orice posibile consecinte sistematice ale incalcarii savarsite.



Articolul 39. Amenda
(1) Amenda se aplica dupa cum urmeaza:

a) incalcarea de catre prestatorul de servicii de plata a prevederilor art. 4 alin. (9),
art. 5 alin. (1)-(5), art. 6-8, art. 9 alin. (1) si (2), art. 10, art. 11 alin. (2) si alin. (5) lit. b), art.
12-20, art. 21 alin. (1), (3) si (4), art. 22, art. 23 alin. (1) si art. 24 se sanctioneaza cu
amenda de la 5000 la 25000 de lei;

b) incalcarea de catre banci a prevederilor art. 25, art. 26 alin. (1), (2), (4)-(6), (8) si
(9), art. 28 alin. (1) si (2), art. 29 alin. (1)-(3), alin. (5) si (6), art. 31 si art. 32 alin. (1) lit. b)
se sanctioneaza cu amenda de la 5000 la 25000 de lei.

(2) Persoana cu functie de raspundere a prestatorului de servicii de plata se
sanctioneaza cu amenda conform alin. (1) din prezentul articol in cazul prevazut la art. 36
alin. (7).

Articolul 40. Publicarea deciziilor privind aplicarea
sanctiunilor

(1) Autoritatea de supraveghere publica pe site-ul sau web oficial decizia privind
aplicarea sanctiunilor pentru nerespectarea prezentei legi, in cel mult 10 zile de la data
adoptarii deciziei. In cazul in care decizia de sanctionare a fost contestata in conditiile legii,
autoritatea de supraveghere publica, de asemenea, informatiile privind etapa la care se afla
contestarea si rezultatul acesteia.

(2) Deciziile care contin date cu caracter personal, precum si cele care contin
informatii ce constituie secret bancar, secret comercial sau secret medical se publica pe
site-ul web oficial al Comisiei Nationale, cu anonimizarea datelor aferente petitionarului si a
altor date pe care Comisia Nationala le considera ca pot afecta interesele acestuia.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 41. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Prin derogare de la alin. (1):

a) prevederile cap. III intra in vigoare la expirarea a 24 de luni de la data publicarii
prezentei legi;

b) la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana, intra in vigoare
prevederile art. 4 alin. (6), art. 21, art. 23 alin. (3), art. 25 alin. (2), art. 26 alin. (5), art. 28
alin. (1) pct. 3) si 4) referitoare la serviciile aferente unui cont de plati cu servicii de baza
prestate pe teritoriul Uniunii Europene, prevederile art. 31 alin. (1) lit. d) referitoare la



conditiile de rezolutiune unilaterala a contractului-cadru pentru consumatorii rezidenti
legali in Uniunea Europeana, ale art. 33 alin. (2) si (3) si ale art. 34.

(3) Comisia Nationala, in termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi:
a) va aproba actele normative necesare punerii in aplicare a prezentei legi;

b) va pune la dispozitia consumatorilor pagina web de comparare a comisioanelor
prevazuta la art. 11.

(4) Guvernul, in termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce actele
sale normative in concordanta cu prezenta lege.

Articolul 42. Dispozitii tranzitorii

Prevederile prezentei legi, cu exceptia celor de la art. 26-32, se aplica inclusiv
contractelor-cadru in sensul Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica aflate in derulare la data intrarii in vigoare a prezentei legi.
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