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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG894/2013
din 12.11.2013

cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic in domeniul autorizarii de
mediu pentru folosinta speciala a apei

Publicat : 22.11.2013 in MONITORUL OFICIAL Nr. 262-267 art. 1010 Data intrarii in vigoare
MODIFICAT

HG693 din 15.10.25, MO536-539/21.10.25 art.701; in vigoare 01.01.26

In temeiul art.7 alin (4) din Legea nr. 161 din 22 iulie 2011 privind implementarea
ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr. 170-175, art. 496), art.22 din Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu
privire la informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr.6-12, art.44), cu modificarile si completarile ulterioare, si art. 15 alin.(2)
din Legea apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr.81, art. 264), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic in domeniul
autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei, conform anexei nr.1;

Regulamentul cu privire la Registrul autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala
a apei, conform anexei nr. 2;

Conceptul tehnic al Platformei comune privind autorizarea de mediu pentru folosinta
speciala a apei, conform anexei nr.3.

2. Se desemneaza Ministerul Mediului responsabil de crearea si implementarea
ghiseului unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei.

3. Ministerul Mediului, de comun acord cu ministerele si autoritatile administrative
centrale vizate, va asigura, in limitele competentelor, implementarea prevederilor
Conceptului tehnic al Platformei comune privind autorizarea de mediu pentru folosinta
speciala a apei.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerul
Mediului.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151279&lang=ro

5. Prezenta hotarire intra in vigoare la data de 1 aprilie 2014.

PRIM-MINISTRU Iurie LEANCA

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul economiei Valeriu Lazar

Ministrul mediului Gheorghe Salaru

Nr. 894. Chisinau, 12 noiembrie 2013.

Anexanr. 1

la Hotarirea Guvernului nr. 894

din 12 noiembrie 2013
REGULAMENT

cu privire la organizarea si functionarea ghiseului
unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta
speciala a apei
CAPITOLULI
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic in domeniul
autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei (in continuare - Regulament) este
elaborat in vederea eficientizarii si rationalizarii procedurii de coordonare si aprobare a
actelor necesare pentru autorizarea de mediu pentru folosinta speciala a apei.

2. Ghiseul unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei (in
continuare - Ghiseul unic) este o platforma comuna de acces si un mecanism care permite
solicitantului sa se adreseze unei singure autoritati publice, abilitata, conform legislatiei in
vigoare, care are obligatia sa asigure coordonarea conditiilor de folosinta speciala a apei cu
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru
Geologie si Resurse Minerale, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor, conform competentelor functionale atribuite prin
lege.

3. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor tipurilor de folosinta speciala
a apei, prevazute in art. 23 din Legea apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011 si pentru care



este necesara autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei.

4. Tipurile de folosinta speciala a apei, actele necesare pentru coordonarea conditiilor
de folosinta speciala a apei, precum si autoritatile care le solicita prin intermediul Ghiseului
unic sint prevazute in anexa la prezentul Regulament.

CAPITOLUL II
Organizarea activitatii Ghiseului unic

5. Activitatea Ghiseului unic este organizata de catre institutia competenta de
eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei, care este stabilita de
organul central al administratiei publice in domeniul mediului, conform prevederilor art.8
lit.c) din Legea apelor nr.272 din 23 decembrie 2011.

6. Activitatea Ghiseului unic se desfasoara conform programului de activitate a
institutiei competente de eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei si
este asigurata de angajatii acesteia.

7. Functionarul de la Ghiseul unic efectueaza urmatoarele actiuni:

1) informeaza solicitantul cu privire la procedura de depunere si examinare a cererii
de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei, actele care urmeaza a
fi prezentate, modul de coordonare a conditiilor de folosinta speciala a apei prin intermediul
Ghiseului unic, precum si cu privire la procedura de eliberare a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei, conform Legii apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011;

2) receptioneaza cererea de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei;

3) verifica corectitudinea si completitudinea cererii de eliberare a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei;

4) stabileste autenticitatea si legalitatea actelor prezentate odata cu cererea de
eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei;

5) accepta sau restituie cererea de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei;

6) proceseaza si transmite autoritatilor publice mentionate la punctul 2 din prezentul
Regulament cererea de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei,
insotita de actele prevazute in anexa la prezentul Regulament, in vederea coordonarii
conditiilor de folosinta speciala a apei;

7) asigura corectitudinea, integritatea si protectia informatiei procesate si transmise
prin intermediul Ghiseului unic;

8) elibereaza autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei.

CAPITOLUL III



Depunerea si examinarea cererii de eliberare
a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei
Depunerea cererii

8. Cererea de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei se
depune la Ghiseul unic, insotita de actele prevazute in anexa la prezentul Regulament sau
on-line in format electronic, accesind serviciul respectiv pe pagina-web oficiala a institutiei
competente de eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei sau portalul
guvernamental unic al serviciilor publice (www.servicii.gov.md).

9. Cererea de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei,
depusa in format electronic, este semnata prin aplicarea semnaturii electronice, care
corespunde cerintelor fata de documentul electronic, prevazute de Legea nr.91/2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic. La cerere se anexeaza copiile scanate ale
setului de acte necesare.

Cererea de eliberare a autorizatiei pentru folosinta speciala a apei pe suport de hirtie
este confirmata prin semnatura olograf la care se anexeza actele necesare.

10. Actele necesare pentru eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei, precum si autoritatile care le solicita prin intermediul Ghiseului unic sint prevazute
in anexa la prezentul Regulament.

11. La depunerea cererii solicitantul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei declara, pe propria raspundere, respectarea conditiilor legislatiei in vigoare ce
reglementeaza activitatea respectiva.

12. In cazul depunerii cererii la Ghiseul unic, functionarul va digitiza (scana) cererea
si documentele aferente si le va introduce in sistemul informational Platforma comuna
privind autorizarea de mediu pentru folosinta speciala a apei.

13. In cazul depunerii cererii on-line in format electronic, semnatd cu semnéatura
electronica, sistemul informational Platforma comuna privind autorizarea de mediu pentru
folosinta speciala a apei va trimite la adresa e-mail de contact indicata de solicitantul cererii
un mesaj de confirmare a faptului receptionarii cererii de eliberare a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

14. Nu este acceptata spre examinare cererea de eliberare a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei, in cazul in care:

a) cererea nu este intocmita conform formularului aprobat prin ordinul autoritatii
competente pentru folosinta speciala a apei sau nu este semnata corespunzator;

b) actele anexate la cerere nu sint intocmite in conformitate cu legislatia in vigoare;

c) setul de acte prezentat nu contine toate documentele prevazute de anexa la



prezentul Regulament.

15. La depunerea primara a cererii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei, solicitantului i se atribuie un numar de inregistrare care ramine
invariabil pina la radierea acestuia din Registrul autorizatiilor de mediu pentru folosinta
speciala a apei si nu poate fi atribuit unui alt solicitant al autorizatiei.

16. Institutia competenta de eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei proceseaza in aceeasi zi cererea acceptata si asigura transmiterea acesteia, precum
si a actelor ce o insotesc autoritatilor publice, mentionate la punctul 2 din prezentul
Regulament.

Examinarea cererii

17. Cererea de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei,
precum si actele indicate in anexa la prezentul Regulament, sint coordonate, prin
intermediul Ghiseului unic, cu autoritatile publice, mentionate la punctul 2 din prezentul
Regulament, in termen de 20 de zile din data acceptarii acesteia.

18. Daca in procesul examinarii actelor se constata iregularitatile indicate in punctul
14 din prezentul Regulament, autoritatea publica notifica solicitantul si ii acorda un termen
de 5 zile de la data receptionarii de catre solicitant a notificarii pentru remedierea
inexactitatilor si deficientelor constatate, indicind si modul de remediere a acestora.

19. Termenul de examinare a cererii depuse se prelungeste si se calculeaza, conform
punctului 17 din prezentul Regulament, de la data remedierii ultimei inexactitati sau
deficiente.

20. In procesul de examinare a cererii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei, precum si a actelor specificate in anexa la prezentul Regulament,
institutia competenta de eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei
aplica procedura aprobarii tacite, prevazuta de articolul 24 al Legii nr. 161 din 22 iulie 2011
privind implementarea ghiseului unic in desfagurarea activitatii de intreprinzator.

21. Cererea de prelungire si/sau modificare, suspendare, incetare, retragere si
cesiune a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei se depune si se examineaza
prin intermediul Ghiseului unic, in conditiile articolelor 29 - 32 din Legea apelor nr.272 din
23 decembrie 2011.

22. Informatia despre adoptarea deciziei privind eliberarea/prelungirea autorizatiei
de mediu pentru folosinta speciala a apei se comunica solicitantului cel tirziu in ziua
lucratoare imediat urmatoare adoptarii deciziei.

CAPITOLUL IV
Responsabilitatea

23. In cazul in care, dupa eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei, institutia competenta de eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a



apei si/sau alta institutie abilitata prin lege cu functii de reglementare si de control constata
neindeplinirea conditiilor de autorizare, aceasta notifica titularul autorizatiei despre
neregularitatile constatate, modul si termenul de remediere a acestora, precum si
consecintele neconformarii, prevazute de articolele 30 si 31 din Legea apelor nr.272 din 23
decembrie 2011.

Anexa
la Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea ghiseului unic in domeniul

autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei
LISTA ACTELOR
solicitate pentru eliberarea autorizatiei de mediu

pentru folosinta speciala a apei
Nr. Actul solicitat pentru coordonarea conditiilor de Autoritatea publica
d/o folosinta speciala a apei care solicita actul
pentru coordonarea
conditiilor de
folosinta speciala a
apei
1 2 3
I. Captarea apei din sursele de apa de suprafata si din cele subterane
pentru aprovizionarea cu apa destinata consumului uman
1. Documentul care atesta dreptul de proprietate sau de Agentia ,Apele
folosinta asupra terenului pe care este situat corpul Moldovei”,
de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si  Agentia pentru

a altor constructii destinate folosintei apelor Geologie si Resurse
Minerale,
Agentia de Mediu
2. Planul si/sau schema terenului, cu indicarea Agentia ,Apele
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor Moldovei”,
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi Agentia pentru
folosita si deversata, precum si a altor constructii Geologie si Resurse
destinate folosintei apelor Minerale,
Agentia de Mediu
3. Pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale
4, Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor sia Agentia ,Apele

lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus ~ Moldovei”,

in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de ~ Agentia pentru

stat al apelor” Geologie si Resurse
Minerale,
Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta



10.

Calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita
si a volumului de ape uzate

Planul de actiuni/investitii privind protectia
resurselor de apa in perioada de folosinta a apei

Rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau
bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti

Contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in
cazul apelor subterane

Contractul de transportare si receptie a apelor uzate
pentru epurare, in cazul lipsei propriului sistem de
evacuare si epurare a apelor uzate

Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei

I1. Captarea si folosinta apei din sursele de apa de suprafata si din cele
subterane in scopuri tehnice si industriale, inclusiv la prelucrarea produselor
alimentare si in agroindustrie

1.

Documentul care atesta dreptul de proprietate sau de
folosinta asupra terenului pe care este situat corpul
de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor



10.

Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

Calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita
si a volumului de ape uzate

Planul de actiuni/investitii privind protectia
resurselor de apa in perioada de folosinta a apei

Rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau
bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti

Contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in
cazul apelor subterane

Contractul de transportare si receptie a apelor uzate
pentru epurare, in cazul lipsei propriului sistem de
evacuare si epurare a apelor uzate

Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

Agentia , Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu,

Inspectoratul General

pentru Situatii de
Urgenta

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu,
Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor
Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei

IT1. Captarea si folosinta apei din diferite surse pentru irigare

2.

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene

Agentia , Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale



4, Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

5. Calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita
si a volumului de ape uzate

6. Planul de actiuni/investitii privind protectia
resurselor de apa in perioada de folosinta a apei

7. Rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau
bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti

8. Contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in
cazul apelor subterane

9. Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

IV. Folosinta apei in acvacultura si piscicultura

1. Documentul care atesta dreptul de proprietate sau de
folosinta asupra terenului pe care este situat corpul
de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor

2. Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale

Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu



10.

Pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene

Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

Calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita
si a volumului de ape uzate

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si altor constructii
destinate folosintei apelor

Rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau
bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti

Contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in
cazul apelor subterane

Contractul de transportare si receptie a apelor uzate
pentru epurare, in cazul lipsei propriului sistem de
evacuare si epurare a apelor uzate

Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

V. Deversarea apelor uzate

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta

Agentia , Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu,
Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor
Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei



N

9.

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

Calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita
si a volumului de ape uzate

Rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau
bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti

Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

Descrierea procesului de deversare

Expertiza ecologica a documentatiei de proiect
pentru procesul de deversare

Descrierea cantitatii si compozitiei poluantilor care
urmeaza sa fie deversati

Descrierea metodelor propuse de monitorizare a
deversarii

Agentia ,Apele
Moldovei”
Agentia de Mediu

Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta

Agentia , Apele
Moldovei”,
Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei
Agentia de Mediu
Agentia de Mediu

Agentia de Mediu

Agentia de Mediu

VI. Utilizarea apei pentru generarea de energie hidroelectrica

1.

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

Calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita
si a volumului de ape uzate

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea
constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor
de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si altor constructii
destinate folosintei apelor

Agentia ,Apele
Moldovei”
Agentia de Mediu

Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta

Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu



Rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau
bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti

Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

VII. Utilizarea apei pentru exploatarea de pontoane,
debarcadere si alte structuri hidraulice pe terenul fondului de apa

1.

Documentul care atesta dreptul de proprietate sau de
folosinta asupra terenului pe care este situat corpul
de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si
asupra altor constructii destinate folosintei apelor

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea, dupa
caz, a constructiilor hidrotehnice, a mijloacelor de
masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

Planul de actiuni/investitii privind protectia
resurselor de apa in perioada de folosinta a apei

Rezultatele analizelor privind proprietatile fizico-
chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de
apa, daca analizele nu au fost efectuate de alti
solicitanti

Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

VIII. Utilizarea apei pentru dezvoltarea si exploatarea
comerciala a plajelor si a zonelor de agrement

1.

Documentul care atesta dreptul de proprietate sau de
folosinta asupra terenului pe care este situat corpul
de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si
asupra altor constructii destinate folosintei apelor

Planul si/sau schema terenului, cu indicarea, dupa
caz, a constructiilor hidrotehnice, a mijloacelor de
masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi
folosita si deversata, precum si a altor constructii
destinate folosintei apelor

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia pentru
Geologie si Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia de Mediu

Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei

Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agenstia pentru
Geologie €i Resurse
Minerale,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,

Agentia de Mediu



Regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a
lacurilor de acumulare, daca acesta nu este introdus
in Sistemul informational automatizat ,Cadastrul de
stat al apelor”

Planul de actiuni/investitii privind protectia
resurselor de apa in perioada de folosinta a apei

Rezultatele analizelor privind proprietatile fizico-
chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de
apa, daca analizele nu au fost efectuate de alti
solicitanti

Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agentia de Mediu,
Inspectoratul General
pentru Situatii de
Urgenta

Agentia Nationala
pentru Sanatate
Publica,

Agentia de Mediu
Agentia ,Apele
Moldovei”,
Agentia Nationala
pentru Sanatate

Publica,

Agentia de Mediu
Institutia competenta
de eliberarea
autorizatiei

6. Dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea
eliberarii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei

Anexa nr. 2

la Hotarirea Guvernului nr. 894

din 12 noiembrie 2013

REGULAMENT
cu privire la Registrul autorizatiilor de mediu pentru
folosinta speciala a apei
Capitolul I
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste structura, continutul si modul de tinere a
Registrului autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei (in continuare -Registru).

2. Registrul este un sistem unic de evidenta informationala, care contine date privind
inregistrarea si evidenta autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei.

3. Subiectii raporturilor juridice aparute ca rezultat al instituirii Registrului sint:

a) institutia competenta de eliberarea autorizatiilor de mediu pentru folosinta
speciala a apei, in calitate de posesor, detinator si registrator al Registrului;

b) alte autoritati implicate in eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei;

c) solicitantul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.

4. Registru este tinut de institutia competenta de eliberarea autorizatiilor de mediu
pentru folosinta speciala a apei, in forma electronica, in limba de stat.



Capitolul II
Structura si continutul Registrului
5. In Registru se inscriu date privind:

a) numarul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei si data eliberarii
(termenul de valabilitate);

b) numele si adresa titularului autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei;
c) scopul folosintei speciale a apei;

d) denumirea, tipul si locatia corpului de apa de unde este captata apa sau unde apa
este deversata;

e) districtul bazinului hidrografic al corpului de apa;
f) volumul apei captate si volumul apelor reziduale deversate;
g) locul folosintei apei (sau zona de receptie);

h) mentiuni referitoare la prelungirea, modificarea, suspendarea, incetarea,
retragerea si cesiunea autorizatiei.

Capitolul III
Tinerea Registrului

6. Informatiile stocate in Registru, cu exceptia informatiilor atribuite prin lege la
categoria celora cu accesibilitate limitata, reglementate de legislatia in vigoare, urmeaza sa
fie facute publice prin intermediul paginii-web oficiale a institutiei competente de eliberarea
autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei in reteaua Internet si in portalul
datelor deschise date.gov.md, in termen ce nu depaseste 3 zile din data adoptarii deciziei de
eliberare, prelungire, modificare, suspendare, incetare, retragere si cesiune a autorizatiei.

7. Documentele in baza carora se fac inscrierile in Registru se prezinta in format
electronic cu respectarea cerintelor fata de documentul electronic, prevazute de Legea
nr.91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic.

8. In cazul in care documentele nu sint semnate cu semnatura electronicd, acestea se
prezinta in format electronic, cu prezentarea pe suport de hirtie, semnate olograf si, dupa
caz, confirmate cu stampila solicitantului de autorizatie.

In cazul in care informatia prezentatd pe suport de hirtie se contine pe mai multe file,
acestea vor fi cusute cu aplicarea, pe fiecare, a semnaturii si, dupa caz, a stampilei
solicitantului autorizatiei respective.

9. Registratorul si persoana imputernicita sa exercite controlul intern asupra tinerii
Registrului sint desemnate de conducerea institutiei competente de eliberarea autorizatiilor



de mediu pentru folosinta speciala a apei.

10. Registratorul este in drept sa ceara informatii suplimentare privind obiectele
informationale ale Registrului, prevazute in punctul 6 din prezentul Regulament, daca apar
dubii privind autenticitatea si plenitudinea datelor prezentate.

11. Detinatorii datelor necesare pentru verificarea autenticitatii actelor/
documentelor/informatiilor prezentate de solicitantii autorizatiei sint obligati sa prezinte, in
termen de 10 zile lucratoare si in volum deplin, informatia solicitata de registrator.

12. Registratorul este obligat:

a) sa introduca numai informatii veridice in baza actelor/documentelor/ informatiilor
prezentate de solicitantii autorizatiei;

b) sa nu admita modificarea, distrugerea si/sau utilizarea ilegala a datelor din
Registru;

c) sa raspunda, in termen de 15 zile, la solicitarile entitatilor care dispun de dreptul
legal de a solicita informatia atribuita la categoria celei cu accesibilitate limitata. In cazul
depistarii informatiei neveridice prezentate si stocate in Registru, informatiile vor fi
actualizate, si in termen de 15 zile, aceste entitati vor fi informate despre ajustarile
efectuate.

Capitolul IV
Responsabilitati

13. Registratorul este responsabil de inscrierea de date in Registru, de mentiunile
ulterioare prevazute de legislatie, precum si de actele/documentele/ informatiile in baza
carora s-au efectuat inscrierile in Registru.

14. Detinatorul Registrului asigura protectia datelor stocate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

15. Controlul asupra tinerii Registrului se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 71-
XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre.

16. Persoanele vinovate de incalcarea conditiilor de tinere a Registrului poarta
raspundere disciplinara, civila, administrativa sau penala in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Anexa nr. 3
la Hotarirea Guvernului nr. 894

din 12 noiembrie 2013

CONCEPTUL TEHNIC



al Platformei comune privind autorizarea
de mediu pentru folosinta speciala a apei
Introducere

Metodele moderne de gestiune a proceselor de elaborare, circulatie si procesare a
documentelor sint bazate pe implementarea intensiva a tehnologiilor informatice permitind
transferul functionarului public dintr-un sistem birocratic (bazat pe proceduri de gestiune
preponderent manuala a documentelor pe suport traditional de hirtie, caracterizat printr-o
viteza si transparenta redusa de procesare a documentului) intr-un spatiu informational nou,
mult mai robust si manevrabil care ar monitoriza obiectiv (fara participarea factorului
uman) procesele tehnologice de circulatie si procesare a documentelor si asistare a
procesului de luare a deciziilor.

In acest sens, in contextul automatizarii proceselor de monitorizare si gestiune a
resurselor de apa din Republica Moldova, este evidenta necesitatea elaborarii si
implementarii unui sistem informatic destinat automatizarii functionarii Ghiseului unic in
domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei.

Ghiseul unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei
reprezinta o platforma comuna de acces si un mecanism care va permite solicitantului sa se
adreseze unei singure autoritati publice, abilitata conform legislatiei in vigoare, care va
avea obligatia sa asigure coordonarea conditiilor de folosinta speciala a apei cu autoritatile
de supraveghere sanitara, cu atributii de gestionare a apelor, pentru resurse minerale, de
protectie a resurselor biologice acvatice, precum si cu autoritatile de supraveghere sanitar-
veterinara, de protectie civila si situatii exceptionale, conform competentelor functionale
atribuite prin lege.

Acest sistem informatic va permite gestiunea proceselor de receptionare procesare a
cererilor de autorizare a folosintei apei sporind esential eficienta interactiunii intre
urmatoarele autoritati publice implicate in procesul de eliberare a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei:

Ministerul Mediuluj;

Agentia de Mediu;

Agentia ,Apele Moldovei”;

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale;
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica;
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.

In consecinta cetatenii ar putea vedea si monitoriza solutionarea problemelor lor, iar
autoritatile publice ar avea o certitudine privind mecanismul de derulare a proceselor de



examinare a cererilor de eliberare a autorizatiilor.

Elaborarea si implementarea unui astfel de sistem informatic va contribui la
dezvoltarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice implicate in procesul de
eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei in vederea promovarii si
realizarii drepturilor cetatenilor, precum si accesul tuturor autoritatilor publice implicate in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei la:

informatia cu caracter public;
procesul de luare a deciziilor;
prestarea unor servicii publice transparente si eficace.

Platforma comuna privind autorizarea de mediu pentru folosinta speciala a apei (in
continuare - Platforma comunad) va permite reducerea birocratiei, timpului si costului
aferent procesului de depunere si procesare a cererilor de eliberare a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei. De asemenea, sistemul informatic va servi in calitate de
instrument-cheie pentru extragerea operativa a datelor privind activitatea institutiilor
implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei. Acest obiectiv va fi realizat
prin asigurarea tranzitiei de la o abordare birocratica, discreta si consumatoare de timp
spre un mecanism integrat, rapid, transparent si electronic de procesare a documentelor si
desfasurare a procesului decizional.

Obiectivul pe termen lung consta in tranzitia la utilizarea exclusiva a documentului
digital si reducerea semnificativa a proceselor de gestiune a documentelor in format
traditional pe hirtie.

Printre beneficiarii Platformei comune sau a informatiei cu caracter public furnizate
de aceasta pot fi:

autoritatile publice implicate in procesul de eliberare a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei (Ministerul Mediului, Agentia de Mediu, Agentia ,Apele Moldovei”,
Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta,);

solicitantii autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei (intreprinderile apa-
canal, intreprinderile utilizatoare de deseuri) etc.;

utilizatorii Internet cu acces public la resursele sistemului informatic;
autoritatile publice centrale si locale.

Implementarea Platformei comune va furniza 3 categorii de beneficii:
I. Beneficii pentru mediul de afaceri si cetateni:

obtinerea sau prelungirea autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei prin
intermediul ghiseului unic;



asigurarea posibilitatii efectuarii online a actiunilor de perfectare si expediere a
cererii si dosarului aferent procesului de eliberare sau prelungire a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei;

reducerea inconvenientelor aferente procesului traditional de obtinere a autorizatiei
de mediu pentru folosinta speciala a apei;

reducerea costurilor legate de procedura de obtinere a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

acces on-line la continutul public al Registrului autorizatiilor de mediu pentru
folosinta speciala a apei, eliberate in vederea verificarii informatiei privind dreptul de a
folosi resursele de apa.

II. Beneficii pentru Agentia de Mediu si autoritatile publice implicate in
procesul de eliberare a autorizatiei:

prestarea unui serviciu mai calitativ;

sporirea transparentei procesului de eliberare a autorizatiilor si activitatii
autoritatilor publice implicate in procesul de eliberare a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

imbunatatirea comunicarii cu autoritatile publice implicate in procedura de
coordonare a conditiilor de folosinta speciala a apei;

optimizarea proceselor de lucru si reducerea costurilor operationale;

imbunatatirea calitatii informatiei gestionate de Agentia de Mediu si autoritatile
publice implicate;

imbunatatirea evidentei autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei
eliberate si crearea Registrului autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei;

alinierea activitatii de examinare a cererilor si eliberare sau prelungire a
autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei la tehnologiile moderne utilizate in
Uniunea Europeana si in lume.

II1. Beneficii pentru Republica Moldova:

identificarea si inventarierea folosintei resurselor de apa in vederea evaluarii
bilantului resurselor de apa;

optimizarea folosintei resurselor de apa;

alinierea Republicii Moldova la standardele europene si internationale privind
procesele moderne de examinare a solicitarilor si eliberare a autorizatiilor.

Platforma comuna va fi dezvoltata in baza unei platforme universale destinate
configurarii si functionarii sistemelor informatice destinate registrelor, autorizarilor si



programarilor (ECMP - Entreprise Content Management Platform), fiind asteptate
urmatoarele beneficii:

implementarea sistemelor informatice configurate cu aceeasi platforma ECMP
impune standarde comune de descriere a clasificatoarelor, obiectelor, serviciilor WEB,
fluxurilor de lucru utilizate in guvernarea electronica;

solutia respectiva nu numai ca impune standardele de comunicare, procesare Si
pastrare a datelor, dar si propune instrumente (componente ale platformei) care solicita
aplicarea acestor standarde, facind imposibila evitarea aplicarii lor;

procesarea si pastrarea unificata a datelor faciliteaza reutilizarea datelor, astfel
realizind principiul ,introducerea datelor o singura data si reutilizarea lor de catre toti
actorii”;

implementarea arhitecturii orientate pe servicii in platforma ECMP permite
reutilizarea componentelor, fluxurilor si a serviciilor, astfel accelerind procesul de elaborare
a aplicatiilor si sporind calitatea elaborarilor;

platforma va permite gestionarea accesului la date si fluxuri la un nivel foarte detaliat
(fine-grained), tinind cont de necesitatea confidentialitatii datelor personale, secretului
comercial si de stat, sau din contra - necesitatea deschiderii automatizate a datelor care nu
prezinta secret, fapt ce ar conduce la un suport tehnologic direct al legislatiei respective.

Unul din cele mai mari beneficii ale platformei comune este eficienta mare de
implementare a aplicatiilor si sistemelor informatice pentru Guvern, deoarece crearea noilor
sisteme se va face (in majoritatea cazurilor) prin configurarea componentelor existente, fara
a implica dezvoltatorii/programatorii.

Aditional, postarea tuturor aplicatiilor si a platformei intr-un singur loc (M-Cloud)
dupa principiul ,multi-tenancy” va face mentinerea acestor aplicatii mult mai eficienta si va
conduce la cresterea calitatii utilizarii lor. Toate acestea conduc la cresterea eficientei
investitiilor in domeniul respectiv.

In final, aceasta solutie va fi o pirghie reala si efectiva de transpunere in viata a
cadrului de interoperabilitate a Guvernului, asigurind integrarea la nivel organizational,
semantic si tehnologic.

Principiile de baza pentru platforma sint: interoperabilitatea, flexibilitatea,
scalabilitatea si configurabilitatea. Platforma comuna va permite modelarea entitatilor si
fluxurilor de lucru pentru diferite servicii, introducerea a noi reguli si procese pentru noi
servicii fara necesitati suplimentare de dezvoltare. Prezentul Concept tehnic prezinta o
viziune conceptuala asupra crearii si functionarii sistemului informational al Platformei
comune, incluzind aspecte privind scopul si obiectivele, principiile, caracteristicile de baza,
functionalitatea, arhitectura conceptuala etc. a sistemului informatic.

Capitolul I. Dispozitii generale

1.1. Definitia sistemului informatic



Platfoma comuna reprezinta o solutie informatica identificata pentru automatizarea
procesului de eliberare sau prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei. Implementarea acesteia va aduce beneficii si impact imediate pentru activitatea
autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei, precum
si asupra solicitantilor autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei.

Platforma comuna constituie o solutie din categoria Guvern catre Guvern, Guvern
catre Business si Guvern catre Cetateni si e indreptata spre asigurarea tranzitiei de la
modalitatile traditionale de procesare manualda a documentelor pe suport de hirtie spre
digitizarea totala a activitatii functionarului public implicat in procesul de eliberare a
autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei.

Implementarea sistemului informatie va reduce birocratia si timpul necesar aferent
procesului de creare si procesare a documentelor, asistare a procesului decizional,
optimizare a interactiunii autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare si
asigurare a unei transparente si certitudini asupra procedurilor de procesare a
documentelor si pregatire a deciziei de autorizare.

1.2. Destinatia sistemului informatic

Destinatia primordiala a sistemului informatic consta in asigurarea actorilor care
participa la procesul de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei cu
0 solutie informatica performanta utilizata ca suport pentru automatizarea activitatii
acestora in vederea implementarii prevederilor cadrului legal in domeniul folosirii apei si
functionarii ghiseului unic. Totodata, sistemul informatic va efectua validarea automatizata
a continutului cererilor expediate de solicitantii de autorizatie de folosinta speciala a apei si
va inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori.

Avantajul principal al Platformei comune consta in faptul ca, in perspectiva, fiecare
solicitant de autorizatie va putea, prin intermediul unei interfete WEB, sa expedieze
solicitarea de eliberare (sau prelungire) a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei si sa receptioneze deciziile de eliberare a autorizatiei (sau refuzul eliberarii
autorizatiei).

Pentru solicitantii de informatie cu caracter public Platforma comuna va oferi o
interfata WEB care va permite accesul si vizualizarea informatiei publice privind
autorizatiile eliberate si detinatorii de autorizatii de mediu pentru folosinta speciala a apei.

1.3. Notiunile si definitiile utilizate in cadrul prezentului Concept tehnic,
semnifica urmatoarele:

autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei - document eliberat de institutia
subordonata organului central al administratiei publice in domeniul mediului, al carei titular
are dreptul la folosinta speciald a apei in anumite conditii, conform dispozitiilor Legii apelor;

baza de date - ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care
descrie caracteristicile de baza si relatia dintre entitati;



credentiale - set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor in cadrul sistemelor informatice;

date - unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o forma care permite
notificarea, comentarea si procesarea lor;

date cu caracter personal - orice informatie cu referire la o persoana fizica
identificatd sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). In acest sens o
persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

document electronic (in continuare - document) - informatie in forma electronica,
creata, structurata, prelucrata, pastrata, transmisa cu ajutorul computerului, altor
dispozitive electronice sau mijloacelor software si hardware, semnata cu semnatura
electronica;

solicitant de autorizatie - persoana fizica sau juridica care perfecteaza cererea de
eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei;

flux de lucru (eng. Workflow) - proces administrativ al unei organizatii in decursul
caruia sarcinile, procedurile si informatiile sint prelucrate sau executate intr-o anumita
succesiune dictata de reguli prestabilite (norme procedurale) in scopul realizarii unui
produs sau furnizarii unui serviciu;

folosirea apei - activitatea persoanelor juridice sau fizice reglementata de lege si
orientata spre utilizarea resurselor de apa;

gestiunea documentelor - set de proceduri utilizate pentru captarea, gestiunea,
stocarea, mentinerea, livrarea si distrugerea documentelor in cadrul unei organizatii.
Notiunea de ,documente” poate fi atribuita unui numar vast de active informationale,
inclusiv imagini, documente textuale, grafica si desene, precum si unor obiecte
informationale moderne, cum ar fi paginile WEB, mesajele email, mesajele instant sau
fisiere video;

integritatea datelor - stare a datelor, cind acestea isi pastreaza continutul si sint
interpretate univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata daca
datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse);

jurnalizare - functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. In cadrul
sistemelor informatice inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si ora,
utilizatorul, actiunea intreprinsa;

M-Cloud - strategie a Agentiei de Guvernare Electronica privind modul de consolidare
tehnologica a serviciilor informationale;

metadate - modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de
date (date despre date);



obiect informational - reprezentare virtuala a entitatilor materiale si nemateriale
existente;

sistem informational - ansamblu de procedee si mijloace de colectare, prelucrare si
transmitere a informatiei necesare procesului de conducere (cuprinde tehnologiile manuale
si automatizate de prelucrare a datelor);

sistem informatic - ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea
automata a datelor (componenta automatizata a sistemului informational);

tehnologie informatica si de comunicatie - termen comun care include toate
tehnologiile utilizate pentru schimbul si manipularea informatiei;

veridicitatea datelor - nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria
calculatorului sau in documente starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al
sistemului, reflectate de aceste date.

1.4. Scopul si obiectivele sistemului informatic

Scopul sistemului informatic proiectat consta in asigurarea participantilor la procesul
de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei cu un mecanism
informatic care ar automatiza activitatea acestora in vederea implementarii prevederilor
cadrului legal in domeniul folosirii speciale a apei.

In consecintd, printre obiectivele majore ale solutiei informatice destinate
functionalitatii Platformei comune s-ar putea mentiona:

implementarea ghiseului unic in domeniul autorizarii folosintei speciale a apei in
scopul simplificarii procesului de solicitare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei;

proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de interactiune intre
solicitantii de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei, solicitantii de informatie
cu caracter public si actorii care participa in procesul de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei (Ministerul Mediului, Agentia de Mediu, Agentia ,Apele Moldovei”,
Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica,
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor, intreprinderile Apa-Canal, intreprinderi utilizatoare de deseuri etc.);

asigurarea posibilitatii de lucru in retea, pentru exploatarea eficienta a resurselor
comune prin implementarea unei arhitecturi client-server multinivel;

cresterea vitezei de circulatie a informatiei, reducerea duratei de procesare a
cererilor de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei si a timpului
de raspuns la solicitarile receptionate de autoritatile publice implicate in procesul de
autorizare a folosintei speciale a apei;

utilizarea eficienta si extensiva a tehnicii de calcul de care dispun (sau cu care vor fi
echipate) autoritatile publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei;



controlul activitatii utilizatorilor autorizati sau cu acces public;

controlul accesului la date si asigurarea unei securitati si confidentialitati maxime a
datelor colectate, care nu sint publice si a utilizatorilor ce exploateaza resursele sistemului
informatic.

1.5. Principiile de baza ale sistemului informatic

La proiectarea, realizarea si implementarea sistemului informatic al Platformei
comune trebuie sa se tina cont de urmatoarele principii generale:

principiul legalitdtii - presupune crearea Si exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare si a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu;

principiul divizdrii arhitecturii pe nivele - consta in proiectarea independenta a
subsistemelor sistemului informatic al Platformei comune in conformitate cu standardele de
interfata dintre nivele;

principiul independentei de platforma - interfata utilizator al sistemului informatic nu
va impune o anumita platforma software si hardware pentru calculatorul client al
utilizatorului;

principiul datelor sigure - introducerea datelor in sistem doar prin canalele autorizate
si autentificate;

principiul securitatii informationale - asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de pierderi, alterari,
deteriorari si de acces nesanctionat;

principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public - implementarea procedurilor
de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizata de solutia
informatica;

principiul transparentei - proiectarea si realizarea conform principiului modular, cu
utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de
telecomunicatii;

principiul expansibilitatii - posibilitatea extinderii si completarii sistemului informatic
cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic - existenta unei persoane
responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si coordonarea
activitatilor in vederea crearii si exploatarii sistemului;

principiul scalabilitatii - asigurarea unei performante constante a solutiei informatice
la cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic;

principiul simplitatii si comoditatii utilizarii - proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor sistemului informatic,



bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie.

In particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insista asupra respectarii
urmatoarelor principii primordiale:

implementarea unei solutii client-server cu minimum 3 nivele;

acceptarea exclusiva doar a solutiilor care vor furniza o interfata WEB pentru
utilizatorul Platformei comune;

asigurarea unei securitati adecvate a sistemului pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitata;

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

dezvoltarea si implementarea solutiilor TIC oferind posibilitatea reutilizarii lor pentru
alte procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi functionalitati;

minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care ofera aceleasi
functionalitati sau sint similare conform destinatiei;

asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor beneficiarilor;

asigurarea capacitatii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice
a solutiei informatice) ca parte componenta a planului de implementare.

1.6. Sarcinile realizate de sistemul informatic

Implementarea sistemului informatic al Platformei comune va permite modernizarea
sistemului informational existent prin automatizarea activitatii actorilor care participa in
procesul de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei si va genera o
lista de beneficii asteptate ca urmare a implementarii si exploatarii solutiei informatice:

simplificarea procedurii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei prin implementarea principiului de ghiseu unic destinat solicitantilor autorizatiilor de
mediu pentru folosinta speciala a apei;

cresterea eficientei si transparentei activitatii actorilor care participa in procesul de
eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei;

reducerea inconvenientelor aferente procesului de receptionare si procesare a
cererilor parvenite de la solicitantii de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei;

asigurarea schimbului electronic de date cu terte parti;
popularizarea serviciilor de informare si deservire a solicitarilor in regim on-line;

reducerea cheltuielilor de procesare a cererilor receptionate de la solicitantii de
autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei;



reducerea costurilor legate de prelucrarea informatiei pe suport material traditional
(hirtie) prin trecerea la procesarea informatiei exclusiv in format digital.

Capitolul II. Spatiul juridico-normativ
al sistemului informatic

Procesele de creare, implementare si exploatare a sistemului informatic al Platformei
comune trebuie sa corespunda prevederilor actelor legislative si normative in vigoare
privind dezvoltarea solutiilor informatice destinate autoritatilor publice centrale. Din
aceasta categorie de acte pot fi mentionate urmatoarele:

Legea apelor nr.272 din 23 decembrie 2011;

Hotarirea Guvernului nr.710 din 20 septembrie 2011 ,Cu privire la aprobarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)”;

Codul civil al Republicii Moldova nr.1107/2002;
Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie;
Legea nr. 1069-XIV din 22 iunie 2000 cu privire la informatica;

Hotarirea Guvernului nr. 735 din 11 iunie 2002 ,Cu privire la sistemele speciale de
telecomunicatii ale Republicii Moldova”;

Legea nr. 100/0217 cu privire la actele normative;

Legea nr. 467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

Hotarirea Guvernului nr. 632 din 8 iunie 2004 , Despre aprobarea Politicii de edificare
a societatii informationale in Republica Moldova”;

Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic;

Hotarirea Guvernului nr. 840 din 26 iulie 2004 ,Cu privire la crearea Sistemului de
telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice”;

Hotarirea Guvernului nr. 857/2013 cu privire la Startegia nationala de dezvoltare a
societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020”;

Hotararea Guvernului nr. 1140/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
activitatea prestatorilor de servicii de certificare in domeniul aplicarii semnaturii
electronice”;

Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre
functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice a acestora;

Hotarirea Guvernului nr. 733 din 28 iunie 2006 ,Cu privire la Conceptia guvernarii



electronice”;
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025;
Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Legea nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre;

Hotarirea Guvernului nr. 916 din 6 august 2007 ,,Cu privire la Conceptia Portalului
Guvernamental”;

Hotararea Guvernului nr. 822/2012 cu privire la serviciile sistemului de posta
electronica al autoritatilor administratiei publice;

Legea nr. 245-XVI din 27 noiembrie 2008 cu privire la secretul de stat;

Ordinul nr. 94 din 17 septembrie 2009 al Ministerului Dezvoltarii Informationale cu
privire la aprobarea unor reglementari tehnice (modul de evidenta a serviciilor publice
electronice, prestarea serviciilor publice electronice, asigurarea securitatii informationale la
prestarea serviciilor publice electronice, determinarea costului de elaborare si
implementare a sistemelor informationale automatizate);

Hotarirea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 ,Privind aprobarea Cerintelor
fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal”;

Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, ,Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”;

Reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT
38370656-002:2006;

alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul reglementarii folosintei
apei si TIC.

In conformitate cu articolul 11 din Legea nr. 467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de stat elaborarea prezentei Platforme
comune este clasificata la categoria resurselor informationale de stat si in acest caz,
conform articolului 21 al aceleiasi legi, trebuie sa se t{ina cont de politica privind resursele
informationale de stat care este elaborata de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii si aprobatd de catre Guvern. In conformitate cu Conceptia sistemului
informational automatizat ,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat”,
aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1032 din 6 septembrie 2006 este necesara
certificarea Platformei comune si inregistrarea in Registrul de stat al resurselor si
sistemelor informationale de stat, administrat de catre Agentia Servicii Publice. In urma
inregistrarii, proprietarului i se va elibera identificatorul sistemului informatic.

O alta prevedere legala ce trebuie respectata este asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal gestionate prin intermediul Platformei comune. Astfel, Legea nr. 133 din 8
iulie 2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal prevede obligativitatea



asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal. Mai mult decit atit, in conformitate
cu aceasta lege proprietarul Platformei comune este obligat sa inregistreze sistemul
informatic in Registrul de stat al operatorilor de date cu caracter personal care este
gestionat de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

In contextul asigurarii accesului cetatenilor la resursele informationale de stat sau
prestarea serviciilor de catre organele de stat prin intermediul dispozitivelor sau mijloacelor
electronice a fost aprobata Hotarirea Guvernului nr. 916 din 6 august 2007 ,,Cu privire la
Conceptia Portalului Guvernamental” care impune anumite cerinte si standarde in scopul
asigurarii unei interactiuni informationale eficiente, operative si calitative intre
componentele societatii (Guvern, cetateni, mediul de afaceri, societatea civila).

Portalul Serviciilor Publice (http://servicii.gov.md) pune la dispozitia utilizatorului un
instrument de acces la multitudinea de servicii oferite de organele publice conform
principiului ghiseului unic, iar oferirea informatiei cetateanului trebuie sa-i permita
utilizarea unui sistem unic de identificare de stat, sa aiba acces la sirul de servicii oferite de
Portal, fara necesitatea utilizarii datelor de autentificare distincte pentru fiecare serviciu
electronic distinct.

[Capitolul II modificat prin HG693 din 15.10.25, M0536-539/21.10.25 art.701; in
vigoare 01.01.26]

Capitolul III. Spatiul functional al sistemului informatic
3.1. Arhitectura sistemului informatic

Sistemul informatic va furniza utilizatorului o interfata Web de acces la Platforma
comuna, accesibila prin intermediul unui explorator Internet (Ministerul Sanatatii Internet
Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome, Opera, Safari etc.). Din punct de vedere
functional, se va realiza o solutie fiabila si scalabila atit in cazul cresterii numarului de
utilizatori concurenti ce folosesc resursele sistemului informatic, cit si in cazul cresterii
volumului de informatie gestionata de acesta.

Deoarece in calitate de obiectiv primordial al solutiei informatice s-a fixat necesitatea
realizarii interconectarii sistemelor informatice ale autoritatilor publice care participa in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei, in calitate de solutie se propune
dezvoltarea mecanismului de autorizare a folosintei speciale a apei in baza unei platforme
comune (ECMP-Entreprise Content Management Platform) dezvoltate in M-Cloud care sa
ofere mecanisme universale de modelare a diferitor procese, generarea formelor si
colectarea informatiei, stocarea datelor intr-o baza de date si distribuirea lor (astfel ca prin
mijloace exclusiv vizuale sa fie posibila modelarea datelor, tipurilor de autorizatii eliberate,
fluxurile de lucru, documentele generate de acestea etc.).

(]

In conformitate cu figura 1, functionalitatile Platformei comune vor putea fi realizate
prin intermediul a trei activitati de baza implementate in ECMP:

modelarea datelor si a fluxurilor de lucru - care consta in definirea entitatilor,



relatiilor intre entitati, fluxurilor de lucru ce descriu activitatile din cadrul procesului (de
exemplu, procesul de eliberare a unei autorizatii), definirea formelor pentru colectarea
datelor (de exemplu, cerere, demers etc.), precum si a formelor de diseminare a datelor;

colectarea datelor - care consta in introducerea datelor de catre cetateni si/sau
beneficiari conform modelului de date si a formelor de colectare a datelor;

diseminarea datelor - care consta in expunerea datelor primare si derivate
utilizatorilor si beneficiarilor serviciilor respective.

Pentru asigurarea posibilitatii implementarii acestor categorii de activitati, Platforma
comuna va contine urmatoarele subsisteme de baza:

subsistemul de modelare a datelor si fluxurilor de lucru - care poate fi o aplicatie de
tip desktop sau WEB si care va fi utilizat de catre experti in domeniu pentru a modela
serviciul necesar;

subsistemul de colectare a datelor - care va consta din aplicatii, componente sau
servicii WEB si va fi utilizat de catre autoritati, sectorul privat si/sau cetateni pentru a
introduce datele necesare unui anumit serviciu;

subsistemul de diseminare a datelor - care va consta din aplicatii, componente sau
servicii WEB si care vor expune datele si/sau rezultatul procesarii lor, inclusiv rapoarte,
pentru fiecare serviciu;

subsistemul de interoperabilitate - care va consta dintr-o totalitate de mecanisme
tehnice care vor asigura comunicarea dintre serviciile publice electronice elaborate in baza
platformei si alte sisteme informatice.

Ca urmare a faptului ca natura informatiei procesate si stocate in sistemul informatic
al Platformei comune este atit de natura publica, cit si cu accesibilitate limitata, solutia
informatica livrata va permite realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si
serverul de aplicatie a Platformei comune, precum si intre toate serverele de aplicatii ale
sistemului informatic apelate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei.

(]

Dupa cum se vede din figura 2 arhitectura Platformei comune delimiteaza opt
contururi:

conturul intern al Agentiei Mediu si Ministerului Mediului- include statiile de lucru
ale angajatilor si infrastructura informatica a Agentiei Mediu si Ministerului Mediului.
Prezentul contur este responsabil de monitorizarea schimbului de informatie intre
autoritatile publice participante la procesul de autorizare a folosintei speciale a apei;

conturul Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica - include
infrastructura tehnica si software a Platformei comune: mecanismul ECMP, platforma M-
Cloud, Portalul Guvernamental, mecanismul de verificare a certificatelor digitale etc.);

conturul autoritdtilor publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale
a apei (Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia



Nationala pentru Sanatate Publica, Agentiei Mediu, Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor) - include infrastructura tehnica
si sistemul informatic al acestora. Acestea, de asemenea, utilizeaza reteaua Internet pentru
interconectare;

conturul autoritatilor publice a cdror sisteme informatice sint solicitate in procesul de
autorizare a folosintei speciale a apei - include infrastructura tehnica si sistemul informatic
al acestora (Registrul de stat al populatiei, Registrul de stat al unitatilor de drept etc.);

conturul solicitantilor de autorizare - se afla la distanta si utilizeaza mijloacele de
calcul proprii pentru expedierea formularului cererii de eliberare a autorizatiei;

conturul solicitantilor de informatie - include totalitatea utilizatorilor Internet cu
acces nelimitat la compartimentele publice ale sistemului informatic.

Utilizatorul Internet are acces prin intermediul retelei globale Internet la
compartimentele publice ale sistemului informatic privind deciziile de eliberare sau
suspendare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.

Pentru a interactiona cu Platforma comuna, solicitantul se conecteaza prin
intermediul unei conexiuni sigure si perfecteaza on-line cererea de solicitare (sau
prelungire) a autorizatiei si anexeaza totalitatea documentelor confirmative necesare
procesului de autorizare. In cazul aplicarii unei semnaturi electronice valide pe documentele
electronice anexate la cerere, solicitarea va fi expediata spre procesare imediat ce a fost
trimisa.

Daca solicitantul de autorizare nu dispune de semnatura electronica emisa de o
autoritate de certificare recunoscuta in Republica Moldova, va receptiona prin email
cererea validata de sistem pe care o va imprima, semna, stampila si prezenta personal la
serviciul desconcentrat al Agentiei Mediu.

Principalele institutii care vor monitoriza si gestiona Platforma comuna sint Agentia
Mediului si Ministerul Mediului. Acestea includ 4 nivele de acces:

functionar al Agentiei Mediu;
functionar al Ministerului Mediului;

nivelul managerial al Agentiei Mediu (cu functie de decidenta in procesul eliberarii
autorizatiilor);

administrator de sistem.

Totalitatea utilizatorilor cu acces la resursele Platformei comune pot fi partajati in
urmatoarele nivele de acces:

1. Nivel acces administrator sistem informatic Platforma comuna. Este nivelul de
acces cu drepturi nelimitate asupra functionalitatilor Platformei comune si continutului
bazei de date. Prezentului nivel de acces 1i corespund utilizatorii care supravegheaza
functionalitatea sistemului informatic, definesc si restrictioneaza drepturile de acces al



tuturor utilizatorilor. Este preferabil ca acest nivel al utilizatorilor sa se poata conecta doar
prin conexiune sigura.

2. Nivel acces utilizator autoritate publica centrala. Este un nivel cu acces relativ
mare la functionalitatile subsistemelor informatice implementate in cadrul autoritatilor
publice centrale implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei. Prezentului
nivel de acces ii vor corespunde mai multe grupuri de utilizatori cu diferite optiuni de acces
la resursele sistemului informatic.

3. Nivel acces serviciu desconcentrat autoritate publica centrala. Este un nivel cu
acces limitat la functionalitatile subsistemelor informatice implementate in cadrul
autoritatilor publice centrale implicate in procesul de autorizare a folosintei apei. Sint
utilizatorii din teritoriu care efectueaza actiunile de receptionare a cererilor de autorizare,
verificare a dosarului de autorizare si plaseaza, daca e cazul, avizul de autorizare (pozitiv
sau negativ).

4. Nivel acces solicitant de autorizatie de folosinta speciala a apei. Este nivelul de
acces caracteristic agentilor economici sau persoanelor fizice care solicita autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei. Acesti utilizatori se vor conecta la Platforma comuna
prin intermediul retelei globale Internet si vor avea acces doar la datele profilului sau si
optiuni de expediere a cererilor de eliberare sau prelungire a autorizatiei.

5. Nivel acces utilizator Internet. Este nivelul de acces la componenta publica a
Platformei comune. Interfata publica WEB va furniza acces la Registrul autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei eliberate, precum si la informatia privind conditiile pe
care trebuie sa le respecte posesorii de autorizatie de folosinta speciala a apei.

Accesul utilizatorilor autorizati la Platforma comuna se va face limitat, autorizarea
fiind obtinuta prin intermediul unui nume utilizator si parola. Eventual, consideram
oportuna implementarea posibilitatii autorizarii prin intermediul certificatului digital sau
adresa IP al calculatorului de accesare. Toate conexiunile utilizatorilor la sistem se vor
efectua prin intermediul sesiunilor criptate (Transport Layer Security (TLS) si Secure
Sockets Layer (SSL).

Pentru procesarea cererilor electronice expediate de solicitantii de autorizatie de
folosinta speciala a apei Platforma comuna va interactiona cu un sir de sisteme informatice:

M-Cloud - va gazdui sistemul informatic si va asigura accesul la diverse servicii
electronice, cum ar fi: ECMP (platforma pe care se va dezvolta sistemul informatic) M-Pass
(pentru autentificare si aplicare a semnaturii electronice); Jurnalizare (pentru jurnalizarea
tuturor evenimentelor); Notificare (pentru notificarea utilizatorilor) etc.;

Serverul autoritatii de certificare - reprezinta serviciul extern de verificare a
certificatelor digitale care apartine Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica;

Serviciul de time stamping - reprezinta serviciul de livrare a momentului de timp
etalon necesar inregistrarii momentului de executare a tranzactiei in Platforma comuna;



Portalul Guvernamental - reprezinta mecanismul cheie de asigurare a accesului la
compartimentele publice ale Platformei comune;

Registrul de stat al populatiei - pentru verificarea codurilor IDNP continute in cereri
privind existenta unei asemenea persoane si admisibilitatea utilizarii unui asemenea cod
IDNP (persoana nu este decedata, combinatia nume+prenume+IDNP coincide etc.);

Registrul de stat al unitatilor de drept - reprezinta verificarea codurilor IDNO sau
codurilor fiscale continute in cerere privind existenta unei asemenea persoane juridice si
admisibilitatea utilizarii codului (persoana juridica nu este radiata etc.) si extragerea
codurilor Clasificatorului activitatilor economice din Moldova al activitatii intreprinderii,
codului Clasificatorului unitatilor administrativ-teritoriale din Moldova, al adresei juridice
etc.;

Sisteme informatice ale autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare a
folosintei speciale a apei - reprezinta totalitatea sistemului informatic care corespund
autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia
~Apele Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta si Agentia Mediului) utilizate pentru verificarea veridicitatii
actelor confirmative prezentate de solicitantii de autorizatie de folosinta speciala a apei sau
schimbului reciproc de informatie.

3.2. Functionalitatile de baza ale sistemului informatic

Totalitatea functionalitatilor livrate de Platforma comuna si actorii care beneficiaza in
cadrul institutiilor-cheie ale platformei (Agentia Mediu si Ministerul Mediului) sint
prezentate in figura 3. De mentionat ca schitele umane reprezinta utilizatori sau sisteme
externe pentru care trebuie acomodate interfetele de interactiune cu acestea.

Figura 3. Functiile business ale sistemului informational instalat

in cadrul Agentiei Mediu si Ministerului Mediului.

Totalitatea functionalitatilor livrate Platformei comune in cadrul autoritatii publice ce
dispune de servicii desconcentrate implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a
apei sint prezentate in figura 4.
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Figura 4. Functiile business ale sistemului informatic instalat in autoritdtile publice
cu servicii desconcentrate in teritoriu (Agentia Nationald pentru Sdndtate Publicd,

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor)

In figura 5 sint prezentate functionalitatile livrate de Platforma comuna in cadrul
autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei care
exemineaza cererile la nivel central.
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Figura 5. Functiile business ale sistemului informatic instalat in autoritdtile publice
cu examinarea solicitarilor la nivel central (Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru
Geologie si Resurse Minerale, Agentia de Mediu, Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta).

In conformitate cu schemele descrise in figurile 3-5 actorii Platformei comune din
cadrul Agentiei Mediului si al autoritatilor publice implicate in procesul de eliberare a
autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei (Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia
pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Agentia de
Mediu, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor) au acces la 28 cazuri de utilizare care contin totalitatea
functionalitatilor aferente Platformei comune.

UCO01. Depun solicitare traditionala.

Functionalitate care se afla in afara procesului de autorizare si reprezinta alternativa
solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei de a se deplasa fizic la
serviciul desconcentrat al Agentiei Mediu, In scopul completarii manuale si depunerii cererii
de eliberare a autorizatiei (sau de depunere a cererii imprimate, stampilate si semnate,
receptionata prin mecanismul de notificare a sistemului si prezentarea actelor in original).

UCO02. Depun solicitare on-line.

Reprezinta o functionalitate disponibila solicitantului de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei prin intermediul careia solicitantul poate depune on-line cererea de
eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei si anexa totalitatea
documentelor confirmative necesare eliberarii autorizatiei de folosinta speciala a apei.

UCO03. Perfectez cererea si atasez acte.

Reprezinta o functionalitate disponibila solicitantului de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei utilizata pentru perfectarea si expedierea on-line a dosarului de
solicitare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei (completarea cererii de
eliberare a autorizatiei si atasarea copiilor electronice ale actelor anexate la cerere).

UCO04. Verific veridicitatea datelor.

Reprezinta o functionalitate automatizata a Platformei comune prin intermediul
careia sistemul informatic va verifica in mod automat corectitudinea datelor incluse in
formularul cererii in conformitate cu continutul registrelor de stat sau a regulilor de
validare primara a datelor.

UCO05. Verific statutul procesarii solicitarii.

Reprezinta o functionalitate disponibila solicitantilor de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei utilizata pentru asigurarea trasabilitatii procesului de examinare a
cererii. Prezenta functionalitate va furniza o interfata WEB prin intermediul careia



solicitantul va monitoriza procesul de procesare a cererii (va obtine informatie privitor la
etapa la care se afla solicitarea sa).

UCO06. Receptionez notificari.

Reprezinta o functionalitate disponibila solicitantilor de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei utilizata pentru receptionarea mesajelor de notificare privind
acceptarea/respingerea cererii sau receptionarea versiunii electronice a cererii completate
si validate pentru a fi imprimata, stampilata si prezentata personal la Agentiei Mediului.
Versiunea electronica a cererii va contine un cod bara prin intermediul caruia va putea fi
regasita rapid in baza de date. Sistemul informatic va livra solicitantului de autorizatie
notificari privind orice eveniment ce vizeaza progresul dosarului electronic de autorizare a
folosintei apei. Pentru implementarea functionalitatilor de notificare va fi integrat
subsistemul de notificari din cadrul M-Cloud.

UCO7. Introduc cereri si acte scanate.

Este o procedura prin intermediul careia operatorul de la serviciul desconcentrat al
Agentiei Mediului, digitizeaza informatia prezentata de solicitantul de autorizatie (introduce
in sistem datele aferente formularului cererii, scaneaza si anexeaza la cerere copiile actelor
confirmative insotitoare).

UCO08. Examinez dosar cerere.

Reprezinta o functionalitate disponibila functionarului autoritatii publice implicate in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia Mediului, Agentia ,Apele
Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta) utilizata pentru examinarea si procesarea cererilor de eliberare
a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.

UCO09. Verific completitudine si veridicitate acte dosar.

Reprezinta o functionalitate disponibila functionarului autoritatii publice implicate in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia Mediului, Agentia ,Apele
Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta, utilizata pentru verificarea completitudinii dosarului de
solicitare sau prelungire a autorizatiei de folosinta speciald a apei. In cazul aparitiei a
careva dubii privind veridicitatea actelor anexate, functionarul autoritatii publice va
contacta autoritatile publice emitente a actelor in vederea verificarii veridicitatii actelor
scanate atasate la dosar.

UC10. Extrage metadate aferente documentelor.

Reprezinta o functionalitate disponibila functionarului autoritatii publice implicate in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia Mediului, Agentia ,Apele
Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General



pentru Situatii de Urgenta,) utilizata pentru introducerea in baza de date a sistemului
informatic a valorilor metadatelor aferente actelor expediate de solicitantii de autorizatie de
mediu pentru folosinta speciala a apei.

UC11. Introduc date aferente deciziei.

Reprezinta o functionalitate disponibila operatorului autoritatii publice implicate in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia Mediului, Agentia ,Apele
Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgentd,) utilizata pentru introducerea in sistem a datelor aferente
deciziei de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei necesare
imprimarii autorizatiei.

UC12. Perfectez document aferent controlului.

Reprezinta o functionalitate disponibila autoritatii publice implicate in procesul de
autorizare a folosintei speciale a apei care dispune de reprezentante la nivel local (Agentia
Mediului, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor) utilizata pentru introducerea in sistem a totalitatii datelor aferente actului
(avizului) emis de acestea in urma controlului efectuat la solicitantul de autorizatie de
mediu pentru folosinta speciala a apei.

UC13. Perfectez proiectul deciziei.

Reprezinta o functionalitate disponibila functionarului Agentiei Mediului, utilizata
pentru redactarea proiectului deciziei de autorizare a folosintei speciale a apei spre a fi
remise pentru aprobare conducerii Agentiei.

UC14. Extrag rapoarte.

Este o functionalitate accesibila functionarilor de diferite nivele a Agentiei Mediului,
care permite generarea rapoartelor planificate si ad-hoc privind continutul informational al
sistemului informatic si activitatea utilizatorilor. Rapoartele in cauza sint utile pentru
analiza bazei informationale a sistemului, performantei activitatii functionarilor in particular
si autoritatilor publice ce participa in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei in
general si anticiparea problemelor de securitate informationala.

UC15. Perfectez contract.

Este un caz de utilizare prin intermediul caruia sistemul informatic va oferi
utilizatorilor din cadrul Ministerului Mediului totalitatea functionalitatilor necesare
perfectarii contractelor pentru dreptul de folosire a sectorului de subsol la exploatarea
prizelor de apa subterana incheiat intre Ministerul Mediului si solicitantul de autorizatie de
folosinta speciala a apei.

UC16. Eliberez autorizatie.

Reprezinta o functionalitate disponibila nivelului managerial al Agentiei Mediului



utilizata pentru perfectarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei. Sistemul
informatic va aplica semnatura electronica pe decizie pentru a fi expediata ulterior
solicitantului prin Email. De asemenea, nivelul managerial va dispune de functionalitatea de
imprimare a autorizatiei pe format de hirtie pentru stampilarea, semnarea si remiterea
solicitantului de autorizatie de folosinta speciala a apei. Odata perfectata autorizatia,
sistemul informatic o va inregistra in registrul respectiv al sistemului informatic.

UC17. Notific solicitantii de autorizatie.

Este un caz de utilizare care furnizeaza totalitatea procedurilor automate destinate
notificarii solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei in cazurile
in care dosarul cererii de solicitare a autorizatiei de folosinta speciala a apei a trecut o
etapa tehnologica (acceptare dosar, receptionare, coordonare, validare acte, adoptare
decizie de autorizare etc.).

UC18. inregistrez act emis de autoritatea publicd in Registru.

Este un caz de utilizare prin intermediul caruia sistemul informatic va inregistra in
registrul fiecarei autoritati publice implicate in procesul de autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei (Agentia Mediului, Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru
Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta) actul
sau avizul pe care aceasta l-a perfectat in procesul de examinare a dosarului de autorizare.

UC19. Jurnalizez evenimente.

Sistemul va contine totalitatea functionalitatilor care vor permite configurarea
principiilor de functionare si generare a evenimentelor care vor fi jurnalizate.

UC20. Administrez roluri utilizatori.

Reprezinta o functionalitate destinata administratorului sistemului informatic prin
intermediul careia acesta administreaza lista de roluri si drepturile asociate acestora.

UC21. Administrez nomenclatoare si metadate.

Reprezinta o functionalitate destinata administratorului sistemului informatic prin
intermediul careia acesta administreaza totalitatea nomenclatoarelor si metadatelor
aferente solutiei informatice (inclusiv interfata utilizator al sistemului informatic).

UC22. Administrez template-uri de documente.

Reprezinta un caz de utilizare destinat administratorilor sistemului informatic care
descrie totalitatea functionalitatilor disponibile acestora pentru elaborarea modelelor de
documente tipizate utilizabile in cadrul fiecarui tip de document de intrare sau iesire.

Un template de documente va contine inserate balize prin intermediul carora va fi
posibila popularea acestuia cu informatia de continut extrasa din coordonarile si actele
dosarului de autorizatie. Astfel va fi posibila unificarea si standardizarea setului de
documente emise si procesate in cadrul Platformei comune.



UC23. Configurez fluxuri de lucru autorizatie.

Reprezinta un caz de utilizare destinat administratorului sistemului informatic care
descrie totalitatea functionalitatilor disponibile acestora pentru definirea principiilor de
procesare a dosarelor inaintate pentru eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei si implementarea sabloanelor de documente tipizate utilizabile in cadrul
fiecarui tip de document de intrare sau iesire al fluxului.

Un flux de lucru va contine un set de reguli conform carora va fi afisat si validat
acesta (cimpuri solicitate, documente anexate, conditii logice de validare etc.).

UC24. Alte activitati de administrare.

Reprezinta un caz de utilizare destinat administratorilor care descriu totalitatea
functionalitatilor accesibile acestora destinate administrarii si auditului Platformei comune:
mentinerea listei si integritatii credentialelor utilizatorilor pentru care interactiunea se
realizeaza prin intermediul certificatului digital si extragerea rapoartelor din registrele de
sistem In vederea analizei si depistarii unor eventuale probleme de securitate logica si fizica
a Platformei comune etc.

Administratorul Platformei comune va dispune de un mecanism de administrare a
profilurilor colaboratorilor Agentiei Mediului, implicati in procesul de autorizare a folosintei
speciale a apei. Acest mecanism va permite definirea parametrilor de acces la interfata,
servicii, fisiere si continutul bazei de date.

Cazul de utilizare de administrare a Platformei comune va implementa totalitatea
functionalitatilor asigurarii viabilitatii si integritatii sistemului informatic (generarea
copiilor de rezerva, restabilirea datelor, startarea/stoparea/restartarea serviciului etc.).

UC25. Explorez interfata publica WEB.

Functionalitate disponibila public tuturor utilizatorilor Internet - solicitanti de
informatie, prin intermediul careia acestia pot formula interogari la baza de date in vederea
cautarii informatiei cu caracter public sau extrage informatie publica depersonalizata (de
regula se va folosi pentru extragerea indicatorilor de performanta a sistemului si a
comunica cu decidentii sau fuctionarii institutiilor implicate in Platforma comuna).

UC26. Explorez Registrul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei.

Functionalitate disponibila public tuturor utilizatorilor Internet - solicitanti de
informatie, prin intermediul careia acestia pot formula interogari la baza de date in vederea
extragerii informatiei cu caracter public din Registrul autorizatiilor de mediu pentru
folosinta speciala a apei.

UC27. Perfectez proiectul actului.

Functionalitate disponibila functionarului autoritatilor publice implicate in procesul
de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru



Geologie si Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta,
Agentia Mediului) prin intermediul carora acestia elaboreaza proiectul actului / avizului
examinarii dosarului in vederea remiterii spre aprobare conducerii.

UC28. Eliberez actul.

Functionalitate disponibila conducerii autoritatii publice implicate in procesul de
autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia “Apele Moldovei”, Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Agentia
Mediului) prin intermediul carora acestia aproba actul / avizul examinarii dosarului in
vederea atasarii acestuia la dosarul de autorizare si inregistrare in Registrul actelor/avizelor
emise.

3.3. Mecanismul de raportare, audit si statistica a sistemului informatic

Sistemul informatic va avea implementate functionalitati destinate
auditului/jurnalizarii pe larg utilizat in industrie. Acesta este configurabil pentru a jurnaliza
mai multe sau mai putine nivele de evenimente tehnice si business.

Sistemul informatic al Platformei comune va oferi posibilitatea generarii automate a
documentelor bazate pe sabloane predefinite. Anumitor tipuri de documente, configurabile
in functie de specificul activitatii, li se vor putea asocia anumite formate predefinite. In
momentul crearii unui document de tipul respectiv, utilizatorul trebuie sa poata specifica
anumite informatii, sistemul completind in mod automat sablonul corespunzator tipului de
document.

Sistemul de raportare a solutiei informatice va delimita 3 categorii de rapoarte:

documentele de intrare - pentru fiecare tip se va crea cite un sablon in baza caruia va
fi inserata informatia relevanta documentului (de exemplu, formularele cererilor);

documentele de iesire - pentru fiecare tip se va crea cite un sablon in baza caruia va
fi inserata informatia relevanta documentului (de exemplu, autorizatia de mediu pentru
folosinta speciala a apei, actul de control etc.);

rapoarte de performanta - reprezinta o categorie de rapoarte (de regula
implementate fizic in continutul sistemului informatic) indreptata spre auditul si analiza
activitatii sistemului informatic. La aceasta categorie de rapoarte s-ar putea referi: trasarea
fluxurilor de lucru; raportul de performanta a functionarului, raportul de performanta a
subdiviziunii, raportul de performanta a functionarului in ansamblu (numarul de cereri
primite, numarul de cereri procesate, numarul de cereri in intirziere, indicatori de
productivitate etc.); raportul sarcinilor critice, care va extrage sarcinile care au depasit
termenul-limita de executie cu indicarea verigii unde s-a blocat, persoanele responsabile
etc. Pentru aceasta categorie de rapoarte ar fi binevenita inspirarea din principiile
rapoartelor similare furnizate de sistemele informatice de monitorizare a problemelor de
calitate (MANTIS, BUGZILLA etc.).



Tinind cont de principiul de asigurare a transparentei activitatii autoritatilor publice,
solutia informatica va oferi mecanismul de generare a rapoartelor prin intermediul interfetei
WEB publice a sistemului informatic.

Tinind cont de principiul de asigurare a transparentei activitatii autoritatilor publice,
solutia informatica va oferi mecanismul de generare a rapoartelor prin intermediul interfetei
WEB publice a Platformei comune accesibila si prin intermediul Portalului Guvernamental.

3.4. Serviciile oferite de sistemul informatic

Tinind cont de natura utilizatorilor care vor solicita accesul la resursele Platformei
comune, in functie de drepturile si rolurile cu care sint investiti, acestia vor putea beneficia
de un sir de servicii.

1. Servicii accesibile cetatenilor (utilizatorilor Internet):

accesul public la un instrument informatic prin intermediul caruia sa fie posibila
explorarea informatiei cu caracter public stocata in Registrul autorizatiilor de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

efectuarea de interogari la baza de date in vederea extragerii rapoartelor statistice;
contactarea decidentilor si functionarilor institutiilor implicate in Platforma comuna.

2. Servicii accesibile solicitantilor sau detinatorilor de autorizatii de folosinta speciala
a apei:

completarea on-line a cererii de eliberare / prelungire a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

expedierea on-line a copiilor electronice ale documentelor confirmative in baza carora
sa fie eliberata / prelungita autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei;

monitorizarea procesului de examinare a cererilor expediate prin intermediul
interfetelor WEB ale Platformei comune.

3. Servicii accesibile actorilor autoritatilor publice implicate in autorizarea folosintei
speciale a apei:

examinarea cererilor de eliberare / prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei si documentelor confirmative anexate la acestea;

perfectarea proiectului deciziei de eliberare / prelungire a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei;

aprobarea si publicarea deciziei de eliberare / prelungire a autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

4. Servicii accesibile administratorului sistemului:

gestiunea utilizatorilor sistemului;



gestiunea nomenclatoarelor si metadatelor sistemului;
gestiunea template-urilor documentelor;

gestiunea interfetelor de interconectare cu sistemele autoritatilor publice care
participa in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei.

3.5. Interfata utilizator al sistemului informatic.

Sistemul informatic destinat Platformei comune trebuie sa ofere o interfata
ergonomica, intuitiva si accesibila tuturor tipurilor de utilizatori. Sistemul trebuie sa posede
un design grafic inedit, agreabil, echilibrat si distinct. Pentru usurinta utilizatorilor solutia
informatica va dispune de un sistem de ajutor contextual on-line (versiunea in limba romana
- obligatorie), la nivelul fiecarei interfete WEB de utilizare.

In functie de utilizator (dreptul si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza o
interfata inedita fiecarui utilizator.

Implicit utilizatorii sistemului informatic vor dispune de 5 nivele de acces la interfata
program:

Nivel acces utilizator Internet - nivelul de acces prin intermediul interfetei publice
WEB care contine totalitatea functionalitatilor necesare explorarii compartimentului public
al sistemului informatic.

Nivel acces solicitant autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei - nivelul
de acces autorizat prin intermediul numelui utilizator+parola sau/si certificat digital la
interfata WEB caracteristica solicitantului de autorizatie, cu un set minim de functionalitati
care vor permite redactarea si expedierea cererilor de solicitare a autorizatiilor sau
vizualizarea tuturor notificarilor receptionate si deciziilor aferente solicitantului adoptate de
autoritatile publice implicate in procesul de autorizare.

Nivel acces functionar autoritate publica - nivel caracteristic functionarilor
autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei care vor
autoriza accesul prin utilizator+parola si/sau certificat digital. Acest tip de utilizatori vor
procesa totalitatea cererilor expediate de solicitantii de autorizare.

Nivel acces conducator autoritate publica - nivel caracteristic utilizatorilor cu drept
decizional din cadrul autoritatilor publice implicate in procesul de autorizare a folosintei
speciale a apei care vor autoriza accesul prin utilizator+parola si/sau certificat digital. Acest
tip de utilizatori vor aproba avizele aferente deciziei de eliberare a autorizatiei de folosinta
speciala a apei.

Nivel acces administrator - nivel caracteristic utilizatorului de cel mai inalt nivel.
Acestia 1si vor autoriza accesul prin certificat digital si locatie fizica de conectare. Acest
nivel, dat fiind rolul sau de a administra buna functionare a solutiei informatice, va asigura
accesul la toate functionalitatile interfetei utilizator si continutul bazei de date livrat de
interfata utilizator.



Sistemul informatic va poseda o interfata bilingva in limba romana si rusa. Versiunea
obligatorie si implicita e cea in romana.

Sistemul informatic va detine integrat functii de cautare conform metadatelor
cererilor, deciziilor sau notificarilor (cautare cereri, decizii, notificari sau toate trei; cautare
conform tipului de cerere; cautare conform perioadei calendaristice; cautare conform
rezultatului deciziei etc.). Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor vor fi
realizate prin intermediul unor cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a
unor cautari de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare
mai exacta a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei cautate
utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei pentru orisicare
compartiment al produsului informatic.

Aditional la modulul de cautare realizat in baza principiului QBE care va da
posibilitatea de a defini interogari sofisticate in mod vizual, interfata trebuie sa ofere
posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin asigurarea posibilitatii filtrarii informatiei in
lista de rezultate ale cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea inregistrarilor
ce corespund criteriului de cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de
acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate
prin alegerea valorii din liste predefinite. Pentru cimpurile de tip numeric sau data
calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa valoarea exacta a caracteristicii
cautate (de exemplu, 1 ianuarie 2009 - toate inregistrarile cu data specificata) sau dupa
criterii logice (de exemplu, <1 ianuarie 2010 - toate inregistrarile cu data mai veche decit 1
ianuarie 2010, >1 ianuarie 2008 - toate inregistrarile cu data mai recenta de 1 ianuarie
2008).

De asemenea, trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa masca (de
exemplu, filtrarea dupa IDNO), conform modelului: 1006600043* - toate secventele care se
incep cu sirul de caractere ,1006600043”, *ESCU -toate secventele care se sfirsesc cu sirul
de caractere ,ESCU” sau *ORAR* - toate secventele care au in continut sirul de caractere
»ORAR”.

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in format XLS,
CSV si PDF.

Capitolul IV. Structura organizationala
a sistemului informatic

4.1. Organizatiile implicate in elaborarea si functionarea sistemului
informatic

In conformitate cu legislatia in vigoare, urméatoarele entitati sint interesate sau
trebuie implicate in elaborarea si buna functionare a sistemului informatic al Platformei
comune:



Centrul de Guvernare Electronica - in calitate de organism abilitat cu activitatile de e-
Transformare. Centrul este finantatorul principal al proiectului si va lua parte activa pe
perioada implementarii si punerii in exploatare a sistemului informatic, inclusiv validarea si
acceptarea propunerilor de solutie si a solutiei livrate. Centrul, de asemenea, coordoneaza
lucrarile privind portalul guvernamental si solutia M-Cloud de care urmeaza sa tina cont la
implementarea sistemului informatic al Platformei comune;

Fondul Provocarile Mileniului (FPM Moldova) - Activitatea Reforma Sectorului de
Irigare (ARSI), subcontracta de catre FPM, a elaborat in colaborare cu Centrul de
Guvernare Electronica termenii de referinta si conceptul tehnic pentru dezvoltarea
sistemului informational pentru autorizarea folosintei de apa. MCA va dota Agentia de
Mediu, precum si alte institutii cu echipament de birou (calculatoare, imprimante etc.)
pentru implementarea Platformei comune;

Ministerul Mediului - in calitate de organ central de specialitate al administratiei
publice care elaboreaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei mediului si
utilizarii rationale a resurselor naturale si in calitate de participant la procesul de autorizare
a folosintei apei prin incheierea cu solicitantii autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei a contractului pentru dreptul de folosire a sectorului de subsol la
exploatarea prizelor de apa subterana;

Agentia Mediului - in calitate de institutie responsabila de eliberarea autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei;

Agentia ,Apele Moldovei” - in calitate de autoritate administrativa participanta la
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei, prin coordonarea conditiilor de folosinta
speciald a apei si responsabila de implementarea politicii de stat in domeniul gospodaririi
resurselor de apa, hidroamelioratiei, aprovizionarii cu apa si canalizare, care isi desfasoara
activitatea in subordinea Ministerului Mediului;

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale - in calitate de autoritate publica,
subordonata Ministerului Mediului, cu atributii de reglementare si coordonare a studierii,
protectiei si folosirii rationale a subsolului si de dezvoltare a bazei materiei prime minerale
a Moldovei si care coordoneaza conditiile de folosinta speciala a apei;

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, subordonat Ministerului Sanatatii - in
calitate de autoritate publica responsabila de supravegherea sanatatii publice participanta
la procesul de autorizare a folosintei speciale a apei, prin coordonarea conditiilor de
folosinta speciala a apei;

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, din subordinea Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare - in calitate de autoritate publica participanta la
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei, coordonind conditiile de folosinta
speciala a apei, care este responsabila de implementarea si monitorizarea politicii statului in
domeniul de reglementare si control pentru siguranta alimentelor si in domeniul sanitar-
veterinar, zootehnic, al protectiei plantelor si carantinei fitosanitare, controlului semincer,
calitatii produselor primare, produselor alimentare si a hranei pentru animale;



Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta - in calitate de autoritate publica
implicata in eliberarea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei, care
coordoneaza conditiile de folosinta speciala a apei, aflat in subordinea Ministerului
Afacerilor Interne;

Intreprinderile Apa-Canal - in calitate de intreprinderi ce detin si exploateaza prize,
retele de aprovizionare cu apa, retele de canalizare, statii de epurare biologica a apelor
uzate cu ulterioara evacuare a lor in apele de suprafata. Intreprinderile Apa-Canal incheie
cu solicitantii autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei contracte de furnizare a
apei, de receptie a apelor uzate pentru epurare in baza conditiilor de receptie in retelele de
canalizare;

Intreprinderile utilizatoare de deseuri - In calitate de intreprinderi ce detin si
exploateaza tehnologii de prelucrare, utilizare a deseurilor generate de solicitantii
autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei in procesul de producere.
Intreprinderile utilizatoare de deseuri incheie cu solicitantii de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei contracte de receptie, prelucrare si utilizare a deseurilor de
producere;

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii - in calitate de organ principal de
politici si norme privind elaborarea si implementarea resurselor informationale de stat;

Utilizatorii de apa - in calitate de persoane fizice sau juridice, care solicita sau detin
autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei;

Cetatenii si persoanele juridice - in calitate de solicitanti de autorizatie de folosinta a
apei sau solicitanti de informatie cu caracter public.

4.2. Proprietarul sistemului informatic

Proprietar al sistemului informatic este Ministerul Mediului si Agentia Mediului, care,
in conformitate cu legislatia in vigoare, desfasoara activitatea de eliberare a autorizatiilor
de folosinta speciala a apei.

Agentia Mediului-este responsabila de buna functionare a serviciului electronic de
eliberare a autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei.

4.3. Detinatorul sistemului informatic

Detinatorul Platformei comune este I.P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica” (pentru subsistemele informatice gazduite in M-Cloud). Rolul de
detinator al sistemului reflecta aspectul administrativ ce tine de competenta acestor
institutii.

Aspectul tehnologic al Platformei comune (subsistem informatic realizat in baza
ECMP) va fi administrat de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica si
Centrul de Guvernare Electronica.

4.4. Registratorul sistemului informatic



Agentia Mediului reprezintd registratorul sistemului informatic. In calitate de
subregistratori ai Platformei comune vor servi totalitatea autoritatilor publice care participa
in procesul de examinare a dosarului (Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica, Agentia Mediului, Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta).

4.5. Administratorul sistemului informatic

Administratorul are acces deplin la toate functionalitatile sistemului informatic,
fisiere si baze de date aferente sistemului, incaperile in care se afla echipamentele pe care
ruleaza aplicatiile software sau care asigura securitatea datelor Platformei comune.

Functia de administrare a Platformei comune va fi partajata de utilizatorii autorizati
ai 2 institutii: Agentia Mediului si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
care vor fi responsabili respectiv de administrarea program si administrarea tehnica a
solutiei informatice.

Tinind cont de cele mentionate, responsabilitatile administratorului sint:

asigurarea functionarii normale a sistemului informatic garantind accesibilitatea,
securitatea si integritatea datelor;

gestiunea certificatelor digitale de acces a utilizatorilor (aprobare, respingere etc.);
monitorizarea activitatii utilizatorilor in sistem;

modificarea de catre administrator a functionalitatii sistemului (in limitele
posibilitatilor admise de sistem), la cererea in scris a proprietarului sistemului informatic;

administrarea tehnica a infrastructurii sistemului informatic care prevede:

a) administrarea si asigurarea functionalitatii echipamentelor tehnice pe care ruleaza
aplicatiile software, inclusiv cel de securizare a perimetrului retelei si accesului la date.

b) dispunerea sau inchirierea canalelor de acces in banda larga la Internet si reteaua
guvernamentala;

c) administrarea serverului WEB de aplicatii prin intermediul caruia se presteaza
serviciile incluse in Platforma comuna.

4.6. Utilizatorii si rolurile acestora in sistemul informatic
Rolurile umane sau alte sisteme ce interactioneaza cu sistemul informatic destinat
functionarii Platformei comune sint prezentate in figura 6.
Figura 6. Rolurile Platformei comune.

Solicitantul de autorizatie - totalitatea entitatilor care utilizeaza facilitatile on-line
ale sistemului informatic in vederea expedierii cererilor de obtinere sau prelungire a



autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei avind urmatoarele roluri:
redacteaza si expediaza cereri de eliberare a autorizatiei;
incarca copiile electronice ale actelor ce trebuie atasate la cerere;
descarca decizii aferente dosarului sau de autorizare.

Utilizatorul Internet - actorul uman, care reprezinta totalitatea utilizatorilor-
solicitanti de informatie cu caracter public, care exploreaza continutul public al sistemului
informatic prin intermediul interfetei WEB livrate de acesta. Actorii in cauza au urmatoarele
roluri distincte:

acceseaza interfata WEB de explorare a continutului public al sistemului informatic;
formuleaza interogari de cautare a raspunsului la problemele sale;
exploreaza Registrul autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei;

vizualizeaza decizii emise de autoritatile publice implicate in procesul de autorizare a
folosintei apei.

Administratorul - actorul uman, abilitat cu delimitarea utilizatorilor sistemului,
configuratia sistemului informatic, precum si cu startarea/stoparea/ restartarea
componentelor sistemului. Daca mediul tehnologic include capabilitati suficiente pentru
indeplinirea lucrarilor de administrare apoi implementarea acestora in sistem este
optionala.

Categoria respectiva de actori are urmatoarele roluri distincte:
foloseste neconditionat toate functionalitatile sistemului informatic;
vizualizeaza orice inregistrare din baza de date;

administreaza serverul de aplicatii;

administreaza baza de date in productie;

administreaza profilurile utilizatorilor;

administreaza sistemul de nomenclatoare si metadate;

efectueaza copii de rezerva a bazei de date.

Functionarul regional al Agentiei Mediului - actorul uman care include
totalitatea utilizatorilor autorizati ai serviciilor desconcentrate ale Agentiei cu functii de
receptionare si examinare primara a cererilor expediate de solicitantii de autorizatie care
dispun de urmatoarele roluri distincte:

examineaza cereri parvenite din partea solicitantilor de autorizatie;



verifica corectitudinea informatiei continute in cerere;

verifica completitudinea dosarului cererii de solicitare sau prelungire a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei;

introduce in baza de date formularul cererii si scaneaza documentele anexate;
completeaza formularul cererii cu metadate aferente actelor anexate la cerere;
efectueaza inspectia ecologica si inscrie datele privind rezultatele acesteia;
introduce in sistem actul inspectiei ecologice.

Functionarul Agentiei Mediului - actorul uman care include totalitatea
utilizatorilor autorizati ai Inspectoratului cu functii de procesare a dosarelor cererilor
expediate de solicitantii de autorizatie de folosinta a apei care dispune de urmatoarele roluri
distincte:

examineaza dosarele de cereri parvenite din partea solicitantilor de autorizatie de
mediu pentru folosinta speciala a apei;

verifica corectitudinea informatiei continute in dosarul cererii;

perfecteaza proiectul deciziei de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei.

Conducerea Agentiei Mediului - actorul uman care include totalitatea utilizatorilor
autorizati ai Inspectoratului cu functii de decizie in privinta procesarii cererilor expediate de
solicitantii de autorizatie. Acest tip de actor dispune de urmatoarele roluri:

examineaza cereri parvenite din partea solicitantilor autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

aproba / respinge cererea de eliberare a autorizatiei;

inregistreaza autorizatia in Registrul autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala
a apei eliberate/ retrase / suspendate;

extrage rapoarte aferente exploatarii sistemului informatic.

Functionarul regional al autoritatii publice - actorul uman care include
totalitatea utilizatorilor autorizati ai autoritatii publice participante la Platforma comuna din
reprezentantele regionale ale autoritatilor publice cu functii de examinare primara a
dosarului cererii de autorizare a folosintei speciale a apei expediate de solicitantii de
autorizatie care dispun de urmatoarele roluri distincte:

examineaza cereri parvenite din partea solicitantilor de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

verifica corectitudinea informatiei continute in cerere;



verifica completitudinea dosarului cererii de solicitare a autorizatiei;
efectueaza controale si inscrie rezultatul acestora;
perfecteaza proiectul avizului autoritatilor publice.

Functionarul autoritatii publice - actorul uman care include totalitatea
utilizatorilor autorizati ai autoritatii publice participante la Platforma comuna cu functii de
procesare a dosarelor cererilor de autorizare a folosintei speciale a apei expediate de
solicitantii de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei care dispune de
urmatoarele roluri distincte:

examineaza dosarele de cereri parvenite din partea solicitantilor de autorizatie de
mediu pentru folosinta speciala a apei;

verifica corectitudinea informatiei continute in dosarul cererii;

perfecteaza versiunea finala a avizului autoritatilor publice privind eliberarea
autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.

Conducerea autoritatii publice - actorul uman care include totalitatea utilizatorilor
autorizati ai autoritatii publice participante la Platforma comuna cu functii de decizie in
privinta procesarii cererilor expediate de solicitantii de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei. Prezentul actor dispune de urmatoarele roluri:

examineaza cererile parvenite din partea solicitantilor de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei;

aproba / respinge cererile privind eliberarea autorizatiei;
inregistreaza avizul in Registrul avizelor eliberate;
extrage rapoarte aferente exploatarii sistemului informatic.

Functionarul extern - actorul uman care include totalitatea utilizatorilor autorizati
ce apartin altor autoritati publice cu functii de examinare a veridicitatii actelor atasate la
cerere de catre solicitantii de autorizatie, avind urmatoarele roluri distincte:

examineaza si stabileste veridicitatea actului confirmativ prezentat de solicitantul
autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.

Registru de Stat: Populatie - Registrul de Stat al Populatiei, sistemul informatic
utilizat pentru validarea datelor de identificare aferente persoanelor fizice continute in
cererile expediate de solicitantul de autorizatie.

Registru de Stat: Unitati de drept - Registrul de Stat al Unitatilor de Drept,
sistemul informatic utilizat pentru validarea continutului cererii (date de identificare a
persoanelor juridice) expediate de solicitantul de autorizatie.

SI PCAMFSA - Sistemul Informatic al Platformei Comune pentru autorizarea de



mediu a folosintei speciale a apei, sistem informatic ce trebuie realizat pentru functionarea
Platformei comune de autorizare a folosintei apei in baza Platformei ECMP (Enterprise
Content Management Platform).

ECMP - Enterprise Content Management Platform, reprezinta platforma de
dezvoltare a solutiilor informatice destinate autorizarilor, registrelor si Programarilor
instalata in cadrul M-Cloud. Sistemul informatic al Platformei comune reprezinta un
subsistem realizat prin intermediul mecanismelor furnizate de ECMP.

M-Cloud - platforma tehnologica guvernamentala comuna bazata pe conceptul
modern ,Cloud Computing” compus din servicii de calcul, aplicatii, acces la informatii si
stocare de date. Sistemul informatic al Platformei comune va fi gazduita in M-Cloud si va
integra urmatoarele subsisteme informatice:

M-Pass - subsistemul informatic destinat autentificarii in M-Cloud, aplicarii si
verificarii valabilitatii semnaturii electronice;

jurnalizare - subsistemul informatic destinat jurnalizarii tuturor evenimentelor in
cadrul sistemelor informatice gazduite in M-Cloud;

notificare - subsistemul informatic care furnizeaza mecanismul de notificare tuturor
sistemelor informatice gazduite in M-Cloud;

Time stamping - serviciul oficial administrat de Centrul de Tehnologii Speciale care
furnizeaza momentul de timp etalon (cu valoare juridica) pentru tranzactiile executate;

Portalul Guvernamental - portalul serviciilor guvernamentale (http://servicii.gov.md)
in care va fi integrata interfata destinata utilizatorilor Internet care vor accesa informatia cu
caracter public.

Capitolul V. Documentele sistemului informatic
5.1. Documentele de intrare ale sistemului informatic

Sistemul informatic va stoca un sir de documente de intrare prezentate de solicitantii
de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei si autoritatile publice implicate in
autorizarea folosintei speciale a apei pentru perfectarea deciziei de eliberare a autorizatiei.

Pentru realizarea unei istorii, Platforma comuna va forma un dosar electronic pentru
fiecare solicitare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei care va contine atit
copiile scanate ale documentelor prezentate, cit si metadatele aferente acestora.

Din categoria documentelor de intrare s-ar putea mentiona:

cererea de eliberare sau prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei;

actele ce confirma legalitatea eliberarii autorizatiei si nu sint eliberate de autoritatile
publice implicate in Platforma comuna pe parcursul examinarii cererii de eliberare sau
prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei.



5.2. Documentele de iesire ale sistemului informatic

Sistemul informatic va genera si prezenta un sir de documente de iesire privitor la
deciziile autoritatii publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei
sau privitor la rezultatele controalelor efectuate la solicitantul sau detinatorul de autorizatie
de folosinta speciala a apei care vizeaza respectarea cadrului legal in vigoare privind
folosinta apei.

Pentru asigurarea unei platforme viitoare de analiza, sistemul informatic va stoca
istoria interactiunii cu solicitantul sau detinatorul de autorizatie de folosinta speciala a apei
atasind la profilul acestuia totalitatea documentelor de iesire care-l vizeaza.

Din categoria documentelor de iesire s-ar putea mentiona:
decizia de eliberare a autorizatiei;

decizia de refuz de eliberare a autorizatiei;

decizia de prelungire a autorizatiei;

decizia de refuz de prelungire a autorizatiei;

decizia de suspendare a autorizatiei;

decizia de retragere a autorizatiei;

informatia cu privire la cesionarea autorizatiei;

actul de control al autoritatii de mediu;

avizul Agentiei ,Apele Moldovei”;

avizul Agentiei pentru Geologie si Resurse Minerale;
avizul Centrului National de Sanatate Publica;

avizul Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;
avizul Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta;
avizul Agentiei Mediului;

rapoarte extrase;

fisa detinatorului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei cu istoria
aferenta acestuia.

5.3. Documentele tehnologice ale sistemului
La categoria documentelor tehnologice stocate in Registru s-ar putea mentiona:

fisiere log privind interactiunea Registrului cu sistemele informatice externe;



inregistrarile fisierelor log privind interactiunea utilizatorilor cu Platforma comuna;
certificatele digitale ale utilizatorilor care se autentifica in sistem.

Capitolul VI. Spatiul informational al sistemului informatic
6.1. Obiectele informationale ale sistemului informatic

Analizind domeniul modelat (informatizarea procesului de autorizare a folosintei
speciale a apei) pot fi delimitate totalitatea obiectelor informationale de care trebuie sa se
tina cont la elaborarea sistemului informatic.

In figura 7 sint delimitate totalitatea obiectelor informationale care vor sta la baza
conceperii Platformei comune. Dupa cum se vede din aceasta figura este vorba de 6
categorii principale de obiecte informationale de care trebuie sa se tina cont in procesul de
proiectare si realizare a sistemului informatic: dosarul electronic al autorizatiei; autorizatia
de folosinta speciala a apei, profilul solicitantului de autorizatie de folosinta speciala a apei,
nomenclatoare/clasificatoare/ metadate; notificari si Log-uri.

1. Autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei.

Autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei reprezinta un obiect
informational complex care contine totalitatea detaliilor aferente autorizatiei eliberate
solicitantului. Autorizatia de folosinta speciala a apei contine urmatoarele colectii de
atribute:

date de inregistrare a autorizatiei;

date de identificare a beneficiarului de apa a autorizatiei;

date de identificare a emitentului autorizatiei;

conditii speciale aferente autorizatiei;

caracteristica activitatii de producere a beneficiarului de apa;

caracteristica gospodaririi apelor;

dotarea cu mijloace de contorizare si control;

conditiile de utilizare a apei.

Platforma comuna presupune eliberarea urmatoarelor categorii de autorizatii:

autorizatie de captare a apei din sursele de apa de suprafata si din cele subterane
pentru aprovizionarea cu apa destinata consumului uman;

autorizatie de captare si folosinta a apei din sursele de apa de suprafata si din cele
subterane in scopuri tehnice si industriale, inclusiv la prelucrarea produselor alimentare si
in agroindustrie;



autorizatie de captare si folosinta a apei din diferite surse pentru irigare;
autorizatie de folosinta a apei in acvacultura si piscicultura;
autorizatie de deversare a apelor uzate;

autorizatie de utilizare a apei pentru generarea de energie hidroelectrica.

(]

Figura 7. Obiectele informationale ale Platformei comune.
2. Profilul solicitantului de autorizatie.

Profilul solicitantului de autorizatie reprezinta un obiect informational complex care
contine totalitatea detaliilor aferente solicitantului de autorizatie. Va contine totalitatea
atributelor care caracterizeaza solicitantul de autorizatie preluate din Registrul de Stat al
Unitatilor de Drept.

De asemenea, in profilul solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta
speciala a apei va fi stocata totalitatea datelor aferente interactiunii solicitantului cu
Platforma comuna.

3. Dosarul electronic al autorizatiei.

Dosarul electronic al solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a
apei reprezinta o entitate compusa care consta dintr-un set de documente depuse de
solicitant pentru procesarea cererii de eliberare a autorizatiei.

Solicitantul va depune, in functie de tipul autorizatiei, pina la 12 documente (o parte
din informatie fiind preluata din Registrul de Stat al Populatiei, Registrul de Stat al
Unitatilor de Drept, alte sisteme informatice ale autoritatilor publice centrale):

cererea de eliberare/prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei - reprezinta cererea expediata de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta
speciala a apei pentru demararea procedurii de eliberare/prelungire a autorizatiei de
folosinta speciala a apei si crearii profilului acestuia in sistem;

documentul care atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra terenului -
reprezinta un document care contine dovada ca solicitantul de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei poate folosi legal terenul care face obiectul procesului de folosinta
speciala a apei;

planul si/sau schema terenului - reprezinta planul si/sau schema terenului, cu
indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a mijloacelor de masurare a cantitatii de apa
care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si altor constructii destinate folosintei
apelor;

pasaportul prizei de apd - reprezinta un document de baza al fintinii arteziene in care
sint specificati parametrii de functionare, amplasarea fintinii, calitatea apei etc.;



contractul pentru folosirea sectorului de subsol - reprezinta un contract incheiat cu
Ministerul Mediului pentru atribuirea sectoarelor de subsol in folosinta pentru exploatare,
in baza caruia agentul economic poate dispune de dreptul de a extrage apa;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate -
reprezinta un document perfectat de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta
speciala a apei in conformitate cu un model prestabilit unde va fi estimata cantitatea de apa
ce urmeaza a fi folosita si evacuata;

contractul de transportare si receptie a apelor uzate pentru epurare - reprezinta un
contract incheiat de solicitantul de autorizatie de folosinta a apei cu detinatorul retelei de
canalizare unde va fi deversata apa;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare -
document prezentat de solicitantul autorizatiei de folosinta speciala a apei in baza caruia se
exploateaza barajul, iazul sau lacul de acumulare ce face obiectul autorizatiei;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei - reprezinta un
document privind analizeze fizico-chimice si bacteriologice ale apei, corpului de apa, daca
analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti eliberat de laboratoarele acreditate din
Republica Moldova;

planul de actiuni/investitii privind protectia resurselor de apd in perioada de folosinta
a apei - reprezinta un document rezultant ca urmare a inspectiei ecologice sau altor tipuri
de controale in care sint specificate totalitatea masurilor pe care trebuie sa le intreprinda
solicitantul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei pentru a i se acorda
autorizatia solicitata sau care contine totalitatea planurilor de investitii si dezvoltare a
sistemelor aferente autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei;

dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei - reprezinta dovada prin care se atesta ca solicitantul de
autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei a afisat la primarie anuntul privind
intentia de a solicita autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei;

In procesul examinarii cererii depuse de solicitantul de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei vor fi perfectate suplimentar la dosarul solicitantului 7 documente
care reprezinta deciziile autoritatilor publice centrale care examineaza cererea si dosarul
solicitantului:

deciziile de eliberare/prelungire/suspendare/retragere a autorizatiilor - reprezinta
totalitatea deciziilor privind eliberarea/prelungirea/suspendarea/ retragerea autorizatiilor
de mediu pentru folosinta speciala a apei emise de Agentia Mediului. Categoria respectiva
de obiecte informationale reprezinta obiectul informatizarii activitatii procesului de
autorizare a folosintei speciale a apei. In baza deciziei se va perfecta autorizatia de mediu
pentru folosinta speciala a apei;

actul de control al autoritatii de mediu - reprezinta documentul cu rezultatele
inspectiei efectuate de serviciul desconcentrat al Agentiei Mediului, in comun cu alte
institutii competente, privind permisiunea sau interdictia folosintei speciale a apei;



avizul Agentiei ,Apele Moldovei” - reprezinta avizul pe care-l elibereaza Agentia ca
urmare a examinarii dosarului electronic de autorizare a folosintei speciale a apei depus de
solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei (va contine acceptul sau
refuzul Agentiei privind eliberarea autorizatiei);

avizul Agentiei pentru Geologie si Resurse Minerale - reprezinta avizul pe care-l
elibereaza Agentia ca urmare a examinarii dosarului electronic de autorizare a folosintei
speciale a apei depus de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei
(va contine acceptul sau refuzul Agentiei privind eliberarea autorizatiei);

avizul Centrului National de Sandtate Publica - reprezinta avizul pe care-1 elibereaza
Centrul ca urmare a examinarii dosarului electronic de autorizare a folosintei speciale a
apei depus de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei (va
contine acceptul sau refuzul Centrului privind eliberarea autorizatiei);

avizul Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor - reprezinta avizul pe care-l
elibereaza Agentia ca urmare a examinarii dosarului electronic de autorizare a folosintei
speciale a apei depus de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei
(va contine acceptul sau refuzul Agentiei privind eliberarea autorizatiei);

avizul Agentiei Mediului - reprezinta avizul pe care-l elibereaza Serviciul ca urmare a
examinarii dosarului electronic de autorizare a folosintei speciale a apei depus de
solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei (va contine acceptul sau
refuzul Serviciului privind eliberarea autorizatiei).

4. Nomenclatoare, clasificatoare, metadate.

Reprezinta un obiect informational care consta din totalitatea metadatelor aferente
sistemului informatic. Va contine atit clasificatoare nationale (relativ statice) gestionate de
Biroul National de Statistica (Clasificatorul activitatilor economice din Moldova,
Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale din Moldova, Clasificatorul formelor de
proprietate, Clasificatorul formelor organizational-juridice etc.) si nomenclatoarele interne
ale sistemului informatic care vor fi dezvoltate si actualizate odata cu exploatarea in timp a
sistemului informatic destinat activitatii Platformei comune.

5. Notificari.

Reprezinta o entitate informationala functionalitatea careia consta in documentarea
interactiunii Platformei comune cu solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta
speciala a apei. Notificarile vor reprezenta dovada tranzactiilor efectuate in cadrul
proceselor de business ale Platformei comune (depunere cerere, examinare cerere,
eliberare autorizatie etc.).

6. Fisiere log.

Reprezinta obiecte informationale destinate auditului informatic si implementarii
politicii de asigurare a securitatii informationale. Orice modificare potential periculoasa:
creare, modificare, marcarea la stergere, schimbarea statutului etc. trebuie sa fie
inregistrata in registre speciale (fisiere log) aratind momentul de timp si utilizatorul care a



efectuat modificarea potential periculoasa.

In caz ca modificarile potential periculoase nu vor implica suprimarea fizicd a datelor
pentru fiecare fisa va fi posibil de vazut utilizatorul care a efectuat ultima modificare.

6.2. Delimitarea tipurilor de autorizatii si setului de documente aferente

6.2.1. Autorizatie de captare a apei din sursele de apa de suprafata si din cele
subterane pentru aprovizionarea cu apa destinata consumului uman

Pentru a obtine autorizatia de captare a apei din sursele de apa de suprafata si din
cele subterane pentru aprovizionarea cu apa destinata consumului uman, solicitantul
trebuie sa anexeze obligatoriu la dosar urmatorul set de documente:

documentul care atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra terenului pe
care este situat corpul de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si a altor
constructii destinate folosintei apelor;

planul si/sau schema terenului, cu indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a
mijloacelor de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si
altor constructii destinate folosintei apelor;

pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare, daca
acesta nu este introdus in Sistemul imformational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor”;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate;

planul de actiuni/investitii privind protectia resurselor de apa in perioada de folosinta
a apei;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de apa,
daca analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti;

contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in cazul apelor subterane;

contractul de transportare si receptie a apelor uzate pentru epurare (in cazul lipsei
propriului sistem de evacuare si epurare a apelor uzate);

dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Pe parcursul examinarii dosarului depus de solicitantul autorizatiei de captare a apei
din sursele de apa de suprafata si din cele subterane pentru aprovizionarea cu apa destinata
consumului uman, autoritatile implicate vor perfecta si atasa la dosarul solicitantului de
autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei urmatorul set de documente:

actul de control al autoritatii de mediu;



avizul Agentiei , Apele Moldovei”;

avizul Agentiei pentru Geologie si Resurse Minerale (doar in cazul captarii apelor
subterane de profunzime din fintini arteziene, izvoare, care constituie surse centralizate de
alimentare cu apa);

avizul Centrului National de Sanatate Publica;
avizul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

6.2.2. Autorizatie de captare si folosinta a apei din sursele de apa de
suprafata si din cele subterane in scopuri tehnice si industriale, inclusiv la
prelucrarea produselor alimentare si in agroindustrie

Pentru a obtine autorizatia de captare si folosinta a apei din sursele de apa de
suprafata si din cele subterane in scopuri tehnice si industriale, inclusiv la prelucrarea
produselor alimentare si in agroindustrie, solicitantul trebuie sa anexeze obligatoriu la
dosar urmatorul set de documente:

documentul care atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra terenului pe
care este situat corpul de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si a altor
constructii destinate folosintei apelor;

planul si/sau schema terenului, cu indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a
mijloacelor de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor;

pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare, daca
acesta nu este introdus in Sistemul imformational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor”;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate;

planul de actiuni/investitii privind protectia resurselor de apa in perioada de folosinta
a apei;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de apa,
daca analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti;

contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in cazul apelor subterane (in cazul in
care volumul de apa extrasa depaseste 1000m3/24 ore);

contractul de transportare si receptie a apelor uzate pentru epurare (in cazul lipsei
propriului sistem de evacuare si epurare a apelor uzate);

dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Pe parcursul examinarii dosarului depus de solicitantul de autorizatie de captare si



folosinta a apei din sursele de apa de suprafata si din cele subterane in scopuri tehnice si
industriale, inclusiv la prelucrarea produselor alimentare si in agroindustrie, autoritatile
implicate vor perfecta si atasa la dosarul solicitantului de autorizatie de mediu pentru
folosinta speciala a apei urmatorul set de documente:

actul de control al autoritatii de mediu;
avizul Agentiei ,Apele Moldovei”;

avizul Agentiei pentru Geologie si Resurse Minerale (doar in cazul captarii apelor
subterane de profunzime din fintini arteziene, izvoare, care constituie surse centralizate de
alimentare cu apa);

avizul Centrului National de Sanatate Publica;
avizul Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;
avizul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

6.2.3. Autorizatie de captare si folosinta a apei din diferite surse pentru
irigare

Pentru a obtine autorizatia de captare si folosinta a apei din diferite surse pentru
irigare solicitantul trebuie sa anexeze obligatoriu la dosar urmatorul set de documente:

planul si/sau schema terenului, cu indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a
mijloacelor de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor;

pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare, daca
acesta nu este introdus in Sistemul imformational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor”;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate;

planul de actiuni/investitii privind protectia resurselor de apa in perioada de folosinta
a apei;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de apa,
daca analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti;

contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in cazul apelor subterane (in cazul in
care volumul de apa extrasa depaseste 1000m3/24 ore);

dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Pe parcursul examinarii dosarului depus de solicitantul de autorizatie de captare si
folosinta a apei din diferite surse pentru irigare, autoritatile implicate vor perfecta si atasa
la dosarul solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei urmatorul



set de documente:
actul de control al autoritatii de mediu;
avizul Agentiei ,Apele Moldovei”;

avizul Agentiei pentru Geologie si Resurse Minerale (in cazul captarii apelor
subterane de profunzime din fintini arteziene, izvoare, cu conditia respectarii prevederilor
art. 45 din Legea apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011);

avizul Centrului National de Sanatate Publica;
avizul Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.
6.2.4. Autorizatie de folosinta a apei in acvacultura si piscicultura

Pentru a obtine autorizatia de folosinta a apei in acvacultura si piscicultura
solicitantul trebuie sa anexeze obligatoriu la dosar urmatorul set de documente:

documentul care atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra terenului pe
care este situat corpul de apa, asupra constructiilor hidrotehnice, precum si a altor
constructii destinate folosintei apelor;

planul si/sau schema terenului, cu indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a
mijloacelor de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor;

pasaportul prizei de apa, in cazul fantanilor arteziene;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare, daca
acesta nu este introdus in Sistemul imformational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor”;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate;

planul de actiuni/investitii privind protectia resurselor de apa in perioada de folosinta
a apei;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de apa,
daca analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti;

contractul pentru folosirea sectorului de subsol, in cazul apelor subterane;

contractul de transportare si receptie a apelor uzate pentru epurare (in cazul lipsei
propriului sistem de evacuare si epurare a apelor uzate);

dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Pe parcursul examinarii dosarului depus de solicitantul de autorizatie de folosinta a
apei in acvacultura si piscicultura, autoritatile implicate vor perfecta si atasa la dosarul
solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei urmatorul set de



documente:
actul de control al autoritatii de mediu;
avizul Agentiei ,Apele Moldovei”;
avizul Agentiei pentru Geologie si Resurse Minerale;
avizul Centrului National de Sanatate Publica;
avizul Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;
avizul Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.
6.2.5. Autorizatie de deversare a apelor uzate

Pentru a obtine autorizatia de deversare a apelor uzate solicitantul trebuie sa anexeze
obligatoriu la dosar urmatorul set de documente:

planul si/sau schema terenului, cu indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a
mijloacelor de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare, daca
acesta nu este introdus in Sistemul imformational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor”;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de apa,
daca analizele nu au fost effectuate de alti solicitanti;

dovada afisarii anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Pe parcursul examinarii dosarului depus de solicitantul de autorizatie de deversare a
apelor uzate, autoritatile implicate vor perfecta si atasa la dosarul solicitantului de
autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei urmatorul set de documente:

actul de control al autoritatii de mediu;

avizul Agentiei ,Apele Moldovei”;

avizul Centrului National de Sanatate Publica;

avizul Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.

6.2.6. Autorizatie de utilizare a apei pentru generarea de energie
hidroelectrica

Pentru a obtine autorizatia de utilizare a apei pentru generarea de energie
hidroelectrica solicitantul trebuie sa anexeze obligatoriu la dosar urmatorul set de



documente:

planul si/sau schema terenului, cu indicarea constructiilor hidrotehnice, dupa caz, a
mijloacelor de masurare a cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si deversata, precum si
a altor constructii destinate folosintei apelor;

regulamentul de exploatare a barajelor, iazurilor si a lacurilor de acumulare, daca
acesta nu este introdus in Sistemul imformational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor”;

calculele cantitatii de apa care urmeaza a fi folosita si a volumului de ape uzate;

planul de actiuni/investitii privind protectia resurselor de apa in perioada de folosinta
a apei;

rezultatele analizelor fizico-chimice si/sau bacteriologice ale apei, corpului de apa,
daca analizele nu au fost efectuate de alti solicitanti;

dovada afisarii a anuntului cu privire la solicitarea eliberarii autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

Pe parcursul examinarii dosarului depus de solicitantul de autorizatie de utilizare a
apei pentru generarea de energie hidro-electrica, autoritatile implicate vor perfecta si atasa
la dosarul solicitantului de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei urmatorul
set de documente:

actul de control al autoritatii de mediu;

avizul Agentiei ,Apele Moldovei”;

avizul Centrului National de Sanatate Publica;

avizul Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.
6.3. Fluxurile informationale ale sistemului informatic

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului informatic destinat activitatii Platformei
comune e necesara implementarea a 5 categorii de fluxuri de lucru disponibile diferitor
categorii de utilizatori ai sistemului. Trebuie implementate urmatoarele fluxuri
informationale:

perfectarea si expedierea cererii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei - reprezinta fluxul utilizat de solicitantul autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei pentru expedierea solicitarii de eliberare a autorizatiei respective;

perfectarea si expedierea cererii de prelungire a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei - reprezinta fluxul utilizat de solicitantul autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei pentru expedierea solicitarii de prelungire a autorizatiei
respective;

aprobarea copiilor actelor - reprezinta fluxul utilizat de emitentul actelor



confirmative anexate la cerere de solicitantul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei pentru verificarea veridicitatii acestora. Preponderent se va face automatizat prin
colaborarea cu sistemele informatice ale autoritatilor publice corespunzatoare sau manual
de angajatii autoritatilor publice prin intermediul unor interfete WEB dedicate;

procesarea dosarului cererii - reprezinta fluxul utilizat de angajatii autoritatilor
publice implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei (Agentia Mediului,
Ministerul Mediului, Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru Geologie si Resurse
Minerale, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General pentru Situatii
de Urgenta si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor) in vederea procesarii
cererilor expediate de solicitantii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta
speciala a apei. Va contine toata business logica aferenta procesului de pregatire a deciziei;

perfectarea deciziei - reprezinta fluxul utilizat de conducerea autoritatilor publice
implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei in vederea emiterii deciziei
aferente cererilor expediate de solicitantii de autorizatie. Va contine toata business logica
aferenta procesului de generare, publicare si remitere a deciziei;

extragerea deciziei de eliberare a autorizatiei - reprezinta fluxul utilizat de utilizatorii
Internet in vederea extragerii deciziilor emise de Agentia Mediului privitor la eliberarea
autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei. Documentele prezentate vor fi
depersonalizate si li se va aplica automat semnatura electronica a autoritatii emitente.

6.4. Scenariile de baza ale sistemului informatic

6.4.1. Scenariul generic de expediere a cererii de eliberare a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei

In conformitate cu scenariul din figura 8, solicitantul de autorizatie se deplaseaza la
serviciul desconcentrat al Agentiei Mediului, sau acceseaza Portalul Guvernamental pentru
perfectarea on-line a cererii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a
apei.

Daca solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei alege solutia
noninformatica (bazata pe perfectarea manuala a setului de documente), acesta va depune
dosarul la serviciul desconcentrat al Agentiei Mediului, si ulterior functionarul serviciului
desconcentrat al Agentiei Mediului, va fi responsabil de digitizarea dosarului si plasarea
acestuia pe fluxul de lucru (va efectua in numele solicitantului procedura de plasare on-line
a cererii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei).

In cazul solicitarii expedierii cererii on-line, solicitantul se autentifica in Portalul
Guvernamental prin intermediul M-Pass si acceseaza componenta WEB a sistemului
informatic destinata completarii si expedierii cererii de eliberare a autorizatiei, completeaza
toate cimpurile obligatorii ale formularului si, la dorintd, cele optionale.

Solutia informatica va verifica interactiv corectitudinea completarii formularului (in
baza restrictiilor continute in sistemul de metadate a sistemului informatic, a datelor
continute in Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept sau
corectitudinea tipului de date inserate in cimpuri).



Odata completat formularul, acesta va fi semnat electronic de catre solicitant, pentru
a fi expediat spre procesare autoritatilor publice competente.

(]

Figura 8. Scenariul generic de expediere a cererii de eliberare a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei

Dupa receptionarea cererii electronice sistemul informatic al Platformei comune va
trimite la adresa email de contact continuta in profilul solicitantului din M-Pass un mesaj
Email care va avea atasate 2 fisiere PDF: confirmarea privind acceptarea spre procesare a
cererii de eliberare a autorizatiei de folosinta speciala a apei si formularul electronic al
cererii generat in baza informatiei primare introduse de solicitant.

Imediat ce solicitarea de autorizare este trimisa spre procesare, sistemul informatic
notifica totalitatea autoritatilor publice implicate in proces sa examineze dosarul si sa
perfecteze avizul. Prin intermediul unor interfete WEB functionarii autoritatilor publice
implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei vor atasa la dosar deciziile
controalelor efectuate sau avizele perfectate de autoritatile publice respective. In cazul in
care autoritatea publica nu se implica in termen legal (nu introduce avizul in termenul
prevazut de licitatie) sistemul va notifica conducerea in vederea intreprinderilor masurilor
respective.

Dupa parcurgerea etapelor de avizare a dosarului, functionarul Agentiei Mediului va
elabora proiectul deciziei de eliberare a autorizatiei pe care o va expedia pentru aprobarea
finala nivelului managerial care dispune de competenta respectiva.

Conducerea Agentiei Mediului va examina dosarul. In cazul depistarii unor erori va
intoarce spre reexaminare dosarul. Daca decizia corespunde conditiilor de eliberare a
autorizatiei, managerul respectiv va aproba decizia.

Imediat ce decizia (pozitiva sau negativa) este aprobata, sistemul va notifica
solicitantul asupra finisarii procesului de examinare a cererii acestuia.

6.4.2. Scenariul generic de expediere a cererii de prelungire a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei

In conformitate cu scenariul din figura 9, solicitantul de prelungire a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei se deplaseaza la serviciul desconcentrat al Agentiei
Mediului sau acceseaza Portalul Guvernamental pentru perfectarea on-line a cererii de
obtinere a autorizatiei de folosinta speciala a apei.

Daca solicitantul de autorizatie de folosinta speciala a apei alege solutia
noninformatica (bazata pe perfectarea manuala a setului de documente), acesta va depune
dosarul la serviciul desconcentrat al Agentiei Mediului si ulterior functionarul serviciului
desconcentrat al Agentiei Mediului va fi responsabil de digitizarea dosarului si plasarea
acestuia pe fluxul de lucru (va efectua in numele solicitantului procedura de plasare on-line
a cererii de prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei).



In cazul solicitarii expedierii cererii on-line, solicitantul se autentificd in Portalul
Guvernamental prin intermediul M-Pass si acceseaza componenta WEB a sistemului
informatic destinata completarii si expedierii cererii de prelungire a autorizatiei,
completeaza toate cimpurile obligatorii ale formularului si la dorinta cele optionale.

Solutia informatica va verifica interactiv corectitudinea completarii formularului (in
baza restrictiilor continute in sistemul de metadate a sistemului informatic, a datelor
continute in Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept sau
corectitudinea tipului de date inserate in cimpuri).

Odata completat formularul, solicitantul va alege copiile actelor care vor fi preluate
din dosarele cererilor expediate anterior, va incarca copiile electronice a actelor
confirmative suplimentare (daca e cazul) si va semna electronic formularul si actele pentru
a fi expediate spre procesare la Agentia Mediului.

Dupa receptionarea cererii electronice Platforma comuna va trimite la adresa email
de contact continuta in profilul solicitantului din M-Pass un mesaj email care va avea atasate
2 fisiere PDF: confirmarea privind acceptarea spre procesare a cererii de prelungire a
autorizatiei de folosinta speciala a apei si formularul electronic al cererii generat in baza
informatiei primare introduse de solicitant.

Imediat ce solicitarea de prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala
a apei este trimisa spre procesare, sistemul informatic notifica autoritatile publice implicate
in proces sa proceseze dosarul si sa introduca avizul. Prin intermediul unor interfete WEB
functionarii autoritatilor publice vor atasa la dosar deciziile controalelor sau avizele
perfectate de autoritatile publice respective. In cazul in care autoritatile publice nu se
implica in termen legal (nu introduce avizul in termenul prevazut de legislatie) sistemul va
notifica conducerea in vederea intreprinderilor masurilor respective.
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Figura 9. Scenariul generic de expediere a cererii de prelungire a autorizatiei de
mediu pentru folosinta speciala a apei si procesarea acesteia.

Dupa parcurgerea etapelor de avizare a dosarului, functionarul Agentiei Mediului va
pregati proiectul deciziei de prelungire a autorizatiei pe care o va expedia pentru aprobarea
finala nivelului managerial care dispune de competenta decizionala respectiva.

Conducerea Agentiei Mediului va examina dosarul si in cazul depistarii unor erori va
intoarce spre reexaminare dosarul. Daca decizia corespunde conditiilor de eliberare a
autorizatiei managerul respectiv va aproba decizia, iar autorizatia va fi inregistrata in
Registrul autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei.

6.4.3. Scenariul de procesare traditionala a dosarului de eliberare sau
prelungire a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei

In cazul in care solicitantul autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei va
depune cererea in mod traditional (cerere completata manual pe hirtie) acesta se va
prezenta personal la serviciul desconcentrat al Agentiei Mediului pentru depunerea
dosarului cererii de eliberare a autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei



(prezentind copiile legalizate sau documentele in original).

Colaboratorul serviciului desconcentrat al Agentiei Mediului se va autoriza pentru a
se conecta la Platforma comuna in scopul procesarii cererilor parvenite spre procesare.
Colaboratorul serviciului desconcentrat al Agentiei Mediului va examina corectitudinea
continutului cererilor parvenite, va verifica actele confirmative si va introduce metadatele
aferente acestora in Registru.

Dupa aplicarea unor mecanisme automatizate de verificare a integritatii formularelor
procesate (verificare IDNP, IDNO etc.) cu sistemul informational ale altor autoritati publice
si verificarea veridicitatii documentelor confirmative, cererea obtine statutul de procesata
cu mentiunea de aprobare sau respingere a acesteia (conform rezultatelor verificarii).
Colaboratorul autoritatilor publice va completa totalitatea datelor aferente proiectului de
decizie.

6.4.4. Scenariul de procesare a dosarului autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei in cadrul autoritatilor publice participante la Platforma
comuna

In conformitate cu scenariul din figura 10, Platforma comund asigura accesul la
dosarul electronic pentru toate autoritatile publice implicate in procesul de autorizare,
imediat ce dosarul este completat si expediat spre examinare.
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Figura 10. Scenariul de procesare a dosarului cererii in autoritdtile publice
participante la Platforma comuna

Odata asigurat accesul la dosar, Platforma comuna va notifica utilizatorii nivelului
managerial privind receptionarea unei cereri de eliberare a autorizatiei de mediu pentru
folosinta speciala a apei. Utilizatorul nivelului managerial identifica functionarul care
trebuie sa proceseze cererea si ataseaza sarcina acestuia.

In cazul daca se cere efectuarea unui control la solicitantul de autorizatie
functionarul autoritatii publice va efectua controlul corespunzator, va perfecta si introduce
in sistemul informatic al autoritatii publice actul cu rezultatele controlului.

Dupa salvarea actului controlului in baza de date (Registrul actelor), sistemul
informatic va asigura accesul la actul de control al tuturor autoritatilor publice implicate in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei.

Functionarul autoritatii publice examineaza intregul dosar al cererii de autorizare a
folosintei apei si pregateste proiectul avizului autoritatii publice. Odata finalizat proiectul
avizului, acesta este expediat functionarului nivelului managerial al autoritatii publice in
vederea aprobarii finale.

Functionarul nivelului managerial al autoritatii publice examineaza dosarul si
proiectul avizului si in cazul depistarii a careva probleme intoarce dosarul pentru o
verificare repetata. Daca in urma verificarii nu sint depistate probleme avizul este aprobat si
eventual pe aviz se aplica semnatura electronica a conducatorului autoritatii publice.



Odata aprobat, avizul este salvat in Registrul avizelor pentru a fi accesibil tuturor
actorilor implicati in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei.

6.4.5. Scenariul de aprobare a copiilor actelor

Nu se pune scopul verificarii exhaustive a documentelor confirmative expediate de
solicitantii de autorizatie de folosinta speciala a apei.

In cazul in care verificarea nu poate fi efectuatd in mod automat, aceasta se va face
selectiv.

Platforma comuna va utiliza 2 regimuri de verificare a valabilitatii actelor
confirmative:

automat - prin confruntarea metadatelor aferente actului cu datele livrate de
sistemele informatice ale autoritatilor emitente;

manual - prin oferirea unei interfete reprezentatului autoritatii publice emitente
pentru examinarea copiei actului si validarea sau nevalidarea acestuia.

6.4.6. Scenariul de perfectare a deciziei

Decidentul din cadrul autoritatii publice participante in cadrul Platformei comune se
va autoriza pentru a se conecta la sistemul informatic al Platformei comune in scopul vizarii
proiectelor de decizie aferente cererilor parvenite spre procesare. Conducatorul autoritatii
publice va examina corectitudinea continutului cererilor parvenite, va analiza actele
confirmative si proiectul deciziei.

In cazul depistarii unor probleme in procesare, conducatorul va nota problema si va
intoarce decizia spre o procesare suplimentara. Daca cererea este procesata corect - va
aplica semnatura electronica pe decizie pentru a o face valabila.

Odata aprobata decizia, solicitantului de autorizatie de folosinta speciala a apei ii va fi
expediata prin email notificarea cu fisierul semnat al deciziei, iar autorizatia va fi
inregistrata in Registrul autorizatiilor de mediu pentru folosinta speciala a apei.

6.4.7. Scenariul de extragere a deciziei din Registrul autorizatiei de mediu
pentru folosinta speciala a apei

Platforma comuna va oferi mai multe posibilitati de extragere a deciziilor aferente
procesului de autorizare a folosintei speciale a apei.

Acestea vor fi disponibile prin intermediul interfetei publice a Platformei comune.
Astfel, utilizatorul Internet va putea fie explora continutul public al Registrului autorizatiilor
de mediu pentru folosinta speciala a apei utilizind mecanismul de navigare si sistemul de
nomenclatoare si clasificatoare, fie va putea formula interogari de cautare a deciziilor in
baza datelor de identificare a acestora. Informatia prezentata in interfata publica nu va
contine date cu caracter personal, ci doar informatie cu caracter public.

In cazul detinatorilor autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei, acestia



vor putea accesa deciziile din profilul lor din cadrul Platformei comune. Acestia se vor
conecta la contul lor si vor putea accesa intr-o zona speciala totalitatea deciziilor aferente
lor. Deciziile vor putea fi descarcate sub forma de fisiere pe care va fi aplicata semnatura
electronica a Agentiei Mediului si vor putea fi utilizate in calitate de document oficial.

6.4. Clasificatoarele si nomenclatoarele sistemului

In scopul asigurarii veridicitatii si reducerii volumului informatiei stocate in Platforma
comuna se vor utiliza clasificatoare si nomenclatoare care pot fi divizate in trei grupuri:

internationale;

nationale (Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale din Moldova, Clasificatorul
activitatilor economice din Moldova, Clasificatorul formelor organizational-juridice,
Clasificatorul formelor de proprietate etc.);

interne (interfata, utilizatori, grupuri de utilizatori, categoriile de documente,
categoriile de decizii etc.).

Clasificatoarele si nomenclatoarele interne se vor elabora si utiliza in cadrul
Platformei comune numai in absenta clasificatoarelor internationale si nationale aprobate.

6.5. Interactiunea cu alte sisteme informatice

Pentru asigurarea functionalitatii in conditii optime a Platformei comune este
necesara realizarea interactiunii cu 5 categorii de sisteme informatice:

1. Interactiunea cu subsistemele informatice ale autoritatilor publice participante in
procesul de autorizare a folosintei speciale a apei.

Este vorba de interactiunea si schimbul reciproc de informatie intre subsistemele
informatice ale actorilor principali ai procesului de eliberare a autorizatiei de folosinta
speciala a apei: Agentia Mediului, Agentia ,Apele Moldovei”, Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

Implementarea interactiunii in cauza reprezinta obiectivul primordial al prezentului
Concept tehnic si, respectiv, al Platformei comune.

2. Interactiunea cu sistemele informatice ale I.P. , Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”.

Prezenta interactiune va fi utilizata pentru realizarea mecanismelor de semnatura
electronica, care ofera posibilitatea verificarii identitatii unui utilizator, stabileste daca
acesta are dreptul sa trimita documente, protejeaza continutul informatiei trimise, care nu
mai poate fi modificat dupa ce a fost semnat. Toate acestea vor fi realizate datorita
urmatoarelor servicii oferite de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica:

verificarea certificatului;



verificarea semnaturii;
cererea Si receptionarea marcii de timp.

Functiile marcii de timp se folosesc la etapa expedierii documentelor. Marcile de timp
sint obtinute de catre sistem de la programul-client, conectat la serviciul de stat Time-
Stamping.

De asemenea, se va realiza interactiunea cu Portalul Guvernamental gestionat de
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica in vederea asigurarii accesului la
resursele sistemului informatic al Platformei comune prin intermediul Portalului
Guvernamental.

3. Interactiunea cu Registrul de Stat al Populatiei.

Prezenta interactiune va fi utilizata pentru a verifica inregistrarile cererilor de
autorizare a folosintei speciale a apei (care contin date despre persoane fizice) in scopul
validarii acestora privind corectitudinea combinatiilor de IDNP, nume, prenume, act de
identitate etc.

4. Interactiunea cu Registrul de Stat al Unitatilor de Drept.

Prezenta interactiune va fi utilizata pentru a verifica inregistrarile cererilor de
autorizare a folosintei speciale a apei (care contin date despre persoane juridice) in scopul
validarii acestora privind corectitudinea combinatiilor de IDNO, Denumire, Cod
Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale in Moldova, Cod Clasificatorul activitatilor
economice din Moldova etc.

5. Interactiunea cu sistemele informatice ale altor autoritati publice.

Prezenta interactiune va fi utilizata pentru a verifica veridicitatea actelor confirmative
prezentate de solicitantii de autorizatii de mediu pentru folosinta speciala a apei in
conformitate cu informatia stocata in sistemele informatice ale acestor autoritatii publice.

Capitolul VII. Spatiul tehnologic al sistemului

Platforma informatica comuna de autorizare a folosintei speciale a apei va fi gazduita
in M-Cloud utilizind in calitate de platforma de dezvoltare ECMP dezvoltat de Centrul de
Guvernare Electronica (figura 11).

Dupa cum se vede in figura 11, M-Cloud gazduieste, in primul rind, sistemul
informatic, care realizeaza logica de business si interactiunea cu alte subsisteme.

Sistemul informatic al Platformei comune publica citeva interfete si pentru acestea
sint realizate cite o implementare, si anume:

1) Serviciul WEB Depun Cerere - care interactioneaza cu lumea externa si va fi
accesat de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei prin
intermediul Portalului Guvernamental.



2) Serviciul WEB Trasabilitate - care interactioneaza cu lumea externa si va fi accesat
de solicitantul de autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei prin intermediul
Portalului Guvernamental.

3) Serviciul WEB Extrag decizii - care ofera utilizatorilor Internet, solicitantilor de
informatii, posibilitatea de a gasi, vizualiza si salva prin intermediul Portalului
Guvernamental deciziile de eliberare/prelungire/ suspendare/retragere a autorizatiilor de
mediu pentru folosinta speciala a apei inregistrate in Registrul autorizatiilor de mediu
pentru folosinta speciala a apei.

4) Serviciul WEB Extrage date - care interactioneaza cu subsistemele informatice ale
autoritatilor publice documentele carora participa in procesul de autorizare a folosintei
speciale a apei si va realiza sincronizarea cu sistemele informatice externe in vederea
extragerii din aceste sisteme a datelor aferente procesarii dosarului de autorizare a
folosintei speciale a apei (transfer de informatie de la parteneri spre centru).

5) Serviciul WEB Plaseaza date - care interactioneaza cu subsistemele informatice ale
autoritatilor publice documentele carora participa in procesul de autorizare a folosintei
speciale a apei si va realiza sincronizarea cu sistemele informatice externe in vederea
plasarii datelor aferente procesarii dosarului de autorizare a folosintei speciale a apei in
aceste sisteme (transfer de informatie de la centru spre parteneri).

6) Serviciul WEB Examinez acte - care interactioneaza cu lumea externa si va asigura
accesul functionarului autoritatii publice externe (care nu este implicat direct in platforma
ci furnizeaza careva documente aferente dosarului electronic de autorizare) pentru
verificarea actelor atasate la cerere sau notarea deciziei de verificare perfectate.

7) Serviciul WEB Examinez Cerere - care permite functionarilor autoritatilor publice
participante in cadrul Platformei comune sa examineze integral sau partial dosarul cererii
depuse de solicitanti.
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Figura 11. Componentele Platformei comune si interactiunea intre ele

8) Serviciul WEB Extrag rapoarte - care permite functionarilor autoritatilor publice
participante in cadrul Platformei comune sa extraga rapoarte de orice natura si
complexitate in conformitate cu datele primare stocate in baza de date a sistemului
informatic.

9) Serviciul WEB Perfectez decizie/act - care ofera posibilitate conducerii autoritatii
publice participante in cadrul Platformei comune sa examineze cererile si documentele
aferente acestora, proiectele de decizie pentru a le aproba sau a le intoarce spre procesarea
suplimentara in cazul depistarii problemelor.

Capitolul VIII. Asigurarea securitatii informationale
a sistemului

Asigurarea securitatii informationale va include totalitatea masurilor juridice,



organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor securitatii
resurselor si infrastructurii informationale. Pot fi delimitate urmatoarele probleme de
asigurare a securitatii informationale cu care se va confrunta sistemul informatic:

asigurarea confidentialitatii informatiei (prevenirea obtinerii informatiilor de catre
persoanele care nu au drepturile si competentele respective);

asigurarea integritatii logice a datelor (prevenirea introducerii, actualizarii si
stergerii nesanctionate a informatiei sau introducere a datelor denaturate);

asigurarea securitatii infrastructurii informationale de tentative de a defecta sau de a
modifica functionarea acesteia.

Mecanismele principale de securitate informationala utilizate vor fi:
autentificarea si autorizarea informatiei;

administrarea accesului la informatie;

inregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informatic ;
criptarea informatiei;

auditul informatic;

procedurile de restabilire in caz de dezastru.

Veriga cea mai sensibila la risc in sistemul de securitate este factorul uman. Din
aceste considerente, instruirea personalului la capitolul insusirii metodicii rezistentei la
amenintari informatice este un element foarte important.

In procesul de elaborare a sistemului informatic destinat activitatii Platformei
comune, pentru asigurarea securitatii informationale se va tine cont de algoritmii si
protocoalele existente pe piata, cu respectarea cadrului legal al Republicii Moldova,
inclusiv:

Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie;

Legea nr. 467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic;

Ordinul directorului adjunct al Serviciului de Informatii si Securitate nr. 69/2016 cu
privire la aprobarea Normelor tehnice in domeniul semnaturii electronice avansate
calificate;

Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre
functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice a acestora;



Aditional ar fi binevenita elaborarea unor actiuni organizatorice, tehnologice si de
program de asigurare a securitatii informationale in conformitate cu standardele
internationale aprobate ca nationale in Republica Moldova: SM GOST R ISO/CEI
15408:2009, SM ISO/CEI 17799:2004 si SMV ISO/CEI 27002:20009.

Reiesind din cele expuse, accesul la resursele sistemului informatic trebuie sa fie
asigurat si autorizat prin intermediul unui sistem de utilizatori si parole si/sau autorizare
prin certificat digital. Cu toate acestea, utilizatorii vor poseda drepturi distincte de acces in
functie de nivelul de securitate caruia ii corespund. Pentru fiecare grup de acces trebuie sa
existe posibilitatea de a defini rolurile si drepturile utilizatorilor (chiar si pina la nivelul de
acces la interfata accesibila utilizatorilor).

Accesul la informatia bazei de date trebuie sa fie limitata in functie de drepturile si
rolurile specifice grupurilor de acces. In acest caz, fiecare grup de utilizatori va avea acces
la o interfata personalizata (diferita de cea a altor grupuri) pentru vizualizarea si
gestionarea informatiei bazei de date, precum si de manipulare cu datele.

Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului (administrator sau angajat al
autoritatilor publice centrale sau locale implicata in procesul de autorizare a folosintei apei)
nici un grup de acces nu trebuie sa posede dreptul de a suprima direct inregistrarile bazei
de date. Suprimarea fizica trebuie sa fie anticipata de o marcare la stergere. Numai dupa
marcarea la stergere si verificarile respective aceste inregistrari vor putea fi suprimate fizic
de catre utilizatorii cu drepturi de administrator.

Orice modificare potential periculoasa: modificarea informatiei unei inregistrari,
marcarea la stergere, adaugarea unor inregistrari noi etc. trebuie sa fie documentata in
registre electronice speciale (fisiere log) aratind momentul de timp si utilizatorul care a
efectuat modificarea potential periculoasa. In caz c& modificarile potential periculoase nu
vor implica suprimarea fizica a datelor pentru fiecare inregistrare trebuie sa fie posibila
accesarea informatiei privind utilizatorul care a efectuat ultima modificare. In consecinta,
sistemul informatic proiectat va dispune de un instrument eficient care va da posibilitatea
de a efectua o analiza a comportamentului utilizatorilor (sau a productivitatii lor).

La nivel fizic politica de asigurare a securitatii informationale trebuie sa fie realizata
prin intermediul unor module automate de generare a copiilor de rezerva a fisierelor si
bazelor de date aflate in productie. Administratorii sistemului informatic trebuie sa dispuna
de posibilitatea de a-si defini politica de generare automata a copiilor de rezerva.

In vederea asigurarii unui nivel adecvat al securitatii informationale a sistemului
informatic se considera binevenita elaborarea si implementarea unei politici de asigurare a
securitatii informationale. Aceasta politica va detalia totalitatea compartimentelor de
securitate, rolurile drepturile si obligatiile fiecarui actor al sistemului informatic. Pentru
elaborarea politicii de asigurare a securitatii informationale ar fi cazul contractarii
serviciilor externe de la experti sau companii certificate in domeniu.

Politica de securitate va fi adusa la cunostinta fiecarui utilizator si semnata de acesta.
Fiecare utilizator va cunoaste obligatiunile de serviciu in materie de respectare a securitatii
informationale si totalitatea procedurilor formale pe care trebuie sa le respecte in stricta



concordanta cu politica de securitate.

Pentru asigurarea veridicitatii informatiei se va crea o politica care va defini
mecanismele de validare a informatiei introduse in cadrul sistemului informatic sau extrase
din acesta.

Autoritatile publice centrale implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a
apei vor trebui sa dispuna sau vor contracta personal calificat pentru efectuarea auditului
securitatii informationale, verificarii si instruirii continue in materie de asigurare a
securitatii informationale.

La momentul acceptarii sistemului informatic se vor verifica urmatoarele cerinte
caracteristice procedurilor de asigurare a securitatii informationale:

sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea tuturor
inregistrarilor aferente dosarelor electronice de solicitare a autorizatiei de folosinta speciala
a apei;

accesul la sistemul informatic se face in mod controlat;

informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi;
informatia cu caracter public include:

a) reglementarile si normele despre serviciile oferite de Platforma comuna;
b) materialele instructive despre modul de operare a Platformei comune;

c) deciziile emise de autoritatile implicate in procesul de autorizare a folosintei
speciale a apei (cu depersonalizarea informatiei continute);

accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu mijloace de
protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau citeva noduri ale retelei;

accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora;
schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate;

actiunile utilizatorilor sint inregistrate in jurnale electronice;

sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa functionala;

sistemul dispune de capabilitati tehnice de a valida datele de autentificare a
utilizatorilor cu servicii de autentificare externe, inclusiv serviciul generic de autentificare
operat de Guvern (implementat in cazul Portalului Guvernamental);

sistemul dispune de capabilitati tehnice de a determina nivelul de autorizare a
utilizatorilor cu servicii de autorizare externe.

INCHEIERE



Prezentul Concept tehnic contine descrierea momentelor principale organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceputa si va fi implementata
ideea realizarii unei solutii informatice dinamice care ar asigura suportul informatic al
autoritatilor implicate in procesul de autorizare a folosintei speciale a apei.

Este stabilit cadrul general si locul unor astfel de sisteme in viitorul sistem de
guvernare electronica. A fost aleasa solutia optima, care corespunde standardelor in
domeniu si nivelului actual de dezvoltare a guvernarii electronice in Republica Moldova -
implementarea acestuia in baza unei platforme informatice comune (ECMP) destinata
implementarii sistemului informatic de tip registru, autorizare si programare, asigurindu-se
accesul cetatenilor la resursele sistemului informatic prin intermediul Portalului serviciilor
publice (http://servicii.gov.md) si a Portalului datelor deschise (http://date.gov.md).

Implementarea Platformei comune va contribui la crearea unui mediu favorabil
pentru tranzitia la societatea informationala. Valorificarea potentialului tehnologiei
informatiei si comunicatiilor si implementarea conceptelor moderne de prelucrare a
informatiei va imbunatati calitativ procesul de luare a deciziei, va face posibila
transparentizarea si eficientizarea activitatii organelor implicate in procesul de autorizare a
folosintei speciale a apei.



