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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG437/2026
din 12.08.2026

cu privire la aprobarea Programului national
de dezvoltare a sectorului de alimentare cu
apa si de sanitatie pentru anii 2026-2030

Publicat : 20.08.2026 in MONITORUL OFICIAL Nr. 382-385 art. 452 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 5 lit. a) si art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul national de dezvoltare a sectorului de alimentare cu apa si de
sanitatie pentru anii 2026-2030 (se anexeaza).

2. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va monitoriza procesul de
implementare a Programului mentionat si va prezenta Guvernului anual, pana la data de 15
aprilie a anului urmator celui de referinta, raportul de progres.

3. Autoritatile si institutiile publice responsabile vor realiza actiunile incluse in Planul
de actiuni privind implementarea Programului nominalizat din contul si in limitele
mijloacelor aprobate anual in bugetul public national, precum si din alte surse, conform
legislatiei.

4. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 199/2014 cu privire la aprobarea Strategiei de
alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 72-
77, art. 222), cu modificarile ulterioare.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

6. Prezenta hotarare intra in vigoare la expirarea termenului de o luna de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Vasile TOFAN
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,

ministrul infrastructurii



si dezvoltarii regionale Vladimir Bolea
Ministrul mediului Gheorghe Hajder
Ministrul sanatatii Alexandru Gasnas
Ministrul educatiei

si cercetarii Dan Perciun
Nr. 437. Chisinau, 12 august 2026.

Aprobat

prin Hotararea Guvernului nr.437/2026

PROGRAM NATIONAL
de dezvoltare a sectorului de alimentare cu apa
si de sanitatie pentru anii 2026-2030
I. INTRODUCERE

Programul national de dezvoltare a sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie
pentru anii 2026-2030 (denumit in continuare Program) reprezinta viziunea si prioritatile
asumate de catre Guvern pentru modernizarea si dezvoltarea durabila a sectorului de
alimentare cu apa si de sanitatie, ca parte a procesului de imbunatatire a conditiilor de trai,
de relansare economica si de integrare europeana.

Prezentul Program este elaborat in conformitate cu prevederile cadrului normativ
national si deriva din obiectivele urmatoarelor acte normative:

1. Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”, aprobata prin Legea
nr. 315/2022, (denumita in continuare SND ,Moldova Europeana 2030”), care contribuie la
realizarea Obiectivului general 2. Imbunatatirea conditiilor de trai, care stabileste
asigurarea accesului la surse sigure de apa potabila si conditii sanitare.

Prin SND ,Moldova Europeana 2030”, statul si-a asumat atingerea urmatorilor
indicatori de impact, care urmeaza a fi obtinuti in perioada planificata in domeniul
alimentarii cu apa si sanitatiei, meniti sa reduca decalajele existente si sa asigure servicii
moderne si sustenabile:

1) asigurarea accesului a cel putin 95 % din populatie la surse sigure de alimentare
Cu apa;

2) conectarea a minimum 65 % din populatie la servicii publice de sanitatie.



Acesti indicatori reprezinta atat un angajament politic major pentru imbunatatirea
calitatii vietii si protectia mediului, cat si o responsabilitate fata de partenerii de dezvoltare
si procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana. Realizarea lor necesita
un cadru legislativ coerent, o guvernanta eficienta si transparenta, precum si investitii
substantiale in infrastructura, prin consolidarea simultana a capacitatilor institutionale,
manageriale si financiare ale operatorilor si autoritatilor administratiei publice locale.

2. Strategia nationala de dezvoltare regionala a Republicii Moldova pentru anii
2022-2028, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 40/2022, care contribuie la realizarea
Obiectivului general 2. Sporirea coeziunii teritoriale si prevenirea excluziunii, orientat sa
asigure accesul echitabil al populatiei la infrastructura de alimentare cu apa si de sanitatie.

3. Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana
si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta
parte, ratificat prin Legea nr. 112/2014.

De asemenea, prezentul Program deriva si din statutul de tara candidata la aderare.

In acest context, prezentul Program stabileste un set coerent si predictibil de politici
publice menite sa ghideze transformarea sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie,
aliniindu-l la standardele europene si la bunele practici internationale.

Prezentul Program este conceput in complementaritate cu Sectiunea a 3-a -Apa si
Sanitatie din Planul de amenajare a teritoriului national (denumit in continuare PATN), care
este in proces de elaborare cu sprijinul Bancii Mondiale si al Agentiei Austriece pentru
Dezvoltare, care defineste dimensiunea tehnica a dezvoltarii infrastructurii, inclusiv
costurile, si prioritizarea interventiilor. Este important de mentionat ca prezentul Program
stabileste logica strategica, cadrul de guvernanta, mecanismele institutionale si de
dezvoltare a capacitatilor existente in sector atat pentru autoritatile publice centrale si
locale, cat si pentru operatorii de servicii, asigurand astfel sustenabilitatea investitiilor
alocate in sector si care vor ghida politicile sectoriale in perioada 2026-2030. In acelasi
timp, Sectiunea a 3-a ,Apa si Sanitatie” din PATN va include o analiza detaliata a
infrastructurii existente, identificarea optiunilor de viitor privind dezvoltarea infrastructurii
in ambele subsectoare, atat alimentare cu apa si sanitatie, asigurand astfel un cadru eficient
de dezvoltare si finantare care va contribui la atingerea tintelor nationale de acces al
populatiei la servicii. Elaborarea sectiunii sus-mentionate este reglementata de prevederile
Codului urbanismului si constructiilor nr. 434/2023 si urmeaza a fi aprobata prin lege,
devenind astfel un reper normativ pentru toate autoritatile nationale, regionale si locale
care doresc sa contribuie la dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie.
Prin urmare, pentru a asigura investitii sustenabile si accesul populatiei la serviciile de
alimentare cu apa si canalizare, orice proiect de infrastructura va fi avizat de catre
autoritatile nationale delegate si in stricta conformitate cu prevederile Sectiunii, asigurand
astfel si conformitatea cu prevederile directivelor Uniunii Europene in domeniu, bazanduse
pe planurile de integrare de management al districtelor baziniere, urmarind asigurarea
accesului la apa din surse de suprafata, si in domeniul canalizarii, asigurand epurarea
apelor uzate in conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si ale Directivei
Uniunii Europene privind epurarea apelor urbane uzate. Astfel, cele doua documente se
complementeaza si asigura un cadru de reglementare care include masuri referitoare la



toate aspectele importante pentru dezvoltarea acestui sectorul, luand in considerare faptul
ca, pentru dezvoltarea infrastructurii, este necesara o reforma completa de sistem si
asigurarea eficientei institutionale.

Prezentul Program contribuie semnificativ la realizarea angajamentelor aprobate de
catre Republica Moldova in procesul de integrare europeana, in special la implementarea
Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte,
ratificat prin Legea nr. 112/2024. Masurile prioritare de integrare europeana la care se
ajusteaza prezentul Program sunt conexe cu prevederile Clusterului 4 ,Agenda verde si
conectivitatea sustenabild” Capitolul 27 ,Mediul Inconjurator si Schimbérile Climatice” din
Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii
2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, care include masurile de
viitor, precum si necesitatile de armonizare si implementare a cadrului legal conform
acquis-ului Uniunii Europene.

Prezentul Program identifica necesitatile de ajustare a cadrului national in domeniul
alimentarii cu apa si sanitatiei la prevederile acquis-ului Uniunii Europene, in special a
directivelor-cheie ale Uniunii Europene: Directiva 2000/60/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politica comunitara in
domeniul apei, Directiva (UE) 2020/2184 a Parlamentului European si a Consiliului din 16
decembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului uman si Directiva (UE)
2024/3019 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind
epurarea apelor uzate urbane, Directiva 2006/118/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006 privind protectia apelor subterane impotriva poluarii si
deteriorarii. Astfel, prezentul Program creeaza cadrul necesar pentru armonizarea
progresiva a normelor nationale cu legislatia Uniunii Europene, pregatind sectorul pentru
integrarea deplina in spatiul european.

Scopul general al prezentului Program este de a crea un cadru unitar si eficient de
politici publice si reglementari prin care sa fie asigurata dezvoltarea durabila a sectorului,
extinderea accesului populatiei la servicii sigure si de calitate, consolidarea sustenabilitatii
financiare si operationale a operatorilor, precum si integrarea Republicii Moldova in
standardele si angajamentele europene si internationale.

Pentru atingerea acestui scop, prezentul Program se axeaza pe 3 obiective generale:

Obiectivul general 1. Consolidarea guvernantei si a cadrului institutional si normativ
al sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, in vederea asigurarii unui management
eficient, coerent si sustenabil al serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie - prin
promovarea cooperarii intercomunitare, accelerarea regionalizarii serviciilor, aprecierea,
concretizarea si distribuirea rolurilor institutionale, consolidarea instrumentelor de
planificare si monitorizare, digitalizarea proceselor si crearea unor mecanisme eficiente de
coordonare a politicilor publice.

Obiectivul general 2. Cresterea performantei institutionale, operationale si tehnice a
autoritatilor administratiei publice locale si a operatorilor de servicii de alimentare cu apa si
de sanitatie - prin dezvoltarea competentelor profesionale, optimizarea managementului,



sprijinirea planificarii regionale, elaborarea planurilor de siguranta a apei si a planurilor de
imbunatatire a performantei, precum si prin promovarea solutiilor tehnice adaptate
specificului local, inclusiv pentru zonele sensibile sau defavorizate.

Obiectivul general 3. Asigurarea sustenabilitatii financiare si cresterea capacitatii de
mobilizare a resurselor pentru dezvoltarea sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie -
prin crearea unui cadru favorabil pentru atragerea investitiilor europene si internationale,
consolidarea parteneriatelor cu donatorii si stimularea capitalului privat.

Prezentul Program promoveaza o abordare integrata de finantare pentru a asigura
coerentd, eficienta si sinergie in utilizarea resurselor disponibile.

Prin implementarea obiectivelor generale sus-mentionate, prezentul Program
contribuie direct la realizarea Obiectivului general 2. Imbunatatirea conditiilor de trai din
SND ,Moldova Europeana 2030”, prin atingerea urmatoarelor tinte strategice:

1) extinderea accesului la conditii sanitare adecvate si echitabile pentru cel putin 65
% din populatie, cu accent pe femei, fete si persoane in situatii vulnerabile;

2) dezvoltarea unei infrastructuri de alimentare cu apa si de sanitatie de calitate,
fiabile, durabile si sigure, care sa sustina dezvoltarea economica si cresterea bunastarii
populatiei, asigurand acces larg si echitabil.

Totodata, prezentul Program contribuie la realizarea directiilor prioritare de politici
publice in urmatoarele domenii:

1) politici si management in domeniul dezvoltarii regionale, locale si constructiilor,
prin:

- sporirea coeziunii teritoriale si imbunatatirea infrastructurii tehnico-edilitare de
baza, inclusiv consolidarea rezilientei la schimbarile climatice si riscurile naturale;

- extinderea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie pe baza criteriilor de
fezabilitate tehnica, demografica si financiara;

- revizuirea cadrului normativ si institutional pentru simplificarea procedurilor in
domeniul constructiilor;

- armonizarea reglementarilor tehnice si a standardelor nationale cu legislatia si
standardele Uniunii Europene;

2) politici si management in domeniul protectiei mediului, prin:

- realizarea proiectelor de constructie si reabilitare a sistemelor de canalizare si a
statiilor de epurare in localitatile cu numarul de locuitori justificat din punct de vedere
tehnico-economic;

- implementarea unui sistem automatizat de monitorizare a calitatii apelor uzate
evacuate in retelele publice si in corpurile de apa;



3) politici si management in domeniul serviciilor comunitare si utilitatilor publice,
prin:

- consolidarea capacitatii operatorilor regionali de apa si canalizare si promovarea
cooperarii intercomunitare;

- asigurarea inventarierii si evidentei infrastructurii, cu integrarea datelor spatiale in
Sistemul informational geografic de stat la nivel local pentru autoritatile administratiei
publice locale, instituit prin Hotararea Guvernului nr. 36/2024;

- implementarea Programului national privind asigurarea grupurilor sanitare moderne
in institutiile de invatamant;

- mobilizarea si coordonarea eficienta a resurselor financiare nationale si externe
pentru investitii;

- instituirea managementului integrat al resurselor de apa, inclusiv prin planuri de
management la nivel de bazine hidrografice si implementarea planurilor de siguranta a apei;

- sustinerea financiara a sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor uzate
in localitatile mici.

Totodata, prezentul Program sprijina realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
(ODD) ale Agendei ONU 2030, contribuind in mod concret la:

1) ODD 3. Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea bunastarii tuturor la orice
varsta, prin reducerea bolilor asociate apei contaminate, imbunatatirea igienei publice si
asigurarea conditiilor sanitare sigure pentru populatie;

2) ODD 4. Asigurarea unei educatii echitabile, favorabile incluziunii si de calitate si
promovarea posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii, pentru toti, prin:

- cresterea ponderii institutiilor de invatamant asigurate cu apa potabila sigura;
- dotarea institutiilor cu grupuri sanitare separate pentru fete si baieti;

- instalarea facilitatilor pentru spalarea mainilor cu apa si sapun, in conformitate cu
standardele de alimentare cu apa, de sanitatie si igiena in institutiile de invatamant
(Programul national WASH);

3) ODD 5. Realizarea egalitatii de gen si emanciparea tuturor femeilor si fetelor, prin:

servicii publice accesibile;

- asigurarea participarii depline si eficiente a femeilor si a egalitatii de sanse la
posturi de conducere la toate nivelurile de luare a deciziilor in viata politica, economica si
publica;

4) ODD 6. Asigurarea accesului tuturor la serviciile de distribuire a apei si de



salubrizare si gestionarea durabila a acestora, prin extinderea accesului la servicii sigure,
epurarea apelor uzate si reducerea stresului hidric la nivel national;

5) ODD 11. Dezvoltarea unor orase si asezari umane favorabile incluziunii, sigure,
reziliente si durabile, prin imbunatatirea infrastructurii tehnico-edilitare si reducerea
decalajelor intre zonele urbane si rurale;

6) ODD 17. Consolidarea mijloacelor de punere in aplicare si revitalizarea
parteneriatului global pentru dezvoltare durabila, prin mobilizarea resurselor externe,
coordonarea cu partenerii de dezvoltare si asigurarea coerentei politicilor publice.

Prezentul Program este elaborat de catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, cu asistenta financiara a UNICEF, in baza unui proces exhaustiv de informare,
consultare si implicare a altor institutii relevante la nivel national si local, inclusiv:

1) Comisia parlamentara administratie publica si dezvoltare regionala;
2) Cancelaria de Stat;
3) Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala;

4) Agentiile de dezvoltare regionala Nord, Centru, Sud, municipiul Chisinau si UTA
Gagauzia (denumite in continuare agentii de dezvoltare regionala);

5) Congresul Autoritatilor Locale din Moldova;

6) partenerii internationali de dezvoltare, activi in domeniul de alimentare cu apa si
de sanitatie;

7) autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai, de nivelul al doilea si de
nivel special.

Orizontul de implementare al prezentului Program este perioada 2026-2030. In
aceasta perioada, Programul va constitui cadrul strategic pentru mobilizarea investitiilor
publice si externe, cresterea rezilientei sectorului si extinderea accesului populatiei la
servicii moderne, sigure si durabile.

II. ANALIZA SITUATIEI
Sectiunea 1
Context general si angajamente asumate

Republica Moldova se afla intr-o etapa strategica de reformare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de sanitatie, domeniu fundamental pentru sanatatea publica, calitatea
vietii populatiei, competitivitatea economica si incluziunea sociala.

Modernizarea si extinderea acestor servicii reprezinta atat o prioritate tehnica si
infrastructurala, cat si una sociald, avand un impact direct asupra bunastarii comunitatilor,
a dezvoltarii echitabile a localitatilor si a atingerii obiectivelor nationale de integrare



europeana.

In ultimul deceniu, domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie s-a afirmat ca
prioritate constanta in politicile publice nationale. Guvernul, in parteneriat cu Uniunea
Europeana, Banca Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
(denumita in continuare BERD), Banca Europeana de Investitii (denumita in continuare
BEI), Banca Germana de Dezvoltare Kreditanstalt fur Wiederaufbau (in continuare KfWw),
Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (denumita in continuare GIZ), Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare (denumita in continuare ADA), Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (denumit in continuare PNUD), Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
(denumit in continuare UNICEF) si alti parteneri de dezvoltare, a initiat un proces amplu de
aliniere la standardele europene de calitate, eficienta si sustenabilitate. Totusi, desi s-au
inregistrat progrese substantiale in plan normativ si investitional, persista decalaje
teritoriale marcante, fragmentare institutionala si vulnerabilitati financiare, care continua
sa limiteze impactul global al reformelor si sustenabilitatea sectorului.

De asemenea, luand in considerare ca serviciile de alimentare cu apa si canalizare
influenteaza in mod direct, la nivel national, starea de sanatate a populatiei si calitatea
mediului inconjurator, iar in cazul lipsei unor interventii planificate pe termen scurt si
mediu asupra sectorului, consecintele pot fi urmatoarele:

1) de ordin sanitar si ecologic, inclusiv:
- cresterea incidentei bolilor hidrice (hepatite, gastroenterite, dizenterii);
- contaminarea apei din fantani cu nitrati si bacterii;

- riscul pentru grupuri vulnerabile prin lipsa accesului la servicii sau din cauza
serviciilor necalitative (copii, varstnici etc.);

- lipsa canalizarii are un impact direct asupra mediului si a sanatatii populatiei (prin
infiltrarea apelor uzate neepurate in sol si apoi in primul strat acvifer, din care sunt
alimentate fantanile de mina, care sunt sursa de apa in multe localitati rurale);

- degradarea infrastructurii existente;

- pierderi mari de apa cauzate de conductele vechi (40-60 % pierderi in unele sisteme
rurale);

- cresterea avariilor retelelor;

- costuri de mentenanta in crestere;

- presiune a apei insuficienta la consumatori;

- neinterventia duce la cresterea costului viitoarelor interventii.

2) Nesolutionarea provocarilor identificate mai sus poate avea un impact direct si
asupra starii de bine si a nivelului de trai al populatiei, prin:



- costuri medicale crescute;
- scaderea atractivitatii investitionale a localitatilor;

- depopularea zonelor rurale, conditionata de lipsa infrastructurii de alimentare cu
apa si de sanitatie, care reprezinta un factor important care cauzeaza migratie rurala.

In contextul proceselor de integrare europeand, lipsa interventiilor poate avea impact
negativ si asupra autoritatilor administratiei publice centrale si locale, manifestate prin:

- sanctiuni financiare pentru autoritati in cazul neindeplinirii conditionarilor de
constructie a sistemelor de epurare;

- penalitati pentru neconformarea la standardele de asigurare a calitatii apei potabile
si epurate;

- pierderea sau diminuarea accesului la finantari externe;
- cresterea tarifelor pe termen lung;
- costuri exponential mai mari la reabilitare decat la interventie preventiva.

In concluzie, scenariul de neinterventie nu reprezintd o optiune sustenabila.
Amanarea investitiei determina cresterea viitoarelor costurilor, amplificarea riscurilor
sanitare si de mediu, precum si limitarea dezvoltarii socioeconomice a localitatilor.
Implementarea prezentului Program este justificata din perspectiva sanatatii publice, a
protectiei mediului si a dezvoltarii durabile.

Sectiunea a 2-a

Acoperirea cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare

Pe parcursul ultimului deceniu, sectorul a cunoscut o dinamica ascendenta,
determinata de reformele legislative, de intensificarea investitiilor in infrastructura si de
implicarea partenerilor externi. Cu toate acestea, ritmul actual de dezvoltare ramane
insuficient pentru atingerea tintelor stabilite in SND ,Moldova Europeana 2030”, care
prevede asigurarea accesului universal la servicii sigure de apa si extinderea acoperirii cu
sisteme de canalizare pana la 65 % din populatie.

Cu toate progresele obtinute, gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si
de canalizare in Republica Moldova continua sa reflecte restante sistemice, precum si
decalaje structurale pronuntate intre regiuni, medii si localitati. Aceste diferente releva
nevoia unei abordari integrate si coerente, bazate pe regionalizare, consolidare
institutionala si planificare strategica pe termen lung, pentru a asigura dezvoltarea
uniforma si durabila a sectorului.

Conform datelor estimative pentru anul 2024, doar 67,6 % din locuinte sunt conectate
la sistemele publice de alimentare cu apa, iar 33,4 % din locuinte dispun de acces la retelele
publice de canalizare. Totodata, in 37 % din localitati lipsesc complet sistemele centralizate
de alimentare cu apa, iar in aproximativ 90 % din localitati nu exista retele functionale de



canalizare sau statii de epurare.

Diferentele teritoriale sunt marcante. Regiunea de Dezvoltare Chisinau detine cele
mai bune performante, cu 84,4 % locuinte racordate la apa si 80,8 % - la canalizare, urmata
de UTA Gagauzia (82,6 % apa si 21,7% canalizare) si de Regiunea de Dezvoltare Sud (76,5
% - la apa si 14,6 % - la canalizare). In schimb, Regiunea Centru (62,3 % - la apa si 15,1 % -
la canalizare) si Regiunea Nord (52,4 % - la apa si 20,9 % - canalizare) raman semnificativ
in urma. Aceste discrepante se explica, in principal, prin diferentele de densitate
demografica, dispersia teritoriala si fragmentarea excesiva a sistemului de localitati
caracterizat prin numarul mare de asezari mici si slab populate, precum si prin capacitatile
inegale de accesare a investitiilor publice si externe. Acesti factori influenteaza direct
posibilitatile de dezvoltare a infrastructurii, eficienta furnizarii serviciilor si nivelul de
performanta al operatorilor locali.

Disparitatea urban-rural reprezintd una dintre cele mai persistente probleme. In timp
ce centrele urbane dispun, in mare parte, de operatori licentiati, infrastructura reabilitata si
surse stabile de finantare, localitatile rurale raman dependente de sistemele
descentralizate, adesea neconforme.

Numeroase sate utilizeaza inca fantani, izvoare sau sisteme improvizate, fara
protectie sanitara corespunzatoare, ceea ce genereaza riscuri sporite pentru sanatatea
publica si poluarea apelor subterane.

Calitatea apei potabile livrate populatiei este un indicator esential al gradului de
siguranta a serviciilor. Conform datelor Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica,
aproximativ in 54 % dintre probele analizate in 2023 nu s-au respectat standardele chimice
si bacteriologice si doar 65 % din volumul total de apa distribuit a fost considerat potabil,
conform normelor sanitare. Cele mai frecvente neconformitati se refera la prezenta
nitratilor, amoniului, fierului si bacteriilor coliforme provenite din infiltrarea apelor uzate
netratate si lipsa sistemelor eficiente de tratare.

Infrastructura de canalizare si epurare ramane insuficient dezvoltata si neuniform
distribuita teritorial, in pofida progreselor realizate in ultimul deceniu. Chiar si in localitatile
care dispun de retele de canalizare, acestea sunt, adesea, incomplete, cu acoperire partiala
a zonelor rezidentiale si cu statii de epurare subdimensionate, uzate fizic sau complet
nefunctionale.

Lipsa planificarii integrate si a investitiilor sustinute a contribuit la mentinerea unui
decalaj semnificativ fata de standardele europene privind tratarea apelor uzate urbane.

Situatia este critica inclusiv in zonele urbane mari, unde capacitatea infrastructurii
existente de epurare a apelor uzate nu asigura conformitatea cu cerintele de mediu:

- in municipiul Chisinau, proiectul de modernizare a statiei de epurare, finantat de
BERD si BEI, se confrunta cu dificultati majore de implementare, progresand lent, iar
compania contractata a intrat in procedura de faliment. Lucrarile sunt blocate, iar
infrastructura existenta nu corespunde cerintelor tehnice actuale;

- In municipiul Balti, statia de epurare prezinta un grad avansat de uzura fizica si



morala, fara treapta tertiara de tratare pentru eliminarea azotului si a fosforului, conform
cerintelor legislative;

- In municipiul Soroca, se atesta lipsa unei statii de epurare functionale, apele uzate
fiind deversate direct in raul Nistru, fara niciun proces de epurare, generand un risc major
de poluare transfrontaliera;

- iIn municipiul Comrat, statia de epurare este complet uzata fizic si moral, fiind
nefunctionala de mai multi ani. Solutia tehnica recomandata consta in edificarea unei statii
noi;

- In municipiul Ungheni, statia existentd, construita in anul 1974, functioneaza doar la
treapta mecanica. Gradul ridicat de uzura impune reabilitarea integrala sau constructia unei
noi statii moderne;

- in municipiul Edinet, statia de epurare functioneaza partial si nu corespunde
cerintelor de calitate a apelor uzate. Gradul de uzura este avansat, iar solutia optima o
reprezinta constructia unei statii noi;

- in municipiul Cahul, statia de epurare functioneaza partial, doar la treapta
mecanica. In prezent, este in constructie o noua statie de epurare, finantata de KfW si
Uniunea Europeana, care va asigura epurarea completa, conform standardelor comunitare.

In mediul rural, situatia este si mai grava: peste 80 % din populatie utilizeaza sisteme
rudimentare de acumulare a apelor uzate (gropi de acumulare improvizate), fara
ermetizarea acestora si asigurarea unei gestionari ecologice a namolurilor.

In majoritatea localitatilor rurale, evacuarea apelor uzate se face direct in emisari
naturali, fara trecerea printr-un proces de epurare. Aceasta contribuie la degradarea
ecosistemelor acvatice, prin eutrofizare, contaminarea apelor freatice si afectarea sanatatii
publice, in special in zonele cu densitate mare a gospodariilor si lipsa a infrastructurii
edilitara.

In ansamblu, sistemul national de canalizare si epurare se afld intr-un stadiu de
subdezvoltare structurala, necesitand investitii capitale, consolidare institutionala si aliniere
urgenta la cerintele Directivei (UE) 2024/3019 a Parlamentului European si a Consiliului din
27 noiembrie 2024 privind epurarea apelor urbane uzate.

Analiza evolutiei sectorului arata cd, in perioada 2014-2024, ritmul mediu anual de
crestere a gradului de conectare la retelele de alimentare cu apa a fost de aproximativ 1,5-2
puncte procentuale, iar pentru canalizare - sub 1 punct procentual. Pentru acest ritm,
tintele stabilite pentru anul 2030 vor fi atinse doar partial, ceea ce confirma necesitatea
accelerarii investitiilor si a regionalizarii serviciilor.

Pe langa constrangerile tehnice, capacitatea administrativa si operationala a multor
autoritati ale administratiei publice locale si a operatorilor mici limiteaza extinderea
serviciilor. Lipsa planurilor urbanistice generale, a planurilor de amenajare a teritoriului
regional si raional si a planurilor de dezvoltare, precum si absenta bazelor de date tehnice si
dificultatea in atragerea de fonduri externe accentueaza decalajul dintre localitati si intre



regiuni.

In ansamblu, tabloul actual al sectorului indica un progres lent, dar constant, bazat
mai degraba pe extinderea cantitativa a infrastructurii decat pe imbunatatirea calitatii si
durabilitatii serviciilor. Republica Moldova se afla intr-o etapa in care accentul trebuie sa se
deplaseze de la extindere la eficienta, de la constructia de retele noi la modernizarea prin
retehnologizare a celor existente si la garantarea calitatii apei livrate.

Astfel, pentru perioada 2026-2030, directia strategica trebuie sa vizeze:

1) reducerea decalajelor urbanrural prin extinderea infrastructurii in localitatile
neacoperite;

2) reabilitarea si modernizarea sistemelor existente, in special ale celor construite
inainte de 1990;

3) integrarea infrastructurii de canalizare cu statiile de epurare conforme
normativelor si standardelor europene;

4) consolidarea bazei de date tehnice si a sistemelor de monitorizare a calitatii
serviciilor;

5) cresterea eficientei operationale si a sigurantei livrarii apei catre populatie;
6) eliminarea poluarilor de catre aglomeratiile cu sisteme de epurare.

Una dintre componentele critice ale infrastructurii de sanitatie la nivel national o
reprezinta conditiile de igiena si dotarea grupurilor sanitare in institutiile de invatamant, in
special cu accent pe necesitatile fetelor si ale femeilor. Conform evaluarilor realizate in
perioada 2023-2024 de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii cu suportul UNICEF, GIZ si
KfW situatia actuala atesta disparitati semnificative Intre mediul urban si cel rural, atat in
ceea ce priveste accesul la apa potabila, cat si la garantarea serviciului de asigurare cu
retele de canalizare in institutiile de invatamant.

Din totalul celor 968 de institutii de invatamant evaluate, 809 institutii de invatamant
sunt racordate la o sursa publica de alimentare cu apa. Totusi, doar 684 de institutii de
invatamant dintre acestea beneficiaza de alimentare cu apa in interiorul cladirilor, in timp
ce 185 de institutii de invatamant au acces limitat, apa fiind disponibila doar pana la nivelul
curtii. Situatia este agravata de problemele privind calitatea apei: in 167 de institutii, apa
furnizata nu este potabila fie din cauza depasirii indicatorilor de poluare, fie pentru ca
provine din surse nesigure, precum fantani sau izvoare locale. Acest fapt reprezinta atat o
disfunctionalitate tehnica si un risc direct pentru sanatatea copiilor, cat si o incalcare
implicita a standardelor minime de functionare a sistemului educational.

In ceea ce priveste infrastructura de sanitatie, situatia este deosebit de critica:

- doar 371 de institutii de invatamant (38 %) sunt conectate la un sistem centralizat
de canalizare;

- 136 de institutii de invatamant dispun de sisteme locale de epurare (statii de



epurare de capacitate mica, retele interne);

- 42 de institutii de Invatamant utilizeaza fose septice, nerecomandate si considerate
neconforme cu normele de protectie a mediuluj;

- 449 de institutii de invatamant (aproape jumatate) folosesc inca haznale, adesea
neetanse, cu risc sanitar si ecologic ridicat.

Aceasta realitate indica un grad redus de conformitate cu cerintele minime de igiena
scolara si sanatate publica, afectand direct sanatatea elevilor si siguranta mediului scolar.
In special in mediul rural, lipsa apei curente si a grupurilor sanitare interioare descurajeaza
frecventarea scolii, afecteaza participarea fetelor si a persoanelor cu mobilitate redusa si
accentueaza inegalitatile de acces la educatie.

Pentru remedierea acestor probleme, incepand cu anul 2023, UNICEF, in colaborare
cu Guvernul (Ministerul Educatiei si Cercetarii) si partenerii de dezvoltare (KfW, GIZ, Banca
Mondiald), a lansat o serie de interventii investitionale in facilitati de apa, de sanitatie si de
igiena (WASH) in scoli, vizand:

- 25 de institutii-pilot (gimnazii si licee), in prima faza;

- extinderea programului la 125 de scoli pana in 2026, dintre care 10 scoli vor fi
transformate in scoli-model cu infrastructura complet modernizata, accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati si servicii complete de alimentare cu apa si de sanitatie;

- elaborarea si implementarea proiectelor de executie pentru 30 de scoli in anul 2025,
cu solutii tehnice integrate pentru alimentare cu apa, evacuare si epurare a apelor uzate;

- 17 proiecte suplimentare finantate prin intermediul Oficiului National de Dezvoltare
Regionala si Locala si al Bancii Mondiale, dintre care 11 grupuri sanitare au fost deja
reabilitate in perioada 2024-2025.

Prin urmare, situatia actuala impune integrarea investitiilor in facilitati de apa, de
sanitatie si de igiena (WASH) in scoli ca parte a prioritatilor nationale ale prezentului
Program cu obiective clare de:

- eliminare a haznalelor din toate institutiile de invatamant, pana in 2030;

- asigurare a accesului universal la grupuri sanitare interioare conforme si apa
potabila sigura;

- adaptare a infrastructurii scolare la standardele de igiena si incluziune sociala
promovate de Uniunea Europeana si Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Acest efort reprezinta nu doar o interventie tehnica, ci si una sociala si educationala,
contribuind la imbunatatirea sanatatii publice, respectarea demnitatii elevilor si
modernizarea infrastructurii educationale din Republica Moldova.

Implementarea prezentului Program va asigura si va ameliora situatia pentru
grupurile vulnerabile ale societatii, in special pentru:



- gospodariile vulnerabile si populatia rezidenta din zonele insuficient deservite;
- copiii si tinerii (0-17 ani) incadrati in institutii educationale;

- persoanele varstnice (cu varsta de 65 de ani si peste) si persoanele cu mobilitate
redusa;

- femei si fete, in special din mediul rural.

In Republica Moldova, din totalul de 1 337,3 mii de gospodarii, circa 25,6 % se afla in
saracie multidimensionala, reflectand nivelul lipsurilor cu care se confrunta populatia in 4
domenii-cheie: sanatate, educatie, conditii de trai si ocupare.

Conform datelor Biroului National de Statistica, in anul 2024 aproximativ 23,3 %
dintre gospodarii nu dispuneau de nicio forma adecvata de sanitatie, utilizand haznale, iar
circa 10,2 % dintre gospodarii nu aveau acces la servicii de apa potabila. Prin comparatie, in
anul 2023 ponderea gospodariilor fara acces la apa potabila era de circa 9,5 %, ceea ce
indica o reducere modesta de aproximativ 0,7 puncte procentuale intr-un singur an.
Totodata, accesul formal la sisteme centralizate nu garanteaza intotdeauna calitatea apei
furnizate, mentinand vulnerabilitati semnificative pentru o parte a populatiei.

Datele evidentiaza discrepante majore intre mediul urban si cel rural. Astfel, dintre
gospodariile incadrate in saracia multidimensionala:

- circa 1,5 % din cele urbane si 16,9 % din cele rurale nu au acces la servicii de apa
potabila;

- circa 5,1 % din cele urbane si 37,3 % din cele rurale nu dispun de niciun tip de
servicii de sanitatie.

A doua categorie vulnerabila de beneficiari o reprezinta copiii (0-17 ani), care
necesita acces la surse sigure de apa potabila si la sisteme de canalizare in interiorul
cladirilor, pentru asigurarea conditiilor adecvate de igiena si reducerea riscurilor pentru
sanatate. Conform datelor colectate cu suportul UNICEF, din cele 968 de institutii evaluate,
doar 684 de institutii sunt racordate la retele de alimentare cu apa in interiorul cladirilor,
dintre care aproximativ 167 de institutii nu dispun de apa potabila. Totodata, doar 371 de
institutii (circa 38 %) au acces la servicii de sanitatie, iar aproximativ 449 de institutii
utilizeaza haznale, adesea amplasate in afara cladirilor, ceea ce genereaza disconfort si
riscuri sporite pentru sanatatea si siguranta copiilor.

Cea de-a treia categorie de vulnerabilitate o constituie persoanele varstnice si
persoanele cu dizabilitati. In Republica Moldova sunt inregistrati circa 672,7 mii de
pensionari, dintre care 98,5 mii de pensionari beneficiaza de pensii de dizabilitate.

Per total, sunt inregistrate aproximativ 160 mii de persoane cu dizabilitati, inclusiv
11,4 mii de copii, iar circa 55,1 mii de persoane au grad ,accentuat” de dizabilitate. In acest
context, asigurarea accesului acestor categorii la servicii sigure de alimentare cu apa si de
sanitatie constituie o prioritate majora de politica publica si un angajament social
fundamental al statului.



In Republica Moldova, femeile reprezinta 53,4 % din populatie. Din totalul
gospodariilor, circa 9,3 % sunt monoparentale, iar aproximativ 16,2 % (estimativ 140,7 mii
de gospodarii) au cel putin un membru plecat peste hotare.

Conform Studiului ,Profilul national al genului in agricultura si mijloacele de trai
rurale, cazul Republicii Moldova”, elaborat cu suportul Organizatiei pentru Alimentatie si
Agricultura a Natiunilor Unite, gospodariile fara acces la retele centralizate de apa indica
un timp mediu de aproximativ 30 de minute zilnic pentru aprovizionarea cu apa.

In acest context, avand in vedere ca ponderea gospodariilor conduse de femei este de
circa 47 % in mediul urban si 36,8 % in mediul rural, impactul deficitului de servicii de
alimentare cu apa si de sanitatie asupra femeilor este unul semnificativ, fiind amplificat de
rolurile traditionale atribuite acestora in cadrul gospodariilor.

In ceea ce priveste categoria comunitatilor vulnerabile, datele oficiale arata ca nivelul
de trai si accesul la servicii de baza In mediul rural sunt considerabil mai reduse comparativ
cu mediul urban, rata saraciei multidimensionale fiind de 37,6 % in mediul rural fata de 10
% in mediul urban (Biroul National de Statistica, 2024). Aceasta discrepanta se reflecta prin
niveluri ridicate de deprivare in ce-ea ce priveste infrastructura de apa si de sanitatie,
plasand comunitatile rurale in categoria celor marginalizate si vulnerabile.

Sectiunea a 3-a
Finantarea si dinamica investitiilor in sector

Finantarea dezvoltarii infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie a constituit,
in ultimul deceniu, unul dintre pilonii principali ai politicilor publice din Republica Moldova,
fiind recunoscuta drept conditie esentiala pentru modernizarea serviciilor publice, protectia
mediului si imbunatatirea calitatii vietii populatiei.

Evolutia finantarii reflecta atat angajamentul constant al Guvernului, cat si implicarea
substantiala a partenerilor de dezvoltare, insa structura si modul de implementare a
investitiilor denota in continuare vulnerabilitati sistemice, care necesita consolidare in
urmatoarea perioada.

In perioada 2014-2024, Republica Moldova a mobilizat resurse semnificative pentru
sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, combinand surse interne si externe de
finantare. Alocarile directe din bugetul de stat, destinate infrastructurii, sunt estimate la
circa 2 miliarde de lei, iar valoarea totala a investitiilor, inclusiv asistenta externa,
depaseste 5,2 miliarde de lei. Aproximativ 70 % din aceste fonduri au provenit din granturi
si Imprumuturi concesionale oferite de catre partenerii de dezvoltare, ceea ce subliniaza
rolul critic al cooperarii internationale in modernizarea acestui sector.

Sursele publice bugetare de finantare au evoluat semnificativ. In perioada 2014-2022,
Fondul National de Mediu a fost principalul instrument de finantare interna, cu alocari
totale de circa 2,897 miliarde de lei, dintre care 1,936 miliarde de lei au fost directionate
catre proiecte de alimentare cu apa si de sanitatie. Totusi, mecanismul de etapizare a
finantarilor - prin transe partiale si lipsa unei obligatii de acoperire integrala a costurilor de
proiect - a generat fragmentarea investitiilor, cresterea duratei de implementare si, in



numeroase cazuri, imposibilitatea finalizarii lucrarilor. Aceasta abordare a dus la aparitia
mai multor obiective nefunctionale sau partial realizate, fara impact real asupra accesului
populatiei la servicii de alimentare cu apa si de sanitatie.

In paralel, Fondul National pentru Dezvoltare Regionald si Locald a sprijinit, in
perioada 2014-2020, implementarea a 32 de proiecte de alimentare cu apa si de sanitatie, in
valoare totala de aproximativ 1,074 miliarde de lei, dintre care 23 de proiecte au fost
finalizate.

Dupa reorganizarea mecanismului de dezvoltare regionala, incepand cu anul 2021,
instrumentele de finantare au fost consolidate in cadrul Fondului National pentru
Dezvoltare Regionala si Locala, care a devenit principalul instrument bugetar pentru
proiectele de infrastructura. In perioada 2022-2024, Fondul National pentru Dezvoltare
Regionala si Locala a sustinut 415 proiecte de alimentare cu apa si de sanitatie (39 de
proiecte regionale si 376 de proiecte locale), cu o valoare totala de 1,462 miliarde de lei.
Pentru perioada 2025-2028, portofoliul aprobat prevede 290 de proiecte (29 de proiecte
regionale si 261 de proiecte locale), in valoare de 2,462 miliarde de lei, dintre care 2,13
miliarde de lei provin din Fondul sus-mentionat si 0,33 miliarde de lei reprezinta
contributiile autoritatilor administratiei publice locale.

Rezultatele ale acestor investitii sunt relevante din punct de vedere cantitativ: au fost
construite sau reabilitate 937,7 km de retele de alimentare cu apa si 235,1 km de retele de
canalizare, au fost puse in functiune 30 de statii de tratare/dezinfectare si 27 de statii de
epurare, beneficiind direct peste 191 mii de locuitori (estimativ 100,8 mii de femei si 90, 2
mii de barbati) pentru componenta de alimentare cu apa si 188 mii de locuitori (estimativ
92,2 mii de femei si 88,8 de mii barbati) pentru componenta de sanitatie. Distributia
teritoriala a proiectelor denota o acoperire echilibrata la nivel national, toate raioanele tarii
beneficiind de investitii, ceea ce a contribuit la consolidarea coeziunii teritoriale si la
extinderea accesului la servicii publice de baza.

Pe langa resursele interne, partenerii de dezvoltare au continuat sa joace un rol
determinant in sustinerea reformei sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie. In
perioada 2022-2028, valoarea totala a asistentei externe planificate ajunge pana la
aproximativ 171,9 milioane de euro. Printre principalele proiecte se numara:

- Investitiile KfW si ale Uniunii Europene in raionul Cahul - 54,4 milioane de euro
(inclusiv 41,5 milioane de euro din partea Guvernului Germaniei si 12,9 milioane de euro din
partea Uniunii Europene);

- Apeductul magistral Chisinau - Straseni - Calarasi - 54 milioane de euro (grant din
partea Guvernului Germaniei, prin Programul Deschis de Dezvoltare Urbana);

- Programele Bancii Mondiale pentru reabilitarea infrastructurii de apa in raioanele
Riscani si Cahul si modernizarea sistemelor de canalizare in municipiile Soroca si Comrat -
45,65 milioane de euro (credit concesional);

- Proiectul Uniunii Europene si ADA pentru captarea si aductiunea apei catre
municipiul Edinet - 5,85 milioane de euro (grant);



- Imprumutul din partea Regatului Belgiei pentru modernizarea infrastructurii tehnice
- 12 milioane de euro.

In acest context, pentru perioada urmatoare este necesara mobilizarea coordonata a
eforturilor nationale pentru atragerea noilor finantari externe, valorificand oportunitatea
oferita de statutul Republicii Moldova de tara candidata la Uniunea Europeana.

Accesul la fondurile europene de preaderare si la mecanismele de investitii verzi si de
infrastructura durabila (precum cele similare aplicate altor tari, cum ar fi: Instrumentul
pentru vecinatate, cooperare pentru dezvoltare si cooperare internationala - NDICI, Cadrul
de Investitii pentru Balcanii de Vest, sau Instrumentul de Preaderare IPA III) poate asigura
un flux financiar consistent, destinat reabilitarii si extinderii infrastructurii de apa si de
canalizare. In acelasi timp, consolidarea capacitatii administrative a autoritatilor nationale
si locale in elaborarea proiectelor eligibile devine o conditie esentiala pentru absorbtia
acestor resurse.

Totodata, evaluarile Curtii de Conturi si ale Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale confirma necesitatea restructurarii arhitecturii de finantare a acestui sector.

In perioada de planificare 2026-2030, accentul se cere a fi orientat spre planificarea
integrata, corelarea finantarii cu performanta si trecerea la programe de investitii complete,
finantate integral, cu criterii transparente de selectie, indicatori de impact si monitorizare
digitala.

In perspectiva, directiile strategice ale politicii de finantare trebuie sa vizeze:

- consolidarea cadrului bugetar pe termen mediu pentru sectorul de alimentare cu
apa si de sanitatie si planificarea predictibila a resurselor;

- dezvoltarea unui mecanism national de cofinantare pentru autoritatile administratiei
publice locale, corelat cu capacitatea de implementare;

- prioritizarea proiectelor regionale si intercomunitare, cu impact economic si social
semnificativ;

- crearea unui sistem digital integrat pentru monitorizarea investitiilor si raportarea
progresului;

- promovarea parteneriatelor public-private si a investitiilor complementare din
capital privat.

Sectiunea a 4-a
Cadrul legal si de reglementare al sectorului

Pe parcursul ultimului deceniu, Republica Moldova a realizat progrese semnificative
in dezvoltarea cadrului legal si normativ al serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie, in
stransa corelare cu procesele de modernizare institutionala si de integrare europeana.

Consolidarea legislativa a devenit conditia esentiala pentru modernizarea sectorului,



pentru cresterea eficientei si transparentei guvernantei si pentru pregatirea tarii in vederea
absorbtiei fondurilor externe destinate infrastructurii de apa si de canalizare.

Cadrul juridic actual se bazeaza pe un ansamblu coerent de acte normative cu forta
juridica superioara, care definesc principiile generale, competentele entitatilor publice si
mecanismele de organizare, gestiune si control al serviciilor.

Fundamentul reglementarii sectoriale este reprezentat de Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, care a instituit:

- cadrul unitar de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare;

- principiile de tarifare bazate pe recuperarea costurilor si pe echitatea intre
utilizatori;

- obligatiile de calitate si continuitate a serviciilor;
- formele legale de gestiune si conditiile de delegare a serviciilor.

Experienta acumulata in implementarea acestor acte a relevat insa multiple
disfunctionalitati - necorelari intre domeniile juridic, tehnic si economic, suprapuneri
institutionale si aplicare inegala la nivel local.

In acest context, in anul 2024, adoptarea Legii nr. 133/2024 pentru modificarea unor
acte normative (perfectionarea guvernantei si reglementarii sectorului de alimentare cu apa
si de canalizare) a marcat cea mai ampla reforma normativa din ultimul deceniu, redefinind
arhitectura juridica si institutionala a sectorului si eliminand o serie de lacune sistemice.
Legea mentionata a consolidat principiile de guvernanta, eficienta economica si
transparenta, creand o baza solida pentru dezvoltarea integrata a serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare.

Principalele modificari operate, in anul 2024, in Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare includ:

- extinderea competentelor Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,
care devine unica autoritate de aprobare a tarifelor pentru toti operatorii licentiati;

- obligarea delegarii serviciilor pentru localitatile cu un numar mai mare de 3 000 de
locuitori si dreptul de licentiere doar a operatorilor care au un numar mai mare de 10 000
de locuitori in aria de deservire;

- interzicerea gestiunii directe a serviciilor de catre consiliul local al unitatii
administrativ-teritoriale in lipsa entitatilor specializate cu personalitate juridica in
subordinea acestuia si obligativitatea infiintarii entitatilor specializate;

- profesionalizarea gestiunii serviciilor prin eliminarea gestionarii directe de catre
aparatul autoritatilor locale si asigurarea furnizarii/prestarii serviciilor exclusiv prin
operatori specializati;



- introducerea cotei de dezvoltare in structura tarifelor, pentru asigurarea unui
mecanism predictibil de finantare a investitiilor;

- posibilitatea desemnarii unui operator regional unic pentru infrastructurile
magistrale, In scopul eficientizarii managementului tehnic si financiar;

- obligatia de transmitere catre operatorii licentiati a infrastructurilor construite din
finantari ale bugetului de stat, evitand gestionarea fragmentata si neprofesionista.

Prin aceste modificari, Republica Moldova a facut un pas decisiv spre armonizarea
cadrului national cu cel european, instituind reguli clare, transparente si previzibile pentru
toti actorii implicati.

In completarea cadrului primar, reglementarile secundare elaborate si aprobate de
catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica au asigurat aplicarea unitara a
legii si consolidarea disciplinei economice si operationale in sector. Printre documentele-
cheie se numara:

- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 319/2025, care stabileste cadrul juridic de
reglementare a raporturilor dintre operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si consumatori/solicitanti ai serviciului;

- Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 249/2025, care stabileste
indicatorii de performanta minimi ce trebuie respectati de catre operatori pentru asigurarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

- Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr. 358/2019, care stabileste modul de intocmire a caietelor de
sarcini ale serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de
gestiune aleasa de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai care
infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si verifica functionarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

- Contractul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 320/2025, care stabileste clauzele
obligatorii care trebuie indicate in contractele incheiate cu consumatorii;

- Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 169/2025, care stabileste procedurile de
planificare, prezentare, aprobare si modificare a planurilor de dezvoltare si a planurilor de
investitii si cerintele de prezentare a rapoartelor privind realizarea planurilor de dezvoltare
si a planurilor de investitii;



- Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea in scop de determinare a tarifelor,
a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa,
aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr. 780/2023, care stabileste modul de determinare a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si
implementarea mecanismelor de stimulare a eficientei, in functie de obiectivele stabilite;

- Regulamentul privind procedurile de prezentare si examinare a cererilor titularilor
de licente privind preturile si tarifele reglementate, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 286/2018, care
stabileste cerintele si procedurile uniforme, clare, predictibile si transparente ce urmeaza a
fi respectate in procesul prezentarii de catre titularii de licente si examinarii cererilor
privind costurile/cheltuielile de baza, preturile/tarifele reglementate de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica;

- Metodologia de determinare, de aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata prin
Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica nr. 489/2019, care stabileste modul de calculare, aprobare, ajustare si aplicare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor
uzate;

- Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare
furnizate de catre operatori, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 270/2015, care stabileste modul
de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile auxiliare furnizate
consumatorilor de catre operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare.

Aceste instrumente asigura aplicarea coerenta a legislatiei la nivelul intregii tari,
reduc discrepantele teritoriale si consolideaza responsabilitatea operatorilor fata de
consumatori si autoritatile publice.

Prin reformele adoptate si cele preconizate, Republica Moldova a creat premisele
unui sistem normativ coerent, modern si orientat spre performanta, capabil sa sprijine
obiectivele de dezvoltare durabila si integrare europeana.

Cadrul legal actual nu se rezuma la stabilirea regulilor, ci defineste un model de
guvernanta publica bazat pe responsabilitate, transparenta si eficienta, oferind fundatia
pentru atingerea tintelor de acoperire universala, sustenabilitate financiara si modernizare
tehnologica a sectorului de alimentare cu apa si de canalizare.

Cu toate acestea, persistd deficiente operationale si institutionale. In numeroase
localitati, operatorii nelicentiati continua sa presteze servicii in afara cadrului de
reglementare, iar activele construite din bugetul de stat sau din surse externe nu sunt
inregistrate in patrimoniul autoritatilor locale, ceea ce ingreuneaza delegarea gestiunii si
afecteaza durabilitatea investitiilor. Totodatd, in special in mediul rural, lipsa supravegherii
si a disciplinei financiare mentine tarife neactualizate, sub nivelul costurilor reale, generand



pierderi structurale si incapacitatea operatorilor de a investi, fapt ce perpetueaza un cerc
vicios de subfinantare si degradare a infrastructurii.

Pentru a depasi aceste limitari si a asigura un cadru modern si eficient, prioritatile
legislative pentru perioada 2026-2030 trebuie sa vizeze:

- consolidarea coerentei intersectoriale intre domeniul apei, mediului, sanatatii
publice si administratiei locale;

- clarificarea regimului juridic al infrastructurii publice si stabilirea regulilor unitare
de transmitere in gestiune;

- instituirea unui mecanism national de control al conformitatii serviciilor, bazat pe
raportare digitala si indicatori de performanta;

- extinderea cadrului normativ privind calitatea serviciilor si siguranta operationala;

- completarea legislatiei cu norme privind eficienta energetica, rezilienta climatica si
protectia resurselor acvatice.

Un act normativ de baza cu aplicabilitate generala este Legea serviciilor publice de
gospodarie comunala nr. 1402/2002, care stabileste, la nivel national, tipurile serviciilor
publice de gospodarie comunala, cadrul institutional si unele principii generale de finantare,
organizare si functionare a acestora.

Totusi, experienta aplicarii legii sus-mentionate a evidentiat multiple neconformitati
cu legislatia sectoriala adoptata ulterior, precum si lacune de reglementare care afecteaza
claritatea si coerenta cadrului juridic. Printre acestea se numara ambiguitatile privind
notiunea de ,operator”, unde Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr.
1402/2002 contine prevederi contradictorii referitoare la forma juridica a acestuia, precum
si lipsa unei delimitari clare a competentelor autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul al doilea in raport cu cele de nivelul intai, aspecte care contravin si creeaza
suprapuneri cu reglementarile din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa.

In acest context, Legea serviciilor publice de gospodarire comunala nr. 1402/2002
necesita o evaluare aprofundata si o actualizare substantiala, in vederea alinierii la
realitatile actuale ale sectorului si la cadrul normativ specializat.

Un pilon esential al reglementarii sectoriale il constituie Legea apelor nr. 272/2011,
care stabileste cadrul juridic pentru utilizarea durabila si protectia resurselor de apa.
Aceasta reglementeaza captarea, utilizarea si evacuarea apelor, protectia calitatii apelor de
suprafata si subterane, precum si planificarea integrata la nivel de bazin hidrografic.
Prevederile legii mentionate mai sus sunt indispensabile pentru functionarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, asigurand corelarea dezvoltarii infrastructurii
cu obiectivele de protectie a mediului si utilizare rationala a resurselor acvatice.

In completarea acesteia, Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile instituie
cadrul legal national pentru garantarea calitatii apei destinate consumului uman. Legea



mentionata stabileste standardele de calitate, cerintele de monitorizare, responsabilitatile
institutiilor competente si obligatiile de informare a publicului, contribuind direct la
protectia sanatatii publice si la alinierea Republicii Moldova la cerintele europene in
domeniu.

Dimensiunea institutionala si administrativa a sectorului este reglementata de Legea
nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa, care stabileste competentele proprii
ale autoritatilor administratiei publice locale. Potrivit art. 4, distributia apei potabile,
constructia si intretinerea sistemelor de canalizare si a statiilor de epurare constituie
atributii ale autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai. Aceste prevederi sunt
consolidate de Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala, care reglementeaza
organizarea si functionarea autoritatilor locale, in baza principiilor autonomiei locale si
descentralizarii serviciilor publice de interes local, oferind cadrul juridic general pentru
exercitarea responsabilitatilor in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie.

Un instrument juridic complementar pentru dezvoltarea infrastructurii il reprezinta
Legea nr. 179/2008 cu privire la parteneriatul public-privat, care stabileste principiile,
formele si procedurile de realizare a proiectelor parteneriatului public-privat, precum si
drepturile si obligatiile partenerilor implicati. Modificarile substantiale operate in anul 2023
au avut drept scop stimularea investitiilor private in proiecte de interes public, inclusiv in
sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, contribuind la cresterea calitatii serviciilor si
la valorificarea eficienta a patrimoniului public.

In ceea ce priveste procedurile contractuale, Legea nr. 74/2020 privind achizitiile in
sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale reglementeaza atribuirea
contractelor in domenii de utilitate publica, inclusiv in sectorul de alimentare cu apa si de
sanitatie, asigurand transparentd, concurenta si utilizare eficienta a finantarilor din bugetul
de stat si din surse externe.

Cadrul normativ secundar include o serie de hotarari ale Guvernului cu impact direct
asupra functionarii serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie, printre care:

1) Regulamentul privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane si rurale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 950/2013, care necesita o revizuire substantiala, in vederea
armonizarii cu Directiva (UE) 2024/3019 al Parlamentului European si a Consiliului din 27
noiembrie 2024 privind epurarea apelor uzate urbane (reformare), inclusiv in ceea ce
priveste delimitarea aglomerarilor, zonelor sensibile si nivelurilor de epurare;

2) Regulamentul privind conditiile de deversare a apelor uzate in corpurile de apa,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 802/2013, care stabileste conditiile de deversare a
apelor uzate in corpurile de apa, prin reglementarea valorilor-limita admisibile si a
obligatiilor de monitorizare, contribuind la protectia resurselor acvatice;

3) Hotararea Guvernului nr. 894/2013 cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei instituie
mecanismul ghiseului unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosinta speciala a apei,
care are scopul de a simplifica si eficientiza procedurile administrative, inclusiv pentru



proiectele de infrastructura din sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie;

4) Regulamentul de studiere, exploatare si protectie a apelor subterane, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 731/2025, care reglementeaza si stabileste cerintele tehnice si
masurile necesare pentru studierea si exploatarea apelor subterane.

Ansamblul actelor normative analizate contureaza cadrul juridic complex, dar
fragmentat, caracterizat prin suprapuneri, necorelari si niveluri diferite de actualizare.

Desi exista reglementari solide in domenii-cheie precum protectia resurselor de apa si
calitatea apei potabile, persista deficiente de coerenta legislativa si armonizare cu legislatia
Uniunii Europene, care justifica necesitatea interventiilor normative si strategice propuse in
cadrul prezentului Program.

Sectiunea a 5-a
Armonizarea legislativa cu directivele Uniunii Europene

Republica Moldova se afla la etapa avansata de preluare a principiilor europene, dar
intr-un stadiu intermediar de implementare efectiva a acestora. Procesul de armonizare cu
legislatia Uniunii Europene in domeniul apei si sanitatiei a evoluat constant prin
modernizarea cadrului normativ, institutional si tehnic. Desi progresele sunt evidente,
aplicarea practica ramane partiala si necesita consolidari suplimentare la nivel de
capacitate si finantare.

Pana in prezent, Republica Moldova a reusit sa transpuna (total sau partial) noua
directive-cheie ale Uniunii Europene, care fundamenteaza procesul de integrare sectoriala
si de modernizare a serviciilor publice de apa si de sanitatie:

1) Directiva 2000/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie
2000 de stabilire a unui cadru de politica comunitara in domeniul apei

Adoptarea Legii apelor nr. 272/2011 a reprezentat un pas esential spre transpunerea
principiilor europene privind managementul integrat al resurselor de apa, introducand
pentru prima data in Republica Moldova principiul bazinal de administrare. Au fost
delimitate 2 districte hidrografice principale - Nistru si Dunarea si Prut si Marea Neagra,
administrate prin planuri de management aprobate de catre Guvern si revizuite o data la 6
ani. Aceste planuri stabilesc obiectivele de calitate, masurile de protectie si evaluarea starii
ecologice si chimice a apelor. Desi cadrul de reglementare este functional, capacitatile
institutionale si tehnice raman limitate, iar integrarea planurilor bazinale in politicile locale
de dezvoltare se realizeaza adesea fragmentar;

2) Directiva (UE) 2020/2184 a Parlamentului European si a Consiliului din 16
decembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului uman (reformare)

Transpunerea partiala a acesteia, prin Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei
potabile si Hotararea Guvernului nr. 651/2023 pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind supravegherea si monitorizarea calitatii apei potabile, a introdus o abordare
moderna, bazata pe evaluarea riscurilor, monitorizarea continua si informarea



consumatorilor. Aceste reglementari consolideaza legatura dintre sanatatea publica si
calitatea apei furnizate. Totodata, a fost aprobat si Regulamentul sanitar privind materialele
si substantele care intra in contact cu apa potabila si metodele de testare, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 578/2025, necesar pentru conformarea completa la cerintele
europene. Cu toate acestea, capacitatile de laborator raman insuficiente, iar frecventa
analizelor nu asigura o acoperire integrala a teritoriului national;

3) Directiva 2013/51/Euratom a Consiliului din 22 octombrie 2013 de stabilire a unor
cerinte de protectie a sanatatii populatiei in ceea ce priveste substantele radioactive din apa
destinata consumului uman

Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile, a preluat aceasta directiva si
consolideaza cadrul de siguranta radiologica a apei. In completare, Hotararea Guvernului
nr. 934/2007 cu privire la instituirea Sistemului informational automatizat ,Registrul de stat
al apelor minerale naturale, potabile si bauturilor nealcoolice imbuteliate” a contribuit la
uniformizarea standardelor de calitate si trasabilitate. Totusi, infrastructura de testare si
dotarea laboratoarelor nu corespund inca cerintelor europene;

4) Directiva 2008/105/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie
2008 privind standardele de calitate a mediului in domeniul apei de modificare si de
abrogare a Directivelor 82/176/CEE, 83/513/CEE, 84/156/CEE, 84/491/CEE, 86/280/CEE ale
Consiliului si de modificare a Directivei 2000/60/CE

Aceasta a fost transpusa partial prin Legea apelor nr. 272/2011, care prevede
monitorizarea calitatii apelor de suprafata si subterane. Institutia Publica Autoritatea de
Meteorologie si Monitoring de Mediu, prin intermediul Laboratorului de Referinta de Mediu,
realizeaza anual masuratori in 49 de sectiuni de observatie pe 34 de rauri, 6 lacuri de
acumulare si 2 lacuri naturale. Agentia de Mediu, dupa preluarea competentelor Agentiei
pentru Geologie si Resurse Minerale, administreaza 182 de puncte de observatie a apelor
subterane si 53 de statii hidrologice. Insa, echipamentele sunt depasite tehnologic, iar
digitalizarea sistemelor de monitorizare ramane incompleta, ceea ce reduce eficienta
procesului decizional;

5) Directiva 86/278/CEE a Consiliului din 12 iunie 1986 privind protectia mediului, in
special a solului, in cazul utilizarii namolurilor de epurare in agricultura a fost transpusa
prin Hotararea Guvernului nr. 265/2025 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice
»~Masurile de protectie a solului in cadrul practicilor agricole”, care stabileste conditiile in
care namolurile pot fi utilizate ca fertilizant, impunand limite pentru continutul de metale
grele si alte substante periculoase, obligatia tratarii namolurilor inainte de aplicare,
monitorizarea calitatii solului si a namolurilor, precum si restrictii privind utilizarea
acestora pentru anumite culturi sau terenuri;

6) Regulamentul (UE) 2020/741 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
mai 2020 privind cerintele minime pentru reutilizarea apei

Legislatia nationala aferenta se afld in proces de elaborare. In perioada 2024-2025,
cu sprijinul Institutului de Mediu din Stockholm, se desfasoara un studiu privind potentialul
de reutilizare a apelor epurate, care va evalua compatibilitatea acestora cu solurile,



culturile si conditiile climatice ale tarii. Rezultatele vor sta la baza viitorului cadru normativ
national, orientat spre siguranta sanitara, rentabilitate economica si adaptare la schimbarile
climatice. Lipsa infrastructurii de distributie si neincrederea publicului raman obstacole
majore;

7) Directiva (UE) 2024/3019 a Parlamentului European si a Consiliului din 27
noiembrie 2024 privind epurarea apelor uzate urbane (reformare), care urmeaza a fi
transpusa prin modificarea Legii nr. 303/2013 privind serviciile publice de alimentare cu
apa si canalizare, modificarea Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si
deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile
urbane si rurale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013, si modificarea
Regulamentului privind conditiile de deversare a apelor uzate in corpurile de apa, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 802/2013. Aceasta directiva stabileste cerintele de colectare,
epurare si deversare a apelor uzate. Cadrul normativ actual nu include insa metodologii
detaliate pentru delimitarea aglomerarilor, identificarea zonelor sensibile si stabilirea
nivelurilor de epurare tertiara. Armonizarea completa cu noua directiva europeana va
permite modernizarea infrastructurii de canalizare, reducerea poluarii organice si chimice si
digitalizarea raportarii privind calitatea efluentilor, insa va necesita investitii considerabile
si consolidarea capacitatilor operatorilor regionali;

8) Directiva 86/278/CEE Consiliului din 12 iunie 1986 privind protectia mediului, in
special a solului, atunci cand se utilizeaza namoluri de epurare in agricultura

Legislatia nationala urmeaza sa fie aliniata acesteia, stabilindu-se limite pentru
continutul de metale grele si materii organice. In prezent, analiza ndmolurilor se efectueaza
neuniform, iar lipsa unui regulament national privind valorificarea namolurilor, inclusiv sub
aspect energetic, reprezinta o lacuna importanta. Elaborarea cadrului normativ privind
gestionarea si valorificarea namolurilor constituie o prioritate pentru perioada 2026-2030;

9) Directiva 2007/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie
2007 privind evaluarea si gestionarea riscurilor de inundatii este deja transpusa in legislatia
nationala prin modificari operate la Legea apelor nr. 272/2011, prin Hotararea Guvernului
nr. 887/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la gestionarea riscurilor de
inundatii si Hotararea Guvernului nr. 590/2018 cu privire la aprobarea Conceptiei reformei
sistemului national de gestionare, prevenire si reducere a consecintelor inundatiilor, iar
planurile de gestionare a riscului pentru bazinele Nistru si Prut sunt in curs de
implementare, contribuind la reducerea vulnerabilitatii comunitatilor la fenomene
hidrologice extreme. Totusi, infrastructura de prevenire si avertizare ramane modesta,
necesitand investitii suplimentare si actualizarea periodica a hartilor de risc;

10) Directiva 2006/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 februarie
2006 privind gestionarea calitatii apei pentru scaldat si de abrogare a Directivei
76/160/CEE, care nu a fost inca transpusa, desi este esentiala pentru protectia sanatatii
publice si controlul calitatii apelor recreationale, fiind o lacuna importanta a cadrului
sanitar national.

Astfel, in ansamblu, Republica Moldova a atins un nivel intermediar de armonizare cu
legislatia Uniunii Europene in domeniul apei si sanitatiei. Pentru a realiza alinierea deplina



si functionala la standardele europene, sunt necesare actiuni coordonate pe mai multe
paliere, inclusiv:

1) consolidarea cadrului normativ si accelerarea transpunerii legislative, prin:

- finalizarea procesului de transpunere a Directivei (UE) 2024/3019 a Parlamentului
European si a Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind epurarea apelor uzate urbane
(reformare) si elaborarea metodologiilor nationale pentru delimitarea aglomerarilor si
zonelor sensibile;

- elaborarea si adoptarea Regulamentului privind reutilizarea apelor epurate, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2020/741 privind cerintele minime pentru reutilizarea
apei;

- armonizarea completa cu Directiva 86/278/CEE a Consiliului din 12 iunie 1986
privind protectia mediului, in special a solului, atunci cand se utilizeaza namoluri de epurare
in agricultura, fiind vorba despre namolurile de epurare si elaborarea unui cadru unitar
pentru valorificarea energetica si agricola a acestora;

- transpunerea Directivei 2006/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15
februarie 2006 privind gestionarea calitatii apei pentru scaldat, inclusiv stabilirea
parametrilor sanitar-igienici si a zonelor de monitorizare;

- revizuirea cadrului secundar existent (hotarari ale Guvernului, regulamente tehnice
si metodologii) pentru alinierea la cerintele actualizate ale Uniunii Europene;

2) intarirea capacitatilor institutionale si administrative, prin:

- crearea unui mecanism interinstitutional permanent de coordonare intre Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Mediului si institutiile sale subordonate
cu competente in domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie, Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica, Agentia Nationala de Sanatate Publica si operatorii regionali,
pentru monitorizarea implementarii directivelor europene;

- formarea si specializarea continua a personalului tehnic din institutiile responsabile,
prin programe de instruire finantate din fonduri externe;

- introducerea unui sistem digital integrat de management al datelor (SCADA, GIS,
platforme de raportare) pentru supravegherea calitatii apei, a starii retelelor si a
parametrilor de epurare, incluzand si obligativitatea generarii seturilor de date digitale
standardizate, ca parte integrata a documentatiei de dare in exploatare a proiectelor
investitionale in domeniul alimentarii cu apa si sanitatiei;

- stabilirea unor aspecte obligatorii privind necesitatea introducerii datelor in format
digital standardizat in Sistemul informational ,Registrul de evidenta a retelelor edilitare”,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 221/2026, conform prevederilor Legii nr. 290/2024
privind evidenta retelelor edilitare, in actele normative care reglementeaza mecanismele de
finantare a proiectelor investitionale in domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie;



3) modernizarea infrastructurii si cresterea capacitatii de investitii, prin:

- prioritizarea investitiilor in statii de epurare conforme cu standardele Uniunii
Europene, laboratoare de analiza modernizate si sisteme automate de monitorizare;

4) integrarea planificarii bazinale si teritoriale, prin:

- corelarea planurilor de management bazinal cu documentele de planificare
teritoriala (Planul de Amenajare a Teritoriului National, planuri urbanistice generale) pentru
asigurarea coerentei intre dezvoltarea localitatilor, protectia resurselor si cerintele de
mediu;

- instituirea unui cadru de cooperare intercomunitara pentru implementarea
investitiilor comune in infrastructura si pentru partajarea resurselor de apa;

5) intarirea sistemelor de monitorizare, raportare si control prin:

- extinderea retelei nationale de monitoring a apelor de suprafata si subterane prin
modernizarea echipamentelor de masurare;

- implementarea unui sistem digital de raportare catre Uniunea Europeana (in baza
platformei EIONET - European Environment Information and Observation Network);

- crearea unui mecanism public de informare a consumatorilor privind calitatea apei
si nivelul de conformitate al operatorilor.

Transpunerea completa a acestor norme, proceduri si standarde va permite Republicii
Moldova sa adopte standarde de calitate echivalente cu cele europene, sa dezvolte politici
publice bazate pe principiul economiei circulare si sa beneficieze de sprijin financiar din
fondurile de preaderare.

Sectiunea a 6-a
Cadrul normativ tehnic si necesitatea armonizarii
standardelor de proiectare si constructie

O componenta critica a functionarii sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie,
adesea neglijata in procesul de reforma, o constituie sistemul de normative tehnice aplicabil
proiectarii, constructiei si exploatarii infrastructurilor. Desi cadrul legal general a fost
substantial actualizat in ultimul deceniu, baza tehnica normativa continua sa fie partial
invechita, fragmentata si nealiniata la cerintele Uniunii Europene, fapt ce afecteaza
calitatea, eficienta si costurile investitiilor.

In prezent, documentatia de proiectare se bazeaza pe o combinatie de reglementari
moderne si norme mostenite din perioada sovietica, multe dintre ele depasite tehnologic si
metodologic.

Normativele utilizate in prezent includ documente relativ recente (precum NCM
A.07.02:2012/A1:2017, CP G.03.08-2020, NCM G.03.01-2017 si NCM G.03.02-2015), care



introduc concepte moderne de dimensionare, functionare si eficienta energetica. Totusi,
acestea coexista cu acte normative profund depasite, in special:

- CHulI 2.04.02-84 ,BomocHabxeHue. HapyxXHble ceTH U coOpyxkeHus”, inca aplicat
pentru localitatile cu peste 3 mii de locuitori si debite mai mari de 200 m?3/zi; si

- CHull 3.01.04-87 ,IIpueMKa B 3KCIJIyaTalui 3aKOHYEHHBIX CTPOUTEIHCTBOM
o6wvekToB”, utilizat In continuare pentru receptia constructiilor finalizate.

Aceste documente, neactualizate si netraduse oficial, contin debite de consum,
coeficienti de neuniformitate, prescriptii si indicatii tehnice care nu mai corespund
realitatilor demografice, economice si climatice actuale. Mentinerea lor in uz genereaza
supradimensionarea sistemelor, solutii tehnice rigidizate si costuri de investitie nejustificat
de mari, cu efecte directe asupra ineficientei energetice si a sustenabilitatii pe termen lung
a infrastructurii de alimentare cu apa.

Problema este si mai pronuntata in ceea ce priveste dimensionarea statiilor de
epurare si stabilirea zonelor de protectie sanitara, unde se folosesc inca documente
depasite, ca:

- ,YKpyIHeHHBIe HOPMBl BOHOMOTPeONIeHUST ¥ BOAOOTBENEHUS OIS Pa3IMYHBIX
oTpacinei npoMeiineHHocTr” (1975); sau

- CH 245-71 ,,CanutapHble HOPMBI IPOEKTUPOBAHUS IPOMBILIJIEHHBIX IPENIPUATUANL” .

Acestea nu reflecta evolutiile tehnologice din ultimele decenii, noile materiale de
constructie, principiile de eficienta energetica si standardele moderne de evaluare a
riscurilor. In consecintd, statiile proiectate pe baza acestor norme sunt adesea
supradimensionate, costisitoare si dificil de exploatat, in special in localitatile mici, unde
debitele reale de apa uzata sunt de 3 ori mai mici decat cele teoretice prevazute in calcule si
concentratiile Inalte.

O lacuna majora o reprezinta absenta reglementarilor tehnice pentru infrastructurile
descentralizate si sistemele rurale, unde solutiile de canalizare centralizata nu sunt in toate
cazurile fezabile economic.

Lipsa normativelor privind dimensionarea foselor septice, a parametrilor specifici
pentru statiile de epurare de capacitate mica si discordanta dintre statiile cu bioreactoare
compacte prefabricate determina aplicarea neuniforma a solutiilor tehnice si lipsa
controlului unitar asupra calitatii constructiilor. In consecintd, multe sisteme rurale
opereaza fara standarde sanitare clare, ceea ce genereaza neconformitati ale parametrilor
de calitate pentru apele deversate in mediu, disfunctionalitati operationale si dificultati de
integrare in schemele regionale.

Deficientele cadrului tehnic se extind si asupra procesului de calcul al infiltratiilor,
pierderilor si volumelor de ape uzate industriale, unde se utilizeaza formule si parametri
depasiti. Acestea duc la estimari supraevaluate, cu impact direct asupra costurilor de
proiectare si constructie. In acelasi timp, zonele de protectie sanitard continua sa fie
determinate conform normativului CH 245-71, care stabileste distante fixe, neadaptate



realitatilor de dezvoltare si tehnologiilor actuale. In numeroase localitati, aceste distante
sunt imposibil de aplicat din cauza densitatii constructiilor, iar interpretarile difera intre
autoritatile de control, ceea ce genereaza blocaje in procesul de autorizare.

Se impune, prin urmare, elaborarea unui normativ modern privind zonele de protectie
sanitara, bazat pe evaluarea riscurilor, pe criterii functionale si pe corelarea cu directivele
europene privind protectia resurselor acvatice.

Un alt element critic este cadrul privind controlul tehnic si supervizarea lucrarilor.
Conform CP L.01.01-2012 ,Instructiuni privind intocmirea devizelor pentru lucrarile de
constructii-montaj”, valoarea serviciilor de monitorizare de autor este limitata la doar 0,3 %
din costul total al lucrarilor, o cota insuficienta pentru proiectele complexe de apa si de
canalizare, unde verificarea tehnologica si supervizarea sunt esentiale pentru asigurarea
calitatii. Lipsa unei ajustari a acestei cote reduce rigoarea controlului tehnic, favorizand
aparitia erorilor de executie si a neconformitatilor postimplementare.

O problema transversala o constituie inexistenta unui mecanism institutional de
revizuire periodica a normativelor tehnice. In prezent, procesul de actualizare depinde de
initiative fragmentare ale ministerelor si institutiilor de profil, fara un cadru legal unitar. Iin
timp ce in statele membre ale Uniunii Europene standardele se actualizeaza o data la 5-7
ani, in Republica Moldova numeroase normative tehnice au o vechime de peste 25 de ani,
ceea ce compromite compatibilitatea lor cu directivele si practicile comunitare.

Lipsa unui sistem national de armonizare si actualizare tehnica permanenta constituie
una dintre cele mai mari restante ale reformei sectoriale.

Prin urmare, revizuirea profunda a cadrului normativ tehnic reprezinta o conditie
prealabila pentru modernizarea reala a sectorului. Este necesara crearea unui mecanism
institutional permanent de coordonare tehnica, sub egida Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, in colaborare cu Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica, Institutul National de Standardizare si institutiile de cercetare. Acest mecanism
ar trebui sa asigure:

- armonizarea completa cu standardele europene EN si ISO aplicabile domeniului de
alimentare cu apa si de sanitatie;

- actualizarea periodica a normativelor de proiectare si a regulamentelor de
exploatare si includerea modificarilor/ajustarilor in catalogul documentelor normative in
constructii;

- elaborarea unor standarde nationale adaptate pentru sistemele de alimentare cu apa
si de sanitatie rurale si descentralizate;

- integrarea cerintelor de eficienta energetica, rezilienta climatica si economie
circulara.

Astfel, daca, in ansamblu, Republica Moldova dispune de un cadru legislativ general
compatibil cu legislatia Uniunii Europene, fundamentul tehnic de aplicare este partial
depasit, fragmentat si lipsit de coordonare institutionala coerenta. Persista lacune in



gestionarea infrastructurii regionale, neactualizarea completa a normativelor tehnice,
absenta unui mecanism national de monitorizare si capacitatea administrativa limitata a
autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru atingerea conformitatii pana in 2030, este indispensabila revizuirea completa
si armonizarea sistemului de normative tehnice cu directivele europene privind apa
potabila, apele uzate urbane si protectia resurselor naturale.

Numai printr-o abordare integrata si stiintific fundamentata, sectorul va putea deveni
sustenabil, eficient si aliniat standardelor europene de calitate, de mediu si sanatate
publica.

Sectiunea a 7-a
Cadrul institutional central si rolurile actorilor nationali
in guvernanta sectorului

Cadrul institutional central al sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie din
Republica Moldova a evoluat gradual in ultimul deceniu, reflectand eforturile de consolidare
a mecanismelor de guvernanta si de aliniere la principiile europene de management integrat
al resurselor de apa. Desi au fost realizate progrese importante in plan legislativ si de
reglementare, arhitectura institutionala centrala ramane fragmentata si insuficient
coordonata, iar absenta unei viziuni unitare la nivel guvernamental afecteaza coerenta
politicilor publice si eficienta investitiilor.

Responsabilitatile sectorului sunt impartite intre mai multe entitati publice centrale,
cu roluri strategice, normative, de reglementare, control si executie, insa suprapunerile de
competente si lipsa unui mecanism permanent de coordonare interinstitutionala determina
disfunctionalitati in planificare si implementare.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale detine rolul principal de coordonare
strategica in domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie, fiind responsabil de elaborarea
si monitorizarea politicilor publice, gestionarea programelor de investitii capitale si
monitorizarea implementarii proiectelor majore in infrastructura de apa si de canalizare.
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale administreaza, prin intermediul Fondului
National pentru Dezvoltare Regionala si Locala si al agentiilor de dezvoltare regionala,
programele de finantare destinate extinderii retelelor si modernizarii infrastructurii.

Cu toate acestea, capacitatea de planificare strategica, de evaluare si supraveghere
tehnica este afectata de lipsa unui sistem integrat de colectare a datelor (inclusiv
dezagregate pe sexe, teritorial, demografic etc.) si de coordonarea insuficienta cu alte
ministere de resort si alte autoritati publice - in special cu Ministerul Mediului, Ministerul
Finantelor, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica si Agentia Nationala de
Sanatate Publica. In prezent, colaborarea interinstitutionald se realizeaza preponderent la
nivel de proiect, fara a fi sustinuta de un cadru institutional consolidat si predictibil.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica exercita un rol esential in
reglementarea si supravegherea sectorului serviciilor publice de alimentare cu apa si de



canalizare, avand atributii complexe in domeniul licentierii, reglementarii tarifare,
monitorizarii operatorilor licentiati si protectiei consumatorilor.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, Ministerul Mediului, prin
intermediul Agentiei de Mediu, a Inspectoratului pentru Protectia Mediului si Institutia
Publica Administratia Nationala ,Apele Moldovei”, gestioneaza ansamblul de activitati
legate de administrarea, monitorizarea si protectia resurselor de apa. Institutia Publica
Administratia Nationala ,Apele Moldovei” coordoneaza implementarea planurilor de
management ale bazinelor hidrografice Nistru si Dunarea - Prut si Marea Neagra,
administreaza infrastructura hidrotehnica si promoveaza utilizarea durabila a resurselor de
apa. Agentia de Mediu asigura autorizarea captarilor si deversarilor, precum si
monitorizarea calitatii apelor de suprafata si subterane, in timp ce Inspectoratul pentru
Protectia Mediului realizeaza controale de conformitate si aplica sanctiuni pentru poluare si
utilizare abuziva a resurselor.

Cu toate acestea, interactiunea dintre autoritatile de mediu si cele din domeniul de
alimentare cu apa si de canalizare este insuficienta, iar suprapunerile de competente dintre
Ministerul Mediului, Agentia Nationala de Sanatate Publica si Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale duc la incertitudini in aplicarea unitara a politicilor de mediu si
sanatate publica.

Agentia Nationala de Sanatate Publica are atributii esentiale in monitorizarea calitatii
apei potabile si in aplicarea normelor sanitare. Activitatea acesteia este fundamentala
pentru protejarea sanatatii populatiei, insa capacitatea de laborator si acoperirea retelei de
monitorizare raman limitate, in special in mediul rural.

Coordonarea dintre Agentia Nationala de Sanatate Publica, Agentia de Mediu si
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica este slaba, ceea ce impiedica
realizarea analizei integrate a riscurilor si reactia prompta la neconformitatile privind
calitatea apei.

Ministerul Finantelor exercita rolul de autoritate publica centrala in domeniul
finantelor publice, avand responsabilitati-cheie in coordonarea politicilor bugetar-fiscale,
elaborarea cadrului bugetar pe termen mediu si gestionarea alocarii resurselor financiare
publice, inclusiv pentru investitiile din sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie. In
aceasta calitate, Ministerul Finantelor asigura corelarea prioritatilor sectoriale cu
calendarul bugetar national, examineaza propunerile bugetare ale autoritatilor
administratiei publice centrale si locale si gestioneaza mecanismele de cofinantare a
proiectelor de infrastructura implementate de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale si de agentiile de dezvoltare regionala.

Pe langa actorii principali, un rol de suport metodologic si informational il au
Institutia Publica Autoritatea de Meteorologie si Monitoring de Mediu, care furnizeaza date
privind regimul hidrologic si fenomenele extreme, si Institutul de Geologie si Seismologie al
Academiei de Stiinte a Moldovei, implicate in studiile privind resursele subterane.

Cu toate acestea, interoperabilitatea dintre sistemele informationale ale acestor
entitati lipseste, iar fluxul de date intre institutii ramane preponderent manual si neintegrat.



Analiza sistemului institutional central indica un deficit de coerenta functionala intre
autoritatile de politici publice, de reglementare, control si executie. Lipsa unui mecanism
guvernamental de coordonare permanenta duce la suprapuneri, intarzieri si lipsa de
eficienta in implementarea politicilor.

In prezent, nu exista o structura unica functionald responsabild de integrarea datelor
privind resursele de apa, infrastructura, calitatea serviciilor si performanta operatorilor,
ceea ce afecteaza capacitatea statului de a evalua impactul investitiilor si de a stabili
prioritati strategice la nivel national.

Analiza cadrului institutional la nivel central evidentiaza o serie de disfunctionalitati
legate de coordonarea, monitorizarea si implementarea politicilor sectoriale. In acest
context, pentru depasirea provocarilor constatate, principalele directii de actiune pentru
perioada 2026-2030 vizeaza:

- instituirea unui mecanism national de coordonare interinstitutionala care sa
integreze politicile de reglementare, mediu, sanatate publica si investitii;

- crearea unui sistem digital national unificat de raportare si monitorizare a
serviciilor, bazat pe standarde comune intre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Agentia Nationalda pentru Reglementare in Energeticd, Agentia Nationala de
Sanatate Publica si Ministerul Mediului;

- clarificarea si delimitarea competentelor intre ministere si agentiile subordonate,
pentru a evita suprapunerile si conflictele de atributii;

- consolidarea capacitatilor tehnice si analitice ale Agentiei de Mediu, Agentiei
Nationale de Sanatate Publica si reglementare;

- corelarea procesului investitional cu performanta operatorilor si calitatea serviciilor,
printr-un cadru metodologic comun de evaluare.

Consolidarea cadrului institutional central nu reprezinta doar o conditie formala de
integrare europeanad, ci o necesitate structurala pentru eficienta guvernantei sectorului,
cresterea transparentei si asigurarea unei abordari integrate a resurselor de apa si a
serviciilor publice.

Un sistem institutional modern, bazat pe cooperare, digitalizare si responsabilitate
partajata, constituie premisa esentiala pentru dezvoltarea durabila si pentru tranzitia
sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie catre standardele de performanta ale Uniunii
Europene.

Sectiunea a 8-a
Guvernanta locala si procesele de regionalizare a serviciilor

Guvernanta la nivelul autoritatilor administratiei publice locale constituie una dintre
cele mai sensibile dimensiuni ale dezvoltarii si modernizarii sectorului de alimentare cu apa
si de sanitatie in Republica Moldova, deoarece concentreaza responsabilitatea autoritatii



executive din unitatea administrativ-teritoriala pentru organizarea, functionarea si
monitorizarea serviciilor publice la nivel local.

In pofida unui cadru legal consolidat, care confera autoritatilor administratiei publice
locale responsabilitati clare, situatia din teren evidentiaza o fragmentare pronuntata, o
capacitate administrativa limitata si un grad redus de cooperare intercomunitara, ceea ce
afecteaza direct eficienta serviciilor si sustenabilitatea investitiilor publice.

Conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, autoritatile administratiei publice locale sunt titularii competentelor
exclusive de organizare, coordonare, monitorizare si control al serviciilor, infrastructura
aferenta apartinand domeniului public al unitatii administrativ-teritoriale. Acestea pot opta
pentru gestiune directa, prin structuri proprii, sau pentru gestiune delegata, prin operatori
licentiati, in baza contractelor de delegare aprobate prin decizii de atribuire adoptate de
catre autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale. In practica, aplicarea
acestor modele este neuniforma.

Multe autoritati ale administratiei publice locale, in special din mediul rural, continua
sa administreze direct serviciile, fara separarea clara a rolurilor de autoritate si prestator,
fara planuri de performanta si fara indicatori masurabili, ceea ce genereaza o guvernanta
informala si decizii reactive.

Modificarile normative recente stabilesc, insa, o directie clara: incepand cu 13
ianuarie 2027, prestarea serviciilor nu va mai putea fi realizata prin structurile
administratiei publice locale, ci exclusiv prin operatori, fie in regim de gestiune directa, fie
prin delegarea gestiunii. Aceasta masura urmareste reducerea fragmentarii institutionale si
uniformizarea standardelor tehnice si sanitare pe intreg teritoriul national.

Fragmentarea administrativa si financiara a autoritatilor locale este una dintre
principalele cauze ale vulnerabilitatii sistemului. Peste 70 % dintre unitatile administrativ-
teritoriale au bugete anuale sub 15 milioane de lei, ceea ce limiteaza capacitatea de
cofinantare a investitiilor si intretinerea infrastructurii existente.

In medie, cheltuielile pentru serviciile publice reprezintd sub 3 % din bugetele locale,
iar resursele sunt orientate, in principal, catre activitati curente. In plus, lipsa personalului
calificat in domeniile achizitii, planificare si gestiune financiara accentueaza dependenta
autoritatilor administratiei publice locale de asistenta externa si reduce capacitatea de
absorbtie a fondurilor.

Multe localitati nu dispun de documentatii tehnice actualizate, de studii de
fezabilitate sau de planuri urbanistice generale, ceea ce ingreuneaza procesul de planificare
si aprobarea proiectelor investitionale.

Ca urmare a modificarii Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, prin Legea nr. 133/2024 pentru modificarea unor acte normative
(perfectionarea guvernantei si reglementarii sectorului de alimentare cu apa si de
canalizare), procesul de reglementare a fost consolidat prin actualizarea actelor normative
aprobate de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica in 2025, care



include:

1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
Nationale de Reglementare in Energetica nr. 319/2025;

2) Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat in redactie noua prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 249/2025;

3) Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica nr. 320/2025;

4) Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat in redactie noua prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 169/2025;

5) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotararea
Consiliului de administratie al Agentiei Nationale de Reglementare in Energetica nr.
489/2019;

6) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale de
Reglementare in Energetica nr. 270/2015.

Aceste instrumente au introdus un cadru unitar de reglementare si profesionalizare a
serviciilor, reducand discrepantele de aplicare la nivel local si clarificand responsabilitatile
dintre autoritatile administratiei publice locale si operatori.

In paralel, Legea nr. 133/2024 pentru modificarea unor acte normative
(perfectionarea guvernantei si reglementarii sectorului de alimentare cu apa si de
canalizare) a transferat competenta de aprobare a tarifelor catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica, eliminand deciziile arbitrare ale consiliilor locale si orientand
tarifele catre principiul recuperarii costurilor. Totusi, desi cadrul legal nou-aprobat include
obligativitatea dezvoltarii de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica a
unui mecanism de control al operatorilor nelicentiati, acestia raman in mare parte in afara
controlului de reglementare, ceea ce afecteaza transparenta financiara si sustenabilitatea
economica.

In multe localitati rurale, tarifele sunt stabilite sub costul real al operérii, fara a
reflecta pierderile tehnologice si fara a asigura autofinantarea minima. Astfel, se
perpetueaza deficite structurale si dependenta de subventii locale, deseori acordate fara
respectarea regulilor privind ajutorul de stat.

Situatia financiara a autoritatilor administratiei publice locale amplifica aceste
probleme. Veniturile autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai sunt dominate



de transferuri interbugetare (aproximativ 66,6 %), veniturile proprii reprezinta circa 15 %,
iar defalcarile de la impozitele de stat - aproximativ 13 %.

In acelasi timp, aproape jumatate din cheltuieli (47,1 %) sunt destinate personalului,
alte 19,1 % - bunurilor si serviciilor, iar investitiile capitale constituie doar 8,2 % din total.
Aceasta structura rigida reduce drastic spatiul fiscal pentru investitii in infrastructura
tehnico-edilitara, ceea ce explica de ce extinderea retelelor de alimentare cu apa si de
sanitatie depinde preponderent de granturi si programe finantate din surse externe.

In acest context, procesul de regionalizare devine mecanismul-cheie pentru
eficientizarea serviciilor si reducerea disparitatilor teritoriale. In ultimul deceniu, initiativele
sprijinite de Banca Mondiala, Uniunea Europeana, GIZ si BERD au dus la formarea unor
operatori regionali in jurul centrelor municipale Ungheni, Cahul, Soroca, Comrat, Floresti si
Calarasi.

Modelele existente au demonstrat ca integrarea infrastructurii si agregarea
resurselor pot genera economii de scara, cresterea calitatii serviciilor si accesul mai usor la
finantari externe. Cu toate acestea, gradul de acoperire al sistemelor regionale ramane
scazut (doar aproximativ 15 % dintre localitatile rurale fac parte din retele functionale de
cooperare intercomunitara).

Cadrul juridic pentru cooperarea intercomunitara a fost clarificat prin Legea nr.
17/2023 cu privire la asociatiile de dezvoltare intercomunitara, care ofera o platforma
pentru colaborarea intre autoritatile administratiei publice locale. Asociatiile de dezvoltare
intercomunitara nu inlocuieste operatorii regionali, ci asigura un mecanism de coordonare,
supraveghere si planificare comuna a investitiilor.

Totusi, capacitatea administrativa scazuta, costurile de functionare si perceptia
gresita a pierderii autonomiei locale franeaza extinderea acestui model. Lipsa unui
mecanism national de stimulare a regionalizarii face ca procesul sa depinda, in mare parte,
de initiative externe si de proiecte-pilot.

In ansamblu, principalele obstacole sistemice care incetinesc regionalizarea sunt
lipsa unui plan strategic national al infrastructurii (PATN), insuficienta personalului
calificat, rezistenta politica locala, depopularea mediului rural si discrepantele economice
dintre operatorii din zonele urbane si cei din zonele rurale.

In plus, standardele inegale de reglementare, neincrederea institutionala si perceptia
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica ca autoritate restrictiva accentueaza
rezistenta la cooperare. Aceste deficiente mentin o mare parte a serviciilor intr-o zona de
vulnerabilitate operationala si financiard, in special in localitatile mici, unde infrastructura
este subdimensionata, iar tarifele nu acopera costurile.

Pentru depasirea acestor limitari, este necesara o viziune integrata de guvernanta
locala si regionalizare. Autoritatile administratiei publice locale trebuie sprijinite in procesul
de profesionalizare a managementului, de elaborare a documentatiilor tehnice standardizate
si de utilizare a instrumentelor moderne de planificare si control.

La nivel national, se impune accelerarea elaborarii Sectiunii ,Apa si Sanitatie” din



cadrul PATN, care sa fundamenteze directiile principale de dezvoltare a infrastructurii de
apa si de conectare la sistemul de canalizare optim, organizarea operatorilor regionali si
ordonarea investitiilor in functie de criterii obiective - impact social, cost-eficacitate si
conformitate cu directivele europene.

De asemenea, este necesara instituirea unui mecanism financiar de transfer si
compensare a activelor intre autoritatile administratiei publice locale si operatori, astfel
incat investitiile realizate anterior la nivel local sa fie recunoscute si integrate echitabil in
patrimoniul regional.

Consolidarea procesului de regionalizare trebuie corelata cu extinderea licentierii
diferentiate si cu introducerea raportarii obligatorii a indicatorilor de performanta in
sistemul informational sectorial, pentru toti operatorii, indiferent de dimensiunea sau
statutul juridic al acestora.

In perspectiva, consolidarea guvernantei locale si a proceselor de regionalizare
trebuie sa urmeze cateva directii esentiale:

- finalizarea tranzitiei catre gestiunea delegata si separarea clara a rolurilor
autoritate-operator, pana in 2027;

- crearea unui sistem digital national de monitorizare si raportare a performantei
interoperabil intre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica, Agentia Nationala de Sanatate Publica si Ministerul
Mediului;

- instituirea unei unitati nationale de coordonare a procesului de regionalizare, sub
egida Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, care sa asigure asistenta tehnica,
standarde metodologice si supravegherea implementarii;

- prioritizarea investitiilor in functie de criterii clare de eficienta, conectare si
sustenabilitate;

- profesionalizarea personalului autoritatilor administratiei publice locale in domeniul
organizarii serviciilor publice locale, prin programe nationale de formare si consolidarea
capacitatilor administrative;

- optimizarea costurilor administrative ale asociatiilor de dezvoltare inter-comunitare.

Intre timp, guvernanta locala a sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie rimane
una dintre cele mai vulnerabile, dar si cele mai promitatoare componente ale sistemului
institutional. Tranzitia de la gestiunea locala fragmentata la guvernanta regionala
profesionista, insotita de disciplina tarifara, reguli clare privind activele si de digitalizare
integrata, reprezinta conditia fundamentala pentru modernizarea sectorului.

Consolidarea cooperarii intercomunitare si crearea unor operatori regionali puternici
vor permite Republicii Moldova sa atinga standardele de performanta si de sustenabilitate
impuse de directivele Uniunii Europene, transformand serviciile publice de alimentare cu
apa si de sanitatie intr-un pilon al dezvoltarii locale durabile.



Sectiunea a 9-a
Operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie:
organizare, performanta si sustenabilitate

Operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie constituie veriga esentiala a sistemului
de prestare a serviciilor publice, avand rolul de a transforma cadrul normativ si investitiile
publice in servicii concrete, accesibile populatiei. Totusi, structura actuala a sectorului
operatorilor de alimentare cu apa si de sanitatie din Republica Moldova reflecta un grad
avansat de fragmentare, disparitati teritoriale si vulnerabilitate economica, care pun in
pericol sustenabilitatea serviciilor si capacitatea tarii de a respecta angajamentele asumate
prin Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte,
ratificat prin Legea nr. 112/2014.

Desi nivelul investitiilor publice in infrastructura este substantial, sustenabilitatea
financiara a sectorului ramane precara. Operatorii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare se confrunta cu baze financiare fragile, tarife sub nivelul costurilor reale,
disparitati majore ale costurilor serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie pentru
diferite zone ale Republicii Moldova, dificultati de recuperare a creantelor si dependenta
ridicata de finantarea externa. Lipsa planurilor de investitii si a analizelor economice
riguroase duce la fragmentarea eforturilor, iar finantarea, adesea etapizata, afecteaza
coerenta tehnica si eficienta utilizarii finantarilor din bugetul de stat.

Conform datelor Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, in Republica
Moldova activeaza 44 de operatori licentiati, care asigura servicii de alimentare cu apa si de
sanitatie pentru aproximativ 80 % din populatia urbana si 35 % din populatia rurala. Acesti
operatori sunt organizati, in majoritatea cazurilor, sub forma societatilor comerciale cu
capital public si intreprinderi municipale, aflate in administrarea autoritatilor administratiei
publice locale.

La nivel national functioneaza insa peste 590 de entitati care gestioneaza retele de
apa si/sau de sanitatie, dintre care 352 de operatori sunt nelicentiati, 197 de operatori sunt
autoritati ale administratiei publice locale, iar 47 de operatori reprezinta organizatiile
necomerciale. Din totalul operatorilor nelicentiati, marea majoritate (346 de entitati) sunt
intreprinderi municipale, ceilalti avand forme organizatorico-juridice diverse, precum
societati pe actiuni, societati cu raspundere limitata, gospodarii taranesti, asociatii obstesti
sau intreprinderi individuale. In cea mai mare parte, aceste entitati presteaza servicii
publice de alimentare cu apa si/sau de sanitatie in mediul rural, functionand adesea fara
evidenta patrimoniala clara si fara un cadru de reglementare tehnica. Ele gestioneaza, de
regula, sisteme mici, realizate frecvent prin proiecte finantate din surse externe, care nu
dispun de capacitati institutionale, tehnice si financiare pentru operare sustenabila si
intretinere adecvata.

Absenta licentierii are efecte sistemice directe: lipsa controlului tarifar, neaplicarea
indicatorilor de performanta si inexistenta obligatiilor de raportare catre autoritatea de
reglementare. Aceasta situatie reprezinta una dintre principalele vulnerabilitati structurale



ale sectorului, afectand calitatea serviciilor, sustenabilitatea financiara si protectia
consumatorilor, in special in mediul rural.

Problemele sistemice persista, in special, in sfera tarifelor si a sustenabilitatii
economice. Desi metodologia Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica de
calcul al tarifelor este obligatorie pentru toti operatorii, aplicarea ei in zonele rurale este
partiala sau inexistentd, mai ales pentru operatorii nelicentiati. In multe localitati mici,
tarifele sunt stabilite ad-hoc de catre consiliile locale, fara corelare cu costurile reale de
operare si fara a reflecta pierderile tehnologice. Aceasta practica distorsioneaza principiul
recuperarii costurilor si duce la deficite structurale cronice, acoperite prin subventii din
bugetele locale. In lipsa unui sistem financiar coerent, autoritatile administratiei publice
locale sunt nevoite adesea sa suporte pierderile operatorilor, afectand stabilitatea bugetara
si capacitatea de investitie in infrastructura de baza.

Actuala metodologie de calculare a tarifelor nu asigura un mecanism de evidenta
corecta a activelor publice transferate in gestiunea operatorilor, ceea ce duce la
neinregistrarea redeventelor si la dezechilibre intre valoarea contabila si cea economica a
patrimoniului. Lipsa includerii pierderilor reale si a neincasarilor in structura tarifara
reduce capacitatea operatorilor de autofinantare.

In plus, nivelul redus al profitului permis, calculat ca procent din costurile eligibile,
nu stimuleaza eficienta si nici participarea capitalului privat in gestionarea serviciilor,
mentinand sectorul intr-o dependenta structurala de finantarea publica.

Reforma tarifara din 2024-2025 a schimbat fundamental cadrul de reglementare. Prin
modificarile aduse la Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Legea nr. 133/2024 pentru modificarea unor acte normative (perfectionarea
guvernantei si reglementarii sectorului de alimentare cu apa si de canalizare) a transferat
competenta de aprobare a tarifelor pentru operatorii titulari de licenta catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica, eliminand distorsiunile generate de deciziile
politizate ale consiliilor locale.

Astfel, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica aproba direct tarifele
pentru operatorii licentiati, iar in perioada de dupa aprobare a modificarilor normative din
anul 2024, sfera de reglementare s-a extins progresiv de la circa 44 de operatori la peste
250 de operatori, in contextul obligativitatii delegarii serviciilor catre operatori licentiati in
localitatile cu peste 3 000 de locuitori. Aceasta corectie structurala este necesara, dar inca
incompletd, deoarece operatorii nelicentiati continua sa functioneze in afara controlului
efectiv si in lipsa raportarilor privind ajutorul de stat. In multe cazuri, subventiile locale sunt
acordate fara respectarea procedurilor, ceea ce expune autoritatile administratiei publice
locale la riscul de sanctiuni din partea Consiliului Concurentei.

In paralel, sustenabilitatea financiara ramane veriga slaba a sectorului, in special in
mediul rural. Operatorii mici nu aplica integral metodologia Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, pierderile netehnologice nu sunt acoperite, redeventele sunt
subraportate, iar neplatile consumatorilor nu sunt incluse corespunzator in calculul
tarifelor. Rezultatul este o spirala de subfinantare, in care autoritatile administratiei publice
locale acopera deficitele din bugetele locale, in timp ce profitul plafonat descurajeaza



eficienta si participarea capitalului privat.

Din perspectiva performantei economice, peste o treime dintre operatorii licentiati
inregistreaza pierderi anuale, iar opt dintre acestia se afla in procedura de insolvabilitate.

Potrivit datelor Curtii de Conturi, intre 2014 si 2021, numarul operatorilor cu pierderi
a crescut de la 27 la 32, iar volumul pierderilor a explodat de la 225,7 milioane de lei la 1,33
miliarde de lei. In acelasi interval, numéarul operatorilor profitabili s-a redus de la 8
operatori la 4 operatori, iar intreprinderile cu capitaluri proprii negative au urcat de la un
operator la 8 operatori. Deficitul cumulat al capitalurilor a crescut de la 3,8 mii de lei la
peste 400 milioane de lei, indicand o erodare accentuata a bazei de capital si un risc
sistemic de colaps financiar.

Performanta tehnica a operatorilor licentiati prezinta un tablou dezechilibrat:

- pierderile de apa in retelele de distributie raman ridicate (45-50 %), cu variatii sub
30 % la operatorii mari pana la peste 65 % in sistemele rurale;

- gradul de contorizare variaza intre 65 % si 90 %, iar lipsa masurarii exacte a
consumului genereaza pierderi financiare;

- consumul specific de energie (1,2-1,8 kWh/m3) depaseste media europeana (0,8
kWh/m3), reflectand eficienta energetica redusa si costuri operationale mari;

- rata de colectare a platilor este sub 70 % in mediul rural, in timp ce tarifele sunt
insuficiente pentru acoperirea costurilor de exploatare.

Din perspectiva resurselor umane, operatorii se confrunta cu o criza structurala de
personal calificat. Peste 40 % dintre angajati au peste 55 de ani, iar mai putin de 10 % sunt
tineri sub 35 de ani. Profesiile tehnice-cheie - ingineri hidrotehnicieni, electromecanici,
laboranti, operatori SCADA - sunt deficitare, iar salariile (7-9 mii de lei lunar) nu asigura
retentia. Lipsa programelor de formare continua si a sistemelor de certificare profesionala
afecteaza siguranta infrastructurii si calitatea serviciilor.

Gradul de digitalizare si automatizare este foarte neuniform. Doar operatorii mari
(Chisinau, Balti, Cahul, Soroca, Floresti, Ungheni) utilizeaza partial sisteme de monitorizare,
control si achizitie de date (SCADA), sisteme informationale geografice (GIS), sisteme de
sectoare de retea contorizate (DMA), managementul relatiilor cu clientii (CRM) si sisteme
informatizate de management al mentenantei (CMMS). Doar 20 % dintre operatori folosesc
partial sisteme digitale integrate, ceilalti functionand cu evidente manuale si date
fragmentare. Lipsa unei platforme nationale de raportare SCADA-GIS reduce transparenta
si capacitatea de interventie strategica a statului.

Pe langa problemele economice si tehnice, deficientele de guvernanta corporativa
afecteaza coerenta si credibilitatea sectorului. Numerosi operatori nu dispun de consilii de
administrare functionale, nu au planuri de dezvoltare multianuala si nu aplica
managementul bazat pe performanta. In multe cazuri, relatia cu autoritatile administratiei
publice locale este neclara, iar ingerintele politice in stabilirea tarifelor si luarea deciziilor
de investitii submineaza autonomia operationala.



Pentru asigurarea sustenabilitatii sectorului, este imperativa o reforma structurala
orientata pe 3 directii principale:

- consolidarea institutionala si regionalizarea operatorilor prin integrarea operatorilor
mici In structuri regionale si crearea mecanismelor de transfer de active si competente;

- introducerea unui sistem national de evaluare a performantei, bazat pe indicatori
standardizati (eficienta hidraulica, pierderi, costuri unitare, calitate, grad de contorizare);

- profesionalizarea si digitalizarea serviciilor printr-un program national de formare si
certificare si prin implementarea la scara nationala a sistemelor SCADA, GIS si CMMS.

Totodata, este necesara elaborarea unui nou sistem de monitorizare si evaluare a
performantei operatorilor in sensul introducerii unor cerinte adaptate dimensiunii si
statutului operatorilor, concomitent cu dezvoltarea Sistemului informational
»~Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”, obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii.

Acest sistem, prevazut deja in legislatia nationala, odata cu aprobarea modificarilor la
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, va
permite colectarea, analizarea si publicarea indicatorilor de performanta (KPI), asigurand
transparenta si comparabilitate la nivel national.

Pe termen mediu, operatorii trebuie sprijiniti sa isi consolideze baza financiara printr-
un cadru de tarifare sustenabil, orientat pe recuperarea integrala a costurilor, si prin
adoptarea unui standard national de guvernanta corporativa, care sa reglementeze relatia
cu autoritatile administratiei publice locale, transparenta decizionala si responsabilitatea
manageriala.

In ansamblu, Republica Moldova se afla in fata unei tranzitii institutionale esentiale:
trecerea de la reglementare formala, fragmentata intre autoritatile administratiei publice
locale si Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, catre un sistem integrat de
guvernanta, bazat pe profesionalizare, control unitar si performanta masurabila.

Astfel, in prezent, operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie se afla intr-un proces
de tranzitie structurala profunda, la intersectia dintre presiunile de conformare europeana,
constrangerile financiare si slaba capacitate institutionala locala.

Fara consolidare, regionalizare, digitalizare si profesionalizare, sectorul risca sa
perpetueze un model de functionare ineficient si fragmentat. Reforma actuala, prin
extinderea licentierii, centralizarea tarifelor si crearea unui sistem informational unificat,
trebuie urmata de disciplina de date, guvernanta corporativa moderna si planificare
strategica pe termen lung.

Sectiunea a 10-a
Resursele umane din sector: pregatirea profesionala

si provocarile generationale



Resursele umane constituie una dintre cele mai vulnerabile componente ale
sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, cu impact direct asupra capacitatii de
functionare, intretinere si dezvoltare a infrastructurii publice.

In ultimii ani, deficitul de personal calificat a cadpatat un caracter structural si
sistemic, fiind insotit de procesul accelerat de imbatranire a fortei de munca, de slaba
reinnoire generationala si de scaderea constanta a nivelului de calificare profesionala.

In conditiile infrastructurii tot mai complexe si a exigentelor tot mai ridicate impuse
prin intermediul directivelor Uniunii Europene, aceste tendinte devin o constrangere majora
pentru functionarea durabila a sistemelor de alimentare cu apa si de sanitatie.

Profilul actual al personalului din sector reflecta un dezechilibru ingrijorator intre
generatii si o dependenta tot mai mare de categoria de angajati in varsta. Datele colectate
de la operatorii de servicii indica faptul ca peste 60 % din personal are varsta de peste 50 de
ani, iar doar 10-15 % din personal se incadreaza in categoria de varsta sub 35 de ani. Multi
dintre acesti angajati urmeaza sa se pensioneze in urmatorii 5-7 ani, fara existenta unei
generatii tinere care sa asigure inlocuirea lor.

La majoritatea operatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
mai ales in localitatile rurale, in special cele mici, o0 mare parte a personalul tehnic este
alcatuit din persoane care nu detin studii de specialitate si care nu au beneficiat de niciun
tip de instruire formala sau continud in domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie. In
unele cazuri, functii tehnice esentiale, cum ar fi cele de operator de statie, mecanic,
instalator sau dispecer, sunt exercitate de persoane formate empiric, ceea ce limiteaza
capacitatea operatorilor de a implementa standarde moderne de calitate, siguranta si
eficienta.

Aceasta realitate este consecinta directa a degradarii bazei educationale si a lipsei
unei politici publice coerente de formare profesionala.

In Republica Moldova, pregatirea academica in domeniul de alimentare cu apa si de
canalizare se realizeaza exclusiv la Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM), in cadrul
Facultatii de Urbanism si Arhitectura, prin Programul , Alimentari cu apa si canalizari”.

Desi Programul mentionat ofera instruire completa la ciclul I (licenta), ciclul II
(master) si ciclul III (doctorat), interesul pentru acest domeniu s-a diminuat drastic. In
perioada 2011- 2025, doar 242 de studenti au absolvit la ciclul I (licenta), iar incepand cu
anul 2020 grupele au fost fie comasate, fie lichidate din lipsa de candidati. La ciclul II
(masterat), in aceeasi perioada au fost inregistrati doar 90 de absolventi, iar la ciclul III
(doctorat), specializarea ,Retele ingineresti in constructii” este practic inactiva.

Pe langa scaderea interesului academic, se manifesta si o criza extrem de acuta de
cadre universitare. In prezent, in intreg sistemul educational national, doar 3 cadre
didactice detin titlurile stiintifice necesare pentru predarea disciplinelor de specialitate, iar
2 cadre didactice dintre acestea au depasit deja varsta de pensionare.

In lipsa unei interventii institutionale urgente, exista riscul real ca in urméatorii ani
formarea academica in domeniu sa inceteze, ceea ce ar agrava criza de personal calificat si



ar periclita capacitatea statului de a sustine standardele de calitate impuse prin legislatia
Uniunii Europene.

Aceasta situatie necesita o reorganizare profunda a sistemului de formare academica
si profesionala. Este oportuna restructurarea Departamentului de alimentare cu caldura,
apa si protectia mediului din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei, prin definirea unor
linii distincte de specializare - alimentare cu apa si sanitatie, ingineria mediului (inclusiv
deseuri si emisii), precum hidroamelioratii si lucrari hidrotehnice.

In paralel, este esentiald cooptarea specialistilor practicieni din cadrul operatorilor de
alimentare cu apa si de sanitatie si a institutiilor de proiectare in activitati didactice, sub
coordonarea cadrelor universitare titulare, si formarea unei noi generatii de doctoranzi,
care sa fie ulterior integrati in invatamantul superior. Aceasta masura ar revitaliza procesul
educational si ar crea o punte functionala intre mediul academic si cel operational.

In acelasi timp, este necesara instituirea unui program national de finantare a
studiilor si formarii profesionale in domeniul ingineriei apelor, care sa prevada burse de
specializare pentru tinerii (in special pentru fete) care aleg acest domeniu, conditionate de o
perioada obligatorie de activitate in sistemul public. Lipsa acestor stimulente si a
initiativelor de promovare a fetelor in domeniile STEM (Stiinta, Tehnologie, Inginerie si
Matematica) a generat un dezechilibru acut intre cererea si oferta de specialisti, iar efectele
sunt vizibile mai ales in mediul rural, unde operatorii nu dispun de personal calificat, iar
activitatea de exploatare se bazeaza preponderent pe experienta empirica si solutii
improvizate.

La aceasta se adauga si insuficienta formarii continue si a atestarii profesionale
pentru personalul tehnic si de conducere. Potrivit datelor Institutiei Publice Oficiul
Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si Locuinte, numarul persoanelor atestate
tehnico-profesional in domeniile conexe alimentarii cu apa si canalizarii este in scadere
constanta. Lipsa sistemului coerent de certificare, absenta standardelor ocupationale
actualizate si inexistenta obligativitatii legale de formare periodica determina un declin al
competentei profesionale si vulnerabilizeaza calitatea executiei si exploatarii infrastructurii.

In perspectiva, sectorul are nevoie de o viziune strategica de dezvoltare a resurselor
umane, bazata pe parteneriatul dintre universitati, operatori si autoritatile administratie
publice centrale. Este necesara consolidarea Institutului de Formare Continua in domeniul
Alimentarii cu Apa si Canalizarii, constituit in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei
(Facultatea de Urbanism si Arhitectura). Aceasta entitate trebuie sa asigure formarea
profesionala continua, certificarea competentelor, elaborarea standardelor ocupationale si
dezvoltarea unor programe de instruire aplicata in parteneriat cu operatorii regionali.

In paralel, este necesara crearea unor mecanisme de mentorat, prin care specialistii
cu experienta sa contribuie la formarea tinerilor angajati, asigurand transferul durabil al
cunostintelor tehnice si institutionale.

Totodata, se impune reformarea sistemului de motivare si retinere a personalului,
prin adaptarea grilelor de salarizare la responsabilitatile functionale, introducerea
bonusurilor de performanta si asigurarea unor conditii decente de munca. Sectorul trebuie



sa ofere un mediu profesional stabil, predictibil si atractiv, pentru a retine specialistii
existenti si a atrage tineri calificati.

Astfel, in prezent, sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie al Republicii Moldova
se confrunta cu o criza generationala si profesionala profunda, care risca sa devina
ireversibila in lipsa unor masuri strategice care trebuie intreprinse in cel mai scurt timp.

Este indispensabila trecerea de la un sistem de administrare bazat pe reactie si
improvizatie la un model predictibil bazat pe investitie in oameni si pe performanta
masurabila. Consolidarea pregatirii profesionale, modernizarea bazei academice,
certificarea competentelor si formarea unei noi generatii de ingineri si tehnicieni reprezinta
conditii esentiale pentru profesionalizarea sectorului si pentru alinierea acestuia la
standardele europene de calitate, eficienta si durabilitate.

Sectiunea a 11-a
Digitalizarea sectorului

Evaluarea progresului Republicii Moldova in domeniul digitalizarii si implementarii
inovatiilor in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie arata ca, desi au fost facuti pasi
concreti, nivelul de transformare reala ramane modest, cu mari diferente intre mediul urban
si rural. Practic, digitalizarea s-a concentrat in jurul catorva operatori mari care au reusit,
cu sprijin extern, sa implementeze (total sau partial) sistemele SCADA, GIS sau module de
gestiune a datelor tehnice.

Insa, In peste 90 % dintre localitatile tarii, inclusiv In majoritatea operatorilor urbani,
procesele de monitorizare, de raportare si evidenta se desfasoara manual, fara instrumente
informatizate, fara baze de date unificate si fara personal instruit.

Aceasta situatie genereaza un impact direct asupra calitatii guvernantei sectorului:
planificarea investitiilor se face pe baza unor informatii incomplete, indicatorii de
performanta sunt raportati partial, iar capacitatea autoritatilor administratiei publice
centrale de a evalua realitatea din teren este limitata. In practica, datele privind pierderile
de apa, starea tehnica a retelelor, consumul energetic sau randamentul statiilor de epurare
sunt rareori disponibile in format digital si comparabil. Acest gol de informatie impiedica o
planificare bazata pe dovezi si face dificila prioritizarea investitiilor in functie de eficienta si
necesitate.

Din perspectiva operatorilor, principalele probleme identificate sunt lipsa
infrastructurii IT, a softurilor dedicate si a resursei umane specializate. Majoritatea
intreprinderilor municipale dispun doar de computere de birou si softuri generice, fara
sisteme SCADA sau GIS functionale.

Doar 6 operatori au implementat SCADA complet in unele departamente, iar alti 12
operatori - partial, de requla doar pentru statiile de pompare. In rest, monitorizarea
presiunii, a calitatii apei si a consumului de energie se face prin citiri periodice, manuale,
fara posibilitatea de analiza In timp real. In acelasi timp, doar 10 operatori folosesc
aplicatiile GIS pentru evidenta retelelor, iar informatiile cartografice la nivel de tara sunt
dispersate, incomplete si neactualizate.



In ceea ce priveste partea de raportarea, Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica si Agentia Nationala de Sanatate Publica colecteaza periodic datele operatorilor,
insa lipsa interoperabilitatii dintre institutii duce la dublari, erori si intarzieri. De exemplu,
un operator licentiat transmite lunar date catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica si trimestrial - catre Agentia Nationala de Sanatate Publica, fara ca aceste
sisteme sa fie integrate sau sa ofere o imagine comuna asupra performantei sectorului. In
lipsa unui mecanism unic de raportare, monitorizarea ramane birocratica si consumatoare
de resurse, fara beneficii reale de analiza sau decizie.

Din perspectiva investitiilor, digitalizarea este aproape absenta in proiectele finantate
din surse publice. Majoritatea granturilor sau a lucrarilor finantate prin Fondul National
pentru Dezvoltare Regionala si Locala includ componente de infrastructura fizica (conducte,
statii, extinderi), dar nu prevad implementarea sistemelor SCADA, GIS sau DMA. Astfel,
odata cu finalizarea proiectelor, operatorii se confrunta cu dificultati in exploatarea si
monitorizarea noilor retele, neavand instrumente pentru urmarirea consumurilor, a
pierderilor sau a eficientei energetice. Lipsa acestor tehnologii reduce durata de viata a
investitiilor si face imposibila evaluarea performantei postimplementare.

Un alt aspect practic il constituie lipsa personalului instruit. In medie, doar unul din
10 operatori are un specialist IT sau de automatizare, iar majoritatea angajatilor nu detin
competente digitale. In consecintd, chiar si acolo unde echipamentele SCADA au fost
instalate, functionalitatea lor este partiala sau inactiva din lipsa mentenantei si a
supravegherii tehnice. Operatorii mai mari au inceput sa creeze departamente de
digitalizare, dar fara sprijin national si fara programe de formare profesionala dedicate,
progresul ramanand lent si neuniform.

La nivel central, lipsa unui sistem informational national unificat pentru sectorul de
alimentare cu apa si de sanitatie este cea mai mare lacuna identificatd. In absenta unei
platforme integrate care sa colecteze automat datele operatorilor (tehnice, financiare si de
calitate), ministerele si agentiile de reglementare sunt obligate sa lucreze pe rapoarte
statice si fisiere disparate. Implementarea unui astfel de sistem ar permite, pentru prima
data, obtinerea unei viziuni complete asupra sectorului, ar creste transparenta si ar asigura
un instrument de lucru modern pentru planificarea investitiilor si evaluarea performantei.

Evaluarea situatiei arata ca necesitatea de digitalizare nu mai este una teoretica, ci
urgenta si practica. Lipsa datelor in timp real genereaza pierderi de apa greu de controlat,
intarzieri in reactia la avarii, ineficienta energetica si cheltuieli nejustificate. Introducerea
sistemelor SCADA ar permite economii imediate de pana la 10-5 % din consumul de energie
si reducerea pierderilor tehnologice cu 8-12 % in primii ani de operare. Utilizarea GIS ar
facilita planificarea lucrarilor si evidenta patrimoniului, iar implementarea retelelor DMA ar
aduce un control precis al presiunii si al debitelor, cu efect direct asupra costurilor.

Sectiunea a 12-a
Vulnerabilitati climatice si de mediu asupra resurselor de apa

Schimbarile climatice au devenit unul dintre principalii factori de presiune asupra
sistemelor de alimentare cu apa si de sanitatie din Republica Moldova, afectand atat



disponibilitatea resurselor de apa, cat si functionarea infrastructurii.

In ultimele 3 decenii, regimul climatic s-a modificat semnificativ: temperaturile medii
anuale au crescut cu aproximativ 1,30 C, iar precipitatiile s-au redus cu 8-10 %, mai ales in
regiunile sudice si centrale, ceea ce a dus la scaderea debitelor raurilor, secarea izvoarelor
si diminuarea volumelor din lacurile de acumulare.

Aceasta schimbare a regimului hidrologic se manifesta prin cresterea frecventei si
duratei secetelor, care afecteaza direct capacitatea de aprovizionare a localitatilor. In sudul
tarii, sursele subterane de apa s-au redus sesizabil, iar unele orase, precum Comrat sau
Vulcanesti, deja furnizeaza apa populatiei cu intreruperi pe parcursul zilei (din cauza lipsei
apei la sursa).

In acelasi timp, fenomenele meteorologice extreme (ploi torentiale, inundatii rapide,
alternante bruste de temperatura) produc distrugeri asupra infrastructurii de captare,
pompare si distributie, afectand continuitatea serviciilor. Sistemele existente, proiectate in
urma cu decenii pentru conditii climatice stabile, nu sunt adaptate pentru a face fata acestei
variabilitati, iar lipsa planurilor de interventie si de gestionare a riscurilor amplifica
vulnerabilitatea operationala.

Degradarea calitatii resurselor de apa este o alta consecinta directa a schimbarilor
climatice. Reducerea debitelor naturale si cresterea temperaturii favorizeaza concentrarea
poluantilor, proliferarea bacteriologica si eutrofizarea lacurilor, afectand calitatea apei
brute utilizate in sistemele de alimentare. Conform datelor Agentiei de Mediu, doar 12-14 %
din corpurile de apa de suprafata se incadreaza in categoria ,buna”, iar celelalte prezinta
diferite grade de poluare. In perioadele de seceta, lipsa dilutiei naturale accentueaza efectul
poluarii provenite din agricultura, deversari urbane insuficient tratate sau scurgeri din
depozite de deseuri. Operatorii sunt astfel obligati sa utilizeze surse alternative, adesea cu
continut ridicat de saruri, fier, fluor, amoniu sau nitrati, ceea ce sporeste costurile de
tratare si solicita suplimentar echipamentele de tratare.

Apele subterane, care reprezinta sursa principala pentru peste 65 % din populatie,
manifesta o vulnerabilitate accentuata la schimbarile de regim hidrologic. In numeroase
zone din sud si centru, nivelul acviferelor a scazut constant, iar mineralizarea depaseste
frecvent 2-3 g/l.

In peste un sfert dintre sondele de exploatare, calitatea apei nu respecta standardele
sanitare, fiind afectata de continutul ridicat de nitrati, fluor si cloruri. Fenomenele de seceta
reduc capacitatea de reincarcare a acviferelor, iar defrisarile si extinderea terenurilor
agricole pe malurile raurilor contribuie la scurgeri poluante si la infiltrarea substantelor
chimice in stratul freatic. In absenta unor masuri de protectie, multe localitati risca sa
piarda definitiv sursele proprii de apa potabila.

Schimbarile climatice influenteaza si comportamentul hidrologic al bazinelor mici,
unde reducerea volumului de apa combinata cu episoadele de ploi torentiale provoaca
alternante rapide intre seceta si inundatii.

Aceste fenomene afecteaza barajele, digurile, statiile de pompare si retelele de



canalizare, crescand costurile de intretinere si vulnerabilitatea infrastructurii. In acelasi
timp, sistemele de epurare existente, adesea depasite tehnologic, nu sunt concepute pentru
a face fatd variatiilor mari de debit si concentratiei de poluanti. In perioadele de ploi
abundente, retelele combinate de canalizare cedeaza, iar apele uzate sunt deversate partial
neepurate in mediul natural.

In multiple zone rurale si periurbane, unde gradul de conectare la sisteme
centralizate de canalizare ramane redus, apele uzate sunt evacuate in fose septice
neconforme, haznale neetanse sau direct in sol, ceea ce favorizeaza infiltrarea poluantilor in
stratul acvifer. In astfel de conditii, concentratiile de nitrati depasesc frecvent limita admisa
de 50 mg/l pentru apa potabila, in unele cazuri atingand valori de peste 100 mg/l. De
asemenea, sunt inregistrate depasiri ale concentratiilor de amoniu, cloruri si bacterii
coliforme, indicand contaminare de origine menajera.

Procesele de infiltrare sunt influentate de caracteristicile solului si ale formatiunilor
geologice, insa in lipsa unor zone de protectie sanitara si a unor masuri de control al
surselor de poluare, contaminantii pot patrunde treptat si in acviferele de adancime.

Aceste procese sunt lente, dar persistente, ceea ce inseamna ca efectele poluarii pot
deveni vizibile abia dupa ani sau decenii, iar remedierea este dificila si costisitoare. In
zonele agricole, utilizarea intensiva a ingrasamintelor si pesticidelor contribuie suplimentar
la cresterea concentratiilor de nitrati si a altor substante chimice in apele subterane.

Lipsa sau functionarea ineficienta a statiilor de epurare agraveaza situatia, deoarece
apele uzate insuficient epurate sunt deversate in emisari, de unde poluantii pot infiltra in sol
si ulterior in acvifere. In perioadele de precipitatii abundente, sistemele de canalizare
existente pot fi suprasolicitate, iar deversarile necontrolate cresc riscul de contaminare
difuza. In aceste conditii, calitatea apelor subterane utilizate ca sursd de apa potabila este
afectata, crescand riscurile pentru sanatatea populatiei si costurile de tratare a apei.

In absenta unor méasuri integrate de protectie, inclusiv extinderea infrastructurii de
sanitatie, instituirea zonelor de protectie sanitara si monitorizarea sistematica a calitatii
apelor subterane, exista riscul degradarii ireversibile a unor surse de apa potabila, in
special in regiunile vulnerabile din punct de vedere hidrogeologic.

Din perspectiva economica, schimbarile climatice amplifica presiunea asupra
operatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Costurile energetice
cresc in perioadele de seceta, cand pomparea se face de la adancimi mai mari, iar gradul de
tratare este mai ridicat din cauza turbiditatii inalte. In acelasi timp, pierderile de apa se
accentueaza din cauza evaporarii, a scaderii presiunii si a uzurii infrastructurii. In lipsa unor
programe de eficienta energetica si adaptare tehnologica, aceste tendinte pot duce la
cresterea semnificativa a costurilor de operare si la diminuarea fiabilitatii serviciilor.

Necesitatea de adaptare devine astfel o prioritate strategica. Republica Moldova are
nevoie de o reorientare a politicilor sectoriale spre managementul integrat al riscurilor
climatice, care sa includa investitii in surse alternative de apa, modernizarea sistemelor de
stocare, reabilitarea captarilor vulnerabile si protejarea zonelor de reincarcare a apelor
subterane.



Aceste analize trebuie examinate inclusiv din perspectiva interventiilor sensibile la
gen, in contextul crizelor fiind asigurat accesul prioritar al femeilor, gravidelor, fetelor si
persoanelor cu mobilitate redusa la surse sigure de apa si de sanitatie.

Totodata, digitalizarea proceselor de monitorizare si introducerea sistemelor SCADA
si GIS pot contribui la anticiparea fenomenelor hidrologice extreme si la interventii rapide.
Consolidarea capacitatilor locale de raspuns, prin formare profesionala, planuri de urgenta
si infrastructura rezilienta, este o conditie esentiala pentru protejarea continuitatii
serviciilor.

Schimbarile climatice aduc totusi si oportunitati de modernizare: introducerea
tehnologiilor eficiente energetic, reutilizarea apelor epurate, recuperarea namolului pentru
biogaz si implementarea infrastructurilor verzi pot transforma provocarile climatice in
catalizator pentru inovare.

Adaptarea sectorului la noile realitati climatice nu trebuie privita doar ca o obligatie,
ci ca o sansa de restructurare durabila si de crestere a rezilientei sistemelor publice de
alimentare cu apa si de sanitatie.

In acest sens, Republica Moldova are oportunitatea de a integra principiile economiei
circulare si ale infrastructurii sustenabile, asigurand atat rezistenta la riscuri, cat si
eficienta economica si protectie ecologica pe termen lung.

II1I. OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

Scopul Programului este de a consolida cadrul strategic, institutional si investitional
prin care Republica Moldova va accelera modernizarea sectorului de alimentare cu apa si de
sanitatie, va reduce disparitatile teritoriale si sociale si va consolida capacitatea autoritatilor
publice si a operatorilor de a furniza servicii moderne, sigure si durabile. Programul reflecta
prioritatile nationale de dezvoltare stabilite prin SND ,Moldova Europeana 2030”, aprobata
prin Legea nr. 315/2022, Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala pentru anii
2022-2028, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 40/2022 si angajamentele asumate de
stat in contextul procesului de aderare la Uniunea Europeana.

Prin implementarea prezentului Program, Guvernul urmareste dezvoltarea unui cadru
operational unitar, orientat spre extinderea accesului populatiei la servicii de calitate,
modernizarea infrastructurii edilitare, cresterea performantei operatorilor si alinierea
treptata a sectorului la standardele europene in domeniul apei si sanitatiei.

Prezentul Program va fi implementat in complementaritate cu Sectiunea a 3-a ,Apa si
Sanitatie” a PATN, inclusa la art. 18 din Codului urbanismului si constructiilor nr. 434/2023,
care defineste directiile tehnice de dezvoltare a infrastructurii si prioritizarea investitiilor.
In acest ansamblu, prezentul Program furnizeazd dimensiunea strategica, institutionala si
de guvernanta, orientand:

- mobilizarea coordonata a resurselor financiare interne si externe, inclusiv a
fondurilor Uniunii Europene si ale partenerilor bilaterali de dezvoltare;

- cresterea eficientei planificarii, pregatirii si implementarii investitiilor in



infrastructura de alimentare cu apa si de sanitatie, in conformitate cu prioritatile nationale;

- alinierea legislativa si institutionala la legislatia Uniunii Europene, in special la
directivele europene privind apa potabila, epurarea apelor uzate urbane si protectia
resurselor acvatice;

- consolidarea capacitatilor autoritatilor administratiei publice si ale operatorilor, prin
profesionalizare, digitalizare si standardizare operationala.

Structura prezentului Program cuprinde 3 obiective generale, dezagregate in 8
obiective specifice si implementate prin 39 de masuri, constituind mecanismul operational
care va ghida transformarea sectorului pana in anul 2030.

Obiectivul general 1. Consolidarea guvernantei si a cadrului institutional si
normativ al sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, in vederea asigurarii unui
management eficient, coerent si sustenabil al serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie

Acest obiectiv urmareste crearea, pana in anul 2030, a unei guvernante sectoriale
functionale si orientate spre rezultate, care sa permita statului sa planifice, sa reglementeze
si sa monitorizeze dezvoltarea sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie intr-un mod
coerent, predictibil si compatibil cu practicile Uniunii Europene. Accentul este pus pe
eliminarea fragmentarii institutionale, clarificarea responsabilitatilor, cresterea calitatii
reglementarii si utilizarea sistematica a datelor pentru fundamentarea deciziilor publice.

Implementarea acestui obiectiv va duce la decizii publice mai rapide si mai bine
fundamentate, la reducerea riscurilor de suprapunere sau incoerenta in investitii si la
crearea unui cadru credibil pentru atragerea si utilizarea eficienta a finantarilor din bugetul
de stat si a surselor de finantare europene in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie.

Obiectivul general sus-mentionat cuprinde trei obiective specifice si 18 masuri, care
genereaza un impact sistemic asupra sectorului prin instituirea unei arhitecturi de
guvernanta clar definite si functionale, aplicarea unitara a normativelor tehnice moderne pe
intreg teritoriul national, precum si asigurarea conformitatii legislative si operationale cu
legislatia Uniunii Europene in domeniul alimentarii cu apa si sanitatiei.

Obiectivul specific 1.1. Elaborarea, aprobarea si operationalizarea, pana in anul
2030, a cadrului normativ si institutional al sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie,
in conformitate cu cerintele si bunele practici ale Uniunii Europene, care are urmatoarele
tinte:

- atributiile institutionale in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie sunt clar
delimitate si aprobate prin acte normative, inclusiv hotarari ale Guvernului si regulamente
interinstitutionale, eliminand suprapunerile si ambiguitatile de competenta;

- mecanismul national de coordonare interinstitutionala (Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale - Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica - Agentia
Nationala de Sanatate Publica - Inspectoratul pentru Protectia Mediului - Agentia de
Mediu) este instituit prin hotarare a Guvernului, functioneaza in mod regulat si produce
decizii documentate, aplicate in implementarea politicilor sectoriale;



- Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare” este complet dezvoltat si utilizat operational, asigurand colectarea standardizata
si raportarea periodica a datelor de performanta de la toti operatorii licentiati, cu
extinderea raportarilor catre operatorii nelicentiati;

- Registrul de evidenta a retelelor edilitare este operational si integrat in sistemele
informationale geografice de stat, contine date validate pentru un numar semnificativ de
retele edilitare si este utilizat ca sursa oficiala de referinta in procesul de planificare si
avizare a investitiilor;

- capacitatea administrativa a institutiilor responsabile este demonstrata prin
proceduri interne actualizate, instrumente analitice functionale si personal instruit, inclusiv
prin integrarea sistematica a perspectivei de gen in procesele de analiza, planificare si
raportare;

- procesele decizionale si de monitorizare sunt transparente si accesibile, inclusiv prin
publicarea informatiilor relevante si, acolo unde este aplicabil, prin utilizarea datelor
dezagregate pe criterii de gen pentru fundamentarea politicilor publice.

In acest scop, prezentul Programul prevede un set coerent de 8 interventii
operationale, orientate catre operationalizarea cadrului de guvernanta, clarificarea rolurilor
institutionale si consolidarea mecanismelor de coordonare, reglementare si monitorizare ale
sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, dupa cum urmeaza:

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va realiza analiza functionala
institutionala a sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, prin evaluarea
competentelor, a fluxurilor decizionale si a proceselor de guvernanta existente, astfel incat
concluziile si recomandarile rezultate sa fie reflectate si integrate in documente oficiale
aprobate (acte normative, hotarari ale Guvernului, regulamente institutionale), care sa
contribuie efectiv la optimizarea arhitecturii de guvernanta a sectorului;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora cadrul de reglementare
pentru coordonarea si gestionarea dezvoltarii infrastructurii de alimentare cu apa si de
sanitatie la nivel national si regional, stabilind in mod explicit rolurile, responsabilitatile si
procedurile interinstitutionale aferente implementarii Sectiunii ,,Apa si Sanitatie” din PATN,
formalizate prin acte normative aprobate, astfel incat planificarea si implementarea
investitiilor sa fie realizate unitar si predictibil;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va consolida capacitatile interne
de coordonare strategica, de monitorizare si evaluare a politicilor publice din domeniul de
alimentare cu apa si de sanitatie, prin instruirea personalului, dezvoltarea instrumentelor
analitice si actualizarea procedurilor interne aprobate, asigurand integrarea acestor
instrumente in activitatea curenta a institutiei;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica va institui un mecanism
normativ de monitorizare si control al operatorilor de alimentare cu apa si de sanitatie
nelicentiati, cu reguli clare de raportare si indicatori de performanta, aprobat prin decizii
regulatorii, care sa extinda aria de supraveghere a sectorului si sa reduca riscurile asociate



furnizarii neconforme a serviciilor;

- Guvernul, la propunerea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, va crea
un mecanism national de coordonare interinstitutionala intre Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, Agentia
Nationala de Sanatate Publica, Inspectoratul pentru Protectia Mediului si Agentia de Mediu,
formalizat prin hotarare a Guvernului, care va functiona ca platforma permanenta de
cooperare si decizie coordonata in implementarea politicilor sectoriale;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora si va initia
implementarea Sectiunii ,Apa si Sanitatie” din PATN, astfel incat infrastructura,
standardele tehnice, obiectivele de dezvoltare regionala si prioritatile nationale sa fie
reflectate coerent in documentele de planificare teritoriala;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica, va dezvolta si va operationaliza Sistemul informational
»~Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”, aprobat si pus in
functiune prin acte administrative corespunzatoare, care sa permita colectarea
standardizata a datelor, analiza comparativa a performantei operatorilor si monitorizarea
continua a sectorului;

- Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru, cu suportul Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, va asigura dezvoltarea continua si operationalizarea Registrului de
evidenta a retelelor edilitare, utilizat ca instrument oficial de evidenta, cu asigurarea
interoperabilitatii cu sistemele informationale geografice de stat si integrarea in
infrastructura nationala de date spatiale, precum si cu Sectiunea ,Apa si Sanitatie” din
PATN, pentru asigurarea unei baze de date complete si actualizate a infrastructurii critice
de alimentare cu apa si de sanitatie.

Rezultatul practic al Obiectivului specific 1.1 consta in tranzitia sectorului de
alimentare cu apa si de sanitatie de la un sistem institutional fragmentat, cu nivel scazut de
coordonare, eficienta si coerenta decizionala, catre un cadru de guvernanta unitar,
reglementat si functional, bazat pe responsabilitati clar delimitate, mecanisme
institutionalizate de coordonare si utilizarea sistematica a datelor de performanta. Aceasta
tranzitie va permite planificarea integrata a investitiilor, utilizarea eficienta a finantarilor
din bugetul de stat si alinierea guvernantei sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie la
cerintele si practicile Uniunii Europene.

Obiectivul specific 1.2. Armonizarea, pana in anul 2030, a cadrului tehnico-
normativ in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie la standardele europene EN/ISO, in
vederea aplicarii uniforme a regulilor de proiectare, constructie si exploatare a
infrastructurii de apa si de sanitatie, care se contine urmatoarele tinte:

- realizarea inventarierii si evaluarii complete a normativelor tehnice existente in
domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie, inclusiv a standardelor de tip GOST si CHull,
cu identificarea clara a actelor care urmeaza a fi armonizate, inlocuite sau abrogate;

- instituirea unui pachet unitar de normative si standarde tehnice moderne, armonizat



cu legislatia Uniunii Europene si cu standardele EN/ISO, utilizat ca referinta oficiala pentru
proiectarea, construirea si exploatarea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie;

- elaborarea si aprobarea normativelor specifice pentru sisteme rurale si
descentralizate, care sa permita solutii tehnice adaptate contextelor locale si utilizarea
eficienta a resurselor financiare;

- actualizarea si fundamentarea pe evaluarea riscurilor a Normativului national
privind zonele de protectie sanitara, cu criterii diferentiate pentru aglomerari, surse de apa
si tipuri de ape uzate;

- institutionalizarea unui mecanism periodic si predictibil de revizuire a normativelor
tehnice si a regulamentelor de exploatare, cu cicluri clare de actualizare si proceduri de
consultare publica;

- operationalizarea Cerintelor tehnice minime pentru proiectare si executie prin
ghiduri practice aprobate, utilizate de proiectanti, autoritati contractante si organisme de
control al calitatii lucrarilor;

- aplicarea unitara de catre autoritatile publice, proiectanti, constructori si operatori,
a cadrului normativ rezultat, contribuind la cresterea calitatii investitiilor si la reducerea
riscurilor tehnice si financiare.

In vederea atingerii acestor tinte, prezentul Program prevede implementarea a 5
interventii operationale, orientate spre armonizarea cadrului tehnico-normativ national cu
standardele europene EN/ISO, modernizarea normelor de proiectare, de constructie si
exploatare a infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie si asigurarea aplicarii
unitare si predictibile a acestora la nivel national, dupa cum urmeaza:

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va realiza inventarierea completa
a SNiP-urilor, GOST-urilor si normativelor tehnice din domeniul de alimentare cu apa si de
sanitatie si va evalua conformitatea acestora cu standardele europene EN si ISO, astfel incat
propunerile de actualizare, armonizare sau abrogare sa fie reflectate in documentele
normative aprobate;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora si va promova
aprobarea unui pachet unitar de normative si standarde tehnice moderne pentru
proiectarea, construirea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si de sanitatie,
armonizat cu legislatia Uniunii Europene, inclusiv metodologii nationale de dimensionare si
standarde operationale;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in colaborare cu Ministerul
Sanatatii si Agentia Nationala de Sanatate Publica, va elabora normativul national privind
zonele de protectie sanitara, fundamentat pe evaluarea riscurilor si pe criterii diferentiate,
astfel incat protectia surselor de apa si sanatatea publica sa fie asigurate conform cerintelor
actuale;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va institui un mecanism programat
de revizuire periodica a normativelor tehnice si a regulamentelor de exploatare din



domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie, cu proceduri clare de elaborare, actualizare
si consultare publica;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora si va aproba Ghidul
practic privind cerintele tehnice minime pentru proiectare si executie, care sa
operationalizeze prevederile Codului urbanismului si constructiilor nr. 434/2023 si sa
asigure controlul coerent al calitatii lucrarilor in domeniul de alimentare cu apa si de
sanitatie.

Prin realizarea masurilor din cadrul acestui obiectiv specific, sectorul de alimentare
cu apa si de sanitatie va dispune de un sistem normativ tehnic actualizat, unificat si aplicabil
unitar, care va crea premisele pentru proiectarea, executia si exploatarea infrastructurii in
conditii de eficienta tehnico-economica, siguranta operationala si conformitate cu cerintele
europene. Acest cadru va contribui la cresterea calitatii investitiilor, la reducerea riscurilor
tehnice si financiare si la asigurarea utilizarii rationale a resurselor publice si a finantarilor
externe.

Obiectivul specific 1.3. Asigurarea transpunerii, pana in anul 2030, a directivelor
Uniunii Europene in domeniul apei potabile, sanitatiei si protectiei resurselor acvatice si
operationalizarea mecanismelor de reglementare, monitorizare si control, care se
concretizeaza prin urmatoarele tinte:

- armonizarea si aplicabilitatea cadrului legal national privind apa destinata
consumului uman, in conformitate cu Directiva (UE) 2020/2184, incluzand cerinte privind
evaluarea riscurilor, monitorizarea calitatii, transparenta informatiilor si informarea
populatiei;

- transpunerea integrala a legislatiei nationala privind epurarea apelor uzate urbane
in conformitate cu Directiva (UE) 2024/3019 a Parlamentului European si a Consiliului din
27 noiembrie 2024 privind epurarea apelor uzate urbane (reformare), inclusiv in ceea ce
priveste formarea aglomerarilor, nivelurile de epurare, monitorizarea efluentilor si
gestionarea namolurilor;

- integrarea principiilor Directivei 2000/60/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politica comunitara in
domeniul apei in planificarea si implementarea politicilor din sectorul de alimentare cu apa
si de sanitatie, inclusiv prin corelarea acestora cu planurile de management ale bazinelor
hidrografice;

- instituirea unui cadru normativ clar privind reutilizarea apelor uzate epurate, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2020/741 al Parlamentului European si al Consiliului din
25 mai 2020 privind cerintele minime pentru reutilizarea apei, care defineste criteriile de
calitate, domeniile de utilizare permise si mecanismele de monitorizare;

- actualizarea cadrului legislativ privind gestionarea si valorificarea namolurilor de
epurare si aplicarea acestuia inclusiv in ceea ce priveste optiunile de reutilizare in
agricultura si in scopuri energetice, in concordanta cu cerintele europene;

- operationalizarea mecanismelor nationale de monitorizare, raportare si control, care



permit urmarirea conformitatii cu cerintele Uniunii Europene si fundamentarea deciziilor de
reglementare si investitii.

In acest scop, prezentul Program prevede implementarea unui pachet de 5 interventii
operationale, concepute pentru a asigura transpunerea coerenta, completa si aplicabila in
practica a cadrului normativ al Uniunii Europene in domeniul apei potabile, sanitatiei si
protectiei resurselor acvatice:

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in colaborare cu Ministerul
Mediului si cu Ministerul Sanatatii, va armoniza cadrul legal privind apa destinata
consumului uman cu prevederile Directivei (UE) 2020/2184 a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 decembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului uman
(reformare), prin elaborarea si promovarea spre aprobare a actelor normative aferente;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu Ministerul
Mediului, va asigura transpunerea Directivei (UE) 2024/3019 a Parlamentului European si a
Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind epurarea apelor uzate urbane (reformare), prin
elaborarea cadrului normativ national care reglementeaza aglomerarile, nivelurile de
epurare, monitorizarea efluentilor si gestionarea namolurilor;

- Ministerul Mediului va asigura integrarea principiilor Directivei 2000/60/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de
politica comunitara in domeniul apei in planificarea, monitorizarea si implementarea
politicilor din sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, inclusiv prin corelarea acestora
cu documentele de management ale bazinelor hidrografice;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, impreuna cu Ministerul Mediului
si Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, va elabora cadrul normativ privind
reutilizarea apelor uzate epurate, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2020/741
mentionat mai sus, stabilind criterii clare de calitate, domenii de utilizare si responsabilitati
institutionale;

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Mediului vor
actualiza legislatia privind gestionarea si valorificarea namolurilor de epurare, in
conformitate cu cerintele Directivei 86/278/CEE din 12 iunie 1986 privind protectia
mediului, in special a solului, atunci cand se utilizeaza namoluri de epurare in agricultura,
inclusiv prin reglementarea utilizarii acestora in agricultura si in scopuri energetice.

Implementarea coordonata a acestui set de masuri va permite crearea unui sistem
normativ stabil si predictibil, care sa asigure protectia sanatatii publice, conformitatea
investitiilor cu standardele Uniunii Europene si fundamentarea deciziilor de reglementare si
investitii pe baze clare si verificabile.

Obiectiv general 2. Cresterea performantei institutionale, operationale si tehnice a
autoritatilor administratiei publice locale si a operatorilor de servicii de alimentare cu apa si
de sanitatie

Acest obiectiv general vizeaza consolidarea capacitatii efective de implementare a
sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, astfel incat politicile publice, reformele



institutionale si investitiile realizate sa genereze rezultate concrete si vizibile la nivelul
serviciilor furnizate populatiei.

Interventiile sunt orientate spre profesionalizarea autoritatilor administratiei publice
locale, dezvoltarea operatorilor regionali viabili si reducerea fragmentarii excesive a
serviciilor, cu accent pe eficienta operationala, sustenabilitate financiara si cresterea
calitatii si continuitatii serviciilor.

Prin realizarea acestui obiectiv, autoritatile administratiei publice locale vor dispune
de competentele si instrumentele necesare pentru a gestiona in mod profesionist procesele
de regionalizare, cooperare intercomunitara si relatia contractuala cu operatorii, iar
operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie vor beneficia de un cadru favorabil pentru
modernizarea managementului, optimizarea costurilor operationale, reducerea pierderilor si
orientarea progresiva catre acoperirea costurilor si performanta financiara.

Obiectivul general 2 este implementat prin 3 obiective specifice si 19 masuri tintite,
orientate spre realizarea progresiva si sustenabild a rezultatelor preconizate pana in anul
2030.

Obiectivul specific 2.1. Instituirea si operationalizarea, pana in anul 2030, a
mecanismelor de suport si a instrumentelor standardizate pentru autoritatile administratiei
publice locale, in vederea gestionarii proceselor de regionalizare, cooperare
intercomunitara si a relatiilor contractuale cu operatorii de alimentare cu apa si de
sanitatie, in conformitate cu practicile europene, care are urmatoarele tinte:

- autoritatile administratiei publice locale dispun de un cadru national clar si aplicabil
pentru regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie, formalizat prin
instructiuni aprobate si ghiduri metodologice utilizate unitar la nivel national;

- institutionalizarea mecanismelor permanente de asistenta tehnica pentru
autoritatile administratiei publice locale in procesele de cooperare intercomunitara, de
delegare a serviciilor si de integrare in sisteme regionale;

- gestionarea in mod profesionist a relatiei contractuale dintre autoritatile
administratiei publice locale si operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie, prin contracte
standardizate, monitorizare sistematica si evaluare periodica a performantei;

- consolidarea capacitatii administrative si juridice a autoritatilor administratiei
publice locale prin programe de formare continua, cu instruiri regulate pentru personalul
implicat in gestionarea serviciilor de alimentare cu de apa si de sanitatie;

- inventarierea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie, digitalizarea si
inregistrarea acesteia in registrele nationale, constituind baza pentru delegarea serviciilor,
planificarea investitiilor si monitorizarea activelor;

- autoritatile administratiei publice locale beneficiaza de suport tehnic structurat
pentru identificarea solutiilor tehnico-economice optime, elaborarea studiilor de fezabilitate
si pregatirea documentatiilor de achizitie, in conformitate cu cerintele PATN si cu
standardele de epurare aplicabile.



In acest scop, prezentul Program prevede realizarea urmatoarelor 6 interventii
operationale majore:

1) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora si va implementa
mecanismul national de asistenta tehnica pentru autoritatile administratiei publice locale in
procesul de regionalizare a serviciilor de alimentare cu apa si de sanitatie, inclusiv prin
aprobarea mecanismului si instructiunilor privind actiunile de regionalizare si elaborarea
ghidului metodologic pentru cooperare intercomunitara si delegare a serviciilor, cu modele
standardizate de contracte;

2) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in comun cu institutiile sale
subordonate si in cooperare cu Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, va
asigura suport continuu pentru autoritatile administratiei publice locale in negocierea,
monitorizarea si evaluarea contractelor de delegare a gestiunii, inclusiv prin
institutionalizarea unui curs de formare continua, organizarea instruirilor anuale si
acordarea asistentei juridice si tehnice;

3) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora si va promova
mecanismele de finantare si suport tehnic necesare pentru inventarierea, digitalizarea si
inregistrarea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie, inclusiv prin ajustarea
cadrului normativ pentru a permite finantarea acestor activitati din surse publice;

4) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in colaborare cu Agentia de
Geodezie, Cartografie si Cadastru si agentiile de dezvoltare regionala, va asigura
obligativitatea inregistrarii infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie si va sprijini
autoritatile administratiei publice locale in inregistrarea acestei infrastructuri in Registrul
de evidenta a retelelor edilitare, asigurand astfel crearea, actualizarea si integrarea datelor
in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si, in subsidiar, in calitate de instrument
oficial pentru delegarea serviciilor si planificarea investitiilor;

5) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si agentiile de dezvoltare
regionala vor elabora si vor operationaliza mecanisme de suport tehnic pentru autoritatile
administratiei publice locale in vederea identificarii solutiilor tehnico-economice optime si a
pregatirii caietelor de sarcini pentru proiectare si executie, inclusiv prin ghiduri explicative,
instruiri regionale si servicii de consultanta tehnica dedicate;

6) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala si operatorii
regionali privind serviciile de alimentare cu apa si de sanitatie, va institui un mecanism
national coordonat pentru conectarea institutiilor de invatamant, in special in zonele rurale,
la sistemele publice sau locale de alimentare cu apa si de sanitatie, care va include:

- conectarea obligatorie a institutiilor de invatamant la retelele de alimentare cu apa
si de sanitatie nou-construite sau reabilitate;

- identificarea si standardizarea solutiilor tehnice pentru gestionarea apelor uzate in
institutiile neracordate la retele publice (inclusiv sisteme locale sau descentralizate);

- stabilirea unor tinte nationale de reabilitare a retelelor interne de alimentare cu apa



si de canalizare si de conformare, atat la normativele tehnice, cat si la normele sanitare
inclusiv de accesibilitate si siguranta;

- crearea unui cadru functional de coordonare intre autoritatile administratiei publice
locale, institutiile de invatamant si operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie, pentru
asigurarea mentenantei si sustenabilitatii operationale a infrastructurii de alimentare cu
apa, de sanitatie si igiena in institutiile de invatamant.

Prin realizarea acestui obiectiv, autoritatile administratiei publice locale vor dispune
de capacitati institutionale, juridice si tehnice consolidate pentru a gestiona procesele de
regionalizare si relatia cu operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie, ceea ce va permite
integrarea eficienta in sisteme regionale, utilizarea rationala a resurselor publice si
cresterea calitatii si sustenabilitatii serviciilor furnizate populatiei.

Obiectiv specific 2.2. Cresterea, pana in anul 2030, a performantei operationale si a
sustenabilitatii financiare a operatorilor regionali de alimentare cu apa si de sanitatie, astfel
incat minimum 90 % dintre operatorii regionali sa functioneze pe baza principiului
acoperirii costurilor si a standardelor operationale europene, care se concretizeaza prin
urmatoarele tinte:

- toti operatorii regionali licentiati dispun de planuri de imbunatatire a performantei
(PIP), cu indicatori de performanta standardizati privind pierderile de apa, eficienta
energetica, continuitatea serviciilor si colectarea veniturilor;

- toti operatorii regionali licentiati dispun si aplica planuri de imbunatatire a
performantei (PIP), actualizate periodic, care includ indicatori standardizati privind
pierderile de apa, eficienta energetica, continuitatea serviciilor, colectarea veniturilor si
disciplina financiara;

- toti operatorii regionali licentiati elaboreaza si implementeaza planuri de siguranta a
apei (PSA), conforme cu Directiva (UE) 2020/2184 a Parlamentului European si a Consiliului
din 16 decembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului uman, cu evaluari de risc
documentate si masuri operationale aplicate pe intreg lantul ,sursa - consumator”;

- cel putin 75 % dintre operatorii regionali utilizeaza sisteme digitale functionale
(SCADA, GIS, CMMS si/sau DMA), care permit monitorizarea in timp real a retelelor,
reducerea pierderilor de apa si fundamentarea deciziilor manageriale pe date verificate;

- minimum 2 laboratoare regionale de analiza a apei modernizate si acreditate
conform standardului ISO/IEC 17025, asigurand controlul calitatii apei la standarde
europene;

- toti operatorii regionali sunt dotati integral cu echipamente, utilaje si mijloace
logistice esentiale, care permit reducerea timpilor de interventie, diminuarea costurilor de
intretinere si cresterea fiabilitatii infrastructurii;

- functionarea tuturor operatorilor licentiati este orientata progresiv catre acoperirea
integralad a costurilor operationale si catre contributia la finantarea investitiilor, in corelare
cu cadrul tarifar si cu mecanismele nationale de sprijin.



In vederea atingerii acestor tinte, prezentul Program prevede implementarea a 6
interventii operationale, orientate spre modernizarea managementului operational al
operatorilor regionali de alimentare cu apa si de sanitatie, cresterea eficientei tehnice si
energetice si consolidarea sustenabilitatii financiare a acestora, dupa cum urmeaza:

1) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, cu suportul agentiilor de
dezvoltare regionald, va sprijini elaborarea si actualizarea planurilor de imbunatatire a
performantei (PIP) pentru operatorii licentiati, prin asistenta metodologica, instruiri si
mecanisme de finantare dedicate, astfel incat aceste planuri sa devina instrumente
operationale reale de crestere a performantei si de monitorizare a progresului;

2) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va institui mecanisme de suport
financiar si tehnic pentru elaborarea si implementarea planurilor de siguranta a apei (PSA)
de catre operatorii regionali, inclusiv prin programe de instruire specializata si asistenta
tehnica, in vederea conformarii cu cerintele europene privind calitatea apei potabile;

3) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va dezvolta si va aplica
mecanisme de finantare dedicate digitalizarii operatorilor regionali, sustinand
implementarea sistemelor SCADA, GIS, CMMS si DMA, pentru a permite gestionarea
eficienta a retelelor, reducerea pierderilor si monitorizarea continua a performantei
operationale;

4) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va sprijini modernizarea si
acreditarea laboratoarelor regionale de analiza a apei, prin finantarea dotarilor necesare,
instruirea personalului si alinierea la cerintele standardului ISO/IEC 17025, astfel incat
controlul calitatii apei sa fie realizat conform standardelor europene;

5) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va implementa mecanisme de
finantare pentru imbunatatirea dotarii operatorilor regionali cu echipamente, utilaje si
mijloace logistice necesare operarii eficiente a sistemelor de alimentare cu apa si de
sanitatie;

6) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu partenerii de
dezvoltare si cu autoritatile relevante, va sustine implementarea programelor de eficienta
energetica si a proiectelor-pilot de reutilizare a apelor uzate epurate, contribuind la
reducerea costurilor operationale si la cresterea sustenabilitatii financiare a operatorilor.

Rezultatul practic urmarit este functionarea operatorilor de alimentare cu apa si de
sanitatie in baza unor procese operationale modernizate, instrumente manageriale aplicate
si capacitati tehnice consolidate, care sa permita furnizarea serviciilor in conditii de
eficienta economica, calitate, siguranta si sustenabilitate financiara, in conformitate cu
cerintele Uniunii Europene.

Obiectivul specific 2.3. Cresterea, pana in anul 2030, a nivelului de profesionalizare
a resurselor umane din sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, prin asigurarea
instruirii si certificarii a minimum 25 % din personalul operatorilor licentiati si a minimum
100 de angajati ai autoritatilor administratiei publice locale relevante, care se concretizeaza
prin urmatoarele tinte:



- elaborarea si aprobarea unui plan national de formare continua si certificare
profesionala in domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie, care sa stabileasca clar
tipurile de competente, programele de instruire, mecanismele certificare si grupurile-tinta
(operatori, autoritati ale administratiei publice locale, functionari publici);

- modernizarea Institutului de Formare Continua in domeniul Alimentarii cu Apa si
Canalizarii din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei si functionarea acestuia ca centru
national de referinta pentru instruirea si perfectionarea profesionala in sector, cu
laboratoare dotate si programe actualizate;

- acreditarea programele de formare continua conform cerintelor nationale in
domeniul educatiei si livrarea periodica a acestora, in baza comenzilor de stat si a
necesitatilor reale ale operatorilor si autoritatilor publice;

- instruirea anuala a personalului tehnic, managerial si administrativ din cadrul
operatorilor si specialistilor responsabili de domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie
din cadrul autoritatilor administratiei publice prin oferirea cursurilor de instruire
specializate, contribuind la reducerea deficitului de competente si la cresterea stabilitatii
resurselor umane din sector;

- asigurarea functionalitatii parteneriatelor durabile intre mediul academic si
operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie, care faciliteaza transferul de cunostinte,
integrarea cercetarii aplicate si promovarea inovarii, digitalizarii si tehnologiilor verzi;

- adaptarea cu usurinta a resurselor umane din sector la cerintele tehnice, normative
si operationale moderne, contribuind direct la imbunatatirea calitatii serviciilor si la
sustenabilitatea pe termen lung a sectorului.

In acest scop, Programul prevede un set din 4 interventii operationale, orientate spre
dezvoltarea si functionarea unui sistem national de formare continua si certificare
profesionala in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, adaptat nevoilor reale ale
operatorilor si autoritatilor publice, dupa cum urmeaza:

1) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Universitatea Tehnica a Moldovei, va elabora si va promova Planul
national de formare continua si certificare profesionala in domeniul de alimentare cu apa si
de sanitatie, realizat prin Platforma nationala de invatare si colaborare Universitatea
Tehnica a Moldovei - operatori - autoritatile administratiei publice locale, astfel incat
formarea profesionala sa fie structurata, predictibila si corelata cu nevoile reale ale
sectorului;

2) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, impreuna cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Universitatea Tehnica a Moldovei, va consolida capacitatile
Institutului de Formare Continua in domeniul Alimentarii cu Apa si Canalizarii din cadrul
Universitatii Tehnice a Moldovei prin modernizarea bazei materiale, dotarea laboratoarelor
si actualizarea programelor de instruire, asigurand conditiile necesare pentru desfasurarea
formarii profesionale la standarde moderne;

3) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si



Cercetarii vor sustine implementarea Planului national de formare continua prin mecanisme
de comanda de stat destinate functionarilor publici si personalului tehnic si managerial al
operatorilor de alimentare cu apa si de sanitatie, asigurand accesul regulat la instruire si la
dezvoltare profesionala;

4) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in parteneriat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Universitatea Tehnica a Moldovei, va promova parteneriatele
educationale si de cercetare aplicata intre mediul academic si operatorii de servicii de
alimentare cu apa si de sanitatie, prin implicarea practicienilor in activitati didactice, stagii
practice si proiecte comune de inovare, digitalizare si tehnologii verzi.

Rezultatul practic urmarit este instituirea unui sistem national coerent si operational
de formare si dezvoltare profesionala in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, care
sa asigure resurse umane calificate, motivate si adaptate cerintelor moderne, contribuind
direct la cresterea performantei, stabilitatii si sustenabilitatii sectorului de alimentare cu
apa si de sanitatie.

Obiectivul general 3. Asigurarea sustenabilitatii financiare si cresterea capacitatii
de mobilizare a resurselor pentru dezvoltarea sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie

Acest obiectiv general urmareste trecerea de la finantarea fragmentata si reactiva la
un model financiar predictibil, coordonat si orientat spre impact, care sa maximizeze efectul
finantarilor din bugetul de stat si din surse externe asupra dezvoltarii sectorului de
alimentare cu apa si de sanitatie.

Accentul este pus pe prioritizarea investitiilor cu impact regional, corelarea
finantarilor cu obiectivele strategice si utilizarea instrumentelor financiare moderne.

Prin implementarea acestui obiectiv general, sectorul de alimentare cu apa si de
sanitatie va beneficia de finantari mai bine directionate, proiecte mai bine pregatite si o
capacitate crescuta de absorbtie a fondurilor europene, contribuind direct la extinderea
accesului populatiei la servicii, sustinerea regionalizarii si cresterea rezilientei financiare a
sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie.

Obiectivul general 3 este implementat prin intermediul a 2 obiective specifice si 7
masuri, care asigura un impact sistemic asupra sectorului prin cresterea gradului de
coordonare si transparenta a finantarilor externe, instituirea unui cadru financiar national
multianual orientat spre rezultate si performanta, precum si stimularea investitiilor cu efect
durabil in infrastructura de alimentare cu apa si de sanitatie.

Obiectivul specific 3.1. Dublarea, pana in anul 2030, a volumului finantarilor
externe atrase in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie prin instituirea si
operationalizarea unui cadru national unic de coordonare si planificare a finantarilor, care
se concretizeaza prin urmatoarele tinte:

- functioneaza un mecanism national institutionalizat de coordonare a asistentei
externe in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, cu minimum 4 sedinte anuale
desfasurate si documentate, ale carui decizii sunt aplicate in procesul de planificare si
implementare a investitiilor;



- este creat si utilizat un portofoliu unic al proiectelor prioritare din sectorul de
alimentare cu apa si de sanitatie, derivat din Sectiunea ,Apa si Sanitatie” a PATN, actualizat
anual si utilizat ca document de referinta in dialogul cu partenerii de dezvoltare;

- este operationala o baza de date nationala care va include un portofoliu de proiecte
prioritare, identificate si dezvoltate in baza Planului de prioritizare a investitiilor in
domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie, ca parte componenta a Sectiunii ,Apa si
Sanitatie” a PATN. Baza de date si portofoliile respective de proiecte vor fi dezvoltate
pentru a sigura initierea unui dialog eficient cu partenerii de dezvoltare, in vederea
identificarii suportului financiar necesar, si vor fi utilizate in calitate de instrumente oficiale
de coordonare, monitorizare si raportare;

- capacitatea institutionala de mobilizare a finantarilor externe este demonstrata prin
promovarea anuala a proiectelor prioritare catre partenerii de dezvoltare, in baza
conceptelor de proiect ajustate la prioritatile sectoriale;

- finantarile externe sunt orientate preponderent catre investitii cu impact regional si
sistemic, contribuind la reducerea fragmentarii serviciilor si la eficientizarea utilizarii
resurselor publice si externe.

In acest scop, prezentul Program prevede 3 interventii operationale, menite sa
consolideze coordonarea nationala a finantarilor externe, sa asigure planificarea si
prioritizarea unitara a investitiilor si sa intareasca dialogul structurat cu partenerii de
dezvoltare in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, dupa cum urmeaza:

1) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va consolida si va operationaliza
Consiliul Sectorial pentru Coordonarea Asistentei Externe in domeniul de alimentare cu apa
si de sanitatie, ca platforma permanenta de dialog si coordonare cu partenerii de dezvoltare,
asigurand prioritizarea proiectelor, prevenirea suprapunerilor investitionale si publicarea
rapoartelor anuale de activitate;

2) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va crea, va administra si va
actualiza anual baza de date nationala privind suportul partenerilor de dezvoltare in
sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, care va centraliza informatiile privind
volumele financiare, stadiul implementarii, zonele de interventie si impactul proiectelor,
fiind utilizata in procesul decizional guvernamental;

3) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora, va actualiza anual si
va promova Portofoliul Unic al proiectelor prioritare din sectorul de alimentare cu apa si de
sanitatie, derivat din documentele de planificare strategica si teritoriala, utilizandu-l activ in
dialogul strategic cu institutiile europene si internationale pentru atragerea finantarilor
majore in infrastructura de alimentare cu apa si de sanitatie.

Rezultatul practic urmarit este functionarea sectorului de alimentare cu apa si de
sanitatie in baza unui cadru coerent si predictibil de coordonare a finantarilor externe, care
sa permita mobilizarea sistematica a resurselor europene si internationale si directionarea
acestora catre proiecte prioritare, cu impact regional si sustenabilitate pe termen lung.

Obiectiv specific 3.2. Planificarea si implementarea, pana in anul 2030, a unui plan



de investitii pentru sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, care sa asigure finantarea
anuala a cel putin 50 de proiecte cu impact sistemic, local si regional, care are urmatoarele
tinte:

- elaborarea, aprobarea si utilizarea Planului de investitii 2026-2030 pentru sectorul
de alimentare cu apa si de sanitatie, propus spre planificare in Cadrul bugetar pe termen
mediu;

- alocarea anuala a resurselor financiare bugetare care permit implementarea a
minimum 20 de proiecte de conectare a localitatilor rurale si periurbane la sistemele
regionale de alimentare cu apa si de sanitatie si la magistralele prioritare;

- revizuirea cadrului normativ de finantare (Hotararea Guvernului nr. 152/2022 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind gestionarea mijloacelor financiare ale Fondului
National pentru Dezvoltare Regionala si Locala), extinzand eligibilitatea investitiilor astfel
incat minimum 6 tipuri de interventii critice (digitalizare, laboratoare, echipamente, PIP,
PSA, resurse umane, inventariere, infrastructura) sa poata fi finantate din surse ale
Fondului National pentru Dezvoltare Regionala si Locala;

- dezvoltarea si operationalizarea a cel putin 2 instrumente financiare inovatoare
(finantare combinata, schema de garantii, fond revolving sau parteneriate public-private),
testate prin minimum 1 proiect-pilot cu indicatori de performanta masurabili;

- planificarea resurselor bugetare pentru proiecte care contribuie demonstrabil la
regionalizarea serviciilor, la cresterea ratei de racordare si la imbunatatirea eficientei
utilizarii finantarilor din bugetul de stat.

In acest scop, prezentul Program prevede 4 interventii operationale, menite sa
consolideze cadrul financiar national multianual al sectorului de alimentare cu apa si de
sanitatie, sa asigure finantarea predictibila a investitiilor prioritare si sa extinda utilizarea
instrumentelor financiare orientate spre rezultate si impact regional, dupa cum urmeaza:

1) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va elabora, va aproba si va aplica
Planul de investitii 2026-2030 pentru sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, corelat
cu documentele bugetare si cu Sectiunea ,Apa si Sanitatie” din PATN, acesta devenind
instrumentul principal de prioritizare a investitiilor finantate din surse bugetare;

2) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu agentiile de
dezvoltare regionala, va implementa mecanisme financiare dedicate autoritatilor
administratiei publice locale pentru extinderea si reabilitarea infrastructurii de alimentare
cu apa si de sanitatie si pentru conectarea localitatilor la sistemele regionale, inclusiv la
magistralele prioritare, cu tinte anuale de proiecte implementate;

3) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va revizui si va ajusta Hotararea
Guvernului nr. 152/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind gestionarea
mijloacelor financiare ale Fondului national pentru dezvoltare regionala, in vederea
extinderii domeniilor de eligibilitate pentru finantarea investitiilor din sectorul de
alimentare cu apa si de sanitatie, incluzand digitalizarea operatorilor, modernizarea si
acreditarea laboratoarelor, dotarea tehnica, elaborarea si implementarea planurilor de



imbunatatire a performantei si a planurilor de siguranta a apei, profesionalizarea resurselor
umane si inventarierea infrastructurii;

4) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in cooperare cu Oficiul National
de Dezvoltare Regionala si Locala si cu alte institutii relevante, va elabora si va
operationaliza cadrul national pentru utilizarea parteneriatelor public-private si a
instrumentelor financiare inovatoare in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie, cu
initierea a cel putin unui proiect-pilot in regim de parteneriat public-privat sau de contract
de performanta.

Rezultatul practic urmarit prin realizarea masurilor aferente Obiectivului specific 3.2
este functionarea sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie in baza unui cadru
financiar national multianual, predictibil si orientat spre rezultate, care asigura prioritizarea
clara a investitiilor, corelarea alocarilor bugetare cu obiectivele strategice ale sectorului si
finantarea coerenta a proiectelor cu impact regional, contribuind direct la sustinerea
procesului de regionalizare si la utilizarea eficienta a resurselor publice.

Totodata, masurile si interventiile propuse pentru implementare in cadrul
Programului vor fi realizate in baza urmatoarelor prioritati transversale, care constituie
fundamentul de actiune pentru toate proiectele sprijinite:

incluziunea sociala - toate interventiile vor tine cont de necesitatile specifice ale
grupurilor vulnerabile, pentru a evita efectele de marginalizare sociala. In mod special, se
va tine cont de persoanele si familiile cu venituri mici, de copiii in situatie de risc sau fara
ocrotire parinteasca, persoanele varstnice, tinerii in dificultate, persoanele cu dizabilitati,
victimele violentei domestice, persoanele fara adapost, persoanele cu probleme de sanatate
mintala si familiile aflate in dificultate.

In plus, Programul integreaza dimensiunea accesului la servicii de alimentare cu apa
si de sanitatie pentru institutiile care gazduiesc sau ofera servicii copiilor (crese, gradinite,
scoli si unitati medicale). O atentie sporita va fi acordata cartierelor urbane defavorizate si
marginalizate;

buna guvernare - interventiile vor promova transparenta decizionala,
reprezentativitatea, eficienta, eficacitatea si inovatia, asigurand totodata trasabilitatea si
accesibilitatea procesului de planificare, implementare si monitorizare. Comunicarea clara
si publica a obiectivelor si rezultatelor va creste increderea cetatenilor si va consolida
parteneriatele dintre autoritati, comunitati si partenerii de dezvoltare;

eficienta energetica si energia regenerabila - toate proiectele de infrastructura vor fi
concepute si realizate cu respectarea principiului eficientei energetice maxime si al
reducerii impactului asupra mediului. Vor fi promovate solutii tehnice moderne si utilizarea
energiilor regenerabile, contribuind astfel la tranzitia spre o economie verde si circulara;

aspectele de gen si egalitatea de sanse - prezentul Program va asigura integrarea
nevoilor specifice ale femeilor, barbatilor si copiilor (baieti si fete) in planificarea si
implementarea proiectelor, luand in considerare nevoile specifice in situatii de criza privind
accesul la apa si servicii de sanitatie.



Analizele si indicatorii de monitorizare vor fi dezagregati dupa sex, varsta, statut
socioeconomic si alte criterii relevante, pentru a sprijini o planificare corecta si incluziva;

regionalizarea serviciilor - interventiile vor sustine reducerea fragmentarii excesive a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, care limiteaza eficienta investitiilor
si calitatea serviciilor. Prezentul Program va promova accelerarea procesului de
regionalizare, in vederea utilizarii eficiente a resurselor financiare publice si externe, a
reducerii costurilor de operare si de intretinere, precum si a cresterii calitatii serviciilor
pentru cetateni;

sustenabilitatea si durabilitatea - dezvoltarea infrastructurii de apa si de sanitatie va
fi realizata cu respectarea principiilor de echilibru intre cresterea economica, protectia
mediului si bunastarea sociala. Vor fi aplicate masuri pentru utilizarea rationala a resurselor
de apa, protejarea ecosistemelor si reducerea vulnerabilitatii infrastructurii in fata
schimbarilor climatice;

integritatea si prevenirea coruptiei - toate masurile propuse vor respecta standardele
etice si vor fi supuse unor mecanisme consolidate de control si audit, pentru a garanta
utilizarea transparenta si responsabila a resurselor financiare si tehnice;

siguranta si securitatea infrastructurii - prezentul Program va include masuri
concrete pentru reducerea riscurilor si cresterea rezilientei infrastructurii in fata
dezastrelor naturale, a schimbarilor climatice sau a altor factori perturbatori, astfel incat
serviciile sa fie prestate in mod sigur, stabil si continuu pentru intreaga populatie.

IV. INDICATORI DE MONITORIZARE

Monitorizarea implementarii prezentului Program va fi realizata prin utilizarea a 3
categorii complementare de indicatori:

1) indicatorii de impact vor permite evaluarea schimbarilor structurale si a efectelor
sistemice generate de prezentul Program la nivelul sectorului de alimentare cu apa si de
sanitatie pe termen mediu si lung. Acestia reflecta schimbarile produse la nivelul
beneficiarilor finali, inclusiv extinderea accesului populatiei la servicii sigure de alimentare
cu apa si de sanitatie, reducerea riscurilor sanitare si de mediu, imbunatatirea calitatii
serviciilor si cresterea sustenabilitatii generale a sectorului;

2) indicatorii de rezultat vor urmari efectele directe, masurabile si verificabile ale
implementarii obiectivelor specifice, reflectand schimbarile produse in functionarea
cadrului institutional, normativ, operational si financiar al sectorului. Acestia permit
evaluarea progresului in raport cu obiectivele specifice si masoara imbunatatirile directe
generate de masurile prezentului Program;

3) indicatorii de produs vor cuantifica livrabilele directe obtinute prin realizarea
actiunilor prevazute in Planul de actiuni, fara a reflecta impactul socioeco-nomic sau
transformarile sistemice generate de prezentul Program. Acestia permit monitorizarea
progresului operational, inclusiv a actelor normative elaborate, a mecanismelor instituite, a
instrumentelor metodologice dezvoltate, a proiectelor pregatite, a investitiilor implementate
si a activitatilor de consolidare a capacitatilor. Aceasta abordare va asigura o delimitare



metodologica clara intre impactul pe termen lung, rezultatele directe ale interventiilor si
produsele concrete ale actiunilor, in conformitate cu prevederile Ghidului cu privire la
planificarea strategica, aprobat prin Ordinul Cancelariei de Stat nr. 191/2025.

Indicatorii de impact au fost determinati pentru a reflecta schimbarile structurale
urmarite prin implementarea prezentului Program, masurand tranzitia sectorului de
alimentare cu apa si de sanitatie de la un sistem fragmentat, subfinantat si reglementat
printr-un cadru normativ in mare parte depasit, catre un sector guvernat unitar, aliniat la
standardele si directivele Uniunii Europene, cu servicii extinse, performante si sustenabile
financiar.

Stabilirea valorilor de referinta se bazeaza pe diagnosticul sectorial existent, pe
datele raportate de institutiile nationale relevante (Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, Agentia Nationala de
Sanatate Publica, Ministerul Finantelor, Ministerul Mediului, Oficiul National de Dezvoltare
Regionala si Locala, agentiile de dezvoltare regionala, Ministerul Educatiei si Cercetarii) si
pe analiza evolutiei investitiilor si a performantei sectorului in perioada 2014-2024.

Valorile tinta au fost definite realist, pornind de la tendintele existente, capacitatea
institutionala si financiara a sectorului, angajamentele asumate prin SND ,Moldova
Europeana 2030”, aprobata prin Legea nr. 315/2022, precum si necesitatile de aliniere la
legislatia Uniunii Europene, evitand stabilirea unor tinte nerealiste sau pur declarative.

Valoarea de Valoarea
Obiective generale Indicatori de impact s -tinta Sursa de date
referinta
’ 2030
1 2 3 4 5
Obiectiv general 1. Ponderea localitatilor 20 % 50 % Ministerul
Consolidarea care beneficiaza de (anul de Infrastructurii
guvernantei si a servicii de alimentare cu referinta si Dezvoltarii
cadrului institutional apa si de sanitatie 2025) Regionale;
si normativ al furnizate in cadrul unui Agentia
sectorului de sistem reglementat si Nationala
alimentare cu apa si  gestionat de catre pentru
de sanitatie, in operatori licentiati, % Reglementare
vederea asigurarii in Energetica
unui management Reducerea ponderii 57 % 35 % Ministerul
eficient, coerent si probelor neconforme cu (anul de Sanatatii;
sustenabil al normele sanitare privind referinta Agentia
serviciilor de parametrii chimici in 2024) Nationala de
alimentare cu apa si  sistemele mici de Sanatate
de sanitatie alimentare cu apa Publica
functionale, in localitatile
rurale, %
Ponderea sistemelor 13,2 % 50 % Ministerul
comunitare rurale care (anul de Infrastructurii
detin autorizatia sanitara, referinta si Dezvoltarii
% 2025) Regionale;
Agentia
Nationala de
Sanatate

Publica



Obiectivul general 2.  Ponderea populatiei 72 % 95 % Ministerul
Cresterea conectate la servicii de (anul de Infrastructurii
performantei alimentare cu apa, % referinta si Dezvoltarii
institutionale, 2025) Regionale;
operationale si Agentia
tehnice a Nationala
autoritatilor pentru
administratiei Reglementare
publice locale si a in Energetica;
operatorilor de Agentia
servicii de alimentare Nationala de
cu apa si de sanitatie Sanatate
Publica
Ponderea populatiei 37 % 65 % Biroul national
conectate la servicii de (anul de de Statistica;
canalizare, % referinta Ministerul
2025) Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ponderea institutiilor de 20 % 75 % Ministerul
invatamant cu acces la (anul de Educatiei si
apa potabila sigura si referinta Cercetarii;
grupuri sanitare 2025) Ministerul
interioare conforme, % Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
UNICEF;
Oficiul National
de Dezvoltare
Regionala si
Locala
Obiectivul general 3. Ponderea operatorilorde 20 % 70 % Agentia
Asigurarea alimentare cu apa si de (anul de Nationala
sustenabilitatii sanitatie licentiati care isi  referinta pentru
financiare si acopera integral costurile  2025) Reglementare
cresterea capacitatii  operationale, % in Energetica;
de mobilizare a Ministerul
resurselor pentru Infrastructurii
dezvoltarea si Dezvoltarii
sectorului de Regionale

alimentare cu apa si
de sanitatie

Indicatorii de impact asumati in cadrul prezentului Program evidentiaza tintirea unor
transformari sistemice: cresterea semnificativa a accesului populatiei la servicii sigure de
apa si de sanitatie, imbunatatirea performantei operatorilor, reducerea treptata a
pierderilor de apa, consolidarea finantarii publice si externe si inlocuirea cadrului normativ
depasit cu unul modern, armonizat cu standardele Uniunii Europene.

In ansamblu, acesti indicatori oferd o baza solida pentru monitorizarea progresului
real al reformei sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie si pentru fundamentarea
deciziilor de politici publice si investitii pana in anul 2030.

Indicatorii de rezultat au fost definiti pentru a reflecta realizarile concrete si
masurabile ale prezentului Program la nivelul obiectivelor specifice. Acestia masoara
livrabilele institutionale, normative, operationale si financiare generate direct prin
implementarea actiunilor prevazute in Planul de actiuni al prezentului Program si permit
urmarirea progresului anual in raport cu situatia de referinta existenta in anii 2024-2025.

Indicatorii de rezultat sunt formulati in mod operational, cuantificabil si verificabil,
fiind corelati direct cu responsabilitatile institutionale si cu mecanismele de monitorizare si



Obiective

1

Obiectivul specific 1.1.
Elaborarea, aprobarea si
operationalizarea, pdnd in
anul 2030, a cadrului
normativ si institutional al
sectorului de alimentare cu
apd si de sanitatie, in
conformitate cu cerintele si
bunele practici ale Uniunii
Europene

Obiectivul specific 1.2.
Armonizarea, pdnd in anul
2030, a cadrului tehnico-
normativ in sectorul de
alimentare cu apd si de
sanitatie la standardele
europene EN/ISO, in
vederea aplicdrii uniforme a
regulilor de proiectare,
constructie si exploatare a
infrastructurii de apd si de
sanitatie

Obiectiv specific 1.3.
Asigurarea transpunerii,
pdnd in anul 2030, a
directivelor Uniunii
Europene in domeniul apei
potabile, sanitatiei si
protectiei resurselor
acvatice si operationalizarea
mecanismelor de
reglementare, monitorizare
si control

raportare existente la nivel national.

Indicatori de rezultat

2

Ponderea investitiilor
publice si externe din
sectorul de alimentare
cu apa si de sanitatie,
planificate si
coordonate prin
mecanismul national
unic, in baza
prioritatilor stabilite in
Sectiunea ,Apa si
Sanitatie” a PATN, (%)
Ponderea operatorilor
de alimentare cu apa si
de sanitatie licentiati
monitorizati anual prin
intermediul sistemului
informational sectorial,
(%)

Ponderea retelelor
edilitare de alimentare
cu apa si de sanitatie
inregistrate in
Registrul de evidenta a
retelelor edilitare (%)

Gradul de armonizare a
cadrului tehnico-
normativ de alimentare
cu apa si de sanitatie
cu standardele
europene EN/ISO (%)
Gradul de aplicare a
standardelor EN/ISO in
proiectarea si executia
infrastructurii de
alimentare cu apa si de
sanitatie, (%)

Ponderea proiectelor
de alimentare cu apa si
de sanitatie in mediul
rural care aplica norme
tehnice adaptate
pentru sisteme
descentralizate si
aglomerari mici, (%)
Gradul de conformitate
a cadrului normativ
national in domeniul de
alimentare cu apa si de
sanitatie cu directivele
si regulamentele
Uniunii Europene
relevante (%)

Ponderea institutiilor
responsabile care
aplica proceduri
armonizate de
monitorizare, control si
raportare in domeniul
apei potabile, sanitatiei
si protectiei resurselor
acvatice (%)

Valoarea
de
referinta,
2025

3

<10 %

0%

<5 %

<10 %

<10%

<5%

<40 %

<10 %

Valoarea-tinta,
2030

4
=90 %

=50 %

=50 %

=50 %

=80%

=50%

=80 %

=70 %

Sursa de date

5

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica
Agentia Geodezie,
Cartografie si
Cadastru;
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Oficiul National
de Dezvoltare
Regionala si
Locala
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Mediului

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Mediului;

Agentia Nationala
de Sanatate
Publica



Obiectivul specific 2.1.
Instituirea si
operationalizarea, pdnd in
anul 2030, a mecanismelor
de suport si a
instrumentelor
standardizate pentru
autoritdtile administratiei
publice locale, in vederea
gestiondrii proceselor de
regionalizare, cooperare
intercomunitard si a
relatiilor contractuale cu
operatorii de alimentare cu
apd si de sanitatie, in
conformitate cu practicile
europene

Ponderea unitatilor <20 % =70 %
administrativ-teritoriale

care aplica

mecanismele nationale

de regionalizare a

serviciilor de

alimentare cu apa si de

sanitatie, (%)

Ponderea autoritatilor <20 % =60 %
administratiei publice

locale care utilizeaza

instrumente

standardizate pentru

planificarea, delegarea

si monitorizarea

serviciilor de

alimentare cu apa si de

sanitatie, (%)

Ponderea autoritatilor <20 % =50 %
administratiei publice

locale care au finalizat

procese de

regionalizare si

delegare a serviciilor

de alimentare cu apa si

de sanitatie catre

operatori licentiati, (%)

Ponderea institutiilor <38 % =85 %
de invatdmant incluse

in programe

investitionale WASH si

aduse la standarde

minime de

conformitate, (%)

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Oficiul National
de Dezvoltare
Regionala si
Localg;
UNICEF



Obiectivul specific 2.2.
Cresterea, pand in anul
2030, a performantei
operationale si a
sustenabilitdtii financiare a
operatorilor regionali de
alimentare cu apd si de
sanitatie, astfel incat
minimum 90 % dintre
operatorii regionali sd
functioneze pe baza
principiului acoperirii
costurilor si a standardelor
operationale europene

Ponderea operatorilor <15 % =85 %
de alimentare cu apa si

de sanitatie licentiati

care isi imbunatatesc

performanta

operationald conform

planurilor de

imbunatatire a

performantei aprobate,

(%)

Ponderea operatorilor <5 % =20 %
de alimentare cu apa si

de sanitatie care aplica

planuri de siguranta a

apei, (%)

Ponderea operatorilor <5 % =235 %
de alimentare cu apa si

de sanitatie cu procese

operationale

digitalizate, inclusiv

SCADA, GIS, CMMS

sau DMA, (%)

Ponderea operatorilor <50 % =90 %
de alimentare cu apa si

de sanitatie licentiati

care raporteaza anual

indicatorii de

performanta conform

cadrului Agentiei

Nationalei pentru

Reglementare in

Energetica, (%)

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Agentia Nationala
de Sanatate
Publica
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
agentiile de
dezvoltare
regionald;
Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica
Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica



Obiectivul specific 2.3.
Cresterea, pand in anul
2030, a nivelului de
profesionalizare a resurselor
umane din sectorul de
alimentare cu apd si de
sanitatie, prin asigurarea
instruirii si certificdrii a
minimum 25 % din
personalul operatorilor
licentiati si a minimum 100
de angajati ai autoritdtilor
administratiei publice locale
relevante

Obiectivul specific 3.1.
Dublarea, pand in anul 2030,
a volumului finantdrilor
externe atrase in sectorul de
alimentare cu apd si de
sanitatie prin instituirea si
operationalizarea unui cadru
national unic de coordonare
si planificare a finantdrilor

Gradul de acoperire a
necesarului de
competente prin
programe de formare
continua si certificare
profesionald, (%)

Ponderea operatorilor
de alimentare cu apa si
de sanitatie licentiati
care dispun de
personal-cheie instruit
sau certificat in
domenii tehnice,
financiare, operationale
si de reglementare, (%)

Ponderea autoritatilor
administratiei publice
locale relevante care
dispun de cel putin un
responsabil instruit in
planificarea, delegarea
si monitorizarea
serviciilor de
alimentare cu apa si de
sanitatie, (%)

Ponderea finantarilor
de alimentare cu apa si
de sanitatie reflectate
intr-o baza de date
nationald unica, (%)
Ponderea investitiilor
in sectorul de
alimentare cu apa si de
sanitatie atrase in baza
unui portofoliu unic de
proiecte, (%)

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Universitatea
Tehnica a
Moldovei
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Universitatea
Tehnica a
Moldovei;
Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Universitatea
Tehnica a
Moldovei;
autoritatile
administratiei
publice locale de
nivelul Iintai si
nivelul al doilea
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale



Obiectivul specific 3.2. Gradul de aprobare a 0 % 50 % Ministerul

Planificarea si deciziilor de finantare a Infrastructurii si
implementarea, pdnd in anul ~ proiectelor Dezvoltarii
2030, a unui plan de investitionale in baza Regionale
investitii pentru sectorul de  prevederilor planului
alimentare cu apd si de de investitii in sectorul
sanitatie, care sd asigure de alimentare cu apa si
finantarea anuald a cel putin  de sanitatie 2026- 2030
50 de proiecte cu impact (parte a Sectiunii ,Apa
sistemic, local si regional si Sanitatie” din PATN),
(%)
Capacitatea anuala de 15-20 50 Ministerul
finantare a proiectelor Infrastructurii si
de alimentare cu apa si Dezvoltarii
de sanitatie din alocari Regionale;
ale bugetului de stat si Oficiul National
surse externe, conform de Dezvoltare
prioritatilor prezentului Regionala si
Program, (numar de Locala;
proiecte pe an) agentiile de
dezvoltare
regionala
Ponderea proiectelor <10 % =80 % Ministerul
de alimentare cu apa si Infrastructurii si
de sanitatie finantate Dezvoltarii
care respecta criteriile Regionale;
aprobate de prioritizare Oficiul National
tehnicd, economica, de Dezvoltare
sociala si de mediu, (%) Regionala si
Locala;
Ponderea investitiilor 35 % =75 % Ministerul
in sectorul de Infrastructurii si
alimentare cu de apa si Dezvoltarii
de sanitatie orientate Regionale;
catre proiecte Oficiul National
regionale, de Dezvoltare
intercomunitare sau cu Regionala si
impact sistemic, (%) Locala;
agentiile de
dezvoltare
regionala

Setul de indicatori de rezultat permite o monitorizare clara si obiectiva a progresului
inregistrat in implementarea prezentului Program, asigurand delimitarea metodologica
corecta fata de indicatorii de impact, care reflecta schimbarile sistemice pe termen mediu si
lung.

Structurarea indicatorilor pe obiective specifice asigura trasabilitatea directa intre
actiuni, rezultate si efectele urmarite, faciliteaza raportarea periodica catre Guvern si
partenerii de dezvoltare si contribuie la fundamentarea deciziilor de politici publice si
investitii in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie pana in anul 2030.

Indicatorii de produs sunt definiti la nivelul actiunilor prevazute in Planul de actiuni
al prezentului Program si reflecta livrabilele directe obtinute in procesul de implementare.
Acestia permit monitorizarea progresului operational al prezentului Program, verificarea
realizarii masurilor planificate si urmarirea modului in care institutiile responsabile isi
indeplinesc atributiile asumate.

Spre deosebire de indicatorii de impact, care reflecta schimbarile structurale si
efectele pe termen mediu si lung asupra beneficiarilor finali si asupra sectorului de
alimentare cu apa si de sanitatie, precum si de indicatorii de rezultat, care masoara efectele



directe ale implementarii obiectivelor specifice, indicatorii de produs cuantifica realizarile
imediate ale actiunilor. Acestia nu sunt utilizati pentru evaluarea impactului socioeconomic
al prezentului Program, ci pentru urmarirea implementarii concrete a activitatilor
planificate.

In cadrul prezentului Program, indicatorii de produs sunt corelati cu tipurile de
actiuni prevazute in Planul de actiuni si reflecta livrabile directe precum acte normative
elaborate, modificari normative aprobate, norme tehnice armonizate, mecanisme
institutionale operationalizate, sisteme informationale dezvoltate, proiecte investitionale
pregatite sau implementate, autoritati ale administratiei publice locale si operatori sprijiniti,
specialisti instruiti sau certificati, infrastructura construita sau reabilitata si rapoarte de

monitorizare elaborate.

Tipuri de actiuni

prevazute Indicatori Valoaree.l < Valoarea-tinta ]2030  Sursa de date
X de produs de referinta 2025 K
in Program K
1 2 3 4 5
Elaborarea, Numar de acte normative, Cadru normativ partial Minimum 8 acte Ministerul
modificarea si hotarari ale armonizat si aplicat normative sau Infrastructurii
aprobarea cadrului ~ Guvernuluiregulamente neuniform modificari normative si Dezvoltarii
normativ aferent sau modificari normative elaborate/aprobate Regionale;
sectorului de elaborate, consultate ori conform Planului de Ministerul
alimentare cu apasi aprobate actiuni Mediului;
de sanitatie Agentia
Nationala
pentru
Reglementare
in Energetica
Armonizarea Numar de normative Normative tehnice Minimum 10 Ministerul
cadrului tehnico- tehnice, regulamente, partial depasite si documente tehnico- Infrastructurii
normativ cu standarde sau norme neuniform armonizate normative evaluate, si Dezvoltarii
standardele sectoriale evaluate, actualizate sau Regionale
europene EN/ISO actualizate ori armonizate armonizate
Operationalizarea Numar de mecanisme Mecanisme Minimum 3 mecanisme  Ministerul
mecanismelor de institutionale create, fragmentate, institutionale Infrastructurii
guvernanta si aprobate sau functionale partial operationalizate: si Dezvoltarii
coordonare operationalizate coordonare Regionale
sectoriala interinstitutionala,
monitorizare sectoriala
si dialog cu partenerii
de dezvoltare
Dezvoltarea Numar de metodologii, Instrumente Minimum 6 instrumente Ministerul
instrumentelor ghiduri, regulamente, metodologice aplicate metodologice elaborate  Infrastructurii
metodologice modele de contracte sau neuniform si puse la dispozitia si Dezvoltarii
pentru autoritatile instrumente standardizate autoritatile Regionale
administratiei elaborate si aprobate administratiei publice
publice locale si locale si operatorilor de
operatorii de alimentare cu apa si de
alimentare cu apa si sanitatie
de sanitatie
Digitalizarea si Numar de sisteme Evidenta fragmentata si ~ Sistem informational Ministerul
evidenta sectoriala informationale, registre, grad redus de sectorial Infrastructurii
module digitale sau baze digitalizare operationalizat; si Dezvoltarii
de date dezvoltate, Registrul de evidentd a  Regionale;
actualizate ori functionale retelelor edilitare Agentia
testat/operationalizat Geodezie,
pentru minimum 50 de  Cartografie si
unitati teritorial- Cadastru;
administrative de Agentia
nivelul intai Nationala
pentru
Reglementare

in Energetica



Valorificarea

Sectiunii ,Apa si

Sanitatie” din
cadrul PATN

Regionalizarea si

cooperarea

intercomunitara

Consolidarea
capacitatilor
operatorilor de

alimentare cu apa si

de sanitatie

Siguranta apei si

performanta
serviciilor

Formarea
profesionala si
certificarea
personalului

Planificarea si
coordonarea
investitiilor

Numar de proiecte sau
interventii investitionale
evaluate/prioritizate in
baza Sectiunii , Apa si
Sanitatie” din cadrul PATN

Numar de APL asistate;
numar de acorduri de
cooperare intercomunitara
elaborate/aprobate; numar
de procese de delegare
initiate sau finalizate

Numar de operatori
evaluati, sprijiniti sau
monitorizati; numar de
planuri de imbunatatire a
performantei
elaborate/aprobate

Numar de planuri de
sigurantd a apei
elaborate/aprobate; numar
de operatori care
raporteaza indicatorii de
performanta

Numar de specialisti
instruiti sau certificati;
numar de sesiuni de

instruire organizate; numar

de programe de formare
elaborate

Numar de proiecte
investitionale pregatite,
evaluate, aprobate sau
incluse in portofoliul
national de proiecte

Utilizare partiala si
neuniforma in
planificarea investitiilor

Aplicare redusa si
neuniforma

Capacitati operationale
neuniforme

Aplicare limitata

Instruiri ocazionale si
neuniforme

Portofoliu unic
inexistent/planificare
fragmentata

Sectiunea aprobata si
utilizata la prioritizarea
investitiilor in sectorul
de alimentare cu apa si
de sanitatie;

minimum 50 % din
investitiile publice si
externe planificate in
baza acesteia

Minimum 50 de
autoritati ale
administratiei publice
locale cu procese de
regionalizare si
delegare finalizate
catre operatori
licentiati

Minimum 20 de
proiecte de consolidare
a performantei
operatorilor si/sau a
autoritatilor publice
locale implementate

Minimum 8 planuri de
sigurantd a apei
elaborate si aprobate;
minimum 90 % dintre
operatorii licentiati
raporteaza anual
indicatorii de
performanta

Minimum 3 programe
de formare continua
elaborate;

minimum 70 % dintre
operatorii licentiati cu
personal-cheie instruit
sau certificat

Portofoliu unic de
proiecte in sectorul de
alimentare cu apa si de
sanitatie elaborat si
actualizat anual;
minimum 50 % din
investitiile in sectorul
de alimentare cu apa si
de sanitatie atrase in
baza acestuia

Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Oficiul National
de Dezvoltare
Regionala si
Locala;
agentiile de
dezvoltare
regionala
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
autoritatile
administratiei
publice locale

Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Agentia
Nationala
pentru
Reglementare
in Energetica;
agentiile de
dezvoltare
regionala
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Agentia
Nationald de
Sanatate
Publica;
Agentia
Nationala
pentru
Reglementare
in Energetica
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Universitatea
Tehnicd a
Moldovei
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Oficiul National
de Dezvoltare
Regionala si
Locala;
agentiile de
dezvoltare
regionala



Implementarea
investitiilor in
infrastructura de
alimentare cu apa si
de sanitatie

Modernizarea
capacitatilor tehnice
si operationale

Instrumente
financiare
inovatoare

Monitorizare,
raportare si
evaluare

Numar de proiecte din Infrastructura
sectorul de alimentare cu insuficient dezvoltata si
apa si de sanitatie neuniforma

implementate;

kilometri de retele
construite sau reabilitate;
numar de statii de tratare,
epurare sau pompare
construite/reabilitate

Numar de laboratoare,
echipamente, sisteme de
monitorizare, SCADA, GIS,
CMMS sau DMA
dezvoltate/modernizate

Dotari si sisteme
tehnice insuficiente

Instrumente financiare
inovatoare inexistente
sau aplicate izolat

Numar de instrumente
financiare dezvoltate si
testate

Numar de rapoarte de
monitorizare elaborate;
numar de evaluari
realizate; numar de seturi
de date actualizate anual

Raportare fragmentata

Capacitate stabila de
finantare pentru
minimum 50 de
proiecte de alimentare
cu apa si de sanitatie
anual, inclusiv
minimum 20 de
proiecte/an de
conectare a localitatilor
rurale si periurbane

Minimum 6 tipuri de
interventii critice
eligibile pentru
finantare: digitalizare,
laboratoare,
echipamente, planuri de
imbunatatire a
performantelor (PIP),
PSA, resurse umane si
inventariere
infrastructura

Minimum 2 instrumente
financiare inovatoare
dezvoltate si cel putin 1
proiect-pilot
implementat

5 rapoarte anuale de
progres elaborate;
levaluare intermediara
realizata in 2027;

1 evaluare finala
realizata in 2031

Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Oficiul National
de Dezvoltare
Regionala si
Locala;
agentiile de
dezvoltare
regionalg;
autoritatile
administratiei
publice locale
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Agentia
Nationala
pentru
Reglementare
in Energetica;
operatorii
serviciului
public de
alimentare cu
apa si de
canalizare
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Finantelor;
parteneri de
dezvoltare
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale

Valorile de referinta si tintele indicatorilor de produs sunt stabilite in mod sintetic, in
corelare cu Planul de actiuni al prezentului Program. Detalierea exacta a acestora, inclusiv
termenele de realizare, institutiile responsabile, costurile estimate si sursele de finantare, se
regasesc la nivelul fiecarei actiuni.

Aceasta abordare permite monitorizarea livrabilelor directe ale prezentului Program,
fara suprapunerea indicatorilor de produs cu indicatorii de rezultat si de impact. Indicatorii
de produs se utilizeaza pentru urmarirea anuala a implementarii actiunilor, in timp ce
indicatorii de rezultat si de impact permit aprecierea efectelor directe si a schimbarilor
sistemice generate de prezentul Program.

Seturile de indicatori de impact, de rezultat si de produs permit o monitorizare clara,
obiectiva si verificabila a implementarii prezentului Program. Indicatorii de impact reflecta
schimbarile sistemice si efectele pe termen mediu si lung asupra beneficiarilor finali si
asupra sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie; indicatorii de rezultat masoara
efectele directe ale implementarii obiectivelor specifice; iar indicatorii de produs cuantifica
livrabilele directe realizate prin actiunile prevazute in Planul de actiuni.



Structurarea indicatorilor pe cele trei niveluri asigura trasabilitatea dintre actiuni,
produse, rezultate si impact, faciliteaza raportarea periodica catre Guvern si partenerii de
dezvoltare si contribuie la fundamentarea deciziilor de politici publice si investitii in sectorul
de alimentare cu apa si de sanitatie pana in anul 2030.

V. IMPACT

Implementarea prezentului Program are ca impact principal pregatirea structurala,
institutionala si financiara a sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie pentru contextul
integrarii Republicii Moldova in Uniunea Europeanda, precum si pentru valorificarea
oportunitatilor crescute de atragere a finantarilor externe destinate infrastructurii de
mediu.

Prezentul Program este conceput ca un instrument de tranzitie de la un sector
caracterizat de fragmentare, subfinantare si performanta operationala neuniforma catre un
sector aliniat acquis-ului Uniunii Europene, capabil sa planifice si sa implementeze eficient
investitii complexe, la scara regionala si nationala.

Impactul asupra guvernantei sectoriale si capacitatii de implementare

In perioada 2014-2024, dezvoltarea sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie a
fost marcata de coordonarea limitata a politicilor si investitiilor, cu mecanisme institutionale
partial functionale si fara un cadru unitar de prioritizare.

Prezentul Program va genera un impact structural prin instituirea unei guvernante
sectoriale consolidate, bazate pe mecanisme formale de coordonare interinstitutionala,
proceduri clare de planificare si instrumente nationale de monitorizare.

Pana in anul 2030, peste 90 % dintre finantarile externe active in sector vor fi
coordonate prin mecanisme nationale, comparativ cu o situatie de referinta estimata sub 40
% in perioada anterioara.

Operationalizarea sistemelor informationale sectoriale va permite raportarea
standardizata a performantei pentru 100 % dintre operatorii licentiati, creand o baza solida
pentru decizii investitionale fundamentate si pentru accelerarea implementarii proiectelor
de infrastructura.

Impactul normativ si alinierea la legislatia Uniunii Europene

Un impact esential al prezentului Programului il constituie modernizarea cadrului
legislativ si tehnico-normativ al sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie, conditie
obligatorie pentru integrarea Republicii Moldova in piata europeana si pentru accesarea
fondurilor Uniunii Europene.

La momentul initierii prezentului Programului, peste 60 % dintre normativele
aplicabile sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie sunt partial nearmonizate sau
depasite, inclusiv de origine PT/SNiP, iar gradul de transpunere si aplicare efectiva a
directivelor Uniunii Europene relevante este estimat la circa 40 %.



Prin implementarea prezentului Program, cadrul normativ aferent proiectarii,
constructiei si exploatarii sistemelor de alimentare cu apa si de sanitatie va fi integral
armonizat cu standardele europene EN/ISO, fiind eliminate normele depasite si practicile
neuniforme aplicate in ultimele decenii.

Concomitent, gradul de aliniere la legislatia Uniunii Europene va depasi 95 % pana in
anul 2030, prin transpunerea completa a legislatiei relevante si instituirea unor mecanisme
functionale de monitorizare, raportare si control. Acest impact va crea un cadru de
reglementare coerent si predictibil, necesar pentru implementarea eficienta a investitiilor si
pentru absorbtia finantarilor europene in sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie.

Impactul asupra performantei financiare si operationale a operatorilor

Programul este conceput pentru a aborda una dintre principalele constrangeri
structurale ale sectorului: sustenabilitatea financiard redusa a operatorilor. In perioada
2024-2025, mai putin de 50 % dintre operatorii de alimentare cu apa si de sanitatie reusesc
sa acopere costurile operationale din venituri proprii, iar pierderile de apa (NRW) se
situeaza, in medie, la 45-50 %. Prin introducerea planurilor de imbunatatire a performantei
(PIP), digitalizarea proceselor operationale si consolidarea capacitatilor manageriale:

- peste 80 % dintre operatori vor atinge acoperirea integrala a costurilor operationale
pana in 2030;

- nivelul mediu al pierderilor de apa va fi redus sub 38 % la nivel de sector;

- capacitatea operatorilor de a gestiona proiecte investitionale complexe va fi
semnificativ imbunatatita, reducand intarzierile si riscurile de implementare.

Acest impact este esential pentru asigurarea absorbtiei eficiente a finantarilor
externe si pentru trecerea de la proiecte punctuale la programe investitionale integrate,
conforme cu cerintele Uniunii Europene.

Impactul investitional si accelerarea dezvoltarii infrastructurii

Prezentul Program creeaza cadrul necesar pentru implementarea accelerata si
eficienta a proiectelor de infrastructura, in conformitate cu Sectiunea ,Apa si Sanitatie” din
PATN. In perioada 2014-2024, volumul mediu anual al investitiilor in sector a fost de
aproximativ 1 miliard de lei/an, cu o pondere redusa a proiectelor sistemice si regionale
(sub 35 %). Pana in 2030, impactul prezentului Program se va reflecta prin:

- cresterea volumului mediu al investitiilor la aproximativ 2 miliarde de lei/an;

- dublarea finantarilor externe mobilizate, de la circa 800 milioane de lei/an la 1,7
miliarde lei/an;

- cresterea ponderii proiectelor regionale si sistemice la peste 75 % din totalul
investitiilor de alimentare cu apa si de sanitatie.

Aceasta schimbare cantitativa si calitativa va permite realizarea unor sisteme de
alimentare cu apa si de sanitatie robuste, eficiente si adaptate cerintelor de mediu si



schimbarilor climatice.

Impactul asupra atingerii tintelor nationale si europene in domeniul de
alimentare cu apa si de sanitatie

Prezentul Program este instrumentul principal prin care statul creeaza conditiile
necesare pentru atingerea indicatorilor de impact asumati prin SND ,,Moldova Europeana
2030”, respectiv:

- asigurarea accesului a cel putin 95 % din populatie la surse sigure de alimentare cu
apa;

- conectarea a minimum 65 % din populatie la servicii publice de sanitatie.

Acesti indicatori reprezinta atat un obiectiv social si de mediu, cat si un angajament
politic si institutional major in procesul de aderare la Uniunea Europeana.

Impactul prezentului Program consta in faptul ca nu substituie investitiile, ci creeaza
cadrul normativ, institutional si operational care face posibila implementarea lor eficienta,
coerenta si accelerata. Prin consolidarea guvernantei, cresterea sustenabilitatii financiare a
operatorilor si coordonarea investitiilor la nivel national, prezentul Program asigura faptul
ca Republica Moldova poate valorifica oportunitatile de finantare disponibile in contextul
extinderii Uniunii Europene si poate avansa, pana in anul 2030, catre atingerea tintelor
asumate in domeniul alimentarii cu apa si sanitatiei, in conditii de eficienta, transparenta si
conformitate europeana.

Impactul social asupra populatiei si sanatatii publice

Implementarea prezentului Program genereaza un impact social semnificativ prin
imbunatatirea accesului echitabil al populatiei la servicii sigure si de calitate de alimentare
cu apa si de sanitatie, cu accent pe mediul rural, pe localitatile mici si comunitatile
marginalizate.

Extinderea si modernizarea retelelor de apeduct si de canalizare, precum si
conectarea unui numar sporit de gospodarii la sisteme centralizate vor reduce dependenta
de surse individuale nesigure (fantani, haznale neetanse), care afecteaza in mod
disproportionat gospodariile vulnerabile. Conform datelor Biroului National de Statistica, in
anul 2024 circa 23,3 % dintre gospodarii nu aveau acces la servicii de sanitatie, iar
aproximativ 10,2 % nu aveau acces la apa potabild, cu discrepante pronuntate intre mediul
urban si cel rural.

Totodata, interventiile prezentului Program privind consolidarea capacitatilor
operatorilor de alimentare cu apa si de sanitatie, regionalizarea serviciilor si dotarea
laboratoarelor specializate pentru controlul calitatii apei vor contribui la reducerea
incidentei bolilor asociate apei neconforme. Conform datelor Agentiei Nationale de Sanatate
Publica, circa 54 % din apa livrata populatiei prin sisteme centralizate nu corespunde
normelor sanitare, ca urmare a mai multi factori structurali: lipsa apeductelor magistrale
din surse de suprafata, dependenta de apele subterane, deficitul de personal calificat la
nivelul operatorilor, capacitatea limitata a laboratoarelor acreditate si cadrul incomplet de



reglementare pentru operatorii nelicentiati.

Prezentul Program va contribui direct la reducerea saraciei multidimensionale, in
special in mediul rural, unde rata acesteia atinge 37,6 %, comparativ cu 10 % in mediul
urban.

Prin extinderea infrastructurii centralizate de alimentare cu apa si de sanitatie,
inclusiv constructia apeductelor magistrale, se vor imbunatati conditiile de trai, se va
diminua timpul alocat aprovizionarii cu apa (estimat la circa 30 de minute zilnic pentru
gospodariile fara acces la retele) si va creste confortul populatiei, in special pentru femei,
varstnici si persoane cu dizabilitati.

Un impact social distinct il reprezinta imbunatatirea conditiilor de igiena si sanatate
in institutiile de invatamant.

Prezentul Program trateaza investitiile WASH in scoli drept prioritate nationala, in
contextul in care doar circa 38 % dintre institutiile evaluate sunt conectate la sisteme
centralizate de canalizare, aproape jumatate utilizeaza inca haznale, iar aproximativ 50 %
nu dispun de acces la apa potabila.

Eliminarea acestor deficiente pana in anul 2030 si asigurarea accesului universal la
apa potabila si grupuri sanitare interioare conforme vor contribui la cresterea participarii
scolare, in special a fetelor, si la reducerea riscurilor pentru sanatatea copiilor.

Prin reducerea disparitatilor teritoriale, consolidarea mecanismelor de control al
operatorilor, cresterea capacitatilor institutionale si promovarea regionalizarii serviciilor,
precum si prin crearea conditiilor necesare pentru monitorizarea calitatii apei furnizate,
prezentul Program va sprijini coeziunea teritoriala, prevenirea excluziunii sociale si
cresterea atractivitatii comunitatilor rurale, inclusiv prin diminuarea migratiei determinate
de lipsa infrastructurii de baza.

Impactul asupra mediului inconjurator

Interventiile propuse in cadrul prezentului Program vor avea un impact pozitiv
substantial asupra mediului, prin reducerea poluarii apelor de suprafata si subterane,
protectia ecosistemelor acvatice si utilizarea durabila a resurselor de apa.

In Republica Moldova, conform datelor oficiale ale Biroului National de Statistica,
sunt monitorizate 125 de statii de epurare, dintre care doar 81 de statii sunt functionale. De
asemenea, din cele 116 de statii de epurare functionale, o mare parte dintre ele nu asigura
epurarea calitativa a apelor uzate din motivul subdimensionarii sau necorespunderii
gradului de epurare a apelor in conformitate cu prevederile legislative nationale si a
directivelor Uniunii Europene.

Volumul total captat al apelor uzate este de circa 71 490,4 mii de m’, iar volumul
apelor epurate este de circa 69 186 mii de m’. Desi in perioada anilor 2020-2024 au fost
construite doar 541,8 km de canalizare, ajungand la o lungime totald de 5 726,5 km la nivel
national, cresterea gradului de investitii in infrastructura de canalizare a devenit tot mai
solicitata, fapt care va duce la cresterea volumului de ape uzate.



In prezent, in peste 80 % dintre localitatile rurale, apele uzate sunt evacuate prin
sisteme rudimentare sau direct in emisari naturali, neepurate, contribuind la contaminarea
apelor freatice si la eutrofizarea raurilor.

Implementarea proiectelor de alimentare cu apa si de sanitatie va contribui la
atingerea tintei nationale de epurare, conform standardelor europene, a cel putin 40 % din
volumul total al apelor uzate. Prin urmare, necesitatea interventiei in domeniul canalizarii si
a constructiilor statiilor de epurare conforme vor reduce deversarea apelor uzate neepurate
in sol si in corpurile de apa.

Modernizarea infrastructurii de epurare in aglomeratiile urbane mari si medii va
permite reducerea incarcarilor cu substante organice, azot si fosfor, contribuind la
imbunatatirea calitatii apelor raurilor Nistru si Prut si la prevenirea poluarii
transfrontaliere. De asemenea, introducerea mecanismelor de monitorizare automatizata a
apelor uzate industriale va creste controlul asupra poluarii difuze si punctiforme.

Prezentul Program promoveaza managementul integrat al resurselor de apa, coreland
dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie cu planurile de management
ale bazinelor hidrografice, precum si introducerea planurilor de siguranta a apei ca
instrument preventiv de la captare pana la consumator, asigurand astfel reducerea gradului
de livrare a apei neconforme (in prezent 54 %, conform Agentiei Nationale de Sanatate
Publica).

Prin armonizarea cadrului normativ cu directivele europene si modernizarea
sistemelor de monitorizare, prezentul Program va consolida capacitatea institutionala de
protectie a mediului si va crea premisele reutilizarii controlate a apelor epurate si
valorificarii namolurilor de epurare, in conformitate cu bunele practici europene.

Impactul economic

Implementarea prezentului Program va genera un impact economic pozitiv atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung, prin stimularea investitiilor publice si private, cresterea

......

Investitiile planificate in urmatorii 5 ani in infrastructura de alimentare cu apa si de
sanitatie, estimate la peste 5 miliarde de lei din surse publice bugetare si externe, vor avea
un efect de multiplicare economica prin crearea de locuri de munca in constructii,
proiectare, operare si mentenanta. Experienta perioadei 2014-2024 arata ca investitiile in
sector au generat rezultate fizice semnificative (peste 900 km de retele de apa si peste 235
km de retele de canalizare), beneficiind direct sute de mii de locuitori.

Pe termen mediu si lung, regionalizarea serviciilor si cresterea performantei
operatorilor vor contribui la reducerea costurilor operationale, la diminuarea pierderilor de
apa (care in unele sisteme rurale ating 40-60 %) si la cresterea sustenabilitatii financiare a
serviciilor. Introducerea cotei de dezvoltare in tarife si planificarea multianuala a
investitiilor vor permite finantarea predictibila a modernizarilor si reducerea dependentei
de interventii ad-hoc.

Prezentul Program prevede, de asemenea, inventarierea normelor tehnice de



proiectare existente si ajustarea acestora la standardele EN/ISO.

Normele actuale de proiectare duc la supradimensionarea infrastructurii, fapt care se
reflecta direct in costurile de constructie a infrastructurii si, ulterior, in costurile de
mentenanta a acesteia si in tarifele achitate de catre populatie.

Noile modificari realizate la legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, adoptate in anul 2024, au demonstrat ca tarifele aprobate de catre autoritatile
administratiei publice locale nu asigura suficienta resurselor financiare pentru acoperirea
cheltuielilor operationale si pentru dezvoltare, in ultimul an, tarifele aprobate de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica ajungand la o crestere de peste 50 %
in raport cu cele aprobate anterior de catre autoritatile administratiei publice locale. Astfel
de situatii, in care tarifele nu acopera cheltuielile operationale ale operatorilor, creau
conditii de subventionare obligatorie a serviciilor prestate de catre autoritatea locala si
diminuarea bugetelor locale care ar putea fi reorientate spre dezvoltare.

Totodata, cresterea accesului la servicii de alimentare cu apa si de sanitatie va spori
atractivitatea investitionala a localitatilor, in special pentru activitati economice care depind
de infrastructura de baza (industrie alimentara, servicii, turism).

Prin corelarea investitiilor in domeniul de alimentare cu apa si de sanitatie cu
politicile de dezvoltare regionala si cu mecanismele de finantare europeana, prezentul
Program va contribui la reducerea decalajelor economice intre regiuni, sprijinind o
dezvoltare mai echilibrata si durabila a teritoriului national.

VI. COSTURI

Costul total estimat al prezentului Program este de 597,650 mii de lei. Structura de
finantare reflecta un angajament bugetar national substantial, deoarece 342,505 mii de lei
(57,3 % din costul total) sunt acoperiti din bugetul de stat, ceea ce confirma asumarea
explicita a responsabilitatii Guvernului pentru implementarea reformelor prevazute.

Asistenta externa insumeaza 127,945 mii de lei (21,4 %) si este directionata selectiv
catre domenii cu impact structural ridicat si cerinte sporite de aliniere la legislatia Uniunii
Europene.

Costurile neacoperite, in valoare de 127,200 mii de lei (21,28 %), sunt localizate
punctual, in principal in domeniul WASH, si nu afecteaza fezabilitatea generala a
prezentului Program, urmand a fi abordate prin mecanisme complementare de finantare.
Aceste costuri reprezinta necesitati investitionale estimate in institutiile de invatamant, si
nu constituie obligatii bugetare ferme ale bugetului de stat, urmand sa fie acoperite prin
mobilizarea fondurilor externe, a instrumentelor financiare ale Uniunii Europene si a
contributiilor partenerilor de dezvoltare.

Costurile de implementare ale prezentului Program sunt concepute pentru a sustine
rolul acestuia de instrument de reforma si de pregatire a sectorului, fiind orientate prioritar
catre dezvoltarea cadrului normativ, institutional, operational si financiar necesar pentru
implementarea ulterioara a investitiilor de infrastructura. Prezentul Program nu include
costurile investitiilor capitale in infrastructura de alimentare cu apa si de sanitatie, acestea



urmand a fi planificate si reflectate distinct in documentul complementar (Sectiunea ,Apa si
canalizare” din PATN). Aceasta abordare asigura coerenta strategica cu obiectivele SND
,Moldova Europeana 2030” si creeaza premisele pentru o implementare coordonata si
accelerata a proiectelor de infrastructura la nivel national.

Distributia anuala a resurselor indica o concentrare a cheltuielilor in perioada
2026-2028, cand sunt realizate principalele reforme normative, institutionale si
operationale. Aceasta etapa este urmata de reducerea graduala a alocarilor in anii
2029-2030, corespunzatoare fazei de consolidare si functionare deplina a mecanismelor
instituite. Succesiunea este coerenta cu obiectivul prezentului Program de a elimina rapid
constrangerile structurale existente si de a pregati sectorul pentru absorbtia finantarilor
externe si implementarea accelerata a proiectelor de infrastructura.

Codul
Obiective subprogramului
bugetar

1 2
Obiectivul 6104;
general 1. 7501
Consolidarea

guvernantei si a

cadrului

institutional si

normativ al

sectorului de

alimentare cu apd

si de sanitatie, in

vederea asigurdrii

unui management
eficient, coerent si
sustenabil al

serviciilor de

alimentare cu apd

si de sanitatie

Costuri acoperite

din bugetul de

stat

Costuri acoperite

din asistenta

externa

Costuri

neacoperite

Obiectivul 6105;
general 2. 7501;
Cresterea 7503
performantei
institutionale,
operationale si

tehnice a

autoritdtilor
administratiei

publice locale si a
operatorilor de

servicii de

alimentare cu apd

si de sanitatie

Costuri acoperite

din bugetul de

stat

Costuri acoperite

din asistenta

externa

Costuri

neacoperite

Costuri, mii lei

Total
3

39,100

14,155

24,945

450,600

225,600

100,000

125,000

2026
4

8,260

0,955

7,305

111,300

28,300

83,000

2027

19,450

4,900

14,550

93,975

51,975

17,000

25,000

2028

7,190

4,100

3,090

99,775

49,775

50,000

2029

2,200

2,200

74,775

49,775

25,000

2030

2,000

2,000

70,775

45,775

25,000



Obiectivul 7501
general 3.

Asigurarea

sustenabilitatii

financiare si

cresterea

capacitdtii de 106,550 22,150 21,350 20,350 21,350 21,350
mobilizare a

resurselor pentru

dezvoltarea

sectorului de

alimentare cu apd

si de sanitatie

Costuri acoperite

din bugetul de 101,550 20,150 20,350 20,350 20,250 20,350
stat

Costuri acoperite

din asistenta 3,000 2,000 1,000

externa

Costuri
neacoperite
Managementul
programului
Costuri acoperite
din bugetul de 1,200 0 0 600 0 600
stat

Costuri acoperite

din asistenta 0 0 0 0 0 0
externa
Costuri 200 200 0 0
neacoperite

Total Program 597,650 141,710 134,775 128,115 98,325 94,725
Costuri acoperite

din bugetul de 342,505 49,405 77,225 74,825 72,325 68,725
stat

Costuri acoperite

din asistenta 127,945 92,305 32,550 3,090

externa
Costuri
neacoperite

2,000 - - - 1,000 1,000

1,400 0 0 800 600

127,200 0,0 25,000 50,200 26,000 26,000

In cadrul Obiectivului general 1, costurile totale de 39,100 mii de lei reprezinta 6,54
% din costul total al prezentului Program si sunt orientate in mod prioritar catre reforma
cadrului normativ si de guvernanta.

Ponderea majoritara a asistentei externe (24,945 mii de lei) reflecta necesitatea
alinierii rapide la legislatia Uniunii Europene.

La nivelul obiectivelor specifice, Obiectivul specific 1.1 concentreaza 24,700 mii de
lei, directionati in principal catre armonizarea legislatiei si a normelor tehnice, cu alocari
concentrate in perioada 2026-2027, pentru eliminarea timpurie a blocajelor normative.
Obiectivul specific 1.2, cu 11,400 mii de lei, sustine aplicarea efectiva a noilor reguli si
functionarea mecanismelor de guvernanta, prin alocari constante, pana in 2030, asigurand
continuitatea implementarii.

Obiectivul specific 1.3, cu 3,000 mii de lei, este concentrat in primii ani pentru
operationalizarea timpurie a monitorizarii si controlului, astfel incat reforma normativa sa
produca efecte masurabile inca din prima parte a perioadei.

Pentru Obiectivul general 2, bugetul de 450,600 mii de lei (75,4 %) reflecta axa
principala a prezentului Program - consolidarea capacitatilor institutionale si operationale.



Structura de finantare indica: 225,600 mii de lei din bugetul de stat, 100 000 de mii
lei din asistenta externa si 125 000 de mii lei sunt costuri neacoperite, concentrate in
special pe facilitatile WASH.

La nivel specific, Obiectivul specific 2.1, cu 376,500 mii de lei, vizeaza consolidarea
capacitatilor autoritatilor administratiei publice locale si interventiile asociate WASH,
conform necesitatilor structurale ale sectorului.

Obiectivul specific 2.2 reprezinta nucleul interventiei orientate catre performanta
operatorilor de alimentare cu apa si de sanitatie, cu 65,100 mii de lei, avand un varf de
alocari in perioada 2027-2029, etapa critica pentru implementarea schimbarilor
operationale.

Obiectivul specific 2.3, in valoare de 9,000 mii de lei, asigura dezvoltarea
competentelor resurselor umane prin alocari stabile, necesare mentinerii performantei pe
termen mediu.

In cadrul Obiectivului general 3, care concentreazd 106,550 mii de lei (17,8 %),
accentul este pus pe sustenabilitatea financiara si mobilizarea resurselor.

Obiectivul specific 3.2 concentreaza 105,050 mii de lei, reflectand rolul central al
acestuia in crearea cadrului financiar si investitional al sectorului, inclusiv prin
imbunatatirea mecanismelor tarifare si pregatirea documentatiilor pentru finantari externe.
Aparitia unor costuri neacoperite limitate in anii 2029-2030 semnaleaza necesitatea
monitorizarii atente si a mobilizarii punctuale de resurse suplimentare.

Obiectivul specific 3.1, cu 1,500 mii de lei, are alocari reduse, dar constante,
orientate catre coordonarea finantarilor si asigurarea coerentei interventiilor la nivel

national.
Obiective Codul
subprogramului Costuri, mii lei

bugetar
Total 2026 2027 2028 2029 2030

1 2 3 4 5 6 7 8
Obiectiv 7501 24,700 6,460 14,750 3,290 200 -
specific 1.1.
Costuri

acoperite din
bugetul de

stat

Costuri

acoperite din
asistenta

externa

Costuri

neacoperite
Obiectiv 6104
specific 1.2

Costuri

acoperite din
bugetul de

stat

Costuri

acoperite din
asistenta

externa

1,655 0,455 0,800 200 200

23,045 6,005 13,950 3,090

11,400 1,200 3,500 2,700 2,000 2,000

10,100 500 2,900 2,700 2,000 2,000

1,300 700 600 -



Costuri
neacoperite
Obiectiv
Specific 1.3
Costuri
acoperite din
bugetul de
stat

Costuri
acoperite din
asistenta
externa
Costuri
neacoperite
Obiectiv
specific 2.1
Costuri
acoperite din
bugetul de
stat

Costuri
acoperite din
asistenta
externa
Costuri
neacoperite
Obiectiv
specific 2.2
Costuri
acoperite din
bugetul de
stat

Costuri
acoperite din
asistenta
externa
Costuri
neacoperite
Obiectiv
specific 2.3
Costuri
acoperite din
bugetul de
stat

Costuri
acoperite din
asistenta
externa
Costuri
neacoperite
Obiectiv
specific 3.1
Costuri
acoperite din
bugetul de
stat

Costuri
acoperite din
asistenta
externa
Costuri
neacoperite
Obiectiv
specific 3.2
Costuri
acoperite din
bugetul de
stat

7501

6105, 7501

7503

7501

7501

7501

3,000

2,400

600

376,500

151,500

100,000

125,000

65,100

65,100

9,000

9,000

1,500

1,500

105,050

100,050

600

600

109,700

26,700

83,000

1,600

1,600

100

100

22,050

20,050

1,200

1,200

73,350

31,350

17,000

25,000

18,025

18,025

2,600

2,600

350

350

21,000

20,000

1,200 -

1,200

81,150 56,150
31,150 31,150
50,000 25,000
17,025 17,025
17,025 17,025
1,600 1,600
1,600 1,600
350 350
350 350
20,000 21,000
20,000 20,000

56,150

31,150

25,000

13,025

13,025

1,600

1,600

350

350

21,000

20,000



Costuri
acoperite din
asistenta
externa
Costuri
neacoperite

3,000 2,000 1,000 -
2,000 - - - 1,000 1,000

In ansamblu, structura costurilor pe obiective generale si specifice evidentiaza o
logica de interventie coerenta: reforma normativa creeaza premise, consolidarea
capacitatilor asigura functionarea, iar sustenabilitatea financiara permite absorbtia
investitiilor.

Aceasta succesiune explica modul in care alocarile bugetare sustin transformarea
graduala a sectorului de alimentare cu apa si de sanitatie si pregatesc Republica Moldova
pentru atingerea tintelor asumate pana in anul 2030, in contextul integrarii in Uniunea
Europeana.

VII. RISCURI DE IMPLEMENTARE

Implementarea prezentului Program are loc intr-un cadru institutional, financiar si
administrativ complex, marcat de implicarea unui numar extins de autoritati ale
administratiei publice centrale si locale, de fragmentarea administrativ-teritoriala a
serviciilor, precum si de necesitatea alinierii accelerate la cerintele si standardele Uniunii
Europene, ceea ce genereaza interdependente semnificative intre politici publice, niveluri
administrative si surse de finantare.

Riscurile identificate reflecta natura transversala a sectorului si amploarea
reformelor si a investitiilor preconizate, incluzand procese de regionalizare, de modernizare
a infrastructurii, de armonizare legislativa cu legislatia Uniunii Europene si de consolidare a
capacitatilor institutionale.

Aceste riscuri sunt asociate, in principal, cu coordonarea interinstitutionala,
capacitatea administrativa a autoritatilor publice implicate, sustenabilitatea financiara a
operatorilor, sensibilitatea sociala a politicilor tarifare si impactul schimbarilor climatice
asupra resurselor de apa.

Gestionarea riscurilor constituie componenta integranta a mecanismului de
implementare a prezentului Program. Masurile de diminuare sunt corelate cu instrumentele
de guvernanta, de planificare bugetara, de reglementare, monitorizare si evaluare, fiind
orientate spre prevenirea, controlul si reducerea progresiva a riscurilor pe parcursul
perioadei de implementare.

Tabelul de mai jos prezinta principalele riscuri de implementare, probabilitatea
materializarii acestora, impactul potential asupra realizarii obiectivelor prezentului
Program, precum si masurile institutionale si responsabilitatile stabilite pentru gestionarea
acestora.

Masurile de

Riscul Probabilitatea Impactul diminuare a Responsabilul Termenul
riscului

1 2 3 4 5 6



Coordonare Medie Mare
sectoriala
insuficienta intre
autoritatile publice
cu atributii in
domeniul de
alimentare cu apa si
de sanitatie
(Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale, Ministerul
Mediului, Agentia
Nationald pentru
Reglementare in
Energetica, Agentia
Nationald de
Sanatate Publica,
Ministerul
Finantelor, Agentia
Proprietatii Publice
etc.)

Alocari bugetare
incoerente sau
insuficient corelate
cu prioritatile
prezentului Program
in cadrul procesului
anual de planificare
bugetar

Medie Mare

Armonizare Medie Mare
accelerata cu

legislatia Uniunii

Europene, fara

evaluarea suficientd a

impactului sectorial

Intarzierea Medie Mare
elaborarii, avizarii si

aprobarii Sectiunii

»Apa si sanitatie” din

PATN

Instituirea si
functionarea unui
mecanism
sectorial
interinstitutional
de coordonare in
domeniul de
alimentare cu apa
si de sanitatie, cu
rol decizional clar,
responsabilitati
definite si
raportare
periodica privind
implementarea
politicilor
sectoriale

Corelarea
sistematicd a
prioritatilor
prezentului
Program cu
documentele de
politici bugetare si
cu cadrul bugetar
pe termen mediu,
precum si
monitorizarea
anuala a coerentei
alocarilor bugetare
destinate
implementarii
politicilor
sectoriale de
alimentare cu apa
si de sanitatie
Realizarea
evaluarilor ex-ante
de impact pentru
reglementarile
sectoriale si
definirea, dupa
caz, a perioadelor
de tranzitie
corelate cu
capacitatea
sectorului
Coordonarea si
monitorizarea
stricta de catre
Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale a
procesului de
elaborare si
aprobare a
Sectiunii ,Apa si
sanitatie” din
PATN, cu calendar
ferm si control la
nivel 1nalt al
etapelor de avizare

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul Mediului

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Permanent

Permanent

Permanent

2026-2027



Deficit de specialisti Inaltd Mare
pentru adaptarea

rapida a legislatiei si

a cadrului normativ

de alimentare cu apa

si de sanitatie in

contextul integrarii

europene

Deficit de capacitate  Inalta Mediu
institutionala si

tehnica la nivelul

autoritatilor

administratiei publice

locale, in special in

mediul rural, pentru

aplicarea politicilor

sectoriale

Reticenta fata de Medie Mediu
regionalizarea

serviciilor si

mentinerea gestiunii

directe neconforme

Aplicare neuniforma  Medie Scazut
a cadrului de
reglementare
sectorial si a
metodologiilor
Agentiei Nationale
pentru Reglementare
in Energetica la nivel
local

Dezechilibre intre Medie Mediu
politicile tarifare si

obiectivele de

sustenabilitate

financiara ale

serviciilor

Atragerea si
implicarea
intensiva a
expertizei
europene si
consolidarea
institutiilor
nationale
responsabile de
elaborarea si
armonizarea
cadrului normativ
Implementarea
programelor
anuale de
consolidare a
capacitatilor
autoritatilor
administratiei
publice locale,
asistenta tehnica
centralizata si
elaborarea
ghidurilor
standardizate
pentru
implementarea
politicilor de
alimentare cu apa
si de sanitatie
Conditionarea
sprijinului public
de delegarea
gestiunii catre
operatori licentiati
si aplicarea stricta
si fara exceptii a
prevederilor Legea
nr. 303/2013
privind serviciul
public de
alimentare cu apa
si de canalizare
Emiterea
instructiunilor
metodologice
unificate si
realizarea
controalelor
tematice pentru
asigurarea
aplicarii unitare a
reglementarilor
Aplicarea integrala
a metodologiei
tarifare aprobate
de Agentia
Nationala pentru
Reglementare in
Energetica,
inclusiv a cotei de
dezvoltare, si
monitorizarea
anuala a
sustenabilitatii
financiare

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale;

Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energeticd;agentiile
de dezvoltare
regionala

Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica

Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Energetica;
autoritatile
administratiei
publice locale

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent



Persistenta Medie Mediu Aplicarea Ministerul Permanent

operatorilor consecventa a Infrastructurii si
nelicentiati si a cadrului legal, Dezvoltarii
practicilor de operare sprijinirea Regionale;
neconforme cu proceselor de Agentia Nationala
cerintele legale conformare si pentru
licentiere si Reglementare in
monitorizarea Energetica
anuala a

respectarii
conditiilor de
licenta

VIII. AUTORITATI RESPONSABILE

Cadrul institutional existent in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
sanitatie este in mare parte bine definit si va mentine structura actuala de organizare si
competente.

Totusi, pe baza analizei situatiei curente si a provocarilor identificate, implementarea
prezentului Program impune consolidarea capacitatilor institutionale, clarificarea unor
roluri operationale si instituirea unor mecanisme functionale de coordonare si suport, astfel
incat masurile din Planul de actiuni sa fie realizate in termenele stabilite si cu rezultate
masurabile, inclusiv in contextul angajamentelor Republicii Moldova privind integrarea
europeana.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va continua sa detina rolul
principal de coordonare strategica si dezvoltare a sectorului, prin:

- elaborarea si monitorizarea politicilor publice;
- gestionarea programelor de investitii;
- atragerea investitiilor externe.

In aplicarea Planului de actiuni, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va
asigura coordonarea institutionala a implementarii prezentului Program, inclusiv prin
consolidarea capacitatilor interne de planificare, coordonare, monitorizare si evaluare,
precum si prin promovarea cadrului de reglementare necesar pentru clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor institutionale aferente dezvoltarii sectorului si implementarii Sectiunii
»Apa si Sanitatie” din PATN.

Cancelaria de Stat va exercita rolul de coordonare metodologica si de supraveghere
a respectarii cadrului national de politici publice si de planificare strategica, inclusiv prin
examinarea progresului raportat privind implementarea prezentului Program, in limitele
competentelor sale.

Avand in vedere caracterul transversal al sectorului, implementarea prezentului
Program va fi sustinuta de un mecanism sectorial de coordonare interinstitutionala,
prevazut in Planul de actiuni, care va reuni institutiile-cheie cu atributii in reglementare,
mediu, sanatate publica, control si administrarea resurselor de apa, in vederea alinierii
interventiilor, schimbului de date si solutionarii operative a blocajelor de implementare.



Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica va asigura reglementarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv prin licentiere, aprobarea
cadrului normativ de reglementare, aprobarea tarifelor pentru titularii de licente,
monitorizarea si controlul activitatii desfasurate, protectia consumatorilor si va gestiona
Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”.

Ministerul Mediului, Institutia Publica Administratia Nationala , Apele
Moldovei” si Agentia de Mediu vor contribui la implementarea prezentului Program prin
atributiile aferente managementului resurselor de apa, calitatii apelor si conformarii de
mediu, inclusiv prin participarea la mecanismul de coordonare interinstitutionala si
furnizarea datelor necesare pentru monitorizarea progresului si a efectelor politicilor din
sector.

Inspectoratul pentru Protectia Mediului va asigura supravegherea respectarii
legislatiei de mediu in domeniul relevant, iar Agentia Nationala de Sanatate Publica va
asigura continuitatea controalelor privind calitatea apei potabile si respectarea normelor
sanitare, contribuind, totodata, la procesul de coordonare si raportare interinstitutionala.

La nivel teritorial, agentiile de dezvoltare regionala vor avea un rol de sprijin in
implementarea masurilor prezentului Program, in special prin asistenta acordata
autoritatilor administratiei publice locale in procesele de regionalizare/cooperare
intercomunitara, in pregatirea documentatiilor si in aplicarea instrumentelor de finantare
relevante.

Complementar, Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala va fi implicat,
conform Planului de actiuni, in functie de masurile specifice, in partea de coordonare si
suport institutional asociat interventiilor cu impact la nivel local si regional.

Autoritatile administratiei publice locale detin rolul principal in organizarea si
asigurarea functionarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de sanitatie pe teritoriul
administrat. In corelare cu Planul de actiuni, autoritatile administratiei publice locale vor
consolida capacitatile de management si control al calitatii serviciilor, vor asigura aplicarea
reglementarilor aprobate de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica,
indiferent de statutul operatorului, si vor prioritiza inventarierea, evidenta si inregistrarea
infrastructurii tehnico-edilitare, ca premisa pentru delegarea eficienta a serviciilor si pentru
conectarea localitatilor la infrastructura regionala.

In vederea implementarii masurilor privind evidenta si digitalizarea infrastructurii,
Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru va asigura, in cooperare cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si autoritatile administratiei publice locale,
dezvoltarea si operationalizarea Registrului de evidenta a retelelor edilitare, in conformitate
cu Legea nr. 290/2024 cu privire la evidenta retelelor edilitare, astfel incat datele sa fie
utilizabile pentru planificare, investitii si monitorizare.

In domeniul normativelor tehnice si al cadrului de urbanism si constructii aferent
infrastructurii, Oficiul pentru Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si
Locuinte va participa, in coordonare cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si



in limitele competentelor, la realizarea masurilor din Planul de actiuni privind inventarierea,
actualizarea si unificarea normativelor tehnice relevante, precum si la operationalizarea
mecanismelor institutionale aferente acestui proces.

Componenta de formare si profesionalizare a resurselor umane din sector, prevazuta
expres in Planul de actiuni, va fi realizata printr-un parteneriat institutional in care
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale coordoneaza, iar Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Universitatea Tehnica a Moldovei si Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare contribuie la dezvoltarea si implementarea mecanismelor de formare
si certificare profesionala.

Totodata, Institutul National de Management si Administratie Publica va
asigura, dupa caz, componenta de formare continua pentru autoritatile administratiei
publice locale si actorii sectoriali, conform masurilor prezentului Program.

In domeniile conexe care necesitd coordonare intersectoriald (de exemplu,
reutilizarea apelor uzate epurate si valorificarea namolurilor in raport cu practicile
agricole), prezentul Program va implica, dupa caz si conform Planului de actiuni, cooperarea
cu Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, pentru a asigura compatibilitatea
politicilor si a interventiilor.

Prin aceasta arhitectura institutionala, prezentul Program delimiteaza
responsabilitatile intre autoritatile centrale si locale, instituie mecanisme de coordonare
interinstitutionala si consolideaza actorii de suport (agentiile de dezvoltare regionala,
Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala, Institutul National de Management si
Administratie Publica, Universitatea Tehnica a Moldovei), astfel incat implementarea
masurilor din Planul de actiuni sa fie realizata in mod coerent, predictibil si aliniat
angajamentelor nationale si europene privind calitatea serviciilor publice de alimentare cu
apa si de sanitatie.

IX. PROCEDURI DE MONITORIZARE,
EVALUARE SI RAPORTARE

Implementarea prezentului Program va fi sustinuta de un sistem integrat de
monitorizare, evaluare si raportare, conceput pentru a asigura urmarirea anuala a
progresului in realizarea obiectivelor si masurilor prevazute in Planul de actiuni, utilizarea
eficienta a resurselor publice si obtinerea rezultatelor asumate prin prezentul document de
politici publice.

Sistemul sus-mentionat va sprijini procesul decizional, va permite identificarea in
timp util a eventualelor intarzieri sau devieri de la obiectivele stabilite si va fundamenta
ajustarea interventiilor, atunci cand evolutiile din sector o impun.

Procesul de monitorizare, evaluare si raportare va fi organizat in conformitate cu
cadrul national de planificare strategica, reglementat de Hotararea Guvernului nr. 386/2020
cu privire la planificarea strategica, si va fi corelat cu mecanismele de monitorizare a
documentelor de politici publice coordonate de Cancelaria de Stat, precum si cu
angajamentele Republicii Moldova in procesul de integrare europeana, inclusiv cele



aferente transpunerii si implementarii legislatiei Uniunii Europene in domeniul apei si
sanitatiei.

Coordonarea generala a procesului de monitorizare, evaluare si raportare a
prezentului Program revine Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in calitate
de autoritate publica centrala responsabila de elaborarea si implementarea politicilor in
domeniul alimentarii cu apa si sanitatiei, asigurand colectarea, centralizarea, verificarea si
analiza informatiilor privind implementarea prezentului Program, precum si elaborarea
rapoartelor anuale de progres si a rapoartelor de evaluare.

Cancelaria de Stat exercita rolul de coordonare metodologica si de supraveghere a
respectarii cadrului national de politici publice, inclusiv prin examinarea rapoartelor de
progres si a rezultatelor evaluarilor realizate pe parcursul implementarii prezentului
Program.

La procesul de monitorizare si raportare vor participa, sub coordonarea generala a
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, mai multe entitati publice implicate, in
limitele responsabilitatilor specificate in cadrul prezentului Program, inclusiv:

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, responsabila de progresul in
elaborarea si aplicarea mecanismului normativ de monitorizare si control al operatorilor de
alimentare cu apa si de sanitatie nelicentiati, implicarea activa si suportul necesar acordat
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in procesul de dezvoltare si
operationalizare a Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare”, inclusiv asigurarea gestionarii si mentenantei acestuia;

- Ministerul Mediului, responsabil de progresul in armonizarea cadrului legal privind
apa destinata consumului uman, progresul in transpunerea cadrului legal privind epurarea
apelor uzate urbane, progresul in integrarea principiilor Directivei 2000/60/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de
politica comunitara in domeniul apei in politicile sectorului de alimentare cu apa si de
sanitatie; progresul in elaborarea cadrului normativ privind reutilizarea apelor uzate
epurate si gestionarea namolurilor;

- Institutia Publica Administratia Nationala ,Apele Moldovei”, responsabila de
progresul in implementarea masurilor de management al resurselor de apa si corelarea
acestora cu dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si de sanitatie;

- Agentia de Mediu, responsabila de progresul in monitorizarea calitatii apelor in
contextul implementarii investitiilor de alimentare cu apa si de sanitatie si progresul in
evaluarea conformitatii de mediu a proiectelor din sectorul de alimentare cu apa si de
sanitatie;

- Agentia Nationala de Sanatate Publica, responsabila de progresul in implementarea
cerintelor privind calitatea apei potabile si progresul in aplicarea masurilor de siguranta a
apei destinate consumului uman;

- Ministerul Sanatatii, responsabil de progresul in elaborarea si aplicarea
normativului privind zonele de protectie sanitara pentru sursele de apa si infrastructura de



alimentare cu apa si de sanitatie;

- Oficiul pentru Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si Locuinte,
responsabil de progresul in inventarierea, revizuirea si armonizarea normativelor tehnice de
proiectare, constructie si exploatare a sistemelor de alimentare cu apa si de sanitatie si
progresul in elaborarea si aplicarea ghidurilor tehnice unitare;

- Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala, responsabil de progresul in
implementarea proiectelor de investitii de alimentare cu apa si de sanitatie finantate din
fonduri bugetare si progresul fizic si financiar al proiectelor de infrastructura;

- Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru, responsabila de progresul in asigurarea
functionalitatii, dezvoltarii si operationalizarii Registrului de evidenta a retelelor edilitare,
precum si in integrarea datelor furnizate de operatorii retelelor;

- Ministerul Educatiei si Cercetarii, responsabil de progresul in elaborarea si
institutionalizarea programelor de formare continua si certificare profesionala in domeniul
de alimentare cu apa si de sanitatie;

- Universitatea Tehnica a Moldovei, responsabila de progresul in implementarea
Planului national de formare continua si de progresul in instruirea si certificarea resurselor
umane din sectorul de alimentare cu apa si de sanitatie.

Monitorizarea implementdrii prezentului Program se realizeaza anual, pe intreaga
perioada 2026-2030, si urmareste gradul de realizare a obiectivelor generale, a obiectivelor
specifice si a masurilor prevazute in Planul de actiuni.

Monitorizarea se bazeaza pe indicatori de progres clar definiti, stabiliti pentru fiecare
obiectiv si fiecare masura, inclusiv indicatori de rezultat si, dupa caz, indicatori de impact,
care permit evaluarea progresului in domenii precum guvernanta sectorului, capacitatea
institutionala, cadrul de reglementare, performanta operatorilor si pregatirea sectorului
pentru atragerea investitiilor.

Datele necesare monitorizarii sunt colectate prin rapoarte administrative ale
institutiilor responsabile, sisteme informationale sectoriale si date statistice oficiale.

Raportarea progresului in implementarea prezentului Program se realizeaza anual, in
baza rezultatelor procesului de monitorizare. Institutiile responsabile de implementarea
masurilor transmit Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, pana la data de 25
februarie a fiecarui an, informatiile privind stadiul realizarii actiunilor ce le revin. In baza
acestor informatii, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale elaboreaza Raportul
anual de progres privind implementarea prezentului Program, care reflecta nivelul de
realizare a obiectivelor si masurilor, principalele dificultati intampinate si recomandarile
pentru perioada urmatoare.

Raportul anual este transmis Cancelariei de Stat pana la data de 30 aprilie a anului
de raportare si se prezinta in cadrul mecanismelor sectoriale relevante, inclusiv Consiliului
Sectorial de Asistenta Externa , Apa si canalizare”.



Evaluarea prezentului Program are un caracter analitic si se realizeaza distinct de
monitorizarea curenta.

Evaluarea intermediard se efectueaza la sfarsitul anului 2027, avand drept scop
analiza nivelului de realizare a obiectivelor, relevantei si eficacitatii masurilor
implementate, precum si formularea recomandarilor pentru eventuala ajustare a prezentului
Programului, daca este necesara.

Evaluarea finald se realizeaza in prima jumatate a anului 2031 si ofera o analiza
cuprinzatoare a impactului prezentului Program si a contributiei acestuia la realizarea
obiectivelor nationale de dezvoltare si la procesul de integrare europeana.

Rezultatele evaluarii intermediare fundamenteaza eventuale ajustari ale prezentului
Program, iar rezultatele evaluarii finale servesc drept baza pentru elaborarea urmatorului
program sectorial pentru perioada de planificare ulterioara.

Plan de actiuni
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