


Introducere

Compania de Apa S.A.

Buzau

Obiect de activitate

persoanad juridicd romang;
societate pe actiuni;

infiintatd la data de 01.01.2008, prin divizarea
Regiei Autonome Municipale Buzau;

gestiune delegatd de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard “Buzau 2008” (ADI “Buzau
2008”).

operarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare epurare in judetul Buzau.



mpania de Apa Buzau
Cadru institutional

A

Consiliul Judetean Buzau

Municipiul Buzdu

Municipiul Rimnicu Sarat

Orasul Nehoiu

Orasul Patarlagele

Orasul Pogoanele




Politici s

I angajamente

-
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Intreaga activitate a Companiei de Apd S.A. Buzdu este orientata
catre comunitate, catre furnizarea unui serviciu public cat mai

eficient si mai apropiat de necesitdtile reale ale comunitatii.
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Compania practicd un management integrat Calitate - Mediu -
Siguranta Alimentului - Sandtate si Securitate
Ocupationald, conform standardelor acordate de Societatea

Certificare IQNet. Compania este certificatd si in domeniul
Responsabilitdtii Sociale, conform standardului SA8ooo0.

~

Romadna de Atestare a Calitatii (SRAC) si de Institutul National de

J




Strategie si dezvoltare

Directii prioritare de
dezvoltare

Obiectiv principal

modernizarea si dezvoltarea infrastructurii
de apa si de canalizare;

extinderea ariei de operare;

imbunadtdtirea continua a performantelor.

Asigurarea satisfactiei clientilor serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare-
epurare, atat din punct de vedere cantitativ
cat si calitativ, pe fondul unui real interes
pentru protejarea mediului inconjurator.



Investitii finalizate cu bani europeni
1.Programul ISPA

Perioada: 2003-2010 “Reabilitarea statiei de tratare a apelor
Valoare: 27 mii Euro uzate, a sistemului de canalizare si a
retelei de alimentare cu apd potabila
in Municipiul Buzdu, Judetul Buzdu”

Contorizarea utilizatorilor - de la 31% la 100%j;

Conectarea intregii populatii la reteaua de
alimentare cu apa;

Reducerea pierderilor de apa - de la 37% la 25%;

B Fonduri UE Reducerea numarului de avarii/km retea, de 3 ori;
nerambursabile Cresterea gradului de conectare la reteaua de
B Imprumut B.E.L canalizare - de la 84% la 100%;

Conformarea Statiei de Epurare Buzdu cu Directiva
Europeana privind apa uzata.



Investitii finalizate cu bani europeni

Investitii ISPA - Sector Apd Investitii ISPA - Sector Apa uzata
Extinderea si inlocuirea a 57 km conducte 53 km de retele noi de canalizare,
de distributie, aprox. 26% din reteaua achizitionarea a doud autocuratitoare de
existentd; canal, 2 autolaboratoare pentru inspectia

Extinderea si inlocuirea a 30 km video a forajelor si a retelelor de canalizare;

bransamente individuale;

Reabilitarea a 3 statii de pompare sia 4 reabilitarea Statiei de Epurare Buzdu, treapta
statii de clorinare; mecanicd si biologicad.

Finalizarea contorizdrii la bransamente,

prin achizitionarea si montarea a 7000 de
contoare, cu citire de la distantd;

Implementarea sistemului SCADA.



Investitii finalizate cu bani europeni

2. Programul Operational Sectorial (P.O.S.) "Mediu“ 2007-2013

”» . . oo . .o
Extinderea si reabilitarea infrastructurii "Extinderea si modernizarea sistemelor

de apd si apd uzatd in Judetul Buzdu” de alimentare cu apd in Judetul Buzdu”

Valoare investitii: 68 mil. Euro Valoare investitii: 17 mil. Euro

» 89,06% - finantare nerambursabild > 90,94% - finantare nerambursabild

(U.E. si Bugetul de Stat) \ (U.E. si Bugetul de Stat)
> 1,81% - contributie bugetul local = 0,92% - contributie bugetul local
> 9,13% - contributie operator regional » 814% - contributie operator regional
(credit BERDf

Localitatile proiectului: municipiile Localitatile proiectului: municipiul
Buzau si Rm. Sdrat, orasele Nehoiu, Buzau, comunele Sapoca, Vernesti si
Patarlagele si Pogoanele Costesti

Fondurile europene alocate pentru cele doud proiecte au fost

absorbite in proportie de 100%.







: Investitii finalizate cu bani europeni

2. Programul Operational Sectorial (P.O.S.) "Mediu® 2007-2013

Elemente comune investitiilor POS “Mediu’:

Obiectiv principal:

Imbunitatirea infrastructurii de api si apa uzatd a judetului Buziu, in localitatile cu
peste 10.000 locuitori, pentru indeplinirea obligatiilor referitoare la Acquis-ul Comunitar
de Mediu, agreate intre Romadnia si Uniunea Europeana prin Tratatul de Aderare.

Obiective specifice:
Imbunitatirea calititii apei potabile pentru conformarea cu standardele UE;
Cresterea accesibilitatii si a calitatii serviciilor de apa si de canalizare;
Cresterea ratei de bransare la statiile de epurare a apei uzate, in scopul conformadrii cu
Directiva pentru Epurarea Apelor Uzate Ordsenesti;
Conservarea, protejarea si imbunatatirea calitdtii mediului inconjurator;
Protejarea sdandtdtii umane;
Utilizarea prudentd si rationala a resurselor naturale;
Promovarea madsurilor pentru protejarea mediului, la nivel regional sau mondial;
Imbunatitirea calititii apelor curgatoare.




: Investitii finalizate cu bani europeni

2. Programul Operational Sectorial (P.O.S.) "Mediu® 2007-2013

Obiective de investitii realizate in judetul Buzdu:

Sectorul Apa:

3 statii noi de tratare a apei potabile;

6 statii de tratare, modernizate;

14 foraje noi si 2 reabilitate;

Aductiuni de apd extinse cu 4,5 km si reabilitate pe o lungime de peste 12 km;

2 rezervoare noi si alte 3 reabilitate;

6 statii noi de pompare a apei potabile si 3 modernizate;

Retele de distributie a apei extinse cu peste 53 de km si reabilitate pe o lungime de 4 km.

Apd uzatd:

retele de canalizare extinse cu peste 108 km si reabilitate pe o lungime de 15 km;

44 de statii noi de pompare a apei uzate;

Statie noud de epurare a apelor uzate si alte 4 statii de epurare modernizate;
construirea unui nou tronson de colector de aproape 3,8 km si reabilitarea colectorului
principal de canalizare, in municipiul resedintd de judet.
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_ Programul Operational Infrastructura Mare
POIM 2014-2020

Pasi urmati pentru obtinerea finantdrii:

identificarea nevoii de investitii pentru asigurarea conformadrii cu Directivele UE 1n localitdtile
cu o populatie cuprinsd intre 2.000 si 10.000 de locuitori;

actualizarea Master Planului 1n conformitate cu graficul de conformare, negociat intre
Guvernul Romaniei si Comisia Europeana;

stabilirea listei de investititii prioritare, de comun acord cu Unitdtile Administrativ-Teritoriale,
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Comunitard, pentru fiecare localitate in parte, ca parte a
strategiei de dezvoltare a ADI “Buzdu 2008”;

organizarea licitatiei pentru semnarea contractului de Asistentd Tehnica;

intocmirea, de catre Consultantul AT, a Studiului de Fezabilitate, a Analizei Institutionale,
Analizei Cost-Beneficiu, a evaludrii Impactului asupra Mediului si a altor documente necesare
Aplicatiei de Finantare, inclusiv acordarea de sprijin in procesul de licitare-contractare.

Pasi de urmat:

Asumarea si aprobarea de cdtre ADI “Buzau 2008” implicit de catre Unitatile Administrativ —
Teritoriale membre, a documentelor intocmite de Consultant in vederea implementdrii
“Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din Judetul
Buzdu, in perioada 2014-2020;

Aprobarea Aplicatiei de Finantare de catre Comisia Europeana si semnarea Contractului de
Finantare;

Implementarea fizicd a lucrdrilor de investitii.



rogramul Operational Infrastructura Mare
POIM 2014-2020

OBIECTIVE:
(O imbunatatirea parametrilor de functionare si reducerea pierderilor;
U reabilitdri/inlocuiri de retele si echipamente cu durata de exploatare depasitd;

U retehnologizare pentru eficientizarea functionadrii si a managementului operational;
U reducerea pierderilor si implicit a costurilor de exploatare;
\_LlCresterea gradului de conectare.

SCOP PRINCIPAL:

Conformarea cu Directivele Europene privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si
calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE):

» Ape uzate urbane colectate si epurate pentru toate aglomerdrile mai mari de 2000
le.si

» Serviciu public de alimentare cu apa potabila extins la populatia din localitdtile cu
peste 50 de locuitori.

& B
Valoarea noului program investitional in judetul Buzau
este estimata la aproximativ 200 de milioane Euro.

\_ J




onalizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare —

infiintarea ADI “Buzau 2008”

Cadrul legal

Ce este ADI “Buzau 2008 AR :
Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare

Aut(_)r?tatee_l deleg_ant_‘c“l formaté din unitati de utilititi publice;

adm|n|strat|v = tel‘l'[OI‘Ia|e -d|n \]UdetUI BUZéU, Legea nr. 241/2006 a serviciului de

care au decis prin Hotarari ale Consiliului alimentare cu apa si de canalizare;

Local incredintarea gestionarii serviciilor de H.G. NR. 855/2008 pentru aprobarea

alimentare cu api si de canalizare citre actului constitutiv si a statutului - cadru ale

Combania de Aps. asociatiilor de dezvoltare intercomunitard
P be: cu obiect de activitate serviciile de utilitati

Scopul infiintarii publice.

reglementarea, infiintarea, organizarea,

finantarea, exploatarea, monitorizarea si Compor?(?nta initiald .

gestionarea in comun a serviciului de Consiliul Judetean Buzdu, Municipiul

I < si d I Buzau, Municipiul Ramnicu Sarat, orasele
alimentare cu apa si de canalizare pe raza Nehoiu, Pogoanele si Patarlagele si

de competentad a unitdtilor administrativ - comunele Merei si Pietroasele.
teritoriale membre, precum si realizarea in ’

comun a unor proiecte de investitii publice  Componentd actuald

de interes zonal sau regional, destinate 1 de Unitati Administrativ Teritoriale
infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltdrii ?UAT -uri)

sistemelor de utilitati publice aferente

serviciului de alimentare cu apa si

canalizare-epurare, pe baza unei strategii

de dezvoltare.



egionalizarea ser
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viciului de alimentare cu apa si de

canalizare — Atributii ale ADI “Buzau 2008”

propune lista de persoane din randul
carora AGA are dreptul sd numeasca
membrii Consiliului de Administratie;

propune revocarea membrilor
Consiliului de Administratie;

propune introducerea a unei actiuni in
justitie impotriva membrilor Consiliului de
Administratie pentru prejudiciile aduse
Companiei;

acordad avizul conform asupra
Regulamentului de Organizare si
Functionare al Companiei, inainte de
aprobarea acestuia de cdtre Consiliul de
Administratie;

acordad avizul conform asupra
programului de activitate si strategiei
propuse de Consiliul de Administratie
inainte de aprobarea acestora de cdtre
Adunarea Generala;

acordad avizul conform asupra propunerii
de infiintare de filiale in conditiile
Actului Constitutiv;

acordad avizul conform asupra constituirii
altor fonduri decat fondul de rezerva
prevazut de lege si celor prevazute in
Contractul de Delegare, asupra
destinatiei si cuantumului acestora,
necesar pentru ca Adunarea Generala
Ordinard sd poata lua o hotdrare in acest
domeniu;

avizeaza propunerile de modificare ale
Actului Constitutiv inainte de adoptarea
lor;

are dreptul de fi informatd, in aceeasi
madsura ca oricare Actionar, despre
activitatea Companiei;

aproba preturi/tarife.



Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Avantaje principale

( D

Furnizarea serviciilor la nivel regional si folosirea sistemelor
integrate pentru reducerea risipei de apa, promovarea conservarii
resurselor, minimizarea investitiilor si protectia surselor de apa;

. J
@ ™

Cresterea capacitdtii de pregatire, implementarea proiectelor de
investitii de dimensiuni mari, organizate regional.
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egionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Politica tarifara

Cadrul legal

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C
privind metodologia de stabilire,
ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si
canalizare nr. 65/2007;

Strategia tarifard este cuprinsa in
Contractul de delegare, Contractul
de Finantare, Contractul de
imprumut cu BERD.

Elaborarea, examinarea si aprobarea
tarifelor

Intocmirea unui document de fundamentare de
catre Compania de Apa Buzdu in baza
rezultatelor pe ultimele 12 luni;

Avizul dela A.N.R.S.C. privind avizarea
preturilor si tarifelor la serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare pentru intreaga
arie de operare;

Aprobarea ADI ,Buzau 2008

Aplicarea de cdtre operator.



egionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Aspecte economico-financiare

Pretul/tariful practicat de Compania de Apa Buzau este unic pentru toti utilizatorii
din intreaga arie de operare, incepand cu anul 2012, iar acesta se va aplica pentru

fiecare Unitate Administrativ Teritoriala nou preluata.

Nivelul pretului/tarifului:

APA POTABILA PLATFORMA IND. SUD CANAL RISC1I CANAL RISCII
FARATVA CUTVA g% FARATVA CUTVA15% FARATVA CUTVA15% FARATVA CUTVA15% FARATVA CUTVA15%
4,64 lei 5,06 lei 2,6 lei 3lei 1,3lei 1,55lei 0,4lei o,5lei 0,50lei o,6lei




Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Pregatirea si instruirea resurselor umane

Instruirea si pregatirea personalului de conducere si a personalului TESA se
face prin participare la seminarii in centrele de formare profesionala ale
marilor operatori, cursuri de perfectionare in domenii de interes, participare
la comisiile de specialitate organizate in cadrul Asociatiei Romane a Apei.

Finantarea pregatirii si instruirii personalului se face din surse
proprii, prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli.




Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare — Pregatirea si instruirea resurselor umane

Evolutia personalului

Misiunea Departamentului
Resurse Umane (DRU)

Pregatirea personalului angajat

2008 - 260 angajati (inainte de regionalizare)
2017 - 800 de angajati

Integrarea localitdtilor preluate in structura organizatoricd a
companiei;

Eficientizarea celor patru centre zonale;

Imbunititirea performantelor prin pregitire si instruire.

se realizeaza in conformitate cu cerintele actuale ale Codului
Muncii, in baza unei proceduri interne si a unui Plan de instruire;

activitatea de pregdtire/instruire este programata, inregistrata,
coordonata si monitorizatd de responsabilul cu instruirea din
cadrul DRU;

Instruirea poate fi interna/externd, in domenii profesionale,
sisteme de management, cerinte legale SSM/ Situatii de Urgenta,
etc...

Instruirea este realizata de:

e lectori interni (in principal sefii locurilor de munca care
propun tematica instruirii si realizeaza instruirile la locul de
munca);

e formatori acreditati - ex. cursuri de igiend, autorizari/
reautorizdri impuse de legislatie pentru anumite meserii,
cursuri de specializare pentru exploatarea echipamentelor
noi, cursuri de perfectionare in domeniile de interes, etc...



Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Relatii cu clientii

Cadrul legal

» Ordinul nr. 9o/2007 pentru
aprobarea contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

» Legea 544/2001, privind liberul acces
la informatiile de interes public, cu
modificarile si completdrile
ulterioare;

» 0.G. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor.

Contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare

» este unic pentru toate categoriile de
utilizatori, in toatd aria de operare;

~ este anexa la Regulamentul serviciului,
aprobat de cdtre ADI ,Buzdu 2008

» se incheie pe perioada nedeterminata, in
baza actului de identitate (BI/CI) si a actului
de proprietate (titlu de detinere a
imobilului).

Tipuri de clienti:
» Agenti economici

» Institutii publice
» Asociatii de proprietari

» Abonati casnici



Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Relatii cu clientii

Intreaga activitate ce vizeaza relatia cu clientii (contracte, contorizare, stabilire consumuri,
facturare, incasare, juridic, recuperare debite, etc...) este gestionatd cu ajutorul unui program
informatic unitar (ACE).

Interfata dintre companie si client este asigurata de Compartimentul Relatii Publice:

0]

oltHo M HoMHO)

Colaboreaza cu celelalte activitdti, in ceea ce priveste relatia cu clientii, pentru a raspunde
petitiilor de orice fel si solicitarilor de informatii de interes public;

Asigurd contactul direct, telefonic si on-line cu clientul;
Gestioneaza activitatea de audiente;

Asigura comunicarea cu mass-media;

Organizeazad activitati de promovare a imaginii companiei.

Activitatea de relatii cu clientii este in curs de reorganizare in vederea infiintarii unui Birou
Unic care sd acopere trei directii:

o
0]
o

Front office
Call center
Gestionarea petitiilor
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Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare — Relatii cu clientii

Principalele conditii contractuale

Operator:

sa factureze si sd incaseze lunar
contravaloarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare;

sd aplice penalitati egale cu nivelul
dobanzii datorate pentru neplatg;

sd Intrerupa furnizarea apei dupa 5 cinci
zile lucratoare de la primirea de cdtre
utilizator a unei notificari;

sa asigure echilibrul contractual pe durata
contractului de prestari servicii;

sd suspende contractul de
prestare/furnizare a serviciului in cazul in
care, timp de 3 luni de la data intreruperii
alimentdrii, nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului.

Utilizator:

sa utilizeze liber si nediscriminatoriu
serviciul public de alimenare cu apd si de
canalizare in conditiile prevazute in contract;

sd primeasca raspuns in termen de 30 zile
calendaristice la sesizarile adresate;
ogeratorului cu privire la neindeplinirea unor
obligatii contractuale;

agentii economici si institutiile publice au
o%liga’;ia montdrii aparatului de masura din
surse proprii;

sd aducd la cunostinta operatorului, in
termen de 15 zile lucrdtoare, orice modificare
a datelor de identificare, precum si adresa la
care operatorul urmeazd sa trimitd facturile;

sa refuze la platd factura, in conditiile
prevdzute de lege.



egionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Evidenta volumelor de servicii prestate

Tip de contoare

» clasa de precizie C - 31%
» clasa de precizie B - 69%

Conditii de montare
» 90% - camine de bransament
» 10% - In camera contoarelor

Grad de contorizare:
> 99,08% - populatie
» 100% - agenti economici si institutii

[Interval de verificare - 5 ani J

(buletinul de verificare este emis pe 7 ani)

Achizitionare contoare - din fonduri proprii

ontare, inlocuire, verificare st reparare contoare
» populatie - Compania de Apd
» agenti economici si institutii publice — utilizatorul




> Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Evidenta volumelor de servicii prestate

Evidentd consumuri:

» Programul informatic unitar (ACE) permite
evidenta consumurilor cat si istoricul pe fiecare
utilizator, localitate, UAT.

Citirea si facturarea consumurilor in blocurile
de locuinte:
» Citirea contoarelor de bransament o face personalul
companiei;
» Citirea contoarelor de apartament (repartitoare de
costuri):
0o 60% asociatiile de proprietari

Citirea contoarelor:
> se face de cdtre personalul companiei;

Modalitate de citire:
» semnal radio, la distanta (30%);

> citire directd (70%); =
o 40% personalul companiei

Data de citire: Sanctiuni in caz de neplata:

» programatd si comunicatd
utilizatorilor prin intermediul
facturii.

o Debransare;

o Actionare in instantd pentru recuperarea
debitelor si penalitatilor;

o Executareasilita.



; egionalizarea serviciului de alimentare cu ap3 si de

canalizare — Pierderi de apa

Cadrul legal

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 65/2007
privind aprobarea metodologiei de stabilire,
ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu apa
si de canalizare

Compartiment specializat in gestiunea

pierderilor de apa:

~ gestioneaza baza de date aferentd acestei
activitdti;

» are in dotare aparaturd performantd pentru
detectia si eliminarea pierderilor de apg;

» intocmeste lunar bilanturi de apa, pe
districte de masura si pe sisteme de
alimentare;

» intocmeste anual Stategia gestiunii
pierderii de apa.

» Nivelul pierderilor de apa este determinat
de starea tehnica a retelelor;

» Cota de pierderi este avizata de ANRSC, in
baza uni studiu intocmit de o societate
acreditata;

» Compania de Apad Buzdu are avizatd de
ANRSC o cota de pierderi de 31,32%j;

Ex. In anul 2016 nivelul pierderilor de apd a fost
sub cota aprobatd - 27,59 %.




Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Apele meteorice

Cadrul legal

Ordinul presedintelui ANRSC nr. >

88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

| —

Determinarea si facturarea cantitatilor de apa
meteorica, preluate de sistemul de canalizare se
face tinand cont de cantitatea lunara de
precipitatii pe metru pdtrat, comunicatd de
ANM, si de suprafetele declarate de fiecare
utilizator;

Doar sistemele publice de canalizare din
municipiile Buzdu si Rm. Sarat colecteaza apa
meteoricad.



egionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare — Conlucrarea cu sectorul industrial

Conditii impuse utilizatorilor pentru Cadrul legal:
a deversa apele uzate in reteaua

publica de canalizare:
DIRECTIVA 91/271/CEE privind epurarea

apelor ;
Conditiile cu privire la acceptarea in Legea 241/2006 a Serviciului de alimentare
sistemul public de canalizare sunt cu apa si de canalizare;
impuse s1 descrise in ,Contractul de Regulamentul Serviciului de alimentare
furnizare al serviciului de apa si cuapd si de canalizare pe intreaga arie a
canal’, incheiat intre agentul delegdrii serviciului;
economic si operator;, H.G. nr. 188/2002, cu modificdrile si

completdrile ulterioare, privind aprobarea
unor norme privind conditiile de

Contractul poate avea un act descdrcare in mediul acvatic a apelor
aditional, numit ,,Acord de racordare” uzate - NTPA o002 - pt. apele deversate in
in care s3 fie dezvoltate canalizarea publica si NTPAPOl - pentru
particularitatile acceptadrii deversarii apele uzate deversate direct in emisar;
in reteaua de canalizare (concentratii, H.G. nr. 351/2005, cu modificdrile si
parametri de calitate apd uzata, debit, completdrile ulterioare modificata,
etc...) privind regimul substantelor prioritar

periculoase.
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Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Conlucrarea cu sectorul industrial

Sanctiuni

Sanctiunile in cazul deversdrilor necontrolate
si a depasirii indicatorilor de calitate ai apelor
uzate sunt stipulate in Contractul serviciului
de alimentare cu apa si canalizare, precum si
in Acordul de racordare, si au la baza

urmatoarul cadru legal.: :

Ordonanta nr. 195/2005 privind protectia
mediului pentru aplicarea principiului
POLUATORUL PLATESTE;

Ordin nr. 798/2005 privind aprobarea
abonamentului - cadru de utilizare/
exploatare a resurselor de apa;

H.G. nr. 328/2010 privind reactualizarea
cuantumului contributiilor specifice de
gospodarire a resurselor de ap4, a tarifelor
si a penalitdtilor cu indicele de inflatie;
H.G. nr. 472/2000 privind unele mdsuri de
protectie a calitdtii resurselor de apa.

Monitorizare si control

Calitatea apei uzate deversata in sistemul
de canalizare este monitorizata de
Laboratorul de analize apd uzata al
companiei, laborator acreditat RENAR,
conform cerintelor legislatiei in vigoare.

Administratia Nationald Apele Romane si
autoritatile de mediu (Garda de Mediu s1
Agentia de Protectie a Mediului)
organizeazd controale cu privire la modul
in care se face deversarea si modul in care
sunt respectate conditiile impuse in
Acordul de deversare, Contractul de
alimentare cu apa si canalizare si
Autorizatia de mediu.



Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Epurarea apelor uzate

» Cantitatea de apa uzata tratata
difera in functie de cantitatea de
precipitatii anuale

» Fluxul tehnologic de tratare a apei
uzate, in principalele statii de
epurare, este monitorizat SCADA

» Eficienta principalilor indicatori
de calitate - 92%.

» Inurma procesului tehnologic, pentru o
medie anuald de 11 milioane mc apa
tratatd, rezulta:

> namoluri brute - aprox. 99 mii mc

> biogaz provenit din fluxul tehnologic de
tratare a namolului - aprox. 89o mii mc,
cu o concentratie de 63% metan

» Conform manualului de operare,
namolul deshidratat este stabilizat intre
4? 90 de zile pe depozite temporare si

iminat in agricultura sau in depozite
ecologice.




Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare — Functiile Biroului de proiectare

Biroul Proiectare Investitii - GIS
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Proiectare si activitdti conexe

0 masurare, proiectare si urmadrire lucrdri in

santier (extindere/redimensionare retele de
distributie apa/canal);

intocmirea de documentatii tehnice pentru
lucrdri de bransare/ racordare la retele de
distributie apa respectiv la retele de canalizare a
noilor utilizatori;

intocmirea, dupd caz, a unor documentatii
pentru reparatii de echipamente, instalatii din
componenta sistemelor de alimentare cu apa sau
a sistemelor de canalizare;

Gestionare program GIS:

0 masoard, identifica si construiesc baza de date

necesard intocmirii hartilor in programul GIS;

Construieste, implementeaza si utilizeazd baza
GIS astfel incat aceasta sa genereze informatii
perfect integrate cu restul informatiilor din
companie.
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