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PROIECT
Consolidarea cadrului institutional in sectorul apei si canalizarii in
Republica Moldova

PROGRAM
de Instruiri si Schimburi de Experienta

a Specialistilor din cadrul Intreprinderilor de Alimentare cu Apa
si de Canalizare Membre AMAC

CONTRACT
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului din Republica Moldova,
prin echipa de proiect “P.I. Managementul EMP Durabil POP”
si SC Apavital SA lasi, Romania, prin Asociatia ACVO.

11/11/2019 Page 2



4

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH

Conceptul general al misiunilor de instruire

Obiectivul principal: “Consolidarea si dezvoltarea capacitatilor
manageriale si operationale ale participantilor, prin accesul la cele mai noi
teorii, concepte, modele si tehnici necesare pentru a gestiona eficient
activitatea operatorilor serviciilor de alimentare cu apéa si de canalizare,
precum si familiarizarea cu experienta europeana.”

Beneficiarii sesiunilor de instruire au fost circa 400 specialisti din cadrul
operatorilor serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
membre ale AMAC.

Domeniul: Program de instruiri si schimburi de experienta adresat
specialistilor din diverse domenii de activitate, in Centrul de Instruire al SC
Apavital SA, orasul lasi, Romania.
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Module de instruire

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Modulul nr.1
Domeniul: Financiar Contabil
Perioada: 27 - 28 septembrie 2018

Numar paricipanti: 50 persoane

Modulul nr.2
Domeniul: Managementul resurselor umane
Perioada: 31 octombrie — 01 noiembrie 2018

Numar paricipanti: 50 persoane
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Modulul nr.3
Domeniul: Relatii cu Publicul
Perioada: 14 - 15 noiembrie 2018

Numar paricipanti: 50 persoane

Modulul nr.4

Domeniul: Planificarea investitiilor, proiectare,
constructie si dare in exploatare a obiectivelor de
alimentare cu apd si de canalizare

Perioada: 27 — 28 noiembrie 2018

Numar paricipanti: 50 persoane
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Module de instruire

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

Modulul nr.1

Domeniul: Managementul si exploatarea statiilor
de pompare a apei potabile si apelor uzate.

Perioada: 15-17 aprilie 2019

Numar paricipanti: 50 persoane

N
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Modulul nr.2
Domeniul: Securitate si séndtate in muncd.
Perioada: 12-14 mai 2019

Numdr paricipanti: 50 persoane
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Modulul nr.3

Domeniul: Managementul si exploatarea retelelor
de alimentare cu apd si de canalizare.

Perioada: 20-22 mai 2019

Numadr paricipanti: 53 persoane

Modulul nr.4

Domeniul: Managementul energetic si
automatizarea proceselor in sistemele de
alimentare cu apd si de canalizare.

Perioada: 24-26 iunie 2019

Numar paricipanti: 47 persoane
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Profilul participantilor

Operatori marketing

Directori /
Vicedirectori

Viceprimar
Contabili sefi
Economisti
Specialisti HR
Juristi

Ingineri sefi

Sefi sectii abonati

Sefi sectii vanzari

Specialisti PR
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Ingineri
Maistri
Energeticieni
Proiectanti
Administratori

Specialisti SSM

Inspectori personal

Dispeceri

Automatisti

TOTAL

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Controlori superiori

Energomecanici
Analisti economici
I T-isti

Prof. Universitar
Formatori IFCAAC

Lectori UTM
Consulanti nationali
Reprezentanti ANRE

Organizatori AMAC

400
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Tematici si metode abordate

Financiar contabilitate

TEMATICI

METODE

Organizarea procesului de contabilitate desfasurat in cadrul
organizatiei.

Organizarea procesului financiar desfasurat in cadrul organizatiei.

Strategia de tarifare - cadrul legal si metodologii de fundamentare a
tarifelor si repartizare a costurilor.

Cuantificarea consumurilor, facturarea serviciilor furnizate/prestate si
recuperarea creantelor de la utilizatori.

Politica companiei privind personalul, conditii de munca si dezvoltarea
personalului.

Prezentari powerpoint in sala de curs
Proiectii video

Vizite in teren; demonstratii practice
Studii de caz

Exemple de bune practici
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Financiar contabilitate

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2 — vizite la obiectivele Apavital SA:

» Serviciului Contabilitate

e Serviciul Financiar

+ Serviciul Marketing Relatii cu Publicul
e Serviciul IT&C

e Serviciului Comercial ZMI

e Serviciului Comercial ZJI

» Atelierul Gestiune Contoare

 Birou Achizitii Publice

Resurse implicate:

» 10 traineri

» 2 translatori

e Echipamente de traducere

» Sala de curs cu dotari multimedia

* Mape cu suport de curs si materiale
didactice

» 8 obiective vizitate

* 2 nopti cazare

» coffee-break

* 6 mese (mic dejun, pranz, cina)

e Transport

e Diplome




Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Managementul Resurselor Umane

Coordonarea departamentului de resurse umane

Planificarea strategica a resurselor umane
Recrutarea si selectia resurselor umane
Formarea profesionala

Evaluarea profesionala

Sistemul motivational

Protectia datelor cu caracter personal
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Managementul Resurselor

Umane

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2 — vizite la obiectivele Apavital SA:

e Serviciul Resurse Umane

Resurse implicate:

e 8traineri

e 2 translatori

» Echipamente de traducere

e Sala de curs cu dotari multimedia

* Mape cu suport de curs si materiale
didactice

* 4 spatii de lucru (birouri) vizitate

* 2 nopti cazare

» coffee-break

* 6 mese (mic dejun, pranz, cind)

* Transport

» Diplome
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4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Relatii cu publicul

Organizarea Serviciul Marketing Relatii cu Publicul

Activitatea de marketing si de relatii cu publicul

Strategii referitoare la protejarea imaginii societatii n relatiile cu
stakeholderii interni si externi

Revista InfoApa si pagina de facebook

Cuantificarea consumurilor, facturarea serviciilor furnizate/prestate si
recuperarea creantelor de la utilizatori.

Gestiunea contoarelor

Depasirea concentratiilor maxim admisibile de
poluanti in apele uzate deversate de agentii economici

Solutii telematice fara fir bazate pe tehnologia LPWAN
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Relatii cu publicul

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2 — vizite la obiectivele Apavital SA:

« Serviciul Marketing Relatii cu Publicul
» Serviciului Comercial ZMI

» Atelierul Gestiune Contoare

e Serviciul Analiza Calitate

» Biroul Dispecerat

Resurse implicate:

e 9traineri

e 2 translatori

» Echipamente de traducere

e Sala de curs cu dotari multimedia

» Mape cu suport de curs si materiale
didactice

» 5 obiective vizitate

* 2 nopti cazare

» coffee-break

» 6 mese (mic dejun, pranz, cind)

» Transport

* Diplome
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Investitii, proiectare, constructie si dare in exploatare

Surse de finantare a investitiilorsi experienta investitionala la SC
Apavital SA

Planificarea, monitorizarea si receptia lucrarilor de investitii
Proiectarea obiectivelor de alimentare cu apa si de canalizare.
Bransarea/Racordarea la sistemul public de alimentare cu apa si de

canalizare

Calculul ciclului de viata a agregatelor de pompare
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Investitii, proiectare, constructie
si dare in exploatare

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2 — vizite la obiectivele Apavital SA:

» Atelierul de Proiectare
 Serviciului Investitii Dezvoltare
» Serviciul Tehnic

* Biroul Avize GIS

Resurse implicate:

» 7 traineri

» 2 translatori

» Echipamente de traducere

» Sala de curs cu dotari multimedia

* Mape cu suport de curs si materiale
didactice

* 4 obiective vizitate

* 2 nopti cazare

+ coffee-break

* 6 mese (mic dejun, pranz, cind)

» Transport

» Diplome
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Implementat de

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Exploatarea statiilor de pompare

Organizarea serviciului de exploatare a statiilor de pompare
Planificarea investitiilor, lucrarilor de reparatiilor si intretinere pentru
asigurarea functionalitatii

Automatizarea proceselor la statiile de pompare. Sistemele SCADA

Exploatarea rezervoarelor de apa potabila

Asigurarea cu piese si materiale de rezerva
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Tematici si metode abordate

Exploatarea statiilor de pompare

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2
vizite la obiectivele Apavital SA:

Ziua 3

» Statia de pompare a apei potabile
Aurora

» Biroului Dispecerat

» Statia de pompare a apei potabile
Mijociu

* Biroul GIS

» Call Center

Resurse implicate:
e 11 traineri
e 2 translatori
» Echipamente de traducere
» Sala de curs cu dotari multimedia
* Mape cu suport de curs si materiale
didactice
* 6 obiective vizitate
* 3 nopti cazare
» coffee-break
* 9 mese (mic dejun, pranz, cind)
* Transport
» Diplome
11/11/2019
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH




Implementat de

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Securitate si sanatate in munca

Dezvoltarea organizationala si institutionala nationala in domeniul
SSM

Bazele legislatiei europene si roméne in domeniul SSM

Serviciul intern de prevenire si protectie. Medicina muncii. Igiena
muncii (igiena ocupationala)

Evaluarea riscurilor profesionale la locurile de munca

Comunicarea si cercetarea evenimentelor, inregistrarea si evidenta
accidentelor de munca

Securitatea la incendiu. Securitatea tehnica. Prescriptii tehnice
ISCIR
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate
P

Securitate si sanatate in munca ? |
- P

' W/ TeoATLA PEMCH
i il | PAMANT

39498

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2 — vizite la obiectivele Apavital SA:

Biroul SSM

Cabinetul medical intern
Punct de lucru mobil (avarie)
Santier de investitii

Resurse implicate:

* 9traineri

» 2 translatori

» Echipamente de traducere

» Sala de curs cu dotari multimedia
* Mape cu suport de curs si materiale
didactice

4 obiective vizitate

2 nopti cazare

coffee-break

6 mese (mic dejun, pranz, cind)
Transport

Diplome
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Exploatarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare

Organizarea serviciului de exploatare a retelelor de apa/canalizare

Planificarea investitiilor, lucrarilor de reparatiilor si intretinere pentru
asigurarea functionarii normale a retelelor de apa/canalizare

Controlul si stabilirea regimului de functionare a retelelor de
apalcanalizare. Sistema SCADA pentru retele de apa

Apa neaducatoare de venit.
Consumurile tehnologice si pierderile de apa

Asigurarea cu piese si materiale de rezerva. Necesarul de piese si
materiale de rezerva
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Exploatarea retelelor de
alimentare cu apa/canalizare

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2
vizite la obiectivele Apavital SA:

Ziua 3
» Baza de Productie a Apavital SA
* Lucrare de investitie retea de
alimentare cu apa Podul Jijia
» Biroului Dispecerat
* Biroul GIS
» Call Center

Resurse implicate:

e 11 traineri

e 2 translatori

» Echipamente de traducere

o Sala de curs cu dotari multimedia

» Mape cu suport de curs si materiale
didactice

» 5 obiective vizitate

* 3 nopti cazare

» coffee-break

* 9 mese (mic dejun, pranz, cind)

» Transport

* Diplome
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

Tematici si metode abordate

Managementul energetic si automatizarea proceselor in

sistemele de alimentare cu apa si de canalizare.

Organizarea compartimentelor de exploatare a echipamentelor mecano-
energetice, de automatizare si SCADA

intretinerea si exploatarea echipamentelor electrice, de automatizare si
SCADA

Securitatea industriala in domeniu energetic. Controlul extern in domeniul
energetic. Efectuarea auditului energetic; Eficienta energetica

Controlul si stabilirea regimurilor de functionare a instalatiilor de

| \ APAVIT]
apal/canalizare. Automatizarea proceselor in sistemele apa/canal. Sistemul =

i vata

SCADA penru domeniul apa/canalizare

Cerinte pentru elaborarea caietelor de sarcini pentru licitatiile de selectare a
companiei de creare a sistemelor SCADA

Cerinte pentru contractele de mentenanta a utilajului electro-mecanic cu
companii autorizate de producatorii de utilaj
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gIZ i,
Tematici si metode abordate

Managementul energetic si automatizarea

proceselor in sistemele de alimentare cu
apa si de canalizare.

Ziua 1 — prezentari in sala CFP Apavital SA

Ziua 2
vizite la obiectivele Apavital SA:

Ziua 3

» Statia de tratare a apei potabile
Chirita

» Statia de pompare a apei potabile
si rezervoare Aurora

» Biroului Dispecerat

» Biroul GIS

» Call Center

Resurse implicate:

e 13 traineri

e 2 translatori

» Echipamente de traducere

» Sala de curs cu dotari multimedia

» Mape cu suport de curs si materiale
didactice

» 7 obiective vizitate

* 3 nopti cazare

» coffee-break

* 9 mese (mic dejun, pranz, cind)

e Transport K s E
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Evaluarea instruirii

Au fost aplicate un numar de 394 de
chestionare de feedback, formulate Tn
limba rusa si in limba roméana.

Chestionarul a cuprins un set de 8
intrebari cu privire la sondarea
perceptiei participantilor asupra
calitatii cursului.

Au fost centralizate inregistrarile cu
urmatoarele rezultate:

11/11/2019
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Chestionar de evaluare

Schimb de experienta in domeniul i si expl ii statiilor de pomp.

Data:_14 — 17 aprilie_ 2019
Locul desfasurarii: Centrul de Instruire, SA Apavital, lagi, Romania

Va rugam sa examinati intrebérile generalizatoare de mai jos §i sa expuneli opinia Dvs. privitor
la calitatea cursului de instruire prin bifarea boxei corespunzatoare

‘- | Cum apreciati continutul general al seminarului?

in mare

masura

masura
intr-o m&sura
neinsemnata

intr-o anumita
Deloc

In ce masura veti putea sa utilizati in activitatea Dvs |
cunostinele obtinute?
in ce masura sunteti multumit/3 de participarea la
aceasta instruire?

3 In ce masura sunteti satisfacuti de predarea cursului?
I ) — | ]
In ce masura sunteti satisficuti de metodele de | ‘
| | instruire folosite? — | .| | |
| Ali dori sa participati si la alte instruiri? Ce subiecte
ati propune?
|

5
| ‘ ‘
|
| .
‘ . I =
6. Sunteti satisfacuti de calitatea traducerii subiectelor? ‘ ‘ ‘
|7 | Sunteti satisfacuti de transport? |

8 | Sunteti satisfacuti de calitatea cazaril si alimentarii? | |

germand

Proiectul SDC-ADA “C. idarea cadrului i in sectorul
alimentarii cu apa si sanitatie din Republica Moldova™

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Evaluarea instruirii

Tn ce masura sunteti multumit/a de

.. L ) Tn ce masura veti putea sa utilizati
participarea la aceasta instruire

in activitatea dvs. cunostintele
0% 0% obtinute?

1% 0%

M in mare masura

M in mare masura
M intr-o anumita masura

M intr-o anumita masura
= intr-o masura

neinsemnata M intr-o masura
H deloc neinsemnata
M deloc
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Evaluarea instruirii

n ce masur3 sunteti satifacuti de in ce mésura sunteti satificuti de
predarea cursului? metodele de instruire folosite?
0% 0% 0% 0%

N N M in mare masura
M in mare masura

N . — M intr-o anumita masura
M intr-o anumita masura

mintr-o masura
neinsemnata

I Intr-o masura
neinsemnata

M deloc
M deloc
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Evaluarea instruirii

Ati dori sa participati si la alte
instruiri? Ce subiecte ati
propune?
B in mare masura

0 M intr-o anumita masura

= intr-o masura
neinsemnata

H deloc

B nu au raspuns

11/11/2019

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Sunteti satifacuti de calitatea traducerii

subiectelor?
1%/
4% ‘

M in mare masura

M intr-o anumita masura
I Intr-o masura neinsemnata
B deloc

M nu au rdspuns
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Evaluarea instruirii

Sunteti satifacuti de Sunteti satifacuti de calitatea
transport? cazarii si alimentarii?
0% 0%

B n mare masura B n mare masura

M intr-o anumita
masura

M intr-o anumita masura

= intr-o masura
neinsemnata

= intr-o masura
neinsemnata

H deloc H deloc
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

CHESTIONAR

FO I I O W - u p s adresat personalului care a participat la cursurile de instruire derulate de AMAC

11/11/2019

la SC Apavital SA, Iasi, Rominia
In perioada septembrie-noiembrie 2018 sif sau perioada aprilie-innie 2019, ati participat la cel putin unul din
programele de instruire organizate de AMAC la SC Apavital lasi, Romania .
Completand acest chestionar, ne puteti ajuta sa imbunatatim organigarea unor viitoare astfel de cursuri.

Nu exista raspunsuri corecte san gresite! Acest chestionar nu este unul nominal, iar raspunsurile Dumneavoastra sunt

confidentiale! Raspundeti sincer si spuneti tot ceea ce credets, pentru ca si Parerea Dumneavoastra conteaza !

Cu deosebit respect si cn multumiri, anticipate, sa ... pornin la drum

Denumirea Organizatiei

Date despre respondent:

Varsta Vechime i_n
Organizatle

Zona

(Localitate/

Raion)
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Follow-up...

11/11/2019

1.

La care dm urmatoarele module de 1nstru1re ati participat?
a. Financiar - Contablhtate :

b. Managementul resurselor umane

c. Relatii cu publicul

i Z Eeursfhe BtESEULSCha“

ir Internationale
d. Planificarea investitiilor g Fusammenzrbert (12 Gmbe
e. Statii de pompare
f. Securitate si sanatate in munca
¢. Exploatarea retelelor de apa si canal
h. Automatizare si SCADA

D00 000 B0

2. Enumerati cel putin 3 lucruri care v-au impresionat si pe care le-ati retinut

3. Din lucrurile invatate la curs ati dorit sa aplicati ceva in mod practic la Dvs. in companie?

a. Da
b. Nu
Detaliati raspunsul:

4. Ati impartasit ceva din experienta Dvs de curs si cu alti colegi din companie?

a. Da
b. Nu

Detaliati raspunsul:
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5. Ati reusit sa transmiteti sefului Dvs informatiile acumulate la curs?

a. Da T e )
0 I Z i inernatonale
b Nu 7_7_77____.-" Zusammenarbeit (61Z) GmbH
U
I I Detaliati raspunsul:
F O OW AU D
6. Ati avut vreo initiativa la condurea companiei Dvs. privind implementarea unor solutii noi?
a. Da
O
b. Nu
O
Daca DA, cat de receptivi au fost conducitorii Dumneavoastra si ce anume ati reusit?
7. Credeti ca organizatia Dvs. este pregatita sa adopte solutii tehnice si de management,
moderne?
a.Da
L
b. Nu
O
Dacid NU, ce schimbari credeti ca trebuie facute in organizatia Dumneavoastra?
Vi multumim

Page 31
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4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar beit (1Z) GmbH

Oportunitati. Planuri de viitor
SC Apavital SA manifesta o politica de deschidere fata de conceptul de “invatare pe tot
parcursul vietii !
» Detine infrastructura necesaréa derularii programelor de formare profesionala:
» Are infiintata o asociatie —Asociatia ACVO- care poate derula astfel de programe;
» Centru de Formare Profesionala cu sali de curs dotate;
* Formatori cu experienta in domeniul apei potabile si apelor uzate;,

» Detine autorizéari ale Autoritatii Nationale pentru Calificari, recunoscute de Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si de catre Ministerul
Educatiei Nationale.
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Oportunitati. Planuri de viitor

Nr. PROGRAME:
Crt.

Regionalizarea serviciilor de apa si canalizare

Calitatea apei potabile si apelor uzate. Laboratoare de monitorizare
Reducerea pierderilor de apa

Statii de tratare a apei potabile si epurarea apei uzate
Managementul proiectelor

Proceduri juridice de recuperare a debitelor de la clienti

IT@C Solutii de sisteme informatice integrate

Protectia datelor cu caracter personal

© 00 N O O & WO DN

Contracte colective de munca. Salarizare, drepturi si obligatii salariati

=
o

Sisteme privind motivarea si antrenarea salariatilor

[EEN
[EEN

Sisteme de evaluare a performantelor organizationale si ale salariatilor.
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Sistemul de evaluare a performantelor la SC Apavital SA

1. Evaluarea 2. Evaluarea

performantelor performantelor
Organ|zat|0nale Eersonall“ui

4
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4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar beit (1Z) GmbH

Sistemul de evaluare a performantelor la SC Apavital SA

Evaluare pe baza indicatorilor
) cheie de performanta (KPI)
Sistemul de evaluare a J

performantelor definit ca fiind
unul complet, complex si coerent,

“ o o Evaluare pe baza competentelor
componente:

)

Evaluare pe baza capabilitatilor si
aptitudinilor generale J
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Nivel
strategic

[

—_—

Contract Delegare,
Master Plan, Plan
Financiar etc.

| —

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Nivel tactic

Nivel operational
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Documentare Obiective Indicatori
Strategie Obiective Indicatori
dezvoltare .| strategice generali
I
Planuri/Progr Obiective Indicatori
ame la nivel R tactice veriga
de arie organizatoric
functionala a
Sarcini (Fisa Obiective Indicatori
ost individuale individuali
post) 1|
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

N

DEUTSECHE ZUSAMMENARBEIT

Swiss Agency for Development and Cooperation SDC co ﬂpera re .
A tia Elveti. pentru D I si Cooperare gE rman a
Waeduap ynp nop W COTPYA TBY

As a federal enterprise, GIZ supports the German Government in
achieving its objectives in the field of international cooperation for
sustainable development.

Published by
Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH

A4 u
Registered offices, Bonn and Eschborn, Germany Va m u Itu m I m

‘Modernization of Local Public Services in the Republic of Moldova’

projet pentru atentie

Chisinau, 66 Bernardazzi st.
T + 37322 22-83-19

F + 37322 00-02-38
|  www.giz.de, www.serviciilocale.md

In parteneriat cu:

Ministerul Agriculturii, i Z Deutsche Gesellsohalt

i 2 tiir Internationale
Dezvoltarii Regionale g Zusammenarbeit (612) GmbH
si Mediului

11/11/2019 Page 37


http://www.giz.de/
http://www.serviciilocale.md/

	Slide Number 1
	PROIECT�Consolidarea cadrului instituțional în sectorul apei și canalizării în Republica Moldova 
	Conceptul general al misiunilor de instruire
	Module de instruire
	Module de instruire
	Slide Number 6
	Tematici și metode abordate
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Tematici și metode abordate�
	Slide Number 23
	Evaluarea instruirii
	Evaluarea instruirii
	Evaluarea instruirii
	Evaluarea instruirii
	Evaluarea instruirii
	Follow-up...
	Follow-up...
	Follow-up...
	Oportunități. Planuri de viitor
	Oportunități. Planuri de viitor
	Sistemul de evaluare a performanțelor la SC Apavital SA
	Sistemul de evaluare a performanțelor la SC Apavital SA
	Slide Number 36
	Slide Number 37

