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PROGRAMĂ DE PREGĂTIRE
Formarea profesională continuă – perfecţionare profesională
,, Programul Naţional de Creştere a Capacităţilor Operatorilor din domeniul Aprovizionare cu Apă şi Canalizare
Domeniu: Exploatarea (Administrarea) sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizăre.



Curs:   Cursul de instruire a formatorilor pentru  modulul „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.
Durata cursului: 20 ore
Forma de organizare a învăţământului: frecvenţă la zi
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Plan de învăţământ
Cursul de instruire a formatorilor pentru  modulul „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.
	Denumirea modulelor
	Nr. de ore

	
	Total ore
	Preleg.
	l.pr.

	Modulul 1. 
Experiența României.  S.C. APAVITAL - Iaşi în „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.
Prezentarea Centrului de instruiri a S.C. APAVITAL SA- Iaşi:

	10
	


6
	


4

	Modulul 2. Rolul formatorului. Standardul ocupațional al Formatorului. Ciclul și obiectivule formării. 
Metodologia de formare.
Agenda Modulului.
Coaching.
Evaluarea & Concluzii şi recomandări.

.

	10
	6
	4

	total
	20
	12
	8




Forma de evaluare:    testare la module



Director IFCAAC                                                                        conf.univ.dr. S. Calos









Distribuirea orelor pe teme
   Cursul de instruire a formatorilor pentru  modulul „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.

	Conţinutul temei
	Numărul de ore
	notiţe

	
	Prelegeri
	seminare
	total
	

	Modulul 1. Sesiunea introductivă:
· justificarea necesităţii programului de formare;
· prezentarea echipei de formatori;
· scop şi obiective propuse;
· structura cursului, grupul ţintă;
               conceptele şi terminologia. 
Sesiunea 2. Experiența României.  S.C. APAVITAL - Iaşi în „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.
· coordonarea unui departament de resurse umane.
            planificarea strategică a resurselor       umane.
· recrutarea şi selectarea resurselor umane.
· procesul de evaluare a performanţelor profesionale.
Prezentarea Centrului de instruiri a S.C. APAVITAL SA- Iaşi:
· necesitatea fondării centrului de formare profesională.
· cerințele pentru un potențial formator ( trainer).
· modalitatea de determinare a necesităţilor de formare.
                 motivarea  şi dezvoltarea profesională a        personalului
· elaborarea bugetului anual.
· elaborarea planului cursului.
· metode de evaluare finală  a cursanților, certificarea  studiilor, gradul de recunoaștere a certificatelor eliberate la finalizarea cursurilor. 
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	Modulul 2. Rolul formatorului. Standardul ocupațional al Formatorului. Ciclul și obiectivule formării. 
Metodologia de formare:
· Metodologia de prezentare a sesiunilor.
· Metodologia elaborării structurii curriculei/ suportului de curs
Metodologia de elaborare a prezentărilor în format  PPT.
Principalele metode de formare.
Codul Etic a Formatorului.
Logistica necesară în curs.
Agenda Modulului:
· Selectarea sesiunilor de participanţi.
·  Elaborarea agendei Modulului „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.
· Modalităţi de evaluare a cursanţilor. (grupul ţintă).
Coaching:
· Ghidarea participanţilor la elaborarea curriculei .
Ghidarea participanţilor la elaborarea prezentării pentru evaluarea finală
· Ghidarea participanţilor la elaborarea prezentării pentru evaluare finală.
Evaluarea & Concluzii şi recomandări: 
· Prezentarea Sesiunii 3.
· Concluzii şi recomandări de la Comisia de Evaluare.
· Responsabilităţile participanţilor evaluaţi.
· Discuții & Concluziile zilei a doua de instruire.
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	total
	12
	8
	20
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