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1. SCOPUL DOCUMENTULUI

Prezentul Regulament este documentul de bază, care reglementează statutul organizatorico-juridic al Secției Dispecerat  (SD),  stabileşte cerinţele generale de organizare a activităţii personalului secției în vederea asigurării lucrului eficient.
2. DOMENIUL DE APLICARE
Prezentul Regulament reglementează sfera de activitate a Secției Dispecerat (SD) și stabileşte
sarcinile, funcţiile, drepturile, relaţiile şi responsabilităţile acesteia în cadrul „XXXX XXXX”S.A./ÎM.
3.TERMINOLOGIE  ŞI ABREVIERI 
DG – Director General
DT  - Director  Tehnic

DF   - Director Financiar
SPP – specialist Protecţie şi Prevenire

SRU –Specialist Resurse Umane;
ST  –  Secția Tehnică 

SA   -  Secția Apă
SC    - Secția Canal

SEM - Secția Energo Mecanică
SAd - Secția Administrativă
SEC -  Secția Evidență și Control
SCo   -  Secția Contabilitat
SP     -  stație de pompare

4. DISPOZIŢII GENERALE
4.1. Regulamentul Secției Dispecerat (SD), este elaborat de către şeful SD în conformitate cu cerinţele documentelor - Regulamentului privind elaborarea regulamentelor de organizare şi funcţionare a subdiviziunilor „XXXX XXXX”S.A./ÎM. 
4.2. Secția Dispecerat (SD) este unul din serviciile de producere al întreprinderii și reprezintă o subdiviziune, constituită în cadrul departamentului tehnic al  „XXXX XXXX” S.A./ÎM. 
4.3. Pentru asigurarea aprovizionării calitative şi fiabile cu servicii de apă și canalizare, SD organizează activitatea prin serviciul de 24/24 ore a personalului operativ.
4.4. SD se dotează cu mijloace de comunicaţie fixă şi mobilă, precum şi cu documentaţia tehnico- operativă  în conformitate cu lista aprobată.
4.5. SD în procesul de producţie se bazează pe:

4.5.1. Legea Republicii Moldova „Securităţii şi sănătăţii în muncă”;
4.5.2. Legea Nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare; 
4.5.3. Codul muncii al RM;
4.5.4. Organigrama „XXXX XXXX” S.A./ÎM.
4.5.5. Alte Legi, Hotărîri de Guvern,  Hotărîri ANRE;
 5.  SARCINILE  PRINCIPALE
Sarcinile principale ale SD sunt - asigurarea procesului de prestare a serviciilor de apă și canalizare în regim real de timp prin:

5.1. Dirijarea operativă a lichidării defecțiunilor apărute la sistemele de alimentare cu apă și canalizare;
5.2. Comunicarea cu consumatorii serviciilor prestate de întreprindere prin intermediul sistemelor de telecomunicații disponibile întru soluționarea problemelor apărute în termeni rezonabili.
6.  FUNCŢIILE ŞI RESPONSABILITĂŢILE   
6.1. SD  în persoana Şefului secției i se atribuie următoarele sarcini:
6.1.1. Monitorizarea continuă a parametrilor ( presiune, debit) de funcţionare a reţelelor de apeduct şi raportarea/analiza valorilor acestora cu valorile prestabilite pentru identificarea deviaţiilor de la normă sau de la rezultatele de calcul;

6.1.2. Soluţionarea operativă a problemelor ce ţin de aprovizionarea continuă a consumatorilor cu apă  la parametri optimi de funcţionare și a soluționării defecțiunilor pe rețele de canalizare;

6.1.3. Coordonarea activităţilor a tuturor subdiviziunilor de producere în procesul de lichidare a defecţiunilor în sistem de apeduct și canalizare pentru restabilirea regimului optimal - economic de funcţionare;

6.2.  Obligaţiunile personalului SD (turei de serviciu) :

6.2.1. Asigurarea funcţionării sistemului de alimentare cu apă și canalizare în regim optimal din punct de vedere economic şi tehnologic;

6.2.2. Dirijarea operativă şi controlul regimului de funcționare a sistemului de apă și canalizare;

6.2.3. Primirea, înregistrarea, controlul îndeplinirii comenzilor de la consumatori, precum şi a dispoziţiilor administraţiei „XXXX XXXX” S.A./ÎM cu privire la lichidarea neajunsurilor stabilite;

6.2.4. Executarea remedierilor defecţiunilor reţelelor de alimentare cu apă și canalizare depistate, în regim de urgenţă în zilele de lucru de la orele 17:00 până la 8:00 şi în zilele de odihnă sau sărbători 24/24 ore cu personalul din secție sau, în caz de necesitate, cu implicarea personalului SEM. În perioada de bază de muncă 8:00 – 17:00 poate fi implicat ca ajutor pentru SEM, în procesul executării lucrărilor la nodurile de măsurare,și a;
6.2.5. Coordonarea cu Directorul Tehnic a tuturor comenzilor de retragere în reparaţie a utilajului staţiilor de pompare, asigurând controlul asupra termenelor executării lucrărilor respective;
6.2.6. Analiza zilnică a parametrilor sistemelor de apeduct pentru detectarea pierderilor de apă;

6.2.7. Gestionarea sistemului SCADA;

6.3. Angajaţii SD au următoarele obligaţii:
6.3.1. Să exercite funcţiile de serviciu în strictă conformitate cu prevederile Legii, Codului muncii,   Regulamentului intern al întreprinderii şi stipulările prezentului regulament;

6.3.2. Să   respecte   disciplina şi securitatea în  muncă în cadrul exerciţiului funcţiei;

6.3.3. Să nu divulge secretul comercial şi individual pe informaţiile care au devenit cunoscute în procesul exercitării atribuţiilor de serviciu;

6.3.4. Să asigure o conlucrare eficientă a subdiviziunii cu alte structuri organizatorice ale întreprinderii;

6.3.5. Să   execute   în   termen   şi   calitativ   indicaţiile   şi  ordinele   administraţiei

6.3.6. Să-şi ridice nivelul de calificare, aprofundându-şi permanent cunoştinţele de competenţă.
7.  DREPTURILE   PERSONALULUI   SUBDIVIZIUNII 
7.1. Pentru realizarea sarcinilor SD are dreptul:

7.1.1. A da subdiviziunilor împlicate în procesul de producere dispoziţii, ce necesită îndeplinire obligatorie, ce ţine de menţinerea regimului de funcţionare a sistemelor de apeduct și canalizare;

7.1.2. De a solicita respectarea termenilor de lichidare a avariilor, executare a lucrărilor şi deconectărilor planificate;

7.1.3. De  a solicita de la ST, SA, SC, SEC prezentarea a informaţiei necesare despre situaţia curentă de aprovizionare cu  servicii către consumatori;

7.1.4. De a da propuneri îndreptate pentru sporirea fiabilităţii funcţionării departamentului tehnic;

7.1.5. De deconectare a sistemelor de apeduct a consumatorilor (cu anunţul ulterior despre motivul deconectării) pentru luarea măsurilor urgente de prevenire sau lichidare a avariilor;
7.1.6. De a da propuneri pentru schimbările în elaborarea regulamentului SD, fişele de post, instrucţiunile de producere şi alte documente de reglementare;

7.1.7. Pregătirea proiectelor de dispoziţie despre îndeplinirea măsurilor tehnico - organizatorice, premiere  şi pedeapsă a colaboratorilor pentru succesele sau încălcările în serviciu.
8.  CONDUCĂTORUL, ORGANIZAREA MANAGERIALĂ 
8.1.  SD  este condus de şeful Secției;

8.2.  Şeful SD se află în subordinea directă a Directorului Tehnic.
8.3.  Şeful SD se numeşte şi se eliberează din funcţie prin ordinul Directorului General al  ”XXXX XXXX” S.A./ÎM la propunerea Directorului Tehnic; 

8.4.  În funcţia de Şef al SD poate fi numită o persoană cu studii superioare tehnice, management cu o experienţă de muncă de cel puţin 3 ani. 

8.5. Şefului SD i se subordonează întreg personalul Secției. Angajaţii SD primesc ordinele şi dispoziţiile şefului Secției prin intermediul dispecerului de serviciu sau direct.

8.6.  În lipsa şefului SD – secția este condusă de către un dispecer din cadrul SD în baza ordinului.  
8.7.  Structura organizatorică a secției este: șeful secției conduce cu personalul secției prin intermediul echipelor de tură în frunte cu un dispecer care are în subordine un lăcătuș și șofer. SD este compusă din patru echipe a cîte trei angajați, care lucrează pe schimburi cîte 12 ore.
9.  RESPONSABILITATEA PERSONALULUI ŞI A CONDUCĂTORULUI
9.1. SD în persoana Şefului SDG poartă responsabilitate pentru:

9.1.1. Soluţionarea la timp a  problemelor ce ţin de aprovizionarea continuă a consumatorilor cu servicii calitative;

9.1.2. Veridicitatea şi operativitatea informaţiei despre starea aprovizionării cu servicii a consumatorilor;

9.1.3. Îndeplinirea la timp a Ordinelor şi Dispoziţiilor ale conducerii întreprinderii;

9.1.4. Organizarea lucrărilor de lichidare a deranjamentelor sau avariilor;

9.1.5. Respectarea planurilor de lucru;

9.1.6. Îndeplinirea îndatoririlor de funcţie la timp şi corectă şi a tuturor cerinţelor expuse în regulamentul dat;

9.1.7. Respectarea regulilor protecţiei a muncii a personalului;
9.1.8. Asigurarea îmbunătățirii și promovării continue a  imaginii Societății, promovării serviciilor  prestate de către Societate prin intermediul diverselor mijloace (comunicare, informare, activitate promoțională ș.a.)

9.1.9. Contribuirea la îmbunătățirea continuă a calității serviciilor  prestate, prin menținerea și sporirea eficacității si eficienței proceselor din cadrul Societății și ca rezultat satisfacția consumatorilor care beneficiaza de serviciile respective;

9.1.10. Participarea la asigurarea unor relaţii corespunzătoare cu consumatorii prin elaborarea și aplicarea diferitor instrumente, procedee, algoritmi de informare, precum și la dezvoltarea politicilor de fidelizare a acestora. 
9.1.11. Asigurarea  comunicării eficiente, reciproc benefice  cu toate părțile interesate, autorități, agenți economici, organisme non-guvernamentate etc.
10. CORELAŢIA  CU  ALTE  SUBDIVIZIUNI  ALE  ÎNTREPRINDERII
10.1. SD funcţionează prin coordonare cu celelalte subdiviziuni şi coordonează cu ele planurile de activitate. Funcţionarea SD cu celelalte subdiviziuni se efectuează prin mijloace de comunicare ( telefonia, fax, poşta electronică etc.).
10.2. Relaţii SD – ST.
10.2.1. SD transmite în ST  informaţie despre volumul sistemelor de apeduct și canalizare aflate în lucru;

10.2.2. SD transmite în ST,  la cerere, informaţia operativă despre regimul de funcţionare  a surselor, staţiilor de pompare (presiunea, debitul de apă). Numărul de instalaţii de   pompare aflate în lucru la Surse şi SP.
10.2.3. ST elaborează regimurile raţionale de funcţionare a sistemului de apeduct și le transmite pentru executare către SD, analizează îndeplinirea regimurilor prestabilite şi în caz de necesitate intervine cu propunerile necesare de remediere.
10.2.4. ST  transmite în SD: schemele de alimentare cu apă corectate după reparație;
10.3. Relaţii SD – Sursa de apă,  STA, SPA, SPAU,SEAU
10.3.1. Subdiviziunile respective operativ se subordonează SD;

10.3.2. Prin informare reciprocă se pune la cunoştinţă despre fiecare caz de dereglare sau ieşire din funcţie a 
utilajului, Sursei de apă, instalaţiilor de pompare,reţelelor de canalizareși a stației de epurare.
10.3.3. Coordonează cu Directorul Tehnic toate comenzile de retragere în reparaţie a utilajului Sursa de apă,  STA,SPA, SPAU,SEAU asigurând controlul asupra termenelor executării lucrărilor respective.
10.3.4. Execută, la solicitare, reparaţia utilajului Sursa de apă, STA, SPA, SPAU,SEAU,  în regim de avariere, cât şi reparaţia echipamentelor electrice în zilele de lucru de la orele 17:00 până la 8:00 şi în zilele de odihnă sau sărbători 24/24 ore. 
10.4. Relaţii SD - SEM
10.4.1. Subdiviziunile respective operativ se subordonează SD;

10.4.2. Prin informare reciprocă se pune la cunoştinţă despre fiecare caz de dereglare sau ieşire din funcţie a utilajului, instalaţiilor SP şi reţelelor.

10.4.3. SD, la solicitarea , comandă la SEM tehnica specială şi personalul din subordine de la orele 17:00 până la 8:00 şi în zilele de odihnă sau sărbători 24/24 ore. 
10.4.4. Coordonează cu Directorul Tehnic toate comenzile de retragere în reparaţie a utilajului staţiilor de pompare, reţelelor de apă și canalizare, asigurând controlul asupra termenelor executării lucrărilor respective de către SEM.
10.4.5. Execută lichidarea temporară a defecţiunilor, în cazurile cînd nu este necesară implicarea aparatelor de sudare în regim de avariere în zilele de lucru de la orele 17:00 până la 8:00 şi în zilele de odihnă sau sărbători 24/24 ore cu forţele proprii sau cu implicarea personalului SEM. 
10.5. Relaţii SD – alte subdiviziuni.
10.5.1. SD prezintă la cererea conducătorilor subdiviziunilor „XXXX XXXX” S.A./ÎM toată informaţia necesară aflată la dispoziţie.
11.  CONTROLUL ÎNREGISTRĂRILOR
11.1. Toată informaţia şi documentaţia tehnico-normativă trebuie să fie înregistrată şi controlată într-un registru de evidenţa.
11.2. Textul prezentului regulament de organizare şi  funcţionare al SD este înregistrat în lista înregistrărilor subdiviziunilor.
12. ANEXĂ
Anexa 1- Lista persoanelor care au luat cunoştinţă cu Regulamentul de organizare şi funcţionare al Serviciului Dispecerat .
   Director General 
                                                                                         XXXX XXXX
  Elaborat:                                                                                            Coordonat: 

 Șef Secție Dispecerat                                    Director Financiar  _________________ XXXX XXXX
  ____________XXXX  XXXX                              

                                                                                 Director Tehnic  __________________  XXXX XXXX    

                                                                         Jurist                    _________________  XXXX XXXX    

                                                                         Specialist resurse umane _____________XXXX XXXX   
Anexa 1
Lista persoanelor care au luat cunoştinţă cu Regulamentul 
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