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Metodologia procesului de instruire si
Planul de actiuni
al IFCAAC,

privind formarea continua

Chisinau, 16 martie 2017
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Obiectivele activitatii realizate au constat in:

« analiza starii procesului de formare continua la intreprinderile
din sectorul de alimentare cu apa si canalizare, membre al
AMAC, si

 identificarea capacitatilor de instruire ale IFC AAC
Ca rezultat, au fost elaborate urmatoarele:

1. Raport privind dezvoltarea capacitatilor IFC AAC de a oferi
instruire de formare continua pentru angajatii intreprinderilor,
membri ai AMAC,;

2. Metodologia procesului de instruire realizat de IFC AAC pentru
membrii AMAC;

3. Planul de actiuni al IFC AAC, pentru membrii IFC AAC, privind
formarea continua pentru 2017-2018
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EVALUAREA NECESITATILOR DE INSTRUIRE

 Cine are nevoie de instruire, de ce fel de instruire si din
care motiv

 Analiza sarcinilor si descrierea desfasurata a postului
 Evaluari ale performantei
* Planificare a personalului

* Introducerea de noi tehnologii, echipamente si proceduri
VOr necesita instruire

* Mentinerea conditiilor de stimulare materiala la nivelul de
piata a muncii si in stransa corelare cu evaluarea
performantelor
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Aspect PENTRU OPERATORI SERVICII AAC Nota
Exista la operatori personal suficient pentru da, pentru intretinere a
= desfasurarea activitatii? sistemulul AAC
=) o La intreprindere sunt recrutati angajati cu studii | nu, lipsa majora de
E corespunzatoare postului? specialisti
o Angajatul pe post este responsabil de viata da, in mare masura
consumatornlor sau protectia mediului ambiant?
Exista instructiuni, ghiduri, manuale de operare | nu, cu exceptia
clare care indica ceea ce trebuie de facut, care | instructiunilor privind
sunt asteptarile proprietarilor, managementului | securitatea si sanatatea
si consumatonlor? in munca si manuale de
— operare a unor furnizori
= de pompe
I ‘§ Exista o necesitate a personalului in da, in deosebi pentru
e instructiuni, ghidun si manuale de operare? conditiile implementarni
L proiectelor investitionale
- si tehnologiilor moderne
Exista acces pe internet la instructiuni, ghidur, | da, dar ele sunt
manuale de operare utile pentru personalul romanesti sau rusesti,
operatorilor AAC respectiv corespund
legislatiel acestor tari
Sunt dotati angajatii cu unelete, echipamente, nu, din lipsa de
instrumente pentru o buna desfasurare a finantare pe motivul
activitati? neacoperrii costurilor
E Este mediul fizic de lucru adecvat: siguranta a nu, din lipsa
= sanatatii, respectare a normelor de efort, mecanismelor si
E -4 corespunzator activitatii in spatiu public? echipamentelor mici,
= multa munca maniala
L] Sunt cunoscuti angajatii cu metode moderne nu, se motiveaza prin
de lichidare a avarilor, de expertiza a starii lipsa de finanare
fizice a conductelor, de planificare a
interventilor?
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Aspect| PENTRU OPERATORI SERVICII Nota
AAC
Exista stimulenti motivationali care | nu, nu se practica din
sa faciliteze desfasurarea motivul lipsei profitului din
activitatilor angajatiolor din sectorul | activitatea economica
AAC
2 Influienteaza formarea profesionald | nu, nu se practica, datorita
o continua asupra dezvoltarii carierei | perioadei scurte de
- angajatului? observatie
= Managementul intreprinderilor, nu, se practica mairar, nu
participa la selectia participantului la | a fost dezvoltata o practica
cursuri FPC si urmareste in acest sens
performanta acestuia dupa
absolvirea instruirii?
Au angajatii abilitatile si cunostintele | partial, instruirea se face
necesare exercitarii functiei? prin transmitere de la colegi
=, in procesul de exercitiu
2 Practica participantii la cursuri de in mare parte nu, motivele
E FPC aplicarea in procesul de sunt: lipsa de incurajare; de

munca a abilitatilor obtinute in
timpul instruirii?

motivatie; intreprinderea nu
a atins nivelul respectiv de
servicii
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CLASIFICAREA Date sector AAC
OPERATORILOR GRUPAI GRUPAIL 1 GRUPATL 1 e mbrii AMAC
Codul
NIO ocupatie [T 5] Qo 3]
Denumirea L ® 5 = 5 " ﬁ ™ i
functiei E 5 ¥ E 5 = E 5 - E 5 -
’ 2 2 2 8
0n 0n o
Personal Tehnic
AAC
Inginer BT =i ) - )
1 Productie 214107 | 12 2 (167 | 4 16| 2| 125%
Sef sectie .
2 (sector] Ap3 121907 T 3429112 183 4 23| 4 [ 174%
Maistru AAC 2216 19| 2|105| 14| 7| 50| 2 35| 9| 257%
4 | Inginer serviciu 432205 | 13 5 18| 0
dispecerat
Inginer
5 | coordonator - Sef 132156 4 2 50 1 5 2 | 40,0%
statie: Apa bruta
Inginer-tehnolog 132157 1 1
Maistru STA T 3 (429 7] 3|429%
Inginer: Sef sectie )
8 {sector) canal 121907 g 2 250 4 1| 25 12| 3| 25,0%
Inginer (Maistru)
9 | serviciu canal si 312218 6| 211256 14 1] 7.1 3 11333 33| 4 [121%
epurare
Inginer: Tehnolog
" SEAU 132156 I 1333 2 51 1| 20,0%
Inginer - inspector
10 | control ape 132156 3 3| 0
industnale
+ | Inginer - Inspector 4
1 {Agen. Econom) ~ I 4 0
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NEVOI DE FORMARE

PROFESIONALA CONTINUA PENTRU

CATEGORIA TESA

Procent

Nr Denumirea functieli Valoare| din

total
1 Management superior 125 20,5%
2 Personal general 234 | 38,4%
3 Personal tehnic 41 6,7%
4 Serviciul de alimentare APA 80| 13,1%
S Serviciul CANAL o1 8,4%
6 Servicii LABORATOR 22 3,6%
7 |Ingineri mecanici Si electrici 34 2,6%
8 personal UIP 10 1,6%
9 Altii 13 2,1%
Total 610| 100,0%
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NEVOI DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA PENTRU
CATEGORIA MUNCITORI

Codul
Nr Denumirea functiei ocupatiei | TOTAL
(nou)
INTRETINERE: APA
1/Operator (Masinist) instalatii apa [712626 294
2|Operator Statie tratare apa bruta |712626 37
Subtotal Apa 331
INTRETINERE: APA UZATA
3|Operator (Masinist) la instalatile |313226 112
de epurare
4|Masinist la instalatile de pompare [818961 182
Subtotal intretinere Apa Uzata 294
625
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NEVOI DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA PENTRU
CATEGORIA MUNCITORI

Codul
Nr Denumirea functiei ocupatiei | TOTAL
(nou)
REPARATIE
1|Lacatus — electrician 741253 65
2|Lacatus sisteme automatizare 1
3|Lacatus la retelele de apeduct 313207 216
4|Lacatus la retelele de canalizare [313207 143
S|Lacatus instalatii sanitare 34
425
1|Operator serviciu de dispecerat 432205 34
2|Operator - calculator 20
3|Inspector controlor 45
4|Controlori-cititori 174
273
LABORATOR PRODUCTIE
1|Laborant chimist/microbiolog 30
728
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INSTRUIERE SISTEMATICA
Elemente de baza:

e Eforturi sistematice in faze bine coordonate;

* Activitatile necesita de a fi coordonate de un expert in
instruire in cadrul IFC AAC cu responsabilitati de
monitorizare permanenta a situatiei cu RU din cadrul
intreprinderile AAC;

« Tinta necesar de a fi atinsa — cultivarea si imbunatatirea
capacitatilor si abilitatilor personalului din sector, privind
performanta la locul de munca si functia respectiva.
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MODEL DE ORGANIZARE A PROCESULUI DE FORMARE

Institutii Educationale Coatlis

. |1S Centrul Tehnic pentru Securitate
|FCAAC Industriald si Certificare
IS Centrul de Instruire in domeniul 'rélaA tb(
i Universitates Teheca 2 Moldoves | ld‘ muncd u

-—{ Colegiul de Ecalogie éin Chyndy ‘

IS Centrul de Instruire si Productie

| scont Proesionat o 3 hidale (SRL Flacira Albastri

[ Platforma de baza a educatiei si formarii profesionale ]
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CONDITII SI PRINCIPII DE ORGANIZARE SI PETRECERE A
CURSURILOR DE FORMARE CONTINUA

o Elaborarea Caietelor de Sarcini pentru fiecare modul de instruire, care sa
faciliteze procesul de cautare a trainerilor prin descrierea detaliata a criteriilor de
aplicare a trainerilor, cerintelor fata de curriculum si materiale de instruire,
descrierea procedurii de evaluare, etc.

o Recrutarea trainerilor, care se va efectua in baza CS, si in baza criteriilor
aplicate. Se preconizeaza recrutarea trainerilor internationali, cu experienta
vasta in domeniu, care vor pregati trainerii locali pentru asigurarea unei instruiri
continue. In CS vor fi indicate detaliat criteriile de selectare atat a trainerilor
internationali, cat si a celor locali, precum si responsabilitatiie acestora in
proiect.

o Elaborarea curricumul si materialelor pentru instruire. Acestea vor fi
elaborate in baza CS pentru fiecare instruire in parte, de catre trainerii selectati
(trainerii internationali in colaborare cu trainerii locali). Curricumul si materialele
vor fi avizate (aprobate) de catre Consiliul Coordonator.
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o Efectuarea (ToT — Training of Trainers) instruirii pentru trainerii locali
de catre trainerii internationali. Curricumul si materialele pentru ToT vor fi
elaborate de catre 1-2 traineri international care vor fi selectati pentru a
efectua ToT, si vor fi avizate de catre Grupul de lucru.

o Se va efectua certificarea trainerilor locali de catre IFC AAC prin cateva
cicluri:

1- participare de rand cu Formatorul (trainerul) international la formarea
beneficiarilor,

2 — participare si atestare in cadrul ToT (treningului pentru formatori) si

3 — participare la pilotare (fiecare dintre trainerii locali prezinta in fata Consiliului
Coordonator abilitatile de formare).
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Organigrama Centrului de formare continua

UTM

k4

Centrul Universitar
Formare Continua
C.U.F.C.

v

Prorector UTM
pentru formarea
continua
(Director CFC)

| N

v

- .,

Sectia F.C.
Specialisti din economia
nationala

/7 comsiliul

[

|

Coordonator

A
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al IFC AAC

APL (fondator)

AMAC

v

Operatorii AAC

N

IFC AAC
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PLANUL DE INVATAMANT PENTRU ANUL 2017
(PROIECT)

1) Accesarea investitiilor si actiunile elaborarii i
iImplementarii unui proiect de investitie
2) Procedurile de achizitie a bunurilor, a lucrarilor si a

serviciilor utilizate in activitatea titularilor de licente din
sectorul de alimentare cu apa si de canalizare

3) Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare. Indicatori
de performanta si motivarea personalului
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SCENARII DE ORGANIZARE A FORMARII PROFESIONALE
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SESIUNILE DE INSTRUIRE PENTRU ANUL 2018
(PROIECT)

1) Managementul calitatii apei potabile si apelor uzate in

Republica Moldova
2) Analiza de laborator a calitatii apelor si a apelor uzate

3) Managementul energetic in sectorul AAC din Moldova
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ALTE TEME CARE AR PUTEA FI UTILE OPERATORILOR
SERVICIILOR DE AAC

 Strateqii, obiective si necesitati de instruire
 Planificarea multianuala a investitiilor

* Metodologia elaborarii Planului de afaceri multianual
pentru operatorii AAC

« Guvernanta corporativa a managementului operatorilor
regional

* Metodologia de calcul a consumului tehnologic si a
pierderilor de apa

* Metode de depistare si reducere a pierderilor de apa,
mentenanta preventiva si organizarea reparatiilor
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Elaborarea manualelor pentru procese operationale:

1. Procesul de intretinere si lichidare a avariilor pe retelele de
alimentare cu apa

2. Procesul de intretinere si lichidare a avariilor pe retelele de
canalizare

3. Asigurarea procesului de epurare a apelor uzate in conditiile
respectarii normativelor nationale si a Directivei privind apele uzate
urbane

4. Asigurarea procesului de tratare a apelor brute in conditiile
respectarii normativelor nationale si a Directivei privind apele
pentru consumul uman

5. Exploatarea eficienta a instalatiilor de pompare prin optimizarea
consumului de energie electrica. Metode si practici de optimizare.
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CONCLUZII

- Organizarea sistematica a procesului de instruire a angajatilor
din sectorul de alimentare cu apa si canalizare, membri AMAC,
si din alte localitati;

» Apropierea sistemului de instruire de locul de munca, prin
fondarea a 3 centre regionale de formare continua;

- Formarea si atestarea trainerilor nationali in baza cursurilor
petrecute de formatori internationali;

 Fondarea Consiliului Coordonator, in calitate de entitate de
coordonare si de monitorizare a activitatilor IFC AAC, a
procesului de formare profesionala continua pentru angajatii
operatorilor serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
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In calitate de entitate federald, GIZ sprijina atingerea obiectivelor
Guvernului Germaniei de cooperare internationala si dezvoltare

Gurabis oS Va multumim pentru atentie!

Publicat de
Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH

Oficii inregistrate, Bonn si Eschborn, Germania
Proiectul "Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova” in cooperare cu
Chisinau, str. Bernardazzi 66
T + 37322 22-83-19

F + 373 22 00-02-38
| www.giz.de, www.serviciilocale.md

Institutul de Formare Continua
in domeniul Alimentrii cu Apa
si canalizarii pentru membrii
Asociatiei “Moldova Apa Canal”

T e

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse % Ministerul Dezvoltirii

Confederazione Svizzera . . .
Confederaziun svizra Regionale si Constructiilor

Proiect co-finantat de

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare

SWEDEN
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