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Instrucțiune de utilizare a materialelor 
VIDEO și a PREZENTĂRILOR

Инструкция по пользованию сборником
 ВИДЕО и ПРЕЗЕНТАЦИЙ

Computerul trebuie să fie conectat la INTERNET 
Компьютер должен иметь подключение к ИНТЕРНЕТУ

Pentru a viziona materialele Video trebuie de 
apăsat pe butonul 
При нажатии на бутон открывается 
ВИДЕО 

Pentru a deschide PREZENTĂRILE, trebuie de 
apăsat butonul 
При нажатии на бутон открываются 
ПРЕЗЕНТАЦИИ

Butonul respectiv  întoarce la cuprins 
Бутон служит для возврата к оглавлению 
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PREAMBUL

        Asociația ”Moldova Apă-Canal”  (AMAC) în parteneriat cu Agenția 
Națională de Reglementare în Energetică (ANRE), și suportul Proiectului 
Modernizarea Serviciilor Publice Locale, implementat de Agenția de 
Cooperare Internațională a Germaniei (MSPL/GIZ), a organizat o serie de 
webinare dedicate serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare în 
perioada mai – noiembrie 2020. 
        Implementarea celor  9 webinare au avut ca obiectiv dezvoltarea 
capacităților de administrare și exploatare tehnică a sistemelor de alimentare 
cu apă și de canalizare prin accesul la cele mai noi concepte, modele și 
tehnici necesare pentru a gestiona eficient activitatea operatorilor serviciulor 
de apă și canalizare.       
Beneficiari ai acestor webinare au fost persoanele ce activează în domeniul 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, sau au tangență cu 
domeniul (operatori, ingineri, primari, viceprimari, responsabili direcție 
gospodăriei comunale locative, experți). 

În economia de piață este important ca persoanele ce activează în 
domeniul serviciului public de apă și canalizare să cunoască modificările 
operate în cadrul legislativ-normativ privind exploatarea sistemelor de 
alimentare cu apă și de canalizare. În acest context angajații întreprinderilor 
prestatoare de servicii de alimentare cu apă și de canalizare trebuie să fie 
capabili de a utiliza și să aplice legislația în domeniul sectorului de 
alimentare cu apă și de canalizare.

Direcția Executivă a Asociației Moldova Apă – Canal vine cu 
recunoștință și mulțumiri pentru Agenția Națională de Reglementare în 
Energetică, experților naționali și internaționali pentru sprijin și participare 
la organizarea webinarelor prin instituțiile pe care le coordonează, și speră în 
continuare la o colaborare fructuoasă cu partenerii de dezvoltare, ce prin 
intermediul suportului financiar au contribuit enorm la realizarea activităților 
prin Proiectul „Modernizarea Serviciilor Publice Locale în Republica 
Moldova” (MSPL) care este implementat de Agenția de Cooperare 
Internațională a Germaniei (GIZ) în parteneriat cu Ministerul Agriculturii, 
Dezvoltării Regionale și Mediului al Republicii Moldova și sprijinit 
financiar de Ministerul German pentru Cooperare Economică şi Dezvoltare 
(BMZ), Uniunea Europeană, Guvernul României, Guvernul Suediei și 
Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare (SDC)

      Iuri Nistor 

Director Executiv AMAC



CUPRINS
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Webinar tematic: “Coronavirus și sectorul de alimentare cu apă și de canalizare” 
(20 mai 2020) 

Webinar tematic: “Metodologia de determinare, aprobare și aplicare a tarifelor 
pentru serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare și epurare a apelor 
uzate” (22 iulie 2020) 

Webinar tematic: Hotărârea ANRE R.M. Nr. 357 din 27-09-2019 "Cu privire la 
aprobarea Regulamentului privind principiile de efectuare a investițiilor în sectorul 
de alimentare cu apă și de canalizare". Hotărîrea ANRE RM Nr. 180 din 10.06.2016 
cu privire la aprobarea "Regulamentului cu privire la stabilirea şi aprobarea, în scop 
de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în 
sistemele publice de alimentare cu apă." (23 iulie 2020) 

Webinar tematic: ”Acte normative de reglementare în domeniul alimentării cu apă și 
de canalizare aprobate de ANRE”. (24 iulie 2020)

Webinar tematic: ”Importanța soluționării conforme a cauzelor de consum 
fraudulos. Competențele operatorilor Alimentare cu Apă și de Canalizare în cazul 
constatărilor contravențiilor administrative”. (20 octombrie 2020) 

Webinar tematic: ”Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale consumatorilor 
non-casnici”. (21 octombrie 2020)

Webinar tematic: ”Analiza Diagnostică și Planul de Afaceri – instrumente eficiente 
de management”. (23 octombrie 2020)

Webinar tematic: ”Aspecte legale și consiliere în elaborarea anexelor la Contractele 
de Delegare. Indicatorii Cheie de Performanță”. (27 octombrie 2020)

Webinar tematic: ”Norme de securitate la exploatarea instalațiilor electrice ”. 
(03 noembrie 2020)



Webinar tematic: “Coronavirus și sectorul de alimentare cu apă și 
de canalizare” (20 mai 2020) 

 CUPRINS

Prezentarea "COVID-19 in apele reziduale - impactul pandemiei 
asupra activitatii companiilor de alimentare cu apa si canalizare" 
Echipa IKT: Ion Bitta  presenter, Roland Waniek moderator,
Iain Naismith advisor

VIDEO https://youtu.be/jK50-ICZHSc
Echipa IKT: Ion Bitta  presenter, Roland Waniek moderator,

 Iain Naismith advisor
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Webinar tematic: “Metodologia de determinare, aprobare și 
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de 
canalizare și epurare a apelor uzate” (22 iulie 2020) 

CUPRINS

Prezentarea "Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă și 
de canalizare. Metodologia de determinare, aprobare și aplicare a 
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare și 
epurare a apelor uzate." 
Olga  LOZAN, Secția Tarife și analize , Departamentul aprovizionare 
cu apă și canalizare ANRE

VIDEO https://youtu.be/-tqKeCMbecY
Olga  LOZAN, Secția Tarife și analize , Departamentul aprovizionare cu 
apă și canalizare ANRE
Andrei Sula, șef Departamentul aprovizionare cu apă și canalizare, 
ANRE
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Webinar tematic: Hotărârea ANRE R.M. Nr. 357 din 27-09-2019 "Cu 
privire la aprobarea Regulamentului privind principiile de efectuare a 
investițiilor în sectorul de alimentare cu apă și de canalizare". 
Hotărîrea ANRE RM Nr. 180 din 10.06.2016 cu privire la aprobarea 
"Regulamentului cu privire la stabilirea şi aprobarea, în scop de 
determinare a tarifelor, a consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în 
sistemele publice de alimentare cu apă." (23 iulie 2020) 

CUPRINS

Prezentarea: "Principiile de efectuare a investițiilor în sistemele publice de 
alimentare cu apă și de canalizare"
Vitalie Rață Șef Secția investiții ANRE

Prezentarea: Curs de instruire pentru operatorii care furnizează/prestează 
serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare
Tematica: Acte legislative și normative cu privire la exploatarea rețelelor 
publice de alimentare cu de apă/de canalizare
Vitalie Rață Șef Secția investiții ANRE

VIDEO https://youtu.be/kAO3_nUPwYY
Vitalie Rață Șef Secția investiții ANRE
Andrei Sula, șef Departamentul aprovizionare cu apă și canalizare, ANRE
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Webinar tematic: ”Acte normative de reglementare în domeniul 
alimentării cu apă și canalizare aprobate de ANRE”. (24 iulie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Acte normative de reglementare în domeniul 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare aprobate de 
ANRE"     Alina Pleșca Șef Serviciu reglementări ANRE 

VIDEO https://youtu.be/OrwPzGSzQnk
Violina Șpac, Director ANRE
Alina Pleșca Șef Serviciu reglementări ANRE
Andrei Sula, șef Departamentul aprovizionare cu apă și canalizare, 
ANRE 

Asociația "Moldova "Apă-Canal"
http://www.amac.md 

E-mail:apacanal@yandex.ru

https://youtu.be/OrwPzGSzQnk


Webinar tematic: ”Importanța soluționării conforme a cauzelor de 
consum fraudulos. Competențele operatorilor Alimentare cu Apă și 
de Canalizare în cazul constatărilor contravențiilor administrative”. 
(20 octombrie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Consumul fraudulos. Competențele operatorilor din 
domeniul serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare în 
cazul constatării contravențiilor administrative"     
Violina Șpac, Director Agenția Națională de Reglementare în 
Energetică (ANRE).

VIDEO https://youtu.be/_QgxNBn6s4g
Violina Șpac, Director Agenția Națională de Reglementare în 
Energetică (ANRE).
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Webinar tematic: ”Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale 
consumatorilor non-casnici”. (21 octombrie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale 
consumatorilor noncasnici"     
 Valerii Zinatullin – consultant secția Documente Normative Tehnice și 
Supraveghere Energetică, ANRE.

VIDEO https://youtu.be/GiriYTNwo4k
 Valerii Zinatullin – consultant secția Documente Normative Tehnice și 
Supraveghere Energetică, ANRE.
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Webinar tematic: ”Analiza Diagnostică și Planul de Afaceri – 
instrumente eficiente de management”. (23 octombrie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Analiza Diagnostic și Planul de Afaceri –instrumente 
eficiente de management"     
Experții GIZ –Eugenia Bușmachiu, Sergiu Rusu 

VIDEO https://youtu.be/aeR7uBwRJXo
Experții GIZ –Eugenia Bușmachiu, Sergiu Rusu 
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Webinar tematic: ”Aspecte legale și consiliere în elaborarea 
anexelor la Contractele de Delegare. Indicatorii Cheie de 
Performanță”. (27 octombrie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Reglementarea juridică a contractului de delegare a 
gestiunii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în 
Republica Moldova. Indicatorii de performanţă (KPI)"     
Experții GIZ –Eugenia Bușmachiu, Sergiu Rusu 

VIDEO https://youtu.be/PNuYLc8nK7c
 Experții GIZ –Eugenia Bușmachiu, Sergiu Rusu 
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Webinar tematic: ”Norme de securitate la exploatarea 
instalațiilor electrice ”. (03 noembrie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Hotărârea ANRE Nr 394 din 01.11.2019 privind 
aprobarea documentului normativ-tehnic în domeniul energeticii 
NE1-02:2019 „Norme de securitate la exploatarea instalațiilor 
electrice” "     
 Visarion Coțofana – șef secție Documente Normative – Tehnice și 
Supraveghere Energetică, ANRE

VIDEO https://youtu.be/8fr7Y1-oehc
Visarion Coțofana – șef secție Documente Normative – Tehnice și 
Supraveghere Energetică, ANRE
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Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Acte normative de reglementare
în domeniul serviciului public de alimentare cu 


apă și de canalizare aprobate de ANRE 
Alina Pleșca


Șef Serviciu reglementări


Chișinău 2020







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Conform Legii nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare 
( în vigoare din septembrie 2014)


Art. 7: Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă și canalizare:
(1) Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se asigură de către ANRE
(2) În domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, Agenţia exercită următoarele 


atribuţii:
• eliberează, prelungește, modifică, suspendă temporar sau retrage, în conformitate cu procedura şi cu


cerinţele stabilite de lege, licenţe operatorilor care furnizează serviciul public de alimentare cu apă şi de
canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş;


• elaborează și aprobă acte normative pentru a reglementa serviciul public de alimentare cu apă și de
canalizare;


• avizează și aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi tarifele pentru
serviciile auxiliare furnizate la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, determinate şi justificate de
operator în conformitate cu metodologiile aprobate de Agenţie, şi după caz le prezintă spre aprobare
consiliilor locale;







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


• supraveghează și controlează respectarea de către operatori a principiului costurilor necesare și
justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare
furnizat/prestat la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş;


• monitorizează şi controlează, în modul şi în limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor care
furnizează serviciul la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, inclusiv respectarea de către aceştia a
obligaţiilor stabilite prin lege, licenţe, regulamente şi metodologii aprobate de Agenţie;


• stabilește, în scop de tereminare a tarifelor și pentru garantarea lipsei de subvenții încrucișate între
activitățile reglementate și nereglementate, principii și reguli de separare a costurilor de către operatori,
cerințe privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum și sistemul de informații în vaza cărora operatorii
prezintă rapoarte Agenției;


• Exercită alte funcții acordate prin lege în raport cu operatorii care își desfășoară activitatea la nivel de
raion, municipiu și oraș;







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


(3) În vederea îndeplinirii eficiente a atribuțiilor sale, Agenția are următoarele drepturi de bază:
• să solicite de la operatori care își desfășoară activitatea la nivel de raion, municipiu și oraș


prezentarea de informații necesare pentru determinarea ttarifelor, inclusiv a celor care constituie
secret de stat, secret comercial sau alte informații oficiale cu accesibilitate limitată;


• să aibă acces la documentele primare aferente activităților practicate conform licenței și să obțină
de la operatori care își desfășoară activitatea la nivel de raion, municiu și oraș copii și extrase din
documentația primară;


• să pună în aplicare principiul eficienței maxime la cheltuieli minime la calcularea și aprobarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare;


• să adopte, în limitele competenței prevăzute de lege, hotărâri, decizii și să emită avize privind
cuantumul tarifelor pentru aprobarea acestora de către consiliile locale;


• să înainteze prescripții privind lichidarea încălcărilor depistate;
• să aplice sancțiuni în condițiile prevăzute de lege.







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Conform prevederilor art. 7 din Legea 303/2013, ANRE a elaborat și aprobat următoarele acte de reglementare:
• Regulamentul – cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare (Hotărârea 


ANRE nr. 355/2019 din 27 septembrie 2019). 
• Regulamentul – cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare 


(Hotărârea ANRE nr. 356/2019 din 27 septembrie 2019). 
• Regulamentul privind principiile de efectuare a investițiilor în sectorul de alimentare cu apă și de canalizare (Hotărârea 


ANRE nr. 357/2019 din 27 septembrie 2019).
• Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare (Hotărârea ANRE nr. 358/2019 din 


27 septembrie 2019).
• Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare (Hotărârea ANRE nr. 


359/2019 din 27 septembrie 2019).
• Metodologia de determinare, aprobare și aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare 


și epurare a apelor uzate (Hotărârea ANRE nr. 489/2019 din 20 decembrie 2019).
• Metodologia de aprobare și aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de către operatorii 


serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare (Hotărârea ANRE nr. 270/2015 din 16 decembrie 2015).
• Regulamentul cu privire la stabilirea și aprobarea, în scop de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic și a 


pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă (Hotărârea ANRE nr. 180/2016 din 10 iunie 2016).
• Regulamentul privind procedurile de achiziție a bunurilor, lucrărilor și serviciilor utilizate în activitatea titularilor de 


licență din sectoarele electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale și a operatorilor care furnizează serviciul public 
de alimentare cu apă și de canalizare (Hotărârea ANRE nr. 24/2017 din 26 ianuarie 2017).
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Regulamentul – cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă și 
de canalizare


• Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă şi de
canalizare (în continuare – Regulament) stabilește raporturile dintre operatorii care
furnizează/prestează serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare (în continuare –
operatori) şi consumatori cu privire la branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de
canalizare, la contractarea, la furnizarea şi plata serviciului public de alimentare cu apă potabilă,
apă tehnologică şi serviciul public de canalizare.


• Prezentul Regulament se aplică operatorilor care exploatează sisteme publice de alimentare cu apă
și de canalizare și furnizează/prestează servicii publice de alimentare cu apă şi de canalizare, şi
consumatorilor acestor servicii publice.


• Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare și de modul în care este organizată
gestiunea serviciilor în cadrul unităților administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor
Regulamentului de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă și de
canalizare elaborat în baza prezentului Regulament și aprobat de autoritățile administrației publice
locale.







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Principalele prevederi ale Regulamentului
Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare
conține perevederi privind :
• branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la rețeaua publică de alimentare cu apă şi de


canalizare;
• delimitarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare de instalaţiile operatorului;
• contractarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;
• drepturile și obligațiile părților;
• evidenţa volumelor de apă furnizată consumatorilor şi a volumelor de ape uzate evacuate în sistemul public de


canalizare;
• facturarea şi plata serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;
• deconectarea, reconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare, întreruperi şi limitări la


furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare;
• petițiile consumatorilor şi procedurile de soluţionare a neînţelegerilor.
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Branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la rețeaua publică de alimentare 
cu apă şi de canalizare


 Branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale solicitanţilor din blocurile locative cu multe
apartamente (camere de locuit) se efectuează în baza unui proiect unic.


 Branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale solicitanților proprietarii caselor individuale se
efectuează în baza proiectelor individuale.


 Operatorul este obligat să colaboreze cu solicitantul pentru alegerea şi realizarea soluţiei optime de branşare/racordare.
Avizul de branşare/racordare se eliberează gratuit în termen de 20 zile.


 Avizul de branşare/racordare îşi pierde valabilitatea dacă pe parcursul unui an de la data eliberării avizului nu a fost
elaborat şi prezentat operatorului spre coordonare proiectul de alimentare cu apă/de canalizare, sau dacă la expirarea
termenului de 2 ani după eliberarea avizului de branşare/racordare nu au demarat lucrările de construcţie a imobilului. În
acest caz, solicitantul este obligat să solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate a avizului de
branşare/racordare.


 Îndeplinirea condiţiilor tehnico-economice stipulate în avizul de branşare/racordare, eliberat de către operator, este
obligatorie pentru solicitant.







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la rețeaua publică de alimentare cu 
apă şi de canalizare


 Termenul de realizare a lucrărilor pentru branșare/racordare pentru consumatorii casnici este de până la 30 zile  din data 
achitării de către solicitant a tarifelor pentru branşare/racordare, iar pentru consumatorii alții decât cei casnici va fi maxim
de 60 zile  din data achitării de către solicitant a tarifului de branșare/racordare.


 Branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă/de canalizare ale solicitantului la reţeaua publică de alimentare cu apă/de
canalizare se efectuează numai de către operator, care poartă responsabilitatea pentru executarea acestor lucrări, conform 
legii. 


 În cazul în care branşamentul de apă, racordul de canalizare a fost executat de către operator, ultimul realizează
branşarea/racordarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la sistemul public de alimentare cu apă şi de
canalizare în ziua finalizării executării branşamentului de apă, racordului de canalizare şi întocmeşte procesul-verbal
de recepţie a acestora.


 În cazul în care pentru montarea branşamentului de apă, a racordului de canalizare este necesară utilizarea terenurilor
altor persoane, solicitantul este obligat să prezinte acordul acestor persoane şi să suporte cheltuielile aferente.


Operatorul poate refuza eliberarea avizului de branşare/racordare solicitantului, în cazul în care se confruntă cu lipsă
de capacitate de producţie. Refuzul trebuie motivat şi justificat de operator.


Operatorul nu este în drept să ceară de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea de lucrări ce țin de
majorarea capacității sistemului public de alimentare cu apă și de canalizare.
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Delimitarea instalațiilor interne de apă și de canalizare de instalațiile operatorului
 Punctul de delimitare este locul în care instalaţia internă de apă şi/sau de canalizare a consumatorului se conectează la


sistemul public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare sau loc în care patrimoniul a doi operatori se delimitează în
funcţie de dreptul de proprietate.


 Punctul de delimitare a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului de reţelele publice de alimentare cu
apă şi de canalizare ale operatorului se indică obligatoriu în contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare.


 Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileşte la ieşirea din contorul instalat în căminul de branşare,
amplasat în limita teritoriului consumatorului. Căminul de branşare este parte componentă a instalaţiilor interne de apă şi
aparţine consumatorului.


 La blocurile locative, punctul de delimitare a instalaţiilor interne de apă se stabileşte la ieşirea din contorul instalat în
subsolul blocului locativ, conform avizului de branşare eliberat de către operator. În blocurile locative, care nu au subsoluri,
contorul se instalează în cămin sau în scara blocului, în dependenţă de condiţiile locale.


 La consumatorii, alţii decât cei casnici, punctul de delimitare a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare se stabileşte în
locul în care patrimoniul se delimitează în funcţie de dreptul de proprietate dintre consumator, altul decât cel casnic şi
operator, care se indică în actul de delimitare şi este parte componentă a contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apă şi de canalizare. În cazul unităţilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileşte în locul
în care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimitează în funcţie de dreptul de proprietate.


 Operatorul este responsabil de îmbinarea în punctul de delimitare.
 Punctul de delimitare a instalaţiilor interne de canalizare ale consumatorului de reţeaua publică de canalizare este căminul


de racord la reţeaua publică de canalizare în sensul de scurgere a apelor uzate.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Fiecare persoană fizică sau juridică, instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale căreia sunt branşate/racordate la sistemul


public de alimentare cu apă şi de canalizare sau care a îndeplinit condiţiile şi lucrările prevăzute în avizul de
branşare/racordare, poate să solicite operatorului încheierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apă şi de canalizare.


 În funcție de necesități se încheie următoarele tipuri de contracte:


• Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă (potabilă şi/sau tehnologică) şi de canalizare. Acest
contract se încheie între operator şi consumator în cazul în care operatorul va furniza/presta, atât serviciul public de
furnizare a apei (potabilă şi/sau tehnologică), cât şi serviciul public de canalizare;


• Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă (potabilă şi/sau tehnologică). Acest contract se încheie între
operator şi consumator în cazul în care operatorul va furniza numai serviciul public de furnizare a apei (potabilă şi/sau
tehnologică);


• Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se încheie între operator şi consumator în cazul în
care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare sau numai serviciul de epurare a apelor uzate ale
consumatorului.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
Pentru a încheia contractele prevăzute în Regulament, solicitantul depune o cerere, în forma prevăzută de


operator.
 În cazul în care a fost schimbat proprietarul locului de consum, persoana fizică sau persoana juridică este


obligată să prezinte operatorului următoarele acte pentru încheierea contractului:
• cererea, indicând numele şi prenumele (denumirea, în cazul persoanei fizice, întreprinzător individual, 


persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispoziţie de către operator); 
• numerele telefoanelor/faxurilor, altă informaţie de contact;
• copia titlului de proprietate sau a altui document care atestă deţinerea imobilului care face obiectul locului de 


consum respectiv;
• debitul de apă, cu excepţia consumatorilor casnici, caracteristicile apei şi regimul de furnizare solicitat, 


debitul şi caracterul apelor uzate ce urmează a fi deversate în reţeaua publică de canalizare, regimul 
deversării; 


• copia actului de identitate, în cazul persoanei fizice;
• codurile poştale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal, rechizitele bancare, funcţiile, 


numele, prenumele persoanelor autorizate să semneze contractul.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Operatorul este obligat să încheie, fără discriminare, contractul solicitat de persoana fizică sau juridică, care a îndeplinit


toate condiţiile prevăzute de lege şi de Regulament.


 Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare poate fi încheiat și în baza altui 
drept decât cel de proprietate (contract de locațiune etc.), cu dreptul consemnării în contract a condiției de plată preventivă,
efectuând ulterior recalculul conform indicaţiilor echipamentului de măsurare.


• În contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în mod obligatoriu se va indica:


• denumirea operatorului şi a consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizează serviciul, adresa operatorului şi a 
consumatorului, codul poştal, poşta electronică, numerele telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile 
bancare, funcţia, numele, prenumele persoanei care semnează contractul, codul de identificare al consumatorului;


• obiectul contractului, nivelurile de calitate;


• volumul de apă preconizat a fi furnizat şi/sau volumul de ape uzate preconizat a fi recepţionat (cu excepţia consumatorilor 
casnici);


• modalitatea de evidenţă a consumului de apă şi a apelor uzate evacuate;


• punctul de delimitare;


• drepturile şi obligaţiile operatorului şi ale consumatorului;
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
• mijloacele prin care se pot obţine informaţii despre tarife;


• condiţiile de întrerupere şi limitare a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, 
condiţiile de deconectare şi de reconectare a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la reţeaua publică de 
alimentare cu apă/de canalizare;


• durata contractului, precum şi modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezoluţiune a contractului;


• acţiunile care trebuie întreprinse în caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciilor furnizate/prestate 
prevăzute în contract;


• modalităţile de soluţionare a litigiilor aferente neexecutării sau executării defectuoase a clauzelor contractuale, alte 
clauze negociate de părţi şi care nu contravin legislaţiei.


Clauzele contractuale pot fi detaliate şi completate în anexe sau în alte acte adiţionale.


 Totodată, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, în mod 
imperativ, va conţine clauzele obligatorii, specificate în Contractul–cadru de furnizare/prestare a serviciului public 
de alimentare cu apă şi de canalizare, elaborat si aprobat de către Agenţie.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Dacă se încheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare cu consumatorii


existenţi sau cu solicitanţii, potenţiali consumatori, pentru locurile de consum care nu sunt deconectate de la sistemul
public de alimentare cu apă şi de canalizare, operatorul este obligat să efectueze examinarea contorului de apă potabilă
(tehnologică) şi a contorului de ape uzate, dacă există, evacuate în sistemul public de canalizare şi a sigiliilor aplicate, în
prezența obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia și să întocmească actul de control al contorului în
două exemplare (câte un exemplar pentru fiecare parte).


 Consumatorii casnici care dispun de mai multe locuri de consum au dreptul sa încheie câte un contract de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau un contract pentru
mai multe locuri de consum indicând datele cu privire la fiecare loc de consum într-o anexă la contract.


 La încheierea unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, operatorul indică separat în factura de plată,
transmisă consumatorului casnic, valoarea plăţii pentru fiecare loc de consum.


 În cazul consumatorilor noncasnici, operatorul încheie un singur contract pentru mai multe locuri de consum, cu condiţia
indicării specificului fiecărui loc de consum într-o anexă separată la contract. Operatorul este obligat să indice separat în
factura de plată transmisă consumatorului, valoarea plăţii pentru fiecare loc de consum.


 Termenul pentru încheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare
în cazul branşării/racordării de către operator a instalaţiilor interne ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu apă
şi de canalizare, contractul se încheie în aceeaşi zi, iar în celelalte cazuri – în termen de cel mult 5 zile lucrătoare din data
depunerii cererii de încheiere a contractului și prezentării documentelor necesare conform listei aprobate.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Operatorul poate refuza încheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi/sau de


canalizare dacă solicitantul nu îndeplineşte prevederile Regulamentului-cadru de organizare și funcționare a serviciului
public de alimentare cu apă şi de canalizare sau dacă solicitantul are datorii la alte locuri de consum. Refuzul trebuie
argumentat în scris. Operatorul este obligat să încheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apă şi/sau de canalizare, dacă solicitantul a înlăturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din partea operatorului.


 Dacă a fost obținut dreptul de proprietate asupra unui imobil, ce nu a fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu
apă şi de canalizare, noul proprietar este obligat să solicitate operatorului încheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare, în termen de 15 zile calendaristice de la data înregistrării
dreptului de proprietate. În caz contrar, operatorul este în drept să deconecteze locul de consum respectiv, preîntâmpinând
persoana în cauză prin aviz de deconectare, cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte.


 Dacă persoana fizică întreprinzător individual sau persoana juridică – consumator îşi schimbă denumirea, adresa, codul
fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat în termen de 10 zile lucrătoare să prezinte operatorului
documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificărilor în contractul de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apă şi de canalizare.


 Dacă se schimbă destinaţia spaţiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat să solicite operatorului,
încheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, în termen de 15
zile calendaristice din data obținerii actelor de schimbare a destinației spațiului locativ.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, încheiat pentru o perioadă


nedeterminată, este considerat valabil până la rezoluțiunea lui, în conformitate cu clauzele contractuale, prevederile
Codului civil al Republicii Moldova și Regulamentului de organizare și funcționare al serviciului public de alimentare cu
apă și de canalizare.


 În cazul în care contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare este încheiat între
operator şi consumator pentru o perioadă determinată, operatorul preavizează consumatorul despre rezoluțiunea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare cu cel puţin 30 zile
calendaristice înainte de rezoluțiunea lui în conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apă şi de canalizare.


 Operatorul nu este în drept să ceară de la solicitant, consummator careva plăți pentru încheierea, modificarea, suspendarea
sau rezoluțiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.
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Drepturile și obligațiile părților
 Drepturile consumatorului în raport cu operatorul sunt:
• să beneficieze de serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în condiţiile stabilite în contractul de


furnizare/prestare a serviciului respectiv, în Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare
şi prezentul Regulament;


• să fie prezent personal sau să desemneze expres o persoană care să asiste la citirea indicaţiilor contorului, la efectuarea
verificării metrologice de expertiză, a controlului şi a sigiliilor aplicate acestuia, precum şi la deconectarea instalaţiilor sale
interne de apă şi de canalizare în cazurile prevăzute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi
de canalizare şi de prezentul Regulament;


• să fie informat din timp de către operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit în localitate, inclusiv cu privire la
limitările sau întreruperile în furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, în modul stabilit
de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi de prezentul Regulament;


• să iniţieze modificarea şi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de
canalizare şi/sau a anexelor acestuia prin acorduri adiţionale, inclusiv în cazul în care apar prevederi noi în Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi în prezentul Regulament;


• să renunţe (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului în modul stabilit de Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apă şi de canalizare, de prezentul Regulament şi de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare;


• să primească, la cerere, informaţii privind tarifele şi calitatea apei, privind volumul apei consumate, plăţile şi penalităţile
calculate şi achitate;


• să primească răspuns la petiţiile adresate operatorului în modul şi în termenele stabilite de legislaţia Republicii Moldova;
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Drepturile și obligațiile părților
• să solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului în conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul


public de alimentare cu apă şi de canalizare, Codul civil şi prezentul Regulament;
• să beneficieze de alte drepturi stabilite în Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare,


Legea nr.105/2003 privind protecţia consumatorilor şi prezentul Regulament;
• la sistarea furnizării/prestării serviciilor pentru o perioadă de timp determinată şi la suspendarea contractului pe o perioadă


de timp nu mai mică de 3 luni;
• la modificarea sau rezoluţiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare


în conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi prezentul
Regulament;


• să verifice şi să constate respectarea de către operator a prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apă şi de canalizare;


• să aibă acces la contor, dacă acesta este instalat pe proprietatea operatorului;
• la eliberarea de către operator a unui nou aviz de branşare/racordare, în cazul necesităţii majorării debitului de apă;
• la despăgubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de performanţă ai serviciului public de alimentare


cu apă şi de canalizare, potrivit condiţiilor contractuale negociate de părţi;
• să aibă acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numărul de telefon al căruia se indică în mod obligatoriu în


contract şi în factură.
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Drepturile și obligațiile părților
Obligaţiile consumatorului sunt:
• să respecte prevederile contractului încheiat, prevederile Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi


de canalizare şi prevederile prezentului Regulament;
• să prezinte operatorului datele şi documentele necesare pentru încheierea, reîncheierea sau modificarea contractului privind


furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;
• să exploateze şi să întreţină în stare bună instalaţiile interne de apă şi de canalizare aflate în gestiunea sa în conformitate cu


documentele normativ-tehnice, să remedieze la timp avariile şi scurgerile de apă de la reţelele interne proprii;
• să asigure integritatea contoarelor şi a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv să întreprindă măsuri de protecţie a contorului


contra îngheţului;
• să acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimaţiei corespunzătoare, pentru citirea indicaţiilor contorului


de apă, montarea/demontarea contorului şi prezentarea la verificarea metrologică, pentru efectuarea controlului integrităţii
contorului de apă şi a sigiliilor aplicate acestuia, precum şi pentru deconectarea instalaţiilor sale interne de apă şi de
canalizare în cazurile prevăzute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi
prezentul Regulament.


• să acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimaţiei corespunzătoare, la căminurile de control pentru
prelevarea probelor, la reţelele publice de alimentare cu apă şi de canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru
efectuarea lucrărilor de intervenţie şi de reconstrucţie;


• să achite, în termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare;
• să utilizeze apa în mod raţional şi fără fraude;
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Drepturile și obligațiile părților
• să nu execute conectări neautorizate la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare;
• să nu evacueze spre deversare în sistemul public de canalizare substanţe interzise de actele normative şi care pot avaria


reţeaua publică de canalizare sau pot afecta funcţionarea instalaţiilor de epurare a apelor uzate şi să nu admită deversarea
apelor uzate cu concentraţia poluanţilor care depăşeşte concentraţia maxim admisibilă a poluanţilor în apele uzate;


• să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de vizitare în care este instalat contorul, amplasat pe
proprietatea sa;


• să execute lucrări de întreţinere şi reparaţie, care îi revin conform Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apă şi de canalizare, la instalaţiile interne de apă şi de canalizare pe care le are în folosinţă pentru a nu admite pierderi de
apă sau, în caz de funcţionare necorespunzătoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sănătatea publică;


• să informeze, în termen de 7 zile lucrătoare, operatorul în cazul înstrăinării imobilului şi schimbării destinaţiei spaţiului din
locativ în spaţiu nelocativ, precum şi despre modificarea altor date menţionate în contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;


• să achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare, prin
evacuarea în reţeaua publică de canalizare a substanţelor interzise spre deversare şi a apelor uzate cu concentraţia
poluanţilor care depăşeşte concentraţia maxim admisibilă a poluanţilor în apele uzate, precum şi în alte cazuri prevăzute de
lege;


• să sesizeze operatorul în cazul în care depistează defecţiunea contorului sau violarea sigiliilor aplicate;
• să declare rezoluţiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, dacă nu


are necesitate de aceste servicii, să achite integral operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate şi penalităţile
calculate conform prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;
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Drepturile și obligațiile părților
• să fie prezent sau să desemneze un reprezentant la examinarea contorului şi al sigiliilor aplicate;


• să nu permită altor persoane să intervină în contor sau în instalaţiile operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;


• să solicite operatorului condiţiile pentru separarea evidenţei apei consumate pentru alte scopuri decât cele indicate în 
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, în condiţiile prezentului 
Regulament;


• să numească prin ordin şi să prezinte operatorului numele persoanelor responsabile pentru participarea la prelevarea 
probelor de ape uzate evacuate şi pentru semnarea actelor respective (consumatorul altul decât cel casnic);


• să participe la prelevarea de către operator a probelor apelor uzate şi să semneze, actele respective (consumatorul altul 
decât cel casnic);


• să comunice operatorului despre toate deteriorările în procesul tehnologic care pot aduce la afectarea regimului normal de 
funcţionare al reţelelor publice şi instalaţiilor de epurare sau defectarea acestora (consumatorul altul decât cel casnic);


• să întreţină în condiţii normale căminul de control al calităţii apelor uzate deversate.
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Drepturile și obligațiile părților
 Obligaţiile operatorului în raport cu consumatorii sunt:
• să asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare tuturor consumatorilor din teritoriul


în limitele căruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apă şi de canalizare şi prezentului Regulament;


• să furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în locurile autorizate, ţinând cont de punctele de
delimitare a reţelelor şi instalaţiilor, în baza unui contract încheiat cu consumatorul;


• să respecte clauzele contractuale;
• să asigure funcţionarea, la parametrii proiectaţi, a sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare;
• să respecte indicatorii de performanţă a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare stabiliţi de autoritatea


publică locală;
• să asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în punctul de delimitare a reţelelor la


parametrii fizici şi calitativi;
• să elibereze avize de branşare/racordare la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare în termen de cel mult 20 de


zile din momentul depunerii solicitării şi a prezentării documentelor necesare indicate în prezentul Regulament;
• să informeze consumatorii, cel puţin cu 3 zile lucrătoare înainte, prin mass-media, prin intermediul paginii web oficiale


şi/sau prin afişare, inclusiv la scările blocurilor locative, despre orice întrerupere planificată a furnizării apei şi/sau a
recepţionării apelor uzate în cazul unor lucrări planificate de reconstrucţie, modernizare, reparaţie, racordare etc.;


• să întreprindă măsuri de remediere, în termenele stabilite prin Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apă şi de canalizare, prezentul Regulament şi alte reglementări, a defecţiunilor produse în reţelele sale;
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Drepturile și obligațiile părților
• să întreţină şi să exploateze branşamentele de apă şi racordurile de canalizare prin intermediul cărora se 


furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, până la punctul de delimitare, aflate în 
administrarea sa;


• să instaleze, să repare, să înlocuiască şi să verifice metrologic contoarele pentru serviciile acordate conform prevederilor 
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi prezentului Regulament şi să informeze 
consumatorii prin mass-media privind măsurile ce trebuie întreprinse pentru protecţia contoarelor contra îngheţului, în 
cazul în care se aşteaptă temperaturi scăzute ale aerului exterior;


• să nu admită discriminarea consumatorilor, să calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat în baza tarifelor aprobate şi a 
indicilor contoarelor, iar în lipsa contoarelor, pe durata verificării metrologice periodice, sau în cazul deteriorării din motive 
ce nu pot fi imputate consumatorului, să calculeze plata pentru volumul de apă consumată, reieşind din volumul mediu 
lunar, înregistrat în ultimele 3 luni până la verificare (deteriorare). În cazul în care nu este instalat contor, volumul de apă
consumat se calculează în corespundere cu normele de consum aprobate în modul stabilit, conform prevederilor actelor 
normative;


• să informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele riscuri, calitatea 
serviciului, condiţiile calitative şi cantitative de deversare a apelor uzate, modificările tarifului;


• să restituie sau să recalculeze consumatorilor plăţile facturate incorect şi să achite despăgubiri pentru prejudiciile cauzate 
din vina sa, în conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, Codul civil
şi prezentul Regulament;


• să achite, în condiţiile legii, proprietarilor din vecinătatea sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare 
prejudiciile cauzate în rezultatul intervenţiilor de retehnologizare, reparaţie, revizie sau în caz de avarii şi să aducă la starea 
iniţială terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despăgubit pentru 
prejudiciile cauzate;
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Drepturile și obligațiile părților
• să reconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare cu apă şi de 


canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament şi să reia furnizarea/prestarea serviciilor publice;


• să prezinte consumatorului, lunar, factura emisă în baza indicilor contorului sau în baza normelor de consum, în cazul în 
care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor furnizate/prestate a tarifelor, cu cel puţin 10 zile înainte de expirarea
termenului-limită de plată a facturii, indicat în aceasta; 


• să determine consumul de apă şi al apelor uzate, în lipsa contorului, conform prevederilor pct.107; 


• să prezinte, la cererea consumatorului, informaţii despre consumul anterior de apă, despre plăţile şi despre penalităţile 
calculate şi achitate. Operatorul prezintă obligatoriu consumatorului calculul volumului de apă şi a volumului de ape uzate 
în cazul consumului fraudulos;


• să răspundă, în termenele stabilite de legislaţia Republicii Moldova, la petiţiile depuse în scris de consumator; 


• să repare prejudiciile cauzate consumatorului în cazul în care este demonstrată vina operatorului; 


• să restituie datoriile acumulate faţă de consumator până la data suspendării sau rezoluţiunii contractului de 
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;
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Drepturile și obligațiile părților
• să informeze consumatorii şi solicitanţii privind modalităţile de soluţionare a problemelor abordate de către aceştia;


• să asigure încasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul băncilor, sau oficiilor poştale sau al oficiilor sale din
teritoriu, în termenul prevăzut în prezentul Regulament, a plăţilor pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de
canalizare;


• să asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numărul de telefon al căruia se indică obligatoriu în
contract şi în factură;


• să efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului şi a sigiliilor aplicate numai în prezenţa consumatorului sau al
reprezentantului acestuia.
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Drepturile și obligațiile părților
 Drepturile operatorului în raport cu consumatorii sunt: 
• să aplice consumatorilor penalităţi pentru neachitarea, în termenul stabilit în factura de plată, a serviciului public de


alimentare cu apă şi de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apă şi de canalizare;


• să aibă acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a încheiat contracte de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare, la căminele de control al apelor uzate, instalaţiile aflate pe proprietatea consumatorilor
pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor pentru stabilirea calităţii apelor uzate, pentru prezentare la
verificarea metrologică şi pentru controlul integrităţii contoarelor şi al sigiliilor aplicate acestora, precum şi pentru
deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorilor în cazurile prevăzute de Legea nr.303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi prezentul Regulament. Accesul se va efectua doar în
prezenţa consumatorilor sau ai reprezentanţilor acestora;


• să limiteze sau să întrerupă furnizarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în circumstanţele prevăzute
de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi prezentul Regulament;


• să deconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare în cazurile prevăzute în pct.144 din prezentul Regulament;
• să refuze branşarea/racordarea la reţelele publice de alimentare cu apă şi/sau de canalizare a instalaţiilor interne de apă/de


canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, în cazul în care operatorul se confruntă cu lipsa de capacitate de
producţie, refuzul fiind motivat şi justificat în modul corespunzător;
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Drepturile și obligațiile părților
• să demonstreze consumatorului faptul şi modul în care a consumat fraudulos apa, să întocmească actul de depistare a


consumului fraudulos şi să efectueze recalcularea consumului de apă şi volumului de ape uzate în conformitate cu
prevederile pct.130-133 din prezentul Regulament;


• să corecteze factura eronată, conform pct.127-129 din prezentul Regulament;


• să solicite plata preventivă de la consumator, în situaţiile prevăzute de prezentul Regulament;


• să efectueze în orice timp, fără avizul prealabil, cu participarea consumatorului, altul decât cel casnic, sau a
reprezentantului desemnat de acesta, controlul calităţii apelor uzate deversate de către consumator în sistemul public de
canalizare, precum şi al debitelor maxime ale acestora;


• să factureze proprietarilor/locatarilor suprafeţelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea unei deversări neautorizate de
ape pluviale în sistemul public de canalizare, volumul deversărilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea
tarifului pentru serviciul de canalizare şi să lichideze din contul acestora conectările neautorizate;


• să iniţieze şi să participe la expertiza metrologică a contorului, la expertiza extrajudiciară în instituţii specializate, în cazul
în care presupune că contorul este deteriorat, că s-a intervenit la contor sau că sigiliile operatorului sunt violate.
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Evidența volumelor de apă furnizată consumatorilor și a volumelor de ape uzate evacuate în sistemul public 
de canalizare


 Evidența volumului de apă furnizat consumatorului şi volumul de apă uzată evacuată în sistemul de canalizare şi recepţionate de
către operator se efectuează în baza indicilor înregistraţi de contorul de apă legalizat pe teritoriul Republicii Moldova, inclus în
Registrul de stat al mijloacelor de măsurare al Republicii Moldova, adecvat şi verificat metrologic.


 În lipsa contorului, volumul de apă consumată se calculează în corespundere cu normele de consum aprobate în modul stabilit.


 În lipsa contorului de evidenţă a apelor uzate, volumul apelor uzate se determină în baza indicilor înregistraţi de contorul de apă.


 Achiziţionarea, instalarea, exploatarea, întreţinerea, reparaţia, înlocuirea şi verificarea metrologică a contoarelor se efectuează:


• a) la branşamentele blocurilor locative, la casele individuale – de către operator, din contul mijloacelor financiare prevăzute în tariful
pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a
tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate, aprobată de Agenţie;


• b) în apartamentele din blocurile locative cu care sânt încheiate contracte directe cu operatorul sau la încheierea contractului direct
cu operatorul – de către operator, din contul mijloacelor financiare prevăzute în tariful pentru serviciul public de alimentare cu apă şi
de canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apă,
de canalizare şi de epurare a apelor uzate, aprobată de Agenţie;


• c) la alţi consumatori – conform contractului încheiat între consumator şi operator sau între consumator şi administratorul blocului
locativ, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.
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Evidența volumelor de apă furnizată consumatorilor și a volumelor de ape uzate evacuate în sistemul public 
de canalizare


 Consumatorii noncasnici suportă toate cheltuielile ce țin de achiziţionarea, instalarea, exploatarea, întreţinerea, reparaţia,
înlocuirea şi verificarea metrologică a contoarelor, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.


 Operatorul este obligat să informeze solicitantul, potenţial consumator, despre parametrii şi caracteristicele tehnice ale
contoarelor ce urmează a fi instalate, precum şi despre tipurile contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de
către autoritatea centrală de metrologie.


 Instalarea contoarelor se va efectua în conformitate cu cerinţele specificate în Standardul Moldovean SM SR EN 14154-
2+A1: 2010 “Contoare de apă. Partea 2: Instalare şi condiţii de utilizare”.


 După instalare, contorul se sigilează de către reprezentantul operatorului, în prezenţa obligatorie a consumatorului sau a
persoanei responsabile/împuternicite, cu întocmirea procesului-verbal de dare în exploatare a contorului, în două
exemplare. În procesul-verbal se indică data instalării, tipul şi numărul contorului, locul instalării lui, numele sau
denumirea consumatorului, denumirea operatorului, indicii inițiali ai contorului, numărul sigiliilor, alte informaţii.
Cordonul sigiliului operatorului trebuie să fie din cupru sau din alt metal necoroziv.


 Consumatorul nu are dreptul să intervină sub nicio formă asupra contorului şi asupra sigiliilor aplicate acestuia sau asupra
altor instalaţii ale operatorului, precum şi să blocheze accesul personalului operatorului la acestea.
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Evidența volumelor de apă furnizată consumatorilor și a volumelor de ape uzate evacuate în sistemul public de 
canalizare


 Consumatorul sau persoana responsabilă de integritatea contorului este obligat să înştiinţeze operatorul în situația în care
depistează deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor operatorului.


 Personalul operatorului este obligat să prezinte consumatorului legitimaţia de serviciu şi să comunice scopul vizitei în
situaţia în care solicită acces pe proprietatea consumatorului, pentru:


 controlul contorului şi a integrităţii sigiliului aplicat acestuia;
 citirea indicaţiilor contorului;
 inspectarea rețelelor interne ale consumatorului;
 examinarea branşamentului de apă, în vederea efectuării de lucrări la instalaţiile, proprietate a operatorului şi care sunt


situate pe proprietatea consumatorului sau în scopul deconectării de la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare
a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului.


 În aceste situaţii, consumatorul este obligat să asigure imediat şi necondiţionat accesul personalului operatorului la contor
şi la instalaţiile respective.


 În caz de refuz, operatorul este în drept să documenteze acest fapt prin întocmirea actului respectiv. Refuzul repetat, dă
dreptul operatorului să deconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apă şi de canalizare.
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Evidența volumelor de apă furnizată consumatorilor și a volumelor de ape uzate evacuate în sistemul public 
de canalizare


 Citirea indicilor contorului în scopul facturării serviciului public furnizat se efectuează lunar, cu excepția caselor
individuale, de către operator sau consumator, iar datele contorului se indică în factura de plată.


 Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu care are încheiate contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.


 Operatorul este în drept să solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicilor contorului şi pentru controlul
contorului în orice moment al zilei în intervalul de timp 8.00 - 20.00, iar consumatorul este obligat să ofere operatorului
acces necondiţionat la contor.


 În cazul în care operatorul nu are acces la contor pentru citirea indicilor lui, acesta este în drept să indice în factura de plată
pentru luna respectivă un consum estimativ, la nivelul consumului mediu înregistrat în perioada anterioară cu recalcularea
ulterioară, reieşind din indicii reali ai contorului.
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Facturarea și plata serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Plata pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare se efectuează în baza facturii, emisă lunar de către


operator şi înmânată consumatorului sau expediată prin poştă. La cererea consumatorului factura poate fi expediată în
format electronic.


 Facturile se emit în baza indicilor contorului sau, după caz, serviciul calculat urmare a constatării consumului fraudulos,
pentru încasarea diferenţei dintre tariful achitat şi cel care urma să fie achitat de către consumator şi plăţile suplimentare
pentru depăşirea normativelor la deversarea apelor uzate în reţeaua publică de canalizare, a normelor de consum şi a
tarifelor aprobate de către autorităţile administraţiei publice locale sau de către Agenţie, cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventivă.


 În blocurile locative în care contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare sunt încheiate
cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se efectuează în baza tarifelor aprobate şi a volumului de apă
înregistrat de contorul comun instalat la branşamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apă înregistrat
de contorul comun de la branşamentul blocului locativ se efectuează de către administratorul blocului locativ în baza
Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale şi necomunale, folosirea, exploatarea şi administrarea
locuinţelor, aprobat de Guvern.


 În acest context, urmează a fi aplicat Regulamentul cu privire la modul de prestare şi achitare a serviciilor locative,
comunale şi necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor şi condiţiile deconectării acestora de
la/reconectării la sistemele de încălzire şi alimentare cu apă, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 191/19.02.2002.
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Facturarea și plata serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Este de menționat că prevederile acestui Regulament se aplică în măsura în care nu contravine prevederilor legii, în special,


Legii nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare.


 Conform pct. 9 al Regulamentului susmenționat, volumul de apă potabilă şi caldă menajeră, consumat lunar de către
locatarii unui apartament din blocul locativ sau ai unei încăperi locuibile din cămin se determină în modul descris mai jos:


 a) pentru consumatorii care dispun de contoare în apartamente, în încăperile locuibile în cămine – conform indicaţiilor
contoarelor din apartamente/încăperile locuibile în cămine;


 b) pentru consumatorii care nu dispun de contoare în apartamente, în încăperile locuibile din cămine – conform indicaţiilor
înregistrate de contorul blocului locativ, dar nu mai mult decât normele de consum prevăzute de Normele consumului de
ap.ă pentru clădirile de locuit şi cele publice.


 Începând cu data de 08.03.2019, conform Legii nr 322/30.11.2018, gestionarii fondului locativ nu au temei legal
de înscriere a volumelor suplimentare (cotă-parte) în facturile înaintate locatarilor, iar facturarea urmează să fie
efectuată strict conform indicilor contoarelor instalate în apartamentul locatarului.







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
Facturarea și plata serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 În blocurile locative în care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se efectuează în baza
contractelor încheiate de către operator cu fiecare proprietar/locatar de apartament în parte, facturarea serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare se efectuează în baza indicilor contoarelor individuale instalate în apartamente şi a tarifelor
aprobate.


 În cazul în care se modifică tarifele la serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în limitele perioadei de facturare, în
scopul emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, operatorul are dreptul să determine volumul de apă potabilă, volumul de
apă tehnologică, volumul serviciului de canalizare şi de epurare a apelor uzate, în perioada de până la data intrării în vigoare a
noilor tarife şi după această dată, în baza consumului mediu zilnic de apă, ape uzate calculat pentru perioada respectivă de
facturare, conform indicilor contoarelor.


 Factura lunară de plată, prezentată lunar de către operator consumatorului, trebuie să conţină în mod obligatoriu, următoarele date:
• numele şi prenumele (denumirea) consumatorului;


• adresa pentru fiecare loc de consum şi numărul contractului;


• indicii actuali şi cei precedenți ale contorului şi perioada pentru care este emisă factura;


• volumul de apă potabilă, volumul de apă tehnologică, volumul serviciului de canalizare şi de epurare a apelor uzate furnizate în perioada de facturare;


• tarifele aplicate;


• plata pentru fiecare serviciu furnizat;


• data expedierii facturii;


• data-limită de plată a facturii;


• datoriile pentru perioadele precedente, dacă există;


• suma totală spre achitare ce include şi datoriile pentru perioadele precedente, dacă există;


• adresa şi numărul de telefon al operatorului, inclusiv numărul telefonului din cadrul serviciului 24 din 24 ore, poşta electronică şi pagina web oficială a operatorului.
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Facturarea și plata serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Factura de plată trebuie să includă următorul aviz: “ATENȚIE ! Vă atenționăm că în cazul neachitării acestei facturi de plată,
în decurs de 10 zile de la data-limită de achitare indicată în ea, în conformitate cu legislația, operatorul este în drept să
deconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare ce vă aparțin, de la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare.
Reconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare va fi posibilă după eliminarea cauzei care a dus la deconectare și după
achitarea tarifului pentru reconectare.”


 Operatorul nu este în drept să includă în factura lunară de plată alte sume decât cele calculate conform prevederilor pct. 119–122
din Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.


 Operatorul are dreptul să aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de întarziere a plății pentru serviciile furnizate/prestate,
începând cu prima zi după datalimită de plată a facturii. Suma penalităților va fi prezentată consumatorului spre achitare într-o
factură separată. Penalitatea urmează a fi aplicată în conformitate cu contractul încheiat cu consumatorul, în corespundere cu
prevederile Contractului-cadru aprobat de Agenție.


 Cuantumul penalității nu poate depăși marimea stabilită prin Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de
canalizare. Penalitatea nu se aplică în cazul facturilor eronate.


 În cazul în care consumatorul a depistat că a fost emisă o factură eronată, operatorul este obligat să restituie suma încasată
suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, să o considere drept plată pentru următoarele decontări.
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Facturarea și plata serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Operatorul are dreptul să nu restituie sumele încasate suplimentar sau să nu le considere drept plată pentru viitoarele decontări în


cazul în care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat după expirarea termenului de prescripţie stabilit de Codul civil al
Republicii Moldova, sau în cazul în care consumatorul nu poate demonstra faptul în cauză şi nu poate indica data emiterii facturii
eronate.


 Dacă a fost emisă o factură eronată în defavoarea operatorului, suma cauzată de eroare se include în factură suplimentar, cu
aplicarea tarifelor pentru perioada în care a fost comisă eroarea. La solicitarea consumatorului, această sumă va fi reeşalonată pe o
perioadă determinată de părţi. Operatorul nu este în drept să ceară achitarea unei plăţi cauzate de eroarea de facturare, dacă aceasta
a fost depistată după expirarea termenului de prescripţie sau dacă operatorul nu poate demonstra faptul în cauză şi nu poate indica
data emiterii facturii eronate.
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Deconectarea, reconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare, intreruperi și limitări la furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 Operatorul are dreptul să suspende furnizarea apei consumatorului sau recepţionarea apelor uzate de la consumator, prevenind în
prealabil consumatorul, în următoarele cazuri:


• starea tehnică nesatisfăcătoare a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului şi refuzul consumatorului de a lichida
nerespectarea regulilor de exploatare tehnică;


• refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, împuternicit cu dreptul de control, accesul la instalaţiile şi la
reţelele de alimentare cu apă şi/sau de canalizare, la dispozitivele şi construcţiile aferente pentru examinările prescrise sau pentru
verificarea şi citirea datelor contoarelor, efectuarea măsurărilor şi prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor aplicate,
reglementarea distribuţiei apei potabile (în cazul nerespectării limitelor stabilite), precum şi pentru executarea altor lucrări de
exploatare, întreţinere, reconstrucţie, construcţie etc. Operatorul este obligat să documenteze acest fapt, întocmind în acest sens un act,
care urmează să fie expediat consumatorului împreună cu avizul de deconectare;


• dispoziţia organelor teritoriale de supraveghere sanitară şi de mediu;
• neîndeplinirea de către consumator a condiţiilor contractului încheiat cu operatorul privind limitele consumului de apă, volumul şi


calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerinţele de protecţie a mediului;
• neachitarea de către consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de operator în decurs de 10 zile de la data-limită de


plată indicată în factură, prezentată consumatorului cu respectarea termenului prevăzut la pct.68 lit.q) din Regulament;
• constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbării destinaţiei spaţiului din locativ în spaţiu nelocativ, fără


ca posesorul imobilului să solicite în termenul stabilit încheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apă şi de canalizare ca consumator, altul decât cel casnic, urmată de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat, în decurs de
10 zile de la data-limită de plată indicată în factura, prezentată consumatorului cu respectarea termenului prevăzut la pct.68 lit.q) din
Regulament.
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Deconectarea, reconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare, intreruperi și limitări la furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 Suspendarea furnizării apei consumatorului sau recepţionarea apelor uzate de la consumator, în conformitate cu pct.145 din Regulament se
efectuează prin deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare, care se
efectuează doar în zilele lucrătoare, în intervalul de timp 08.00 – 20.00. Deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale
consumatorului se efectuează numai după avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediază sau se înmânează consumatorului
cu cel puţin 5 zile înainte de data preconizată pentru deconectare. În situaţiile prevăzute la pct.145 lit.e) şi f) din Regulament, operatorul îl
informează pe consumatorul casnic prin intermediul facturii de plată referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare, cu privire la posibilele consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii.


 În cazul în care operatorul întreprinde măsurile prevăzute în pct.145 din Regulament, operatorul este obligat să asigure că acţiunile întreprinse de
el nu vor influenţa negativ calitatea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare furnizat/prestat altor consumatori.


 Este interzisă deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apă şi de
canalizare în alte cazuri decât cele prevăzute în Regulament.


 Este interzisă deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apă şi de
canalizare în următoarele cazuri:


• consumatorul a contestat la operator factura de plată a serviciului furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat în urma constatării
consumului fraudulos;


• consumatorul a contestat în instanţa de judecată factura de plată a serviciului furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat în urma
constatării consumului fraudulos sau depistarea ori constatarea faptului schimbării destinaţiei spaţiului din locativ în spaţiu nelocativ, fără ca
posesorul imobilului să solicite în termenul stabilit încheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de
canalizare ca, în situaţia aplicabilă a lor consumatori, decît cei casnici. În acest caz consumatorul este obligat să înştiinţeze în scris operatorul, că
a depus o cerere de chemare în instanţa de judecată, anexând copia cererii.


 Totodată, consumatorul este obligat să achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de către operator, precum şi penalităţile, calculate
conform prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.
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Deconectarea, reconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare, intreruperi și limitări la furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 Deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului, de la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare,
la cererea consumatorului, se efectuează în condiţiile stabilite în Regulament, în termen de cel mult 7 zile, după depunerea de către
consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu excepţia deconectării când consumatorul a rezolvit contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare şi a asigurat accesul personalului operatorului pentru
îndeplinirea lucrărilor respective.


 Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare
ale consumatorului, se efectuează doar prin ordinul de deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabilă a operatorului.


 Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale
consumatorului, este obligat să întocmească actul cu privire la deconectare/reconectare în 2 exemplare (câte unul pentru fiecare parte),
indicând în act motivele deconectării/reconectării şi informaţia relevantă privind contorul consumatorului.


 Deconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare se va efectua de la
punctul de delimitare sau de unde există posibilitate tehnică. Dacă deconectarea urmează a fi efectuată de la instalaţiile – proprietate ale
consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalaţiilor respective, să asigure accesul
personalului operatorului pentru efectuarea deconectării.


 În cazurile de deconectare, prevăzute în Regulament, reprezentantul operatorului, în ziua preconizată pentru deconectare, prezintă
consumatorului ordinul de deconectare semnat de persoana responsabilă a operatorului. Reprezentantul operatorului nu este în drept să
deconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale consumatorului, în cazul în care consumatorul demonstrează faptul înlăturării
motivelor, care au condiţionat emiterea ordinului de deconectare.
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Deconectarea, reconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare, intreruperi și limitări la furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 În cazul în care, în ziua preconizată pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul lui nu este prezent la locul de consum,
reprezentantul operatorului este în drept să deconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare, întocmind actul de deconectare a
locul de consum, expediind ulterior prin poştă câte o copie a actului şi ordinului de deconectare, în care se indică motivele deconectării,
adresa şi telefonul de contact al operatorului şi data deconectării.


 Operatorul este obligat să ţină evidenţa tuturor consumatorilor ale căror instalaţii interne de apă şi de canalizare au fost deconectate de
la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare.


 Consumatorul este în drept să solicite operatorului reconectarea instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apă şi de canalizare, după înlăturarea de către el a cauzelor care au condus la deconectare şi după achitarea tarifului
pentru reconectare. Operatorul este obligat să reconecteze instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apă şi de canalizare, în termenul care nu depăşeşte 3 zile lucrătoare, după ce consumatorul a solicitat
reconectarea şi a achitat tariful pentru reconectare.


 Consumatorul achită tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai în cazul în care deconectarea a avut loc cu respectarea
prezentului Regulament. Se interzice operatorului să perceapă tariful pentru reconectare în cazul în care deconectarea instalaţiilor
interne de apă şi de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare a avut loc cu încălcarea
prevederilor prezentului Regulament.
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Deconectarea, reconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare, intreruperi și limitări la furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 Operatorul este obligat să planifice şi să efectueze lucrările de exploatare, de întreţinere a sistemului public de alimentare cu apă şi de
canalizare, în modul care asigură cea mai mică durată a întreruperilor planificate ale furnizării apei sau a recepţionării apelor uzate.


 Despre executarea lucrărilor planificate (de reparaţie, branşare/racordare, reconstrucţie etc.) la reţelele publice de alimentare cu apă
şi/sau de canalizare la care sunt branşate/racordate instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat
să anunţe consumatorii în prealabil, cu cel puţin 3 zile lucrătoare înainte de executare.


 În cazul întreruperilor neplanificate a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, operatorul este obligat
să restabilească furnizarea/prestarea serviciului public către consumatori în termenul cel mai scurt posibil, dar care să nu depăşească
termenul stabilit prin contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi limitele
stabilite de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, de Regulament şi alte reglementări.


 Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de intervenţie operativă şi a unor operatori de serviciu pentru înregistrarea
apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 de ore.


 În cazul unor întreruperi neplanificate a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare de nivel local (stradă,
cartier), care afectează un număr mic de consumatori, operatorul înregistrează fiecare apel (inclusiv data şi ora) şi informează
consumatorul despre numărul de înregistrare al apelului.


 Operatorul informează consumatorul despre durata probabilă de restabilire a furnizării apei sau a recepţionării apelor uzate, precum şi
despre mersul lucrărilor de remediere.
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Deconectarea, reconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare, intreruperi și limitări la furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


 Operatorul nu poartă răspundere faţă de consumator pentru întreruperi, suspendări în furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare, dacă acestea nu se datorează culpei sale, însă operatorul întreprinde toate măsurile necesare, pentru
reluarea furnizării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în cel mai scurt termen posibil.


 Operatorul este în drept să suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, recepţia apelor uzate sau să reducă, fără preaviz,
volumul serviciului furnizat/prestat în următoarele cazuri:


• sistarea livrării de energie electrică la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare de către furnizorul de energie
electrică;


• producerea circumstanţelor de forţă majoră, a avariilor la reţelele şi la instalaţiile de alimentare cu apă şi/sau de canalizare, precum şi
degradarea bruscă şi esenţială a calităţii apei la sursa de captare ca urmare a concentraţiei mari de poluanţi în apă, situaţie ce necesită
sistarea de urgenţă a distribuţiei apei şi/sau a recepţionării apelor uzate;


• necesitatea de a mări debitul de apă în locurile în care urmează să fie stinse incendiile.
 În caz de furnizare a apei cu întrerupere din cauza capacităţii insuficiente a apeductului, operatorul, cu acordul autorităţilor


administraţiei publice locale, organizează distribuirea apei în sectoarele corespunzătoare ale localităţilor conform unui orar, anunţând
consumatorii despre regimul de furnizare. Totodată, operatorul elaborează şi realizează măsuri de asigurare ulterioară a livrării apei
către consumatori în volumele prevăzute.


 Limitarea volumului de apă furnizat consumatorului, precum şi reglementarea regimului de furnizare a apei se efectuează potrivit
condiţiilor contractului încheiat între operator şi consumator.







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Petițiile consumatorilor și procedurile de soluționare a neînțelegerilor
 Operatorul este obligat să dispună de centre pentru relaţii cu consumatorii, unde au acces liber toţi consumatorii, pe parcursul


programului de lucru, şi să desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea petițiilor şi de soluţionarea
problemelor consumatorilor.


 Operatorul este obligat să aducă la cunoştinţa consumatorilor următoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relaţii cu
consumatorii, adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numărul de telefon al serviciului 24 din 24 ore şi adresele poştei
electronice (dacă sunt disponibile), unde consumatorii pot adresa petiții, programul de lucru, de cel puţin 5 zile pe săptămână a câte 8
ore pe zi, pe parcursul căruia consumatorul poate adresa petiția.


 Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petițiilor consumatorilor trebuie să dispună de aptitudini şi împuterniciri pentru
a examina petițiile şi a soluţiona neînţelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul; să remită petiția către persoana operatorului,
învestită cu atribuţii privind examinarea şi soluţionarea problemelor abordate în petiție; să informeze consumatorul despre drepturile lui
în procesul de soluţionare a neînţelegerilor.


 Operatorul examinează şi soluţionează petiţiile consumatorilor în legătură cu furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apă şi de canalizare (contractarea, debranşarea, reconectarea, facturarea, precum şi referitor la consumul fraudulos etc.).


 Operatorul este obligat să depună toate eforturile pentru soluţionarea rezonabilă a neînţelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabilă.
Dacă neînţelegerea dintre consumator şi operator nu este soluţionată pe cale amiabilă, operatorul este obligat să examineze situaţia
creată şi să răspundă în scris consumatorului despre decizia adoptată.


 În caz de dezacord cu răspunsul operatorului sau dacă nu a fost recepționat un răspuns la petiția adresată, consumatorul poate contesta
acțiunile operatorului la Agenţie, în cazul în care acesta este titular de licență sau poate depune acțiune în instanţa de judecată pentru
soluţionarea litigiului. Deciziile Agenţiei de soluţionare a problemelor adresate/descrise în petiţie pot fi contestate în instanța de
contencios administrativ în termen de 30 de zile de la momentul comunicării actului, conform prevederilor Codului administrativ.
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Regulamentul – cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare


 Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare (în
continuare Regulament) stabileşte indicatorii de performanţă minim care trebuie respectaţi de către operatori întru asigurarea
serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.


 Numărul indicatorilor de performanţă şi valorile acestora se aprobă de către autorităţile administraţiei publice locale, cu
respectarea indicatorilor de performanţă minimali stabiliţi în Regulament.


 Indicatorii de performanţă stabiliţi conform Regulamentului sunt obligatorii pentru toţi operatorii, indiferent de forma de
organizare juridică, natura capitalului, tipul de proprietate.


 Prevederile Regulamentului se aplică în relaţiile dintre operatorii care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă
şi de canalizare şi consumatori, asigurându-se continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ, adaptarea permanentă la
cerinţele consumatorilor, excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de alimentare cu apă şi de canalizare şi
respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor şi protecţiei mediului. În cazul consumatorilor care
dispun de mai multe locuri de consum, prevederile Regulamentului se aplică pentru fiecare loc de consum separat.


 Regulamentul nu se aplică: 
• în caz de forţă majoră;
• în cazul unor acţiuni întreprinse de terţi, care duc la perturbarea furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de 


canalizare;
• necesitatea de a mări debitul de apă în locurile în care urmează să fie stinse incendiile.
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Principalele prevederi ale Regulamentului
Continuitatea furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.
Calitatea și parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.
Branșarea/racordarea la rețelele publice de alimentare cu apă și de canalizare.
Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare. Facturarea și achitarea serviciului.
Petițiile consumatorilor și procedurile de soluționare a neînțelegerilor.
Alte dispoziții.
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Noțiuni principale
 În sensul Regulamentului se aplică noţiunile şi termenii definiţi prin Legea nr.303/2013 privind serviciul public de


alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi noțiunile definite în Regulament:
• avarie – defecţiuni în conducte, instalaţii şi utilaj în sistemul public de alimentare cu apă aferent sau periclitarea exploatării


lor, care provoacă întreruperea completă sau parţială a livrării apei consumatorilor, inundarea teritoriului;
• indicatori de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare – parametri cantitativi care permit


evaluarea nivelului calităţii serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare obligatorii pentru operatorii ce
furnizează/prestează acest serviciu;


• întrerupere planificată a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare – întrerupere
temporară a livrării apei/recepţionării apelor uzate, cu informarea prealabilă a consumatorilor, cauzată de necesitatea
efectuării de către operator a unor lucrări de deservire tehnică şi/sau reparaţii planificate în sistemele publice de alimentare
cu apă/de canalizare, branşare/racordare a instalaţiilor interne de apă/de canalizare ale noilor consumatori, fără
deconectarea instalaţiilor interne de apă/de canalizare ale consumatorilor de la reţeaua publică de alimentare cu
apă/canalizare;


• întrerupere neplanificată a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare – întrerupere
temporară a furnizării apei, a recepţionării apelor uzate, cauzată de avarii produse în sistemul public de alimentare cu apă şi
de canalizare, fără a fi deconectate instalaţiile interne de apă/de canalizare ale consumatorilor de la reţeaua publică de
alimentare cu apă/de canalizare.
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Continuitatea furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Indicatorii de performanţă ai serviciului, care reflectă continuitatea furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu


apă şi canalizare, sunt:
• durata unei întreruperi planificate/neplanificate;
• gradul de informare a consumatorilor cu privire la întreruperile planificate/neplanificate.
 Pentru fiecare caz de întrerupere se înregistrează informaţiile cu privire la data şi ora întreruperii serviciului, durata


întreruperii, precum şi numărul de consumatori afectaţi de întrerupere, cu specificarea tipurilor de consumatori.
 Durata unei întreruperi planificate a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare nu va


depăşi:
• termenul indicat în planul calendaristic al documentaţiei de proiect pentru realizarea lucrărilor, calculat de autorul de
proiect – în cazul reparaţiilor la staţiile de captare, de tratare a apei, a reţelelor publice de transport şi de distribuţie a apei, a
reţelelor publice de canalizare, la staţiile de pompare, de epurare, inclusiv înlocuirea, reconstrucţia, modernizarea anumitor
porţiuni de reţea;


• nu mai mult de 48 ore – în cazul reparaţiilor anumitor porţiuni de conducte, reamplasare a anumitor segmente a reţelelor de
alimentare cu apă cu amenajarea masivelor de ancoraj;


• nu mai mult de 12 ore – în caz de montare, branşare/racordare, reamplasare a anumitor segmente ale branşamentelor la
blocurile locative, instalarea/demontarea contorului pentru măsurarea volumului de apă.
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Continuitatea furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Durata unei întreruperi neplanificate a furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă constituie termenul de remediere a


avariilor, calculat începând cu momentul recepţiei informaţiei despre avarie şi până la etapa reluării furnizării/prestării serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare către consumatori.


 Acest termen nu poate depăşi:
• a) 12 ore pentru mediu urban;
• b) 10 ore pentru mediul rural.
 Durata unei întreruperi neplanificate a furnizării/prestării serviciului public de canalizare constituie termenul de remediere a avariilor,


calculat din momentul recepţiei informaţiei despre avarie, conform pct.13 din Regulament, şi până la etapa reluării furnizării/prestării
serviciului public de canalizare către consumator.


 Acest termen nu poate depăşi:
• a) 8 ore pentru mediu urban;
• b) 6 ore pentru mediul rural.
 În cazul întreruperilor produse în condiţii de forţă majoră, serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare urmează să fie reluat într-un


termen care nu depăşeşte 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute ca perioadă cu evenimente de forţă majoră.
 Informaţia despre existenţa unei probleme în furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se expediază


operatorului:
• a) prin intermediul sistemelor tehnologice informaţionale automatizate de la echipamentele de telesemnalizare;
• b) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore;
• c) la sesizările consumatorilor.
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Calitatea și parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare


 Operatorii sunt obligaţi să asigure funcţionarea sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare la parametrii
proiectaţi.


 Operatorul este obligat să furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în locurile special
prevăzute, ţinând cont de punctele de delimitare a reţelelor şi instalaţiilor, la parametri tehnici stabiliţi de standardele
naţionale (СНиП 2.04.02-84* «Водоснабжения. Наружные сети и сооружения», NCM G.03.02:2015 „Reţele şi instalaţii
exterioare de canalizare”, СНиП 3.05.04-85* «Наружные сети и сооружения водоснабжения и канализации»),
Regulamentul de organizare şi funcţionarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, elaborat şi aprobat de
autoritatea administraţiei publice locale conform Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului public de
alimentare cu apă şi canalizare, aprobat de către Agenţie, Regulamentul şi contractele încheiate cu consumatorii.


 Pentru examinarea petiţiilor scrise ale consumatorilor referitor la regimul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare, personalul operatorului este obligat, în funcţie de complexitatea cazului, să se deplaseze
la faţa locului în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data înregistrării cererii.
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Branșarea/racordarea la rețelele publice de alimentare cu apă și de canalizare
 Operatorul este obligat, în termen de cel mult 10 zile din data prezentării proiectului, să coordoneze proiectul instalaţiilor


interne de apă şi de canalizare ale solicitantului, elaborat în baza avizului de branşare/racordare. Dacă operatorul nu
coordonează proiectul în termenul stabilit, proiectul se consideră coordonat în mod tacit.


 Operatorul este obligat să asigure executarea branşamentului de apă şi/sau a racordului de canalizare şi montarea contorului
în termen de până la:


• 30 zile din data achitării de către solicitant a tarifelor pentru branşare/racordare, în cazul consumatorilor casnici;
• 45 zile din data achitării de către solicitant a tarifelor pentru branşare/racordare, în cazul altor consumatori, decât cei


casnici.
 Operatorul branşează/racordează instalaţiile interne de apă şi de canalizare ale solicitantului la sistemul public de


alimentare cu apă şi de canalizare în termen de cel mult 4 zile din ziua semnării de către solicitant a contractului de
furnizare/prestarea a serviciului solicitat şi după efectuarea plăţii pentru branşare/racordare.


 În cazul deconectării instalaţiilor interne de apă şi de canalizare ale consumatorului de la reţelele publice de alimentare cu
apă şi de canalizare, consumatorul are dreptul, după înlăturarea motivelor care au dus la deconectare, prevăzute în Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare şi Regulamentul-cadru de organizare şi
funcţionare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare la reconectarea instalaţiei interne de apă şi de
canalizare la reţelele publice. Operatorul reconectează instalaţiile interne ale consumatorului într-un termen restrâns, dar nu
mai mult de 3 zile din data achitării de către consumator a tarifului pentru reconectare. Cheltuielile justificate aferente
suspendării, respectiv, reluării furnizării serviciului se suportă de către consumator.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare. Facturarea și achitarea 
serviciului


 În baza cererii depuse de către solicitant, conform prevederilor Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului
public de alimentare cu apă şi de canalizare, pot fi încheiate:


• Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;


• Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă;


• Contract de prestare a serviciului public de canalizare.


 Operatorul este obligat să încheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare
după cum urmează:


• în aceeaşi zi în cazul branşării/racordării de către operator a instalaţiilor interne ale solicitantului la sistemul public de
alimentare cu apă şi de canalizare;


• în termen de cel mult 5 zile lucrătoare din data primirii cererii de încheiere a contractului şi prezentării documentelor
necesare, în celelalte cazuri.


• Operatorii sunt obligaţi să organizeze înregistrarea automatizată a apelurilor telefonice la serviciul telefonic 24/24 ore, iar 
informaţia înregistrată urmează a fi păstrată timp de 2 ani.
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Alte dispoziții
 Operatorii sunt obligaţi să prezinte anual, până la data de 1 martie, autorităţii care aprobă tarifele reglementate pentru


furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare (Agenţiei, consiliului local), raportul cu privire
la indicatorii de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare pentru anul precedent întocmit
conform anexelor nr.1 – 4. Rapoartele se prezintă în format electronic cu semnătură electronică sau în format electronic şi
pe suport de hârtie.


 Agenţia sau consiliul local verifică respectarea de către operator a indicatorilor de performanţă la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, aprobaţi de autoritatea administraţiei publice locale.


 Administraţia publică locală sau operatorul sunt obligaţi să aducă la cunoştinţa consumatorilor cerinţele privind indicatorii
de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, prin afişarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare în toate oficiile sale de relaţii cu
consumatorii.







Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică


Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Caietul de sarcini-cadru stabileşte modul de întocmire a caietelor de sarcini ale serviciului public de alimentare cu apă şi de


canalizare, indiferent de forma de gestiune aleasă de către autorităţile administraţiei publice locale de nivelul întâi care
înfiinţează, organizează, coordonează, monitorizează şi verifică funcţionarea serviciului public de alimentare cu apă şi de
canalizare.


 Caietele de sarcini:


• se vor întocmi în concordanţă cu necesităţile obiective şi specificul activităţii autorităţilor administraţiei publice locale, cu
respectarea în totalitate a cerinţelor minime precizate în Caietul de sarcini-cadru, şi a Regulamentului-cadru de organizare
şi funcţionare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;


• se aprobă de autorităţile administraţiei publice locale de nivelul întâi;


• se întocmesc pentru fiecare activitate specifică serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.


 La întocmirea Caietelor de sarcini, autoritatea publica locală are obligaţia de a utiliza documentaţia prevăzută în prezentul
Caiet de sarcini-cadru, după cum urmează:


• în conţinutul documentaţiei caietului de sarcini se vor prelua din prezentul caiet de sarcini-cadru activităţile şi condiţiile
tehnice specifice activităţii desfăşurate sau care se deleagă;
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Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
• conţinutul caietului de sarcini se elaborează prin transcrierea textelor scrise, cu excepţia numerelor de puncte, care vor


căpăta o nouă numerotare prin completarea datelor necesare în conformitate cu indicaţiile precizate prin textele scrise din
conţinutul documentaţiei caietului de sarcini-cadru;


• conţinutul caietului de sarcini va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind obligatorii în caietul de sarcini-cadru, la
care se pot adăuga şi alte formulare considerate necesare pentru realizarea corespunzătoare a serviciului.


 Autoritatea publică locală are obligaţia ca la întocmirea caietului de sarcini să definească specificaţiile tehnice prin referire
la reglementările tehnice, astfel cum sunt acestea definite în legislaţie.


 Caietul de sarcini stabileşte condiţiile de desfăşurare a activităţilor specifice serviciului public de alimentare cu apă şi de
canalizare, identificând condiţiile tehnice necesare pentru funcţionarea acestui serviciu în condiţii de eficienţă şi siguranţă
maximă.
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Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
 Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, include obligatoriu: denumirea


operatorului şi a consumatorului; adresa locului unde se furnizează/prestează serviciul; adresa operatorului şi a
consumatorului; codurile poştale; numerele telefoanelor/faxurilor de contact; codurile fiscale; conturile bancare; funcţiile,
numele, prenumele persoanelor care semnează contractul; codul de identificare al proprietarului; obiectul contractului;
nivelurile de calitate; termenul de conectare a instalaţiei de utilizare; modalitatea de evidenţă a consumului de apă şi a
serviciului de canalizare; obligaţiile, drepturile şi responsabilităţile operatorului şi ale consumatorului; mijloacele prin care se
pot obţine informaţii despre toate tarifele în vigoare; condiţiile de întrerupere a furnizării/prestării serviciului; condiţiile de
deconectare şi de reconectare a instalaţiei de utilizare la reţelele publice; durata contractului, precum şi modalitatea de
modificare, de suspendare ori de rezoluțiune a contractului; acţiunile care trebuie întreprinse în caz de nerespectare a
nivelurilor de calitate prevăzute în contract; modalitatea şi cuantumul reducerii plăţilor pentru serviciu în caz de nerespectare
de către operator a termenelor de furnizare sau de furnizare a acestuia la nivel nesatisfăcător; modalităţile de soluţionare a
litigiilor aferente neexecutării sau executării defectuoase a clauzelor contractuale; alte clauze negociate de părţi şi care nu
contravin legislaţiei.


 Clauzele contractuale pot fi detaliate şi completate în anexe sau în alte acte adiţionale. Totodată, contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, în mod imperativ, va conţine clauzele obligatorii, specificate în
Contractul–cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, aprobat prin Hotărârea
Consiliului de Administrație al ANRE nr. 359/2019 din 27.09.2019 (în vigoare din 01.05.2020).
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Cuprinsul prezentării 


• Baza legală de elaborare a Regulamentului
• Scopul și domeniul de aplicare
• Dispoziții generale
• Clasificarea investițiilor
• Procedurile de planificare și de prezentare a 
planului anual de investiții (PI)


• Evaluarea proiectelor de investiții







Cuprinsul prezentării 


• Aprobarea planului anual de investiții 
• Modificarea planului anual de investiții
• Raportul privind realizarea planului anual de 
investiții


• Dispoziții finale







Baza legală


• În baza Art.7 al.(2), lit.g3) din Legea nr. 303 din
13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apă și de canalizare, modificată
prin Legea nr.322 din 30.11.2018, (Monitorul
Oficial nr.86‐92/08.03.19 art.142; în vigoare
08.03.19) ANRE a elaborat Regulamentul
privind principiile de efectuare a investițiilor
în sectorul de alimentare cu apă și de
canalizare, aprobat prin Hotărârea ANRE
nr.357/2019 din 27.09.2019







Scopul și domeniul de aplicare


• Regulamentul are drept scop stabilirea:
‐ Termenelor de prezentare și aprobare a PI;
‐ Categoriilor și criteriilor de evaluare a investițiilor;
‐ Procedurilor de planificare, prezentare, aprobare 
și modificare  a PI;


‐ Cerințelor față de raportul privind realizarea PI;
‐ Modului de acceptare în scopuri tarifare a 
investițiilor realizate.







Scopul și domeniul de aplicare


• Regulamentul se extinde asupra operatorilor care
furnizează/prestează serviciul public de
alimentare cu apă potabilă, apă tehnologică, de
canalizare și epurare a apelor uzate și a serviciului
pentru producerea și transportarea apei în
vederea redistribuirii.


• PI se aprobă de autoritatea publică abilitată să
aprobe tarifele pentru serviciul public de
alimentare cu apă și de canalizare.







Dispoziții generale
• investiţie eficientă – investiţie care contribuie la reducerea


cheltuielilor necesare de a fi incluse la calcularea tarifelor
reglementate. Se consideră investiţie eficientă, investiţia pentru
care suma efectelor economice medii anuale, estimate de‐a lungul
duratei de utilizare a obiectului de investiţii, este mai mare decât
valoarea totală a investiţiei;


• investiţie obligatorie – investiţie care se realizează de către
operator în scopul executării prevederilor legii;


• investiţie necesară – investiţie realizată în scopul asigurării
funcţionării fiabile şi în condiţii de securitate a sistemului public de
alimentare cu apă și de canalizare şi asigurării calităţii şi continuităţii
furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă și de
canalizare;







Dispoziții generale


• PI se elaborează de către operatori ținând cont
de principiul eficienţei maxime la cheltuieli
minime și de programele și planurile de
dezvoltare ale autorităților administrației
publice locale.


• PI cuprinde doar investiții obligatorii, necesare
sau eficiente.







Clasificarea investițiilor
• Categoria A: Investiţii în construcţia de noi reţele şi noi instalații;
• Categoria B: Investiţii în reţele şi capacităţi de producere existente 


(reconstrucţie, modernizare şi retehnologizare, efectuarea 
reparaţiilor capitale a reţelelor și a instalaţiilor capitalizate);


• Categoria C: Investiţii în mijloace de transport, maşini, mecanisme, 
utilaje mecanice;


• Categoria D: Investiţii în echipamente de măsurare, aparate de 
control şi diagnostică, inclusiv aferente reţelelor;


• Categoria E: Investiţii în clădiri şi construcţii, inclusiv aferente 
reţelelor;


• Categoria F: Investiţii în tehnică de calcul, telecomunicaţii;
• Categoria G: Investiţii în imobilizări necorporale (programe, licenţe 


etc.);
• Categoria H: Alte investiţii legate de activitatea licenţiată.







Procedurile de planificare 
și de prezentare a PI


• Operatorul anual, până la 1 noiembrie,
elaborează şi prezintă autorităţii competente
spre aprobare PI pentru anul calendaristic
următor și, după caz, Agenției spre avizare.


• PI urmează a fi prezentat însoțit de o notă
informativă privind obiectivele acestuia, sursa
de finanţare şi calculele impactului PI asupra
tarifelor reglementate.







Procedurile de planificare 
și de prezentare a PI


• Pentru investițiile obligatorii și necesare se prezintă următoarea
informație:


a) categoria de investiţii;
b) amplasarea proiectului de investiţii (raionul, localitatea);
c) cantitatea;
d) valoarea estimată a proiectului de investiţii, mii lei (fără TVA);
e) perioada de realizare, ani;
f) criteriul de evaluare corespunzător (conform pct. 20 din Regulament);
g) obiectivele şi rezultatele care vor fi obţinute în urma realizării proiectului;
h) sursa de finanţare;
i) partea proiectului multianual de investiţii nefinalizată, efectuată până la 31.12 a


anului (t‐1): cantitate; valoare, mii lei (fără TVA);
j) investiţiile planificate pentru anul (t): cantitate; valoare, mii lei (fără TVA);
k) durata de utilizare a obiectului de investiţii, ani;
l) amortizarea anuală estimată ce ar rezulta în urma realizării proiectului de investiţii,


mii lei.







Procedurile de planificare 
și de prezentare a PI


• Pentru investițiile eficiente, suplimentar se
prezintă următoarea informație:


m) costurile de exploatare estimate pentru anul „t” în cazul în
care proiectul de investiţii nu se implementează – Ex0t ;


n) costurile de exploatare estimate pentru anul „t” în cazul în
care proiectul de investiţii se implementează – Ex1t ;


o) suma efectelor economice medii anuale estimate de‐a lungul
duratei de utilizare ale proiectului de investiţii.







Procedurile de planificare 
și de prezentare a PI


Eficienţa investiţiilor se determină prin utilizarea 
următoarei inegalităţi:


ݐ


௧௨


௧ୀଵ


unde:
• I – valoarea estimată a investiţiei;
• EEt – efectul economic estimat al anului „t”.







Procedurile de planificare 
și de prezentare a PI


EEt – efectul economic estimat al anului „t”, se 
determină conform formulei:


ݐ
0
ݐ


1
ݐ


• unde:
ݐ0ݔܧ – costurile de exploatare estimate pentru anul „t” în cazul în care


proiectul de investiţii nu se implementează;
ݐ1ݔܧ – costurile de exploatare estimate pentru anul „t” în cazul în care


proiectul de investiţii se implementează;
tu – ultimul an al duratei de utilizare a obiectului de investiţii.







Evaluarea proiectelor 
de investiții


• Proiectele de investiţii sunt evaluate în baza următoarelor criterii.


a) Eficienţa. Evaluarea proiectului în baza criteriului de eficienţă se efectuează în baza
valorii efectelor economice medii anuale estimate. Proiectul este considerat
eficient în cazul în care suma efectelor economice anuale, estimate de‐a lungul
duratei de utilizare a obiectului de investiţii, este mai mare decât valoarea totală a
investiţiei.


b) Obligativitatea. Evaluarea proiectului în baza criteriului de obligativitate prevede
indicarea temeiului legal care obligă operatorul să realizeze proiectul de investiţii.


c) Necesitatea. Evaluarea proiectului în baza criteriului de necesitate prevede
demonstrarea de către operator a influenţei proiectului de investiţii asupra
fiabilităţii şi securităţii în funcţionare a sistemului, a continuităţii furnizării/prestării
servicului de alimentare cu apă și de canalizare consumatorilor şi îndeplinirii de
către operator a obligaţiilor stabilite de lege, inclusiv analiza tehnică a proiectului
de investiţii prin care se demonstrează că parametrii tehnici sunt suficienţi şi
necesari întru atingerea obiectivului stabilit la necesitatea realizării proiectului de
investiţii.







Evaluarea proiectelor 
de investiții


• Categoria A: obligatorii, necesare sau eficiente
• Categoria B: obligatorii sau necesare 
• Categoria C: obligatorii, necesare sau eficiente
• Categoria D: obligatorii, necesare sau eficiente
• Categoria E: obligatorii, necesare sau eficiente
• Categoria F: obligatorii, necesare sau eficiente
• Categoria G: obligatorii
• Categoria H: obligatorii, necesare sau eficiente


• Proiectele de investiţii realizarea cărora duce exclusiv la reducerea
consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în reţele se includ în
planul anual de investiţii după ce se demonstrează că investiţiile
respective sunt investiţii eficiente.







Aprobarea PI
• PI pentru anul calendaristic următor se examinează şi se 


aprobă de autoritatea competentă sau de către Agenție nu 
mai tîrziu de 31 decembrie.


• PI nu se aprobă și nu se acceptă în cazul când:
‐ Nu corespunde cerințelor Regulamentului;
‐ Nu țin de activitatea reglementată;
‐ Țin de procurări sau lucrări care trebuie să fie atribuite la 


cheltuieli;
‐ Trebuie să fie recuperate prin companiile de asigurare, 


deciziile instanțelor de judecată; 
‐ Nu sunt necesare, sunt neargumentate, nu dau avantaj 


economic cuantificat și duc doar la majorarea tarifelor.







Aprobarea PI
• PI, transmis Agenției spre examinare, se aprobă/avizează,


pe categoriile de investiţii conform, prin Hotărârea
Consiliului de Administraţie al Agenției, care se publică pe
pagina web oficială a Agenţiei și se expediază operatorului
în termen de 10 zile lucrătoare după aprobare.


• Operatorul este obligat să publice pe pagina web oficială, în
termen de 10 zile din momentul recepţionării, planul anual
de investiţii detaliat pe proiecte de investiţii ce urmează a fi
realizat în anul respectiv, după adoptarea Hotărârii
Consiliului de administraţie al Agenţiei, iar în cazul aprobării
planului de investiții de către autoritatea publică locală, ‐ în
termen de 10 zile din data aprobării.







Modificarea PI


• În decursul anului modificările în PI aprobat/avizat se solicită
de către operator în scris la autoritatea competentă care a
aprobat/avizat PI.


• Pentru modificarea PI operatorul prezintă solicitarea de
modificare cu argumentările privind necesitatea modificărilor
solicitate şi obiectivele care vor fi atinse în urma acestor
modificări.


• Autoritatea competentă examinează şi, în termen de 30 zile
lucrătoare de la primirea solicitării, acceptă sau respinge
modificările la PI.


• Operatorul, pe parcursul anului, este în drept să depună nu
mai mult de patru solicitări de modificare a PI aprobat/avizat,
dar nu mai tîrziu de 31 octombrie a anului de gestiune.







Raportul privind 
realizarea PI


• Până la 1 martie a fiecărui an de gestiune,
operatorul prezintă autorităţii competente
Raportul privind realizarea PI, aprobat/avizat de
către Agenție, pentru anul precedent.


• În Raport se reflectă investiţiile conform PI şi cele
efectiv date în exploatare, valoarea acestora,
durata de funcţionare utilă, amortizarea
reflectată în evidenţa contabilă, amortizarea
anuală şi obiectivele atinse.







Raportul privind 
realizarea PI


• Pentru fiecare obiect de investiţii se prezintă următoarele 
informaţii şi date:


a) categoria de investiţii, denumirea şi caracteristicile proiectelor de investiţii;
b) numărul de inventar;
c) amplasarea proiectului de investiţii, raionul, localitatea;
d) partea proiectului multianual de investiţii nefinalizată efectuată până la 31 


decembrie a anului (t‐1): cantitate; valoarea proiectului de investiţii, mii lei 
(fără TVA);


e) obiectivele şi rezultatele proiectului de investiţii criteriul de evaluare; inclus 
în plan şi realizat;


f) investiţii efectuate în anul (t) în proiectul de investiţii: cantitatea – inclusă în 
plan şi realizată; valoarea – inclusă în plan şi realizată, mii lei (fără TVA);


g) obiectul de investiţii (puse în funcţiune): cantitatea – inclusă în plan şi 
realizată; valoarea proiectului de investiţii – inclusă în plan şi realizată, mii 
lei (fără TVA); durata de utilizare, ani; numărul documentului, data, luna, 
anul recepţiei/dării în exploatare/punerii în funcţiune, numerele de 
inventar ale componentelor obiectului de investiţii (în detalii);







Raportul privind 
realizarea PI


h) durata utilă de funcționare stabilită de operator;
i) codul și durata utilă de funcționare conform Catalogului mijloacelor


fizice și activelor nemateriale;
j) amortizarea anuală, mii lei;
k) costurile de exploatare estimate pentru anul „t” în cazul în care


obiectul de investiţii nu s‐ar fi implementat – Ex0t, mii lei (pentru
obiectele justificate conform criteriului eficienţei);


l) costurile de exploatare estimate pentru anul „t” urmare a
implementării obiectului de investiţii – Ex1t , mii lei (pentru obiectele
justificate conform criteriului eficienţei);


m) suma efectelor economice medii anuale estimate de‐a lungul
duratei de utilizare a obiectului de investiţii, mii lei (pentru obiectele
justificate conform criteriului eficienţei),


k) sursa de finanţare;
l) nota de argumentare privind diferenţele dintre valoarea investiţiei


aprobate şi cea efectiv înregistrată.







Raportul privind 
realizarea PI


• În situaţia în care valoarea realizată a unei investiţii
depăşeşte valoarea aprobată de autoritatea competentă
conform PI, în scopuri tarifare se recunoaşte valoarea
investiţiei aprobate, ţinând cont de indicele preţului de
consum (IPC) pentru Republica Moldova în anul respectiv.


• Pentru proiectele de investiții din categoriile A și B
autoritatea competentă este în drept să recunoască
majorarea valorii aprobate a investiției într‐un proiect
maxim cu 15% din valoarea inițial planificată și inclusă în PI
aprobat atunci când operatorul prezintă documente/probe
care ar justifica majorarea valorii bunurilor/ lucrărilor
necesare executării proiectului.







Raportul privind 
realizarea PI


• Investiţiile efectuate în conformitate cu Planul anual de investiţii
aprobat se includ la determinarea tarifelor.


• Autoritatea competentă nu aprobă, în scopul recuperării prin tarif,
investițiile efectuate de operator care nu sunt conforme PI
aprobat.


• Obiectele de investiţi realizate pentru restabilirea sistemului public
de alimentare cu apă și de canalizare, deteriorat în urma
calamităţilor naturale, pentru executarea prescripţiilor organelor
abilitate, cât şi pentru soluţionarea petiţiilor consumatorilor în
condiţiile şi termenele stabilite de reglementările sectoriale se
includ separat în Raportul privind realizarea PI. Realizarea acestor
investiţii se justifică separat de către operator, indicând zonele
geografice şi timpul când au avut loc calamităţile naturale
respective şi prezentând justificările necesare.







Dispoziții finale
• Proiectele de investiţii, incluse în PI, aprobat/avizat de 


autoritatea competentă, care nu au fost realizate, urmează 
a fi incluse în Planul anual de investiţii pentru anul 
calendaristic următor, dar nu mai mult de doi ani 
consecutiv, cu excepţia investiţiilor din categoriile A şi B. 


• Cheltuielile operatorului, pentru lucrările de restabilire a 
obiectelor deteriorate de terţe părţi, nu se califică ca 
investiţii şi urmează a fi recuperate benevol de partea terţă 
sau prin adresarea operatorului în instanţa de judecată.


• Investițiile în contoare, vane și hidranți, valoarea cărora se 
atribuie la obiecte de mică valoare și de scurtă durată, cad 
sub incidența prezentului Regulament fiind parte integră a 
investițiilor corespunzător Categoriilor D și B.







Mulțumesc pentru atenție


www.anre.md
vrata@anre.md
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MODEL  DE  CALCUL 
a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă 


a titularului de licență „Apă-Canal” pentru anul 2019 în baza parametrilor efectivi


Secțiunea 1
SCOPUL ȘI DOMENIUL DE APLICARE


1. Regulamentul cu privire la stabilirea şi aprobarea, în scop de determinare a tarifelor, a 
consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă (în 


continuare Regulament) are drept scop stabilirea modalităţii unice de calculare şi aprobare a 
consumurilor tehnologice şi a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă şi de 


canalizare, volume de apă care vor fi luate în consideraţie la determinarea tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate.


2. Calcularea consumului tehnologic şi a pierderilor de apă se realizează în conformitate cu 
prezentul Regulament, de către fiecare operator care furnizează serviciul public de alimentare 


cu apă şi de canalizare în scopul justificării consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în 
procesele de captare, tratare, transportul, acumularea şi distribuţia apei, respectiv, canalizarea, 


epurarea şi evacuarea apelor uzate.
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Secțiunea 2
DISPOZIȚII GENERALE
3. În sensul prezentului Regulament, noţiunile şi termenii utilizaţi semnifică următoarele:


consum tehnologic – cantitatea de apă consumată/ utilizată pentru a se realiza procesele 
tehnice, procesele tehnologice la furnizarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, lucrări necesare a fi efectuate în anul de reglementare în conformitate cu actele 
normativ tehnice de profil;


pierderi de apă – cantitatea de apă pierdută la furnizarea serviciului public de alimentare cu 
apă în procesele de tratare, transportul, distribuţia apei prin sistemul public de alimentare cu 
apă.


4. Consumul tehnologic de apă din sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare 
include:
a) consumul tehnologic de apă în procesele de captare a apei; 
b) consumul tehnologic de apă în procesele de tratare a apei; 
c) consumul tehnologic de apă la transportul şi distribuţia apei; 
d) consumul de apă pentru necesităţile antiincendiare; 
e) consumul de apă pentru necesităţile gospodăreşti ale operatorului; 
f) consumul tehnologic de apă în sistemul public de canalizare. 
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5. Consumul tehnologic de apă în procesele de captare a apei include:


a) consumul tehnologic de apă la captarea apei din sursele de suprafaţă, inclusiv consumul de 
apă la spălatul sitelor; consumul de apă la spălatul microfiltrelor; consumul de apă la spălarea 
conductelor de captare (aspiraţie, sifon, gravitaţionale); 


b) consumul tehnologic de apă la captarea apei din sursele subterane, inclusiv consumul 
tehnologic de apă la spălatul şi dezinfectarea fântânilor arteziene; consumul tehnologic de apă 
la spălatul şi dezinfectarea castelelor/ turnurilor de apă; consumul tehnologic de apă la spălarea 
şi dezinfectarea reţelei de transport al apei de la fântâna arteziană până la castelul/turnul de 
apă, până la colectorul/ bazinul de apă. 


6. Consumul tehnologic de apă în procesele de tratare a apei include: 
a) consumul tehnologic de apă pentru spălatul, dezinfectarea filtrelor; 
b) consumul tehnologic de apă la răcirea rulmenţilor pompelor, suflantelor; 
c) consumul tehnologic de apă la spălatul, dezinfectarea rezervoarelor; 
d) consumul tehnologic de apă la prelevarea probelor în procesul de prelucrare fizico-chimică a 
apei; 
e) consumul tehnologic de apă pentru necesităţile tehnologice ale laboratorului;
f) consumul tehnologic de apă la evacuarea nămolului din camerele de floculaţie (reacţie), din 
decantoare. 
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7. Consumului tehnologic de apă la transportul, distribuţia apei include volumul de apă utilizat la 
procesele tehnologice de reparare planificată a reţelelor publice de transport, de distribuţie a 
apei şi a rezervoarelor de înmagazinare a apei, pentru spălare şi dezinfectare, inclusiv: 
a) consumul de apă la procesele de golire a reţelei publice de transport, de distribuţie a apei; 
b) consumul de apă la spălarea reţelelor publice de transport, de distribuţie a apei; 
c) consumul tehnologic de apă utilizat la spălatul, dezinfectarea rezervoarelor; 
d) volumul de apă la prelevarea probelor de apă din reţelele publice de transport, de distribuţie a 
apei. 


8. Consumul tehnologic de apă în sistemul public de canalizare include: 
a) volumul de apă utilizat pentru răcirea rulmenţilor pompelor, suflantelor; 
b) volumul de apă utilizat în procesul de spălare a grătarelor („subsolului” secţiei de pompare); 
c) volumul de apă utilizat în procesul de tratare a nămolului; 
d) volumul de apă utilizat pentru procesele tehnologice ale laboratorului; 
e) volumul de apă utilizat la procesele de desfundare a reţelelor publice de canalizare. 


La realizarea calculelor consumului tehnologic de apă în sistemul public de canalizare necesar 
funcţionării sistemului public de canalizare se ia în consideraţie şi volumul apelor uzate 
colectate pentru epurare din zonele unde nu există reţea publică de canalizare. 
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9. Pierderile de apă din sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare includ: 
a) pierderile de apă la staţiile de tratare; 
b) pierderile de apă la transportul şi distribuţia apei. 


10. Pierderile de apă la staţiile de tratare includ scurgeri de apă exfiltrată prin pereţii 
rezervoarelor, bazinelor de apă (amestecătoare, decantoare, filtre etc.). 


11. Pierderile de apă la transportul şi distribuţia apei includ: 
a) volumul pierderilor de apă la deteriorări şi/ sau avarieri a reţelelor publice de transport şi de 
distribuţie a apei; 
b) volumul de apă la procesul de golire a reţelelor publice de transport şi de distribuţie a apei; 
c) volumul pierderilor latente de apă din reţelele publice de transport şi de distribuţie a apei. 


La calcularea consumului tehnologic şi a pierderilor de apă se utilizează date tehnice din 
registrele de exploatare a utilajelor, a paşapoartelor tehnice ale instalaţiilor, hărţilor tehnologice 
de exploatare a sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare. 


12. Calculul consumului de apă la realizarea operaţiunilor tehnologice pentru furnizarea 
serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare precum şi calculul pierderilor de apă din 
sistemul public de alimentare cu apă în anul de reglementare se realizează pentru fiecare 
operaţiune tehnologică, tehnică.
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13. În cazul în care operatorul nu prezintă informaţii prin care se confirmă veridicitatea 
indicatorilor utilizaţi în calcul la realizarea operaţiunilor tehnologice, volumul respectiv de apă nu 
se califică ca consum tehnologic. 


14. La calcularea consumului de apă pentru serviciile antiincendiare se utilizează date tehnice 
conform datelor prezentate de Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţii Excepţionale al Ministerului 
Afacerilor Interne. 


15. Calculul consumului de apă pentru necesităţile gospodăreşti ale operatorului se realizează 
în funcţie de numărul personalului tehnic angajaţi ai operatorului, numărul zilelor de lucru ale 
personalului tehnic angajat, numărul utilajelor tehnice (autocamioane, automobile) aflate în uz.
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Secţiunea 3
CALCULAREA CONSUMULUI TEHNOLOGIC ŞI A PIERDERILOR DE APĂ


Subsecţiunea I
Consumul tehnologic de apă


16. Volumul total al consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în sistemul public de 
alimentare cu apă, VPA n, se determină conform formulei: 


VPAn. = Vc.t. sum.+Vpr.a.sum , m3, (1) 


unde: 
Vc.t.sum. – consumul tehnologic sumar de apă la furnizarea serviciului public de alimentare cu 
apă şi de canalizare, în anul de reglementare se determină conform formulei (2) din punctul 17 
al prezentului Regulament; 
Vpr.a.sum. – pierderile sumare de apă la furnizarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, în anul de reglementare se determină conform formulei (27) din punctul 33 al 
prezentului Regulament. 
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VPAn. Vc.t.sum. Vpr.a.sum.


257152,03 184381,13 72770,89







17. Consumul tehnologic sumar de apă la furnizarea serviciului public de alimentare cu apă şi 
de canalizare, Vc.t.sum., se determină conform formulei: 


Vc.t.sum. = Vc.t.s.cpt.+Vc.t.s.trt.+V c.t.t/d.+Vsum.antiincend+Vn.g.opr.+Vc.t.s.cnl., m3, (2) 


unde: 
Vc.t.s.cpt. – volumul consumului tehnologic sumar de apă în procesele de captare a apei se 
determină conform formulei (3) din punctul 18 al prezentului Regulament; 
Vc.t.s.trt. – volumul consumului tehnologic sumar de apă în procesele de tratare a apei se 
determină conform formulei (8) din punctul 21 al prezentului Regulament;
Vc.t.t/d. – volumul consumului tehnologic sumar de apă la transportul, distribuţia apei (inclusiv 


pomparea în/din rezervoarele, bazinele sistemului public de alimentare cu apa) se determină 
conform formulei (16) din punctul 29 al prezentului Regulament; 
Vsum.antiincend – volumul consumului sumar de apă pentru necesităţile antiincendiare se 
determină conform formulei (20) din punctul 30 al prezentului Regulament; 
Vn.g.opr. – volumul consumului de apă pentru necesităţile gospodăreşti ale operatorului se 
determină conform cerinţelor punctului 31 al prezentului Regulament şi indicatorilor stabiliţi în 
tabelul nr.4 din Anexa la prezentul Regulament; 
Vc.t.s.cnl. – volumul consumului tehnologic sumar de apă în sistemul public de canalizare, se 
determină conform formulei (23) din punctul 32 al prezentului Regulament. 
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Vc.t.sum. Vc.t.s.cpt. Vc.t s trt. Vc.t. t/d. Vsum.antiincen Vn.g.opr. V c.t. s. cnl.


184381,13 385,39 181261,81 239,46 413,44 669,94 1411,09







18. Consumul tehnologic sumar de apă în procesul de captare se determină conform formulei:


Vc.t.s.cpt. = Vst.supr.+Vst.sub. , m3, (3) 


unde: 
Vst.supr. – consumul tehnologic de apă la captarea apei din sursele de suprafaţă se determină 
conform formulei (4) din punctul 19 al prezentului Regulament; 
Vst.sub. – consumul tehnologic de apă la captarea apei din sursele subterane se determină 
conform formulei (6) din punctul 20 al prezentului Regulament. 


19. Consumul tehnologic de apă la captarea apei din sursele de suprafaţă, V st.supr., se 
determină conform formulei: 


Vst.supr. = Vs.s.+Vs.mf.+Vs.c.c. , m3, (4) 
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Vc.t.s.cpt. Vst.supr. Vst.sub. 


385,39 145,19 240,20


Vst.supr. Vs.s Vs.mf. Vs.c.c.


145,19 0,00 0,00 145,19







unde: 


unde: 
Vs.s. – consumul de apă la spălatul sitelor se stabileşte egal cu 0,5% din volumul total de apă 
care trece prin site, m3; 
Vs.mf. – consumul de apă la spălatul microfiltrelor se stabileşte egal cu 1,5% din volumul total de 
apă care trece prin microfiltre, m3; 
Vs.c.c. – consumul de apă la spălarea conductelor de captare (aspiraţie, sifon, gravitaţionale), se 
determină conform formulei: 


Vs.c.c. = 2827 ∙ d2 ∙ v ∙ t ∙ n, m3, (5) 
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Indicatorul Vs.s  Vs.mf.


% 0,5 1,5
V total site


V total microfiltre
Rezultat 0,00 0,00







unde:


unde: 
2827 – coeficient calculat (ω/4 x 3600); 
d – diametrul conductei spălate, m; 
v – viteza apei în conductă, m/s; 
t – durata de timp a unei proceduri de spălare, ore; 
n – numărul de spălări pe an, unităţi. 
Notă:
v – viteza apei în conductă: 
a) pentru conductele cu diametrele 300÷500 mm – 1÷1,5 m/s; 
b) pentru conductele cu diametrele mai mari de 500 mm – 1,5÷2 m/s; 
t – se stabileşte 0,2 ore; 
n – numărul de spălări pe an, în funcţie de calitatea apei din sursă, se stabileşte una spălare pe 
an. 
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DN x gros imea  
peretelui


Tipul  conductei dint Coeficient v t n Vs.c.c.


225 x 20,5 PE 0,184 2827 1,5 0,2 1 28,71
250 x 22,7 PE 0,2046 2827 1,5 0,2 1 35,50
325 x 8 O'el 0,309 2827 1,5 0,2 1 80,98


Total 145,19







20. Consumul tehnologic de apă la captarea apei din sursele subterane, Vst.sub. se determină 
conform formulei: 


Vst.sub. = Vsp.f.a. ∙ n 1+Vsp.c/t. ∙ n2+Vsp.reţ., m3, (6) 


unde: 
Vsp.f.a. – consumul tehnologic de apă la spălatul şi dezinfectarea unei fântâni arteziene, se 
determină conform formulei: 


Vsp.f.a. = Q p. ∙ t ∙ n, m3, (7) 
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Vst.sub. Vsp.f.a. n 1 Vsp.c/t . n 2  Vsp.reţ.


107,40 30,00 2,00 5,43 2,00 36,55
132,79 38,50 1,00 4,32 1,00 89,97
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00


Total 240,20







.


unde: 
Q p. – debitul maxim al pompei de apă a fântânii arteziene se stabileşte conform datelor 
paşaportului tehnic al pompei, m3/h; 
t – durata de timp a unei proceduri de spălare, ore;
n – numărul de spălări pe an, unităţi. 
Notă:
n – numărul de spălări pe an, în funcţie de calitatea apei din sursă se stabileşte una spălare pe 
an; 
t – durata de timp a unei proceduri de spălare: 
a) pentru fântânile cu adâncimea până la 200 m, 0,5 ore; 
b) pentru fântânile cu adâncimea de la 200 m şi mai mare (mai adâncă), 1,1 ore;
n1 – numărul de fântâni arteziene, unităţi; 
n2 – numărul de castele/ turnuri de apă, unităţi; 
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Adîncimea 
fîntînii  


arteziene
Qp t n


Nr. 
fîntănilor 


art, de 
acelaşi 


parameri


Vsp.f.a. 
pentru 1 


un.


Vsp.f.a. 
total


75 60 0,5 1 2 30,00 60,00
270 35 1,1 1 1 38,50 38,50


0,00 0,00
Total 98,50







Vsp.c/t. – consumul tehnologic de apă la spălatul şi dezinfectarea unui castel/ turn de apă se 
determină conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament. (la sursa de captare)


Vsp.reţ. – consumul tehnologic de apă la spălarea şi dezinfectarea reţelei de transport al apei de 
la fântâna arteziană până la castelul/turnul de apă, până la colectorul/ bazinul de apă se 
determină conform formulei (18) din punctul 29 al prezentului Regulament. 
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DN x gros imea  
peretelui


Tipul  conductei coeficient di vapa tisp


Nr. 
tronsoane 
de acelaşi  


DN


Vsp.reţ.


63 x 4,7 PE 2827 0,0536 1 1,5 3 36,55
114 x 5,5 Oțel 2827 0,1030 1 1,5 2 89,97


2827 1 1,5 0,00
Total 126,52


Volumul  
castel /turn


qi n t coeficient coeficient coeficient


Numarul  
castel  de  
acelas  
volum


s
pentru 1 


un Vsp.c/t.


50 2 1 12 2 0,5 0,001 2 111,88 5,43 10,85
80 2 1 12 2 0,5 0,001 1 89,06 4,32 4,32


2 1 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00
Total 9,75 15,17







21. Consumul tehnologic sumar de apă în procesele de tratare a apei, Vc.t.st.trt., se determină 
conform formulei: 


Vc.t.s.trt. = Vsp.filtr.+Vsp/dz.filtr+Vr.rulm.+Vsp/dz.rz/bz.+Vpr.prelc.+Vlb.+Vevc.nam., m3, (8) 


unde: 
Vsp.filtr. – consumul tehnologic de apă pentru spălatul stratului filtrant a unui filtru rapid la staţiile 
de tratare a apei se determină conform formulei (9) din punctul 22 al prezentului Regulament; 
Vsp/dz.filtr – consumul de apă utilizat la spălarea şi dezinfectarea pereţilor filtrelor se determină 
conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament; 
Vr.rulm. – consumul tehnologic de apă la răcirea rulmenţilor pompelor, suflantelor la staţiile de 
tratare a apei se determină conform formulei (10) din punctul 23 al prezentului Regulament; 
Vsp/dz.rz/bz. – consumul tehnologic de apă la spălatul, dezinfectarea rezervoarelor la staţiile de 
tratare a apei se determină conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament; 
Vpr.prelc. – consumul tehnologic de apă la prelevarea probelor de apă ce curge din robinetele de 
prelevare a probelor la staţiile de tratare a apei în procesul de prelucrare fizico-chimică a apei 
se determină conform formulei (12) din punctul 26 al prezentului Regulament; 
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Vc.t.s trt. Vsp. filtr.  Vsp/dz. filtr Vr. rulm. Vsp/dz. rz/bz. Vpr. prelc. Vlb. V evc. nam.


181261,81 101545,92 9,99 325,18 181,61 37843,20 839,50 40516,41







Vlb. – consumul tehnologic de apă pentru necesităţile tehnologice ale laboratorului se determină 
conform formulei (13) din punctul 27 al prezentului Regulament; 
Vevc.nam. – consumul tehnologic de apă la evacuarea nămolului din camerele de floculaţie 
(reacţie), din decantoare se determină conform formulei (14) din punctul 28 al prezentului 
Regulament.


22. Consumul tehnologic de apă pentru spălatul unui filtru rapid (Vsp.filtr.) la staţiile de tratare a 
apei, se determină conform formulei: 


Vsp.filtr. = 3,6 ∙ Sfiltru ∙ qint. ∙ n ∙ t ∙ 365, m3, (9) 


Notă: Se referă la stratul filtrant
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Dimens iuni le  
fi l trului


coeficient Sfiltru qint. n t zile in an Vsp.filtr.


9x6x4,8 3,6 54 12 1 0,1 365 85147,20
4,8x3,2x3,25 3,6 10,4 12 1 0,1 365 16398,72


3,6 12 0,1 365 0,00
Total 101545,92







unde: 
3,6 – coeficient de transformare din l/s în m3/h; 
Sfiltru – suprafaţa stratului filtrant, m2 de suprafaţă; 
qint. – intensitatea apei la spălare, l/(s∙m2); 
n – numărul de spălări în 24 ore, unităţi; 
t – durata de timp a operaţiunii tehnologice de spălare, ore; 
365 – numărul zilelor în an. 
Notă: 
a) pentru spălatul unui filtru rapid: 
qint. – intensitatea apei la spălare, se stabileşte 12 l/(s ∙ m2); 
n – numărul de spălări în 24 ore, se stabileşte în funcţie de calitatea apei din sursă, dar nu mai 
mult de 2 spălări; 
t – durata de timp a operaţiunii tehnologice de spălare, se stabileşte 0,1 ore; 
b) pentru spălatul prefiltrelor: 
qint. – intensitatea apei la spălare se stabileşte 15 l/(s ∙ m2); 
n – numărul de spălări în 24 ore se stabileşte în funcţie de calitatea apei din sursă, dar nu mai 
mult de 2 spălări; 
t – durata de timp a operaţiunii tehnologice de spălare, se stabileşte 0,3 ore.
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Vsp/dz.filtr – consumul de apă utilizat la spălarea şi dezinfectarea pereţilor filtrelor se determină 
conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament;
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Dimens iuni le  
fi l trului


qi n t coeficient coeficient coeficient


Numarul  
fi l tre  de  
aceaş 


suprafa ţă


s
pentru 1 


un Vsp/dz.filtr


9x6x4,8 2 1 12 2 0,5 0,001 1 144 6,98 6,98
4,8x3,2x3,25 2 1 12 2 0,5 0,001 1 61,92 3,00 3,00


2 1 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00
Total 9,99







23. Consumul tehnologic de apă la răcirea rulmenţilor pompelor, suflantelor la staţiile de tratare 
a apei, Vr.rulm., se determină conform formulei: 


Vr.rulm. = q ∙ n ∙ t, m3, (10)
unde:


unde: 
q – consumul de apă la un agregat, m3/h; 
t – durata de timp de funcţionare anuală a agregatului, ore; 
n – numărul agregatelor în funcţiune, unităţi. 
Notă:
q – consumul de apă la un agregat volum indicat în paşaportul tehnic al agregatului; 
t – durata de timp de funcţionare a agregatului constituie numărul orelor de funcţionare a 
agregatului conform datelor Registrului de exploatare; 
n – numărul agregatelor în funcţiune constituie numărul agregatelor în funcţiune conform datelor 
Registrului de exploatare; 
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q t n Vr. rulm. 


0,007 8883 1 62,18 Debitul
0,5 526 1 263,00 q Itip 0,007


0,00 q II tip 0,5
0,00 q III tip
0,00 q IV tip
0,00 q n tip


Total 325,18


D1250-65


32D19







24. În cazul existenţei contoarelor se utilizează valoarea efectivă a volumului de apă înregistrat 
în perioada precedentă, conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decât volumul 
de apă ce se obţine conform calculelor. 


25. Consumul tehnologic de apă la spălatul, dezinfectarea rezervoarelor/bazinelor la staţiile de 
tratare a apei, Vsp/dz.rz/bz., se determină conform formulei: 


Vsp/dz.rz./bz = (2 ∙ qi ∙ t + 0,5) ∙ s ∙ n ∙ 10-3, m3, (11)
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Dimens iuni le  
rezervoar/bazin


, adresa
qi n t coeficient coeficient coeficient


Numarul  
rz/bz de  
aceaş 


suprafa ţă


s
pentru 1 


un Vsp/dz.rz/bz


10,4x2,1x1,5, SAN 2 1 12 2 0,5 0,001 2 63 3,06 6,11
6x6x3 STA 2 1 12 2 0,5 0,001 3 101 4,90 14,70
d18x5,1 SAN 2 1 12 2 0,5 0,001 4 828,89 40,20 160,80


2 1 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00
Total 181,61







unde: 
qi – debitul jetului de apă, l/(s∙m2); 
n – numărul de spălări; 
s – suprafaţa interioară a rezervorului/ bazinului, m2 de suprafaţă; 
t – durata de timp a spălării 1 m2 de suprafaţă interioară a rezervorului/ bazinului, secunde; 
0,5 – volumul de apă clorinată utilizată la dezinfectarea 1 m2 de suprafaţă interioară a 
rezervorului/bazinului, l/m2 ; 
10-3 – coeficientul de transformare din litri în m3; 
Notă:
qi. – debitul jetului de apă, se stabileşte 2 l/(s∙m2); 
n – numărul de spălări, se stabileşte una spălare pe an; 
t – durata de timp a spălării 1 m2 de suprafaţă interioară a rezervorului/ bazinului se stabileşte 
12 secunde. 
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26. Consumul tehnologic de apă ce curge din robinetele de prelevare a probelor la staţiile de 
tratare a apei în procesul de prelucrare fizico-chimică a apei, Vpr.prelc., se determină conform 
formulei:


Vpr.prelc. = 24 ∙ qprp ∙ nr. ∙ 365, m3, (12) 


unde:


unde: 
24 – durata curgerii neîntrerupte a apei prin robinetele de probă în zi, ore; 
qprp – cantitatea (debitul) de apă la prelevarea probei de apă de la robinete, se stabileşte 0,36 
m3/oră; 
nr. – numărul robinetelor de prelevare a probelor de apă, conform schemei tehnice, unităţi; 
365 – perioada de calcul a colectării centralizate a probelor de apă, zile. 
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durata  qprp nr zile in an Vpr. prelc.


24 0,36 12 365 37843,20







27. Volumul de apă pentru necesităţile tehnologice ale laboratorului, Vlb., se determină conform 
formulei: 


Vlb. = n l.lb ∙ qn.l.lb ∙ 365, m3, (13)
unde:


unde: 
nl.lb – numărul de lucrători în laborator în zi (24 ore), unităţi; 
qn.l.lb – consumul normativ de apă ce revine pentru un lucrător în laborator, m3/zi (24 ore); 
365 – perioada de calcul, zile. 
Notă:
nl.lb, – numărul de lucrători în laborator în zi (24 ore), se stabileşte conform numărului real de 
lucrători ai laboratorului; 
qn.l.lb, – consumul normativ de apă ce revine pentru un lucrător în laborator, se stabileşte 0,46 
m3/zi (24 ore); 


În cazul existenţei contoarelor se utilizează valoarea efectivă a volumului de apă înregistrat în 
perioada precedentă, conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decât volumul de 
apă ce se obţine conform calculelor. 
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nl.lb qn.l.lb zi le in an Vlb.


5 0,46 365 839,50







28. Consumul tehnologic de apă la evacuarea nămolului din camerele de floculaţie (reacţie), din 
decantor, Vevc.năm., se determină conform formulei: 


unde:
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T 720
q 429
Cp.s. 11,32
M 6,24
K 0,5
Dc. 0,16


Ca.b. 20


Bv 0


mp.s. 4,89
δ 15000
Kd. 1,5


ndec. 17


nev. 12


V evc. nam. 40516,41







unde: 
T – perioada de funcţionare a decantorului între evacuări, ore; 
q – debitul mediu orar real de apă intrat în decantoare, m3/h; 
Cp.s. – concentraţia particulelor în suspensie din apă care intră în decantor, gr/m3 (mg/l), care se 
determină conform formulei: 


C p.s = M+K ∙ Dc+0,25 ∙ Ca.b.+Bv, m3, (15) 
unde: 
M – turbiditatea apei brute, mg/l; 
K – coeficient, în funcţie de tipul coagulantului (floculantului): 
sulfat de aluminiu curăţit – 0,5; 
coagulant nefelin – 1,2; 
clorură de fier – 0,7; 
Dc. – doza de coagulant, mg/l; 
Ca.b. – culoarea apei brute, grade; 
Bv. – concentraţia particulelor nedizolvate introduse cu alcalinizator, mg/l; 
mp.s. – turbiditatea apei la ieşirea din decantor, mg/l; 
δ – valoare medie pe toată înălţimea în partea de sedimentare a concentraţiei particulelor solide 
sedimentate în nămol, gr/m3; 
Kd. – coeficientul de diluare a nămolului: 
a) 1,5 – evacuarea hidraulică a nămolului; 
b) 1,2 – evacuarea mecanică a nămolului; c) 1,5 – spălarea sub presiune hidraulică a nămolului; 
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ndec. – numărul de decantoare care au fost în funcţiune, unităţi; 
nev. – numărul de evacuări de nămol din camerele de floculaţie (reacţie), din decantor pe an, 
unităţi.


Notă:
T – perioada de funcţionare a decantorului între evacuări se stabileşte conform tipului 
decantorului, paşaportului tehnic, instrucţiunii de exploatare şi Normelor în constricţii “SNiP 
2.04.02-84*” (“ Водоснабжение, наружные сети и сооружения”); 
ndec. – numărul de decantoare care au fost în funcţiune se stabileşte conform numărului real a 
decantoarelor care au fost în funcţiune în perioada anului reglementat; 
nev. – numărul de evacuări de nămol din camerele de floculaţie (reacţie), din decantor pe an se 
stabileşte în funcţie de numărul mediu de evacuări a nămolului în ultimii 3 ani. 
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29. Consumul tehnologic sumar de apă în reţele publice la transportul şi distribuţia apei, Vc.t.t/d., 
se determină conform formulei: 


Vc.t.t/d. = Vg.r.t/d.+Vs/d. r.t/d + Vsp/dz. rz/bz.+ Vpr.r.t/d., m3, (16) 


unde: 
Vg.r.t/d – consumul de apă la procesele de golire a reţelei publice de transport, de distribuţie a 
apei, se determină conform formulei: (golirea rețelelor pentru spălarea planificată conform 
graficului)


unde:
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Vc.t. t/d. Vg.r.t/d. Vs/d.r.t/d. Vsp/dz. rz/bz. Vpr.r.t/d.


239,46 4,61 186,26 48,23 0,36


DN x gros imea  
peretelui


Tipul  conductei dint coeficient Li Vg.r.t/d.


50 x 3 PE 0,044 0,785 420 0,64
63 x 3,8 PE 0,0554 0,785 160 0,39
75 x 4,5 PE 0,066 0,785 1050 3,59


0,785 0,00
Total 4,61







Notă: De inclus toate sectoarele de acelaţi DN şi lungimea separat.


unde: 
0,785 – coeficient de transformare (0,785=π/4); 
n – numărul sectoarelor de ţevi golite, unităţi;
d – diametrul sectorului ţevii golite, m; 
Li – lungimea sectorului ţevii golite, m. 


Vs/d.r.t/d. – consumul tehnologic de apă la spălarea reţelelor publice de transport, de distribuţie a 
apei, se determină conform formulei: (se include rețeaua spălata conform graficului și rețeaua 
spălată după lichidarea avariilor)


Vsp/dz.r.t/d. = 2827 ∙ ∑di
2 ∙ vapa. ∙ tsp. , m3, (18) 


unde: 
2827 – coeficient calculat (π/4 x 3600); 
di – diametrul conductei spălate, m; 
vapa. – viteza apei, m/s; 
tsp. – durata de timp a spălării, ore;
Notă:
vapa – viteza apei, se stabileşte 1 m/s; 
tisp. – durata de timp a spălării, se stabileşte 1,5 ore; 
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. 
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DN x gros imea  
peretelui


Tipul  
conductei


coeficient di vapa tsp


Nr. 
tronsoane 
de acelaşi  


DN


Vsp/dz.r.t/d.


50 x 3 PE 2827 0,044 1 1,5 1 8,21
63 x 3,8 PE 2827 0,0554 1 1,5 1 13,01
75 x 4,5 PE 2827 0,066 1 1,5 2 36,94
25 x 2 PE 2827 0,021 1 1,5 1 1,87
25 x 2 PE 2827 0,021 1 1,5 2 3,74
32 x 3 Oțel  2827 0,026 1 1,5 1 2,87
32 x 3 Oțel  2827 0,026 1 1,5 4 11,47
50 x 5,2 Fontă 2827 0,044 1 1,5 1 8,21
50 x 5,2 Fontă 2827 0,044 1 1,5 1 8,21
100 x 9 Azbest  2827 0,104 1 1,5 1 45,87
100 x 9 Azbest  2827 0,104 1 1,5 1 45,87


2827 1 1,5 0,00
Total 186,26


Spalarea 
planificata


Spalarea 
retelelor 


dupa 
lichidarea 
avariilor







Volumul de apă la prelevarea probelor pentru verificarea calităţii apei în reţelele publice de 
distribuţie a apei, Vpr.r. r./d. în procesul de distribuţie, se determină conform formulei: 


Vpr.r.t/d. = q ∙ t ∙ npr, m3, (19)
unde:


unde: 
q – cantitatea (debitul) de apă ce curge prin robinete la prelevarea probei de apă, m3/oră; 
t – durata de timp de scurgere a apei prin robinetul de prelevare a probei de apă, ore; 
npr. – numărul probelor prelevate din reţelele publice de distribuţie a apei, unităţi. 
Notă:
q – cantitatea (debitul) de apă ce curge prin robinete la prelevarea probei de apă, se stabileşte 
0.36 m3/oră; 
t – durata de timp de scurgere a apei la prelevarea probei prin robinetul de prelevare a probei 
de apă, se stabileşte 0,25 ore; 
np, – numărul probelor de apă prelevate, din reţelele publice de distribuţie a apei se stabileşte în 
conformitate cu legislaţia Republicii Moldova. 
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q t npr. Vpr.r.t/d.


0,36 0,25 4 0,36







Consumul tehnologic de apă utilizată la spălatul, dezinfectarea rezervoarelor, Vsp./dz.rz/bz. se 
determină conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament. (doar rezervoarele 
de pe rețea)


Notă:
Consumul tehnologic de apă la transportul şi distribuţia apei inclusiv la procesele de golire 
(Vg.r.t/d) şi de spălare (Vsp/dz.r.t/d.)    a reţelelor publice de transport, de distribuţie a apei se 
prezintă conform tabelului nr.3 din Anexa la prezentul Regulament. 


Consumul tehnologic de apă utilizată la spălatul, dezinfectarea rezervoarelor (Vsp./dz.rz/bz.) se 
prezintă conform tabelului nr.3.1 din Anexa la prezentul Regulament. 
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Dimens iuni le  
rezervoar/bazin


, adresa
qi n t coeficient coeficient coeficient


Numarul  
rz/bz de  
aceaş 


suprafa ţă


s
pentru 1 


un Vsp./dz.rz/bz.


12x12x3,5 2 1 12 2 0,5 0,001 2 456 22,12 44,23
6,3xd3,3 2 1 12 2 0,5 0,001 1 82,42 4,00 4,00


2 1 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00
Total 48,23







30. Consumul sumar de apă pentru necesităţile antiincendiare, Vsmr.antiincend., se determină 
conform formulei: 


Vsmr.antiincidend. = Vincend.+V tst.hidr., m3, (20) 


unde: 
a) consumul de apă pentru lichidarea incendiilor se determină conform formulei: 


Vincend. = 3,6 ∙ q ∙ n ∙ tfn , m3, (21) 
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Vincend Vtst.hidr.


394,00 19,44


Vsum.antiincend


413,44


unde: coeficient q n tfn Vincend


3,6 15 394,00







unde: 
3,6 – coeficient de transformare din l/s în m3/h; 
q – consumul normativ de apă ce revine unui ajutaj conectat prin hidrant, l/sec; 
n – numărul de hidranţi cu conectare directă a furtunului în procesul de lichidare a incendiului; 
tfn – durata de timp de funcţionare a hidrantului cu conectare directă a furtunului în procesul de 
lichidare a incendiului, ore. 


Notă:
q – consumul normativ de apă ce revine unui hidrant, la conectarea directă a furtunului se 
stabileşte 15 l/sec; 
n – numărul de hidranţi cu conectare directă a furtunului în procesul de lichidare a incendiului se 
stabileşte conform datelor prezentate de Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţii Excepţionale ale 
Ministerul Afacerilor Interne, conform schemei tehnice a sistemului public de alimentare cu apă; 
tfn – perioada de funcţionare reală a hidrantului se stabileşte în conformitate cu datele 
prezentate de Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţii Excepţionale ale Ministerului Afacerilor Interne 
(cu datele din actele de lichidare a incendiului). 
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b) consumul tehnologic de apă pentru procesele de verificare tehnică a hidranţilor se determină 
conform formulei: 


Vtst.hidr. = 3,6 ∙ q ∙ n ∙ tvf, m3, (22) 


unde: 
3,6 – coeficient de transformare din l/s în m3/h; 
q – consumul normativ de apă ce revine unui hidrant, la conectarea directă a furtunului, l/sec; 
n – numărul de hidranţi expuşi procesului de verificare tehnică, unităţi; 
tv.h – durata de timp de verificare tehnică a hidrantului, ore. 


Notă:
q – consumul normativ de apă ce revine unui hidrant, la conectarea directă a furtunului, se 
stabileşte – 15 l/sec; 
n – numărul de hidranţi expuşi procesului de verificare tehnică, se determină conform schemei 
tehnice a sistemului public de alimentare cu apă, unităţi; 
tv.h. – durata de timp de verificare tehnică a hidrantului se stabileşte – 0,03 ore. 
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unde: coeficient q n tvh Vtst.hidr.


3,6 15 12 0,03 19,44







- În cazul existenţei contoarelor, se utilizează valoarea efectivă a volumului de apă înregistrată 
de către contoare, dar care nu va fi mai mare decât volumul de apă ce se obţine conform 
calculelor. 


- Volumul de apă destinat pentru necesităţile serviciilor antiincendiare în localităţile urbane, 
rurale se reglementează de către operator, Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţii Excepţionale al 
Ministerului Afacerilor Interne şi administraţia publică locală în conformitate cu Regulamentul cu 
privire la serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare. 
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31. Consumul de apă pentru necesităţile gospodăreşti ale operatorului, care furnizează serviciul 
public de alimentare cu apă şi de canalizare, Vn.g.opr., se determină în funcţie de numărul de 
angajaţi ai operatorului, numărul zilelor de lucru ale angajaţilor, numărul utilajelor tehnice 
(autocamioane, automobile aflate în uz), suprafaţă încăperilor de muncă la sectoare. 
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Vn.g.opr.  Nr. d/o


Denumirea 
consumului/con
sumatorilor de 


apă 


Norma de consum 
de apă, l/24 ore


Numărul de 
consumatori, 
de utilaje, a 
instalațiilor, 


suprafața 
încăperilor


Volumul 
consumat de 
apa, m3/24 


ore


Numărul de 
zile 


lucrătoare pe 
an


Consumul   
anual  de 


apă, m3/an


1 2 3 4 5 6 7


1
Personalul  
tehnic  60 35 2,10 251 527,10


2 Automobile 15 6 0,09 251 22,59


3


Utilajelor 
tehnice 
(autocamioane, 
automobile) 
aflate în uz 


24 8 0,19 251 48,19


4
Spălarea 
podelelor 
încăperilor


0,33 870 0,29 251 72,06


Total 669,94







Notă:


- Volumul anual de apă destinat pentru necesităţile potabile şi menajere ale operatorului se 
determină conform datelor prezentate în tabelul nr.4 din Anexa la prezentul Regulament; 


- în cazul existenţei contoarelor se utilizează valoarea efectivă a volumului de apă pentru 
necesităţile gospodăreşti, înregistrată conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare 
decât volumul de apă ce se obţine conform calculelor. 


32. Consumul tehnologic sumar de apă în sistemul public de canalizare, Vc.t. s.cnl., se determină 
conform formulei: 


Vc.t. s.cnl. = Vsp.grt. + Vtr.nm. + Vlb. + Vds.r.cnl., m3, (23) 
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V c.t. s. cnl. Vsp.grt . Vtr.nm. Vlb. Vds.r.cnl.


1411,09 177,39 0,00 503,70 730,00







unde: 
Vsp.grt. – volumul de apă utilizat în procesul de spălare a grătarelor („subsolului” secţiei de 
pompare) se determină conform formulei: 


Vsp.grt. = s ∙ t ∙ n ∙ q/1000 ∙ 365, m3, (24) 
unde:


unde: 
s – suprafaţa secţiei de grătare (suprafaţa „subsolului” secţiei de pompare), m2 de suprafaţă; 
t – durata de timp a spălării 1 m2 de suprafaţă, secunde; 
n – numărul de spălări în decurs de 24 de ore; 
q – debitul jetului de apă, l/(s ∙ m2). 
Notă:
s – suprafaţa secţiei de grătare (suprafaţa „subsolului” secţiei de pompare) se determină 
conform datelor tehnice ale instalaţiei;
t – durata de timp a spălării, se stabileşte 12 secunde; 
n – numărul de spălări, în decurs de 24 de ore se stabileşte una dată; 
q – debitul jetului de apă, se stabileşte egal cu 2 l/(s∙m2). 
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s t n q zi le  pe  an Vsp.grt. 


20,25 12 1 2 365 177,39







Volumul de apă utilizat în procesul de tratare a nămolului, Vtr.nm., se determină conform 
formulei: 


Vtr.nm. = Qs.u. ∙ ∑q, m3, (25) 


unde: 
Qs.u. – cantitatea de substanţă uscată destinată pentru tratare, tonă; 
q – consumul de apă utilizat la pregătirea soluţiei (floculant) pentru un proces tehnologic de 
deshidratare a nămolului, m3/t substanţă uscată (Qs.u.). 


Cantitatea de substanţă uscată destinată pentru tratare, Qs.u., se determină în funcţie de 
volumul apelor uzate expuse pentru tratare şi în funcţie de turbiditatea apelor uzate expuse 
pentru tratare la staţia de epurare a apei, care se calculează conform formulei:


Qs.u. = Qapă.uz. ∙ (Cinf. – Cefl.), t (tone), (26) 
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unde: Qs.u. q Vtr.nm. 


0 0,00


Qapauz Cinf Cefl Qs.u.


0,00







unde: 
Qapă.uz, – volumul apelor uzate expusă pentru tratare la staţia de epurare a apei, care se 
stabileşte conform indicaţiilor de debitmetru al staţiei de epurare a apei; 
Cinf. – concentraţia mg/l de impurităţi la un litru de apă uzată în influent (la intrarea în staţie) 
expusă pentru tratare la staţia de epurare a apei, care se stabileşte conform rezultatelor 
investigaţiilor tehnologice ale laboratorului; 
Cefl. – concentraţia mg/l de impurităţi la un litru de apă uzată epurată (în efluent – la ieşirea din 
staţie), care se stabileşte conform rezultatelor investigaţiilor tehnologice ale laboratorului. 


Notă:
q – consumul de apă utilizat la pregătirea soluţiei (floculant) pentru un proces tehnologic de 
deshidratare a nămolului constituie volumul de apă indicat în paşaportul tehnic al instalaţiei/ 
agregatului de pregătire a reactivelor la prelucrarea de substanţă uscată (Qs.u.);


Vlb. – volumul de apă utilizat pentru procesele tehnologice ale laboratorului se determină 
conform formulei (13) din punctul 27 al prezentului Regulament; 


unde:
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nl.lb qn.l.lb zi le in an Vlb.


3 0,46 365 503,70







Vds.r.cnl. – volumul de apă utilizat la procesele de desfundare a reţelelor publice de canalizare se 
determină conform datelor pentru perioada ultimilor 3 ani, în funcţie de numărul mediu de 
desfundări a reţelelor şi de volumul de apă consumat. 
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unde: Vds.r.cnl.


media pe 
ultimii 3 ani


730







Subsecţiunea II
Pierderi de apă


33. Pierderile sumare de apă la furnizarea serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, Vpr.a.sum., se determină conform formulei: 


Vpr.a.sum. = Vst.tr.rz/bz. + Vpr.r.t/d.t, m3, (27) 


unde: 


Vst.tr.rz/bz. – pierderile de apă la staţiile de tratare a apei se determină conform formulei (28) din 
punctul 34 al prezentului Regulament; 


Vpr.r.t/d.t. – pierderile de apă la transportul şi distribuţia apei prin reţelele publice de transport, de 
distribuţie a apei se determină conform formulei (29) din punctul 35 al prezentului Regulament. 


Republica Moldova
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
ANRE
str. Alexandr Pușkin 52/A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901  anre@anre.md, http://www.anre.md


Republica Moldova
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
ANRE
str. Alexandr Pușkin 52/A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901  anre@anre.md, http://www.anre.md


Vpr.a.sum. Vst.tr.rz/bz. Vpr.r.t/d.t


72770,89 2592,43 70178,46







34. Pierderile de apă la staţiile de tratare – din rezervoare/bazine, Vst.trt.rz/bz., se determină 
conform formulei: 


Vst.trt.rz/bz. = 0,001 ∙ Sumectată ∙ qscurgere ∙ 365, m3, (28) 


unde:
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Adresa  
rezervorului


Dimens iuni le
Numarul  rz/bz 


de  aceaş 
suprafa ţă


coeficient Sumectata qscurgere zi le  pe  an Vst.trt.rz/bz.


amestecator 10,4x2,1x1,5, SAN 2 0,001 50,9 3 365 111,47
bazin dizolvare 6x6x3 STA 3 0,001 77,00 3 365 252,95
bazin apa pot. d18x5,1 SAN 4 0,001 508,68 3 365 2228,02
decantor 0,001 3 365 0,00
camera reactie 0,001 3 365 0,00


Total 2592,43







unde: 
Sumectată – suprafaţa totală umectată a rezervoarelor/bazinelor, m2 de suprafaţă; 
qscurgere – cantitatea scurgerii de apă exfiltrată la 1 m2 de suprafaţă umectată în 24 ore; 
365 – perioada de calcul, zile. 


Notă:
Sumectată – suprafaţa totală umectată a rezervorului/bazinului se stabileşte în funcţie de tipul 
rezervorului/bazinului, datelor paşaportului tehnic al instalaţiei; 
qscurgere – cantitatea scurgerii de apă exfiltrată la 1 m2 de suprafaţă umectată, se stabileşte 3 
l/m2 de suprafaţă umectată în 24 ore. 


35. Pierderile de apă la transportul şi distribuţia apei prin reţelele publice de transport, de 
distribuţie a apei, Vpr.r.t/d., se determină conform formulei: 


Vpr.r.t/d. = Vdt./av.+ Vg.r.t/d. + Vpr.lt. + Vsc.rz/bz.r.t/d. , m3, (29) 


unde: 
Vdt./av. – volumul de apă scurs din reţea la deteriorări şi/ sau avarieri a reţelelor publice de 
transport, de distribuţie a apei, se determină conform formulei: 


Republica Moldova
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
ANRE
str. Alexandr Pușkin 52/A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901  anre@anre.md, http://www.anre.md


Republica Moldova
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
ANRE
str. Alexandr Pușkin 52/A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901  anre@anre.md, http://www.anre.md


Vpr.r.t/d. Vdt./av. Vg.r.t/d. Vpr.lt. Vsc.rz/bz.r.t/


70178,46 462,85 12,42 68973,96 729,23







.


Rupturi și frânturi


Fisuri
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Materia lul  
conductei


DN 
sector/gros ime
a  peretelui


Nr. de 
rupturi


coeficient µ S t coeficient coeficient P dint Vdt./av.


PE 25 x 2 1 3600 0,6 0,00026019 1,5 2 9,81 30 0,021 20,45
PE 25 x 2 2 3600 0,6 0,00026019 2,4 2 9,81 30 0,021 65,45
Oțel  32 x 3 1 3600 0,6 0,00039884 3,2 2 9,81 24 0,026 59,82
Oțel  32 x 3 4 3600 0,6 0,00039884 2,7 2 9,81 24 0,026 201,90


3600 0,6 0 2 9,81 0,00
Total 347,62


Materia lul  
conductei


DN 
sector/gros ime
a  peretelui


Nr. de 
fisuri


coeficient µ S t coeficient coeficient P dint Vdt./av.


Fontă 50 x 5,2 1 3600 0,6 0,00007744 2,5 2 9,81 35 0,044 10,96
Fontă 50 x 5,2 1 3600 0,6 0,00007744 4 2 9,81 35 0,044 17,53
Azbest  100 x 9 1 3600 0,6 0,00043264 2 2 9,81 30 0,104 45,34
Azbest  100 x 9 1 3600 0,6 0,00043264 2 2 9,81 25 0,104 41,39


3600 0,6 0 2 9,81 0,00
Total 115,23







unde: 
3600 – coeficient de transformare din l/s în m3/h; 
μ – coeficientul de curgere 0,6; 
S – suprafaţa deversării apei (suprafaţa găurii, rupturii conductei), m2 de suprafaţă; 
t – durata de timp a scurgerii apei din reţea de la momentul informării, localizării cazului de 
scurgere a apei până la oprirea scurgerii, ore; 
g – acceleraţia gravitaţională, m/s2; 
P – presiunea apei în conductă pe tronsonul avariat, m.c.a. 


Notă:
t – durata de timp a scurgerii apei din reţea de la momentul informării, localizării cazului de 
scurgere a apei până la oprirea scurgerii, se stabileşte nu mai mult de 4 ore;
g – acceleraţia gravitaţională este egală cu 9,81 m/s2; 
P – presiunea apei în conductă pe tronsonul avariate se stabileşte – presiunea medie de lucru a 
reţelei până la avariere. 


!!! Chiar daca diametrele conductelor avariate sunt aceleași însă timpul scurgerii sau presiunea 
diferă, pozițiile se includ separat în tabel.


Timpul scurgerii sau presiunea în tabel NU POATE FI SUMATĂ SAU FĂCUTĂ MEDIA.
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Calculul volumului anual de apă scursă din reţea la deteriorări şi/sau avarieri a reţelelor publice 
de transport şi de distribuţie a apei (Vdt./av.) se prezintă conform tabelului nr.5 din Anexa la 
prezentul Regulament. 


Suprafaţa deversării, S, la rupturi şi frânturi de conductă, se determină conform formulei: 


unde: 
d – diametrul conductei, m. 


Suprafaţa fisurii ţevii, S, se determină conform formulei: 


unde: 
d – diametrul conductei, m. 


Republica Moldova
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
ANRE
str. Alexandr Pușkin 52/A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901  anre@anre.md, http://www.anre.md


Republica Moldova
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică
ANRE
str. Alexandr Pușkin 52/A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901  anre@anre.md, http://www.anre.md







Volumul de apă la procesul de golire a reţelelor publice de transport, de distribuţie a apei, 
Vg.r.t/d., se determină conform formulei (17) din punctul 29 al prezentului Regulament. 


unde:


Notă: De inclus toate sectoarele de acelaţi DN şi lungimea separat. 
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DN x gros imea  
peretelui


Tipul  conductei dint coeficient Li Vg.r.t/d.


25 x 2 PE 0,021 0,785 670 0,23
25 x 2 PE 0,021 0,785 1300 0,45
32 x 3 Oțel  0,026 0,785 512 0,27
32 x 3 Oțel  0,026 0,785 2100 1,11
50 x 5,2 Fontă 0,044 0,785 325 0,49
50 x 5,2 Fontă 0,044 0,785 517 0,79
100 x 9 Azbest  0,104 0,785 819 6,95
100 x 9 Azbest  0,104 0,785 250 2,12


0,785 0,00
Total 12,42







Volumul pierderilor latente de apă, Vpr.lt., se determină conform formulei: 


unde: 
ΣW1


oţ – pierderile sumare latente de apă din conductele din oţel; 
ΣW1


f – pierderile sumare latente de apă din conductele din fontă; 
ΣW1


b/a – pierderile sumare latente de apă din conductele din beton armat; 
ΣW1


etc. – pierderile sumare latente de apă din conducte din alte materiale (polietilenă etc.), 
inclusiv: 


– pierderile sumare latente de apă din conducte, în funcţie de materialul conductei (ΣW1
ot;ΣW1


f; 
ΣW1


b/a; ΣW1
etc.), se determină conform formulei: 
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Vpr.lt Woțel Wpolietilen  Wfontă  Wazbociment  Wbeton armat


68973,96 2468,81 60658,28 4099,18 1747,68 0,00
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Îmbinări prin 
lipire


Îmbinări prin 
mufe cu garnituri


DN qoțel 1.qpolietilenă  2.qpolietilenă  qfontă  qazbociment  qbeton armat Loțel 1. Lpolietilenă 2.Lpolietilenă Lfontă


25 0,0043 0,0043 0,011 10,81
32 0,0054 0,0054 0,013 0,33 11,54
40 0,007 0,007 0,017 0,84 16,16
50 0,0085 0,0085 0,021 0,021 0,042 3,55 0,78 34,24 0,26
63 0,011 0,011 0,026 8,11 43,69
75 0,013 0,013 0,032 46,51
90 0,015 0,015 0,038 103,55
100 0,017 0,017 0,042 0,042 0,084 3,74 2,71
110 0,019 0,046 33,67
125 0,021 0,021 0,052 0,052 0,093 1,20
140 0,023 0,059 5,77
150 0,025 0,025 0,063 0,063 0,103 1,94 3,06
160 0,027 0,027 0,067 24,30
180 0,03 0,030 0,076 3,13
200 0,034 0,034 0,084 0,084 0,119 0,12 3,39 0,09 1,86
225 0,042 0,038 0,088 3,66
250 0,042 0,042 0,093 0,093 0,133 0,132 0,02
300 0,051 0,051 0,102 0,102 0,145 0,144 2,59
315 0,052 0,104 0,03
350 0,054 0,054 0,108 0,108 0,157 0,156 8,80
400 0,06 0,06 0,117 0,117 0,168 0,168
450 0,063 0,063 0,126 0,126 0,178 0,18
500 0,066 0,066 0,132 0,132 0,188 0,192
600 0,072 0,072 0,144 0,144 0,204
700 0,078 0,078 0,153 0,153 0,222
800 0,081 0,081 0,162 0,162 0,234
900 0,087 0,087 0,174 0,174 0,252
1000 0,09 0,09 0,18 0,18 0,264
1100 0,093 0,276
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continuare
DN Lazbociment Lbeton armat n Woțel 1.Wpolietilen  2.Wpolietilenă  Wfontă  Wazbociment  Wbeton armat


25 8760 0,00 0,00 1041,89 0,00 0,00 0,00
32 8760 15,56 0,00 1314,00 0,00 0,00 0,00
40 8760 51,32 0,00 2407,14 0,00 0,00 0,00
50 8760 264,26 58,08 6298,79 46,91 0,00 0,00
63 8760 0,00 781,19 9950,22 0,00 0,00 0,00
75 8760 0,00 5296,00 0,00 0,00 0,00 0,00
90 8760 0,00 13606,58 0,00 0,00 0,00 0,00
100 1,39 8760 556,37 0,00 0,00 996,33 1021,35 0,00
110 8760 0,00 5485,29 0,00 0,00 0,00 0,00
125 8760 0,00 220,29 0,00 0,00 0,00 0,00
140 8760 0,00 1183,17 0,00 0,00 0,00 0,00
150 0,81 8760 424,64 0,00 0,00 1690,96 726,34 0,00
160 8760 0,00 5705,07 0,00 0,00 0,00 0,00
180 8760 0,00 833,80 0,00 0,00 0,00 0,00
200 8760 0,00 1009,38 64,02 1364,98 0,00 0,00
225 8760 0,00 1217,68 0,00 0,00 0,00 0,00
250 8760 0,00 8,83 0,00 0,00 0,00 0,00
300 8760 1156,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
315 8760 0,00 13,64 0,00 0,00 0,00 0,00
350 8760 0,00 4163,23 0,00 0,00 0,00 0,00
400 8760 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
450 8760 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00


Total 2468,81 39582,22 21076,07 4099,18 1747,68 0,00







unde: 
LX – lungimea totală a reţelelor publice de transport, de distribuţie a apei din ţevi de acelaşi 
material, km; 
qX – volumul pierderilor de apă admise la 1 km de reţea, l/min.; 
n – perioada de funcţionare a conductei h/an. 


Notă:
W1


X – se determină în funcţie de materialul conductei; 
LX – se stabileşte în funcţie de lungimea reală a reţelei publice de transport, de distribuţie a apei 
de acelaşi material, km; 
qX – se stabileşte conform indicilor pentru reţelele de transport, de distribuţie expuşi în punctul 
7.13, tabelul nr.6 al Normelor în constricţii “SNiP 3.05.04 – 85” (“Наружные сети и сооружения 
водоснабжения и канализации”) cu utilizarea coeficientului de transformare din l/min. în m3/h; 
n – se determină în funcţie de perioada de funcţionare a conductei (perioada de exploatare –
ore în decursul anului). 
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Volumul de apă scursă din rezervoare/bazine a reţelelor publice de transport, de distribuţie a 
apei, Vsc.rz/bz.r.t/d., se determină conform formulei (28) din punctul 34 al prezentului Regulament.


unde:


Calculul volumului anual a pierderilor de apă scursă din reţea la deteriorări şi/sau avarieri a 
reţelelor publice la transportul şi distribuţia apei prin reţelele publice de transport, de distribuţie a 
apei, Vpr.r.t/d., se prezintă conform tabelului nr.5 din Anexa la prezentul Regulament. 


Calculul volumului pierderilor latente de apă se prezintă conform tabelului nr.6 din Anexa la 
prezentul Regulament. 
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Adresa  
rezervorului


Dimens iuni le
Numarul  rz/bz 


de  aceaş 
suprafa ţă


coeficient Sumectata qscurgere zi le  pe  an Vst.trt.rz/bz.


12x12x3,5 2 0,001 297,6 3 365 651,74
6,3xd3,3 1 0,001 70,76 3 365 77,48


0,001 3 365 0,00
Total 729,23







Secţiunea 4
APROBAREA CONSUMULUI TEHNOLOGIC ŞI A PIERDERILOR DE APĂ


36. Anual, până la finele lunii ianuarie, operatorii care furnizează serviciul public de alimentare 
cu apă şi de canalizare, titulari de licenţe eliberate de Agenţie, vor prezenta Agenţiei calculele 
consumurilor tehnologice şi a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă şi de 
canalizare actualizate pentru anul precedent ]n baza parametrilor efectiv înregistrați și a celor 
planificați pentru anul de gestiune. Aceste calcule vor fi efectuate în conformitate cu prezentul 
Regulament. Pct.36 în redacţia Hot. ANRE nr.273/2018 din 28.09.2018, în vigoare 02.11.2018] 


37. În cazul în care valoarea actualizată a consumului tehnologic și a pierderilor de apă este mai 
mare decât valoarea efectiv înregistrată de operator în anul precedent, valoarea consumului 
tehnologic și a pierderilor de apă, acceptată în scopuri tarifare, nu va depăși valoarea efectiv 
înregistrată de operator în anul precedent. În cazul în care valoarea actualizată a consumului 
tehnologic şi a pierderilor de apă este mai mică decât valoarea efectiv înregistrată de operator 
în anul precedent, valoarea consumului tehnologic şi a pierderilor de apă, acceptată în scopuri 
tarifare, nu va depăşi nivelul valorii actualizate a consumului tehnologic şi a pierderilor de apă. 
[Pct.37 în redacţia Hot. ANRE nr.273/2018 din 28.09.2018, în vigoare 02.11.2018] 
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38. Agenţia, în procesul examinării calculelor consumurilor tehnologice şi a pierderilor de apă 
este în drept să solicite de la titularul de licenţă informaţii suplimentare necesare pentru 
actualizarea, reglementarea şi aprobarea consumului tehnologic şi a pierderilor de apă din 
sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare. [Pct.38 în redacţia Hot. ANRE 
nr.273/2018 din 28.09.2018, în vigoare 02.11.2018] 


39. Agenţia anual va aproba valoarea actualizată a consumului tehnologic şi a pierderilor de apă 
pentru anul precedent şi valoarea prognozată pentru anul de gestiune a titularului de licenţă 
care furnizează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare. [Pct.39 în redacţia Hot. 
ANRE nr.273/2018 din 28.09.2018, în vigoare 02.11.2018] 
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Объём бака, куб.м. 15 25 50 50 


Высота дна бака, м. 12 12 15 15 18 18 18 


Диаметр опоры, м. 1220 2000 3020


Опора H1=6 м., шт. 2 2 2 2 - - 12,4


Опора H1=6 м., шт. - - 1 1 2 2 12,4


Рисунок а б в г д е ж 
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Modernizarea serviciilor publice in Republica
Moldova


Elaborat:
Sergiu RUSU
Eugenia BUSMACHIU


Analiza Diagnostic și Planul de Afaceri –
instrumente eficiente de management
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Conținutul prezentării
I.Analiza Diagnostic


• Diagnostic Juridic


• Diagnostic Organizațional


• Diagnostic Comercial


• Diagnostic Tehnic
• Diagnostic Financiar-economic


II. Planul de Afaceri
• Structura și Componentele Planului de Afaceri


• Prognoza veniturilor și cheltuielilor


 Prognoza situațiilor financiare și a fluxului de mijloace bănești


III. Concluzii și Discuții
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I.	ANALIZA	DIAGNOSTIC
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Diagnosticul Juridic (1)


I. Cadrul juridic de activitate


 Statutul juridic al întreprinderii


 Analiza actelor de constituire


 Licențele valabile


 Analiza Regulamentelor Interne


 Raporturi societate-fondator


 Dreptul de proprietate


 Analiza Actelor permisive emise de Agenția Mediului


 Proiecte investiționale în derulare
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Diagnosticul Juridic (2)


II. Cadrul strategic de activitate


 Documentele strategice 


 Program de Investiții Prioritare 


 Studiu de Fezabilitate


 Memorandumurile de Cooperare sau Acordurile de colaborare


III. Litigii


 Număr


 Procese pierdute


 Efect/Efort/Impact în urma litigiilor
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Diagnostic Organizațional (1)


I. Gestiunea resurselor umane


 Echipa de conducere,statele de personal, responsabilităţi, delegare


 Strategii şi politici de resurse umane


 Fişe de post


 Planificarea necesarului de resurse umane


 Recrutarea, selecţia, angajarea


 Pregătirea profesională şi evaluarea performanţelor


 Organizarea, condiții, protecția și securitatea muncii


 Conflicte sociale, relaţii cu sindicatele
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Diagnostic Organizațional (2)


II. Analiza structurală a resurselor umane


 Fluctuația personalului 


 Structura personalului pe vârste și vechime în muncă, direcții și domenii 
de specializare)


 Structura personalului pe  direcții și domenii de specializare)


 Încadrarea femeilor în cadrul entității 


 Nivelul de pregătire profesională a angajaților


 Evoluția numărului de salariați care au frecventat cursuri de dezvoltare 
profesională
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Diagnostic Organizațional (3)


III. Sistemul de remunerare și motivare a personalului


 Sistemul de salarizare


 Conformitatea actelor normative privind salarizarea


 contractele colective de muncă la nivel național, de ramură, teritorial şi
de unitate, 


 contractul individual de muncă.


 Analiza salariului mediu lunar pe muncitor 


 Sistemul de motivare


 Formele de motivare materiale si analiza datelo


 Adaosuri la salariu
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Diagnostic Comercial (1)


I. Domeniu de activitate: tipuri de servicii etc.


II. Dinamica și structura consumatorilor: categorii de consumatori, 
număr de contracte pe apă și pe canalizare etc.


III. Relațiile cu clienții: 


 branșarea noilor consumatori


 contractarea serviciilor


 instalarea și exploatarea contoarelor de apă 


 măsurarea


 facturarea și colectarea contravalorii serviciilor etc.
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Diagnostic Comercial (2)


IV. Politica tarifară și sustenabilitatea tarifelor:


 tarife


 categorii


 grad de suportabilitate etc.


V. Rău-platnicii și politica în domeniu:


 problemă-cauză-efect


 plan de acțiuni


 măsuri
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Diagnosticul Tehnic (1)


I.Aria de acoperire cu servicii


 Apă


 Canalizare


 Alte


II. Dotarea tehnică


 Mijloace fixe


 Alte categorii


III. Procesul Tehnologic
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Diagnostic Tehnic (2)


IV Consumul Energetic:


 ۯۯ܁	܉܋ܑܚܜ܋܍ܔ܍	܍ܑ܏ܚ܍ܖ܍	܍܌	܋ܑ܎ܑ܋܍ܘܛ	ܔܝܕܝܛܖܗ۱ ൌ 	ۯۯ܁܍܍܉۱
ܘ܉܉܄


ܐ܅ܓ
૜ܕ ;


 ۱܁	܉܋ܑܚܜ܋܍ܔ܍	܍ܑ܏ܚ܍ܖ܍	܍܌	܋ܑ܎ܑ܋܍ܘܛ	ܔܝܕܝܛܖܗ۱ ൌ 	۱܁܍܍܉۱
܍ܝ܉܉܄


ܐܟܓ
૜ܕ
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Diagnostic Tehnic (3)


V. Calitatea serviciilor prestate


 cerințe


 parametrii de calitate etc.


VI. Bilanțul apei


 volum


 cerere 


 consum real


 volum de apă nefacturată


VII. Contorizarea:  cerințe, tipuri, verificare metrologică etc.
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Diagnostic Financiar-economic (1)
I. Analiza patrimoniului și a surselor de finanțare


 ACTIVE


• Active pe termen lung


• Active circulante


 DATORII 


• Datorii pe termen lung


• Datorii pe termen scurt


 CAPITAL PROPRIU


• Capitalul Social


• Alte elemente de capital







Page 15


Diagnostic Financiar-economic (2)
II. Rezultatele economico-financiare de activitate


 VENITURI 


• Activitatea operațională


• Activitatea de investiții


• Activitatea financiară


 CHELTUIELI


• Activitatea operațională


• Activitatea de investiții


• Activitatea financiară


 POFIT
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Diagnostic Financiar-economic (2)


III. Analiza riscului de faliment (Modelul de calcul Altman)


Z = 0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,998*X5


In funcție de valorile lui Z putem întâlni următoarele situații:


 ≤1,3  → întreprinderile sunt în situația de faliment;


 ∆1,3 - 2,9 →zona de incertitudine este 


 ≥2,9  → risc de faliment nu există.







Page 17


Diagnostic Financiar-economic (3)


IV. Volumul și structura vânzărilor


V. Volumul și structura cheltuielilor


VI. Analiza fluxurilor financiare


VII. Datorii și creanțe


VIII. Structura tarifului
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Diagnostic Financiar-economic (4)


IX. Analiza indicatorilor de profitabilitate 
 ROS (Rentabilitatea vânzărilor)


 ROA (Rentabilitatea activelor)


 ROE (Rentabilitatea financiară)


 MARJA BRUTĂ/NETĂ DE PROFIT
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Diagnostic Financiar-economic (4)


X. Principalii indicatori economico-financiari


 Capital de lucru net


 Rata lichidității curente


 Rata de lichiditate imediată


 Viteza de rotație a stocurilor, zile


 Viteza de rotație a creanțelor, zile


 Viteza de rotație a datoriilor, zile


 Rata de îndatorare globală


 Rata solvabilității generale







Page 20


II.	PLANUL	DE	AFACERI
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Structura și componentele Planului de Afaceri


Structura Planului de afaceri recomndată în baza Ordinului Nr.
OMM52/2016/07.04.2016-Ghidul privind elaborarea planului de afaceri pentru
dezvoltarea companiilor de apă-canal prevede următoarele componente
obligatorii:


1. INTRODUCERE 


2. SUMAR 


3. MISIUNEA ENTITĂȚII 


4. ANALIZA SITUAŢIEI ACTUALE 


5. OBIECTIVE DE DEZVOLTARE


6. PLANUL DE ACȚIUNI PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
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Premise…


 scenarii macroeconomice


 creșterea planificata a numărului de consumatori, 


 coeficientul de distribuire a cheltuielilor administrative la cele de apă și 
canalizare, 


 coeficientul de creștere a preturilor


 coeficientul prețurilor de consum 


 alte premise importante pentru elaborarea planului de afaceri. 
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Prognoza veniturilor și cheltuielilor (1)


I. Prognoza veniturilor


 Estimările de venituri


 Variatii/tendințe


 Cantitate/tarif


• Apă


• Canalizare


• Alte servicii
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Prognoza veniturilor și cheltuielilor (2)


II. Prognoza cheltuielilor


 Catergorii de costuri 


 Costuri operaționale apă


 Costuri operaționale canalizare 
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Prognoza tarifelor


 Tendințe


 Cadrul legal


 Politica și strategia tarifară


 Gradul de suportabilitate
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Prognoza situațiilor financiare (1)


I. Prognoza rezultatelor financiare


Venituri


 Apă


 Canalizare


Costuri operaționale


 Apă


 Canalizare


Rezultatul financiar înainte de impozitare


Impozit pe venit


Profit net
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Prognoza situațiilor financiare (2)
II. Prognoza fluxului de mijloace bănești


Activitatea operaționala
Încasări bănești din vânzări
Cheltuieli din activitatea operaționala
Uzura ATL
Plata impozitului pe venit
Flux net din activitatea operaționala
Activitatea de investiții
Plăți aferente intrărilor de active imobilizate
Flux net din activitatea investițională
Activitatea financiară
Încasări sub forma de granturi
Rambursarea de împrumuturi
Flux net din activitatea financiară
Flux net total
Sold inițial de numerar
Sold final de numerar







Page 28


Referințe
 Ordinul Nr. OMM52/2016/07.04.2016 "Ghidul privind elaborarea 


planului de afaceri pentru dezvoltarea companiilor de Apă-
Canal"


 Ghid Model Planul de Afaceri (GIZ)


 Ghidul Analiza Diagnostic (GIZ)
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III. CONCLUZII ȘI DISCUȚII
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ÎNTREBĂRI ȘI RĂSPUNSURI
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Modernizarea serviciilor publice in Republica
Moldova


Elaborat:
Sergiu RUSU
Eugenia BUSMACHIU


Reglementarea juridică a contractului de delegare a 
gestiunii serviciului public de alimentare cu apă şi


de canalizare în Republica Moldova.
Indicatorii de performanţă (KPI)
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Conținutul prezentării
Consideraţiuni generale privind contractul de delegare a gestiunii 
serviciilor de apă și de canalizare


Anexele contractului de delegare a gestiunii serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare


Responsabilități privind elaborarea și semnarea contractului de delegare 
a gestiunii serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare


Aplicarea indicatorilor de performanţă a serviciului public de alimentare 
cu apă şi de canalizare în Republica Moldova


Indicatorii cheie de performanță (KPI) în practica internațională


Indicatorii de performanță recomandați pentru Moldova.
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Considerațiuni	generale	privind	contractul	de	
delegare	a	gestiunii	serviciilor	de	apă	și	de	canalizare
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Definiția contractului de delegare a gestiunii 
Contractul de delegare a gestiunii este acel contract
încheiat în formă scrisă, prin care unitățile administrativ-
teritoriale atribuie, pe o perioadă determinată, unui
operator/unor operatori, care acționează pe riscul și
răspunderea proprie, dreptul și obligația de a
furniza/presta serviciul public de alimentare cu apă și de
canalizare, integral sau, după caz, numai unele activități
specifice acestuia, inclusiv dreptul şi obligaţia de a
administra şi de a exploata infrastructura tehnico-
edilitară aferentă serviciului furnizat/prestat sau
activităţii efectuate, în schimbul unei redevenţe (art. 4
din Legea nr. 303/2013 ).
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Clauzele contractului de delegare a gestiunii 
serviciului (1)


 a) denumirea părţilor contractante


 b) obiectul contractului


 c) durata contractului


 d) drepturile şi obligaţiile părţilor contractante


 e) programul de investiţii pentru modernizări, reabilitări, dezvoltări 
de capacităţi, obiective noi şi pentru lucrări de întreţinere, reparaţii
curente, reparaţii planificate, renovări atât fizic, cât şi valoric


 f) sarcinile şi responsabilităţile părţilor cu privire la programele de 
investiţii, la programele de reabilitări, reparaţii şi renovări, precum 
şi la condiţiile de finanţare a acestora
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Clauzele contractului de delegare a gestiunii 
serviciului (2)


 g) indicatorii de performanță ai serviciului furnizat/prestat 
consumatorilor 


 i) modul de tarifare şi încasare a contravalorii serviciului 
furnizat/prestat 


 j) nivelul redevenţei sau al altor obligaţii, după caz


 k) răspunderea contractuală


 l) forţa majoră


 m) condiţiile de redefinire a clauzelor contractuale


 n) condiţiile de restituire sau repartiţie, după caz, a bunurilor, 
inclusiv a investiţiilor, realizate la încetarea, indiferent de cauză, a 
contractului
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Clauzele contractului de delegare a gestiunii 
serviciului (3)


 o) menţinerea echilibrului contractual


 p) condiţiile de reziliere a contractului


 q) administrarea patrimoniului public şi privat preluat


 r) structura forţei de muncă şi condiţiile privind protecţia socială a 
acesteia


 s) alte clauze convenite de părţi, după caz. 
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Intrarea în vigoare a contractului de delegare a 
gestiunii


 Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare intră în vigoare la data semnării!


 În contract poate fi inserată și o altă dată de intrare în vigoare.


 Alte condiții…(exemplu)
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Atribuirea contractului de delegare a gestiunii 
serviciului public de alimentare cu apă și de 


canalizare
Documentaţia de atribuire aprobate de autorităţile deliberative ale 
unităţilor administrativ-teritoriale:


 Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare;


 Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare şi ;


 Criteriile de selecţie specifice acestuia.
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Excepții…


Prin excepția instituită în art. 13 alin. (12) din Legea nr. 303/2013,
contractul de delegare a gestiunii poate fi atribuit direct (fără
organizarea licitației publice) următorilor operatori regionali/operatori:


a) societăți comerciale înființate de autoritățile administrației publice
locale, care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă
și de canalizare, cu capital social deținut integral de unitățile
administrativ-teritoriale;


a) societăți comerciale care furnizează/prestează serviciul public de
alimentare cu apă și de canalizare, înființate în urma reorganizării
întreprinderilor municipale, al căror capital social este deținut integral,
în calitate de proprietar, de unitățile administrativ-teritoriale.
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Anexele	contractului	de	delegare	a	gestiunii	serviciului	
public	de	alimentare	cu	apă	și	de	canalizare
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Anexe…


caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea
serviciului


 regulamentul de organizare și funcționare a
serviciului,


 inventarul bunurilor mobile şi imobile, proprietate
publică sau privată a unităților administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat;


procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor
prevăzute la lit. c).
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Autoritățile publice locale pot completa lista 
anexelor la contractul de delegare a gestiunii, cu 


următoarele documente:


 Aria delegării


 Planul de alimentare cu apă și sanitație (Master Planul), 


 Planul de investiţii pentru anul în curs


 Indicatorii de performanță, stabiliți și aprobați de autoritatea 
publică locală


 Planul de afaceri
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Responsabilități	privind	elaborarea	și	semnarea	contractului	
de	delegare	a	gestiunii	serviciului	public	de	alimentare	cu	apă	


și	de	canalizare
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Autoritățile publice locale
Responsabilități:


 Elaborarea pachetului de documente - contractul de delegare a
gestiunii cu cele 4 anexe obligatorii - constituie responsabilitatea
APL.


 Contractele de delegare a gestiunii se aprobă prin decizie de
atribuire, adoptată de autoritățile deliberative ale unităților
administrativ-teritoriale, și se semnează de către autoritățile
executive ale acestora.
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Considerații…
La momentul intrării în vigoare a contractului de delegare a gestiunii 
serviciului, trebuie să fi aprobate toate cele 4 anexe obligatorii: 


 Caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului; 


 Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului;


 Inventarul bunurilor mobile şi imobile, proprietate publică sau privată a 
unităţilor administrativ-teritoriale aferente serviciului furnizat; 


 Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevăzute la lit. c).
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Recomandări autorităților publice locale


Care au delegat gestiunea serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare către operatori:


 a) revizuirea clauzelor contractelor de delegare a gestiunii 
serviciului și adaptarea la legislația în vigoare; această 
activitate este posibilă prin încheierea unor acorduri 
adiționale la contractul de delegare a serviciului, semnate 
de părțile contractante - autoritatea publică locală și 
operator;


 b) elaborarea/completarea anexelor la contractul de
delegare a gestiunii serviciului în conformitate cu legislația
în vigoare.
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Indicatorii	cheie	de	performanță	(KPI)	
în	practica	internațională	și	națională
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Indicatori cheie de performanță (KPI) 


 reprezintă indicii specifici și se concentrează asupra rezultatelor 
viitoare și răspund la întrebarea - "Unde vom ajunge?".  
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Regulamentul-cadru stabilește următorii indicatorii 
de performanță:


1. continuitatea furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu 
apă şi canalizare care se apreciază după:


 durata unei întreruperi planificate/neplanificate;


 gradul de informare a consumatorilor cu privire la întreruperile 
planificate/neplanificate.


2. calitatea și parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului 
public de alimentare cu apă şi canalizare.


3.branșarea/racordarea la rețelele publice de alimentare cu apă și de 
canalizare


4. contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, facturarea și achitarea serviciului.


5. petiţiile și procedurile de soluționare a neînțelegerilor.
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 Acoperirea serviciului


 Producerea și consumul de apă


 Calitatea serviciului


 Facturarea și colectarea


 Performanțele financiare


 Indicatori de process


 Active


Indicatorii de performanță de bază comuni 
includ următoarele categorii:
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Asociația Internațională a Apei (IWA) -Indicatori


• …170KPI care se bazează pe 232 variable.


Principalele categorii de indicatori se bazează pe:


 Reursele de apă


 Personal/Resurse Umane


 Resurse fizice/materiale


 Operațional


 Cantitatea apei facturate și distribuite


 Economic și Financiar







Page 23


Indicatorii de performanță recomandați pentru
Republica Moldova
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Categoriile de indicatori:


I. Furnizarea /prestarea serviciului


II. Durabilitatea serviciului și respectarea cerințelor legale


III. Servicii cu clienții


IV. Calitatea apei și apei uzate 


V. Eficiența economică și financiară
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I. Furnizarea /prestarea serviciului


1. Durata unei întreruperi planificate a furnizării/prestării serviciului
public de alimentare cu apă constituie termenul de remediere a
avariilor


2. Durata unei întreruperi neplanificate a furnizării/prestării
serviciului public de alimentare cu apă constituie termenul de
remediere a avariilor


3. Operatorul informează consumatorii afectați despre:
 întreruperea neplanificată a întreruperea neplanificată a


furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă şi de
canalizare;


 întreruperea planificată, în prealabil.
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II. Durabilitatea serviciului și respectarea 
cerințelor legale


1. Presiunea apei la branșament;


2. Ajustarea tarifelor la servicii de apă și de canalizare anual;


3. Pierderi de apă (apă care nu aduce venituri).
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Categoria	2:	Durabilitatea	serviciului	și	respectarea	
cerințelor	legale
Nr. Denumirea indicatorului Valoarea indicatorului Unitatea de 


măsură
Perioada de 
raportare


Data 
prezen-
tării


1 2 3 4 5 6
1. IO. Presiunea apei la branșament minim  10 m col. H₂O 6 luni/ un an 


(12 luni)
1 octom-
brie/1 
martie


2. IR. Ajustarea tarifelor la servicii de apă 
și de canalizare anual


1 octombrie anual 6 luni/ un an 
(12 luni)


1 octom-
brie/1 
martie


3. IR. Pierderi de apă (apă care nu aduce 
venituri)


35 - 45 % 6 luni/ un an 
(12 luni)


1 octom-
brie/1 
martie
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III.Servicii cu clienții (1)


1. Eliberarea avizului de branşare / racordare la rețele publice de 
alimentare cu apă și de canalizare din data înregistrării cererii;


2. Coordonarea documentaţiei de proiect pentru montarea instalaţiei
interne de apă;


3. Executarea branşamentului de apă și /sau a racordului de canalizare și 
montarea contorului  din data achitării de către solicitant a tarifului 
pentru branșare/racordare:


 casnici;


 alţi consumatori decât cei casnici.
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III.Servicii cu clienții (2)


4. Executarea branşamentului/ racordului instalației interne de apă și de 
canalizare din ziua semnării contractului și efectuării plății pentru conectare 
de solicitant;


5.Reconectarea instalației interne de apă și de canalizare la rețele publice 
la reţea;


6.Contractarea serviciului în cazul branșării/racordării de către operator a 
instalațiilor interne ale solicitantului;







Page 30


III.Servicii cu clienții (3)


7.Contractarea serviciului în cazul depunerii cererii cu documentele
necesare;


8.Facturarea serviciului de alimentare cu apă și de canalizare în baza
contorului;


9.Plata pentru serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare;


10.Examinarea petițiilor scrise ale consumatorilor referitor la regimul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de
canalizare;


11.Examinarea petițiilor scrise ale consumatorilor referitor la
nerespectarea indicatorilor privind calitatea furnizării/ prestării serviciului
public de alimentare cu apă și de canalizare la punctul de delimitare.
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IV.Calitatea apei și apei uzate


1. Conformitatea cu Calitatea Apei


2. Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate
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Categoria 4: Calitatea apei și apei uzate


Nr. Denumirea indicatorului Valoarea 
indicatorului


Unitatea de 
măsură


Perioada de 
raportare


Data 
prezen-tării


1 2 3 4 5 6


1.


IR. Conformitatea cu Calitatea Apei


100 % 6 luni/ un an 
(12 luni)


1 octom-
brie/1 martie


2.
IR. Conformitatea cu Calitatea Apei 
Uzate


100 % 6 luni/ un an 
(12 luni)


1 octom-
brie/1 martie
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V. Eficiența economică și financiară


1. Indicele de rotație (Perioada de încasare) a creanțelor (RC)


2. Indicele lichidității curente


3. Indici de levier/Rata solvabilității


4. Marja profitului brut 


5. Indicele de rentabilitate a activelor  (investițiilor) (ROA) 
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Metodologia de calcul:


N
d/0


Indicatori Metoda de calcul Sursa


1. Indicele de rotație 
(perioada de 
încasare) a 
creanțelor (RC)


RC=Creanțe comerciale medii/ 
Total vânzări X 375 zile


Bilant/Situatia
Profit si 
Pierderi
(SPP)


2. Lichiditatea curentă Active circulante/ Datorii pe 
termen scurt


Bilant


3. Rata solvabilității Total datorii nete/Total active Bilant


4. Marja profitului brut (Profit brut/Vânzări)*100 Situatia SPP


5. Rentabilitatea 
activelor 
(investițiilor)


Profit operațional/Total active SPP/Bilant
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Monitorizarea și gestionarea performanței (1)


Operatorul prezintă către APL Raportul format din 5 documente:


 Raportul cu privire la indicatorii de performanţă ai serviciului public de 
alimentare cu apă (conform Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru cu privire 
la indicatorii de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi
de canalizare aprobat prin hotărârea Consiliului de administraţie al 
ANRE nr.356/2019);


 Raport cu privire la indicatorii de performanţă ai serviciului public de 
canalizare (conform Anexa nr.3 la Regulamentul-cadru cu privire la 
indicatorii de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare aprobat prin hotărârea Consiliului de administraţie al ANRE 
nr.356/2019);
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Monitorizarea și gestionarea performanței (2)


 Raport cu privire la indicatorii de performanţă ai serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare (conform Anexa nr.4 la 
Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanţă ai serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare aprobat prin hotărârea 
Consiliului de administraţie al ANRE nr.356/2019);


 Informaţia cu privire la apelurile telefonice recepţionate de către 
operator (conform Anexa nr.5 la Regulamentul-cadru cu privire la 
indicatorii de performanţă ai serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare aprobat prin hotărârea Consiliului de administraţie al ANRE 
nr.356/2019);


 Raport conform Tabelului de monitorizare a îndeplinirii indicatorilor de 
performanță (anexa 4 a prezentului document) a indicatorilor din grupa 
II. Durabilitatea serviciului și respectarea cerințelor legale, grupa IV. 
Calitatea apei și apei uzate, grupa V. Eficiența economică și financiară ( 
ără a completa col. 8).
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Măsurile care se impun în urma evaluării 
indicatorilor de performanță


1. Concluzii cu privire la faptul că Operatorul continua să-și onoreze 
obligațiunile asumate;


2. Decizie aferentă oportunităților de îmbunătățire continuă a indicatorilor 
de performanță;


3. Decizii aferente oricărei nevoi de modificări, inclusiv a alocării resurselor 
necesare;


4. Decizii de aprobare de plan de acțiuni, atunci când indicatorii nu au fost 
îndepliniți.


5. Decizie de inițiere a procedurii de desfacere a contractului de delegare a 
gestiunii serviciului.
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CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI
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ÎNTREBĂRI…
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Vă mulțumim 
pentru atenție!


Implemented by








Bine ati venit, sunteti in locul potrivit!


Conferinta web despre 


COVID-19 in apele reziduale - impactul pandemiei


asupra activitatii companiilor de alimentare cu apa


si canalizare


incepe astazi la ora 15:00


Miercuri 20 Mai 2020, de la 15.00 la 17.00


1







Procedura


Folie 2


• Acest webinar este inregistrat pentru a-l face disponibil
si altora


• In timpul prezentarii va rugam sa va inchideti
microfoanele si camerele video


• Va rugam sa folositi comanda Goto chat room (simbolul
in forma de  balon din panoul de control) daca doriti sa
puneti o intrebare in timpul prezentarii


• La sfarsit, raspundem la intrebari – atunci va rugam sa
folositi camera video si microfonul


• Veti primi o copie a prezentarii in format .pdf  







Cuprins


Folie 3


Aceasta conferinta web este organizata de IKT –
Institutul pentru Infrastructuri Subterane la cererea
GIZ si ca parte a Proiectului de Modernizare a 
Serviciilor Publice Locale (MLPS) in vederea acordarii
de asistenta companiilor de alimentare cu apa si
canalizare din Republica Moldova, in activitatea lor de 
planificare si mentenanta a operatiunilor pe perioada
acestei crize. 







Cuprins


Folie 4


Aceasta prezentare are 5 parti


1. Pregatirea cadrului


2. Planificarea in vederea pandemiei


3. Reactia in fata pandemiei


4. Revenirea dupa pandemie


5. Ce urmeaza







Definitii


Folie 5


Mai multi termeni diferiti sunt folositi pentru a descrie
virusul, asa ca la inceput sunt necesare cateva definitii:


Covid-19  - boala cauzata de virusul SARS-CoV-2 


SARS-CoV-2 - acesta este virusul - Severe Acute Respiratory 


Syndrome - CoronaVirus - 2


Covid-19 virus - alt nume pentru SARS-CoV-2


Corona virus - Tipul de virus si denumirea comuna folosita


pentru cel mentionat mai sus 







Cuprins


Folie 6


1. Pregatirea cadrului
1. Ce au realizat pana acum KomNet Abwasser si IKT 


2. Ce informatii sunt disponibile din alte tari


3. Supravietuirea virusului in apa de consum si apa uzata


2. Planificarea in vederea pandemiei


3. Reactia in fata pandemiei


4. Revenirea dupa pandemie


5. Ce urmeaza







IKT


• IKT este un institut independent, de cercetare inginereasca, 
non profit, cu sediul in Gelsenkirchen, Germania


• Suntem specializati in cercetare pentru detinatorii si operatorii de 
retele de canalizare, in vederea intretinerii si extinderii duratei
de viata a retelelor lor printr-o mai buna intelegere a activitatilor
de operare, reparatii si reabilitare a retelelor de canalizare.


• IKT este coordonator al KomNet Abwasser o asociatie formata
din 60 de municipalitati si operatori de retele de canalizare din 
Germania si Olanda.


• KomNet Abwasser identifica solutii la intrebarile ridicate de  
membrii sai cu privire la retelele de canalizare.


• La sfarsitul lunii februarie prima intrebare ridicata a fost daca
angajatii mai pot lucra in conditii de siguranta in canale si
statii de tratare a apelor uzate? 
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Prima discutie in KomNet Abwasser


Folie 8


• S-a discutat in cadrul unei intalniri din data de 27
februarie subiectele fiind:


• Cum se transmiteCOVID-19 


• Ce rol are apa in acest caz


• Care sunt cerintele pentru protejarea sanatatii si asigurarea lucrului in 
conditii de siguranta


• Membrii au cazut de acord asupra a trei principii
• Asigurarea lucrului in conditii de siguranta


• Evitarea riscurilor inutile


• Aplicarea consecventa a recomandarilor de igiena uzuale pentru
lucrul cu sisteme de canalizare







Sarcini KomNet Abwasser


Folie 9


Sarcini stabilite in urma intalnirii KomNet


• Continuarea dezvoltarii si popularizarii planurilor pentru
operarea sistemelor de canalizare, reguli de siguranta si protejare a 
sanatatii etc. 


• Decizia de a oferi detinatorilor de retele de canalizare care nu sunt
membri ai asociatiei acces la discutiile si resursele KomNet


• Punerea la dispozitie a informatiilor si documentatiei online 
pentru oricine este interesat


• Continuarea discutiilor intre membri


• IKT a sustinut trei conferinte web pentru largirea constientizarii
asupra acestui fenomen si a colectat informatiile provenite din alte
tari


• Aceasta prezentare se bazeaza pe informatiile pe care le-am 
strans pana in prezent. 







Raspunsul KomNet Abwasser


Folie 10


• In concluzie, KomNet Abwasser pune la dispozitie
urmatoarele resurse membrilor sai si tuturor acelora care 
se confrunta cu coronavirusul:


• Oportunitatea de a impartasi intrebari, raspunsuri si experiente


• Mijloace online https://www.komnetabwasser.de/


• Legaturi catre informatii relevante


• Intalniri web


• Acestea sunt activitati tipice ale asociatiilor din lumea
intreaga care au ca obiect pregatirea pentru si reactia in 
situatie de criza



https://www.komnetabwasser.de/





Informatii disponibile online


Folie 11


Cine furnizeaza informatii online pentru industria apei?


• Fise informative despre Corona virusuri si SARS-CoV-2 puse la dispozitie de 
catre institutii de sanatate publica nationale si internationale si asociatii/institutii de 
cercetare ca de ex. OMS si structuri guvernamentale de sanatate publica.


• Lucrari stiintifice referitoare la cunostintele acumulate despre SARS-CoV-2 si
COVID-19


• Fise informative si sfaturi pentru detinatorii de retele de canalizare puse la 
dispozitie in principal de catre asociatii locale sau nationale ale detinatorilor de 
retele de canalizare. 


• Articole, fise informative & conferinte web despre corona virus in apele
uzate furnizate de catre asociatii si institutii de cercetare industriala. 


• Sfaturi pentru public furnizate de catre detinatori individuali de retele de 
canalizare


• Conferinte web despre exploatarea canalizarii organizate de asociatii nationale
si locale ca de ex. DWA si KomNet Abwasser in Germania.







Trei etape de raspuns


Folie 12


Analizand informatiile disponibile, reactia
proprietarilor retelelor de canalizare poate fi impartita
in urmatoarele trei etape in abordarea pandemiei : 


1. Pregatirea pentru pandemie – in curs 


2. Raspunsul la pandemie – prezent


3. Revenirea dupa pandemie – in viitor







Riscul de transmitere prin apa si canalizare


Folie 13


• Datorita faptului ca SARS-CoV-2 este un virus nou, 
comportarea lui exacta este necunoscuta date noi
fiind descoperite gradual si comunicate de catre
comunitatea stiintifica.


• Deci, in mare parte ceea ce s-a facut pana acum s-a 
bazat pe cunostintele despre comportarea altor
coronavirusuri si pandemiile anterioare.


• Pana acum estimarile despre riscurile din apa si
canalizare s-au dovedit a fi corecte.
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Indrumari OMS (Organizatia Mondiala a Sanatatii)


• Desi prezenta virusului COVID-19 in apa de baut
netratata este posibila, prezenta acestuia in reteaua de 
apa potabila nu a fost detectata. 


• Pana acum nu exista dovezi ca virusul COVID-19 s-a 
transmis prin intermediul sistemelor de canalizare, cu 
sau fara tratarea apelor uzate.


• Principala modalitate de transmitere este respiratorie, 
prin picaturi de lichid infectat si contact direct.


• https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331846/
WHO-2019-nCoV-IPC_WASH-2020.3-eng.pdf







Riscuri


Folie 15


• Canalizarea prezinta un risc scazut, dar se stie ca 
sistemele de canalizare contin o multitudine de alti
patogeni si in consecinta au fost deja puse la punct
solutii de protejare a lucratorilor in fata acestor riscuri.


• Asadar abordarea multor companii de apa si canal in fata 
acestor riscuri a fost de a:


• Atrage atentia angajatilor asupra masurilor corecte de protectie
existente


• Asigura instruire
• Asigura disponibilitatea echipamentului de protectie
• Impune respectarea regulilor de catre angajati


• Insa, principalul risc pentru angajati este contractarea
COVID-19 de la alte persoane







Riscuri


Folie 16


Cu toate acestea, exista si alte riscuri și impacturi asupra
companiilor de apa si canal datorate COVID-19, inclusiv: 


• Lipsa de personal din cauza imbolnavirilor


• Intreruperi ale lantului de aprovizionare (chimicale, materiale, 
echipament de protectie)


• Intrerupere a operatiunilor


• Incapacitatea de a mentine toate operatiunile







Cuprins


Folie 17


1. Pregatirea cadrului


2. Planificarea in vederea pandemiei


3. Reactia in fata pandemiei


4. Revenirea dupa pandemie


5. Ce urmeaza







Planificare


Folie 18


Actiuni tipice de planificare


• Actiunile sunt in esenta aceleasi pentru retelele de alimentare cu apa si
cele de canalizare.


• Este posibil ca firmele sa aiba deja planuri pentru a face fata unei
pandemii, de la epidemii anterioare cum ar fi gripa aviara din 2003 si
gripa porcina din 2009


• Acestea au fost luate in considerare si in mod evident au trebuit sa fie  
actualizate conform situatiei curente – in special regulile nationale
privind distantarea sociala


• Acolo unde acestea nu au existat, sfaturile altor organizatii au fost de 
mare ajutor


• Au fost consultate departamentele nationale de sanatate si autoritatile
de reglementare din sector 


• Cheia tuturor planificarilor este detinerea celor mai actualizate
informatii pentru informarea factorilor de decizie


• Planurile trebuie sa tina cont de situatia nationala si locala







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 19


Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiei
pot fi clasificate dupa cum urmeaza:


• Planificarea raspunsului


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea







Planificare


Folie 20


Actiuni tipice de planificare


• Crearea unei echipe care sa conduca actiunile de 
raspuns pe timp de pandemie


• Crearea sau actualizarea unui plan de raspuns si a 
oricaror planuri operationale necesare


• Organizarea asistentei reciproce cu alte municipalitati 
și companii de apa si canal


• Revizuirea mijloacelor de tehnologia informatiilor


• Asigurarea ca angajatii dvs. pot continua sa lucreze in 
conformitate cu reglementarile nationale / locale pentru
ceea ce inseamna servicii esentiale







Planificare


Folie 21


Sarcinile echipei de conducere


• Supravegherea situatiei din companie si din afara ei


• Dezvoltarea strategiilor pentru furnizarea serviciilor si
raspunsul la evenimente







Planificare


Folie 22


Crearea unei strategii pe timp de pandemie pentru
mentinerea nivelului serviciilor critice pentru clientii
retelei.


• Este nevoie sa fie desemnate persoane pentru a 
coordona activitati specifice ca de ex.:


• Planificare si furnizare


• Interconectare


• Echipamente fara alimentare cu energie


• Echipamente alimentate la energie (pompe, statii de tratare) 


• Parteneri contractori


• Politica de Sanatate si Siguranta


• Raportare







Planificare


Folie 23


Sarcinile echipei de conducere - exemple


• Identificarea resurselor disponibile la toate echipele – interne si
de la partenerii contractori. 


• Identificarea personalului absent datorita auto-izolarii, 
imbolnavirilor obisnuite, zilelor nelucratoare (lucratori pe ture), 
concedii etc. 


• Verificarea programelor de lucru reactive si proactive


• Asigurarea aprovizionarii cu materiale de constructii, 
echipamente de protectie a personalului si materiale adiacente


• Consultarea recomandarilor guvernamentale si ale OMS 


• Planificarea prealabila pentru echipele de interventie de urgenta
si pentru situatii de vreme rea


• Analiza si raspunsul la intrebarile si preocuparile ridicate de 
personal 







Planificare


Folie 24


Continutul tipic al unui plan operational


• Cine este responsabil si pentru ce anume, cine este
inlocuitorul in cazul in care persoana respectiva nu poate
lucra


• Cum este protejata sanatatea angajatilor


• Care sunt operatiunile esentiale si cum se vor desfasura
acestea


• Asigurarea aprovizionarii


• Cum se comunica


• Cum se asigura respectarea regulamentelor nationale si
locale pentru activitatea pe timp de pandemie


• Asigurarea instruirii necesare







Planificare


Folie 25


Pregatirea pentru asistenta reciproca


• Daca nu s-a luat deja nicio masura, contactati
organizatiile care ar putea sa va ajute in situatii de lipsa
de personal, echipamente sau materiale







Planificare


Folie 26


Tehnologia informatiei


• Acolo unde este necesar și posibil, companiile au 
analizat ce activitati operationale pot fi desfasurate de la 
distanta, fara a fi nevoie ca personalul sa fie la fata 
locului si ce activitati ar putea desfasura cineva care 
lucrează de acasă cu telefonul sau computerul


• In sprijinul acestei actiuni s-ar putea sa fie necesara
achizitia si instalarea de echipamente informatice si
programe







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 27


Asigurarea ca angajatii dvs. pot continua sa lucreze in 
conformitate cu reglementarile nationale / locale 
pentru servicii esentiale


• Verificarea faptului ca operatiunile de administrare a 
apelor uzate sunt clasificate drept servicii esentiale


• Intelegerea regulilor


• Contactarea autoritatilor si a politiei


• Furnizarea oricarei documentatii si indrumari necesare 
personalului







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 28


Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiei
pot fi clasificate astfel:


• Planificare


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 29


Protejarea sanatatii angajatilor


• Consultarea regulilor existente


• Asigurarea igienei personale


• Asigurarea disponibilitatii echipamentelor de protectie
personala, a materialelor de curatat etc.


• Verificarea daca angajatii inteleg care sunt simptomele
COVID-19 si daca stiu ce trebuie sa faca


• Organizarea lucrului de acasa si luarea altor masuri de 
distantare sociala







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 30


Protejarea sanatatii angajatilor


• Pentru protectia angajatilor in vecinatatea apelor uzate
• Masuri constructive


• Bariere sau cabine pentru prevenirea stropirii si aerosolilor


• Ventilatie


• Masuri administrative si proceduri de lucru


• Igiena personala – de ex. spalatul mainilor, evitarea atingerii fetei si a 
expunerii plagilor


• Schimbarea hainelor


• Echipamentul de prorectie personala


• Adecvat specificului activitatii


• Instruire







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 31


Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiei
pot fi clasificate astfel:


• Planificare


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 32


Mentinerea operatiunilor esentiale


• Identificati care sunt posturile cheie care trebuie
acoperite pentru mentinerea operatiunilor in functiune


• Identificati activitatile critice care trebuie intreprinse


• Identificati daca exista clienti critici pentru care serviciile
trebuie furnizate fara intrerupere, de ex. spitale


• Gasiti personal de rezerva care ar putea acoperi aceste
posturi daca operatorii se imbolnavesc







Pregatirea in vederea pandemiei


Folie 33


Organizarea echipelor operationale - exemple
• Pentru echipele operationale, accentul este pus pe


protejarea acestora impotriva contractarii COVID-19 si pe
disponibilitatea acoperirii personalului indisponibilizat.


• Unul din membri KomNet Abwasser are o echipa de 8 
operatori, doi ucenici si o mica flota de vehicule. Personalul
a fost organizat in 5 echipe de cate doi oameni, care 
folosesc 5 autoutilitare. Oamenii din echipe lucreaza doar
impreuna iar cele 5 echipe nu se intalnesc. Vehiculele sunt
luate acasa peste noapte si nu se imprumuta de la o echipa
la alta. Echipele lucreaza in schimburi asigurandu-se 
permanenta. 


• Unele companii au introdus cate un angajat pe vehicul astfel
incat acum echipele de doi oameni au doua vehicule. 
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Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiei
pot fi clasificate astfel:


• Planificare


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea
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Mentinerea mijloacelor esentiale a echipamentelor si
materialelor


• Identificarea mijloacelor si echipamentelor critice –
pompe, tancuri septice, vane, etc.


• Identificarea oricaror materiale si consumabile esentiale
– chimicale, combustibil, echipament de protectie
personala, unelte


• Colaborati cu furnizorii pentru a planifica modul in care 
se mentin livrarile


• Gasiti alternative, faceti stocuri de rezerva daca este
necesar
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Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiei
pot fi clasificate astfel:


• Planificare


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea
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Comunicarea


• Stabiliti ce si cum va fi comunicat clientilor dvs.


• Configurati comunicatiile cu alte organizatii de la care 
veti avea nevoie de ajutor
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1. Pregatirea cadrului


2. Planificarea in vederea pandemiei


3. Reactia in fata pandemiei


4. Revenirea dupa pandemie


5. Ce urmeaza
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei aplica
planificarea
• Protejarea sanatatii angajatilor
• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale
• Comunicarea
• Inregistrarea a ceea ce se intampla


Aceasta este etapa in care se afla in prezent majoritatea
operatorilor de retele de canalizare.


Tot in aceasta sectiune - testarea apelor reziduale pentru
evidentierea prezentei COVID-19 la populatie
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei
aplica planificarea


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea


• Inregistrarea a ceea ce se intampla
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Protejarea sanatatii angajatilor – masuri tipice


• Asigurarea ca ei respecta regulile atunci cand lucreaza in canalizare


• Oprirea activitatilor ne-esentiale


• Interzicerea accesului publicului in instalatiile dvs.


• Trimiteti cat mai multi angajati sa lucreze de acasa


• Folositi alte mijloace de comunicare sau asigurati distantarea sociala


• Evitati activitatile prin care personalul dvs. trebuie sa intre in sediile
firmelor clientilor dvs.


• Limitati sedintele si adunarile de oameni


• Pastrati lucratorii cheie separat unii de ceilalti, la distanta cat mai mare


• Pastrati curat si dezinfectat echipamentul care urmeaza a fi folosit de 
catre personal
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Protejarea sanatatii angajatilor – masuri tipice


• Memento – asa cum am subliniat mai devreme in 
aceasta prezentare


• Operatorii retelelor de canalizare urmeaza regulile lor normale pentru
protectia personala, atunci cand lucreaza la canalizare.


• Procedurile folosite in Germania sunt inscrise in documente elaborate 
si actualizate de catre DWA, acestea putand fi descarcate de la:  


• https://de.dwa.de/de/gefaehrdung-durch-coronavirus.html
• https://de.dwa.de/de/schutzmassnahmen-corona-virus.html
• https://de.dwa.de/de/pandemiemassnahmen-in-


abwasserbetrieben.html


• Pentru alte activitati, operatorii retelelor de canalizare
aplica regulile stabilite de guvernele lor nationale pentru
lucrul in timpul epidemiei de Covid-19.
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Distantarea sociala in practica


Echipa adunandu-se in parcare inaintea turei - >2m


Photo:uuplc
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Interventia la o pompa blocata


Un om pe vehicul (daca e  posibil)


>2m


Photo:uuplc Photo:uuplc
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Distantarea sociala in practica


Colectivul biroului intalnindu-se in parcare inainte de tura
- >2m


Birou inchis pentru


public si pentru oricine


are simptome de 


COVID-19.


Photo:uuplc
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Distantarea sociala in practica


Distantarea sociala >2m in birouri si laboratoare


Photo:uuplc Photo:uuplc
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Distantarea sociala in practica


Distantarea sociala intr-o sala de instruire si la toaleta


Photo: IKT Photo: IKT
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Distantarea sociala in practica


Distantarea sociala si informatii esentiale despre lucratori
inscrise pe bariere de traffic si cisterne


Photo:uuplcPhoto:uuplc
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Lucrul de acasa – Unele companii au obiectivul ambitios de a trimite
sa lucreze de acasa pe toti angajatii care pot face asta


• Disponibilitatea echipamentelor informatice
– Identificarea laptopurilor disponibile inclusiv intrebarea personalului daca au 


acasa laptopuri sau desktopuri. Achizitionarea aditionala de laptopuri si
telefoane inteligente


• Disponibilitatea programelor informatice
– Imbunatatirea sistemelor IT astfel incat un numar mare de personal sa poata


lucra de acasa


– Utilizarea pentru prima data a software-ului pentru sedinte online


• Probleme privind resursele umane și sanatatea & siguranta care 
trebuie rezolvate
– Bunastarea, scaune adecvate, monitoare corespunzatoare, tastaturi etc. Bani


pentru achizitii de echipamente.
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei
aplica planificarea


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea


• Inregistrarea a ceea ce se intampla
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Mentinerea operatiunilor esentiale


• Folosirea planificarii pentru personal si ture de lucru


• Oprirea activitatilor ne-esentiale


• Anticiparea lipsei de personal inainte ca aceasta sa se 
produca


• Atentie la amenintarile cibernetice care pot afecta orice
operatiune de control de la distanta a retelei


• Clarificati cu autoritatile de reglementare ce activitati pot 
fi suspendate sau reduse, de ex. cerintele de 
esantionare pentru operatiunile cu ape uzate.
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Mentinerea operatiunilor esentiale - finantarea


• Suport financiar pentru operatiuni de canalizare si investitii –
acest lucru este inca neclar deoarece organizarea serviciilor de 
canalizare si modul de finantare variaza de la tara la tara.


• Deasemenea depinde daca serviciile sunt furnizate de  unitati
publice sau firme private


• Exista si alte diferente datorate situatiilor in care: 
• proprietarii de  locuinte si firmele platesc taxe separate pentru apa si canalizare, 
• serviciul este finantat din taxele instituite pentru servicii municipale generale, sau
• daca este finantat centralizat de catre guvern. 


• De asemenea, pot exista diferente in ceea ce priveste provenienta
fondurilor pentru plata operatiunilor zilnice si cine finanteaza
investitiile in infrastructura noua sau modernizata. 


• Detinatorii de retele de canalizare, autoritatile de reglementare si
guvernele inca reactioneaza in fata pandemiei si nu sunt in faza de 
revenire.
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Mentinerea operatiunilor esentiale - finantarea


• Acolo unde se percepe o taxa separata pentru apa și canalizare, 
venitul este mai garantat, in cazul in care provine din impozitele
generale municipale sau de la stat, pot exista mai multe probleme, 
deoarece exista o concurenta pentru fondurile disponibile.


• Guvernele au creat pachete de suport financiar, in special pentru
afaceri ne-esentiale care nu au fost capabile sa ramana deschise si
sa-si continue activitatea . 


• Acestea ajuta contractorii si furnizorii detinatorilor de retele de canalizare acolo
unde activitatea normala este intrerupta.


• In anumite tari asociatiile reprezentand detinatorii de retele de 
canalizare au inceput sa ridice problema suportului financiar, in 
numele membrilor lor ca de ex. VLARIO in regiunea flamanda a 
Belgiei unde exista preocupari privind banii pentru investitii noi in 
tratarea apei https://www.vlario.be/financiele-implicaties-covid19/


• Aceasta problema va deveni din ce in ce mai importanta si mai
multe informatii vor fi disponibile in lunile urmatoare
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Ce operatiuni s-au oprit?
• Unele companii si-au mentinut activitatile altele le-au redus –


depinzand intr-o oarecare masura de reglementarile
nationale


• In general, lucrul la canalizare nu se face in conditii normale


• In anumite cazuri lucrul a fost oprit
• Si apoi reluat gradual
• Principalele activitati care au fost oprite sunt:


• Lucrari periodice de intretinere
• Investitiile – de ex. reabilitarea retelei


• Principalele activitati care continua:
• Reparatii urgente – blocaje si avarii
• Activitati de proiectare – munca de birou
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Ce se intampla cu contractorii


• Masura in care sub-contractorii sunt folositi de catre
companiile de apa si canal variaza de la tara la tara dar
in anumite cazuri poate fi la scara extinsa


• Doua niveluri, lucrand cu sau in cadrul companiilor de apa si canal
• Lucrul pentru companiile de apa si canal in vederea furnizarii de 


servicii
• Furnizarea de servicii tehnice si de planificare
• Operatiuni de rutina asupra retelelor de canalizare ca de ex. 


inlaturarea blocajelor, curatare, reparatii urgente
• Constructii de canalizari si active noi
• Reparatii specializate si servicii de reabilitare ca parte a planului de 


investitii
• Suport pentru activitati de birou, analiza de date, IT   
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Ce se intampla cu contractorii


• Unii contractori nu mai lucreaza datorita reglementarilor
nationale sau si-au redus personalul


• Relatiile contractuale trebuie modificate ca de ex. 
• Mai multa flexibilitate din partea ambelor parti – contractori si clienti
• Discutarea termenelor de implementare care acum nu pot fi 


indeplinite
• Renuntarea la penalitati financiare pentru intarzieri, daca acestea


sunt datorate pandemiei
• Acceptarea maririi termenelor de livrare
• Analiza consecintelor financiare si legale datorate intarzierilor
• Permiterea intreruperii sau suspendarii lucrarilor
• Amanarea licitatiilor si a ofertelor
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei
aplica planificarea


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea


• Inreagistrarea a ceea ce se intampla
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Mentinerea mijloacelor esentiale


• Asigurati-va ca persoanele neautorizate nu au acces
asupra lor


• Dezvoltati-va planurile impreuna cu furnizorii


• Lucrati cu contractori de specialitate
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei
aplica planificarea


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea


• Inregistrarea a ceea ce se intampla
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Comunicarea


• Mentineti clientii informati despre siguranta apei si a 
canalizarii


• Mesajele curente catre public sunt : 
• Luati coronavirusul unul de la altul prin aer sau prin suprafete contaminate. 


Pastrati distanta. Spalati-va pe maini.


• Nu il luati din apa de consum sau din apa uzata


• Tineti la curent clientii despre orice probleme in operatiuni
• Nu aruncati in toaleta alte lucruri in afara hartiei igienice, inclusiv mastile de 


protectie faciala, deoarece acestea pot provoca blocaje


• Reactionati la orice informatie falsa comunicata de catre altii
clientilor dvs.


• De ex. subliniati ca in mostrele de apa nu se gasesc virusuri vii ci doar
ramasite de virus. 
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Panou de informare publica olandez


Informare stradala pentru prevenirea blocajelor


Photo: Matt Brannon/Record Searchlight


Image: TU Delft Global Drinking Water
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Comunicarea


• Cu autoritatile de reglementare din sectorul apei și cu 
alte parti interesate importante – de ex.


• Daca s-au luat masuri de reducere sau oprire a anumitor activitati
reglementate, tineti-i la curent cu ceea ce se intampla


• Informati-i daca apar probleme noi


• Asociatiile comerciale lucreaza, de asemenea, in 
numele membrilor lor pentru a indica autoritatilor
competente problemele cu privire la chestiunile
operationale, de reglementare si financiare.
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei
aplica planificarea


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea


• Inregistrarea a ceea ce se intampla
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Inregistrarea a ceea ce se intampla


• Aceasta va fi utilizata pentru planificarea curenta si 
eventualele analize dupa terminarea pandemiei


• Evenimente, programari, impacturi


• Ore lucrate, costuri, etc. 


• Va furniza date necesare pentru negocierile cu 
autoritatile de reglementare si alte parti interesate
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiei


• Protejarea sanatatii angajatilor


• Mentinerea operatiunilor esentiale


• Mentinerea mijloacelor esentiale


• Comunicarea


• Inregistrarea a ceea ce se intampla


Tot in aceasta sectiune - testarea apelor reziduale pentru
evidentierea prezentei COVID-19 la populatie
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Testarea la virus a canalizarii
• Diferite unitati de cercetare din diferite tari dezvolta teste 


• A fost detectata prezenta de fragmente de ARN de natura virala in 
Olanda, Belgia, etc.


• Neintelegerea faptului ca nu au fost detectate virusuri vii


• Aceasta tehnica are potentialul de a monitoriza distributia COVID-19 
in populatii si de a masura amploarea epidemiei si reaparitia
ulterioara


• Nu este inca clar cum vor aborda autoritatile publice sanitare acest
aspect sau cine va plati pentru testare.


• Ridica un interes deosebit si este o evolutie care trebuie luata in 
considerare.


Images: KWR
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Aceasta prezentare are 5 parti


1. Pregatirea cadrului


2. Planificarea in vederea pandemiei


3. Reactia in fata pandemiei


4. Revenirea dupa pandemie


5. Ce urmeaza
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Masurile luate pentru revenirea dupa pandemie


• Tinerea la curent a clientilor asupra stadiului procesului de revenire


• Tinerea la curent a autoritatilor de reglementare si a altor parti
interesate asupra stadiului procesului de revenire


• Conlucrarea interna si externa cu furnizorii pentru revenirea la 
normal.


• Analiza si inregistrarea lectiilor invatate


• Actualizarea planurilor pentru urmatoarea pandemie


• Identificarea modificarilor ce pot fi aduse functionarii retelei, 
echipamentelor si organigramei personalului pentru atenuarea
viitoarelor pandemii


• Revizuirea bugetului si a planurilor de gestionare a activelor


• Comunicarea celor de mai sus personalului
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Masurile luate pentru revenirea dupa pandemie


• Rezultatul masurilor luate pe timpul acestei pandemii va
fi probabil marirea investitiilor in automatizarea
operatiunilor si/sau comanda de la distanta de ex. a:


• Vanelor


• Pompelor


• Echipamentului de monitorizare


• Debitmetrelor


• Statiilor de tratare


• Supravegherea proceselor si a mijloacelor critice de ex.  
prin CCTV.    
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Aceasta prezentare are 5 parti


1. Pregatirea cadrului


2. Planificarea in vederea pandemiei


3. Reactia in fata pandemiei


4. Revenirea dupa pandemie


5. Ce urmeaza
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Ce urmeaza


1. Situatia evolueaza, intreruperea va fi pe termen lung, alte valuri ale
infectiei sunt asteptate


2. Informatiile disponibile online cu privire la operarea retelelor de
canalizare au ramas in urma experientei actuale


3. Cea mai buna modalitate pentru gasirea de solutii este crearea sau
alaturarea asociatiilor existente care doresc sa se ajute reciproc in
vederea raspunsului la chestiuni de interes comun.


4. Ceea ce se face in aceasta dupa-amiaza este tipic pentru ceea ce au
facut detinatorii de retele de canalizare din alte tari.


5. Recomandati comunicarea si impartasirea intrebarilor si
raspunsurilor si construirea relatiilor cu organizatii din alte tari care ar
putea sa va ajute.


6. Tarile si companiile sunt in diferite stadii astfel ca raspunsurile la
intrebari pot fi gasite prin studierea sau contactarea celor care sunt mai
avansate in acest proces
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Contacte


Echipa IKT 


Ion Bitta: presenter ion.bitta@gmail.com


Roland Waniek: moderator waniek@ikt.de


Iain Naismith: advisor naismith@ikt.institute







22 


Jan. 


Titel of 


the 


presen


tation


Page 


73


• In cooperation with:


Thank you for attention


Questions and Discussion 


Modernisation of Local Public Services 


in the Republic of Moldova’ Project


Chișinau, 66 Bernardazzi st.


T  + 373 22 22-83-19


F  + 373 22 00-02-38


I www.giz.de, www.serviciilocale.md



http://www.giz.de/

http://www.serviciilocale.md/










CONSUMUL FRAUDULOS. COMPETENȚELE 
OPERATORILOR DIN DOMENIUL SERVICIULUI 


PUBLIC DE ALIMENTARE CU APĂ ȘI DE 
CANALIZARE ÎN CAZUL CONSTATĂRII 
CONTRAVENȚIILOR ADMINISTRATIVE  


Violina ȘPAC – Director al Consiliului de administrație al 
Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică


Chișinău, 20 octombrie 2020







Cuprins:
■ Ce este consumul fraudulos?


■ Stabilirea consumului fraudulos


■ Recuperarea prejudiciului cauzat în urma consumului fraudulos


■ Determinarea volumului de apă consumat în cazul consumului fraudulos   


■ Constatarea contravențiilor de către operatori







Ce este consumul fraudulos?


CONSUM FRAUDULOS – consum de apă sau deversare a apelor


uzate prin conectare neautorizată a instalațiilor interne de apă 


și/sau de canalizare la sistemul de alimentare cu apă și/sau de 


canalizare al operatorului, prin evitarea contorului sau prin


implicarea în funcţionarea contorului, prin încălcarea regulilor de 


folosire a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, 


precum şi în lipsa contractului de furnizare/prestare a serviciului


public de alimentare cu apă şi de canalizare (art. 2 din Legea


303/13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de 


canalizare)







Noțiuni și definiții legale


■ conectare neautorizată – racordare neautorizată de către persoane fizice sau juridice a instalaţiilor
interne de apă şi/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare;


■ instalaţii interne de apă – totalitatea instalaţiilor de aprovizionare cu apă aflate în proprietatea sau în
administrarea consumatorului şi amplasate după punctul de delimitare, prin care se asigură utilizarea
apei de către consumator;


■ instalaţii interne de canalizare – totalitatea instalaţiilor aflate în proprietatea sau în administrarea
consumatorului, inclusiv racordul de canalizare, ce asigură preluarea şi transportarea apei uzate de la 
instalaţiile interne de apă pînă la căminul de racord din sistemul public de canalizare;







Noțiuni și definiții legale


■ sistem public de alimentare cu apă – ansamblu de instalaţii tehnologice, echipamente funcţionale
şi dotări specifice prin care se realizează serviciul public de alimentare cu apă. Sistemul public de 
alimentare cu apă cuprinde următoarele componente: captări, aducţiuni, staţii de tratare, staţii de 
pompare cu sau fără hidrofor, rezervoare de înmagazinare, reţele publice de transport al apei, 
reţele publice de distribuţie a apei;


■ sistem public de canalizare – ansamblu de instalaţii tehnologice, echipamente funcţionale şi dotări
specifice prin care se realizează serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare
cuprinde, în special, următoarele componente: reţele publice de canalizare, staţii de pompare, 
staţii de epurare, colectoare de evacuare spre emisar;


■ contor (apometru) – mijloc de măsurare a volumului de apă potabilă/ tehnologică livrată
consumatorului sau a volumului de ape uzate evacuate în sistemul public de canalizare;







Stabilirea consumului fraudulos
În cazul depistării consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat să:
1)  să demonstreze consumatorului faptul şi modul în care a fost consumat fraudulos apa;
2) să întocmească actul de depistare a consumului fraudulos conform Anexei nr.5 din 


Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare (două exemplare);


3) să indice în act, în mod obligatoriu, modalitatea în care consumatorul a efectuat
consumul fraudulos;


4) să efectueze recalcularea consumului de apă şi volumului de ape uzate în conformitate
cu prevederile pct.130-133 din Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului 
public de alimentare cu apă;


5) să înlăture încălcările depistate şi păstreze probele respective, în cazul conectării
neautorizate a instalaţiilor interne de apă şi de canalizare la sistemul public de 
alimentare cu apă şi de canalizare, sau în cazul consumului de apă prin evitarea
contorului.







În cazul în care consumatorul înştiinţează
operatorul, în conformitate cu pct.81 din  
Regulament despre deteriorarea contorului
şi/sau despre violarea sigiliilor operatorului, 
faptul nu este calificat drept consum
fraudulos de către consumator, dacă, în urma
examinării, nu se demonstrează încălcarea
respectivă.







Se interzice operatorului să
efectueze recalcularea consumului 
conform pct. 130 din Regulament
în cazul în care nu a fost stabilită
modalitatea prin care consumatorul
a efectuat consumul fraudulos. 







Actul de depistare a consumului
fraudulos
■ este semnat de reprezentantul operatorului şi de consumator sau de reprezentantul


acestuia. 


■ în cazul în care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuză să semneze actul
de depistare a consumului fraudulos, reprezentantul operatorului indică în act 
faptul şi motivele refuzului.







Recuperarea prejudiciului cauzat în urma 
consumului fraudulos 
■ În cazul constatării consumului fraudulos, operatorul este în drept să efectueze recalcularea 


consumului în funcţie de secţiunea branşamentului, viteza mişcării apei şi de durata consumului
fraudulos.


■ La efectuarea recalculului operatorul este obligat să ia în considerare toţi factorii care permit 
calcularea exactă a prejudiciului cauzat operatorului în urma consumului fraudulos:


- categoria consumatorului, 
- regimul de consum, 
- regimul de lucru al agentului economic,
- modalitatea consumului fraudulos, 
- starea instalaţiilor interne ale consumatorului, 
- necesităţile pentru care se utilizează apa, 
- numărul de persoane ce locuiesc în apartament sau casă individuală, 
- volumul apei înregistrat de contorul instalat la bloc etc.







Determinarea volumului de apă consumat 
în cazul consumului fraudulos  
■ Recalcularea volumelor de apă consumată se efectuează de la data 


ultimului control al contorului, ultimii citiri a indicilor contorului şi
până la data depistării, dar nu mai mult de o 1 lună.


■ În cazul în care consumatorul refuză accesul la contor, reclacularea 
volumelor de apă consumată nu poate fi efectuată pentru o 
perioadă mai mare de 3 luni.


■ În cazul conectării neautorizate la sistemul public de alimentare cu 
apă şi de canalizare , operatorul calculează volumul serviciului
public conform secţiunii conductei, vitezei mişcării apei şi pe durata
de timp ce nu depăşeşte 1 an. 


■ La emiterea facturii se aplică tarifele pe parcursul perioadei pentru
care se face recalcularea şi se scad sumele facturate şi achitate de 
consumator pentru perioada respectivă.







În cazul constatării consumului fraudulos, operatorul are 
dreptul să suspende furnizarea apei consumatorului sau
recepţionarea apelor uzate de la consumator, prevenind în
prealabil consumatorul







Constatarea contravențiilor de către 
operatori


■ Contravenţiile prevăzute la art.170–175, 180 se constată de serviciile publice de 
gospodărie comunală.


■ Sînt în drept să constate contravenţii şi să încheie procese-verbale şefii direcţiilor
serviciilor publice de gospodărie comunală şi adjuncţii lor, specialiştii principali şi
coordonatori ai gospodăriei comunale şi gospodăriei de exploatare a fondului de 
locuinţe.


■ Procesele-verbale cu privire la contravenţii se remit spre examinare comisiilor
administrative







Categoriile de contraveneții care pot fi 
constatate
■ Conectarea neautorizată la sistemul de alimentare cu apă şi la sistemul de


canalizare, fără condiții tehnice sau cu încălcarea condițiilor tehnice (art. 170 Codul
contravențional);


■ Deteriorarea intenţionată a sistemului de alimentare cu apă şi a sistemului de
canalizare la efectuarea de lucrări (art. 171 Codul contravențional);


■ Încălcarea regulilor privind zonele de protecţie a reţelelor de conducte de apă şi a
instalaţiilor de alimentare cu apă şi de canalizare (art. 172 Codul contravențional);


■ Deconectarea neautorizată a consumatorilor de la sistemul de alimentare cu apă şi
de la sistemul de canalizare (art. 173 Codul contravențional);


■ Deteriorarea intenţionată a aparatelor de evidenţă a consumului de apă potabilă şi
a volumului de apă uzată evacuată ( art. 174 Codul Contravențional);


■ Prezentarea datelor eronate privind consumul de apă potabilă şi volumul de apă
uzată evacuată în sistemul public de canalizare (art. 175 Codul contravențional)







Etapele constatării faptei 
contravenționale 
■ Sesizarea agentului constatator (plîngere, denunț sau autosesizare)


■ Verificarea circumstanțelor invocate (cel mult 15 zile de la sesizare)


■ Acumularea probatoriului 


■ Identificarea persoanei bănuite și citarea acesteia pentru a depune explicații 


■ Întocmirea procesului-verbal cu privire la contravenție 


■ Remiterea spre examinare la comisia administrativă







Conținutul procesului-verbal cu privire la contravenție 


■ a) data (ziua, luna, anul), ora şi locul încheierii;


■ b) calitatea, numele şi prenumele agentului constatator, denumirea autorităţii pe care o 
reprezintă;


■ c) numele, prenumele, domiciliul, ocupaţia persoanei în a cărei privinţă a fost pornit 
procesul contravenţional, datele din buletinul ei de identitate sau, după caz, din alt act 
care stabileşte identitatea persoanei, iar în cazul persoanei juridice, denumirea, sediul, 
codul ei fiscal, datele persoanei fizice care o reprezintă;


■ d) fapta contravenţională, locul şi timpul săvîrşirii ei, circumstanţele cauzei care au 
importanţă pentru stabilirea faptelor şi consecinţelor lor juridice, evaluarea eventualelor 
pagube cauzate de contravenţie; 


■ e) încadrarea juridică a faptei, norma materială contravenţională şi indiciile calificative 
ale elementelor constitutive ale contravenţiei; 


■ f) aducerea la cunoştinţa persoanei în a cărei privinţă a fost pornit procesul 
contravenţional şi a victimei a drepturilor şi obligaţiilor lor prevăzute la art. 384 şi 387; g) 
obiecţiile şi probele pe care persoana în a cărei privinţă a fost pornit procesul 
contravenţional  le aduce în apărarea sa, precum şi obiecţiile şi probele victimei;







Vă mulțumesc pentru atenție!


www.anre.md


Date de contact:
068067003
vspac@anre.md



http://www.anre.md/
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Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare. Metodologia de determinare, aprobare și aplicare 


a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de 
canalizare și epurare a apelor uzate


OLGA LOZAN, 
Secția Tarife și analize , 


Departamentul aprovizionare cu apă și canalizare


ANRE







Conform Legii nr.303/2013, art. 7 ,  ANRE elaborează și aprobă:


 Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul public de 
alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate (Nr.489/2019 din 20.12.2019   
M.O. nr.55-61/198 din 21.02.2020);


 Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de 
către operatori (Nr.270/2015 din 16.12.2015   M.O. nr.55-58/385 din 11.03.2016);


 Regulamentul privind procedurile de prezentare și de examinare a cererilor titularilor de 
licențe privind prețurile și tarifele reglementate (Nr.286 din 17.10.2018   M.O. nr.430-
439/1692 din 23.11.2018);


 Regulamentului-cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă 
și de canalizare (Nr.355 din 27.09.2019   M.O. nr.352-359/1987 din 29.11.2019);


 Regulamentul privind principiile de efectuare a investițiilor în sectorul de alimentare cu apă 
și de canalizare (Nr.357 din 27.09.2019   M.O. nr.352-359/1987 din 29.11.2019);


 Regulamentul cu privire la stabilirea şi aprobarea, în scop de determinare a tarifelor, a 
consumului tehnologic şi a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă
(Nr.180/2016 din 10.06.2016   M.O. nr.206-214/1185 din 15.07.2016.


Reglementarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare







Politica tarifară
Conform Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare:
 Art. 35. Reglementarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a 


apelor uzate
(1) În domeniul alimentării cu apă şi de canalizare se supun reglementării următoarele tarife:


a) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabilă;
b) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apă tehnologică;
c) tariful pentru serviciul public de canalizare şi de epurare a apelor uzate;
d) tariful pentru producerea și/sau transportarea apei în vederea redistribuirii;
e) tarifele pentru serviciile auxiliare.


 Art. 35 prevede și principiile de bază ce s-au regăsit în Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a 
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate, precum:
 furnizarea/prestarea serviciului menţionat, în condiţii de siguranţă şi cu respectarea indicatorilor de 


performanţă, la cheltuieli minime necesare, cu utilizarea eficientă a obiectelor sistemului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare;


 desfăşurarea unei activităţi eficiente şi profitabile ce ar oferi operatorului posibilitatea de a acoperi 
consumurile şi cheltuielile sale justificate necesare pentru desfăşurarea activităţii reglementate şi 
recuperarea mijloacele financiare investite în dezvoltarea, renovarea şi reconstrucţia sistemului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare


 Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, 
de canalizare şi de epurare a apelor uzate nr. 489/2019 din 20.12.2019 ( M.O. nr.55-61/198 din 
21.02.2020)







Metodologia de determinare, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul public 
de alimentare cu apă, de canalizare şi epurare a apelor uzate 
Nr.489/2019 din 20.12.2019    M.O. nr.55-61/198 din 21.02.2020


Structura Metodologiei:


Secțiunea 1 : Dispoziții Generale


Secțiunea 2 : Definirea serviciilor furnizate/prestate de operatori și a tarifelor reglementate


Secțiunea 3 : Determinarea tarifelor


Secțiunea 4 : Structura cheltuielilor


Secțiunea 5 : Determinarea și ajustarea cheltuielilor


Secțiunea 6 : Determinarea rentabilității


Secțiunea 7 : Aprobarea, ajustarea și aplicarea cheltuielilor de bază și a tarifelor







Determinarea tarifelor


 Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă:


𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝒏𝒏 = 𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏


= 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝒏𝒏+𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝒏𝒏±𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝒏𝒏−𝟏𝟏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏


 Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apă tehnologică:


𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝒏𝒏 = 𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏


= 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝒏𝒏+𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝒏𝒏±𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝒏𝒏−𝟏𝟏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏


 Tariful pentru serviciul public de canalizare şi epurare a apelor uzate :


𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝒏𝒏 = 𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏


= 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝒏𝒏+𝑹𝑹𝑹𝑹𝒏𝒏±𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝒏𝒏−𝟏𝟏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝑽𝒏𝒏


 Tariful pentru producerea și/sau transportarea apei în vederea redistribuirii:


𝑻𝑻𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏 = 𝑽𝑽𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏


= 𝑪𝑪𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏+𝑹𝑹𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏±𝑫𝑫𝑫𝑫𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏−𝟏𝟏
𝑽𝑽𝑽𝑽𝑷𝑷𝑷𝑷𝒏𝒏


unde:


VSAPn, VSATn, VSCn, VPTAn - venitul reglementat de la furnizarea serviciului în anul de reglementare ”n”;


VAPn, VATn, VAUn, VAPTn                   - volumul de apă;


CSAPn, CSATn, CSCn, CPTAn - cheltuielile operatorului în anul de reglementare ”n”;


RAPn, RATn, RCn, RPTAn                     - rentabilitatea operatorului în anul de reglementare ”n”;


DVPn-1, DVTn-1, DVCn--1, DVPTn--1  - devierile tarifare create la operator în anul de reglementare ”n-1”







Structura cheltuielilor


Metodologia prevede următoarea structură a cheltuielilor care stau la baza determinării tarifelor:


a) Cheltuieli de bază (CBn):


1. Cheltuieli materiale (CMn);


2. Cheltuielile cu personalul (CP);


3. Cheltuielile de întreţinere şi exploatare a sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare (CÎEn)


4. Cheltuielile administrative și de distribuire (CADn);


b) Cheltuieli privind amortizarea mijloacelor fixe şi a imobilizărilor necorporale (CAIn);


c) Cheltuieli de procurare a apei (CAPn);


d) Cheltuieli pentru energia electrică (CEEn); 


e) Redevența (RDVn);


f) Cheltuieli privind achiziționarea contoarelor pentru consumatorii casnici (CACn);


g) Cheltuieli de tratare a apelor uzate conform contractelor încheiate cu terțe părți (CTRn);


h) Alte cheltuieli operaţionale (ACn).











Etapele procesului de aplicare a Metodologiei


Determinarea, 
avizarea/aprobarea 
cheltuielilor de bază


Determinarea, examinarea, avizarea, aprobarea 
tarifelor


Determinarea tarifelor actualizate, 
devierile tarifare


Anul n=0
2020


Caz 1, același an: Anul n=0 (2020)
Caz 2, următorul an Anul n=1 (2021)


Caz 1. Anul n=1 (2021)
Caz 2. Anul n=2 (2022)







I. Determinarea cheltuielilor de bază
Cheltuielile de bază (CBn) se determină de către operator pentru anul de bază, separat


pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat, se examinează şi se avizează de Agenţie, după
caz, se aprobă de Consiliul local sau de Agenţie, după caz, ca cheltuieli de bază pentru un ciclu
alternat de 5 ani consecutivi.


An de bază – primul an dintr-un ciclu alternat de 5 ani consecutivi, pentru care cheltuielile
de bază stabilite de Metodologie se determină în mod detaliat conform prevederilor stipulate în
Metodologie.


𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛


 Cheltuieli materiale (CMn)
 Cheltuielile cu personalul (CPn)
 Cheltuielile de întreţinere şi exploatare a sistemelor publice de alimentare cu apă şi de 


canalizare (CÎEn)
 Cheltuieli administrative și de distribuire (CADn)


Pentru determinarea cheltuielilor de bază este necesar de prezentat cheltuielile efective
pentru 5 ani precedenți anului de bază și prognoza pentru anul de bază.


Efectiv anii            
2015 - 2019 Prognoza           2020







Exemplu: Cheltuieli administrative și de distribuire


Etapele de determinare a cheltuielilor administrative și de distribuire:


1. Determinarea cheltuielilor administrative și de distribuire totale pe întreprindere (din evidența 
contabilă);


2. Excluderea cheltuielilor ce se regăsesc la alte capitole de cheltuieli sau se vor determina la 
examinarea propriu –zisă a tarifelor 


De exemplu: 


cheltuielile salariale – se regăsesc la capitolul cheltuieli cu personalul, 


cheltuielile cu amortizarea mijloacelor fixe și a imobilizărilor necorporale, taxele și 
impozitele  – se vor examina la determinarea propriu-zisă a tarifelor ;


3. Gruparea cheltuielilor administrative și de distribuire conform metodologiei;


4. Alocarea cheltuielilor administrative și de distribuire între activitățile desfășurate și serviciile 
reglementate furnizate/prestate proporțional veniturilor obținute de la activitățile desfășurate







Exemplu: Cheltuieli materiale 


Tabel de prezentare :







II. Determinarea, examinarea, avizarea, aprobarea tarifelor


Avizarea/ aprobarea tarifelor


Determinarea volumelor  considerate în scopuri tarifare pentru anul de calcul 


Determinarea rentabilității


Determinarea cheltuielilor :
*privind amortizarea MF și IN *legate de procurarea apei *pentru energia electrică * alte cheltuieli


operaționale * redevența * privind achiziționarea contoarelor pentru consumatorii casnici *de tratare
a apelor uzate conform contractelor încheiate cu terțe părți


Ajustarea cheltuielilor de bază 
(pentru anii 2,3,4,5 de reglemenare) 


*La ajustarea cheltuielilor de bază se aplică indicele prețurilor de consum prognozat de Ministerul Economiei (vezi site-ul
www.mec.gov.md, apoi Situația macroeconomică, Prognozare macroeconomică, Indicele prețului de consum mediu anual )



http://www.mec.gov.md/





Avizarea, aprobarea tarifelor


Operatorul (nivel de regiune, raion, municipiu, oraș) determină și 
prezintă la ANRE  cererea de avizare a tarifelor pentru apa 
potabilă, apă tehnologică și/sau canalizare


ANRE în 60 zile calendaristice de la primirea cererii, însoțită de 
materialele justificative, examinează materialele prezentate 


ANRE emite către consiliul local avizul privind cuantumul 
tarifelor pentru apa potabilă și/sau canalizare necesar de a fi 
aprobate


Consiliul local în termen de 60 de zile calendaristice aprobă 
tarifele pentru apa potabilă și/sau canalizare


În cazul în care consiliul local nu va aproba tarifele pentru apa 
potabilă și/sau canalizare, operatorul se va adresa la ANRE, care în 15 
zile calendaristice aproba și publică în MO tarifele avizate anterior







III. Determinarea tarifelor actualizate, devierile tarifare
În anul următor anului în care au fost aprobate tarifele, se actualizează valorile care au fost prognozate.


Actualizarea tarifelor - procedură de analiză și determinare a tarifelor, în conformitate cu prevederile
Metodologiei și a condițiilor (parametri) efective de activitate pentru perioada precedentă de reglementare.


Devieri tarifare – componenta de corectare a venitului reglementat actualizat pentru anul precedent și cel efectiv
înregistrat în aceeași perioadă. Aceste devieri (deficit sau excedent tarifar) se determină în baza diferenței
rezultate dintre parametrii prognozați și cei real înregistrați în perioada precedentă de reglementare, incluși în
calculul tarifelor.







Depunerea cererii privind avizarea/aprobarea cheltuielilor de bază, a
tarifelor :


Titularii de licenţe depun spre examinare la Agenţie cererea privind aprobarea cheltuielilor de bază şi/sau
tarifelor în conformitate cu prevederile metodologiei în vigoare şi în conformitate cu Regulamentul privind
procedurile de prezentare și de examinare a cererilor titularilor de licențe privind prețurile și tarifele
reglementate aprobat prin Hotărârea ANRE nr.286/2018 din 17 octombrie 2018.


Cererea se acceptă spre examinare dacă aceasta cuprinde următoarele:


I.
• Scrisoarea de argumentare a iniţiativei


II.
• Calculele relevante


III.
• Documente justificative


IV:
• Alte acte prevăzute în pct.7, 10 sau 11 din Regulamentul privind procedurile de prezentare și 


de examinare a cererilor titularilor de licențe privind prețurile și tarifele reglementate 
nr.286/2018







VĂ MULȚUMESC PENTRU ATENȚIE 
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Webinar ANRE&GIZ cu tema:


Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale 
consumatorilor noncasnici.


Prezentator: Valerii ZINATULLIN, 
Consultant Secția DNTSE







Necesitatea elaborării Normelor de exploatare a instalațiilor electrice, reiese și din
îndeplinirea funcțiilor Agenției ca organ de supraveghere energetică de stat, în
contextul aprobării Legi cu privire la energetică, nr. 174/2017, art.14, alin. 1), lit.
a), prin care Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică (în
continuare Agenție) elaborează și aprobă documentele normativ-tehnice care
reglementează modul de amenajare și de exploatare a centralelor electrice, a
rețelelor electrice și a instalațiilor electrice ale consumatorilor finali.
Situația curentă, în contextul statisticii cazurilor de electrocutări avute loc la
producere, dar și cu populația, în perioada anilor 2010 – 2018, deși redă o scădere
a cazurilor de șoc electric și electrocutări, continuă a fi una extrem de gravă.







Categorii de accidentați Note de clasificare 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


Cu populația Copii Cazuri 8 1 2 5 3 4 5 4 4


Șocuri electrice 8 1 2 5 3 4 5 4 4


Electrocutări 4 1 1 3 3 2 3 2 3
Maturi Cazuri 18 7 13 19 13 14 13 12 9


Șocuri electrice 18 8 13 19 13 14 13 12 9


Electrocutări 16 7 10 16 12 11 10 10 6


Angajați în producere Cazuri 10 7 8 9 9 6 5 6 -
Șocuri electrice 10 7 8 9 4 6 5 6 -


Electrocutări 5 3 5 3 5 3 4 3 -


Total Cazuri 36 15 23 33 25 24 23 22 13


Șocuri electrice 36 16 23 33 20 24 23 22 13
Electrocutări 25 11 16 22 20 16 17 15 9


Statistica șocurilor electrice și electrocutărilor







Reieșind din datele prezentate în tabel, în Republica Moldova pentru perioada
anilor 2010-1017 s-au înregistrat un număr de 142 cazuri de electrocutare,
dintre care – 31 cazuri de electrocutare la producere și 111 cazuri de
electrocutare în rândul populației (pentru o populație de circa 3,5 mln. oameni).
Gravitatea situației referitor la cazurile de electrocutare avute loc la producere,
dar și cu populația, în perioada anilor 2010 – 2017 se accentuează și mai mult
prin comparație cu situația la acest capitol din alte state (conform informațiilor
statistice ale autorităților responsabile din statele respective) precum:







- Irlanda cu 16 cazuri de electrocutare, dintre care 9 la producere și 7 cazuri cu
populația (pentru număr total al populației de 4,6 mln. oameni) – aproximativ
de 11 ori mai puțin ca în R.M;
- Elveția cu 31 de cazuri de electrocutare, dintre care 10 la producere și 21
cazuri cu populația (pentru număr total al populației de 8,3 mln. oameni) –
aproximativ de 11 ori mai puțin ca în R.M.







Prin punerea în aplicare a Normelor urmează a fi realizate următoarele obiective:
- implementarea în mod corespunzător a prevederilor Legii cu privire la energetică
referitor la Normele de exploatare a instalațiilor electrice, elaborând un act distinct și cu
caracter imperativ unilateral prin specificarea clară a obligațiilor privind asigurarea
securității și sănătății în muncă a executanților de lucrări în instalații electrice indiferent
de nivelul lor de tensiune, precum și cele puse în sarcina administratorului agentului
economic de profil;
- reducerea numărului de instalații periculoase pentru utilizare;







- asigurarea accesului părților interesate la textul documentului în limba de stat prin
publicarea Normelor de exploatare a instalațiilor electrice în modul stabilit;
- asigurarea organizării exploatării instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici
de energie electrică;
- stabilirea responsabilităților și obligațiilor de către consumatorii noncasnici de
energie electrică privind exploatarea instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
- stabilirea modalității de deservire și exploatare a instalațiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici de energie electrică;







- aplicarea unui mecanism de mentenanță, reparație, modernizare și reconstrucție a
instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
- asigurarea exploatării fiabile, inofensive și raționale a instalațiilor electrice cu
destinație generală și celor cu destinație specială precum și întreținerea acestor instalații
în stare funcțională;
- reducerea numărului avariilor, incendiilor, cazurilor de șocuri electrice și
electrocutări;
- stabilirea termenelor de efectuare a lucrărilor de încercări și măsurări ale
echipamentelor și aparatelor instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici.







Drept bază pentru elaborarea documentului normativ-tehnic a servit „Правила
эксплуатации Электроустановок Потребителей” ediția din anul 1992,
precum și standardul european EN 50110-1 „Operation of electrical
installations - Part 1: General requirements” din anul 2013. Totodată în
procesul de perfectare a Normelor au fost studiate și introduse unele cerințe din
documentele similare din țările vecine:
1) I7-2011 „Normativ pentru proiectarea, execuția și exploatarea instalațiilor
electrice aferente clădirilor” - România, anul 2011;







2) PE 116-94 „Normativ de încercări şi măsurători la echipamente şi instalații
electrice” – România, anul 1994;
3) „Правила Технической Эксплуатации Электроустановок Потребителей”
– Rusia, anul 2003;
4) ТКП 181-2009 (02230) „Правила Технической Эксплуатации
Электроустановок Потребителей” – Republica Belarus, anul 2009;
5) „Правила Технической Эксплуатации Электроустановок Потребителей”
– Ucraina, anul 2006.







Referitor la oportunitatea aprobării Normelor de exploatare a instalațiilor
electrice ale consumatorilor noncasnici, Agenția a plasat spre consultare cu
părțile interesate, pe pagina sa web (www.anre.md, la rubrica Transparența
decizională/Consultări Publice) proiectul Normelor menționate și Nota
Informativă, iar ulterior și Analiza Impactului de Reglementare. Astfel orice
persoană interesată a avut posibilitatea de a accesa documentele respective şi de
a prezenta propuneri și obiecții pe marginea lor, inclusiv prin poșta electronică,
la adresa electronică indicată pe site.







Astfel, în total au fost prezentate avize cu un număr de 38 propuneri în total.
Din acestea, au fost acceptate 24 propuneri, ceea ce constituie 63% din numărul
total de propuneri. Au fost acceptate parțial 4 propuneri, acestea constituind
10% din numărul total de propuneri, iar 10 propuneri care reprezintă 27% din
numărul total de propuneri, nu au fost acceptate.
După examinarea propunerilor și a obiecțiilor, Agenția a convocat ședințe de
lucru pentru a discuta problemele apărute și pentru a identifica soluții
rezonabile, acceptate de părțile implicate.







În conformitate cu Hotărârea Consiliului de Administrație al ANRE cu nr.
393/2019 din 01.11.2019 în calitate de document normativ-tehnic în domeniul
energeticii a fost aprobat:
NE1-01:2019 „Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici”, înregistrat la Ministerul Justiției cu nr.1526 din
22.01.2020, care a fost pus în aplicare la expirarea a 6 luni de la data publicării
în Monitorul Oficial (31.01.2020, MO nr. 24-34 art. 90).







Normele de exploatare a instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici
sunt structurate în 3 capitole și 1 anexă.
Capitolul 1. Organizarea exploatării instalațiilor electrice conține norme
privind:
 cerințe generale, domeniul de aplicare, termeni și definiții;
 responsabilitățile și obligațiunile consumatorului noncasnic;
 cerințele față de personal și pregătirea lui;
 managementul gospodăriei electrice;







 mentenanța, reparația, modernizarea și reconstrucția instalațiilor electrice;
 securitatea și sănătatea în muncă, protecția mediului înconjurător;
 documentația tehnică.
Capitolul 2. Echipamentul electric și instalațiile electrice cu destinație
generală conține norme tehnice privind exploatarea:
 transformatoarelor de putere (forță) și bobinelor de reactanță;
 instalațiilor de distribuție și stații electrice;







 liniilor electrice aeriene și conductoare-bare;
 liniilor electrice în cablu;
 motoarelor electrice;
 protecției prin relee, automatizări electrice, telemecanică și circuitele


secundare;







 instalațiilor de legare la pământ;
 protecției contra supratensiunilor;
 instalațiilor de condensatoare;
 instalațiilor de acumulatoare;
 rețelelor de iluminat electric.







Capitolul 3. Instalații electrice cu destinație specială conține norme tehnice
privind exploatarea:
 instalațiilor de sudură electrică;
 instalațiilor electrotermice;
 centralelor electrice de mică putere.







Anexa nr. 1. Norme de încercări ale echipamentelor și aparatelor
instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici conține norme tehnice
privind periodicitatea și modalitatea de executare a încercărilor și măsurărilor
ale echipamentelor și instalațiilor electrice.







În termen de 6 luni de la data publicării în MO, administratorii consumatorilor
noncasnici şi utilizatorii rețelelor electrice erau obligați să instruiască personalul
și să realizeze verificarea neordinară a cunoștințelor personalului, cu
implementarea formelor cadru prestabilite conform prevederilor documentului
normativ-tehnic NE1-01:2019 „Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici”.







NE1-01:2019 „Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici”, conțin prevederi minime de bază care asigură exploatarea fiabilă,
rațională și în condiții de securitate a instalațiilor electrice și întreținerea lor în
stare funcțională.
Normele sunt obligatorii pentru toate persoanele juridice care activează pe
teritoriul Republicii Moldova, precum și pentru persoanele fizice - proprietari ai
instalațiilor electrice utilizate în scopuri noncasnice.







Normele includ cerințe față de consumatorii noncasnici, care exploatează
instalațiile electrice în funcțiune, cu tensiunea mai mică de 220 kV, inclusiv.
Normele nu se aplică asupra instalațiilor întreprinderilor electroenergetice și
termoenergetice, inclusiv ale centralelor electrice ale consumatorilor, care se
află în gestiunea operativă a operatorului de sistem.







Deservirea instalațiilor electrice în funcțiune, efectuarea manevrelor operative în
instalații, organizarea și executarea lucrărilor de reparații, amenajare, ajustare,
încercări, măsurări și diagnostic trebuie să fie efectuată de către personal
electrotehnic calificat și autorizat la grupa de securitate electrică.







Administratorul consumatorului noncasnic este obligat să asigure:
 întreținerea instalațiilor electrice în stare bună de funcționare și exploatarea


lor în conformitate cu prezentele Norme, Normele de securitate la
exploatarea instalațiilor electrice;


 efectuarea calitativă și la timp a lucrărilor de mentenanță, de reparații
planificate, a măsurărilor și încercărilor profilactice, modernizarea și
reconstrucția instalațiilor și echipamentelor electrice;







 selectarea personalului electrotehnic și electrotehnologic, organizarea
examinării medicale periodice a personalului, efectuarea instruirilor de
securitate și sănătate în muncă, de apărare împotriva incendiilor;


 perfecționarea profesională a personalului electrotehnic în centre specializate
de instruire, nu mai rar de o dată la 5 ani;


 fiabilitatea funcționării și securitatea deservirii instalațiilor electrice;







 măsuri de securitate și sănătate în muncă a personalului electrotehnic și
electrotehnologic;


 implementarea măsurilor de prevenire a șocurilor electrice și electrocutărilor
la executarea lucrărilor cu risc de natură electrică și/sau deteriorării
echipamentului electric;


 protecția mediului ambiant la exploatarea instalațiilor electrice;







 evidența și analiza deranjamentelor, accidentelor de muncă și întreprinderea
măsurilor de înlăturare a cauzelor producerii lor la funcționarea instalațiilor
electrice;


 elaborarea fișelor de post, instrucțiunilor de serviciu și de securitate și
sănătate în muncă a personalului electrotehnic și electrotehnologic;


 utilizarea eficientă a energiei electrice și întreprinderea măsurilor de
eficiență energetică;







 executarea măsurărilor și încercărilor echipamentului electric și instalațiilor
de protecție contra trăsnetului;


 verificarea metrologică a echipamentului de măsurare;
 informarea organului de supraveghere energetică de stat cu privire la


producerea avariilor, accidentelor mortale, grave și colective legate de
exploatarea instalațiilor electrice.







Pentru organizarea exploatării instalațiilor electrice, administratorul
consumatorului noncasnic trebuie să desemneze, prin ordin persoana
responsabilă de gospodăria electrică și la decizia administratorului
consumatorului noncasnic - persoana care îl va înlocui.
În cazul existenței la consumatorul noncasnic a funcției de energetician,
obligațiile persoanei responsabile de gospodăria electrică, de regulă, se atribuie
lui.







În cazul în care instalația electrică de utilizare se deservește în bază de contract
de către un agent economic, responsabilitatea pentru gospodăria electrică, de
comun acord, poate fi pusă în sarcina unei persoane din cadrul agentului
economic, care deservește instalația dată.
Persoana responsabilă de gospodăria electrică trebuie să dețină grupa de
securitate electrică:
V – pentru instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V;
nu mai mică de IV – pentru instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000
V.







La consumatorul noncasnic, gospodăria electrică a căruia include tabloul
electric de intrare și distribuție, instalații de iluminat, echipament electric
portabil cu tensiunea nu mai mare de 380 V, persoana responsabilă de
gospodăria electrică poate să nu fie desemnată, iar responsabilitatea pentru
exploatarea în condiții de securitate a instalațiilor electrice și-o asumă
administratorul.







Administratorul consumatorului noncasnic este în drept să desemneze persoane
responsabile de gospodăria electrică din cadrul subdiviziunilor structurale. Dacă
aceste persoane nu sunt desemnate, responsabilitatea de gospodăria electrică a
subdiviziunilor structurale, indiferent de amplasarea lor geografică, o poartă
persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic.
Relațiile reciproce și repartizarea obligațiilor între persoana responsabilă de
gospodăria electrică a subdiviziunii structurale și persoana responsabilă de
gospodăria electrică a consumatorului noncasnic trebuie să fie stabilite în fișele
de post.







Prevederile standardului EN 50110:2013 privind responsabilități


a) Persoană responsabilă de
instalația electrică;
b) Persoană desemnată de controlul
instalației electrice pe durata
activităților de lucru;
c) Persoană desemnată de
controlul activității de lucru;
d) Membru al grupului
(echipei) de lucru







Prevederile standardului EN 50110:2013
A.1.2 Casnice


Clasificare a): proprietar
Clasificare b), c) și d): electrician profesionist (autorizat) independent


A.1.3 Companie mică sau întreprindere individuală
Clasificare a): proprietar (ex.: brutar sau proprietarul unei brutării)
Clasificare b), c) și d): electrician profesionist (autorizat) independent







Prevederile standardului EN 50110:2013
A.1.4 Companie mare sau industrială
Clasificare


a): angajatorul sau consiliul de administrație, fie persoana desemnată
responsabilă în general de instalația electrică


b): persoana însărcinată să îndeplinească rolul de responsabil al instalației
electrice pe durata activităților de lucru


c): șeful formațiunii de lucru a unei companii proprii sau terțe
d): membrul formațiunii de lucru







Persoana responsabilă de gospodăria electrică are următoarele obligații:
 să organizeze elaborarea documentației cu privire la organizarea


exploatării instalațiilor electrice;
 să organizeze instruirea, verificarea cunoștințelor și admiterea la lucru de


sine stătător a personalului electrotehnic;
 să asigure executarea în condiții de securitate a lucrărilor în instalațiile


electrice, inclusiv și în cazul participării la lucrări a personalului delegat;
 să organizeze deservirea operativă a instalațiilor electrice și lichidarea


situațiilor de avarie;







 să verifice corespunderea schemelor de alimentare cu energie electrică cu
schemele reale de exploatare nu mai rar de o dată la 2 ani (cu notificarea
faptului verificării pe scheme), reexaminarea documentației tehnice de
exploatare nu mai rar de o dată la 3 ani;


 să elaboreze măsuri de prevenire a șocurilor electrice și electrocutărilor,
precum și să aducă la cunoștința organului supravegherii energetice de
stat cazurile de șocuri electrice și de electrocutare produse în instalațiile
electrice ale consumatorului noncasnic;







 să asigure monitorizarea consumului eficient al energiei electrice și să
participe la elaborarea și implementarea măsurilor de consum rațional al
energiei electrice;


 să controleze prezența mijloacelor de protecție, mijloacelor de primă
intervenție la stingerea incendiilor, sculelor, uneltelor și efectuarea la timp a
verificărilor și încercărilor;


 să elaboreze instrucțiuni de securitate și sănătate în muncă cu privire la
exploatarea instalațiilor electrice pentru serviciul energetic.







Pentru deranjamentele produse în instalațiile electrice poartă răspundere
personală:
 administratorul consumatorului noncasnic;
 personalul care nemijlocit deservește instalațiile electrice – pentru


deranjamentele care au avut loc din vina lor, precum și pentru lichidarea
incorectă de către ei a deranjamentelor în instalațiile electrice;


 personalul care execută reparația echipamentului – pentru deranjamentele
cauzate de reparații necalitative;







 conducătorii și specialiștii serviciului energetic – pentru deranjamentele în
instalațiile electrice produse din vina lor, precum și pentru mentenanța
nesatisfăcătoare și neexecutarea măsurilor anti-avarie;


 conducătorii și specialiștii serviciilor tehnologice – pentru deranjamentele în
echipamentul electrotehnologic.


Fiecare lucrător care a depistat încălcarea prevederilor prezentelor Norme,
precum și a observat defecțiuni în instalația electrică sau a mijloacelor de
protecție, trebuie să anunțe imediat șeful său nemijlocit, iar în lipsa lui – șeful
ierarhic superior.







Personalul electrotehnic trebuie să posede pregătire profesională
corespunzătoare caracterului lucrărilor (studii superioare, studii profesional
tehnice postsecundare şi postsecundare nonterţiare, studii profesional tehnice
cu programe combinate sau studii profesional tehnice secundare în domeniul
electroenergetic).







Personalul electrotehnic se clasifică în următoarele categorii:
 personal tehnic-administrativ;
 personal operativ;
 personal de reparații;
 personal operativ de reparații.







Programul de instruire a personalului electrotehnic







Pentru personalul tehnic-administrativ:
 instruirile prevăzute de Legea nr. 186/2008 securității și sănătății în muncă;
 verificarea cunoașterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la


exploatarea instalațiilor electrice, prezentelor Norme;
 instruirea continuă pentru asigurarea nivelului de performanță profesională.
Pentru personalul tehnic-administrativ care dispune de drepturile personalului operativ,
de reparații și operativ de reparații, instruirea trebuie să cuprindă și cerințele prevăzute
pentru instruirea personalului operativ, de reparații și operativ de reparații.







Pentru personalul operativ și operativ de reparații:
 instruirile prevăzute de Legea nr 186/2008 securității și sănătății în muncă;
 pregătirea pentru o funcție nouă sau a unei profesii noi cu instruirea la locul de muncă


(stagiu);
 verificarea cunoașterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la


exploatarea instalațiilor electrice, prezentelor Norme;
 dublare;
 antrenamente anti-avarie și de apărare împotriva incendiilor;
 instruire continuă pentru asigurarea nivelului de performanță profesională.







Pentru personalul de reparații:
 instruirile prevăzute de Legea nr. 186/2008 securității și sănătății în muncă;
 pregătirea pentru o funcție nouă sau a unei profesii noi cu instruirea la locul de


muncă (stagiu);
 verificarea cunoașterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la


exploatarea instalațiilor electrice, prezentelor Norme;
 instruire continuă pentru asigurarea nivelului de performanță profesională.







 Consumatorul noncasnic trebuie să organizeze și să execute lucrări de
mentenanță, reparații planificate, modernizare și reconstrucție a
echipamentelor instalațiilor electrice.


 Responsabilitatea pentru organizarea și executarea lor se depune pe
administratorul consumatorului noncasnic.







o Persoana responsabilă de gospodăria electrică trebuie să elaboreze anual
planurile (grafice) de reparații pentru toate tipurile de echipamente electrice.


o Planurile (graficele) de reparații trebuie să fie aprobate de administratorul
consumatorului noncasnic.


o Echipamentul pus în funcțiune după reparație trebuie să fie supus măsurărilor
și încercărilor în conformitate cu Anexa nr. 1.







https://pin.it/6wAH9q7


Administratorul consumatorului noncasnic este obligat să asigure securitatea și
sănătatea în muncă a lucrătorilor în conformitate cu prevederile Legii nr.
186/2008 securității și sănătății în muncă.
Mijloacele de protecție, sculele și dispozitivele utilizate la exploatarea și
reparația instalațiilor electrice trebuie să corespundă cerințelor Instrucțiunii cu
privire la aplicarea și încercarea mijloacelor de protecție utilizate în instalațiile
electrice.







Mijloacele de protecție, sculele și dispozitivele utilizate la exploatarea și
reparația instalațiilor electrice trebuie să fie supuse inspectărilor vizuale și
încercărilor în conformitate cu Instrucțiunea cu privire la aplicarea și
încercarea a mijloacelor de protecție utilizate în instalațiile electrice.







Administratorul consumatorului noncasnic și persoana responsabilă de
gospodăria electrică, precum și persoanele care îi înlocuiesc, poartă răspundere
personală pentru:
 crearea condițiilor de muncă care asigură securitatea personalului


gospodăriei electrice;
 asigurarea cu personal electrotehnic atestat și instruit în domeniu;
 asigurarea măsurilor de prevenire a cazurilor de șocuri electrice și


electrocutări;
 asigurarea măsurilor de prevenire a incendiilor în instalațiile electrice.







Persoanele responsabile de gospodăria electrică a subdiviziunilor structurale
ale consumatorului noncasnic poartă răspundere pentru:
 implementarea măsurilor organizatorice și tehnice pentru crearea condițiilor


de muncă care asigură securitatea;
 efectuarea instruirilor de securitate și sănătate în muncă cu demonstrarea și


aplicarea metodelor de lucru care asigură securitatea;







 respectarea de către personal a cerințelor de securitate și sănătate în muncă;
 utilizarea de către personal a sculelor, dispozitivelor, mijloacelor de


protecție, îmbrăcămintei și încălțămintei speciale, care corespund cerințelor
normelor și regulamentelor.







Administratorul consumatorului noncasnic și persoana responsabilă de
gospodăria electrică trebuie să verifice corespunderea condițiilor de muncă la
locul de muncă cerințelor securității și igienei de producere. În cazul
imposibilității înlăturării acțiunii factorilor nocivi și periculoși asupra
personalului, administratorul consumatorului noncasnic este obligat să asigure
personalul cu mijloace individuale de protecție.
Administratorul consumatorului noncasnic poartă responsabilitate pentru
investigarea corectă, la timp și evidența accidentelor, elaborarea și realizarea
măsurilor de înlăturare a cauzelor accidentului.







Responsabilitatea pentru accidentele care au avut loc la producere o poartă atât
lucrătorii care au încălcat cerințele normelor de securitate sau instrucțiunilor de
securitate și sănătate în muncă, cât și persoanele responsabile de gospodăria
electrică a consumatorului noncasnic și ale subdiviziunilor structurale, precum
și alți lucrători din categoria personalului tehnic-administrativ, administratorul
consumatorului noncasnic, care nu au asigurat securitatea și sănătatea în muncă,
normele igienei de producere, îndeplinirea legislației în domeniul securității și
sănătății în muncă și care nu au întreprins măsuri necesare pentru prevenirea
accidentelor.







Materialele cercetării accidentelor de muncă colective și celor mortale trebuie să
fie studiate și analizate împreună cu personalul serviciilor energetice ale
tuturor subdiviziunilor structurale ale consumatorului noncasnic. În baza acestor
materiale se vor elabora și întreprinde măsuri de prevenire a accidentelor
similare.
Administratorul consumatorului noncasnic trebuie să asigure instruirea fiecărui
angajat din gospodăria electrică cu privire la acordarea primului ajutor în cazul
accidentelor la producere.







Locurile de muncă trebuie să fie asigurate cu truse medicale sau genți de prim
ajutor. Rezerva de medicamente trebuie permanent înnoită, în corespundere cu
termenul de valabilitate a acestora.
Personalul trebuie să fie asigurat cu îmbrăcăminte, încălțăminte specială și
alte mijloace de protecție individuală, în funcție de caracterul lucrărilor
executate, fiind obligat să le utilizeze în timpul executării lucrărilor.







În cazul în care personalul altor agenți economici execută lucrări de construcție-
montaj, reglare și reparație în instalațiile electrice în funcțiune ale
consumatorului noncasnic, trebuie să fie elaborate măsuri comune de securitate
și sănătate în muncă, de igienă de producere, care prevăd interacțiunea dintre
personalul agenților economici de construcție-montaj și personalul care
exploatează aceste instalații.







Administratorul agentului economic care prestează servicii, poartă
responsabilitate pentru calificarea personalului propriu, respectarea de către ei a
cerințelor securității și sănătății în muncă, precum și pentru organizarea și
executarea măsurilor de securitate și sănătate în muncă în sectoarele lor de
lucru.
În cazul executării simultane a lucrărilor la același echipament sau construcție
de mai mulți agenți economici, trebuie să fie elaborat un plan de organizare a
lucrărilor executate în comun.







Setul de documente tehnice trebuie să fie păstrat la consumatorul noncasnic și,
în cazul schimbării proprietarului, se transmite, în volum complet, noului
proprietar. Modalitatea de păstrare a documentației se determină de
administratorul consumatorului noncasnic, ținând cont de prevederile
Indicatorului documentelor-tip și a termenelor lor de păstrare pentru organele
administrației publice, pentru instituțiile, organizațiile și întreprinderile
Republicii Moldova.







La fiecare consumator noncasnic, precum și la subdiviziunile structurale,
trebuie să fie setul documentației tehnice, aprobat de către conducătorul tehnic
al consumatorului noncasnic. Setul complet de instrucțiuni trebuie să se păstreze
la persoana responsabilă de gospodăria electrică al secției (sectorului), iar setul
necesar pentru locul de muncă – la locul de muncă al personalului respectiv.
Originalul setului de documente se păstrează în arhiva consumatorului
noncasnic.







Pe fiecare post de transformare, amplasat în afara teritoriului consumatorului noncasnic, trebuie
să fie indicate: denumirea, adresa și telefonul proprietarului.


Sisteme de răcire ale transformatoarelor/bobinelor de reactanță
Circulația uleiului Răcirea uleiului Denumirea sistemului de răcire 


Conform standardului 
GOST 11677-85 


Conform standardelor 
din seria SM EN CEI 


60076 
Naturală Naturală cu aer М ONAN 
Naturală Forțată cu aer Д ONAF 
Forțată Naturală cu aer МЦ OFAN 
Forțată Forțată cu aer ДЦ OFAF 


Naturală Forțată cu apă МВ ONWF 
Forțată Forțată cu apă Ц OFWF 


Forțată direcționată Forțată cu aer НДЦ ODAF 
Forțată direcționată Forțată cu apă НЦ ODWF 


 







Echipamentul ID, care se află în proprietatea consumatorului noncasnic, dar
care este utilizat de către operatorul de sistem, trebuie să fie gestionat în
conformitate cu convenția de interacțiune, semnată de operatorul de sistem și
consumatorul noncasnic în conformitate cu Regulamentul privind racordarea la
reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei
electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 168/2019.
Se interzice depozitarea materialelor în încăperile instalațiilor de distribuție.







La proiectare, admitere în exploatare și în procesul de exploatare a LEA trebuie
să fie respectate cerințele Hotărârii Guvernului nr. 514/2002 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la protecția rețelelor electrice și verificată
îndeplinirea acestor cerințe.
Consumatorul noncasnic, care exploatează LEA, este obligat să informeze alți
agenți economici, situați în zona de trecere a LEA, despre cerințele prevăzute în
Hotărârea Guvernului nr. 514/2002 despre aprobarea Regulamentului cu
privire la protecția rețelelor electrice.







Consumatorul noncasnic, proprietar al LEA, are dreptul să sisteze executarea
lucrărilor în zona de protecție a LEA executate de către persoane juridice și
persoane fizice care încalcă cerințele Hotărârii Guvernului nr. 514/2002
despre aprobarea Regulamentului cu privire la protecția rețelelor electrice.
În cazul suspendării în comun pe stâlpii consumatorului noncasnic a
conductoarelor LEA și liniilor cu altă destinație, aflate în posesia altor agenți
economici, între ei trebuie să fie întocmită o convenție de exploatare comună
a LEA.







Convenția de exploatare comună a LEA trebuie să includă cel puțin:
 modalitatea de executare în condiții de securitate a lucrărilor;
 modalitatea de executare a lucrărilor de reparații, inclusiv și în cazul


avariilor;
 lista personalului electrotehnic admis la executarea lucrărilor, cu


menționarea grupelor de securitate electrică;
 delimitarea responsabilităților în procesul executării lucrărilor în instalațiile


electrice.







În convenția de interacțiune trebuie coordonate și revizuite periodic sarcinile
maxim admisibile ale elementelor de alimentare a rețelelor electrice, luând în
considerare posibile regimuri de exploatare.
Reglajele instalațiilor PRA ale liniilor de legătură ale consumatorului noncasnic
cu operatorul de sistem, precum și ale transformatoarelor
(autotransformatoarelor) de la stațiile electrice ale consumatorului noncasnic,
care se află în conducerea operativă sau în gestiunea operativă a dispecerului
operatorului de sistem trebuie să fie coordonate cu operatorul de sistem în
convenția de interacțiune.







Regimul de lucru al instalației de condensatoare trebuie să fie coordonat cu
operatorul de sistem în convenția de interacțiune.
Lămpile fluorescente, lămpile cu vapori de sodiu cu presiune înaltă și alte surse
care conțin mercur, ce au ieșit din funcțiune, trebuie stocate, tratate sau
eliminate în conformitate cu Legea nr.209/2016 privind deșeurile.







Lucrările de sudare trebuie executate în corespundere cu prevederile Hotărârii
Guvernului nr. 1159/2007 cu privire la aprobarea Reglementării tehnice
“Reguli generale de apărare împotriva incendiilor în Republica Moldova”,
instrucțiunilor uzinei producătoare a echipamentului de sudare electrică, NCM
A.08.02:2014 „Securitatea și sănătatea muncii în construcții” și cerințelor
prezentei secțiuni.







Persoana responsabilă de gospodăria electrică stabilește termenele concrete de
efectuare a încercărilor și măsurărilor parametrilor echipamentelor electrice,
conform sistemului reparațiilor planificate, în conformitate cu instrucțiunile
uzinei producătoare și în funcție de condițiile locale și starea instalațiilor
electrice, dar nu mai rar de termenele stabilite în Normele de încercări.







Pentru echipamentele care nu sunt incluse în Norme de încercări, persoana
responsabilă de gospodăria electrică stabilește termenele concrete de efectuare a
încercărilor și măsurărilor în baza instrucțiunilor uzinei producătoare și
sistemului reparațiilor planificate.







Ținând seama de acțiunile permanente de îmbunătățire și diversificare a
fabricației, trebuie de avut în vedere faptul că, în funcție de anul fabricației,
instrucțiunile uzinei producătoare pot să difere de Norme de încercări. Din
aceste motive, se stabilește următoarea ordine de preferință:
 instrucțiunile uzinei producătoare pentru produsele la care există astfel de


instrucțiuni;
 Norme de încercări pentru produsele la care nu există instrucțiuni de la uzina


producătoare și pentru acele măsurări și încercări care nu se execută la uzina
producătoare.







Măsurările și încercările periodice a echipamentelor și instalațiilor electrice
sunt necesare, deoarece toate echipamentele, instalațiile se deteriorează din
cauza unui număr de factori cum ar fi încărcare excesiva a circuitelor, uzura
echipamentelor, coroziune, îmbătrânirea izolațiilor, deteriorări mecanice. În
consecința instalațiile electrice trebuie sa fie menținute într-o stare
corespunzătoare de siguranța, iar pentru aceasta ele trebuie sa fie inspectate si
testate periodic.







Legislația țărilor europene prevede executarea obligatorie a măsurărilor și
încercărilor ale instalațiilor electrice care sunt consemnate în raporturi de
securitate (verificare) executate de laboratoare, operatori economici care
verifică instalațiile electrice etc. De exemplu:
În Franța - Ordonanța Ministrului muncii și solidarității din 10 octombrie 2000
care stabilește periodicitatea, obiectul și volumul verificărilor instalațiilor
electrice în ceea ce privește protecția lucrătorilor precum și conținutul
rapoartelor referitoare la aceste verificări;







În Italia - Decretul președintelui republicii din 22 octombrie 2001, nr.462
"Regimul de verificare a legăturii la pământ„;
În România - Normativ privind proiectarea, execuția și exploatarea instalațiilor
electrice aferente clădirilor Indicativ I 7 – 2011;
În Elveția - Ordonanța cu privire la instalațiile electrice de joasă tensiune nr.
734.27.







MULȚUMIM PENTRU ATENȚIE !








Webinar: ANRE GIZ


Hotărârea ANRE Nr 394 din 01.11.2019 
privind aprobarea documentului normativ-tehnic 


în domeniul energeticii 
NE1-02:2019 „Norme de securitate la exploatarea 


instalațiilor electrice” 
Prezentator: Visarion COȚOFANA, 


șef secție DNSE DSE ANRE


Republica Moldova
Agenția  Națională  pentru  Reglementare  în  Energetică


ANRE
str. Alexandr Pușkin  52 A, MD-2005 Chișinău, Tel: 022 852 901,anre@anre.md,http://www.anre.md







În conformitate cu Hotărîrea Consiliului de
Administrație al ANRE cu nr. 394/2019 din
01.XI.2019 în calitate de document normativ-
tehnic în domeniul energeticii a fost aprobat:
„Norme de securitate la exploatarea instalațiilor
electrice” NE1-02:2019, înregistrat la
Ministerul Justiției cu nr.1524 din
13.01.2020, care a fost pus în aplicare la
expirarea a 6 luni de la data publicării în
Monitorul Oficial (31.01.2020, MO nr. 24-34
art. 91).







În termen de 6 luni de la data publicării
în MO administratorii consumatorilor
noncasnici şi utilizatorii rețelelor electrice
erau obligați să instruiască personalul și să
realizeze verificarea neordinară a
cunoștințelor personalului, cu
implementarea formelor cadru prestabilite
conform prevederilor documentului
normativ-tehnic.







La baza elaborării documentului normativ-tehnic a servit:
1. "Правила техники безопасности при эксплуатации


электроустановок„ Издание второе, переработанное и дополненное, М. 1985
normativ pentru întreprinderile din complexul energetic


2. "Правила техники безопасности при эксплуатации
электроустановок потребителей„ 4-е издание, переработанное и
дополненное, с изменениями, М. 1984


normativ pentru consumatorii de energie electrică
și
ПРАВИЛА ТЕХНИКИ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ
ЭЛЕКТРОУСТАНОВОК, ИКС ПР-048-2016
Acest DNT a fost elaborat și aprobat în a. 2016 de Consiliul
Electroenergetic al Țărilor CSI cu participarea organelor de supraveghere
energetice de stat al țărilor CSI (inclusiv Moldova)
precum și Standardul european EN 50110-1 „Operation of electrical
installations - Part 1: General requirements” din anul 2013.







Totodată în procesul de elaborare a Normelor au fost studiate și introduse unele cerințe din
documentele similare din țările vecine:
1) NSPM 65 „Instrucțiuni proprii de securitate a muncii pentru instalații electrice in


exploatare” - România, anul 2006;
2) NSSM 111 „Norme specifice de securitate a muncii la utilizarea energiei electrice în


medii normale” - România, anul 2006;
3) „Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок”– Rusia, a. 2016;
4) ТКП 427-2012 (02230) „Правила Техники безопасности при Эксплуатации


Электроустановок” – Bielorusia, anul 2012;
5) НПАОП 40.1-1.01-97 „Правила безопасной эксплуатации электроустановок” –


Ucraina, anul 1997.
Astfel Normele de securitate la exploatarea instalațiilor electrice reprezintă un document
integru, adaptat la cerințele actuale, implicând experiența altor țări în domeniul securității în
procesul de exploatare a instalațiilor electrice, cuprinzând inclusiv și cerințe ale
standardului european EN 50110-1 „Operation of electrical installations - Part 1: General
requirements” din anul 2013, care stă la baza normelor de securitate din țările Uniunii
europene.







Pînă la aprobarea documentului normativ-tehnic în domeniul
energeticii NE1-02:2019 „Norme de securitate la exploatarea
instalațiilor electrice” Agenția a plasat spre consultare, pe
pagina sa web (www.anre.md, la rubrica Transparența


decizională/Consultări Publice) proiectul Normelor menționate și Nota
Informativă, iar ulterior și Analiza Impactului de Reglementare.


Toți doritorii au avut posibilitatea studierii documentului
respectiv şi înaintarea propunerilor și obiecțiilor, inclusiv prin
poșta electronică, la adresa electronică indicată pe site.







În cadrul consultărilor publice au fost prezentate avize de către următoarele instituții:
1. Institutul de Standardizare din Moldova – 5 propuneri, cu avizare pozitivă;
2. Agenția pentru Supraveghere Tehnică – 1 propunere, cu avizare pozitivă;
3. Ministerul Economiei și Infrastructurii – 8 propuneri, cu avizare pozitivă;
4. Inspectoratul General pentru Situații de Urgență – 2 propuneri, cu avizare pozitivă;
5. S.A. “Termoelectrica” – 12 propuneri, cu avizare pozitivă.
6. S.A. “Moldelectrica” – 65 propuneri, cu avizare pozitivă.
7. ÎCS “RED Union Fenosa” S.A. – 24 propuneri, cu avizare pozitivă.
8. Confederația Națională a Sindicatelor - 0 propuneri, cu avizare pozitivă;
9. Institutul de Energetică al Academiei de Științe a RM - 0 propuneri, cu avizare pozitivă;
10. S.A. “RED Nord” – 0 propuneri, cu avizare pozitivă ;
11. S.A. „Apă-Canal Chișinău” – 0 propuneri, cu avizare pozitivă;
12. Universitatea Tehnică a Republicii Moldova – 0 propuneri, cu avizare pozitivă;


13. Nodul Hidroenergetic Costești – 0 propuneri, cu avizare pozitivă.
În total au fost prezentate avize cu un număr total de 117 propuneri. Din ele au fost acceptate
61 de propuneri, acceptate parțial 16 propuneri, iar 37 de propuneri nu au fost acceptate.







„Norme de securitate la exploatarea instalațiilor electrice” NE1-
02:2019 cuprind prevederi minime de bază pentru desfășurarea
în condiții de securitate a activităților în instalațiile electrice și sunt
obligatorii pentru executanții de lucrări în instalații electrice
indiferent de nivelul lor de tensiune, precum și pentru angajatori
(persoane fizice și juridice, indiferent de forma de proprietate), care
desfășoară activități de proiectare, mentenanță a instalațiilor
electrice existente, care execută manevre operative în aceste
instalații, organizează și execută lucrări de construcție, montare,
reglare, reparație, încercări și măsurări, și pentru specialiștii din
cadrul organului supravegherii energetice de stat.







CAPITOLUL I DISPOZIȚII GENERALE (pct. 1-87).


CAPITOLUL II MĂSURI ORGANIZATORICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA LUCRĂRILOR  (pct. 88-270).


CAPITOUL III MĂSURI TEHNICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA LA EXECUTAREA LUCRĂRILOR CU
SCOATEREA TENSIUNII (pct. 271-371).


CAPITOLUL IV CERINȚE DE SECURITATE LA EXECUTAREA UNOR LUCRĂRI SPECIFICE (pct. 372-757).


CAPITOLUL V ÎNCERCĂRI ȘI MĂSURĂRI (pct. 758-806).


CAPITOLUL VI CURĂȚAREA ȘI SPĂLAREA IZOLATOARELOR SUB TENSIUNE (pct. 807-817).


CAPITOLUL VII MIJLOACE DE TELECOMUNICAȚII, DE DIRIJARE TEHNOLOGICĂ ȘI DE DISPECERAT (pct. 818-888).


CAPITOLUL VIII INSTALAȚII DE PROTECȚIE PRIN RELEE ȘI AUTOMATIZĂRI ELECTRICE, MIJLOACE DE MĂSURARE
ȘI ECHIPAMENTE DE MĂSURARE A ENERGIEI ELECTRICE, CIRCUITE SECUNDARE (pct. 889-901).


CAPITOLUL IX PARTEA ELECTRICĂ A DISPOZITIVELOR AUTOMATIZĂRILOR TERMICE, MĂSURĂRILOR ȘI
PROTECȚIILOR TERMOTEHNICE (pct. 902-911).


CAPITOLUL X SCULE ELECTRICE ȘI LĂMPI ELECTRICE PORTABILE, MAȘINI ELECTRICE MANUALE,
TRANSFORMATOARE DE SEPARARE (pct. 912-928).


CAPITOLUL XI LUCRĂRI ÎN INSTALATIILE ELECTRICE CU UTILIZAREA AUTOMOBILELOR, MAȘINILOR DE
RIDICAT, MECANISMELOR ȘI SCĂRILOR (pct. 929-952).


CAPITOLUL XII ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI DELEGAT (pct. 953-968).


CAPITOLUL XIII ADMITEREA PERSONALULUI ÎNTREPRINDERILOR DE CONSTRUCȚII–MONTAJ ȘI DE
PROIECTĂRI LA LUCRĂRI ÎN INSTALAȚIILE ELECTRICE ÎN FUNCȚIUNE ȘI ÎN ZONA DE
PROTECȚIE A LINIILOR ELECTRICE (pct. 969-992).







CAPITOLUL I DISPOZIȚII GENERALE
Secțiunea 1  Domeniul de aplicare (pct. 1-13)
Secțiunea 2  Cerințe față de personal   (pct. 14-33)
Secțiunea 3  Deservirea operativă. Inspectarea 
vizuală a instalațiilor electrice. (pct. 34-63)
Secțiunea 4  Modul și prevederile de executare a 
lucrărilor în condiții de securitate (pct. 64-87)







Unele prevederi generale din CAPITOLUL I DISPOZIȚII GENERALE
Pct. 3. În sensul prezentelor Norme se aplică noțiunile definite în Legea cu privire la energetică


nr.174/2017, Legea cu privire la energia electrică nr. 107/2016, precum şi unele noțiuni incluse în
aceste Norme.


Pct. 5.Angajatorul, în funcție de condițiile de muncă și specificul instalațiilor electrice din
posesie, poate să prevadă cerințe suplimentare de securitate și sănătate în muncă, care nu
contravin prevederilor prezentelor Norme.


Pct. 14. Deservirea instalațiilor electrice în funcțiune, efectuarea manevrelor operative în
instalațiile electrice, organizarea și executarea lucrărilor de reparații, montare, ajustare, încercări,
măsurări și diagnostic, este pusă în sarcina personalului electrotehnic.


Pct. 15. Persoanele angajate în vederea executării lucrărilor în instalațiile electrice, trebuie să
posede pregătire profesională corespunzătoare caracterului lucrărilor.


Pct. 23. Personalul trebuie să fie supus evaluării cunoștințelor privind însușirea prezentelor
Norme, în limitele competențelor corespunzătoare funcției pe care o deține, cu acordarea grupei
corespunzătoare de securitate electrică, conform cerințelor stabilite în Anexele nr. 1 și 2.


Pct. 24. Personalul este obligat să respecte cerințele prezentelor Norme, instrucțiunilor
privind securitatea și sănătatea în muncă, indicațiilor primite la instruirile periodice.







Unele prevederi generale din CAPITOLUL I DISPOZIȚII GENERALE
Pct. 26. Lucrătorului care a susținut evaluarea cunoștințelor în domeniul securității și sănătății în muncă


la exploatarea instalațiilor electrice i se înmânează talonul de autorizare, conform modelului stabilit în
Anexa nr. 5. Efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice în cadrul programului de lucru fără talonul de
autorizare este interzisă.


Pct.29. Dreptul personalului electrotehnic de a executa lucrări speciale trebuie să fie indicat în talonul de
autorizare.


Deservirea operativă. Inspectarea vizuală a instalațiilor electrice.


Pct. 34. Manevrele operative trebuie să fie executate de către personalul operativ sau personalul operativ
de reparații, admis la lucrări prin ordinul agentului economic sau al subdiviziunii specializate.
Pct.35. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, lucrătorii din categoria personalului
operativ și personalului operativ de reparație, care deservesc de sine stătător instalațiile electrice, precum și
șefii de tură, trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, iar celălalt personal de tură
– grupa de securitate electrică nu mai mică de III.
Pct. 36. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, personalul operativ și personalul operativ
de reparație, care deservește de sine stătător instalațiile electrice, trebuie să dețină grupa de securitate
electrică nu mai mică de III.







Modul și prevederile de executare a lucrărilor în condiții de securitate


64. Lucrările în instalațiile electrice în funcțiune se execută:
1) în baza autorizației de lucru, conform modelului stabilit;


2) în baza dispoziției de lucru;
3) în baza listei de lucrări executate în ordinea exploatării curente.


65. Se interzice orice intervenție și/sau executare neautorizată a lucrărilor
în instalațiile electrice, precum și extinderea locului de muncă și a
sarcinilor față de prevederile stabilite în autorizația de lucru, sau
dispoziția de lucru, sau lista de lucrări executate în ordinea exploatării
curente aprobată de angajator.







CAPITOLUL II
MĂSURI ORGANIZATORICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA LUCRĂRILOR


88. Măsurile organizatorice care asigură securitatea lucrărilor în instalațiile electrice sunt:
1) desemnarea persoanelor responsabile de executarea lucrărilor în instalațiile


electrice;
2) emiterea autorizației de lucru, dispoziției de lucru sau a listei lucrărilor executate în


ordinea exploatării curente;
3) emiterea permisiunii pentru pregătirea locului de muncă și pentru admiterea la


lucrări în cazurile enumerate în pct. 122;
4) admiterea la executarea lucrării;
5) supravegherea în timpul executării lucrării;


6) înregistrarea pauzelor de lucru, transferarea la alt loc de muncă și finalizarea
lucrării.







89. Responsabilitatea pentru executarea în condiții de securitate a 
lucrărilor în instalațiile electrice o poartă:


1. emitentul autorizației de lucru, dispoziției de lucru, persoana care aprobă 
lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente a instalațiilor electrice;


2. persoana care emite permisiunea pentru pregătirea locului de muncă și 
pentru admiterea la lucrări în cazurile prevăzute în pct. 122;


3. conducătorul de lucrări;
4. admitentul;
5. personalul care pregătește locul de muncă;
6. șeful de lucrări;
7. supraveghetorul;
8. membrii formației de lucru.







90. Emitentul autorizaţiei de lucru, dispoziţiei de lucru, stabileşte necesitatea, volumul și posibilitatea 
îndeplinirii lucrărilor în condiții de securitate. 
91. Emitentul autorizaţiei de lucru, dispoziției de lucru, poartă responsabilitate pentru:    
1) suficiența şi corectitudinea măsurilor de securitate indicate în autorizația (dispoziția) de lucru; 
2) corespunderea nivelului de calificare a executanților; 
3) corespunderea grupei de securitate electrică a executanților cu caracterul lucrărilor care urmează a fi 
executate;
4) numărul de executanți antrenați în formația de lucru; 
5) desemnarea persoanelor responsabile de executarea lucrărilor în condiții de securitate;
6) calitatea instruirii periodice a conducătorului de lucrare (șefului de lucrare, supraveghetorului).
92. Dreptul de a emite autorizații de lucru și dispoziții de lucru se acordă personalului administrativ-
tehnic al agentului economic şi subdiviziunilor structurale, care deține grupa de securitate electrică V 
pentru efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice cu tensiune mai mare de 1000 V și grupa de securitate 
electrică nu mai mică de IV- pentru instalații electrice cu tensiune mai mică de 1000 V.
93. În absența personalului împuternicit cu dreptul de a emite autorizații de lucru, dispoziții de lucru, 
pentru efectuarea lucrărilor de prevenire a avariilor sau de lichidare a consecințelor acestora, emiterea 
autorizației de lucru, dispoziției de lucru se efectuează de către personalul operativ și operativ de 
reparație, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV.
94. Împuternicirea personalului operativ și operativ de reparație cu dreptul de a emite autorizaţii de lucru 
și dispoziții de lucru, se confirmă prin ordinul administratorului agentului economic.







95. Persoana care emite permisiunea pentru pregătirea locului de muncă şi pentru admiterea la
lucrări este responsabilă pentru:
1) corectitudinea indicațiilor de deconectare şi legare la pământ a echipamentului;
2) efectuarea acțiunilor, desfășurate de sine stătător, de deconectare și de legare la pământ a
echipamentului ținând cont de schema reală a instalației și a rețelei electrice;
3) efectuarea în condiții de securitate a deconectării, conectării și legării la pământ a
echipamentului;
4) coordonarea timpului şi locului de muncă a formațiilor de lucru admise la lucrări în
instalațiile electrice;
5) corectitudinea indicațiilor date, a acțiunilor efectuate de sine stătător de conectare a
aparatelor de comutație în scopul excluderii posibilității de punere sub tensiune a locurilor de
muncă la care au fost admise formațiile de lucru
96. Dreptul de a emite permisiunea de pregătire a locului de muncă şi de admitere la lucrări în IE
din sectorul electroenergetic, se acordă personalului Adm-Teh care deține grupa de securitate
electrică V, personalului operativ și operativ de reparație cu grupa nu mai mică de IV.
97. Dreptul de emitere a permisiunii pentru pregătirea locului de muncă şi pentru admitere la
lucrări în IE a OS, se conferă lucrătorilor din rândul personalul administrativ-tehnic, în
conformitate cu indicația emisă în scris.







98. Conducătorul de lucrări este responsabil pentru:
1) îndeplinirea tuturor măsurilor de pregătire a locului de muncă, indicate în 
autorizaţie și de suficiența lor; 
2) aplicarea măsurilor suplimentare de securitate, necesare conform condițiilor de 
executare a lucrărilor; 
3) calitatea instruirii periodice a formației de lucru;


99. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, în calitate de conducător 
de lucrări se desemnează personalul administrativ-tehnic cu grupa de securitate 
electrică V și cu grupa de securitate electrică IV în instalațiile electrice cu tensiunea 
mai mică de 1000 V. 







100. Conducătorul de lucrări se desemnează în cazul executării lucrărilor într-o singură instalație electrică (IDD, IDÎ):


1) cu utilizarea mecanismelor şi maşinilor de ridicat;
2) cu deconectarea IE. Excepție - IE la care a fost scoasă tensiunea de pe toate părțile active;
3) la LEC;
4) la reamplasarea cablurilor aflate sub tensiune;
5) la executarea lucrărilor în construcțiile subterane de cablu;
6) la tăierea cablurilor și deschiderea manșoanelor;
7) cu utilizarea mecanismelor și a mașinilor de ridicare în zona de protecție a LEA;
8) la instalarea și demontarea stâlpilor de orice tip, înlocuirea elementelor stâlpilor LEA;
9) la efectuarea lucrărilor în locurile de intersecție a LEA cu alte LEA și cu liniile de transport a energiei electrice;
10) la conectarea LEA noi construite;
11) la modificarea schemei de conexiune a conductorului de gardă și a conductoarelor LEA;
12) la circuit deconectat al unei LEA cu mai multe circuite, când celelalte circuite rămân sub tensiune;
13) la executarea simultană a lucrărilor în IE de către două sau mai multe formații de lucru;
14) la efectuarea lucrărilor pe faze separate ale LEA;
15) la lucrări sub tensiune indusă;
16) la efectuarea lucrărilor sub tensiune la părțile active, cu izolarea omului față de pământ;
17) sub tensiune, cu izolarea temporară a părților active, pe perioada executării lucrării, fără izolarea omului de pământ;
18) la efectuarea lucrărilor la echipamentele și instalațiile de telecomunicații, pentru amenajarea trecerilor peste albiile 


râurilor. 
101. Necesitatea desemnării conducătorului de lucrări o stabilește emitentul autorizației de lucru







103. Admitentul este responsabil pentru:
1) corectitudinea şi suficiența măsurilor de securitate necesare pentru pregătirea locului de 


muncă şi conformitatea acestora cu măsurile indicate în autorizaţia;
2) corectitudinea admiterii la lucru a formației de lucru;
3) calitatea instruirii periodice efectuată de el.


104. Admitentul se desemnează din rândul personalului operativ sau operativ de reparație, 
cu excepţia admiterii la lucrări la LEA, sistemelor de gestiune tehnologică dispecerizată SGTD, 
instalațiile de protecție prin relee și automatizări.


105. În IE cu tensiunea mai mare de 1000 V, admitentul trebuie să dețină grupa de securitate 
electrică nu mai mică de IV, iar în instalaţiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V -
grupa de securitate electrică nu mai mică de III.


106. Şeful de lucrări se desemnează din categoria personalului electrotehnic







107. Șeful de lucrări este responsabil pentru:
1) corespunderea locului de muncă pregătit măsurilor necesare și indicațiilor din autorizaţia de 


lucru;
2) calitatea instruirii periodice a membrilor formației de lucru;
3) prezența, integritatea şi aplicarea corectă a mijloacelor de protecţie, echipamentelor şi


dispozitivelor;
4) păstrarea la locul de muncă a barierelor de protecție, indicatoarelor de securitate, 


dispozitivelor pentru legare la pământ și în scurtcircuit, dispozitivelor de încuiere;
5) executarea lucrărilor în condiții de securitate şi respectarea cerințelor prezentelor Norme;
6) exercitarea controlului permanent asupra membrilor formației de lucru.


108. Şeful de lucrări este obligat să suspende de la executarea lucrărilor membrii formației de 
lucru care se află în stare de ebrietate, de boală și care încălcă disciplina de muncă. 


109. La executarea lucrărilor în baza autorizaţiei de lucru în IE cu U mai mare de 1000 V, șeful 
de lucrări trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, iar în IE cu U mai mică 
de 1000 V – grupa nu mai mică de III. 


110. La executarea lucrărilor în baza dispoziţiei de lucru, șeful de lucrări trebuie să dețină grupa 
de securitate electrică nu mai mică de III, cu excepţia cazurilor menţionate în pct. 184, 191, 193, 
207, 409, 790.







111. Supraveghetorul trebuie să fie desemnat pentru supravegherea formațiilor de lucru, care nu 
au dreptul de a lucra de sine stătător în instalaţiile electrice.


112. Supraveghetorul este responsabil pentru:
1) corespunderea locului de muncă pregătit măsurilor necesare pentru pregătirea locurilor de 


muncă și indicațiilor specifice indicate în autorizaţia de lucru;
2) calitatea instruirii membrilor formației de lucru;
3) prezența şi păstrarea dispozitivelor de legare la pământ, barierelor de protecție, indicatoarelor 


de securitate, mecanismelor de încuiat dispozitivelor de acţionare instalate la locul de muncă;
4) asigurarea securității membrilor formației de lucru contra riscurilor de natură electrică.


113. Supraveghetor poate fi desemnat lucrătorul care deţine grupa nu mai mică de III. 


114. Responsabilitatea pentru efectuarea lucrărilor în condiții de securitate, în cazurile când 
riscurile de muncă sunt condiționate de procesul tehnologic la executarea lucrărilor, o poartă șeful de 
lucrare, care este membru al formației de lucru și trebuie să se afle permanent la locul de muncă. 
Numele de familie a acestuia se indică în rubrica „Indicaţii specifice” ale autorizaţiei de lucru. 


115. Supraveghetorului îi este interzis să cumuleze supravegherea cu executarea oricăror lucrări.







Șeful de lucrări, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, din categoria personalului 
care deservește instalaţiile PRA etc., este în drept să cumuleze funcțiile admitentului. Șeful de lucrări 
determină măsurile de securitate necesare pentru pregătirea locului de muncă. Această cumulare a 
funcțiilor se permite dacă pentru pregătirea locului de muncă nu este necesară efectuarea 
deconectărilor, legării la pământ, instalarea barierelor de protecții provizorii în partea instalației 
electrice cu tensiunea mai mare de  1000 V.


Persoana responsabilă Cumularea funcţiilor
Emitentul autorizaţiei de lucru, 
dispoziției de lucru


Conducător de lucrări, șef de lucrări, admitent
(în instalaţiile electrice fără personal de serviciu)


Conducător de lucrări Şef de lucrări, admitent (în instalaţiile electrice 
fără personal de serviciu)


Șef de lucrări din rândul personalului 
operativ și operativ de reparaţii


Admitent în instalaţiile electrice cu schemă 
simplă şi vizibilă


Şef de lucrări cu grupa de securitate 
electrică IV 


Admitent, în cazurile enumerate în pct. 893 ( cînd 
deservește instalaţiile de protecție prin relee și 
automatizări PRA ).


118. Este permisă una din cumulările obligațiilor persoanelor responsabile pentru 
executarea în condiții de securitate a lucrărilor în instalații electrice, în conformitate cu 
cele indicate în Tabelul nr. 2. 







Organizarea executării lucrărilor în baza autorizaţiei de lucru
123. Autorizația de lucru se emite în două exemplare, iar în cazul transmiterii conținutului ei prin 
telefon, radio, fax sau poșta electronică – în trei exemplare. 
127. În toate cazurile, un exemplar al autorizației de lucru se înmânează șefului de lucrări.
130. Nu se permite emiterea autorizației de lucru pentru o durată de timp mai mare de 15 zile 
calendaristice de la ziua începerii lucrării. 
131. Autorizația de lucru poate fi prelungită o singură dată, pe o perioadă nu mai mare de 15 zile. 
147. Se permite emiterea unei singure autorizații de lucru pentru executarea simultană sau 
consecutivă a lucrărilor în diferite locuri de muncă a unei IE, în următoarele cazuri:
1)la pozarea și permutarea cablurilor de forță și de control, la efectuarea măsurărilor și 


încercărilor echipamentului electric, la verificarea dispozitivelor de protecție, automatizări 
electrice; 


2)la reparația aparatelor de comutație ale unei singure conexiuni, inclusiv și în cazul când 
dispozitivele de acționare se află în altă încăpere;


3)la reparația unui cablu separat, pozat în tunelul de cablu, galerie edilitară, fântână, șanț, groapă;
4)la reparația cablurilor (la cel mult două) executată în două șanțuri sau ID și un șanț aflat în 


apropiere, când amplasarea locurilor de muncă permite șefului de lucrări să supravegheze membrii 
formației de lucru.
În aceste cazuri se permite repartizarea membrilor formației de lucru la diferite locuri de muncă. 
Transferul de la un loc de muncă la altul nu se înregistrează în autorizația de lucru.







165. Autorizația de lucru distinctă se emite pentru fiecare LEA, precum și pentru fiecare circuit al
LEA cu mai multe circuite.


Organizarea executării lucrărilor în baza dispoziției de lucru
173. Dispoziția de lucru are caracter de aplicare unică, iar termenul de valabilitate este determinat
de durata zilei de muncă sau a turei. Dispoziția de lucru se emite din nou în cazul prelungirii
termenului de efectuare a lucrării, modificării condițiilor de lucru sau a componenței formației.
174. În cazul pauzelor în lucru, pe durata zilei, admiterea repetată se realizează de către șeful de
lucrări.
175. Dispoziția de lucru poate fi transmisă prin telefon, radio, telefonograma, fax sau poștă
electronică.
176. Dispoziția de lucru se înregistrează în registrul de evidență a lucrărilor efectuate în baza
autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru.
182. În IE cu U mai mare de 1000 V, lucrările urgente cu durată nu mai mare de 1 oră, se
efectuează în baza dispoziției de lucru, fără timpul de pregătire a locului de muncă.
183. Lucrările urgente, care urmează a fi efectuate pe o perioadă mai mare de o oră sau participarea
mai mult de trei lucrători, inclusiv și a supraveghetorului, trebuie executate în baza autorizației.







184. La executarea lucrărilor urgente, în IE cu U mai mare de 1000 V, șeful de lucrări 


(supraveghetorul), trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, iar în IE cu 


U mai mică de 1000 V - grupa de securitate electrică nu mai mică de III. Membrii formației -


grupa de securitate electrică nu mai mică de III.


185. Până la admiterea formației la executarea lucrărilor, urmează a fi realizate măsurile tehnice 


de pregătire a locului de muncă.


186. În IE cu U mai mare de 1000 V, în baza dispozițiilor de lucru, se execută lucrări la:


1) motorul electric de la care este deconectat cablul de alimentare cu energie electrică; 


2) generatorul, de la bornele căruia sunt deconectate barele și cablurile; 


3) cărucioarele extrase ale IDP, la care sistemul culisant de jaluzele este încuiat cu lacăt;


4) părțile care nu conduc curentul electric și care nu necesită scoaterea U și instalarea 


barierelor provizorii.







Organizarea lucrărilor executate în ordinea exploatării curente


195. Lucrările de reparație cu un volum mic și lucrările de mentenanță, efectuate pe 


durata unei ture, executate în ordinea exploatării curente, trebuie incluse în lista lucrărilor 


respective. Lista lucrărilor se elaborează și se semnează de conducătorul tehnic sau de 


către persoana responsabilă de gospodăria electrică, desemnată de administratorul agentului 


economic, cu respectarea următoarelor cerințe:


1)  lucrările executate în ordinea exploatării curente (lista lucrărilor) se extind asupra 


instalațiilor electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V;


2)  lucrările se execută de către personalul operativ sau operativ de reparație la 


echipamentele care sunt întărite după acest personal.


196. Pregătirea locurilor de muncă se realizează de către lucrătorii care urmează să 


execute lucrările.







201. În lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente, pot fi incluse:  
1) lucrările în IE cu alimentare dintr-o singură direcție;
2) decuplarea și cuplarea cablului, conductoarelor motoarelor electrice și a receptoarelor electrice 


separate;
3) reparația întrerupătoarelor automate, demaroarelor, separatoarelor, dispozitivelor de protecție la 


curent diferențial rezidual (în continuare – DDR), contactoarelor, butoanelor de pornire, cu condiția 
instalării acestora în afara tablourilor de distribuție și asamblărilor;


4) reparația separată a receptoarelor de energie electrică, a instalațiilor inginerești din incinta 
clădirilor și edificiilor (motoare electrice, calorifere electrice, ventilatoare, pompe, instalații de 
condiționare ș.a.);


5) reparația staților magnetice amplasate separat de alte echipamente și a dispozitivelor de dirijare și 
ungere a rulmenților;


6) demontarea și montarea contoarelor electrice, a altor echipamente și mijloace de măsurare;
7) înlocuirea siguranțelor, reparația corpurilor și a conductoarelor rețelelor iluminatului, înlocuirea 


becurilor și curățarea corpurilor de iluminat amplasate la o înălțime nu mai mare de 2,5 m;
8) măsurările executate cu megohmmetrul;
9) alte lucrări executate pe teritoriul agentului economic, în încăperile de uz social sau de serviciu, 


etc.
Lista de lucrări enumerate poate fi completată prin ordinul administratorului agentului economic.







Cerințe față de componența formației de lucru
202. Numărul şi componenţa membrilor formației de lucru, se determină în funcție de condițiile de 


îndeplinire a lucrării, precum şi de posibilitatea asigurării supravegherii permanente a activităților 
membrilor formației de lucru de către şeful de lucrări, sau după caz, supraveghetorul.


203. Membrul formației de lucru trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de II, iar 
în cazul executării lucrărilor la LEA– nu mai mică de IV.


204. În componența formației de lucru, la fiecare membru, care deține grupa de securitate electrică 
nu mai mică de III, se permite includerea unui lucrător care deține grupa de securitate electrică I, cu 
condiția că numărul total de persoane cu grupa de securitate respectivă nu va fi mai mare de trei 
lucrători. 


205. Personalul operativ sau operativ de reparație, aflat în tură, poate fi inclus în formația de lucru cu 
permisiunea personalului operativ ierarhic superior, cu notarea în registrul operativ și în autorizația de 
lucru.







Pregătirea locului de muncă și admiterea primară a formației de lucru la lucrări în 
baza autorizației de lucru și dispoziției de lucru


209. Se interzice modificarea măsurilor de pregătire a locului de muncă indicate în 
autorizație.


210. În cazul apariției suspiciunilor privind suficiența și corectitudinea măsurilor de 
pregătire a locului de muncă, pregătirea locurilor de muncă trebuie să fie întreruptă.


211. În cazul în care șeful de lucrări cumulează atribuțiile admitentului, pregătirea 
locului de muncă trebuie realizată în prezența unui membru al formației de lucru, care 
deține grupa nu mai mică de III.


212. Până la admiterea formației de lucru, admitentul trebuie să verifice măsurile 
tehnice de pregătire a locului de muncă.


213. Până la admiterea formației de lucru, conducătorul de lucrări şi şeful de lucrări 
(supraveghetorul) va solicita de la admitent o informație cu privire la măsurile 
întreprinse în vederea pregătirii locului de muncă.


214. Admiterea la lucru în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru se 
realizează nemijlocit la locul de muncă.







Secțiunea 11  Supravegherea în timpul executării lucrărilor, modificările în componența 
formației de lucru  (pct. 132-244).


Secțiunea 12  Transferul la alt loc de muncă (pct. 245-250).
Secțiunea 13  Înregistrarea pauzelor de muncă și admiterea repetată la lucrări  (pct. 251-


260).
Secțiunea 14  Finalizarea lucrării, predarea-primirea locului de muncă. Încheierea 


autorizației de lucru, dispoziției de lucru (pct. 261-267).
Secțiunea 15  Conectarea instalației electrice după finalizarea definitivă a lucrării  (pct. 268-


270).







Cap. III   MĂSURI TEHNICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA LA EXECUTAREA 
LUCRĂRILOR CU SCOATEREA TENSIUNII


271. La pregătirea locului de muncă pentru executarea lucrărilor cu scoaterea tensiunii 
trebuie să fie îndeplinite următoarele măsuri tehnice: 
1) executarea deconectărilor necesare şi luarea măsurilor ce împiedică apariția tensiunii 


la locul de muncă în urma conectării eronate sau spontane a aparatelor de comutație;
2) montarea indicatoarelor de securitate cu caracter de interzicere pe manivelele 


dispozitivelor de acționare manuală ale aparatelor de comutație și pe cheile 
dispozitivelor de telecomandă ;


3) verificarea lipsei tensiunii pe părțile active, care urmează să fie legate la pământ 
pentru evitarea șocurilor electrice și electrocutărilor;


4) montarea dispozitivului pentru legarea la pământ și în scurtcircuit (conectarea 
cuțitelor de legare la pământ, iar acolo unde ele lipsesc – montarea dispozitivelor mobile 
pentru legarea la pământ și în scurtcircuit);


5) montarea indicatoarelor „LEGAT LA PĂMÂNT”, îngrădirea, în caz de necesitate, a 
locurilor de muncă și părților active rămase sub tensiune, cu montarea indicatoarelor 
de securitate cu caracter de avertizare și prescriere.







CAP. III. Secțiunea 1  Cerințe generale    (pct. 271).


Secțiunea 2  Deconectări (pct. 272-285).


Secțiunea 3  Montarea indicatoarelor cu caracter de interzicere  (pct. 286-292).


Secțiunea 4  Verificarea lipsei tensiunii (pct. 293-307).


Secțiunea 5  Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit (pct. 308-315).


Secțiunea 6  Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit


în instalațiile de distribuție (pct. 316-328).


Secțiunea 7 Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit 


la linia electrică aeriană  (pct. 329-352).


Secțiunea 8  Îngrădirea locului de muncă, montarea indicatoarelor de securitate  (pct. 353-371).







Secțiunea 4  Verificarea lipsei tensiunii (pct. 293-307).
293. Verificarea lipsei tensiunii se face cu ajutorul indicatorului de tensiune,


funcționalitatea căruia trebuie verificată înainte de utilizare, cu ajutorul unor aparate
speciale destinate pentru astfel de verificări, sau prin apropierea de părțile active, în cazul în
care se știe despre aflarea lor sub tensiune.


294. Daca indicatorul de tensiune, verificat prin apropierea de părțile active, a căzut sau a
fost lovit, se interzice utilizarea lui fără verificarea repetată.


295. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, indicatorul trebuie să fie
utilizat cu mănuși electroizolante.


306. În instalațiile electrice cu sistem TN cu tensiunea mai mică de 1000 V, verificarea
lipsei tensiunii se va efectua între faze și între fiecare fază și carcasa instalației legată la
pământ sau conductorul de protecție, inclusiv cu posibilitatea de a utiliza un voltmetru
verificat în prealabil, scara căruia corespunde valorii tensiunii măsurate. Se interzice
utilizarea lămpilor de control.







CAPITOLUL IV  CERINȚE  DE  SECURITATE  LA  EXECUTARE  A  UNOR   LUCRĂRI   SPECIFICE


Secțiunea 1 Cerințe de securitate la executarea lucrărilor în zona de acţiune a câmpurilor electrice (pct. 372-402). 
În IDDeschis și la LEA cu tensiunea de 330 kV și mai mare trebuie să fie asigurată protecția lucrătorilor contra riscurilor legate de
prezența câmpului electric activ biologic asupra lucrătorilor, care poate provoca descărcări electrice în cazul apropierii de obiectele
conductoare de curent izolate. Nivelul limită admisibil al intensității câmpului electric (în continuare - CE) constituie 25 kV/m.
Secțiunea 2  Generatoare și compensatoare sincrone  (pct. 403-411). 
Sunt prevăzute unele măsuri de securitate la executarea lucrărilor de deservire, reglare, măsurări în schema Generatorului.
Secțiunea 3  Instalații de electroliză  (pct. 412-442). 
Sunt prevăzute unele măsuri de securitate la executarea lucrărilor de exploatare și reparație a instalației de electroliză.


Secțiunea 4  Motoare electrice (pct. 443-459).
Sunt prevăzute unele măsuri de securitate la executarea lucrărilor la motorul electric sau la mecanismul acționat de acesta, ce implică 
atingerea părților active sau mobile, cu executarea măsurilor tehnice prevăzute de prezentele Norme.
Secțiunea 5  Aparate de comutație (pct. 460-473).
Sunt prevăzute unele măsuri de securitate la executarea lucrărilor la aparatul de comutație, precum și măsurile de protecție până la 
admiterea la executarea lucrărilor la aparatul de comutație cu comandă de la distanță.
Secțiunea 6  Instalații de distribuție prefabricate  (pct. 474-480).
Sunt prevăzute unele măsuri de securitate la executarea lucrărilor la utilajul montat pe cărucioare sau în compartimentul dulapului 
IDPrefabricat, precum și măsurile de protecție până la admiterea la executarea lucrărilor.
Secțiunea 7  PT aeriene și PT prefabricate (pct. 481-484).
Admiterea la/ și executarea lucrărilor la echipamentele PTA(aeriene) și PTP(prefabricat)
Secțiunea 8  Transformatoare de putere  (pct. 485-504). 
Inspectarea vizuală a transformatoarelor de putere, a bobinelor de reactanță cu ulei și a bobinelor de stingere, Executarea lucrărilor în 
interiorul transformatorului (bobinei), de regenerare a uleiului de transformator.







CAPITOLUL IV  CERINȚE DE SECURITATE LA EXECUTAREA UNOR LUCRĂRI SPECIFICE
Secțiunea 9  Transformatoare de măsură de curent  (pct. 505-507).  
Cerințe de securitate la Montarea circuitelor secundare, aparatelor de măsurare electrică, instalațiilor de protecție prin relee și 
automatizări, circuitele secundare ale transformatoarelor de curent.


Secțiunea 10  Cazane electrice (pct. 508-511). 
Cerințe de securitate la Executarea lucrărilor la cazanele electrice.


Secțiunea 11  Electrofiltre (pct. 512-518). 
Inspectările vizuale și mentenanța electrofiltrelor, executarea lucrărilor în interiorul electrofiltrelor.


Secțiunea 12  Baterii de acumulatoare  (pct. 519-537).
Cerințe de securitate față de Încăperea de acumulatoare, Deservirea bateriilor de acumulatoare.


Secțiunea 13  Instalații de condensatoare  (pct. 538-542).
Cerințe de securitate la Executarea lucrărilor la instalația de condensatoare.


Secțiunea 14  Linii electrice în cablu (pct. 543-624).
Lucrările de terasament Amplasarea comunicațiilor subterane Utilizarea mașinilor de săpat, Suspendarea și fixarea cablurilor și a 
manșoanelor, tăierea cablului Pozarea și deplasarea cablurilor, Lucrările la LEC


Secțiunea 15  Linii electrice aeriene (pct. 625-757). 
Lucrările de înlocuire a elementelor stâlpului, montarea și demontarea stâlpului, la stâlpii cu suspendări comune a mai multor linii,
Lucrările sub tensiune la părțile active sau în apropierea lor, Lucrările în deschiderile de intersectare cu linii electrice aeriene, Lucrări la
linia electrică aeriană sub tensiunea indusă, Executarea lucrărilor de reparație a LEA pe faze separate, Lucrările de curățare a traseului
LEA de arbori, inspectarea vizuală a LEA Deservirea rețelelor de iluminare stradală, etc


CAPITOLUL V   ÎNCERCĂRI ȘI MĂSURĂRI (pct. 758-806).
Cerințe de securitate la executarea Încercărilor în instalațiile electrice cu aplicarea tensiunii mărite de la sursă alternativă, Instalațiile de
încercare mobile, Admiterea la lucrări finalizarea încercărilor, Lucrările cu cleștele ampermetric, Lucrările privind efectuarea măsurărilor
cu megohmmetrul







CAPITOLUL VI CURĂȚAREA ȘI SPĂLAREA IZOLATOARELOR SUB TENSIUNE (pct. 807-817).
Spălarea lanțurilor de izolatoare, izolatoarelor de susținere și izolației din porțelan a echipamentului, efectuarea spălării de pe turnul 
telescopic sau de la sol, Curățirea izolației fără scoaterea tensiunii.


CAPITOLUL VII MIJLOACE DE TELECOMUNICAȚII, DE DIRIJARE TEHNOLOGICĂ ȘI DISPECERAT (pct. 818-888).
Cerințe generale Linii de telecomunicații în cablu Aparatajul punctelor de amplificare nedeservite Linii aeriene de telecomunicații Linii de
radio și radiorelee Telecomunicații de frecvență înaltă prin liniile electrice aeriene Aparatajul de gestiune de dispecerat, cablurile de fibră
optică.
CAPITOLUL VIII INSTALAȚII DE PROTECȚIE PRIN RELEE ȘI AUTOMATIZĂRI ELECTRICE, MIJLOACE DE


MĂSURARE ȘI ECHIPAMENTE DE MĂSURARE A EE, CIRCUITE SECUNDARE (pct. 889-901).
Asigurarea securității lucrărilor efectuate în circuitele echipamentelor de măsurare, instalațiilor PRA, circuitele secundare (înfășurările) ale
transformatoarelor de măsurare, curent și tensiune, în schemele complicate de protecție prin relee Lucrări cu echipamentele de măsurare a
energiei electrice
CAPITOLUL IX PARTEA ELECTRICĂ A DISPOZITIVELOR AUTOMATIZĂRILOR TERMICE, MĂSURĂRILOR ȘI


PROTECȚIILOR TERMOTEHNICE (pct. 902-911).


CAPITOLUL X SCULE ELECTRICE ȘI LĂMPI ELECTRICE PORTABILE, MAȘINI ELECTRICE MANUALE,
TRANSFORMATOARE DE SEPARARE (pct. 912-928).


Cerințe față de sculele electrice și lămpile portabile, mașinile electrice manuale, transformatoarele de separare și alt echipament auxiliar ce
se utilizează la executarea lucrărilor în IE


CAPITOLUL XI LUCRĂRI ÎN IE CU UTILIZAREA AUTOMOBILELOR, MAȘINILOR DE RIDICAT, MECANISMELOR ȘI
SCĂRILOR (pct. 929-952).


Cerințe față de Lucrările cu utilizarea mașinilor de ridicare și a mecanismelor, ce se execută în instalațiile electrice







CAPITOLUL XII  ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI DELEGAT (pct. 953-968).
953. Personalul delegat include personalul agenților economici, delegați pentru executarea lucrărilor în 


instalațiile electrice care nu aparține întreprinderilor – proprietari ai instalațiilor electrice.
955. Personalul delegat trebuie să dispună în permanență de talonul de autorizare, conform modelului 


stabilit de prezentele Norme.
956. Agentul economic care a delegat personalul, trebuie să indice în scrisoarea de însoțire scopul 


delegării, persoanele cărora li se acordă dreptul de emitere a autorizațiilor de lucru, persoanele 
împuternicite cu dreptul de a fi conducători de lucrări, șefi de lucrări, membri ai formației de lucru și să 
confirme grupele de securitate electrică a acestui personal.


957. La sosirea la locul destinației, personalul delegat este obligat să fie supus instruirilor cu privire la 
securitatea și sănătatea în muncă, să facă cunoștință cu schema electrică și particularitățile instalației 
electrice la care urmează a fi executate lucrări, iar personalului căruia i se oferă dreptul de a emite autorizații 
de lucru, de a îndeplini atribuțiile conducătorului de lucrări și șefului de lucrări fiind obligați să fie supuși 
instruirii cu privire la schema de alimentare cu energie electrică a IE. 


960. Acordarea personalului delegat a dreptului de executare a lucrărilor în IE existente în calitate de 
emitenți de autorizații de lucru, conducători de lucrări și șefi de lucrări, supraveghetori, membri ai formației 
de lucru de lucru, poate fi confirmat de către administratorul agentului economic – proprietarul IE, prin 
rezoluția consemnată pe scrisoarea întreprinderii care a delegat personalul sau prin ordinul agentului 
economic.







CAPITOLUL XII  ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI DELEGAT (pct. 953-968).
963. Agentul economic care a delegat personalul este responsabil pentru corespunderea grupelor 


de securitate electrică și a drepturilor atribuite personalului delegat, acordate conform pct. 956. 
964. Agentul economic, în instalațiile electrice ale căruia se execută lucrări de către personalul 


delegat, poartă responsabilitate pentru respectarea măsurilor de securitate, care asigură protecția 
lucrătorilor contra șocurilor electrice și electrocutărilor cauzate de tensiunea de lucru și indusă a 
instalației electrice, precum și pentru corectitudinea admiterii personalului la executarea lucrărilor.


965. Pregătirea locului de muncă și admiterea personalului delegat la lucrări în IE se efectuează 
în conformitate cu prezentele Norme de către personalul agentului economic, în IE ale căruia se 
execută lucrările.


967. Agenților economici, a căror IE sunt deservite permanent de către lucrătorii agenților economici 
care prestează servicii de deservire, li se permite să acorde acestor lucrători drepturile personalului 
operativ de reparații.


968. Lucrările la IE existente sunt executate de către personalul delegat în baza autorizațiilor de 
lucru si dispozițiilor de lucru, iar dacă personalului delegat i se acordă dreptul personalului operativ 
de reparații, lucrările pot fi executate și în ordinea exploatării curente.







CAPITOLUL XIII
ADMITEREA PERSONALULUI ÎNTREPRINDERILOR DE CONSTRUCȚII–MONTAJ ȘI DE 


PROIECTĂRI LA LUCRĂRI ÎN INSTALAȚIILE ELECTRICE ÎN FUNCȚIUNE ȘI ÎN ZONA DE 
PROTECȚIE A LINIILOR ELECTRICE


969. Lucrările de construcții-montaj, de reparații și reglare pe teritoriul agentului economic – proprietar al 
instalațiilor electrice, trebuie executate în temeiul unui contract sau acord încheiat în scris cu întreprinderea de 
construcții-montaj. Personalul ÎCM se consideră ca personal delegat.


970. Până la începerea lucrărilor ÎCM trebuie să prezinte lista personalului care deține dreptul de a emite 
autorizații de lucru și dreptul de a exercita funcțiile de conducători de lucrări, cu indicarea numelor, prenumelor, 
funcțiilor pe care le dețin, grupelor de securitate electrică. 


974. Responsabilitatea pentru respectarea măsurilor, care asigură securitatea executării lucrărilor, prevăzute 
în actul de admitere, o poartă conducătorii ÎCM și ai agentului economic – proprietar al instalațiilor electrice.


975. La sosirea la locul executării lucrărilor, personalul ÎCM este obligat să fie supus instruirilor cu privire la 
securitatea și sănătatea în muncă, ținând cont de specificul local. Personalul ÎCM trebuie să fie supuși suplimentar 
instruirii cu privire la schemele instalațiilor electrice. 


976. Faptul instruirii la locul de muncă se notifică în autorizația de lucru de către emitentul autorizației de lucru.
977. Lucrările de construcție-montaj, de reparație și de reglare pe teritoriul agentului economic, se execută în baza 


autorizației de lucru, emise de către angajații responsabili ai ÎCM conform formei-cadru stabilite de NCM 
A.08.02:2014 “Securitatea și sănătatea muncii în construcţii”.


978. Locul de muncă pentru executarea lucrărilor de construcție-montaj se pregătește, la solicitarea ÎCM, de 
către personalul agentului economic – proprietar al instalațiilor electrice.


.







992. Valorile numerice adoptate în prezentele Norme cu
indicarea sintagmei „nu mai mic de“, sunt cele mai mici
valori ale indicelui de referință, iar valorile numerice
indicate cu sintagma „mai mică de“ se consideră inclusiv
valoarea indicelui de referință.







Anexa nr.1 la Norme 
GRUPELE DE SECURITATE ELECTRICĂ A PERSONALULUI ELECTROTEHNIC ȘI CONDIȚIILE DE ATRIBUIRE A LOR
Persoanele numai cu studii gimnaziale sau liceale nu mai pot obține Grupa V de securitate electrică
Grupa de securitate electrică III poate fi atribuită doar lucrătorilor care au atins vârsta de 18 ani.


Anexa nr. 2
PROCEDURA DE ACORDARE A GRUPEI DE SECURITATE ELECTRICĂ
1. Procedura de acordare a grupei de securitate electrică stabilește condițiile de acordare, reperfectare, suspendare a grupei de securitate electrică
6. Administratorii întreprinderilor, organizațiilor și instituțiilor, precum și a subdiviziunilor, poartă răspundere pentru organizarea atestării
periodice a personalului electrotehnic din subordine.
7. Acordarea grupei de securitate electrică este confirmată prin talonul de autorizare.
10. Acordarea grupei de securitate electrică se efectuează de către Comisiile teritoriale de examinare ale Agenției Naționale pentru Reglementare în
Energetică și comisiile din cadrul agenților economici.
11. Comisiile întreprinderilor electroenergetice/termoenergetice și ale agenților economici, care prestează servicii de deservire a obiectelor energetice
din cadrul întreprinderilor din complexul energetic, sunt autorizate de către Comisia de examinare a Agenției.
12. Membrii comisiilor din cadrul agenților economici sunt autorizați de către comisiile teritoriale ale Agenției.
36. Verificarea neordinară a cunoștințelor personalului electrotehnic – cazurile.
38. Grupa de securitate electrică I se acordă personalului neelectrotehnic al agentului economic.
52. Candidatului care a promovat examenul, i se acordă grupa de securitate electrică și se eliberează talonul de autorizare conform modelului stabilit.


Suspendarea talonului de autorizare.
Anexa nr. 3


MODEL DE CERERE PRIVIND ACORDAREA GRUPEI DE SECURITATE ELECTRICĂ 
Anexa nr. 4


REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI LA GRUPA DE SECURITATE ELECTRICĂ 







Anexa nr. 5
MODEL TALON DE AUTORIZARE LA GRUPA DE SECURITATE ELECTRICĂ


Note: Talonul de autorizare emis de Agenție va conține și stema Agenției.
În cazul eliberării talonului de autorizare către Agenție, se exclude rândul „Administratorul agentului economic”, iar semnătura 


președintelui Comisiei se confirmă prin ștampilă.
Anexa nr. 6


AUTORIZAȚIE DE LUCRU PENTRU LUCRĂRI ÎN INSTALAȚIILE ELECTRICE







Anexa nr. 7
FORMA – CADRU A REGISTRULUI PENTRU EVIDENȚA LUCRĂRILOR EXECUTATE ÎN INSTALAȚIILE ELECTRICE ÎN BAZA 
AUTORIZAȚIILOR ȘI DISPOZIȚIILOR DE LUCRU


Anexa nr. 8
Act de admitere pentru realizarea lucrărilor pe teritoriul întreprinderilor electroenergetice  (sector, subdiviziune)


Anexa nr. 9
REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI ELECTROTEHNIC ȘI 
ELECTROTEHNOLOGIC


Anexa nr. 10
REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI ELECTROTEHNIC AL ÎNTREPRINDERILOR 
ELECTROENERGETICE


Anexa nr. 11
PROCESUL-VERBAL DE VERIFICARE A CUNOȘTINȚELOR NORMELOR DE SECURITATE LA EXPLOATAREA 
INSTALAȚIILOR ELECTRICE


Anexa nr. 12
LISTA LUCRĂRILOR EXECUTATE ÎN ORDINEA EXPLOATĂRII CURENTE.







Respectarea întocmai a prevederilor „Normelor de securitate la exploatarea
instalațiilor electrice” va asigura:


organizarea în condiții de securitate a lucrărillor în IE;


reducerea numărului avariilor, accidentelor, incendiilor și electrocutărilor;


instruirea și autorizarea personalului electrotehnic, etc


Protejați-vă pe sine și pe colegi!







MULȚUMIM PENTRU ATENȚIE !


Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică







