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PREAMBUL

Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) in parteneriat cu Agentia
Nationald de Reglementare in Energetica (ANRE), si suportul Proiectului
Modernizarea Serviciilor Publice Locale, implementat de Agentia de
Cooperare Internationald a Germaniei (MSPL/GIZ), a organizat o serie de
webinare dedicate serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
perioada mai — noiembrie 2020.

Implementarea celor 9 webinare au avut ca obiectiv dezvoltarea
capacitatilor de administrare si exploatare tehnica a sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare prin accesul la cele mai noi concepte, modele si
tehnici necesare pentru a gestiona eficient activitatea operatorilor serviciulor
de apa si canalizare.

Beneficiari ai acestor webinare au fost persoanele ce activeaza in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau au tangenta cu
domeniul (operatori, ingineri, primari, viceprimari, responsabili directie
gospodariei comunale locative, experti).

In economia de piati este important ca persoanele ce activeazi in
domeniul serviciului public de apa si canalizare sd cunoasca modificarile
operate in cadrul legislativ-normativ privind exploatarea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare. In acest context angajatii intreprinderilor
prestatoare de servicii de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie
capabili de a utiliza si sd aplice legislatia in domeniul sectorului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Directia Executivd a Asociatiei Moldova Apa — Canal vine cu
recunostintd si multumiri pentru Agentia Nationala de Reglementare in
Energetica, expertilor nationali si internationali pentru sprijin si participare
la organizarea webinarelor prin institutiile pe care le coordoneaza, si sperd in
continuare la o colaborare fructuoasa cu partenerii de dezvoltare, ce prin
intermediul suportului financiar au contribuit enorm la realizarea activitatilor
prin Proiectul ,,Modernizarea Serviciilor Publice Locale in Republica
Moldova” (MSPL) care este implementat de Agentia de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ) in parteneriat cu Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii Moldova si sprijinit
financiar de Ministerul German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
(BMZ), Uniunea Europeana, Guvernul Romaniei, Guvernul Suediei si
Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC)

Turi Nistor

Director Executiv AMAC



http://www.amac.md

Asociatia "Moldova "Apd-Canal” E-mail:apacanal@yandex.ru

\
EEE/L'

CUPRINS

Webinar tematic: “Coronavirus si sectorul de alimentare cu apa si de canalizare”
(20 mai 2020)

Webinar tematic: “Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor
uzate” (22 iulie 2020)

Webinar tematic: Hotardrea ANRE R.M. Nr. 357 din 27-09-2019 "Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul
de alimentare cu apa si de canalizare'. Hotarirea ANRE RM Nr. 180 din 10.06.2016
cu privire la aprobarea ""Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop
de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apd in
sistemele publice de alimentare cu apa.” (23 iulie 2020)

Webinar tematic: ”Acte normative de reglementare in domeniul alimentarii cu apa i
de canalizare aprobate de ANRE”. (24 iulie 2020)

Webinar tematic: “Importanta solutionarii conforme a cauzelor de consum
fraudulos. Competentele operatorilor Alimentare cu Apa si de Canalizare in cazul
constatarilor contraventiilor administrative”. (20 octombrie 2020)

Webinar tematic: "Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
non-casnici”. (21 octombrie 2020)

Webinar tematic: ”Analiza Diagnostica si Planul de Afaceri — instrumente eficiente
de management”. (23 octombrie 2020)

Webinar tematic: ”Aspecte legale si consiliere in elaborarea anexelor la Contractele
de Delegare. Indicatorii Cheie de Performanta”. (27 octombrie 2020)

Webinar tematic: ”Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice .
(03 noembrie 2020)
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Webinar tematic: “Coronavirus si sectorul de alimentare cu apa si
de canalizare” (20 mai 2020)

CUPRINS

Prezentarea "COVID-19 in apele reziduale - impactul pandemiei
asupra activitatii companiilor de alimentare cu apa si canalizare"
Echipa IKT: Ion Bitta presenter, Roland Waniek moderator,

lain Naismith advisor

VIDEO https.//youtu.be/jK50-1CZHSc
Echipa IKT: Ion Bitta presenter, Roland Waniek moderator,

L.J

ITain Naismith advisor
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Webinar tematic: “Metodologia de determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de
canalizare si epurare a apelor uzate” (22 iulie 2020)

CUPRINS

Prezentarea ""Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare. Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si
epurare a apelor uzate."

Olga LOZAN, Sectia Tarife si analize , Departamentul aprovizionare
cu apa si canalizare ANRE

VIDEO https.//youtu.be/-tqKeCMbecY

Olga LOZAN, Sectia Tarife si analize , Departamentul aprovizionare cu
apa si canalizare ANRE

Andrei Sula, sef Departamentul aprovizionare cu apa si canalizare,

ANRE
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Webinar tematic: Hotararea ANRE R.M. Nr. 357 din 27-09-2019 "Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare".

Hotiarirea ANRE RM Nr. 180 din 10.06.2016 cu privire la aprobarea
"Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de
determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in
sistemele publice de alimentare cu apa.'" (23 iulie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Principiile de efectuare a investitiilor in sistemele publice de
alimentare cu apa i de canalizare"

§ Vitalie Rata Sef Sectia investitii ANRE

Prezentarea: Curs de instruire pentru operatorii care furnizeazd/presteazd
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

§ Tematica: Acte legislative si normative cu privire la exploatarea retelelor

publice de alimentare cu de apd/de canalizare
Vitalie Rata Sef Sectia investitii ANRE

VIDEO https.//youtu.be/kAO3 nUPwYY

Vitalie Rata Sef Sectia investitii ANRE
Andrei Sula, sef Departamentul aprovizionare cu apa si canalizare, ANRE

h..d
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Webinar tematic: ”Acte normative de reglementare in domeniul
alimentarii cu apa si canalizare aprobate de ANRE”. (24 iulie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: '"Acte normative de reglementare in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare aprobate de
ANRE"  Alina Plesca Sef Serviciu reglementari ANRE

VIDEO https://voutu.be/OrwPzGSz0Onk

Violina Spac, Director ANRE

Alina Plesca Sef Serviciu reglementari ANRE

Andrei Sula, sef Departamentul aprovizionare cu apa si canalizare,
ANRE

L.A
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Webinar tematic: ”Importanta solutionarii conforme a cauzelor de
consum fraudulos. Competentele operatorilor Alimentare cu Apa si

de Canalizare In cazul constatarilor contraventiilor administrative”.
(20 octombrie 2020)

CUPRINS

Prezentarea: "Consumul fraudulos. Competentele operatorilor din
domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
cazul constatarii contraventiilor administrative"

Violina Spac, Director Agentia Nationala de Reglementare in
Energetica (ANRE).

VIDEO https://youtu.be/ OQoxNBnbs4g
Violina Spac, Director Agentia Nationala de Reglementare in
Energetica (ANRE).

L.
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Webinar tematic: ”Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor non-casnici”. (21 octombrie 2020)

CUPRINS

m}L Prezentarea: ""Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
~§ consumatorilor noncasnici"

Valerii Zinatullin — consultant sectia Documente Normative Tehnice si
Supraveghere Energetica, ANRE.

@ VIDEO https.//youtu.be/GiriYTNwo4k

s Valerii Zinatullin — consultant sectia Documente Normative Tehnice §i
Supraveghere Energetica, ANRE.

k.)
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Webinar tematic: ”Analiza Diagnostica si Planul de Afaceri —
instrumente eficiente de management”. (23 octombrie 2020)

CUPRINS

m/L Prezentarea: "Analiza Diagnostic si Planul de Afaceri —instrumente
' § ¢ficiente de management"
Expertii GIZ —Eugenia Busmachiu, Sergiu Rusu

@ VIDEO https.//youtu.be/aeR7uBwRJXo
Expertii GIZ —Eugenia Busmachiu, Sergiu Rusu

k...i
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Webinar tematic: ”Aspecte legale si consiliere in elaborarea
anexelor la Contractele de Delegare. Indicatorii Cheie de
Performanta”. (27 octombrie 2020)

CUPRINS

e Prezentarea: ""Reglementarea juridica a contractului de delegare a
%‘ gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
Republica Moldova. Indicatorii de performanta (KPI)"
Expertii GIZ —Eugenia Busmachiu, Sergiu Rusu

VIDEO https.://youtu.be/PNuYLc8nK7c
@ Expertii GIZ —Eugenia Busmachiu, Sergiu Rusu

h.j
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Webinar tematic: ”Norme de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice ”. (03 noembrie 2020)

CUPRINS

= Prezentarea: ""Hotardrea ANRE Nr 394 din 01.11.2019 privind
%‘ aprobarea documentului normativ-tehnic in domeniul energeticii

NEI1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea instalatiilor
electrice” "'

Visarion Cotofana — sef sectie Documente Normative — Tehnice si
Supraveghere Energetica, ANRE

@ VIDEQO https.//voutu.be/8fr7Y1-oehc

- Visarion Cotofana — sef sectie Documente Normative — Tehnice si
Supraveghere Energetica, ANRE

7 - N
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Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Acte normative de reglementare

tn domeniul serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare aprobate de ANRE

Alina Plesca
Sef Serviciu reglementari

Chisinu 2020






Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Conform Legii nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
(1n vigoare din septembrie 2014)
Art. 7: Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare:
(1) Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se asigura de catre ANRE

(2) In domeniul serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, Agentia exercitd urmaitoarele
atributii:

elibereaza, prelungeste, modifica, suspenda temporar sau retrage, in conformitate cu procedura $1 cu
cerintele stabilite de lege, licente operatorllor care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu §i oras;

elaboreaza si aproba acte normative pentru a reglementa serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

avizeaza si aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si tarifele pentru
serviciile auxiliare furnizate la nivel de regiune, raion, municipiu si oras, determinate si justificate de
operator in conformitate cu metodologiile aprobate de Agentie, si dupa caz le prezinta spre aprobare
consiliilor locale;





Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

supravegheaza si controleaza respectarea de catre operatori a principiului costurilor necesare si
justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat la nivel de regiune, raion, municipiu si oras;

monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor care
furnizeaza serviciul la nivel de regiune, raion, municipiu si1 oras, inclusiv respectarea de catre acestia a
obligatiilor stabilite prin lege, licente, regulamente si metodologii aprobate de Agentie;

stabileste, in scop de tereminare a tarifelor si pentru garantarea lipsei de subventii incrucisate intre
activitatile reglementate si nereglementate, principii si reguli de separare a costurilor de catre operatori,
cerinte privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum si sistemul de informatii in vaza carora operatorii
prezinta rapoarte Agentiei;

Exercita alte functii acordate prin lege in raport cu operatorii care isi desfasoard activitatea la nivel de
raion, municipiu si oras;





Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

(3) In vederea indeplinirii eficiente a atributiilor sale, Agentia are urmitoarele drepturi de baza:

sd solicite de la operatori care isi desfasoara activitatea la nivel de raion, municipiu si oras
prezentarea de informatii necesare pentru determinarea ttarifelor, inclusiv a celor care constituie
secret de stat, secret comercial sau alte informatii oficiale cu accesibilitate limitata;

sa aiba acces la documentele primare aferente activitatilor practicate conform licentei si sd obtind
de la operatori care isi desfasoara activitatea la nivel de raion, municiu si oras copii si extrase din
documentatia primara;

sd pund in aplicare principiul eficientei maxime la cheltuieli minime la calcularea si aprobarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa adopte, in limitele competentei prevazute de lege, hotarari, decizii si sd emita avize privind
cuantumul tarifelor pentru aprobarea acestora de catre consiliile locale;

sa inainteze prescriptii privind lichidarea incalcarilor depistate;

sa aplice sanctiuni in conditiile prevazute de lege.
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Conform prevederilor art. 7 din Legea 303/2013, ANRE a elaborat si aprobat urmatoarele acte de reglementare:

. Rcle\ﬁl{llamentul — cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Hotararea
ANRE nr. 355/2019 din 27 septembrie 2019).

* Regulamentul — cadru cu }jrivire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
(Hotararea ANRE nr. 356/2019 din 27 septembrie 2019).

. R%\ﬁl{llamentul rivind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare (Hotararea
ANRE nr. 357/2019 din 27 septembrie 2019).

* Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Hotararea ANRE nr. 358/2019 din
27 septembrie 2019).

* Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Hotararea ANRE nr.
359/2019 din 27 septembrie 2019).

* Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd, de canalizare
si epurare a apelor uzate (Hotararea ANRE nr. 489/2019 din 20 decembrie 2019).

* Metodologia de aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de catre operatorii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare (Hotararea ANRE nr. 270/2015 din 16 decembrie 2015).

* Regulamentul cu privire la stabilirea s1 aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a consumului tehnolo(jgic sia
pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa (Hotararea ANRE nr. 180/2016 din 10 iunie 2 16).

* Regulamentul privind procedurile de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea titularilor de
licentad din sectoarele electroenergetic, terrpqenergetlc gazelor naturale g1 a operatorilor care furnizeaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare (Hotararea NRE r. 24/2017 din 26 ianuarie 2017).





Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Regulamentul — cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare

* Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare (in continuare. — Regulament) stabileste raporturile dintre operatorii care
furnizeaza/presteaza serviciile publice de alimentare cu apa i de canalizare (in continuare —
operatori) $1 consumatori cu fgrwlre la bransarea/racordarea 1nstalatiilor interne de apa si de
canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabila,
apa tehnologica si serviciul public de canalizare.

* Prezentul Regulament se aplicd operatorilor care exploateaza sisteme publice de alimentare cu apa
s1 de canalizare si furnizeazad/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, si
consumatorilor acestor servicii publice.

* Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul in care este organizatd
estiunea servicillor in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor
egulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si_de

i:anallizare elaborat in baza prezentului Regulament si aprobat de autoritatile administratiei publice
ocale.





Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Principalele prevederi ale Regulamentului

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare
contine perevederi privind :

* bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la reteaua publicd de alimentare cu apa si de
canalizare;

» delimitarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de instalatiile operatorului;
 contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
* drepturile si obligatiile partilor;

» evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public de
canalizare;

» facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

* deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apda si de canalizare, intreruperi si limitari la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

* petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a neintelegerilor.
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Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la reteaua publica de alimentare
cu apa i de canalizare

¢ Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitantilor din blocurile locative cu multe
apartamente (camere de locuit) se efectueaza in baza unui proiect unic.

¢ Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitantilor proprietarii caselor individuale se
efectueaza in baza proiectelor individuale.

¢ Operatorul este obligat sd colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de brangare/racordare.
Avizul de bransare/racordare se elibereaza gratuit in termen de 20 zile.

¢ Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea dacd pe parcursul unui an de la data eliberarii avizului nu a fost
elaborat si prezentat operatorului spre coordonare proiectul de alimentare cu apd/de canalizare, sau dacd la expirarea
termenului de 2 ani dupa eliberarea avizului de bransare/racordare nu au demarat lucrarile de constructie a imobilului. In
acest caz, solicitantul este obligat sa solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate a avizului de
bransare/racordare.

% Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bransare/racordare, eliberat de citre operator, este
obligatorie pentru solicitant.
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Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la reteaua publica de alimentare cu
apa si de canalizare

% Termenul de realizare a lucrarilor pentru bransare/racordare pentru consumatorii casnici este de pana la 30 zile din data
achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru brangare/racordare, iar pentru consumatorii altii decat cei casnici va fi maxim
de 60 zile din data achitarii de catre solicitant a tarifului de bransare/racordare.

% Brangarea/racordarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale solicitantului la refeaua publicd de alimentare cu apd/de
i:ana}hzare se efectueaza numai de cétre operator, care poarta responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari, conform
egii.

% In cazul in care bransamentul de apa, racordul de canalizare a fost executat de catre operator, ultimul realizeaza
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de
cana?izarg: in ziua finalizarii executarii bransamentului de apa, racordului de canalizare si intocmeste procesul-verbal
de receptie a acestora.

%+ In cazul in care pentru montarea bransamentului de apd, a racordului de canalizare este necesard utilizarea terenurilor
altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor persoane si sa suporte cheltuielile aferente.

% Operatorul poate refuza eliberarea avizului de bransare/racordare solicitantului, in cazul in care se confrunta cu lipsa
de capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat de operator.

< Operatorul nu este in drept sa ceara de la_solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea de lucrari ce tin de
majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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% Punctul de delimitare este locul in care instalatia internd de apd si/sau de canalizare a consumatorulyi se conecteaza la
sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare sau loc in care patrimoniul a doi operatori se delimiteaza in
functie de dreptul de proprietate.

% Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului de retelele publice de alimentare cu
apd si de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

** Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din contorul instalat in cdminul de bransare,
amplasat in limita teritoriului consumatorului. Caminul de bransare este parte componentd a instalatiilor interne de apa s1
apartine consumatorului.

¢ La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apd se stgbileste la iesirea din contorul instalat in
subsolul blocului locativ, conform avizului de brangare eliberat de catre operator. In blocurile locative, care nu au subsoluri,
contorul se instaleaza in camin sau in scara blocului, in dependenta de conditiile locale.

% La consumatorii, altii decat cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apd si de canalizare se stabileste in
locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate dintre consumator, altul decat cel casnic si
operator, care se indica in actul de delimitage §i este parte componentd a contractului de furnizare/prestare a serviciului

ublic de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul unitafilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileste in locul
in care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

¢ Operatorul este responsabil de Tmbinarea in punctul de delimitare.

% Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de refeaua publicd de canalizare este cdminul
de racord la reteaua publicad de canalizare in sensul de scurgere a apelor uzate.
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¢ Fiecare persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa si de canalizare ale careia sunt bransate/racordate la sistemul
public de alimentare cu apd si de canalizare sau care a indeplinit conditiile si lucrarile prevazute in avizul de
bransare/racordare, poate sa solicite operatorului incheierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

+ In functie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:

» Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologicd) si de canalizare. Acest
contract se incheie intre operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza/presta, atat serviciul public de
furnizare a apei (potabild si/sau tehnologica), cat si serviciul public de canalizare;

* Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologica). Acest contract se incheie intre
operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza numai serviciul public de furnizare a apei (potabila si/sau
tehnologica);

* Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre operator si consumator in cazul in
care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare sau numai serviciul de epurare a apelor uzate ale
consumatorului.
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¢ Pentru a incheia contractele prevazute in Regulament, solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta de

operator.

¢ In cazul in care a fost schimbat proprietarul locului de consum, persoana fizica sau persoana juridica este

obligata sa prezinte operatorului urmatoarele acte pentru incheierea contractului:

cererea, indicand numele si prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice, intreprinzator individual,
persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de catre operator);

numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

copia titlului de proprietate sau a altui document care atesta detinerea imobilului care face obiectul locului de
consum respectiv;

debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de furnizare solicitat,
debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de canalizare, regimul
deversarii;

copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal, rechizitele bancare, functiile,
numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul.
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¢ Operatorul este obligat sa incheie, fara discriminare, contractul solicitat de persoana fizica sau juridica, care a indeplinit
toate conditiile prevazute de lege s1 de Regulament.

¢ Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare poate fi incheiat si in baza altui
drept decat cel de proprietate (contract de locatiune etc.), cu dreptul consemnarii in contract a conditiei de plata preventiva,
efectuand ulterior recalculul conform indicatiilor echipamentului de masurare.

In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in mod obligatoriu se va indica:

* denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeaza serviciul, adresa operatorului si a
consumatorului, codul postal, posta electronica, numerele telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile
bancare, functia, numele, prenumele persoanei care semneaza contractul, codul de identificare al consumatorului;

obiectul contractului, nivelurile de calitate;

volumul de apa preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi receptionat (cu exceptia consumatorilor
casnici);

modalitatea de evidenta a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;

punctul de delimitare;

drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;
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mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;

conditiile de intrerupere si limitare a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor interne de apa si de canalizare la reteaua publica de
alimentare cu apd/de canalizare;

durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolutiune a contractului;

actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciilor furnizate/prestate
prevazute in contract;

modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a clauzelor contractuale, alte
clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

¢ Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale.

¢ Totodata, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in mod
imperativ, va contine clauzele obligatorii, specificate in Contractul—cadru de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de catre Agentie.
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¢ Daca se incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu consumatorii
existentl sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru locurile de consum care nu sunt deconectate de la sistemul
ublic de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat sa efectueze examinarea contorului de apa potabila
?tehnologicé) si a contorului de ape uzate, daca exista, evacuate in sistemul public de canalizare si a sigiliilor aplicate, in
prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia si sd intocmeasca actul de control al contorului in
doua exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte).

«* Consumatorii casnici care dispun de mai multe locuri de consum au dreptul sa incheie cate un contract de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau un contract pentru
mai multe locuri de consum indicand datele cu privire la fiecare loc de consum intr-o anexa la contract.

¢ La incheierea unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, operatorul indicd separat in factura de plata,
transmisd consumatorului casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

% In cazul consumatorilor noncasnici, operatorul incheie un singur contract pentru mai multe locuri de consum, cu conditia
indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa separata la contract. Operatorul este obligat sa indice separat in
factura de plata transmisa consumatorului, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

¢ Termenul pentru incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare
in cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa
s1 de canalizare, contractul se incheie In aceeasi zi, 1ar in celelalte cazuri — in termen de cel mult 5 zile lucratoare din data
depunerii cererii de incheiere a contractului s1 prezentdrii documentelor necesare conform listei aprobate.
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¢ Operatorul poate refuza incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare dacd solicitantul nu indeplineste prevederile ngu%amentului-cadm de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare sau daca solicitantul are datorii la alte locuri de consum. Refuzul trebuie
argumentat in scris. Operatorul este obhFatAsévinchele contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare, daca solicitantul a inlaturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din partea operatorului.

¢ Daca a fost obtinut dreptul de proprietate asupra unui imobil, ce nu a fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, noul proprietar este obligat sa solicitate operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare, in termen de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii
dreptului de proprietate. In caz contrar, operatorul este in drept s deconecteze locul de consum respectiv, preintampinand
persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte.

¢ Daca persoana fizica intreprinzator individual sau persoana juridicda — consumator 1si schimba denumirea, adresa, codul
fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in termen de 10 zile lucratoare sd prezinte operatorului
documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificarilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare.

% Dacd se schimbd destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat sd solicite operatorului,
incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 15
zile calendaristice din data obtinerii actelor de schimbare a destinatiei spatiului locativ.
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¢ Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, incheiat pentru o perioada
nedeterminatd, este considerat valabil pand la rezolutiunea lui, in conformitate cu clauzele contractuale, prevederile
Codului civil al Republicii Moldova si Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

% In cazul in care contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare este incheiat intre
operator §i consumator pentru o perioadd determinata, operatorul preavizeaza consumatorul despre rezolutiunea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte de rezolutiunea lui in conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

¢ Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant, consummator careva plati pentru incheierea, modificarea, suspendarea
sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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¢ Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt:

sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in condi}iile stabilite in contractul de
furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
s1 prezentul Regulament;

sa fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea indicatiilor contorului, la efectuarea
verificarii mevtro.lcc)iglce de expertiza, a controlului si a 31%111110r aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale
interne de apa si de canalizare 1n cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si

de canalizare si de prezentul Regulament;

sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate, inclusiv cu privire la
limitarile sau intrerug)erl_le_in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit
de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament;

sd inifieze modificarea i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si in prezentul Regulament;

sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, de prezentul Regulament si de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind volumul apei consumate, platile si penalitatile
calculate si achitate;

sd primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului in modul si in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova;
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sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament;

sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor si prezentul Regulament;

la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioada de timp determinata si la suspendarea contractului pe o perioada
de timp nu mai mica de 3 luni;

la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul
Regulament;

sa verifice si sd constate respectarea de catre operator a prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare;

sd aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;
la eliberarea de catre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii majorarii debitului de apa;

la despagubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, potrivit conditiilor contractuale negociate de parti;

sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numéarul de telefon al caruia se indica in mod obligatoriu in
contract si in factura.
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¢ Obligatiile consumatorului sunt:

sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare si prevederile prezentului Regulament;

sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea, reincheierea sau modificarea contractului privind
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd exploateze si sa intretina in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in gestiunea sa in conformitate cu
documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa de la retelele interne proprii;

sd asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sd intreprindd masuri de protectie a contorului
contra inghetului;

sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzdtoare, pentru citirea indica‘iiilor contorului
de apd, montarea/demontarea contorului si prezentarea la verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii
contorului de apd si a sigiliilor aplicate acestuia, grecum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare in cazurile previazute de Legea nr.303/2013 pl‘lVlIl({) serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
prezentul Regulament.

sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la caminurile de control pentru
prelevarea probelor, la retelele publice de alimentare cu apa s1 de canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru
cfectuarea Iucrarilor de interventie si de reconstructie;

sd achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa utilizeze apa Tn mod rational si fara fraude;
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sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele normative §i care pot avaria
reteaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate si sd nu admitd deversarea
apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate;

sa mentind curdtenia i sa intrefind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este instalat contorul, amplasat pe
proprietatea sa;

sd execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, la instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de
apa sau, In caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sdnatatea publica;

sd informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul in cazul instraindrii imobilului si schimbarii destinatiei spatiului din
locativ in spa‘;ll_u nelocativ, precum si despre modificarea altor date menfionate in contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare, prin
evacuarea In refeaua publicd de canalizare a substantelor interzise spre deversare si a apelor uzate cu concentratia
oluantilor care depdseste concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate, precum si in alte cazuri prevazute de
ege;

sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau violarea sigiliilor aplicate;

sd declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, daca nu
are necesitate de aceste servicii, sa achite integral operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate si penalitatile
calculate conform prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
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sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la examinarea contorului si al sigiliilor aplicate;
sd nu permita altor persoane sa intervina in contor sau in instalatiile operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;

sa solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte scopuri decat cele indicate in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prezentului
Regulament;

sa numeasca prin ordin §i sd prezinte operatorului numele persoanelor responsabile pentru participarea la prelevarea
probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective (consumatorul altul decat cel casnic);

sd participe la prelevarea de cétre operator a probelor apelor uzate si sa semneze, actele respective (consumatorul altul
decat cel casnic);

sd comunice operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care pot aduce la afectarea regimului normal de
functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau defectarea acestora (consumatorul altul decat cel casnic);

sa Intretind 1n condifii normale caminul de control al calitatii apelor uzate deversate.
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¢ Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor consumatorilor din teritoriul
in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare si prezentului Regulament;

sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile autorizate, tinind cont de punctele de
delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu consumatorul;

sa respecte clauzele contractuale;
sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

sa brle_spelcte 1ipdicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti de autoritatea
publica locala;

sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare In punctul de delimitare a retelelor la
parametrii fizici si calitativi;

sd elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 20 de
zile din momentul depunerii solicitarii si a prezentarii documentelor necesare indicate n prezentul Regulament;

sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucratoare inainte, prin mass-media, prin intermediul paginii web oficiale
si/sau prin afisare, inclusiv la scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificata a furnizarii apei si/sau a
receptionarii apelor uzate in cazul unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

sd intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, prezentul Regulament si alte reglementari, a defectiunilor produse in retelele sale;
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sd Intrefind si sd exploateze brangamentele de apa si racordurile de canalizare prin intermediul cdrora se A
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, pana la punctul de delimitare, aflate in
administrarea sa;

sd instaleze, sa repare, sa Tnlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele pentru serviciile acordate conform prevederilor
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentului Regulament si sa informeze
consumatorii prin mass-media privind masurile ce trebuie Intreprinse pentru protectia contoarelor contra inghetului, in
cazul in care se asteapta temperaturi scazute ale aerului exterior;

s nu admita discriminarea consumatorilor, sd calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate si a
indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriordrii din motive
ce nu pot fi imputate consumatorului, sa calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu
lunar, Tnregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare). In cazul in care nu este instalat contor, volumul de apa
consumat se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor
normative;

sa informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele riscuri, calitatea
serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate, modificarile tarifului;

sd restituie sau sa recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si sa achite despagubiri pentru prejudiciile cauzate
din vina sa, in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil
si prezentul Regulament;

sa achite, in conditiile legii, proFrietarilor_din vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii si sd aduca la starea
1nifiala terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru
prejudiciile cauzate;
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Drepturile si obligatiile partilor

sd reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament si sa reia furnizarea/prestarea serviciilor publice;

sd prezinte consumatorului, lunar, factura emisa in baza indicilor contorului sau in baza normelor de consum, in cazul in
care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor furnizate/prestate a tarifelor, cu cel putin 10 zile Tnainte de expirarea
termenului-limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

sd determine consumul de apa si al apelor uzate, in lipsa contorului, conform prevederilor pct.107;

sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa, despre platile si despre penalitatile
calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu consumatorului calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate
in cazul consumului fraudulos;

sa raspunda, in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la petitiile depuse 1n scris de consumator;
sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstratd vina operatorului;

sa restituie datoriile acumulate fata de consumator pana la data suspendarii sau rezolutiunii contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
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Drepturile si obligatiile partilor
sd informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate de catre acestia;

sd asigure incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale din
teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numarul de telefon al caruia se indica obligatoriu in
contract s1 in factura;

sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in prezenta consumatorului sau al
reprezentantului acestuia.
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Drepturile si obligatiile partilor

¢ Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de platd, a serviciului Il)ublic de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare;

sa aibd acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa s1 de canalizare, la caminele de control al apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor
pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii a}l)_elor uzate, pentru prezentare la
verificarea metrologicda si pentru_controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum §i pentru
deconectarea i_nstala%ii_lor interne de apd si de canalizare ale consumatorilor in cazurile previzute de Legea nr.303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si prezentul Regulament. Accesul se va efectua doar in
prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor acestora;

sd limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in circumstantele prevazute
de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si prezentul Regulament;

sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute in pct.144 din prezentul Regulament;

sa refuze brangarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a instalatiilor interne de apa/de
canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confruntd cu lipsa de capacitate de
productie, refuzul fiind motivat si justificat in modul corespunzator;
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Drepturile si obligatiile partilor

sa demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat fraudulos apa, sd intocmeascd actul de depistare a
consumului fraudulos si sd efectueze recalcularea consumului de apa si volumului de ape uzate in conformitate cu
prevederile pct.130-133 din prezentul Regulament;

sd corecteze factura eronatd, conform pct.127-129 din prezentul Regulament;
sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de prezentul Regulament;

sa efectueze in orice timp, fard avizul prealabil, cu participarea consumatorului, altul decat cel casnic, sau a
reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitatii apelor uzate deversate de catre consumator in sistemul public de
canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora;

sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea unei deversari neautorizate de
ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea
tarifului pentru serviciul de canalizare si sd lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;

sa initieze §i sd participe la expertiza metrologicd a contorului, la expertiza extrajudiciara in institutii specializate, in cazul
in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile operatorului sunt violate.
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Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public
de canalizare

% Evidenta volumului de apa furnizat consumatorului si volumul de apa uzata evacuatd in sistemul de canalizare si receptionate de
catre operator se efectueaza in baza indicilor Inregistrati de contorul de apa legalizat pe teritoriul Republicii Moldova, inclus in
Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republiciit Moldova, adecvat si verificat metrologic.

+¢ In lipsa contorului, volumul de apa consumata se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit.
+¢ In lipsa contorului de evidenta a apelor uzate, volumul apelor uzate se determina in baza indicilor inregistrati de contorul de apa.
% Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza:

» a) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul mijloacelor financiare prevazute in tariful
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

* b) in apartamentele din blocurile locative cu care sant incheiate contracte directe cu operatorul sau la incheierea contractului direct
cu operatorul — de cdtre operator, din contul mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa,
de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobatd de Agentie;

* ¢) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre consumator si administratorul blocului
locativ, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.
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Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public
de canalizare

¢ Consumatorii noncasnici suporta toate cheltuielile ce tin de achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia,
inlocuirea si verificarea metrologicad a contoarelor, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.

¢ Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potential consumator, despre parametrii si caracteristicele tehnice ale
contoarelor ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de
catre autoritatea centrala de metrologie.

+» Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in Standardul Moldovean SM SR EN 14154-
2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea 2: Instalare si conditii de utilizare”.

¢ Dupa instalare, contorul se sigileaza de catre reprezentantul operatorului, in prezenta obligatoric a consumatorului sau a
persoanei responsabile/imputernicite, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului, in doud
exemplare. In procesul-verbal se indicd data instaldrii, tipul si numairul contorului, locul instaldrii lui, numele sau
denumirea consumatorului, denumirea operatorului, indicii initiali ai contorului, numarul sigiliilor, alte informatii.
Cordonul sigiliului operatorului trebuie sa fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

+¢* Consumatorul nu are dreptul sa intervina sub nicio forma asupra contorului si asupra sigiliilor aplicate acestuia sau asupra
altor instalatii ale operatorului, precum si sa blocheze accesul personalului operatorului la acestea.
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Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public de
canalizare

¢ Consumatorul sau persoana responsabild de integritatea contorului este obligat sa Instiinteze operatorul in situatia In care
depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor operatorului.

* Personalul operatorului este obligat sd prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si sd comunice scopul vizitei in
situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului, pentru:

+¢ controlul contorului si a integritatii sigiliului aplicat acestuia;
+» citirea indicatiilor contorului;
¢ inspectarea retelelor interne ale consumatorului;

% examinarea bransamentului de apd, in vederea efectuarii de_lucrari la instalatiile, proprictate a operatorului si care sunt
situate penﬁ)roprletatea consumatorului sau in scopul deconectarii de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului.

¢ In aceste situatii, consumatorul este obligat sd asigure imediat si neconditionat accesul personalului operatorului la contor
si la instalatiile respective.

% In caz de refuz, operatorul este in drept sa documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv. Refuzul repetat, da

dreptul operatorului sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare.
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Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public
de canalizare

+¢ Citirea indicilor contorului in scopul facturarii serviciului public furnizat se efectueaza lunar, cu exceptia caselor
individuale, de catre operator sau consumator, iar datele contorului se indica in factura de plata.

¢ Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu care are incheiate contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

% Operatorul este in drept sa solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicilor contorului si pentru controlul
contorului in orice moment al zilei in intervalul de timp 8.00 - 20.00, iar consumatorul este obligat sd ofere operatorului
acces neconditionat la contor.

+¢ In cazul in care operatorul nu are acces la contor pentru citirea indicilor lui, acesta este in drept sa indice in factura de plata
pentru luna respectiva un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioara cu recalcularea
ulterioara, reiesind din indicii reali a1 contorului.
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Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

+¢ Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza facturii, emisa lunar de catre
operator si inmanata consumatorului sau expediatd prin posta. La cererea consumatorului factura poate fi expediatd in
format electronic.

+¢ Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupa caz, serviciul calculat urmare a constatarii consumului fraudulos,
pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care urma sa fie achitat de catre consumator si platile suplimentare
pentru depdsirea normativelor la deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare, a normelor de consum si a
tarifelor aprobate de catre autoritdfile administratiei publice locale sau de catre Agentie, cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva.

% In blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare sunt incheiate
cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate si a volumului de apa
inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat
de contorul comun de la bransamentul blocului locativ se efectueaza de catre administratorul blocului locativ in baza
Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea, exploatarea si administrarea
locuintelor, aprobat de Guvern.

% In acest context, urmeaza a fi aplicat Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale s§i necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 191/19.02.2002.
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Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Este de mentionat ca prevederile acestui Regulament se aplica in masura in care nu contravine prevederilor legii, in special,
Legii nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

¢ Conform pct. 9 al Regulamentului susmentionat, volumul de apd potabild si caldd menajerd, consumat lunar de catre
locatarii unui apartament din blocul locativ sau ai unei incaperi locuibile din camin se determind in modul descris mai jos:

% a) pentru consumatorii care dispun de contoare in apartamente, n incaperile locuibile in cdmine — conform indicatiilor
contoarelor din apartamente/incdperile locuibile in camine;

¢ b) pentru consumatorii care nu dispun de contoare in apartamente, in incaperile locuibile din cdmine — conform indicatiilor
inregistrate de contorul blocului locativ, dar nu mai mult decat normele de consum prevazute de Normele consumului de
ap.a pentru cladirile de locuit si cele publice.

o fncepdnd cu data de 08.03.2019, conform Legii nr 322/30.11.2018, gestionarii fondului locativ nu au temei legal
de inscriere a volumelor suplimentare (cota-parte) in facturile inaintate locatarilor, iar facturarea urmeaza sa fie
efectuata strict conform indicilor contoarelor instalate in apartamentul locatarului.
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Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

In blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare se efectueaza in baza
contractelor incheiate de catre operator cu fiecare gropmetqr{locatar de aFartamgen_t in parte, facturarea serviciului public de
ahm]e::)ntare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza indicilor contoarelor individuale instalate in apartamente si a tarifelor
aprobate.

In cazul in care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in limitele perioadei de facturare, in
scopul emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, operatorul are dreptul sa determine volumul de apad potabila, volumul de
apd tehnologicd, volumul serviciului de canalizare si cf_e epurare a apelor uzate, in perioada de pana la data intrarii in vigoare a
noilor tarife si dupd aceasta datd, in baza consumului mediu zilnic de apa, ape uzate calculat pentru perioada respectiva de
facturare, conform indicilor contoarelor.

Factura lunara de plata, prezentatd lunar de catre operator consumatorului, trebuie sa contind in mod obligatoriu, urmatoarele date:
numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

adresa pentru fiecare loc de consum si numéarul contractului;

indicii actuali si cei precedenti ale contorului si perioada pentru care este emisa factura;

volumul de apa potabili, volumul de api tehnologica, volumul serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate furnizate in perioada de facturare;
tarifele aplicate;

plata pentru fiecare serviciu furnizat;

data expedierii facturii;

data-limita de plata a facturii;

datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

adresa si numarul de telefon al operatorului, inclusiv numirul telefonului din cadrul serviciului 24 din 24 ore, posta electronica si pagina web oficiala a operatorului.
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Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Factura de plata trebuie sa includa urmaétorul aviz: “ATENTIE ! Va atentionam ca in cazul neachitarii acestei facturi de platd,
in decurs de 10 zile de la data-limita de achitare indicata in ea, in conformitate cu legislatia, operatorul este in drept sa
deconecteze instalatiile interne de apa §i de canalizare ce va apartin, de la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare.
Reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare va fi posibila dupa eliminarea cauzei care a dus la deconectare §i dupa
achitarea tarifului pentru reconectare.”

¢ Operatorul nu este in drept sa includa in factura lunara de plata alte sume decat cele calculate conform prevederilor pct. 119—122
din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

¢ Operatorul are dreptul sa aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de Intarziere a platii pentru serviciile furnizate/prestate,
incepand cu prima zi dupa datalimitd de platd a facturii. Suma penalitatilor va fi prezentatd consumatorului spre achitare intr-o
factura separata. Penalitatea urmeaza a fi aplicatd in conformitate cu contractul incheiat cu consumatorul, in corespundere cu
prevederile Contractului-cadru aprobat de Agentie.

¢ Cuantumul penalitatii nu poate depasi marimea stabilita prin Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare. Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

¢ In cazul in care consumatorul a depistat ca a fost emisa o factura eronatd, operatorul este obligat s restituie suma incasata
suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, sa o considere drept platd pentru urmatoarele decontari.
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Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Operatorul are dreptul sa nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere drept plata pentru viitoarele decontari in
cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al
Republicii Moldova, sau in cazul in care consumatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii
eronate.

¢ Daca a fost emisa o factura eronatd in defavoarea operatorului, suma cauzata de eroare se include in facturd suplimentar, cu
aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost comisd eroarea. La solicitarea consumatorului, aceasta suma va fi reesalonata pe o
perioada determinata de parti. Operatorul nu este in drept sd ceara achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare, dacd aceasta
a fost depistatd dupa expirarea termenului de prescriptie sau daca operatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica
data emiterii facturii eronate.
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Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

< Operatorul are dreptul sd suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator, prevenind in
prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

* starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului si refuzul consumatorului de a lichida
nerespectarea regulilor de exploatare tehnica;

» refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la
retelele de alimentare cu apd si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile prescrise sau pentru
verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurdrilor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor aplicate,
reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectdrii limitelor stabilite), precum §i pentru executarea altor lucrdri de
exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act,
care urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

 dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitard si de mediu;

* neindeplinirea de cdtre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind limitele consumului de apd, volumul si
calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectie a mediului;

* neachitarea de cdtre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de operator in decurs de 10 zile de la data-limita de
plata indicata in factura, prezentata consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pct.68 lit.q) din Regulament;

* constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarii destinatiei spatiului din locativ in sPa‘;iu nelocativ, fard
ca posesorul imobilului sa solicite in termenul stabilit incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
a](a)a si de canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, urmatd de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat, in decurs de
II{ zﬂle de la data-limita de plata indicata in factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pct.68 lit.q) din

egulament.
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Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

% Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator, in conformitate cu pct.145 din Regulament se

*,

D)

efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, care se
efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazd sau se inmaneaza consumatorului
cu cel putin 5 zile Tnainte de data preconizatd pentru deconectare. In situatiile Prevézute la pct.145 lit.e) si f) din Regulament, operatorul il
informeaza pe consumatorul casnic prin_intermediul facturii de plata referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

» In cazul in care operatorul intreprinde misurile previzute in pct.145 din Regulament, operatorul este obligat si asigure ci actiunile intreprinse de

el nu vor influenta negativ calitatea serviciului public de alimentare cu apa s1 de canalizare furnizat/prestat altor consumatori.

¢ Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de

canalizare 1n alte cazuri decat cele prevazute in Regulament.

¢ Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de

canalizare 1n urmatoarele cazuri:

consumatorul a contestat la operator factura de plata a serviciului furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma constatarii
consumului fraudulos;

consumatorul a contestat in instanta de judecata factura de plata a serviciului furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma
constatdrii consumului fraudulos sau depistarea ori constatarea faptului schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fara ca
posesorul imobilului sa solicite in termenul stabilit incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare ca, In situatia aplicabila a lor consumatori, decit cei casnici. In acest caz consumatorul este obligat sa instiinteze in scris operatorul, ca
a depus o cerere de chemare 1n instanta de judecatd, anexand copia cererii.

» Totodatd, consumatorul este obligat sd achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de catre operator, precum si penalitatile, calculate

conform prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
la cererea consumatorului, se efectueaza in conditiile stabilite in Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre
consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectarii cand consumatorul a rezolvit contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a asigurat accesul personalului operatorului pentru
indeplinirea lucrarilor respective.

¢ Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de canalizare
ale consumatorului, se efectueaza doar prin ordinul de deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabild a operatorului.

¢ Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului, este obligat sa Intocmeasca actul cu privire la deconectare/reconectare in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte),
indicand 1n act motivele deconectarii/reconectarii si informatia relevanta privind contorul consumatorului.

«» Deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare se va efectua de la
punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnicd. Daca deconectarea urmeaza a fi efectuata de la instalatiile — proprietate ale
consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalatiilor respective, sd asigure accesul
personalului operatorulul pentru efectuarea deconectarii.

% In cazurile de deconectare, previzute in Regulament, reprezentantul operatorului, in ziua preconizati pentru deconectare, prezinti
consumatorului ordinul de deconectare semnat de persoana responsabild a operatorului. Reprezentantul operatorului nu este in drept sa
deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului, in cazul in care consumatorul demonstreaza faptul inlaturarii
motivelor, care au conditionat emiterea ordinului de deconectare.
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Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

< In cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul lui nu este prezent la locul de consum,
reprezentantul operatorului este in drept sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare, intocmind actul de deconectare a
locul de consum, expediind ulterior prin posta cate o copie a actului si ordinului de deconectare, in care se indica motivele deconectartii,
adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectatrii.

¢ Operatorul este obligat sa tind evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii interne de apa si de canalizare au fost deconectate de
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

¢ Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, dupad inlaturarea de catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului
pentru reconectare. Operatorul este obligat sd reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste 3 zile lucratoare, dupa ce consumatorul a solicitat
reconectarea §i a achitat tariful pentru reconectare.

¢ Consumatorul achita tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in cazul in care deconectarea a avut loc cu respectarea
prezentului Regulament. Se interzice operatorului sa perceapa tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a avut loc cu incélcarea
prevederilor prezentului Regulament.
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Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Operatorul este obligat sa plamﬁce si sd efectueze lucrarile de exploatare, de intretinere a sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in modul care asigurd cea mai mica duratd a intreruperilor planificate ale furnizarii apei sau a receptiondrii apelor uzate.

¢ Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bransare/racordare, reconstructie etc.) la retelele publice de alimentare cu apa
si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat
sd anunte consumatorii in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de executare.

% In cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat
sa restabileasca furnizarea/prestarea serviciului public catre consumatori in termenul cel mai scurt posibil, dar care sa nu depdseasca
termenul stabilit prin contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si limitele
stabilite de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, de Regulament si alte reglementari.

¢ Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de interventie operativa si a unor operatori de serviciu pentru inregistrarca
apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 de ore.

% In cazul unor intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare de nivel local (strada,
cartier), care afecteaza un numar mic de consumatori, operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza
consumatorul despre numarul de inregistrare al apelului.

¢ Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire a furnizarii apei sau a receptionarii apelor uzate, precum si
despre mersul lucrarilor de remediere.
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Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Operatorul nu poarta raspundere fatd de consumator pentru intreruperi, suspendarl in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, daca acestea nu se datoreaza culpei sale, insa operatorul intreprinde toate masurile necesare, pentru
reluarea furnizarii serviciului pubhc de alimentare cu apa si de canalizare in ‘cel mai scurt termen posibil.

¢ Operatorul este in drept sd suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia apelor uzate sau sa reduca, fara preaviz,
volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

 sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare de catre furnizorul de energie
electrica;

* producerea circumstantelor de forfa majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si
degradarea brusca si esentiald a calitatii apei la sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita
sistarea de urgenta a distributiei apei si/sau a receptiondrii apelor uzate;

* necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

< In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacititii insuficiente a apeductului, operatorul, cu acordul autorititilor
administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntand
consumatorii despre regimul de furnizare. Totodatd, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara a livrarii apei
catre consumatori in volumele prevazute.

+ Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului de furnizare a apei se efectueaza potrivit
conditiilor contractului incheiat intre operator si consumator.
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Petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a neintelegerilor

% Operatorul este obligat sd dispunad de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au acces liber toti consumatorii, pe parcursul
programulul de lucru, si sd desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea petitiilor si de solutionarea
problemelor consumatorilor.

¢ Operatorul este obligat sd aduca la cunostinta consumatorilor urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu
consumatorii, adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24 din 24 ore si adresele postei
electronice (dacad sunt disponibile), unde consumatorii pot adresa petitii, programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptaména a cate 8
ore pe zi, pe parcursul caruia consumatorul poate adresa petitia.

“+ Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor trebuie sa dispuna de aptitudini i imputerniciri pentru
a examina petitiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul; sa remita petitia catre persoana operatorului,
investitd cu atributii privind examinarea si solutionarea problemelor abordate in petitie; sa informeze consumatorul despre drepturile lui
in procesul de solutionare a neintelegerilor.

% Operatorul examineaza si solutioneaza petitiile consumatorilor in legatura cu furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare (contractarea, debransarea, reconectarea, facturarea, precum si referitor la consumul fraudulos etc.).

% Operatorul este obligat sd depund toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila.
Daca neintelegerea dintre consumator si operator nu este solutionatd pe cale amiabild, operatorul este obligat sd examineze situatia
creatd si sd raspunda in scris consumatorului despre decizia adoptata.

% In caz de dezacord cu résgunsul operatorului sau daca nu a fost receptionat un raspuns la (Feti‘gia adresata, consumatorul poate contesta
actiunile operatorului la Agentie, 1n cazul in care acesta este titular de licenta sau poate depune actiune in instanta de judecata pentru
solutionarea litigiului. Deciziile Agentiei de soluﬁlonare a problemelor adresate/descrise in petitie pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicarii actului, conform prevederilor Codului administrativ.
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Regulamentul — cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

% Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performantd ai serviciului gublic de alimentare cu apd si de canalizare (in

continuare Regulament) stabileste indicatorii de performantd minim care trebuie respectati de catre operatori intru asigurarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

% Numarul indicatorilor de performanta si_valorile acestora se af)robé de catre autoritatile administratier publice locale, cu
respectarea indicatorilor de performanta minimali stabiliti in Regulament.

% Indicatorii de J)_erforman‘;é stabili*i conform Regulamentului sunt obligatorii pentru toti operatorii, indiferent de forma de
organizare juridicd, natura capitalului, tipul de proprietate.

% Prevederile Regulamentului se aplica in relatiile dintre operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare si consumatori, asigurandu-se continuitatea din punct de vedere cantitativ T'l calitativ, adaptarea permanenta la
cerintele consumatorilor, excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare si
respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului. In cazul consumatorilor care
dispun de mai multe locuri de consum, prevederile Regulamentului se aplica pentru fiecare loc de consum separat.

¢ Regulamentul nu se aplica:
* 1n caz de fortd majora;

* in calzul unor actiuni Intreprinse de terti, care duc la perturbarea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

* necesitatea de a mari debitul de apa in locurile n care urmeaza sa fie stinse incendiile.
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Principalele prevederi ale Regulamentului
¢ Continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
¢ Calitatea si parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
¢ Bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare.
¢ Contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Facturarea si achitarea serviciului.
¢ Petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a neintelegerilor.

¢ Alte dispozitii.
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Notiuni principale

 In sensul Regulamentului se aplicd notiunile si termenii definiti prin Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum §i notiunile definite in Regulament:

* avarie — defecfiuni in conducte, instalafii si utilaj in sistemul public de alimentare cu apa aferent sau periclitarea exploatarii
lor, care provoaca intreruperea completa sau partiala a livrarii apei consumatorilor, inundarea teritoriului;

* indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare — parametri cantitativi care permit
evaluarea nivelului calitatii serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare obligatorii pentru operatorii ce
furnizeaza/presteaza acest serviciu;

* intrerupere ll)_laniﬁcatz'l a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare — intrerupere
temporara a livrarii apei/receptiondril apelor uzate, cu informarea prealabild a consumatorilor, cauzatd de necesitatea
efectudrii de catre operator a unor lucrari de deservire tehnica si/sau reparatii planificate in sistemele publice de alimentare
cu apd/de canalizare, bransare/racordare a instalatiilor interne de apd/de canalizare ale noilor consumatori, fara
deconectarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu
apd/canalizare;

* fintrerupere neplanificata a furnizirii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare — intrerupere
temporara a furnizarii apei, a receptionarii apelor uzate, cauzata de avarii produse in sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare, fara a fi deconectate instalatiile interne de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica cfe
alimentare cu apa/de canalizare.
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Continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Indicatorii de performanta ai serviciului, care reflectd continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare, sunt:

* durata unei intreruperi planificate/neplanificate;
» gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate.

% Pentru fiecare caz de intrerupere se inregistreazd informatiile cu privire la data si ora intreruperii serviciului, durata
intreruperii, precum si numarul de consumatori afectati de intrerupere, cu specificarea tipurilor de consumatori.

<> ]d)urata unei intreruperi planificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nu va
epasi:

» termenul indicat in planul calendaristic al documentatiei de proiect pentru realizarea lucrarilor, calculat de autorul de
proiect — in cazul reparatiilor la statiile de captare, de tratare a apei, a retelelor publice de transport si de distributie a apei, a
retelelor publice de canalizare, la statiile de pompare, de epurare, inclusiv inlocuirea, reconstructia, modernizarea anumitor
portiuni de retea;

* nu mai mult de 48 ore — in cazul reparatiilor anumitor portiuni de conducte, reamplasare a anumitor segmente a retelelor de
alimentare cu apa cu amenajarea masivelor de ancoraj;

* nu mai mult de 12 ore — in caz de montare, brangare/racordare, reamplasare a anumitor segmente ale brangamentelor la
blocurile locative, instalarea/demontarea contorului pentru masurarea volumului de apa.
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Continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa constituie termenul de remediere a
avariilor, calculat incepand cu momentul receptiei informatiei despre avarie si pana la etapa reludrii furnizarii/prestarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare catre consumatori.

Acest termen nu poate depasi:
a) 12 ore pentru mediu urban;
b) 10 ore pentru mediul rural.

Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de canalizare constituie termenul de remediere a avariilor,
calculat din momentul receptiei informatiei despre avarie, conform pct.13 din Regulament, si pana la etapa reludrii furnizarii/prestarii
serviciului public de canalizare catre consumator.

Acest termen nu poate depasi:
a) § ore pentru mediu urban;
b) 6 ore pentru mediul rural.

In cazul intreruperilor produse in conditii de fortd majora, serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare urmeaza sa fie reluat intr-un
termen care nu depaseste 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute ca perioada cu evenimente de forta majora.

Informa;iell despre existenta unei probleme in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare se expediaza
operatorului:

a) prin intermediul sistemelor tehnologice informationale automatizate de la echipamentele de telesemnalizare;
b) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore;

c) la sesizdrile consumatorilor.
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Calitatea si parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

¢ Operatorii sunt obligati sa asigure functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare la parametrii
proiectati.

¢ Operatorul este obligat sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile special
prevazute, tinand cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, la parametri tehnici stabiliti de standardele
nationale (CHull 2.04.02-84* «BogocHnabxenus. Hapyxubie cetu u coopykenusi», NCM G.03.02:2015 ,,Retele si instalatii
exterioare de canalizare”, CHull 3.05.04-85* «HapyxHble ceTH U COOpPYKEHHS BOJAOCHAOXKECHHUS W KaHAIU3AIMN),
Regulamentul de organizare si functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de
autoritatea administratiei publice locale conform Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare, aprobat de catre Agentie, Regulamentul si contractele incheiate cu consumatorii.

¢ Pentru examinarea petitiilor scrise ale consumatorilor referitor la regimul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, personalul operatorului este obligat, in functie de complexitatea cazului, sd se deplaseze
la fata locului in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la data Inregistrarii cererii.
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Bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare

% Operatorul este obligat, in termen de cel mult /0 zile din data prezentarii proiectului, sd coordoneze proiectul instalatiilor
interne de apad s1 de canalizare ale solicitantului, elaborat in baza avizului de bransare/racordare. Daca operatorul nu
coordoneaza proiectul in termenul stabilit, proiectul se considera coordonat in mod tacit.

< Operatorul este obligat sd asigure executarea bransamentului de apa si/sau a racordului de canalizare si montarea contorului
in termen de pana la:

* 30 zile din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, in cazul consumatorilor casnici,

* 45 zile din data achitdrii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, in cazul altor consumatori, decat cei
casnici.

% Operatorul branseaza/racordeaza instalatiile interne de apd s§i de canalizare ale, solicitantului la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare in termen de cel mult 4 zile din ziua semnarii de catre solicitant a contractului de
furnizare/prestarea a serviciului solicitat si dupa efectuarea platii pentru bransare/racordare.

¢ In cazul deconectarii instalatiilor interne de a}fé ;i de canalizare ale consumatorului de la retelele publice de alimentare cu
apa si de canalizare, consumatorul are dreptul, dupa inlaturarea motivelor care au dus la deconectare, prevazute in Legea
nr.303/2013 privin.ci' serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul-cadru de organizare (fl
fﬁnc‘sl.onare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la reconectarea instalafiei interne de apa si de
canalizare la retelele publice. Operatorul reconecteaza instalatiile interne ale consumatorului intr-un termen restrans, dar nu
mai mult de 3 zile din data achitarii de catre consumator a tarifului pentru reconectare. Cheltuielile justificate aferente
suspendarii, respectiv, reludrii furnizarii serviciului se suporta de catre consumator.
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Contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Facturarea si achitarea
serviciului

+¢ In baza cererii depuse de catre solicitant, conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, pot fi incheiate:

* Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
» Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa;
* Contract de prestare a serviciului public de canalizare.

¢ Operatorul este obligat sa incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
dupa cum urmeaza:

* 1n aceeasi zi in cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

* 1n termen de cel mult 5 zile lucrdtoare din data primirii cererii de incheiere a contractului si prezentarii documentelor
necesare, in celelalte cazuri.

* Operatorii sunt obligati sa organizeze inregistrarea automatizata a apelurilor telefonice la serviciul telefonic 24/24 ore, iar
informatia nregistratd urmeaza a fi pastrata timp de 2 ani.





Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Alte dispozitii

¢ Operatorii sunt obligati sd prezinte anual, pand la data de 1 martie, autoritatii care aproba tarifele reglementate pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Agentiei, consiliului local), raportul cu privire
la indicatorii de performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul precedent intocmit
conform anexelor nr.1 — 4. Rapoartele se prezinta in format electronic cu semnatura electronica sau in format electronic si
pe suport de hartie.

¢ Agentia sau consiliul local verifica respectarea de catre operator a indicatorilor de performanta la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobati de autoritatea administratiei publice locale.

¢ Administratia publica locald sau operatorul sunt obligati sa aduca la cunostinta consumatorilor cerintele privind indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin afisarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in toate oficiile sale de relatii cu
consumatortii.
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Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

+¢ Caietul de sarcini-cadru stabileste modul de intocmire a caietelor de sarcini ale serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, indiferent de forma de gestiune aleasd de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul intdi care
infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si verifica functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

+* Caietele de sarcini:

* se vor intocmi in concordanta cu necesitatile obiective si specificul activitatii autoritatilor administratiei publice locale, cu
respectarea 1n totalitate a cerintelor minime precizate in Caietul de sarcini-cadru, si a Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

* se aproba de autoritdtile administratiei publice locale de nivelul intai;
* se Intocmesc pentru fiecare activitate specifica serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

¢ La intocmirea Caietelor de sarcini, autoritatea publica locala are obligatia de a utiliza documentatia prevazuta in prezentul
Caiet de sarcini-cadru, dupa cum urmeaza:

* 1n continutul documentatiei caietului de sarcini se vor prelua din prezentul caiet de sarcini-cadru activitatile si conditiile
tehnice specifice activitatii desfasurate sau care se deleaga;





Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

» continutul caietului de sarcini se elaboreaza prin transcrierea textelor scrise, cu exceptia numerelor de puncte, care vor
capata o noud numerotare prin completarea datelor necesare in conformitate cu indicatiile precizate prin textele scrise din
continutul documentatiei caietului de sarcini-cadru;

* continutul caietului de sarcini va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind obligatorii in caietul de sarcini-cadru, la
care se pot adauga si alte formulare considerate necesare pentru realizarea corespunzatoare a serviciului.

¢ Autoritatea publica locala are obligatia ca la intocmirea caietului de sarcini sa defineasca specificatiile tehnice prin referire
la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in legislatie.

+¢ Caietul de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, identificand conditiile tehnice necesare pentru functionarea acestui serviciu in conditii de eficientad si sigurantd
maxima.
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Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

¢ Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, include obligatoriu: denumirea
operatorului si a consumatorului; adresa locului unde se furnizeazd/presteaza serviciul, adresa operatorului si a
consumatorului; codurile postale; numerele telefoanelor/faxurilor de contact; codurile fiscale; conturile bancare; functiile,
numele, prenumele persoanelor care semneaza contractul; codul de identificare al proprietarului; obiectul contractului;
nivelurile de calitate; termenul de conectare a instalatiei de utilizare; modalitatea de evidentd a consumului de apa si a
serviciului de canalizare; obligatiile, drepturile si responsabilitdtile operatorului si ale consumatorului; mijloacele prin care se
pot obtine informatii despre toate tarifele in vigoare; conditiile de intrerupere a furnizarii/prestarii serviciului; conditiile de
deconectare si de reconectare a instalatiei de utilizare la retelele publice; durata contractului, precum si modalitatea de
modificare, de suspendare ori de rezolutiune a contractului; actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a
nivelurilor de calitate prevazute in contract; modalitatea si cuantumul reducerii platilor pentru serviciu in caz de nerespectare
de catre operator a termenelor de furnizare sau de furnizare a acestuia la nivel nesatisfacator; modalitatile de solutionare a
litigiilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a clauzelor contractuale; alte clauze negociate de parti si care nu
contravin legislatiei.

*» Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale. Totodata, contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Tn mod imperativ, va contine clauzele obligatorii, specificate in
Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 359/2019 din 27.09.2019 (in vigoare din 01.05.2020).
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Baza legala

* Tn baza Art.7 al.(2), lit.g3) din Legea nr. 303 din
13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, modificata
prin Legea nr.322 din 30.11.2018, (Monitorul
Oficial nr.86-92/08.03.19 art.142; in vigoare
08.03.19) ANRE a elaborat Regulamentul
privind principiile de efectuare a investitiilor
in sectorul de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE
nr.357/2019 din 27.09.2019





Scopul si domeniul de aplicare

Regulamentul are drept scop stabilirea:
Termenelor de prezentare si aprobare a Pl;
Categoriilor si criteriilor de evaluare a investitiilor;

Procedurilor de planificare, prezentare, aprobare
si modificare a Pl;

Cerintelor fata de raportul privind realizarea PI;

Modului de acceptare in scopuri tarifare a
investitiilor realizate.





Scopul si domeniul de aplicare

 Regulamentul se extinde asupra operatorilor care
furnizeaza/presteaza serviciul public de
alimentare cu apa potabila, apa tehnologica, de
canalizare si epurare a apelor uzate si a serviciului
pentru producerea si transportarea apei in
vederea redistribuirii.

Pl se aproba de autoritatea publica abilitata sa
orobe tarifele pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Q)






Dispozitii generale

investitie eficienta — investitie care contribuie la reducerea
cheltuielilor necesare de a fi incluse la calcularea tarifelor
reglementate. Se considera investitie eficienta, investitia pentru
care suma efectelor economice medii anuale, estimate de-a lungul
duratei de utilizare a obiectului de investitii, este mai mare decat
valoarea totala a investitiei;

investitie obligatorie — investitie care se realizeaza de catre
operator in scopul executarii prevederilor legii;

investitie necesara — investitie realizata in scopul asigurarii
functionarii fiabile si in conditii de securitate a sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare si asigurarii calitatii si continuitatii
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;





Dispozitii generale

* Pl se elaboreaza de catre operatori tinand cont
de principiul eficientei maxime la cheltuieli
minime si de programele si planurile de
dezvoltare ale autoritatilor administratiei

publice locale.

* Pl cuprinde doar investitii obligatorii, necesare
sau eficiente.





Clasificarea investitiilor

Categoria A: Investitii in constructia de noi retele si noi instalatii;

Categoria B: Investitii in retele si capacitati de producere existente
(reconstructie, modernizare si retehnologizare, efectuarea
reparatiilor capitale a retelelor si a instalatiilor capitalizate);

Categoria C: Investitii in mijloace de transport, masini, mecanisme,
utilaje mecanice;

Categoria D: Investitii in echipamente de masurare, aparate de
control si diagnostica, inclusiv aferente retelelor;

Categoria E: Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente
retelelor;

Categoria F: Investitii in tehnica de calcul, telecomunicatii;

Categoria G: Investitii in imobilizari necorporale (programe, licente
etc.);

Categoria H: Alte investitii legate de activitatea licentiata.





Procedurile de planificare
si de prezentare a PI

 Operatorul anual, pana la 1 noiembrie,
elaboreaza si prezinta autoritatii competente
spre aprobare Pl pentru anul calendaristic
urmator si, dupa caz, Agentiei spre avizare.

* Pl urmeaza a fi prezentat insotit de o nota
informativa privind obiectivele acestuia, sursa
de finantare si calculele impactului Pl asupra
tarifelor reglementate.





Procedurile de planificare
si de prezentare a PI

* Pentru investitiile obligatorii si necesare se prezinta urmatoarea
informatie:

a) categoria de investitii;

b) amplasarea proiectului de investitii (raionul, localitatea);

c) cantitatea;

d) valoarea estimata a proiectului de investitii, mii lei (fara TVA);

e) perioada de realizare, ani;

f) criteriul de evaluare corespunzator (conform pct. 20 din Regulament);

g) obiectivele si rezultatele care vor fi obtinute in urma realizarii proiectului;

h) sursa de finantare;

i) partea proiectului multianual de investitii nefinalizata, efectuata pana la 31.12 a
anului (t-1): cantitate; valoare, mii lei (fara TVA);

j) investitiile planificate pentru anul (t): cantitate; valoare, mii lei (fara TVA);

k) durata de utilizare a obiectului de investitii, ani;

|) amortizarea anuala estimata ce ar rezulta in urma realizarii proiectului de investitii,
mii lei.





Procedurile de planificare
si de prezentare a PI

 Pentru investitiile eficiente, suplimentar se
prezinta urmatoarea informatie:

1

m) costurile de exploatare estimate pentru anul ,t” in cazul in
care proiectul de investitii nu se implementeaza — Ex0Ot ;

n) costurile de exploatare estimate pentru anul ,t” in cazul in
care proiectul de investitii se implementeaza — Ex1t ;

0) suma efectelor economice medii anuale estimate de-a lungul
duratei de utilizare ale proiectului de investitii.





Procedurile de planificare
si de prezentare a PI

Eficienta investitiilor se determina prin utilizarea
urmatoarei inegalitati:

I < Y EE,

(g
Il o
—

unde:
* |—valoarea estimata a investitiei;
e EE,— efectul economic estimat al anului ,t”.





Procedurile de planificare
si de prezentare a PI

EE, — efectul economic estimat al anului ,t” se
determina conform formulei:

EE, = Ex°, — Ex,
e unde:

Exot — costurile de exploatare estimate pentru anul ,t” in cazul in care
proiectul de investitii nu se implementeaza;

Exlt — costurile de exploatare estimate pentru anul ,t” in cazul in care
proiectul de investitii se implementeaza;

t,— ultimul an al duratei de utilizare a obiectului de investitii.





Evaluarea proiectelor
de investitii

* Proiectele de investitii sunt evaluate in baza urmatoarelor criterii.

a) Eficienta. Evaluarea proiectului in baza criteriului de eficienta se efectueaza in baza
valorii efectelor economice medii anuale estimate. Proiectul este considerat
eficient in cazul in care suma efectelor economice anuale, estimate de-a lungul
duratei de utilizare a obiectului de investitii, este mai mare decat valoarea totala a
investitiei.

b) Obligativitatea. Evaluarea proiectului in baza criteriului de obligativitate prevede
indicarea temeiului legal care obliga operatorul sa realizeze proiectul de investitii.

c) Necesitatea. Evaluarea proiectului in baza criteriului de necesitate prevede
demonstrarea de catre operator a influentei proiectului de investitii asupra
fiabilitatii si securitatii in functionare a sistemului, a continuitatii furnizarii/prestarii
servicului de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor si indeplinirii de
catre operator a obligatiilor stabilite de lege, inclusiv analiza tehnica a proiectului
de investitii prin care se demonstreaza ca parametrii tehnici sunt suficienti si
necesari intru atingerea obiectivului stabilit la necesitatea realizarii proiectului de
investitii.





Evaluarea proiectelor
de investitii

e (Categoria A: obligatorii, necesare sau eficiente

* Categoria B: obligatorii sau necesare

e (Categoria C: obligatorii, necesare sau eficiente

e Categoria D: obligatorii, necesare sau eficiente

e Categoria E: obligatorii, necesare sau eficiente

e Categoria F: obligatorii, necesare sau eficiente

e (Categoria G: obligatorii

e (Categoria H: obligatorii, necesare sau eficiente

* Proiectele de investitii realizarea carora duce exclusiv la reducerea
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in retele se includ in
planul anual de investitii dupa ce se demonstreaza ca investitiile
respective sunt investitii eficiente.





Aprobarea PI

Pl pentru anul calendaristic urmator se examineaza si se
aproba de autoritatea competenta sau de catre Agentie nu
mai tirziu de 31 decembrie.

Pl nu se aproba si nu se accepta in cazul cand:
Nu corespunde cerintelor Regulamentului;
Nu tin de activitatea reglementata;

Tin de procurari sau lucrari care trebuie sa fie atribuite la
cheltuieli;

Trebuie sa fie recuperate prin companiile de asigurare,
deciziile instantelor de judecata;

Nu sunt necesare, sunt neargumentate, nu dau avantaj
economic cuantificat si duc doar la majorarea tarifelor.





Aprobarea PI

* PI, transmis Agentiei spre examinare, se aproba/avizeaza,
pe categoriile de investitii conform, prin Hotararea
Consiliului de Administratie al Agentiei, care se publica pe
pagina web oficiala a Agentiei si se expediaza operatorului
in termen de 10 zile lucratoare dupa aprobare.

* Operatorul este obligat sa publice pe pagina web oficiala, in
termen de 10 zile din momentul receptionarii, planul anual
de investitii detaliat pe proiecte de investitii ce urmeaza a fi
realizat in anul respectivy, dupa adoptarea Hotararii
Consiliului de administratie al Agentiei, iar in cazul aprobarii
planului de investitii de catre autoritatea publica locala, - in
termen de 10 zile din data aprobarii.





Modificarea PI

* Tn decursul anului modificarile in Pl aprobat/avizat se solicita
de catre operator in scris la autoritatea competenta care a
aprobat/avizat PI.

* Pentru modificarea Pl operatorul prezinta solicitarea de
modificare cu argumentarile privind necesitatea modificarilor
solicitate si obiectivele care vor fi atinse in urma acestor
modificari.

* Autoritatea competenta examineaza si, in termen de 30 zile
lucratoare de la primirea solicitarii, accepta sau respinge
modificarile la PI.

* Operatorul, pe parcursul anului, este in drept sa depuna nu
mai mult de patru solicitari de modificare a Pl aprobat/avizat,
dar nu mai tirziu de 31 octombrie a anului de gestiune.





Raportul privind
realizarea PI

e Pana la 1 martie a fiecarui an de gestiune,
operatorul prezinta autoritatii competente
Raportul privind realizarea Pl, aprobat/avizat de
catre Agentie, pentru anul precedent.

* Tn Raport se reflectd investitiile conform PI si cele
efectiv date in exploatare, valoarea acestora,
durata de functionare utila, amortizarea
reflectata in evidenta contabila, amortizarea
anuala si obiectivele atinse.





Raportul privind
realizarea PI

* Pentru fiecare obiect de investitii se prezinta urmatoarele
informatii si date:
a) categoria de investitii, denumirea si caracteristicile proiectelor de investitii;

b) numarul de inventar;
c) amplasarea proiectului de investitii, raionul, localitatea;

d) partea proiectului multianual de investitii nefinalizata efectuata pénd la 31
decembrie a anului (t-1): cantitate; valoarea proiectului de investitii, mii lei
(fara TVA),

e) obiectivele si rezultatele proiectului de investitii criteriul de evaluare; inclus
in plan si realizat;

f) investitii efectuate in anul (t) in proiectul de investitii: cantitatea — inclusa in
plan si realizata; valoarea — inclusa in plan si realizata, mii lei (fara TVA);

g) obiectul de investitii (puse in functiune): cantitatea — inclusa in plan si
realizata; valoarea proiectului de investitii — inclusa in plan si realizatd, mii
lei (fara TVA); durata de utilizare, ani; numarul documentului, data, luna,
anul receptiei/ddrii in exploatare/punerii in functiune, numerele de
inventar ale componentelor obiectului de investitii (in detalii);






Raportul privind
realizarea PI

h) durata utild de functionare stabilita de operator;

i) codul si durata utila de functionare conform Catalogului mijloacelor
fizice si activelor nemateriale;

j) amortizarea anuala, mii lei;

k) costurile de exploatare estimate pentru anul ,t” in cazul in care
obiectul de investitii nu s-ar fi implementat — ExOt, mii lei (pentru
obiectele justificate conform criteriului eficientei);

) costurile de exploatare estimate pentru anul ,t” urmare a
implementarii obiectului de investitii — Ex1t , mii lei (pentru obiectele
justificate conform criteriului eficientei),

m) suma efectelor economice medii anuale estimate de-a lungul
duratei de utilizare a obiectului de investitii, mii lei (pentru obiectele
justificate conform criteriului eficientei),

k) sursa de finantare;

) nota de argumentare privind diferentele dintre valoarea investitiei
aprobate si cea efectiv inregistrata.






Raportul privind
realizarea PI

e Tn situatia in care valoarea realizatd a unei investitii
depaseste valoarea aprobata de autoritatea competenta
conform PIl, in scopuri tarifare se recunoaste valoarea
investitiei aprobate, tinand cont de indicele pretului de
consum (IPC) pentru Republica Moldova in anul respectiv.

* Pentru proiectele de investitii din categoriile A si B
autoritatea competenta este in drept sa recunoasca
majorarea valorii aprobate a investitiei intr-un proiect
maxim cu 15% din valoarea initial planificata si inclusa in Pl
aprobat atunci cand operatorul prezinta documente/probe
care ar justifica majorarea valorii bunurilor/ lucrarilor
necesare executarii proiectului.





Raportul privind
realizarea PI

Investitiile efectuate in conformitate cu Planul anual de investitii
aprobat se includ la determinarea tarifelor.

Autoritatea competenta nu aproba, in scopul recuperarii prin tarif,
investitiile efectuate de operator care nu sunt conforme PI
aprobat.

Obiectele de investiti realizate pentru restabilirea sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare, deteriorat in urma
calamitatilor naturale, pentru executarea prescriptiilor organelor
abilitate, cat si pentru solutionarea petitiilor consumatorilor in
conditiile si termenele stabilite de reglementarile sectoriale se
includ separat in Raportul privind realizarea PI. Realizarea acestor
investitii se justifica separat de catre operator, indicand zonele
geografice si timpul cand au avut loc calamitatile naturale
respective si prezentand justificarile necesare.





Dispozitii finale

* Proiectele de investitii, incluse in Pl, aprobat/avizat de
autoritatea competenta, care nu au fost realizate, urmeaza
a fi incluse in Planul anual de investitii pentru anul
calendaristic urmator, dar nu mai mult de doi ani
consecutiv, cu exceptia investitiilor din categoriile A si B.

e Cheltuielile operatorului, pentru lucrarile de restabilire a
obiectelor deteriorate de terte parti, nu se califica ca
investitii si urmeaza a fi recuperate benevol de partea terta
sau prin adresarea operatorului in instanta de judecata.

* Investitiile in contoare, vane si hidranti, valoarea carora se
atribuie la obiecte de mica valoare si de scurta durata, cad
sub incidenta prezentului Regulament fiind parte integra a
investitiilor corespunzator Categoriilor D si B.
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MODEL DE CALCUL
a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa
a titularului de licenta ,,Apa-Canal” pentru anul 2019 in baza parametrilor efectivi

Sectiunea 1
SCOPUL $I DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa (in
continuare Regulament) are drept scop stabilirea modalitatii unice de calculare si aprobare a
consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, volume de apa care vor fi luate in consideratie la determinarea tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate.

2. Calcularea consumului tehnologic si a pierderilor de apa se realizeaza in conformitate cu
prezentul Regulament, de catre fiecare operator care furnizeaza serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare in scopul justificarii consumului tehnologic si a pierderilor de apa in
procesele de captare, tratare, transportul, acumularea si distributia apei, respectiv, canalizarea,
epurarea si evacuarea apelor uzate.
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Sectiunea 2
DISPOZITII GENERALE
3. In sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii utilizati semnifica urmatoarele:

consum tehnologic — cantitatea de apa consumata/ utilizata pentru a se realiza procesele
tehnice, procesele tehnologice la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, lucrari necesare a fi efectuate in anul de reglementare in conformitate cu actele
normativ tehnice de profil;

pierderi de apa — cantitatea de apa pierduta la furnizarea serviciului public de alimentare cu
apa in procesele de tratare, transportul, distributia apei prin sistemul public de alimentare cu
apa.

4. Consumul tehnologic de apa din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
include:

a) consumul tehnologic de apa in procesele de captare a apei;

b) consumul tehnologic de apa in procesele de tratare a apei;

c) consumul tehnologic de apa la transportul si distributia apei;

d) consumul de apa pentru necesitatile antiincendiare;

e) consumul de apa pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului;

f) consumul tehnologic de apa in sistemul public de canalizare.
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5. Consumul tehnologic de apa in procesele de captare a apei include:

a) consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele de suprafata, inclusiv consumul de
apa la spalatul sitelor; consumul de apa la spalatul microfiltrelor; consumul de apa la spalarea
conductelor de captare (aspiratie, sifon, gravitationale);

b) consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele subterane, inclusiv consumul
tehnologic de apa la spalatul si dezinfectarea fantanilor arteziene; consumul tehnologic de apa
la spalatul si dezinfectarea castelelor/ turnurilor de apa; consumul tehnologic de apa la spalarea
si dezinfectarea retelei de transport al apei de la fantana arteziana pana la castelul/turnul de
apa, pana la colectorul/ bazinul de apa.

6. Consumul tehnologic de apa in procesele de tratare a apei include:

a) consumul tehnologic de apa pentru spalatul, dezinfectarea filtrelor;

b) consumul tehnologic de apa la racirea rulmentilor pompelor, suflantelor;

c) consumul tehnologic de apa la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor;

d) consumul tehnologic de apa la prelevarea probelor in procesul de prelucrare fizico-chimica a
apei;

e) consumul tehnologic de apa pentru necesitatile tehnologice ale laboratorului;

f) consumul tehnologic de apa la evacuarea namolului din camerele de floculatie (reactie), din
decantoare.
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7. Consumului tehnologic de apa la transportul, distributia apei include volumul de apa utilizat la
procesele tehnologice de reparare planificata a retelelor publice de transport, de distributie a
apei si a rezervoarelor de inmagazinare a apei, pentru spalare si dezinfectare, inclusiv:

a) consumul de apa la procesele de golire a retelei publice de transport, de distributie a apei;

b) consumul de apa la spalarea retelelor publice de transport, de distributie a apei;

c) consumul tehnologic de apa utilizat la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor;

d) volumul de apa la prelevarea probelor de apa din retelele publice de transport, de distributie a
apei.

8. Consumul tehnologic de apa in sistemul public de canalizare include:

a) volumul de apa utilizat pentru racirea rulmentilor pompelor, suflantelor;

b) volumul de apa utilizat in procesul de spalare a gratarelor (,subsolului” sectiei de pompare);
c) volumul de apa utilizat in procesul de tratare a namolului;

d) volumul de apa utilizat pentru procesele tehnologice ale laboratorului;

e) volumul de apa utilizat la procesele de desfundare a retelelor publice de canalizare.

La realizarea calculelor consumului tehnologic de apa in sistemul public de canalizare necesar
functionarii sistemului public de canalizare se ia in consideratie si volumul apelor uzate
colectate pentru epurare din zonele unde nu exista retea publica de canalizare.
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9. Pierderile de apa din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare includ:
a) pierderile de apa la statiile de tratare;
b) pierderile de apa la transportul si distributia apei.

10. Pierderile de apa la statiile de tratare includ scurgeri de apa exfiltrata prin peretii
rezervoarelor, bazinelor de apa (amestecatoare, decantoare, filtre etc.).

11. Pierderile de apa la transportul si distributia apei includ:

a) volumul pierderilor de apa la deteriorari si/ sau avarieri a retelelor publice de transport si de
distributie a apei;

b) volumul de apa la procesul de golire a retelelor publice de transport si de distributie a apei;
c) volumul pierderilor latente de apa din retelele publice de transport si de distributie a apei.

La calcularea consumului tehnologic si a pierderilor de apa se utilizeaza date tehnice din
registrele de exploatare a utilajelor, a pasapoartelor tehnice ale instalatiilor, hartilor tehnologice
de exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

12. Calculul consumului de apa la realizarea operatiunilor tehnologice pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare precum si calculul pierderilor de apa din
sistemul public de alimentare cu apa in anul de reglementare se realizeaza pentru fiecare
operatiune tehnologica, tehnica.
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13. In cazul in care operatorul nu prezinta informatii prin care se confirma veridicitatea
indicatorilor utilizati in calcul la realizarea operatiunilor tehnologice, volumul respectiv de apa nu
se califica ca consum tehnologic.

14. La calcularea consumului de apa pentru serviciile antiincendiare se utilizeaza date tehnice
conform datelor prezentate de Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale al Ministerului
Afacerilor Interne.

15. Calculul consumului de apa pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului se realizeaza
in functie de numarul personalului tehnic angajati ai operatorului, numarul zilelor de lucru ale
personalului tehnic angajat, numarul utilajelor tehnice (autocamioane, automobile) aflate in uz.
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Sectiunea 3
CALCULAREA CONSUMULUI TEHNOLOGIC SI A PIERDERILOR DE APA

Subsectiuneal
Consumul tehnologic de apa

16. Volumul total al consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemul public de
alimentare cu apa, VPA , se determina conform formulei:

= 3

VPA, =V, sum.+vpr.a.sum: m?, (1) VPAn Vet sum. Vpr.a.sum.
257152,03 184381,13| 72770,89

unde:

V. <um. — CONsumul tehnologic sumar de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu

apa si de canalizare, in anul de reglementare se determina conform formulei (2) din punctul 17
al prezentului Regulament;

Vr.asum. — Pierderile sumare de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in anul de reglementare se determina conform formulei (27) din punctul 33 al
prezentului Regulament.
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17. Consumul tehnologic sumar de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, V_; cum.» S€ determina conform formulei:

= 3
Vc.t.sum. - Vc.t.s.cpt.+vc.t.s.trt.+v c.t.tld.+vsum.antiincend+vn.g.opr.+vc.t.s.cnl., m-, (2)

Vc.t.sum. Vc.t.s.cpt. Veitsut. Vet vd. V sum. antiincer Vn,g,opr_ V et s. enl.
184381,13 385,39 181261,81 239,46 413,44 669,94 1411,09

unde:

Vets.cpt.— Volumul consumului tehnologic sumar de apa in procesele de captare a apei se
determina conform formulei (3) din punctul 18 al prezentului Regulament;

V.4t — Volumul consumului tehnologic sumar de apa in procesele de tratare a apei se
determina conform formulei (8) din punctul 21 al prezentului Regulament;

V. yq. — VOlumul consumului tehnologic sumar de apa la transportul, distributia apei (inclusiv
pomparea in/din rezervoarele, bazinele sistemului public de alimentare cu apa) se determina
conform formulei (16) din punctul 29 al prezentului Regulament;

V. um.antiincend — VOlUMul consumului sumar de apa pentru necesitatile antiincendiare se
determina conform formulei (20) din punctul 30 al prezentului Regulament;

Vi.g.0pr. — VOlumul consumului de apa pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului se
determina conform cerintelor punctului 31 al prezentului Regulament si indicatorilor stabiliti in
tabelul nr.4 din Anexa la prezentul Regulament;

V. :s.cn. — Volumul consumului tehnologic sumar de apa in sistemul public de canalizare, se
determina conform formulei (23) din punctul 32 al prezentului Requlament.
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18. Consumul tehnologic sumar de apa in procesul de captare se determina conform formulei:

Vc.t.s.cpt. = Vst.supr.+vst.sub. , m3, (3) Vc.t.s.cpt. Vst.supr. Vit sub,
385,39 145,19 240,20
unde:
Vtsupr.— CONsumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele de suprafata se determina

conform formulei (4) din punctul 19 al prezentului Regulament;
V. <ub. — cONsumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele subterane se determina
conform formulei (6) din punctul 20 al prezentului Regulament.

19. Consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele de suprafata, V g pr., S€
determina conform formulei:

\ = Vs.s.+vs.mf.+v m3, (4)

st.supr. s.c.C.?

VSt.Sllpl'- Vs Vs mf. Vsce
145,19 0,00 0,00 145,19
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unde: Indicatorul Vi, V¢ mf.

% 0,5 1,5

V total site

V total microfiltre

Rezultat 0,00 0,00
unde:

V. — consumul de apa la spalatul sitelor se stabileste egal cu 0,5% din volumul total de apa
care trece prin site, m3;

V. .+ — consumul de apa la spalatul microfiltrelor se stabileste egal cu 1,5% din volumul total de
apa care trece prin microfiltre, m3;

V. ... — consumul de apa la spalarea conductelor de captare (aspiratie, sifon, gravitationale), se
determina conform formulei:

\'} =2827-d2-v-t-n, md (5

S.C.C.
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unde:
DN x grosimea Tiul ductei q Coeficient t n Vv
peretelui ipul conductei int oeficien \Y; s.C.C
225x 20,5 PE 0,184 2827 1,5 0,2 1 28,71
250x 22,7 PE 0,2046 2827 1,5 0,2 1 35,50
325x 8 O'el 0,309 2827 1,5 0,2 1 80,98
Total 145,19
unde:

2827 — coeficient calculat (w/4 x 3600);

d — diametrul conductei spalate, m;

v — viteza apei in conducta, m/s;

t — durata de timp a unei proceduri de spalare, ore;

n — numarul de spalari pe an, unitat;.

Nota:

v — viteza apei in conducta:

a) pentru conductele cu diametrele 300+500 mm — 1+1,5 m/s;

b) pentru conductele cu diametrele mai mari de 500 mm — 1,5+2 m/s;
t — se stabileste 0,2 ore;

n — numarul de spalari pe an, in functie de calitatea apei din sursa, se stabileste una spalare pe
an.
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conform formulei:

= . . 3
Vst.sub._ Vsp.f.a. n 1+Vsp.c/t. n2+vsp.re;.’ m-, (6)

Vst.sub. Vsp.f.a. nj Vsp.c/t. n» Vsp.re';.
107,40 30,00 2,00 5,43 2,00 36,55
132,79 38,50 1,00 4,32 1,00 89,97
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 240,20

unde:

V¢p.1.a.— COnsumul tehnologic de apa la spalatul si dezinfectarea unei fantani arteziene, se

determina conform formulei:

Vsp.f.a. = Qp. t-n, md, (7)
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Nr.
Adinci n.1_ea fintanilor | Vsp.fa. Vsp fa.
fintinii Qp t n art, de pentru 1 total
arteziene acelasi un.
parameri
75 60 0,5 1 2 30,00 60,00
270 35 1,1 1 1 38,50 38,50
0,00 0,00
Total 98,50

unde:

Q , — debitul maxim al pompei de apa a fantanii arteziene se stabileste conform datelor
pasaportului tehnic al pompei, m3/h;

t — durata de timp a unei proceduri de spalare, ore;

n — numarul de spalari pe an, unitat;.

Nota:

n — numarul de spalari pe an, in functie de calitatea apei din sursa se stabileste una spalare pe
an;

t — durata de timp a unei proceduri de spalare:

a) pentru fantanile cu adancimea pana la 200 m, 0,5 ore;

b) pentru fantanile cu adancimea de la 200 m si mai mare (mai adanca), 1,1 ore;

n, — numarul de fantani arteziene, unitati;

n, — numarul de castele/ turnuri de apa, unitatj;
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V.. — consumul tehnologic de apa la spalatul si dezinfectarea unui castel/ turn de apa se
determina conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament. (la sursa de captare)

Numarul
C;/Scllel,:r/rlﬂlm of n t coeficient | coeficient | coeficient czscteellac:e s per:jtr:ul Vep.ost.

volum

500 2] 1] 12 2 0,5 0,001 2 111,88 543 10,85

80| 2 1] 12 2 0,5 0,001 1 89,06 432 432

2l 1] 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00

Total 9,75 15,17

V¢p.ret. — CONsumul tehnologic de apa la spalarea si dezinfectarea retelei de transport al apei de

la fantana arteziana pana la castelul/turnul de apa, pana la colectorul/ bazinul de apa se
determina conform formulei (18) din punctul 29 al prezentului Regulament.

Nr.
ON xgrosimea Tipul conductei| coeficient d; Vapa tisp tronsoan(? Vsp.ret.
peretelui de acelasi
DN
63x4,7 PE 2827 0,0536 15 3 36,55
114x 5,5 Otel 2827 0,1030 15 2 89,97
2827 1,5 0,00
Total | 126,52
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21. Consumul tehnologic sumar de apa in procesele de tratare a apei, V_;  «t, S€ determina
conform formulei:

= 3
Vc.t.s.trt. - Vsp.fiItr.'l'vspldz.fiItr'l'vr.ruIm.+Vsp/dz.rzlbz.'i'vpr.prelc.-l'vlb.+Vevc.nam.’ m=, (8)

Vc.t-s trt. Vsp. filtr. Vsp/dz. filtr Vr. rulm. Vsp/dz. rz/bz. Vpr. prelc. Vlb. Vv eve. nam.
181261,81 101545,92 9,99 325,18 181,61 37843,20 | 839,50 | 40516,41
unde:

Vep.sitr, — COnsumul tehnologic de apa pentru spalatul stratului filtrant a unui filtru rapid la statiile
de tratare a apei se determina conform formulei (9) din punctul 22 al prezentului Regulament;
Vepiazsitr — CONSumul de apa utilizat la spalarea si dezinfectarea peretilor filtrelor se determina
conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament;

V. .um. — consumul tehnologic de apa la racirea rulmentilor pompelor, suflantelor la statiile de
tratare a apei se determina conform formulei (10) din punctul 23 al prezentului Regulament;
Vepidzrzbz, — CONSUMul tehnologic de apa la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor la statiile de
tratare a apei se determina conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament;
Vor preic. — cONsumul tehnologic de apa la prelevarea probelor de apa ce curge din robinetele de
prelevare a probelor la statiile de tratare a apei in procesul de prelucrare fizico-chimica a apei
se determina conform formulei (12) din punctul 26 al prezentului Regulament;
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V,,. — consumul tehnologic de apa pentru necesitatile tehnologice ale laboratorului se determina
conform formulei (13) din punctul 27 al prezentului Regulament;
V.vc.nam. — cONsumul tehnologic de apa la evacuarea namolului din camerele de floculatie

(reactie), din decantoare se determina conform formulei (14) din punctul 28 al prezentului
Regulament.

22. Consumul tehnologic de apa pentru spalatul unui filtru rapid (Vg s, ) 12 statiile de tratare a
apei, se determina conform formulei:

Vepittr. = 3,6 = Sijgry * Qine, = N - t - 365, m3, (9)

Nota: Se refera la stratul filtrant

P! n;ielfriill;?i e coeficient Stiltru Jint. n zileinan | Vg i,
9x6x4,8 3,6 54 12 0,1 365| 85147,20
4,8x3,2x3,25 3,6 10,4 12 0,1 365( 16398,72
3,6 12 0,1 365/ 0,00
Total |101545,92
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unde:

3,6 — coeficient de transformare din I/s in m3/h;

Sy — SUprafata stratului filtrant, m? de suprafata;

;¢ — intensitatea apei la spalare, 1/(s*m?);

n — numarul de spalari in 24 ore, unitatj;

t — durata de timp a operatiunii tehnologice de spalare, ore;

365 — numarul zilelor in an.

Nota:

a) pentru spalatul unui filtru rapid:

it — intensitatea apei la spalare, se stabileste 12 l/(s - m?);

n — numarul de spalari in 24 ore, se stabileste in functie de calitatea apei din sursa, dar nu mai
mult de 2 spalari;

t — durata de timp a operatiunii tehnologice de spalare, se stabileste 0,1 ore;

b) pentru spalatul prefiltrelor:

;¢ — intensitatea apei la spalare se stabileste 15 l/(s - m?);

n — numarul de spalari in 24 ore se stabileste in functie de calitatea apei din sursa, dar nu mai
mult de 2 spalari;

t — durata de timp a operatiunii tehnologice de spalare, se stabileste 0,3 ore.
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Vepiazsitr — CONsumul de apa utilizat la spalarea si dezinfectarea perefilor filtrelor se determina
conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament;

Numarul
Dimensiunile . fici fici fici filtre de pentru 1 Vv
filtrului of n t | coeficient | coeficient | coeficient aceas s un sp/dz.filtr
suprafata
9x6x4,8 2 1| 12 2 0,5 0,001 1 144 6,98 6,98
4,8x3,2x3,25 2 1| 12 2 0,5 0,001 1 61,92 3,00 3,00
2 1 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00
Total 9,99
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a apei, V, .uim.» S€ determina conform formulei:
Virum. =9 n-t, ms, (10)
unde:
q t n Vr. rulm.
0,007 | 8883 1 62,18 Debitul
0,5 526 1 263,00 q Itip D1250-65 0,007
0,00 q 11 tip 32D19 0,5
0,00 q 111 tip
0,00 q IV tip
0,00 q n tip
Total | 325,18
unde:

g — consumul de apa la un agregat, m3/h;

t — durata de timp de functionare anuala a agregatului, ore;

n — numarul agregatelor in functiune, unitati.

Nota:

q — consumul de apa la un agregat volum indicat in pagaportul tehnic al agregatului;

t — durata de timp de functionare a agregatului constituie numarul orelor de functionare a
agregatului conform datelor Registrului de exploatare;

n — numarul agregatelor in functiune constituie numarul agregatelor in functiune conform datelor
Registrului de exploatare;
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24. In cazul existentei contoarelor se utilizeaza valoarea efectiva a volumului de apa inregistrat
in perioada precedenta, conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decat volumul

de apa ce se obtine conform calculelor.

25. Consumul tehnologic de apa la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor/bazinelor la statiile de
tratare a apel, Vgp/gz rzmz., S€ determina conform formulei:

Vepidzrzbz= (2 G- t+0,5) - s - n - 103 m?, (11)

Dimensiunile Tzl}::;il 1
rezervoar/bazin| q; n coeficient | coeficient | coeficient aceas S per;tr:u Vsp/dz.rz/bz
,adresa suprafata

10,4x2,1x1,5, SAN 2 1 12 2 0,5 0,001 2 63 3,06 6,11
6x6x3 STA 2 1f 12 2 0,5 0,001 3 101 4,90 14,70
d18x5,1 SAN 2(  1f 12 2 0,5 0,001 4 828,89 40,20 160,80
2 1] 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00

Total 181,61
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unde:

q; — debitul jetului de apa, I/(s*m?);

n — numarul de spalari;

s — suprafata interioara a rezervorului/ bazinului, m? de suprafat3;

t — durata de timp a spalarii 1 m2 de suprafata interioara a rezervorului/ bazinului, secunde;
0,5 — volumul de apa clorinata utilizata la dezinfectarea 1 m?2 de suprafata interioara a
rezervorului/bazinului, I/m?;

10-3 — coeficientul de transformare din litri Tn m?3;

Nota:

q; — debitul jetului de apa, se stabileste 2 I/(s-m?);

n — numarul de spalari, se stabileste una spalare pe an;

t — durata de timp a spalarii 1 m2 de suprafata interioara a rezervorului/ bazinului se stabileste
12 secunde.
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26. Consumul tehnologic de apa ce curge din robinetele de prelevare a probelor la statiile de
tratare a apei in procesul de prelucrare fizico-chimica a apei, Vi, reic., S€ determina conform
formulei:

Vpr.preIC' =24 - qprp ) nr. ) 365’ m3’ (12)

unde:

durata Qprp ne zileinan | Vpr. prele.

24 0,36 12 365 37843,20

unde:

24 — durata curgerii neintrerupte a apei prin robinetele de proba in zi, ore;

d,., — Cantitatea (debitul) de apa la prelevarea probei de apa de la robinete, se stabileste 0,36
m3/ora;

n, — numarul robinetelor de prelevare a probelor de apa, conform schemei tehnice, unitatj;
365 perioada de calcul a colectarii centralizate a probelor de apa, zile.
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27. Volumul de apa pentru necesitatile tehnologice ale laboratorului, V,, se determina conform
formulei:

Vip. =N ) * A 365, M3, (13)
unde:

N.ib On.LIb zilein an Vib.
5 0,46 365 839,50

unde:

n,, — humarul de lucratori in laborator in zi (24 ore), unitati;

d,..1b — consumul normativ de apa ce revine pentru un lucrator in laborator, m3/zi (24 ore);
365 — perioada de calcul, zile.

Nota:

n,,, — humarul de lucratori in laborator in zi (24 ore), se stabileste conform numarului real de
lucratori ai laboratorului;

d,..1b> — CONsumul normativ de apa ce revine pentru un lucrator in laborator, se stabileste 0,46
m3/zi (24 ore);

in cazul existentei contoarelor se utilizeaza valoarea efectiva a volumului de apa inregistrat in
perioada precedenta, conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decat volumul de
apa ce se obtine conform calculelor.
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28. Consumul tehnologic de apa la evacuarea namolului din camerele de floculatie (reactie), din

decantor, V¢ nam., S€ determina conform formulei:
v = . (CF;' mp_“,] K, ng, n, .m, (14)
Ve . nam {,:... d dec e ¥

unde: 7 —

q 429

Coss [ 11,32

M 6,24

K 0,5

D.. 0,16

Ca.b. 20

By 0

Mp.s. 4,89

5 15000

K. 1,5

Ndec. 17

Nev. 12

V eve. nam, 40516,41
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unde:
T — perioada de functionare a decantorului intre evacuari, ore;
g — debitul mediu orar real de apa intrat in decantoare, m3/h;
C,s. — concentratia particulelor in suspensie din apa care intra in decantor, gr/m3 (mg/l), care se
determina conform formulei:
C,s=M+K-D_+0,25-C,,, +B,, m3, (15)
unde:
M — turbiditatea apei brute, mg/l;
K — coeficient, in functie de tipul coagulantului (floculantului):
sulfat de aluminiu curatit — 0,5;
coagulant nefelin — 1,2;
clorura de fier — 0,7;
D. — doza de coagulant, mg/l;
C.,. — culoarea apei brute, grade;
B, — concentratia particulelor nedizolvate introduse cu alcalinizator, mg/I;
m, — turbiditatea apei la iegirea din decantor, mg/l;
O — valoare medie pe toata inalfimea in partea de sedimentare a concentratiei particulelor solide
sedimentate Tn namol, gr/ms3;
K4, — coeficientul de diluare a namolului:
a) 1,5 — evacuarea hidraulica a namolului;
b) 1,2 — evacuarea mecanica a namolului; c) 1,5 — spalarea sub presiune hidraulica a namolului;
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N4ec. — NUMarul de decantoare care au fost in functiune, unitatj;
n., — numarul de evacuari de namol din camerele de floculatie (reactie), din decantor pe an,
unitati.

Nota:

T — perioada de functionare a decantorului intre evacuari se stabileste conform tipului
decantorului, pasaportului tehnic, instructiunii de exploatare si Normelor in constrictii “SNiP
2.04.02-84*” (“ BogocHabxxeHue, HapyXXHble CETU N COOPYXKEHUS);

Ny4ec. — NUMarul de decantoare care au fost in functiune se stabileste conform numarului real a
decantoarelor care au fost in functiune in perioada anului reglementat;

n., — numarul de evacuari de namol din camerele de floculatie (reactie), din decantor pe an se
stabileste in functie de numarul mediu de evacuari a namolului in ultimii 3 ani.
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29. Consumul tehnologic sumar de apa in retele publice la transportul si distributia apei, V. yq.,
se determina conform formulei:

= 3
Veitd. = Varvd Vs, ria ¥ Vspidz ravz.t Vorrya, M° (16)

Vpr.r.t/d.
0,36

Vepldz. r2/bz.
48,23

Vs/d.r.t/d.
186,26

Vc. t. t/d.
239,46

Vg.r.t/d.
4,61

unde:
Vq.ryva — cOnsumul de apa la procesele de golire a retelei publice de transport, de distributie a
apei, se determina conform formulei: (golirea retelelor pentru spalarea planificata conform

graficului) ”

Vgrepa = 0,785 -3.d7 - L; ,m?3, (17)
1
unde: DN x grosimea ) ) .
veretelui Tipul conductei dint coeficient L; Vg.r.4/d.

50x 3 PE 0,044 0,785 420 0,64

63 x 3,8 PE 0,0554 0,785 160 0,39

75x4,5 PE 0,066 0,785 1050 3,59

0,785 0,00

Total 4,61
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Nota: De inclus toate sectoarele de acelati DN si lungimea separat.

unde:

0,785 — coeficient de transformare (0,785=11/4);
n — numarul sectoarelor de tevi golite, unitatj;

d — diametrul sectorului tevii golite, m;

Li — lungimea sectorului tevii golite, m.

V. 4rvq. — cONsumul tehnologic de apa la spalarea retelelor publice de transport, de distributie a
apei, se determina conform formulei: (se include reteaua spalata conform graficului si reteaua
spalata dupa lichidarea avariilor)

Vsp/dz.r.tld. =2827-d?- Vapa. " tsp. m?, (18)
unde:
2827 — coeficient calculat (11/4 x 3600);
d. — diametrul conductei spalate, m;
Vapa, — viteza apei, m/s;
tsp_ — durata de timp a spalarii, ore;
Nota:
Vapa — viteza apei, se stabileste 1 m/s;

tisp_— durata de timp a spalarii, se stabileste 1,5 ore;





Spalarea
planificata

Spalarea
retelelor
dupa
lichidarea
avariilor
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Nr.
DN x grosimea Tipul . tronsoane
peretelui | conductei coeficient d Vapa Lo de acelasi Vspiazr.va.
DN
50x3 PE 2827 0,044 1 1,5 1 8,21
63x 3,8 PE 2827 0,0554 1 1,5 1 13,01
75x4,5 PE 2827 0,066 1 1,5 2 36,94
25x 2 PE 2827 0,021 1 1,5 1 1,87
25x 2 PE 2827 0,021 1 1,5 2 3,74
32x3 Otel 2827 0,026 1 1,5 1 2,87
32x3 Otel 2827 0,026 1 1,5 4 11,47
50x 5,2 Fonta 2827 0,044 1 1,5 1 8,21
50x 5,2 Fonta 2827 0,044 1 1,5 1 8,21
100x 9 Azbest 2827 0,104 1 1,5 1 45,87
100x 9 Azbest 2827 0,104 1 1,5 1 45,87
2827 1 1,5 0,00
Total 186,26
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Volumul de apa la prelevarea probelor pentru verificarea calitatii apei in retelele publice de
distributie a apei, Vi, 4. In procesul de distributie, se determina conform formulei:

Vpr.r.tld. =q-t- LYY m, (19)
unde:

q t r"pr. Vpr.r.t/d.
0,36 0,25 4 0,36

unde:

g — cantitatea (debitul) de apa ce curge prin robinete la prelevarea probei de apa, m3/ora;

t — durata de timp de scurgere a apei prin robinetul de prelevare a probei de apa, ore;

n,,. —numarul probelor prelevate din retelele publice de distributie a apei, unitati.

Nota:

q — cantitatea (debitul) de apa ce curge prin robinete la prelevarea probei de apa, se stabileste
0.36 m3/ora;

t — durata de timp de scurgere a apei la prelevarea probei prin robinetul de prelevare a probei
de apa, se stabileste 0,25 ore;

n,, — numarul probelor de apa prelevate, din refelele publice de distributie a apei se stabileste in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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Consumul tehnologic de apa utilizata la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor, Vg, 4, 1z, S€
determina conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament. (doar rezervoarele

de pe retea)

. A Numarul
Dimensiunile tru 1
rezervoar/bazin| q; t |coeficientcoeficientcoeficient r2/bz de S pentr Vsp./dz.rz/be.
adresa aceds un
' suprafata
12x12x3,5 2 12 2 0,5 0,001 2 456 22,12 44,23
6,3xd3,3 2 12 2 0,5 0,001 1 82,42 4,00 4,00
2 12 2 0,5 0,001 0,00 0,00
Total 48,23
Nota:

Consumul tehnologic de apa la transportul si distributia apei inclusiv la procesele de golire
a retelelor publice de transport, de distributie a apei se

prezinta conform tabelului nr.3 din Anexa la prezentul Regulament.

(Vg.r.tld) si de spalare (Vsp/dz.r.t/d.)

Consumul tehnologic de apa utilizata la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor (Vg, /4, rzbz.) S€

prezinta conform tabelului nr.3.1 din Anexa la prezentul Regulament.
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30. Consumul sumar de apa pentru necesitatile antiincendiare, V¢, antiincend.» S€ determina

conform formulei:
Vsmr.antiincidend. = Vincend.+v tst.hidr.’ m3’ (20)

Vsum.antiincend Vincend Vtst. hidr.

413,44 394,00 19,44

unde:
a) consumul de apa pentru lichidarea incendiilor se determina conform formulei:

Vincend.= 36-q-n- tfn , m3, (21)

q n tfn Vincend
15 394,00

unde: coeficient

3,6
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unde:

3,6 — coeficient de transformare din I/s in m3/h;

g — consumul normativ de apa ce revine unui ajutaj conectat prin hidrant, I/sec;

n — numarul de hidranti cu conectare directa a furtunului in procesul de lichidare a incendiului;
t., — durata de timp de functionare a hidrantului cu conectare directa a furtunului in procesul de
lichidare a incendiului, ore.

Nota:

q — consumul normativ de apa ce revine unui hidrant, la conectarea directa a furtunului se
stabileste 15 I/sec;

n — numarul de hidranti cu conectare directa a furtunului in procesul de lichidare a incendiului se
stabileste conform datelor prezentate de Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale ale
Ministerul Afacerilor Interne, conform schemei tehnice a sistemului public de alimentare cu apa;
t., — perioada de functionare reala a hidrantului se stabileste in conformitate cu datele
prezentate de Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale ale Ministerului Afacerilor Interne
(cu datele din actele de lichidare a incendiului).





Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

Republii
Agentia M Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
ANRE Sectia Situatii Exceptionale Nisporeni
str. Alexa ww.anre.md
MD-6401, or. Nisporeni, str. Industriala, f/n tel: +373 (0264) 2-70-14, +373 (0264) 2-20-08, fax: +373 (0264) 2-69-88
c-mail: nisporeniZidse md, pagina-weh: wwi.dse.md,

%" NISTERUL AFACERILCR INTERNE AL AM |
INSPECTURATUL GENERAL PENTRU SITUATH DE URGENTA
DIRECT!A SITUATII EXCEPTIONALE UNGHEN!
SECTIA SITUATII EXCEPTIONALE NISPORENI

Domnului Ion GANGAN

Nr. intocmit _ 736 din_0} .0¥.3
Director SA”Apa canal” Nisporeni

Va aduc la cunostintd ci pe parcursul trimestrului I an 2019, de cétre
Unitatea de Salvatori si Pompieri a fost utilizatad pentru lichidarea consecintelor
situatiilor exceptionale de pe teritoriul raionului Nisporeni (incendiilor), cantitatea

de aproximativ 198 m® apa din refeaua ordsdneascé de aprovizionare cu apd.

&fj&éﬁtiﬁe:Situatii Exceptionale Nisporeni
vioral s/intern

[
-

/ ¥
v /

Sergiu ROBU

Ex: Josan Igor
Tel: 026426988
Email: nisporeni@dse.md
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b) consumul tehnologic de apa pentru procesele de verificare tehnica a hidrantilor se determina

conform formulei:
Visthiar. = 3,6 - q - n - t,;, m3, (22)

unde: coeficient q n tuh Vst hidr.
3,6 15 12 0,03 19,44

unde:

3,6 — coeficient de transformare din I/s in m3/h;

q — consumul normativ de apa ce revine unui hidrant, la conectarea directa a furtunului, I/sec;
n — numarul de hidranti expusi procesului de verificare tehnica, unitati;

t, , — durata de timp de verificare tehnica a hidrantului, ore.

Nota:

q — consumul normativ de apa ce revine unui hidrant, la conectarea directa a furtunului, se
stabileste — 15 I/sec;

n — numarul de hidranti expusi procesului de verificare tehnica, se determina conform schemei
tehnice a sistemului public de alimentare cu apa, unitatj;

t,, — durata de timp de verificare tehnica a hidrantului se stabileste — 0,03 ore.
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- In cazul existentei contoarelor, se utilizeaza valoarea efectivd a volumului de apa nregistrata
de catre contoare, dar care nu va fi mai mare decat volumul de apa ce se obtine conform
calculelor.

- Volumul de apa destinat pentru necesitatile serviciilor antiincendiare in localitatile urbane,
rurale se reglementeaza de catre operator, Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale al
Ministerului Afacerilor Interne si administratia publica locala in conformitate cu Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.





Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova ’W*

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta % %%j

Sectia Situatii Exceptionale r.Glodeni

Repul
Agenti

MD-4900, or.Glodeni, str.Stefan cel Mare,50, tel: +373 (249) 2-20-07, fax: +373 (249) 2-24-62
str. AIG e-mail: serv.prot eivilag@mai gov.md, glodeni@@dse md, pagina-web: www.dse.md,

rww.anre.md

PROCES VERBAL

23 august 2019 or. Glodeni

Comisia in componentd reprezentantul SSE Glodeni Sef USP Glodeni maior al
s/intern R. Gusan si reprezentantul iM Servicii Comunale Glodeni director Gutol A
a intocmit Procesul Verbal in urma inspectirii nr. 2 a hidrantilor in perioada 23
august 2019 pe sectorul patronat de USP Glodeni pe sectorul exploatat de iM
Servicii Comunale Glodeni.

In urma inspectirii s-a constatat:

Nr.

Denumirea lucrarilor executate Numarul de 1 Masurile luatle
d/o ) hidranti ~ ‘
1 1 Verificarea numirului ‘ 31 \ ‘
| hidrantilor |
2 \ S-au depistat hidranti | 0 ‘ 1
deteriorati | \{ 4&

P 3 \ Au fost reparati l 0
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31. Consumul de apa pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului, care furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, Vn.g.opr., se determina in functie de numarul de
angajati ai operatorului, numarul zilelor de lucru ale angajatilor, numarul utilajelor tehnice
(autocamioane, automobile aflate in uz), suprafata incaperilor de munca la sectoare.

Numaérul de
Denumirea consumatori,| Volumul | Numirul de
. o ) Consumul
vV 4 consumului/con | Norma de consum | de utilaje, a | consumat de zile anual de
n.g.opr. Nr. d/o sumatorilor de de apa, 124 ore instalatiilor, | apa, m*/24 |lucratoare pe . 3
< apa, m’/an
apa suprafata ore an
incaperilor
1 2 3 4 5 6 7
Personalul r r
1 tehnic 60 35 2,10 251 527,10
2 [Automobile 15 6 [ 0,09 251 [ 22,59
Utilajelor
tehnice
3 (autocamioane, 24 8 0,19 251 48,19
automobile)
aflate in uz
Spalarea r r
4 podelelor 0,33 870 0,29 251 72,06
incaperilor
Total 669,94
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- Volumul anual de apa destinat pentru necesitatile potabile si menajere ale operatorului se
determina conform datelor prezentate in tabelul nr.4 din Anexa la prezentul Regulament;

- In cazul existentei contoarelor se utilizeaza valoarea efectiva a volumului de apa pentru
necesitatile gospodaresti, inregistrata conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare
decat volumul de apa ce se obtine conform calculelor.

32. Consumul tehnologic sumar de apa in sistemul public de canalizare, V; ¢ ¢, S€ determina
conform formulei:

\J = Vsp.grt. + Vtr.nm. + VIb. + Vds.r.cnl.’ m3’ (23)

c.t. s.cnl.

Vet s. enl. Vsp.grt. Vtr.nm. Vlb. Vds.r.cnl.
1411,09 177,39 0,00 503,70 730,00






Republica Moldova

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
ANRE
str. Alexandr Puskin 52/A, MD-2005 Chisinau, Tel: 022 852 901 anre@anre.md, http://www.anre.md

unde:
Vp.grt.— VOlumul de apa utilizat in procesul de spalare a gratarelor (,subsolului” sectiei de
pompare) se determina conform formulei:

Vv =s-t-n-qg/1000 - 365, m3, (24)

sp.grt.
unde:

S t n q zile pe an Vsp.grt.
20,25 12 1 2 365 177,39

unde:

s — suprafata sectiei de gratare (suprafata ,subsolului” sectiei de pompare), m? de suprafat3;
t — durata de timp a spalarii 1 m2 de suprafata, secunde;

n — numarul de spalari in decurs de 24 de ore;

g — debitul jetului de apa, I/(s - m?).

Nota:

s — suprafata sectiei de gratare (suprafata ,subsolului’ sectiei de pompare) se determina
conform datelor tehnice ale instalatiei;

t — durata de timp a spalarii, se stabileste 12 secunde;

n — numarul de spalari, in decurs de 24 de ore se stabileste una data;

g — debitul jetului de apa, se stabileste egal cu 2 l/(s'm?2).
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Volumul de apa utilizat in procesul de tratare a namolului, Vi, ,,,,, S€ determina conform
formulei:
Vieam. = Qs " 2.0, m?3, (25)

unde: Qs.u. g Vtr.nm.
0 0,00

unde:

Q. , — cantitatea de substanta uscata destinata pentru tratare, tona;

q — consumul de apa utilizat la pregatirea solutiei (floculant) pentru un proces tehnologic de
deshidratare a namolului, m3/t substanta uscata (Qq ).

Cantitatea de substanta uscata destinata pentru tratare, Qg ,, se determina in functie de
volumul apelor uzate expuse pentru tratare si in functie de turbiditatea apelor uzate expuse
pentru tratare la statia de epurare a apei, care se calculeaza conform formulei:

Qs.u. = Qapél.uz. ) (Cinf. - Cefl.)s t (tone), (26)

O~apa uz Cinf Cefl cls.u.
0,00
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unde:

Q, 5.4z, — Volumul apelor uzate expusa pentru tratare la statia de epurare a apei, care se
stabileste conform indicatiilor de debitmetru al statiei de epurare a apei;

C,.s — concentratia mg/lI de impuritati la un litru de apa uzata in influent (la intrarea in statie)
expusa pentru tratare la statia de epurare a apei, care se stabileste conform rezultatelor
investigatiilor tehnologice ale laboratorului;

C.q. — concentratia mg/lI de impuritati la un litru de apa uzata epurata (in efluent — la iesirea din
statie), care se stabileste conform rezultatelor investigatiilor tehnologice ale laboratorului.

Nota:

g — consumul de apa utilizat la pregatirea solutiei (floculant) pentru un proces tehnologic de
deshidratare a namolului constituie volumul de apa indicat in pasaportul tehnic al instalatiei/
agregatului de pregatire a reactivelor la prelucrarea de substanta uscata (Qg ,);

V,,. — volumul de apa utilizat pentru procesele tehnologice ale laboratorului se determina
conform formulei (13) din punctul 27 al prezentului Regulament;

unde: - Uil zileinan | Vib.

3 0,46 365 503,70
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Vs.rem. — VOlumul de apa utilizat la procesele de desfundare a retelelor publice de canalizare se
determina conform datelor pentru perioada ultimilor 3 ani, in functie de numarul mediu de
desfundari a retelelor si de volumul de apa consumat.

unde: Vis.r.cnl.

media pe
ultimii 3 ani

730
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Subsectiunea ll
Pierderi de apa

33. Pierderile sumare de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare, V, , sum., S€ determina conform formulei:

\J = Vattrramz, ¥ Vorryay, M (27)

pr.a.sum.

Vpr.a.sum. Vst.tr. rz/bz. Vpr. r.t/d.t
72770,89 2592,43( 70178,46

unde:

V. «r.rzibz. — Pi€rderile de apa la statiile de tratare a apei se determina conform formulei (28) din
punctul 34 al prezentului Regulament;

Vorruat, — Pierderile de apa la transportul si distributia apei prin refelele publice de transport, de
distributie a apei se determina conform formulei (29) din punctul 35 al prezentului Regulament.
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34. Pierderile de apa la statiile de tratare — din rezervoare/bazine, Vg i 122, S€ determina
conform formulei:
Vet trtrznz. = 0,001 S ectata Ascurgere 365, m3, (28)

unde:
Numarul rz/bz
Adresa . . - .
rezervorului Dimensiunile de aceas [coeficient S mectata |Qscurgere |Zil€ P @an |Vt ert.rz/be.
suprafata

amestecator [10,4x2,1x1,5, SAN 2 0,001 50,9 3 365 111,47

bazin dizolvare|®¥6X3 5TA 3 0,001 77,00 3 365 252,95

bazin apa pot. |[d18x5,1 SAN 4 0,001 508,68 3 365 2228,02

decantor 0,001 3 365 0,00

camera reactie 0,001 3 365 0,00
Total 2592,43
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unde:

S.mectats — SUprafata totala umectata a rezervoarelor/bazinelor, m? de suprafata;
Oscurgere — CaNtitatea scurgerii de apa exfiltrata la 1 m? de suprafata umectata in 24 ore;
365 — perioada de calcul, zile.

Nota:

S.mectats — SUPrafata totala umectata a rezervorului/bazinului se stabileste in functie de tipul
rezervorului/bazinului, datelor pasaportului tehnic al instalatiei;

Oscurgere — CaNtitatea scurgerii de apa exfiltrata la 1 m? de suprafata umectata, se stabileste 3
I/m2 de suprafata umectata in 24 ore.

35. Pierderile de apa la transportul si distributia apei prin retelele publice de transport, de
distributie a apei, V., yq., S€ determina conform formulei:
Vpr.r.t/d. = th.lav.+ Vg.r.t/d. + Vpr.lt. + Vsc.rz/bz.r.tld. ’ m3’ (29)

Vpr.r.t/d. th./av. Vg.r.t/d. Vpr. It. Vsc.rz/bz.r.t/
70178,46 462,85 12,42| 68973,96| 729,23

unde:
V4av. — Volumul de apa scurs din retea la deteriorari si/ sau avarieri a retelelor publice de
transport, de distributie a apei, se determina conform formulei:
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-

th.;’au. =3600 -u -S -t - JZg « .. (30)

Rupturi si franturi

DN
Materialul | sector/grosime rl:::t(::i coeficient H S t coeficient | coeficient P dint Vit /av.
conductei a peretelui
PE 25x 2 1 3600 0,6 0,00026019 15 2 9,81 30 0,021 20,45
PE 25x 2 2 3600 0,6 0,00026019 2,4 2 9,81 30 0,021 65,45
Otel 32x3 1 3600 0,6 0,00039884 3,2 2 9,81 24 0,026 59,82
Otel 32x3 4 3600 0,6 0,00039884 2,7 2 9,81 24 0,026 201,90
3600 0,6 0 2 9,81 0,00
Total 347,62
Fisuri
DN
Materialul [ sector/grosime ';2::: coeficient 7] S t coeficient | coeficient P dint Vit /av.
conductei a peretelui
Fontd  [50x 5,2 1 | 3600 | 06 |[0,00007744| 2,5 2 9,81 35 | 0,044 10,96
Fonta 50x 5,2 1 3600 0,6 0,00007744 4 2 9,81 35 0,044 17,53
Azbest [100x9 1 3600 0,6 0,00043264 2 2 9,81 30 0,104 45,34
Azbest |100x 9 1 3600 0,6 0,00043264 2 2 9,81 25 0,104 41,39
3600 0,6 0 2 9,81 0,00
Total 115,23
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unde:

3600 — coeficient de transformare din I/s in m3/h;

M — coeficientul de curgere 0,6;

S — suprafata deversarii apei (suprafata gaurii, rupturii conductei), m? de suprafata;

t — durata de timp a scurgerii apei din retea de la momentul informarii, localizarii cazului de
scurgere a apei pana la oprirea scurgerii, ore;

g — acceleratia gravitationald, m/s?;

P — presiunea apei in conducta pe tronsonul avariat, m.c.a.

Nota:

t — durata de timp a scurgerii apei din retea de la momentul informarii, localizarii cazului de
scurgere a apei pana la oprirea scurgerii, se stabileste nu mai mult de 4 ore;

g — acceleratia gravitationala este egala cu 9,81 m/s?;

P — presiunea apei in conducta pe tronsonul avariate se stabileste — presiunea medie de lucru a
retelei pana la avariere.

Il Chiar daca diametrele conductelor avariate sunt aceleasi insa timpul scurgerii sau presiunea
difera, pozitille se includ separat in tabel.

Timpul scurgerii sau presiunea in tabel NU POATE FI SUMATA SAU FACUTA MEDIA.
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Calculul volumului anual de apa scursa din retea la deteriorari si/sau avarieri a retelelor publice
de transport si de distributie a apei (V4 /av.) S€ prezinta conform tabelului nr.5 din Anexa la
prezentul Regulament.

Suprafata deversarii, S, la rupturi si franturi de conducta, se determina conform formulei:

Sxd? >
S = 0, ?4}3'(?? —0.594". m-. (31)

unde:
d — diametrul conductei, m.

Suprafata fisurii tevii, S, se determina conform formulei:

_ 0.057d”

: = 0.0447 . m~, (32)

S

unde:
d — diametrul conductei, m.
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Volumul de apa la procesul de golire a retelelor publice de transport, de distributie a apei,
V. uq., S€ determina conform formulei (17) din punctul 29 al prezentului Regulament.

unde: Dpregr;:::umiea Tipul conductei dint coeficient L Vg.rd.
25x 2 PE 0,021 0,785 670 0,23
25x 2 PE 0,021 0,785 1300 0,45
32x 3 Otel 0,026 0,785 512 0,27
32x 3 Otel 0,026 0,785 2100 1,11
50x 5,2 Fonta 0,044 0,785 325 0,49
50x 5,2 Fonta 0,044 0,785 517 0,79
100x 9 Azbest 0,104 0,785 819 6,95
100x 9 Azbest 0,104 0,785 250 2,12
0,785 0,00

Total 12,42

Nota: De inclus toate sectoarele de acelati DN si lungimea separat.
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Volumul pierderilor latente de apa, V., se determina conform formulei:

Vpere — WSS W + X WEALE Wit m?. (a3,

otel olietilen fonta azbociment beton armat
Vori w wP W W W

68973,96 2468,81 60658,28 4099,18( 1747,68 0,00

unde:

2W.,°t — pierderile sumare latente de apa din conductele din otel;

ZW.f — pierderile sumare latente de apa din conductele din fonta;

ZW.ba — pierderile sumare latente de apa din conductele din beton armat;

2W . ete- — pierderile sumare latente de apa din conducte din alte materiale (polietilena etc.),
inclusiv:

— pierderile sumare latente de apa din conducte, in functie de materialul conductei (ZW,°;ZW.;
2W. ba; W . ete) se determina conform formulei:

Wi =L*-q*-n, m’ (34)
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imbifn"fri prin Tmbinari prin
lipire mufe cu garnituri

DN qo;el 1. q polietilena z.q polietilena qfonté qazbociment qbeton armat| I_t.\gel 1. I_polietilen:?\ 2. I_polie'(ilené I_font:?\

25 0,0043 0,0043 0,011 10,81

32 0,0054 0,0054 0,013 0,33 11,54

40 0,007 0,007 0,017 0,84 16,16

50 0,0085 0,0085 0,021 0,021 0,042 3,55 0,78 34,24 0,26

63 0,011 0,011 0,026 8,11 43,69

75 0,013 0,013 0,032 46,51

90 0,015 0,015 0,038 103,55

100 0,017 0,017 0,042 0,042 0,084 3,74 2,71
110 0,019 0,046 33,67

125 0,021 0,021 0,052 0,052 0,093 1,20

140 0,023 0,059 5,77

150 0,025 0,025 0,063 0,063 0,103 1,94 3,06
160 0,027 0,027 0,067 24,30

180 0,03 0,030 0,076 3,13

200 0,034 0,034 0,084 0,084 0,119 0,12 3,39 0,09 1,86
225 0,042 0,038 0,088 3,66

250 0,042 0,042 0,093 0,093 0,133 0,132 0,02

300 0,051 0,051 0,102 0,102 0,145 0,144 2,59

315 0,052 0,104 0,03

350 0,054 0,054 0,108 0,108 0,157 0,156 8,80

400 0,06 0,06 0,117 0,117 0,168 0,168

450 0,063 0,063 0,126 0,126 0,178 0,18

500 0,066 0,066 0,132 0,132 0,188 0,192

600 0,072 0,072 0,144 0,144 0,204

700 0,078 0,078 0,153 0,153 0,222

800 0,081 0,081 0,162 0,162 0,234

900 0,087 0,087 0,174 0,174 0,252
1000 0,09 0,09 0,18 0,18 0,264
1100 0,093 0,276
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continuare

DN Lazbociment I_beton armat Wotel LW polietilen 2. Wpolietile ng Wfonté Wazbociment wbeton armat
25 8760 0,00 0,00 1041,89 0,00 0,00 0,00
32 8760 15,56 0,00| 1314,00 0,00 0,00 0,00
40 8760 51,32 0,00 2407,14 0,00 0,00 0,00
50 8760 264,26 58,08 6298,79 46,91 0,00 0,00
63 8760 0,00 781,19 9950,22 0,00 0,00 0,00
75 8760 0,00 5296,00 0,00 0,00 0,00 0,00
90 8760 0,00 13606,58 0,00 0,00 0,00 0,00
100 1,39 8760 556,37 0,00 0,00 996,33 1021,35 0,00
110 8760 0,00 5485,29 0,00 0,00 0,00 0,00
125 8760 0,00 220,29 0,00 0,00 0,00 0,00
140 8760 0,00 1183,17 0,00 0,00 0,00 0,00
150 0,81 8760 424,64 0,00 0,00 1690,96 726,34 0,00
160 8760 0,00 5705,07 0,00 0,00 0,00 0,00
180 8760 0,00 833,80 0,00 0,00 0,00 0,00
200 8760 0,00 1009,38 64,02| 1364,98 0,00 0,00
225 8760 0,00 1217,68 0,00 0,00 0,00 0,00
250 8760 0,00 8,83 0,00 0,00 0,00 0,00
300 8760 1156,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
315 8760 0,00 13,64 0,00 0,00 0,00 0,00
350 8760 0,00 4163,23 0,00 0,00 0,00 0,00
400 8760 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
450 8760 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 2468,81 39582,22| 21076,07| 4099,18 1747,68 0,00
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unde:

LX — lungimea totala a retelelor publice de transport, de distributie a apei din tevi de acelasi
material, km;

gX — volumul pierderilor de apa admise la 1 km de retea, I/min.;

n — perioada de functionare a conductei h/an.

Nota:

W, X — se determina in functie de materialul conductei;

LX — se stabileste in functie de lungimea reala a retelei publice de transport, de distributie a apei
de acelasi material, km;

gX — se stabileste conform indicilor pentru retelele de transport, de distributie expusi in punctul
7.13, tabelul nr.6 al Normelor in constrictii “SNiP 3.05.04 — 85" (“Hapy»xHble ceTu n coopyxeHus
BOAOCHabXeHus 1 kaHanusauun”) cu utilizarea coeficientului de transformare din I/min. in m3/h;
n — se determina in functie de perioada de functionare a conductei (perioada de exploatare —
ore in decursul anului).





Volumul de apa scursa din rezervoare/bazine a retelelor publice de transport, de distributie a
apel, Vg rzbzryq., S€ determina conform formulei (28) din punctul 34 al prezentului Regulament.

unde:

Calculul volumului anual a pierderilor de apa scursa din retea la deteriorari si/sau avarieri a
retelelor publice la transportul si distributia apei prin retelele publice de transport, de distributie a
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Adresa

Numarul rz/bz

rezervorului Dimensiunile de acea§v coeficient |S,mectata Oscurgere zile pe an |V urtrz/be.
suprafata

12x12x3,5 2 0,001 297,6 365 651,74

6,3xd3,3 1 0,001 70,76 365 77,48

0,001 365 0,00

Total 729,23

apei, Vi, ryq., S€ prezinta conform tabelului nr.5 din Anexa la prezentul Regulament.

Calculul volumului pierderilor latente de apa se prezinta conform tabelului nr.6 din Anexa la

prezentul Regulament.
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Sectiunea 4
APROBAREA CONSUMULUI TEHNOLOGIC SI A PIERDERILOR DE APA

36. Anual, pana la finele lunii ianuarie, operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, titulari de licente eliberate de Agentie, vor prezenta Agentiei calculele
consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare actualizate pentru anul precedent ]Jn baza parametrilor efectiv inregistrati si a celor
planificati pentru anul de gestiune. Aceste calcule vor fi efectuate in conformitate cu prezentul
Regulament. Pct.36 in redactia Hot. ANRE nr.273/2018 din 28.09.2018, in vigoare 02.11.2018]

37. In cazul in care valoarea actualizatd a consumului tehnologic si a pierderilor de apa este mai
mare decat valoarea efectiv inregistrata de operator in anul precedent, valoarea consumului
tehnologic si a pierderilor de apa, acceptata in scopuri tarifare, nu va depasi valoarea efectiv
inregistratad de operator in anul precedent. in cazul in care valoarea actualizatd a consumului
tehnologic si a pierderilor de apa este mai mica decat valoarea efectiv inregistrata de operator
in anul precedent, valoarea consumului tehnologic si a pierderilor de apa, acceptata in scopuri
tarifare, nu va depasi nivelul valorii actualizate a consumului tehnologic si a pierderilor de apa.
[Pct.37 in redactia Hot. ANRE nr.273/2018 din 28.09.2018, in vigoare 02.11.2018]
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38. Agentia, in procesul examinarii calculelor consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa
este in drept sa solicite de la titularul de licenta informatii suplimentare necesare pentru
actualizarea, reglementarea si aprobarea consumului tehnologic si a pierderilor de apa din
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. [Pct.38 in redactia Hot. ANRE
nr.273/2018 din 28.09.2018, in vigoare 02.11.2018]

39. Agentia anual va aproba valoarea actualizata a consumului tehnologic si a pierderilor de apa
pentru anul precedent gi valoarea prognozata pentru anul de gestiune a titularului de licenta
care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. [Pct.39 in redactia Hot.
ANRE nr.273/2018 din 28.09.2018, in vigoare 02.11.2018]
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THL
Seag

6) B8) r a) e) )
O61HEM Gaka, Ky6.m. 15 25 50 50
BbicoTa gHa 6aka, m. 12 12 15 15 18 18 18
OvuameTp onopbl, M. 1220 2000 302(
Onopa H1=6 m., wT. 2 2 2 2 - - 12,4
Onopa H1=6 m., wr. - - 1 1 2 2 12,4
PucyHok a o B r O e X
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v Raporturi societate-fondator

v Dreptul de proprietate

v" Analiza Actelor permisive emise de Agentia Mediului

v" Proiecte investitionale Tn derulare
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Diagnosticul Juridic (2)

Il. Cadrul strategic de activitate

v' Documentele strategice

v Program de Investitii Prioritare

v’ Studiu de Fezabilitate

v Memorandumurile de Cooperare sau Acordurile de colaborare

. Litiqii

v Numar
v" Procese pierdute

v Efect/Efort/Impact in urma litigiilor
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fir Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH

Diagnostic Organizational (1)

. Gestiunea resurselor umane

Echipa de conducere,statele de personal, responsabilitati, delegare
Strateqii si politici de resurse umane

Fise de post

Planificarea necesarului de resurse umane

Recrutarea, selectia, angajarea

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

D N N N N N RN

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

v Conflicte sociale, relatii cu sindicatele
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Diagnostic Organizational (2)

Il. Analiza structurala a resurselor umane

v' Fluctuatia personalului

v' Structura personalului pe vérste si vechime in munca, directii si domenii
de specializare)

v' Structura personalului pe directii si domenii de specializare)
v’ Incadrarea femeilor in cadrul entitatii
v" Nivelul de pregaétire profesionaléd a angajatilor

v' Evolutia numarului de salariati care au frecventat cursuri de dezvoltare
profesionala
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Zusammenar beit (G1Z) GmbH

Diagnostic Organizational (3)

lll. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

v Sistemul de salarizare
v' Conformitatea actelor normative privind salarizarea

v' contractele colective de munca la nivel national, de ramura, teritorial gi
de unitate,

v’ contractul individual de munca.

v’ Analiza salariului mediu lunar pe muncitor

v Sistemul de motivare

v' Formele de motivare materiale si analiza datelo

v' Adaosuri la salariu
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Diagnostic Comercial (1)

. Domeniu de activitate: fipuri de servicii etc.

ll. Dinamica si structura consumatorilor: categorii de consumatori,
numar de contracte pe apa si pe canalizare etc.

lll. Relatiile cu clientii:

v' bransarea noilor consumatori

v’ contractarea serviciilor

v’ instalarea si exploatarea contoarelor de apéa
v’ masurarea

v’ facturarea si colectarea contravalorii serviciilor etc.
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Diagnostic Comercial (2)

IV. Politica tarifara si sustenabilitatea tarifelor:

v’ tarife

v’ categorii
v’ grad de suportabilitate etc.

V. Rau-platnicii si politica in domeniu:

v' problema-cauza-efect
v' plan de actiuni

v’ masuri

Page 10





Diagnosticul Tehnic

|.Aria de acoperire cu servicii

v Apa
v’ Canalizare
v Alte

Il. Dotarea tehnica

v Mijloace fixe
v’ Alte categorii

lll. Procesul Tehnologic

(1)
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Diagnostic Tehnic (2)

IV Consumul Energetic:

)

 Consumul specific de energie electrica SAA =

CaeeSAA (kWh)

Vaap m3

(1 Consumul specific de energie electrica SC =

CaeeSC (kwh)

Vaaue \ m3
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Diagnostic Tehnic (3)

V. Calitatea serviciilor prestate

v’ cerinte
v' parametrii de calitate efc.

VI. Bilantul apei

v' volum

v’ cerere

v’ consum real

v' volum de apa nefacturata

VIl. Contorizarea: cerinte, tipuri, verificare metrologica etc.
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Diagnostic Financiar-economic (1)
|. Analiza patrimoniului si a surselor de finantare

v ACTIVE

» Active pe termen lung
 Active circulante

v DATORII

« Datorii pe termen lung
« Datorii pe termen scurt
v' CAPITAL PROPRIU
« Capitalul Social

» Alte elemente de capital
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Diagnostic Financiar-economic (2)
|l. Rezultatele economico-financiare de activitate

v' VENITURI

« Activitatea operationala
« Activitatea de investitii
 Activitatea financiara
v’ CHELTUIELI
 Activitatea operationala
« Activitatea de investitii
 Activitatea financiara

v POFIT
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Diagnostic Financiar-economic (2)

lll. Analiza riscului de faliment (Modelul de calcul Altman)

Z=0,717"X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,998*X5

In functie de valorile lui Z putem intalni urmatoarele situatii:
v £1,3 — intreprinderile sunt in situatia de faliment;
v' A1,3-29 —zona de incertitudine este

v' 229 — risc de faliment nu exista.
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Diagnostic Financiar-economic (3)

IV. Volumul si structura vanzarilor
V. Volumul si structura cheltuielilor
VI. Analiza fluxurilor financiare

VII. Datorii si creante

VIII. Structura tarifului
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Diagnostic Financiar-economic (4)

IX. Analiza indicatorilor de profitabilitate

v ROS (Rentabilitatea vanzarilor)
v ROA (Rentabilitatea activelor)
v ROE (Rentabilitatea financiara)

v' MARJA BRUTA/NETA DE PROFIT

)
Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH
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Diagnostic Financiar-economic (4)

X. Principalii indicatori economico-financiari

v Capital de lucru net

v' Rata lichiditatii curente

v' Rata de lichiditate imediata

v" Viteza de rotatie a stocurilor, zile
v" Viteza de rotatie a creantelor, zile
v" Viteza de rotatie a datoriilor, zile
v' Rata de indatorare globala

v' Rata solvabilitatii generale

)
Deutsche Gesellschaft
fur Intern: i
Zusammenarbeit (GI1Z) Gm
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CONSULTING GROUP

II. PLANUL DE AFACERI
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Structura si componentele Planului de Afaceri

Structura Planului de afaceri recomndata in baza Ordinului Nr.
OMMS52/2016/07.04.2016-Ghidul privind elaborarea planului de afaceri pentru
dezvoltarea companiilor de apa-canal prevede urmatoarele componente
obligatorii:

1. INTRODUCERE

2. SUMAR

3. MISIUNEA ENTITATII

4. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

5. OBIECTIVE DE DEZVOLTARE

6. PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
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Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH

Premise...

v’ Scenarii macroeconomice
v’ cresterea planificata a numarului de consumatori,

v' coeficientul de distribuire a cheltuielilor administrative la cele de apa si
canalizare,

v' coeficientul de crestere a preturilor
v' coeficientul preturilor de consum

v’ alte premise importante pentru elaborarea planului de afaceri.
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Prognoza veniturilor si cheltuielilor (1)

|l. Prognoza veniturilor

v’ Estimarile de venituri
v' Variatii/tendinte

v’ Cantitate/tarif

« Apa
» Canalizare

o Alte servicii
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Prognoza veniturilor si cheltuielilor (2)

ll. Prognoza cheltuielilor

v’ Catergorii de costuri
v’ Costuri operationale apa

v’ Costuri operationale canalizare
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Prognoza tarifelor

v Tendinte
v' Cadrul legal
v" Politica si strategia tarifara

v' Gradul de suportabilitate

)
Deutsche Gesellschaft
fur Intern: i
Zusammenarbeit (GI1Z) Gm
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Prognoza situatiilor financiare (1)

|l. Prognoza rezultatelor financiare

Venituri
= Apa
» Canalizare
Costuri operationale
= Apa
» Canalizare

Rezultatul financiar inainte de impozitare
Impozit pe venit

Profit net
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1. Proqnoza fluxului de mijloace banesti

Activitatea operationala

Incasari banesti din vanzari

Cheltuieli din activitatea operationala
Uzura ATL

Plata impozitului pe venit

Flux net din activitatea operationala
Activitatea de investitii

Pléati aferente intrarilor de active imobilizate
Flux net din activitatea investitionala
Activitatea financiara

Incaséri sub forma de granturi
Rambursarea de imprumuturi

Flux net din activitatea financiara
Flux net total

Sold initial de numerar

Sold final de numerar

)
Deutsche Gesellschaft

I Z fir Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH
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Referinte

v Ordinul Nr. OMM52/2016/07.04.2016 "Ghidul privind elaborarea
planului de afaceri pentru dezvoltarea companiilor de Apa-
Canal"

v Ghid Model Planul de Afaceri (G1Z)
v Ghidul Analiza Diagnostic (GIZ)
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DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

As a federal enterprise, GIZ supports the German Government in
achieving its objectives in the field of international cooperation for
sustainable development.
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Modernizarea serviciilor publice in Republica
Moldova

Reglementarea juridica a contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in Republica Moldova.
Indicatorii de performanta (KPI)

Elaborat:
Sergiu RUSU
Eugenia BUSMACHIU

giz
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R T fir Internationale
Zusammenar beit (61Z) GmbH

Continutul prezentarii

Consideratiuni generale privind contractul de delegare a gestiunii
serviciilor de apa si de canalizare

Anexele contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare

Responsabilitati privind elaborarea si semnarea contractului de delegare
a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Aplicarea indicatorilor de performanta a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in Republica Moldova

Indicatorii cheie de performanta (KPI) in practica internationala

Indicatorii de performanta recomandati pentru Moldova.
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CONSULTING GROUP

Consideratiuni generale privind contractul de
delegare a gestiunii serviciilor de apa si de canalizare
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Definitia contractului de delegare a gestiunii

Contractul de delegare a gestiunii este acel contract
incheiat in forma scrisa, prin care unitatile administrativ-
teritoriale atribuie, pe o perioada determinata, unui
operator/unor operatori, care actioneaza pe riscul si
raspunderea proprie, dreptul si obligatia de a
furniza/presta serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, integral sau, dupa caz, numai unele activitati
specifice acestuia, inclusiv dreptul si obligatia de a
administra si de a exploata infrastructura tehnico-
edilitara aferenta serviciului furnizat/prestat sau
activitatii efectuate, in schimbul unei redevente (art. 4
din Legea nr. 303/2013 ).
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Clauzele contractului de delegare a gestiunii
serviciului (1)
a) denumirea partilor contractante
b) obiectul contractului
c) durata contractului

d) drepturile si obligatiile partilor contractante

Vv V V V V

e) programul de investitii pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari
de capacitati, obiective noi si pentru lucrari de intretinere, reparatii
curente, reparatii planificate, renovari atat fizic, cat si valoric

> f) sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la programele de
investitii, la programele de reabilitari, reparatii si renovari, precum
si la conditiile de finantare a acestora
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CONSULTING GROUP

Clauzele contractului de delegare a gestiunii
serviciului (2)

> ¢) indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat
consumatorilor

» 1) modul de tarifare si incasare a contravalorii serviciului
furnizat/prestat

j) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz
k) raspunderea contractuala
I) forta majora

m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale

YV V VYV YV V

n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor,
inclusiv a investitiilor, realizate la incetarea, indiferent de cauza, a
contractului

Page 6





CONSULTING GROUP \‘w-““\.\‘\ '),,"""‘ iZ D__eulschsﬁg ssssssssss
g ;:rs:;r:"t;rgs::hla\ﬁmz)sm H

Clauzele contractului de delegare a gestiunii
serviciului (3)
o) mentinerea echilibrului contractual
p) conditiile de reziliere a contractului

q) administrarea patrimoniului public si privat preluat

YV V VY V

r) structura fortei de munca si conditiile privind protectia sociala a
acesteia

> s) alte clauze convenite de parti, dupa caz.
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Intrarea in vigoare a contractului de delegare a
gestiunii

» Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare intra in vigoare la data semnarii!

> In contract poate fi inserata si o alta data de intrare in vigoare.

> Alte conditii...(exemplu)

eeeeeeeeeeeeeeeeee
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Atribuirea contractului de delegare a gestiunii

serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Documentatia de atribuire aprobate de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale:

v Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

v' Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si ;

v' Criteriile de selectie specifice acestuia.
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Exceptii... e

e
Zusammenar beit (G1Z) GmbH

Prin exceptia instituita in art. 13 alin. (12) din Legea nr. 303/2013,
contractul de delegare a gestiunii poate fi atribuit direct (fara
organizarea licitatiei publice) urmatorilor operatori regionali/operatori:

a) societati comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice
locale, care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, cu capital social detinut integral de unitatile
administrativ-teritoriale;

a) societati comerciale care furnizeaza/presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, infiintate in urma reorganizarii
intreprinderilor municipale, al caror capital social este detinut integral,
in calitate de proprietar, de unitatile administrativ-teritoriale.
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Anexele contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare
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CONSULTING GROUP

Anexe...

v caietul de sarcini privind furnizareal/prestarea
serviciului

v'regulamentul de organizare si functionare a
serviciului,

v inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate
publica sau privata a unitatilor administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat;

v procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor
prevazute la lit. c).
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N g iZ e
Autoritatile publice Iocale pot completa lista
anexelor la contractul de delegare a gestiunii, cu

urmatoarele documente:

> Aria delegarii
> Planul de alimentare cu apa si sanitatie (Master Planul),
> Planul de investitii pentru anul in curs

> Indicatorii de performanta, stabiliti si aprobati de autoritatea
publica locala

» Planul de afaceri
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Responsabilitati privind elaborarea si semnarea contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare
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Autoritatile publice locale
Responsabilitati:

v' Elaborarea pachetului de documente - contractul de delegare a
gestiunii cu cele 4 anexe obligatorii - constituie responsabilitatea
APL.

v' Contractele de delegare a gestiunii se aproba prin decizie de
atribuire, adoptata de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, si se semneaza de catre autoritatile
executive ale acestora.

T
AR LT

Tl = ==
AT LTI FAF T
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Consideratii...

La momentul intrarii in vigoare a contractului de delegare a gestiunii
serviciului, trebuie sa fi aprobate toate cele 4 anexe obligatorii:

v’ Caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;
v Regulamentul de organizare si functionare a serviciului;

v Inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale aferente serviciului furnizat;

v Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. c).
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CONSULTING GROUP

Recomandari autoritatilor publice locale J

Care au delegat gestiunea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare catre operatori:

» a) revizuirea clauzelor contractelor de delegare a gestiunii
serviciului si adaptarea la legislatia in vigoare; aceasta
activitate este posibila prin incheierea unor acorduri
aditionale la contractul de delegare a serviciului, semnate
de partile contractante - autoritatea publica locala si
operator;

> b) elaborarea/completarea anexelor la contractul de
delegare a gestiunii serviciului in conformitate cu legislatia
in vigoare.
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Indicatorii cheie de performanta (KPI)
in practica internationala si nationala
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Indicatori cheie de performanta (KPI)

v' reprezinta indicii specifici si se concentreaza asupra rezultatelor
viitoare si raspund la intrebarea - "Unde vom ajunge?".
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Regulamentul-cadru stabileste urmatorii indicatorii

de performanta:
1. continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu

apa si canalizare care se apreciaza dupa:

v’ durata unei intreruperi planificate/neplanificate;

v’ gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile
planificate/neplanificate.

2. calitatea si parametrii tehnici la furnizareal/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare.

3.bransareal/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare

4. contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, facturarea si achitarea serviciului.

5. petitiile si procedurile de solutionare a neintelegerilor.
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Indicatorii de performanta de baza comuni
includ urmatoarele categorii:

v' Acoperirea serviciului

v" Producerea si consumul de apa
v' Calitatea serviciului

v" Facturarea si colectarea

v Performantele financiare

v Indicatori de process

v' Active
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CONSULTING GROUP

Asociatia Internationala a Apei (IWA) -Indicatori

« ...170KPI care se bazeaza pe 232 variable.
Principalele categorii de indicatori se bazeaza pe:
» Reursele de apa

» Personal/Resurse Umane

» Resurse fizice/materiale

» Operational

» Cantitatea apei facturate si distribuite

» Economic si Financiar
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CONSULTING GROUP

Indicatorii de performanta recomandati pentru
Republica Moldova
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Categoriile de indicatori:

. Furnizarea /prestarea serviciului

Il. Durabilitatea serviciului si respectarea cerintelor legale
lll. Servicii cu clientii

IV. Calitatea apei si apei uzate

V. Eficienta economica si financiara
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CONSULTlNG GROUP -‘\“\.\ ,,""‘ Deutsche Gesellschaft
Tl e I fiir Internationale
Z Zusammenar beit (61Z) GmbH

l. Furnizarea /prestarea serviciului

1. Durata unei intreruperi planificate a furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa constituie termenul de remediere a
avariilor

2. Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa constituie termenul de
remediere a avariilor

3. Operatorul informeaza consumatorii afectati despre:

v’ intreruperea neplanificata a intreruperea neplanificata a
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

v intreruperea planificata, in prealabil.

Page 25





CONSULTING GROUP iZ ssssssssssssssssssss
g ;Ts:;r.‘"t;rg:::hla\ﬁmz)sm H

Il. Durabilitatea serviciului si respectarea
cerintelor legale

1. Presiunea apei la bransament;
2. Ajustarea tarifelor la servicii de apa si de canalizare anual,

3. Pierderi de apa (apa care nu aduce venituri).

Page 26





Deutsche Ges l chaft
fir Internatio
Zusammenar ba\f (BIZ ) GmbH

Categoria 2: Durabilitatea serviciului si respectarea
cerintelor legale

Denumirea indicatorului Valoarea indicatorului | Unitatea de Perioada de | Data
masura raportare prezen-

tarii

T E 3 4 5 6

IO. Presiunea apei la bransament minim 10 m col. H,0 6 luni/ un an 1 octom-
(12 luni) brie/1
martie
IR. Ajustarea tarifelor la servicii de apa 1 octombrie anual 6 luni/unan 1 octom-
si de canalizare anual (12 luni) brie/1
martie
IR. Pierderi de apa (apa care nu aduce 35 -45 % 6 luni/unan 1 octom-
venituri) (12 luni) brie/1
martie
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Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH

lll.Servicii cu clientii (1)

1. Eliberarea avizului de brangare / racordare la retele publice de
alimentare cu apa si de canalizare din data inregistrarii cererii;

2. Coordonarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei
interne de apa;

3. Executarea brangamentului de apa si /sau a racordului de canalizare si
montarea contorului din data achitarii de catre solicitant a tarifului
pentru bransare/racordare:

v’ casnici;

v’ alti consumatori decét cei casnici.
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CONSULTING GROUP "-‘\\‘\‘\ )'),,""-’ g I Z Deutsche Gesellschaft

fiir Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH

lll.Servicii cu clientii (2)

4. Executarea brangsamentului/ racordului instalatiei interne de apa si de
canalizare din ziua semnarii contractului si efectuarii platii pentru conectare
de solicitant;

5.Reconectarea instalatiei interne de apa si de canalizare la retele publice
la retea;

6.Contractarea serviciului in cazul bransarii/racordarii de catre operator a
instalatiilor interne ale solicitantului;
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CONSULTING GROUP -“‘-‘_\ ,,:"‘- Deutsche Gesellschaft
Tl e I z fiir Internationale
Tl - Zusammenar beit (G1Z) GmbH

lll.Servicii cu clientii (3)

7.Contractarea serviciului in cazul depunerii cererii cu documentele
necesare;

8.Facturarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in baza
contorului;

9.Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,

10.Examinarea petitiilor scrise ale consumatorilor referitor la regimul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

11.Examinarea petitilor scrise ale consumatorilor referitor la
nerespectarea indicatorilor privind calitatea furnizarii/ prestarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare la punctul de delimitare.
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CONSULTING GROUP

IV.Calitatea apei si apei uzate

1. Conformitatea cu Calitatea Apei

2. Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate

shutterstokoom

= 435EL14T
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Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenar beit (GIZ) GmbH

Categoria 4: Calitatea apei si apei uzate

Denumirea indicatorului Valoarea Unitatea de Perioada de | Data
indicatorului masura raportare prezen-tarii

2 3 4 5 6
100 % 6 luni/ unan 1 octom-
(12 luni) brie/1 martie

IR. Conformitatea cu Calitatea Apei

100 % 6 luni/ un an 1 octom-

IR. Conformitatea cu Calitatea Apei (12 luni) brie/1 martie
Uzate
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V. Eficienta economica si financiara

Indicele de rotatie (Perioada de incasare) a creantelor (RC)
Indicele lichiditatii curente
Indici de levier/Rata solvabilitatii

Marja profitului brut

a ~ 0O DN =

Indicele de rentabilitate a activelor (investitiilor) (ROA)
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Metodologia de calcul:

Metoda de calcul
dIO

Indicele de rotatie
(perioada de
incasare) a
creantelor (RC)

2. Lichiditatea curenta

3. Rata solvabilitatii
4.  Marja profitului brut

5. Rentabilitatea
activelor
(investitiilor)

RC=Creante comerciale medii/ Bilant/Situatia

Total vanzari X 375 zile

Active circulante/ Datorii pe
termen scurt

Total datorii nete/Total active
(Profit brut/VVanzari)*100

Profit operational/Total active

Profit si
Pierderi
(SPP)

Bilant

Bilant
Situatia SPP
SPP/Bilant

Page 34





CONSULTING GROUP

Monitorizarea si gestionarea performantei (1)

Operatorul prezinta catre APL Raportul format din 5 documente:

v' Raportul cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa (conform Anexa nr.2 la Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al
ANRE nr.356/2019);

v' Raport cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
canalizare (conform Anexa nr.3 la Regulamentul-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.356/2019);
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Monitorizarea si gestionarue“a perfofman;ei (2)

v' Raport cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare (conform Anexa nr.4 la
Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin hotararea
Consiliului de administratie al ANRE nr.356/2019);

v Informatia cu privire la apelurile telefonice receptionate de catre
operator (conform Anexa nr.5 la Regulamentul-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.356/2019);

v' Raport conform Tabelului de monitorizare a indeplinirii indicatorilor de
performanta (anexa 4 a prezentului document) a indicatorilor din grupa
ll. Durabilitatea serviciului si respectarea cerintelor legale, grupa IV.
Calitatea apei si apei uzate, grupa V. Eficienta economica si financiara (
ara a completa col. 8).
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eutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

Masurile care se impun in urma evaluarii
indicatorilor de performanta

1. Concluzii cu privire la faptul ca Operatorul continua sa-si onoreze
obligatiunile asumate;

2. Decizie aferenta oportunitatilor de imbunatatire continua a indicatorilor
de performanta;

3. Decizii aferente oricarei nevoi de modificari, inclusiv a alocarii resurselor
necesare;

4. Decizii de aprobare de plan de actiuni, atunci cand indicatorii nu au fost
indepliniti.

5. Decizie de initiere a procedurii de desfacere a contractului de delegare a
gestiunii serviciului.
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www.ikt.de

Bine ati venit, sunteti in locul potrivit!
Conferinta web despre
COVID-19 in apele reziduale - impactul pandemiel
asupra activitatii companiilor de alimentare cu apa

S| canalizare

Incepe astazi la ora 15:00

Miercuri 20 Mai 2020, de la 15.00 la 17.00





Procedura ( i ia'

» Acest webinar este inregistrat pentru a-l face disponibll
Si altora

* In timpul prezentarii va rugam sa va inchideti
microfoanele si camerele video

* Va rugam sa folositi comanda Goto chat room (simbolul
In forma de balon din panoul de control) daca doriti sa
puneti o intrebare Iin timpul prezentari

* La sfarsit, raspundem la intrebari — atunci va rugam sa
folositi camera video si microfonul

* Vetl primi o copie a prezentarii in format .pdf

www.ikt.de

Folie 2





Cuprins

inniitzig

www.ikt.de

Aceasta conferinta web este organizata de IKT —
Institutul pentru Infrastructuri Subterane la cererea
GIlZ si ca parte a Proiectulul de Modernizare a
Serviciilor Publice Locale (MLPS) in vederea acordarii
de asistenta companiilor de alimentare cu apa si
canalizare din Republica Moldova, In activitatea lor de
planificare si mentenanta a operatiunilor pe perioada
acestei crize.

Folie

3





Cuprins

www.ikt.de

Aceasta prezentare are 5 parti

Pregatirea cadrului

Planificarea in vederea pandemiel
Reactia in fata pandemiel
Revenirea dupa pandemie

. Ce urmeaza

aR W N R

Folie
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www.ikt.de

Mai multi termeni diferiti sunt folositi pentru a descrie
virusul, asa ca la inceput sunt necesare cateva definiti:

Covid-19 - boala cauzata de virusul SARS-CoV-2

SARS-CoV-2 - acesta este virusul - Severe Acute Respiratory
Syndrome - CoronaVirus - 2

Covid-19 virus - alt nume pentru SARS-CoV-2

Coronavirus - Tipul de virus si denumirea comuna folosita
pentru cel mentionat mai sus
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www.ikt.de

1. Pregatirea cadrulul

1. Ce au realizat pana acum KomNet Abwasser si IKT
2. Ce informatii sunt disponibile din alte tari
3. Supravietuirea virusului in apa de consum si apa uzata

Folie
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 [KT este un institut independent, de cercetare inginereasca,
non profit, cu sediul in Gelsenkirchen, Germania

« Suntem specializati in cercetare pentru detinatorii si operatorii de

retele de canalizare, in vederea intretinerii si extinderii duratei
de viata a retelelor lor printr-o mai buna intelegere a activitatilor
de operare, reparatii si reabllitare a retelelor de canalizare.

 [KT este coordonator al KomNet Abwasser o asociatie formata
din 60 de municipalitati si operatori de retele de canalizare din
Germania si Olanda.

« KomNet Abwasser identifica solutii la intrebarile ridicate de
membrii sai cu privire la retelele de canalizare.

* La sfarsitul lunii februarie prima intrebare ridicata a fost daca
ang{ajatu mai pot lucra in conditii de siguranta in canale si
statili de tratare a apelor uzate?

www.ikt.de
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Prima discutie in KomNet Abwasser ( ia
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gemeinniitzig

o S-a discutat In cadrul unel intalniri din data de 27

februarie subiectele fiind: T
* Cum se transmiteCOVID-19 KﬂmNet ABWASSER
« Ce rol are apa in acest caz rieder Abwasserbetrieb:

« Care sunt cerintele pentru protejarea sanatatii si asigurarea lucrului in
conditii de siguranta

* Membrii au cazut de acord asupra a trei principii
 Asigurarea lucrului in conditii de siguranta
 Evitarea riscurilor inutile

« Aplicarea consecventa a recomandarilor de igiena uzuale pentru
lucrul cu sisteme de canalizare

www.ikt.de
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Sarcini KomNet Abwasser ( i("

Sarcini stabilite in urma intalnirit KomNet KomNet ABWASSER

« Continuarea dezvoltarii si popularizarii planurilor pentru
operarea sistemelor de canalizare, reguli de siguranta si protejare a
sanatatii etc.

* Decizia de a oferi detinatorilor de retele de canalizare care nu sunt
membri al asociatiel acces la discutiile si resursele KomNet

 Punerea la dispozitie a informatiilor si documentatiei online
pentru oricine este interesat

e Continuarea discutiilor intre membri

 IKT a sustinut trei conferinte web pentru largirea constientizarii
asupra acestui fenomen si a colectat informatiile provenite din alte
tari

S « Aceasta prezentare se bazeaza pe informatiile pe care le-am
strans pana in prezent.

Www.ikt
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Raspunsul KomNet Abwasser ( i(l'
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* In concluzie, KomNet Abwasser pune la dispozitie
urmatoarele resurse membrilor sal si tuturor acelora care
se confrunta cu coronavirusul:

« Oportunitatea de a impartasi intrebari, raspunsuri si experiente
* Mijloace online https://www.komnetabwasser.de/

 Legaturi catre informatii relevante

* Intalniri web

» Acestea sunt activitati tipice ale asociatiilor din lumea
INntreaga care au ca obiect pregatirea pentru si reactia in
situatie de criza

www.ikt.de
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Informatii disponibile online (Wmia
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Cine furnizeaza informatii online pentru industria apei?

* Fise informative despre Corona virusuri si SARS-CoV-2 puse la dispozitie de
catre Institutii de sanatate publica nationale si internationale si asociatii/institutii de
cercetare ca de ex. OMS si structuri guvernamentale de sanatate publica.

« Lucrari stiintifice_referitoare la cunostintele acumulate despre SARS-CoV-2 si
COVID-19

« Fise informative si sfaturi pentru detinatorii de retele de canalizare puse la
dispozitie in principal de catre asociatii locale sau nationale ale detinatorilor de
retele de canalizare.

 Articole, fise informative & conferinte web despre corona virus in apele
uzate furnizate de catre asociatii si institutii de cercetare industriala.

« Sfaturi pentru public furnizate de catre detinatori individuali de retele de
canalizare

- Conferinte web despre exploatarea canalizarii organizate de asociatii nationale
si locale ca de ex. DWA si KomNet Abwasser in Germania.

www.ikt.de
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Trei etape de raspuns ( - i(l'

www.ikt.de

Analizand informatiile disponibile, reactia
proprietarilor retelelor de canalizare poate fi Impartita
In urmatoarele trel etape in abordarea pandemiel :

1. Pregatirea pentru pandemie — In curs
2. Raspunsul la pandemie — prezent
3. Revenirea dupa pandemie — In viitor
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 Datorita faptului ca SARS-CoV-2 este un virus nou,
comportarea lul exacta este necunoscuta date noil
fiind descoperite gradual si comunicate de catre
comunitatea stiintifica.

* Decl, In mare parte ceea ce s-a facut pana acum s-a
bazat pe cunostintele despre comportarea altor
coronavirusuri si pandemiile anterioare.

* Pana acum estimarile despre riscurile din apa si
canalizare s-au dovedit a fi corecte.

www.ikt.de
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Indrumari OMS (Organizatia Mondiala a Sanatatii)

» Desi prezenta virusului COVID-19 in apa de baut
netratata este posibila, prezenta acestuia in reteaua de
apa potabila nu a fost detectata.

* Pana acum nu exista dovezi ca virusul COVID-19 s-a
transmis prin intermediul sistemelor de canalizare, cu
sau fara tratarea apelor uzate.

* Principala modalitate de transmitere este respiratorie,
prin picaturi de lichid infectat si contact direct.

* https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331846/
WHO-2019-nCoV-IPC_WASH-2020.3-eng.pdf
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« Canalizarea prezinta un risc scazut, dar se stie ca
sistemele de canalizare contin o multitudine de altl
patogeni si in consecinta au fost deja puse la punct
solutii de protejare a lucratorilor in fata acestor riscurl.

* Asadar abordarea multor companii de apa si canal in fata
acestor riscuri a fost de a:

« Atrage atentia angajatilor asupra masurilor corecte de protectie
existente

 Asigura instruire
 Asigura disponibilitatea echipamentului de protectie
* Impune respectarea requlilor de catre angajati

* Insa, principalul risc pentru angajati este contractarea
COVID-19 de la alte persoane

www.ikt.de
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Cu toate acestea, exista si alte riscuri si impacturi asupra
companiilor de apa si canal datorate COVID-19, inclusiv:

* Lipsa de personal din cauza imbolnavirilor

* Intreruperi ale lantului de aprovizionare (chimicale, materiale,
echipament de protectie)

* Intrerupere a operatiunilor
 Incapacitatea de a mentine toate operatiunile

www.ikt.de

Folie 16





Cuprins
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2. Planificarea in vederea pandemiel

Folie
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Planificare ( =iCT

Actiuni tipice de planificare

 Actiunile sunt in esenta aceleasi pentru retelele de alimentare cu apa si
cele de canalizare.

 Este posibil ca firmele sa aiba deja planuri pentru a face fata unei _
pandemii, de la epidemii anterioare cum ar fi gripa aviara din 2003 si
gripa porcina din 2009

* Acestea au fost luate in considerare si in mod evident au trebuit sa fie
actualizate conform situatiel curente — in special regulile nationale
privind distantarea sociala

« Acolo unde acestea nu au existat, sfaturile altor organizatii au fost de
mare ajutor

« Au fost consultate departamentele nationale de sanatate si autoritatile
de reglementare din sector

* Cheia tuturor planificarilor este detinerea celor mai actualizate
@ informatii pentru informarea factorilor de decizie

= « Planurile trebuie sa tina cont de situatia nationala si locala

d

WWW
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gemeinniitzig

www.ikt.de

Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiel
pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

 Planificarea raspunsulul

* Protejarea sanatatii angajatilor

* Mentinerea operatiunilor esentiale
* Mentinerea mijloacelor esentiale

» Comunicarea
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Actiuni tipice de planificare

 Crearea unei echipe care sa conduca actiunile de
raspuns pe timp de pandemie

- Crearea sau actualizarea unui plan de raspuns si a
oricaror planuri operationale necesare

* Organizarea asistentel reciproce cu alte municipalitati
si companii de apa si canal

* Revizuirea mijloace

* Asigurarea ca angaj

conformitate cu reg

or de tehnologia informatiilor

atil dvs. pot continua sa lucreze In
ementarile nationale / locale pentru

ceea ce Inseamna servicli esentiale
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Sarcinile echipel de conducere
» Supravegherea situatiel din companie si din afara el

» Dezvoltarea strategiilor pentru furnizarea serviciilor si
raspunsul la evenimente

Folie
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www.ikt.de

Crearea unel strategii pe timp de pandemie pentru
mentinerea nivelului serviciilor critice pentru clientil
retelel.

» Este nevole sa fle desemnate persoane pentru a
coordona activitati specifice ca de ex.:
 Planificare si furnizare
* Interconectare
« Echipamente fara alimentare cu energie
« Echipamente alimentate la energie (pompe, statii de tratare)
« Parteneri contractori
 Politica de Sanatate si Siguranta
* Raportare

Folie
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Sarcinile echipeil de conducere - exemple

e |dentificarea resurselor disponibile la toate echipele — interne si
de la partenerii contractori.

* |[dentificarea personalului absent datorita auto-izolari,
Imbolnavirilor obisnuite, zilelor nelucratoare (lucratori pe ture),
concedii etc.

 Verificarea programelor de lucru reactive si proactive

« Asigurarea aprovizionarii cu materiale de constructii,
echipamente de protectie a personalului si materiale adiacente

« Consultarea recomandarilor guvernamentale si ale OMS

 Planificarea prealabila pentru echipele de interventie de urgenta
SI pentru situatii de vreme rea

« Analiza si raspunsul la intrebarile si preocuparile ridicate de
personal
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Planificare

www.ikt.de

Continutul tipic al unui plan operational

* Cine este responsabil si pentru ce anume, cine este
inlocuitorul in cazul in care persoana respectiva nu poate
lucra

« Cum este protejata sanatatea angajatilor

« Care sunt operatiunile esentiale si cum se vor desfasura
acestea

» Asigurarea aprovizionarii
« Cum se comunica

« Cum se asigura respectarea regulamentelor nationale s
locale pentru activitatea pe timp de pandemie

 Asigurarea Instruiril necesare

Folie
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Pregatirea pentru asistenta reciproca

« Daca nu s-a luat deja nicio masura, contactati
organizatiile care ar putea sa va ajute In situatii de lipsa
de personal, echipamente sau materiale
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Tehnologia informatiel

* Acolo unde este necesar si posibil, companiile au
analizat ce activitati operationale pot fi desfasurate de la
distanta, fara a fi nevoie ca personalul sa fie la fata

oculul si ce activitati ar putea desfasura cineva care

ucreaza de acasa cu telefonul sau computerul

* In sprijinul acestel actiuni s-ar putea sa fie necesara
achizitia si instalarea de echipamente informatice si
programe

www.ikt.de
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Asigurarea ca angajatii dvs. pot continua sa lucreze In
conformitate cu reglementarile nationale / locale
pentru servicil esentiale

* Verificarea faptului ca operatiunile de administrare a
apelor uzate sunt clasificate drept servicii esentiale

* Intelegerea regulilor
» Contactarea autoritatilor si a politiel

 Furnizarea oricarel documentatii si iIndrumari necesare
personalulul
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Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiel
pot fi clasificate astfel:

* Protejarea sanatatii angajatilor
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Pregatirea in vederea pandemiel ( s i("

www.ikt.de

Protejarea sanatatii angajatilor
» Consultarea regulilor existente
* Asigurarea igienei personale

» Asigurarea disponiblilitatii echipamentelor de protectie
personala, a materialelor de curatat etc.

* Verificarea daca angajatii inteleg care sunt simptomele
COVID-19 si daca stiu ce trebuie sa faca

* Organizarea lucrului de acasa si luarea altor masuri de
distantare sociala
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Protejarea sanatatii angajatilor

* Pentru protectia angajatilor in vecinatatea apelor uzate

» Masuri constructive
« Bariere sau cabine pentru prevenirea stropirii si aerosolilor
* Ventilatie
« Masuri administrative si proceduri de lucru
* |giena personala — de ex. spalatul mainilor, evitarea atingerii fetei si a
expunerii plagilor
« Schimbarea hainelor
« Echipamentul de prorectie personala
« Adecvat specificului activitatii
* Instruire
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Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiel
pot fi clasificate astfel:

* Mentinerea operatiunilor esentiale
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Pregatirea in vederea pandemiel ( L i("
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Mentinerea operatiunilor esentiale

* |dentificati care sunt posturile cheie care trebuie
acoperite pentru mentinerea operatiunilor in functiune

* |dentificati activitatile critice care trebuie intreprinse

* |dentificatl daca exista clienti critici pentru care servicliile
trebuie furnizate fara intrerupere, de ex. spitale

» Gasitl personal de rezerva care ar putea acoperi aceste
posturi daca operatorii se imbolnavesc
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Organizarea echipelor operationale - exemple

* Pentru echipele operationale, accentul este (S)US pe
protejarea acestora impotriva contractarii COVID-19 si pe
disponiblilitatea acoperirii personalului indisponibilizat.

* Unul din membri KomNet Abwasser are o echipa de 8
operatori, doi ucenici si 0 mica flota de vehicule. Personalul
a fost orgsanlzat In 5 echipe de cate doi oameni, care
folosesc 5 autoutilitare. Oamenii din echipe lucreaza doar
Impreuna iar cele 5 echipe nu se intalnesc. Vehiculele sunt

uate acasa peste noapte si nu se imprumuta de la o echipa

a alta. Echipele lucreaza in schimburi asigurandu-se

permanenta.

« Unele companii au introdus cate un angajat pe vehicul astfel
Incat acum echipele de doi oameni au doua vehicule.
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Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiel
pot fi clasificate astfel:

* Mentinerea mijloacelor esentiale
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Mentinerea mijloacelor esentiale a echipamentelor si
materialelor

* |dentificarea mijloacelor si echipamentelor critice —
pompe, tancuri septice, vane, etc.

e |dentificarea oricaror materiale si consumabile esentiale
— chimicale, combustibil, echipament de protectie
personala, unelte

» Colaborati cu furnizorii pentru a planifica modul in care
se mentin livrarile

* Gasitl alternative, faceti stocuri de rezerva daca este
necesar
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Masurile luate pentru pregatirea in vederea pandemiel
pot fi clasificate astfel:

« COmunicarea
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Comunicarea
e Stablliti ce si cum va fl comunicat clientilor dvs.

» Configurati comunicatiile cu alte organizatii de la care
veti avea nevoie de ajutor

Folie
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Cuprins

Pregatirea cadrulul

Planificarea in vederea pandemiel
Reactia in fata pandemiel
Revenirea dupa pandemie

. Ce urmeaza

g R wN R

www.ikt.de
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemiel aplica
planificarea

* Protejarea sanatatii angajatilor

* Mentinerea operatiunilor esentiale

* Mentinerea mijloacelor esentiale

« Comunicarea

* Inregistrarea a ceea ce se intampla

Aceasta este etapa in care se afla in prezent majoritatea
operatorilor de retele de canalizare.

Tot In aceasta sectiune - testarea apelor reziduale pentru
evidentierea prezentel COVID-19 la populatie
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemieli
aplica planificarea

* Protejarea sanatatii angajatilor

Folie
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Protejarea sanatatii angajatilor — masuri tipice

« Asigurarea ca el respecta regulile atunci cand lucreaza in canalizare
« Oprirea activitatilor ne-esentiale

* Interzicerea accesului publiculul in Iinstalatiile dvs.

 Trimiteti cat mai multi angajati sa lucreze de acasa

 Folositi alte mijloace de comunicare sau asigurati distantarea sociala

« Evitati activitatile prin care personalul dvs. trebuie sa intre in sediile
firmelor clientilor dvs.

 Limitati sedintele si adunarile de oameni
 Pastrati lucratorii cheie separat unii de ceilalti, la distanta cat mai mare

« Pastrati curat si dezinfectat echipamentul care urmeaza a fi folosit de
catre personal

www.ikt.de
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Protejarea sanatatii angajatilor — masuri tipice

s Memento — asa cum am subliniat mal devreme In
aceasta prezentare

* Operatorii retelelor de canalizare urmeaza regulile lor normale pentru
protectia personala, atunci cand lucreaza la canalizare.

* Procedurile folosite in Germania sunt inscrise in documente elaborate
si actualizate de catre DWA, acestea putand fi descarcate de la:

* https://de.dwa.de/de/gefaehrdung-durch-coronavirus.html
* https://de.dwa.de/de/schutzmassnahmen-corona-virus.html
* https://de.dwa.de/de/pandemiemassnahmen-in-

abwasserbetrieben.htmi
* Pentru alte activitati, operatorii retelelor de canalizare
aplica regulile stabilite de guvernele lor nationale pentru
lucrul in timpul epidemiel de Covid-19.

www.ikt.de
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Reactia in fata pandemiel

Distantarea sociala in practica

Echipa adunandu-se In parcare inaintea turel - >2m

www.ikt.de
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Reactia in fata pandemiei

Interventia la o pompa blocata
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Un om pe vehicul (daca e posibil)
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Distantarea sociala in practica

Birou inchis pentru
public si pentru oricine
are simptome de
COVID-19.

> & Z
/""( & —— : i

e N -Photo:uu&l_,c.
, Colectivul biroului intalnindu-se in parcare inainte de tura
- > m
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Distantarea sociala in practica

Distantarea sociala >2m in birouri si laboratoare

www.ikt.de
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Distantarea sociala in practica

Distantarea sociala intr-o sala de instruire si la toaleta

www.ikt.de
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Distantarea sociala in practica

Onse terwe

Thanks for
following the
2 metre social
distancing advice

—— . G

= Distantarea sociala si informatii esentiale despre lucratori

< Inscrise pe bariere de traffic si cisterne

www.ik
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Lucrul de acasa — Unele companii au obiectivul ambitios de a trimite
sa lucreze de acasa pe toti angajatii care pot face asta

* Disponibilitatea echipamentelor informatice

— ldentificarea laptopurilor disponibile inclusiv intrebarea personalului daca au
acasa laptopuri sau desktopuri. Achizitionarea aditionala de laptopuri si
telefoane inteligente

« Disponibilitatea programelor informatice

— Imbunatatirea sistemelor IT astfel incat un numar mare de personal sa poata
lucra de acasa

— Utilizarea pentru prima data a software-ului pentru sedinte online

* Probleme privind resursele umane si sanatatea & siguranta care
trebuie rezolvate

— Bunastarea, scaune adecvate, monitoare corespunzatoare, tastaturi etc. Bani
pentru achizitii de echipamente.

www.ikt.de
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemieli
aplica planificarea

* Mentinerea operatiunilor esentiale

Folie
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Mentinerea operatiunilor esentiale
 Folosirea planificaril pentru personal si ture de lucru
» Oprirea activitatilor ne-esentiale

* Anticiparea lipsel de personal inainte ca aceasta sa se
produca

» Atentie la amenintarile cibernetice care pot afecta orice
operatiune de control de la distanta a retelel

» Clarificati cu autoritatile de reglementare ce activitati pot
fi suspendate sau reduse, de ex. cerintele de
esantionare pentru operatiunile cu ape uzate.
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Mentinerea operatiunilor esentiale - finantarea

e Suport financiar pentru operatiuni de canalizare si investitii —
acest lucru este inca neclar deoarece organizarea serviciilor de
canalizare si modul de finantare variaza de la tara la tara.

 Deasemenea depinde daca serviciile sunt furnizate de unitati
publice sau firme private

 Exista si alte diferente datorate situatiilor in care:
 proprietarii de locuinte si firmele platesc taxe separate pentru apa si canalizare,
 serviciul este finantat din taxele instituite pentru servicii municipale generale, sau
« daca este finantat centralizat de catre guvern.

* De asemenea, pot exista diferente in ceea ce priveste provenienta
fondurilor pentru plata operatiunilor zilnice si cine finanteaza
Investitille In infrastructura noua sau modernizata.

 Detinatorii de retele de canalizare, autoritatile de reglementare si
guvernele inca reactioneaza in fata pandemiei si nu sunt in faza de
revenire.

www.ikt.de
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Mentinerea operatiunilor esentiale - finantarea

« Acolo unde se percepe o taxa se||o_arata pentru apa si canalizare,
venitul este mal garantat, in cazul in care provine din impozitele
generale municipale sau de la stat, pot exista mal multe probleme,

eoarece exista o concurenta pentru fondurile disponibile.

« Guvernele au creat pachete de suport financiar, in special pentru
afaceri ne-esentiale care nu au fost capabile sa ramana deschise si
sa-si continue activitatea .

» Acestea ajuta contractorii si furnizorii detinatorilor de retele de canalizare acolo
unde activitatea normala este intrerupta.

 In anumite tari asociatiile reprezentand detinatorii de retele de
canalizare au inceput sa ridice problema suportului financiar, in
numele memobrilor lor ca de ex. VLARIO In regiunea flam_a_r_\da_a
Belgiel unde exista preocupari privind banii pentru investitii nol in
tratarea apel https://www.vlario.be/financiele-implicaties-covid19/

» Aceasta problema va deveni din ce in ce mai importanta si mal
multe informatii vor fi disponibile in lunile urmatoare

www.ikt.de
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Ce operatiuni s-au oprit?

* Unele companii si-au mentinut activitatile altele le-au redus —
depinzand intr-o oarecare masura de reglementarile
nationale

* In general, lucrul la canalizare nu se face in conditii normale
* In anumite cazuri lucrul a fost oprit
 SI apol reluat gradual

* Principalele activitati care au fost oprite sunt:

* Lucrari periodice de intretinere
* [nvestitile — de ex. reabilitarea retelel

* Principalele activitati care continua:
* Reparatii urgente — blocaje si avari
* Activitati de proiectare — munca de birou
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Ce se intampla cu contractoril

* Masura In care sub-contractoril sunt folositi de catre
companiile de apa si canal variaza de la tara la tara dar
INn anumite cazuri poate fi la scara extinsa

« Doua niveluri, lucrand cu sau in cadrul companiilor de apa si canal

* Lucrul pentru companiile de apa si canal in vederea furnizarii de
Servicll

* Furnizarea de servicii tehnice si de planificare

* Operatiuni de rutina asupra retelelor de canalizare ca de ex.
Inlaturarea blocajelor, curatare, reparatii urgente

* Constructii de canalizari si active nol

* Reparatii specializate si servicii de reabilitare ca parte a planului de
investitii

e Suport pentru activitati de birou, analiza de date, IT

www.ikt.de
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Ce se intampla cu contractoril

* Unii contractori nu mail lucreaza datorita reglementarilor
nationale sau si-au redus personalul

* Relatiile contractuale trebuie modificate ca de ex.

« Mal multa flexibilitate din partea ambelor parti — contractori si clients

 Discutarea termenelor de implementare care acum nu pot fi
iIndeplinite

* Renuntarea la penalitati financiare pentru intarzieri, daca acestea
sunt datorate pandemieli

« Acceptarea maririi termenelor de livrare

« Analiza consecintelor financiare si legale datorate intarzierilor

* Permiterea intreruperii sau suspendarii lucrarilor

« Amanarea licitatiilor si a ofertelor

www.ikt.de
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemieli
aplica planificarea

* Mentinerea mijloacelor esentiale

Folie
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Mentinerea mijloacelor esentiale

* Asigurati-va ca persoanele neautorizate nu au acces
asupra lor

» Dezvoltati-va planurile impreuna cu furnizorii
* Lucrati cu contractori de specialitate

Folie
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemieli
aplica planificarea

« COmunicarea

Folie
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Ccomunicarea

 Mentineti clientil informati despre siguranta apei si a
canalizarii

* Mesajele curente catre public sunt :

« Luati coronavirusul unul de la altul prin aer sau prin suprafete contaminate.
Pastrati distanta. Spalati-va pe maini.

* Nu il luati din apa de consum sau din apa uzata

* Tineti la curent clientii despre orice probleme in operatiuni

 Nu aruncati Iin toaleta alte lucruri in afara hartiel igienice, inclusiv mastile de
protectie faciala, deoarece acestea pot provoca blocaje

 Reactionati la orice informatie falsa comunicata de catre altii
clientilor dvs.

* De ex. subliniati ca in mostrele de apa nu se gasesc virusuri vii ci doar
ramasite de virus.
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12 FACTS ABOUT COVID-19 VIRUS IN WATER

The (’mfuvf'aw of water access and kggw i Hmes of crisis

Safely managed tap water is very well
protected against COVID-19 virus

~ COVID-19 virus is difficult to cultivate from stool,
= Q\ indicating this is a harsh environment for the virus

Y =

%
Genetic ial of COVID-19 vie
lu:::sewaqewamm Poor survival of SARS-COV-1 {very simiar virus

0 COVID-19) in water >20'C. indicates
Inactivity of COVID-19 virus In water
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Comunicarea

» Cu autoritatile de reglementare din sectorul apel si cu
alte parti interesate importante — de ex.

« Daca s-au luat masuri de reducere sau oprire a anumitor activitati
reglementate, tineti-i la curent cu ceea ce se intampla

* Informati-i1 daca apar probleme noi

» Asociatiile comerciale lucreaza, de asemenea, In
numele membrilor lor pentru a indica autoritatilor
competente problemele cu privire la chestiunile
operationale, de reglementare si financiare.

www.ikt.de
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemieli
aplica planificarea

* Inregistrarea a ceea ce se intampla
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Inregistrarea a ceea ce se intampla

» Aceasta va fi utilizata pentru planificarea curenta si
eventualele analize dupa terminarea pandemiel

« Evenimente, programari, impacturi
 Ore lucrate, costuri, etc.

* Va furniza date necesare pentru negocierile cu
autoritatile de reglementare si alte parti interesate

www.ikt.de
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Actiunile intreprinse pentru a raspunde pandemieli

Tot In aceasta sectiune - testarea apelor reziduale pentru
evidentierea prezentei COVID-19 la populatie
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Testarea la virus a canalizarii
e Diferite unitati de cercetare din diferite tari dezvolta teste

 Afost detectata prezenta de fragmente de ARN de natura virala in
Olanda, Belgia, etc.

* Neintelegerea faptului ca nu au fost detectate virusuri vii

« Aceasta tehnica are potentialul de a monitoriza distributia COVID-19
In populatii si de a masura amploarea epidemiei si reaparitia
ulterioara

* Nu este inca clar cum vor aborda autoritatile publice sanitare acest
aspect sau cine va plati pentru testare.

 Ridica un interes deosebit si este o evolutie care trebuie luata in
considerare.
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Aceasta prezentare are 5 parti

4. Revenirea dupa pandemie
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Revenirea dupa pandemie (Wb‘*’g’fja

Masurile luate pentru revenirea dupa pandemie
 Tinerea la curent a clientilor asupra stadiului procesului de revenire

* Tinerea la curent a autoritatilor de reglementare si a altor parti
Interesate asupra stadiului procesului de revenire

« Conlucrarea interna si externa cu furnizorii pentru revenirea la
normal.

« Analiza si inregistrarea lectiilor invatate
 Actualizarea planurilor pentru urmatoarea pandemie

* Identificarea modificarilor ce pot fi aduse functionarii retelel,
echipamentelor si organigramei personalului pentru atenuarea
viitoarelor pandemi

* Revizuirea bugetului si a planurilor de gestionare a activelor
« Comunicarea celor de mai sus personalului

www.ikt.de
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Masurile luate pentru revenirea dupa pandemie

* Rezultatul masurilor luate pe timpul acestel pandemii va
fi probabil marirea investitiilor in automatizarea
operatiunilor si/sau comanda de la distanta de ex. a:

* Vanelor

* Pompelor

» Echipamentulul de monitorizare
* Debitmetrelor

» Statillor de tratare

* Supravegherea proceselor si a mijloacelor critice de ex.
prin CCTV.
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Aceasta prezentare are 5 parti

5. Ce urmeaza
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Ce urmeaza

1. Situatia evolueaza, intreruperea va fi pe termen lung, alte valuri ale
Infectiel sunt asteptate

2. Informatiile disponibile online cu privire la operarea retelelor de
canalizare au ramas in urma experientei actuale

3. Cea mai buna modalitate pentru gasirea de solutili este crearea sau
alaturarea asociatiilor existente care doresc sa se ajute reciproc in
vederea raspunsului la chestiuni de interes comun.

4. Ceea ce se face in aceasta dupa-amiaza este tipic pentru ceea ce au
facut detinatorii de retele de canalizare din alte tari.

5. Recomandati comunicarea si impartasirea intrebarilor si
raspunsurilor si construirea relatiilor cu organizatii din alte tari care ar
putea sa va ajute.

6.

Tarile si_comPaniiIe sunt in diferite stadii astfel ca raspunsurile la _
intrebari pot fi gasite prin studierea sau contactarea celor care sunt mai
avansate in acest proces
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Contacte

Echipa IKT
lon Bitta: presenter lon.bitta@gmail.com
Roland Waniek: moderator  waniek@ikt.de
lain Naismith: advisor naismith@ikt.institute
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CONSUMUL FRAUDULOS. COMPETENTELE
OPERATORILOR DIN DOMENIUL SERVICIULUI
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA S| DE
CANALIZARE IN CAZUL CONSTATARII

CONTRAVENTIILOR ADMINISTRATIVE

Violina SPAC - Director al Consiliului de administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

Chisinau, 20 octombrie 2020






Cuprins:

m Ce este consumul fraudulos?
m Stabilirea consumului fraudulos
m Recuperarea prejudiciului cauzat in urma consumului fraudulos

m Determinarea volumului de apa consumat in cazul consumului fraudulos

m Constatarea contraventiilor de catre operatori






Ce este consumul fraudulos?

CONSUM FRAUDULOS - consum de apa sau deversare a apelor

uzate prin conectare neautorizata a instalatiilor interne de apa

si/sau de canalizare la sistemul de alimentare cu apa si/sau de

canalizare al operatorului, prin evitarea contorului sau prin

implicarea in functionarea contorului, prin incalcarea regulilor de

folosire a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,

precum si in lipsa contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare (art. 2 din Legea
303/13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de

canalizare)






Notiuni si definitii legale

m conectare neautorizatd — racordare neautorizata de catre persoane fizice sau juridice a instalatiilor
interne de apa si/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

m instalatii interne de apa — totalitatea instalatiilor de aprovizionare cu apa aflate in proprietatea sau in
administrarea consumatorului si amplasate dupa punctul de delimitare, prin care se asigura utilizarea
apei de catre consumator;

m instalatii interne de canalizare — totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
consumatorului, inclusiv racordul de canalizare, ce asigura preluarea si transportarea apei uzate de la
instalatiile interne de apa pina la caminul de racord din sistemul public de canalizare;






Notiuni si definitii legale

m sistem public de alimentare cu apa - ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale
si dotari specifice prin care se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa. Sistemul public de
alimentare cu apa cuprinde urmatoarele componente: captari, aductiuni, statii de tratare, statii de
pompare cu sau fara hidrofor, rezervoare de inmagazinare, retele publice de transport al apei,
retele publice de distributie a apei;

m sistem public de canalizare - ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si dotari
specifice prin care se realizeaza serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare
cuprinde, in special, urmatoarele componente: retele publice de canalizare, statii de pompare,
statii de epurare, colectoare de evacuare spre emisar;

m contor (@apometru) - mijloc de masurare a volumului de apa potabila/ tehnologica livrata
consumatorului sau a volumului de ape uzate evacuate in sistemul public de canalizare;






Stabilirea consumului fraudulos

In cazul depistarii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat sa:

1)
2)

3)

4)

S)

sa demonstreze consumatorului faptul si modul in care a fost consumat fraudulos apa;

sa intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos conform Anexei nr.5 din
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare (doua exemplare);

sa indice in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a efectuat
consumul fraudulos;

sa efectueze recalcularea consumului de apa si volumului de ape uzate in conformitate
cu prevederile pct.130-133 din Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa;

sa inlature incalcarile depistate si pastreze probele respective, in cazul conectarii
neautorizate a instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul consumului de apa prin evitarea
contorului.





IMPORTANT

In cazul in care consumatorul instiinteaza
operatorul, In conformitate cu pct.81 din
Regulament despre deteriorarea contorului
si/sau despre violarea sigiliilor operatorului,
faptul nu este calificat drept consum
fraudulos de catre consumator, daca, in urma
examinarii, nu se demonstreaza incalcarea

respectiva.






Se interzice operatorului sa
efectueze recalcularea consumului
conform pct. 130 din Regulament
in cazul in care nu a fost stabilita
modalitatea prin care consumatorul
a efectuat consumul fraudulos.






Actul de depistare a consumului
fraudulos

m este semnat de reprezentantul operatorului si de consumator sau de reprezentantul
acestuia.

m 1n cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuza sa semneze actul
de depistare a consumului fraudulos, reprezentantul operatorului indica n act
faptul si motivele refuzului.






Recuperarea prejudiciului cauzat in urma
consumului fraudulos

m Incazul constatarii consumului fraudulos, operatorul este in drept sa efectueze recalcularea
consumului in functie de sectiunea bran§amentuIU| viteza miscarii apei si de durata consumului
fraudulos.

m La efectuarea recalculului operatorul este obligat sa ia in considerare toti factorii care permit
calcularea exacta a prejudiciului cauzat operatorului in urma consumului fraudulos:

- categoria consumatorului,

- regimul de consum,

- regimul de lucru al agentului economic,

- modalitatea consumului fraudulos,

- starea instalatiilor interne ale consumatorului,

- necesitatile pentru care se utilizeaza apa,

- numarul de persoane ce locuiesc in apartament sau casa individuala,
- volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.






Determinarea volumului de apa consumat
n cazul consumului fraudulos

m Recalcularea volumelor de apa consumata se efectueaza de la data
ultimului control al contorului, ultimii citiri a indicilor contorului si
pana la data depistarii, dar nu mai mult de o 1 luna.

m Incazul in care consumatorul refuza accesul la contor, reclacularea
volumelor de apa consumata nu poate fi efectuata pentru o
perioada mai mare de 3 luni.

m In cazul conectarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare , operatorul calculeaza volumul serviciului
public conform sectlunu conductei, vitezei miscarii apei si pe durata
de timp ce nu depéaseste 1 an.

m La emiterea facturii se aplica tarifele pe parcursul perioadei pentru
care se face recalcularea si se scad sumele facturate si achitate de
consumator pentru perioada respectiva.

—_—






In cazul constatarii consumului fraudulos, operatorul are
dreptul sa suspende furnizarea apei consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la consumator, prevenind in
prealabil consumatorul






Constatarea contraventiilor de catre
operatori

m Contraventiile prevazute la art.170-175, 180 se constata de serviciile publice de
gospodarie comunala.

m Sintin drept sa constate contraventii i sa incheie procese-verbale gefii directiilor
serviciilor publice de gospodarie comunala si adjunctii lor, specialigtii principali si
coordonatori ai gospodariei comunale si gospodariei de exploatare a fondului de
locuinte.

m Procesele-verbale cu privire la contraventii se remit spre examinare comisiilor
administrative






Categoriile de contravenetii care pot fi
constatate

Conectarea neautorizata la sistemul de alimentare cu apa si la sistemul de
canalizare, fara conditii tehnice sau cu incalcarea conditiilor tehnice (art. 170 Codul
contraventional);

Deteriorarea intentionata a sistemului de alimentare cu apa si a sistemului de
canalizare la efectuarea de lucrari (art. 171 Codul contraventional);

Incalcarea regulilor privind zonele de protectie a retelelor de conducte de apa si a
instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare (art. 172 Codul contraventional);

Deconectarea neautorizata a consumatorilor de la sistemul de alimentare cu apa si
de la sistemul de canalizare (art. 173 Codul contraventional);

Deteriorarea intentionata a aparatelor de evidenta a consumului de apa potabila si
a volumului de apa uzata evacuata ( art. 174 Codul Contraventional);

Prezentarea datelor eronate privind consumul de apa potabila si volumul de apa
uzata evacuata in sistemul public de canalizare (art. 175 Codul contraventional)





Etapele constatarii faptei
contraventionale

m Sesizarea agentului constatator (plingere, denunt sau autosesizare)

m Verificarea circumstantelor invocate (cel mult 15 zile de la sesizare)

m Acumularea probatoriului

m Identificarea persoanei banuite si citarea acesteia pentru a depune explicatii
m Intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie

m Remiterea spre examinare la comisia administrativa






Continutul procesului-verbal cu privire la contraventie

m a)data (ziua, luna, anul), ora si locul incheierii;

m D) calitatea, numele si prenumele agentului constatator, denumirea autoritatii pe care o
reprezinta;

m C) humele, prenumele, domiciliul, ocupatia persoanei in a carei privinta a fost pornit
procesul contraventional, datele din buletinul ei de identitate sau, dupa caz, din alt act
care stabileste identitatea persoanei, iar in cazul persoanei juridice, denumirea, sediul,
codul ei fiscal, datele persoanei fizice care o reprezinta;

m d) fapta contraventionala, locul si timpul savirsirii ei, circumstantele cauzei care au
importanta pentru stabilirea faptelor si consecintelor lor juridice, evaluarea eventualelor
pagube cauzate de contraventie;

m e)incadrarea juridica a faptei, norma materiala contraventionala si indiciile calificative
ale elementelor constitutive ale contraventiei,

m f)aducerea la cunostinta persoaneiin a carei privinta a fost pornit procesul
contraventional si a victimei a drepturilor si obligatiilor lor prevazute la art. 384 si 387; g)
obiectiile si probele pe care persoana in a carei privinta a fost pornit procesul
contraventional le aduce in apararea sa, precum si obiectiile si probele victimei;






Va multumesc pentru atentie!
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Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. Metodologia de determinare, aprobare si aplicare
a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd, de
canalizare §i epurare a apelor uzate

OLGA LOZA
Sectia Tarife si anali
Departamentul aprovizionare cu apa si can





Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Conform Legii nr.303/2013, art. 7, ANRE elaboreaza si aproba:

>

\

Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate (Nr.489/2019 din 20.12.2019
M.O. nr.55-61/198 din 21.02.2020);

Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de
catre operatori (Nr.270/2015 din 16.12.2015 M.O. nr.55-58/385 din 11.03.2016);

Regulamentul privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor titularilor de
licente privind preturile si tarifele reglementate (Nr.286 din 17.10.2018 M.O. nr.430-
439/1692 din 23.11.2018);

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare (Nr.355 din 27.09.2019 M.O. nr.352-359/1987 din 29.11.2019);

Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa
si de canalizare (Nr.357 din 27.09.2019 M.O. nr.352-359/1987 din 29.11.2019);

Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa
(Nr.180/2016 din 10.06.2016 M.O. nr.206-214/1185 din 15.07.2016.





Politica tarifara

Conform Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare:

2 Art. 35. Reglementarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a
apelor uzate

(1) In domeniul alimentirii cu api si de canalizare se supun reglementirii urmitoarele tarife:
a) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila;
b) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;
c) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;
d) tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii;
e) tarifele pentru serviciile auxiliare.

0 Art. 35 prevede si principiile de baza ce s-au regasit in Metodologia de determinare, aprobare si aplicar
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, precum:

» furnizarea/prestarea serviciului mentionat, in conditii de siguranta si cu respectarea indicatorilor de
performanta, la cheltuieli minime necesare, cu utilizarea eficienta a obiectelor sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

» desfasurarea unei activitati eficiente si profitabile ce ar oferi operatorului posibilitatea de a acoperi
consumurile si cheltuielile sale justificate necesare pentru desfasurarea activitatii reglementate s1 |
recuperarea mijloacele financiare investite in dezvoltarea, renovarea si reconstructia sistemului publi
alimentare cu apa si de canalizare

- Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de aliment
de canaliza)re si de epurare a apelor uzate nr. 489/2019 din 20.12.2019 ( M.O. nr.55-61/198 d
21.02.2020





Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul pu

de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate
Nr.489/2019 din 20.12.2019 M.O. nr.55-61/198 din 21.02.2020

Structura Metodologiei:

Sectiunea 1 : Dispozitii Generale

Sectiunea 2 : Definirea serviciilor furnizate/prestate de operatori si a tarifelor reglementate
Sectiunea 3 : Determinarea tarifelor

Sectiunea 4 : Structura cheltuielilor

Sectiunea S : Determinarea si ajustarea cheltuielilor

Sectiunea 6 : Determinarea rentabilitatii

Sectiunea 7 : Aprobarea, ajustarea si aplicarea cheltuielilor de baza si a tarifelor





Determinarea tarifelor

Q Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila:

VSAP CSAP,+RAP,+DVP,_4
TSAP, = == = = =
n yap, VAP,

Q Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica:

VSAT CSAT,,+RAT,+DVT,,_4
TSAT, = == = = =
n VAT, VAT,

Q Tariful pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate :

TSC. — V5Cn _ CSCat+RCyEDVCn s
n T yau, VAU,

O Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii:

VPTA CPTA,,+RPTA,£DVPT,,_
TPTAn _ n __ n n n—1

~ VAPT, VAPT,
unde:
VSAPN, VSATnN, VSCn, VPTAn - venitul reglementat de la furnizarea serviciului in anul de reglementare ’n”;
VAPN, VATn, VAUN, VAPTNn - volumul de apa;
CSAPN, CSATn, CSCn, CPTAN - cheltuielile operatorului in anul de reglementare ”n”;
RAPN, RATNn, RCn, RPTAN - rentabilitatea operatorului Tn anul de reglementare ’n”;

DVPn-1, DVTn-1, DVCn--1, DVPTn--1 devierile tarifare create la operator in anul de reglementare ’n-1"





Structura cheltuielilor

Metodologia prevede urmatoarea structura a cheltuielilor care stau la baza determinarii tarifelor:
a) Cheltuieli de baza (CBn):
1.  Cheltuieli materiale (CMn);

2. Cheltuielile cu personalul (CP);
3.  Cheltuielile de intrefinere si exploatare a sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare (CIEn)
4.  Cheltuielile administrative si de distribuire (CADn);

b) Cheltuieli privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale (CAIn);

c) Cheltuieli de procurare a apei (CAPnN);

d) Cheltuieli pentru energia electrica (CEEN);

e) Redeventa (RDVn);

f)  Cheltuieli privind achizitionarea contoarelor pentru consumatorii casnici (CACn);

g) Cheltuieli de tratare a apelor uzate conform contractelor incheiate cu terte parti (CTRn);

h)  Alte cheltuieli operationale (ACn).





FISADE FUNDAMENTARE
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Etapele procesului de aplicare a Metodologiei
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. Determinarea cheltuielilor de baza

Cheltuielile de baza (CBn) se determina de catre operator pentru anul de baza, separat
pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat, se examineaza si Se avizeaza de Agentie, dupa
caz, se aproba de Consiliul local sau de Agentie, dupa caz, ca cheltuieli de baza pentru un ciclu
alternat de 5 ani consecutivi.

An de baza — primul an dintr-un ciclu alternat de 5 ani consecutivi, pentru care cheltuielile
de baza stabilite de Metodologie se determina Tn mod detaliat conform prevederilor stipulate n
Metodologie.

CB, = CM, + CP, + CiE, + CAD,

Q Cheltuieli materiale (CMn)
Q Cheltuielile cu personalul (CPn)

Q Cheltuielile de intrefinere si exploatare a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare (CIEn)

Q Cheltuieli administrative si de distribuire (CADN)

Pentru determinarea cheltuielilor de baza este necesar de prezentat cheltuielile efective
pentru 5 ani precedenti anului de baza si prognoza pentru anul de baza.

Efectiv anii
2015 - 2019 Prognoza 2020






Exemplu: Cheltuieli administrative si de distribuire

Etapele de determinare a cheltuielilor administrative si de distribuire:

1. Determinarea cheltuielilor administrative si de distribuire totale pe intreprindere (din evidenta
contabila);

2. Excluderea cheltuielilor ce se regasesc la alte capitole de cheltuieli sau se vor determina la
examinarea propriu —zisa a tarifelor

De exemplu:
cheltuielile salariale — se regasesc la capitolul cheltuieli cu personalul,

cheltuielile cu amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale, taxele si
Impozitele — se vor examina la determinarea propriu-zisa a tarifelor ;

3. Gruparea cheltuielilor administrative si de distribuire conform metodologiei;

4. Alocarea cheltuielilor administrative si de distribuire intre activitatile desfasurate si serviciile
reglementate furnizate/prestate proportional veniturilor obtinute de la activitatile desfasurate





Exemplu: Cheltuieli materiale

Tabel de prezentare :

Determinarea cheltuielilor materiale

Se completeaza separat pentru fiecare an (2015, 2016, 2017, 2018, 2019) si pentru anul prognozat 2020

by furnizares serviciuls o

pentru furnizarea servicubs de

CAre sant oomuane pentru
seryiciuhsi de alimentane cu spa

cmine nant comaune pEniru tosbe

peniTy desfanararea ator

W.m slimentars cu apa potabia canaizare potabill 5 ca activitatile intreprinderi activitati ale mtreprinderii
ot chammec, -
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o meteriahelor constructie, piese de . . .
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2
3
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]
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7
B
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1o
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14 . - -
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I1. Determinarea, examinarea, avizarea, aprobarea tarifelor

Ajustarea cheltuielilor de baza
(pentru anii 2,3,4,5 de reglemenare)

A 4

Determinarea cheltuielilor :

*privind amortizarea MF si IN *legate de procurarea apei *pentru energia electrica * alte cheltuieli
operationale * redeventa * privind achizitionarea contoarelor pentru consumatorii casnici *de tratare
a apelor uzate conform contractelor incheiate cu terte parti ,

A 4

Determinarea rentabilitatii

A 4

Determinarea volumelor considerate n scopuri tarifare pentru anul de calcul

A 4

Avizarea/ aprobarea tarifelor

*La ajustarea cheltuielilor de baza se aplica indicele preturilor de consum prognozat de Ministerul .Economiei (ve
, apoi Situatia macroeconomica, Prognozare macroeconomica, Indicele pretului<de consum med
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Avizarea, aprobarea tarifelor

Operatorul (nivel de regiune, raion, municipiu, oras) determina si
prezinta la ANRE cererea de avizare a tarifelor pentru apa
potabila, apa tehnologica si/sau canalizare

ANRE in 60 zile calendaristice de la primirea cererii, insotita de
materialele justificative, examineaza materialele prezentate

ANRE emite cétre consiliul local avizul privind cuantumul
tarifelor pentru apa potabild si/sau canalizare necesar de a fi
aprobate

Consiliul local in termen de 60 de zile calendaristice aproba
tarifele pentru apa potabila si/sau canalizare

Tn cazul in care consiliul local nu va aproba tarifele pentru apa
potabild si/sau canalizare, operatorul se va adresa la ANRE, care in 15
zile calendaristice aproba si publica in MO tarifele avizate anterior






I11. Determinarea tarifelor actualizate, devierile tarifare

Tn anul urmator anului Tn care au fost aprobate tarifele, se actualizeaza valorile care au fost prognozate.

Actualizarea tarifelor

Devieri tarifare — componenta de corectare a venitului reglementat actualizat pentru anul precedent si cel efectiv
inregistrat in aceeasi perioada. Aceste devieri (deficit sau excedent tarifar) se determina in baza diferentei
rezultate dintre parametrii prognozati si cei real inregistrati in perioada precedenta de reglementare, inclusi in

calculul tarifelor.

IV. Determinare devieri tarifare

- procedurd de analizd si determinare a tarifelor, in conformitate cu prevederile
Metodologiei si a conditiilor (parametri) efective de activitate pentru perioada precedenta de reglementare.

Alimentarea cu apa

Mr. . . Servicii de | Total apa si
Specificatie Abreviere U.m . .
crt. - - o canalizare | canalizare
potabild |tehnologici: total apa
1 2 3 4 3 6 7 & 9
Tariful mediu calculat pentru anul n-1 (actualizat 3
1 i ) ) rd.1 lei/m 5.00 3.49 4,75 4,00 4.44
la finele pericadei)
Ld
2. Wolum furnizat (facturat) in anul n-1 rd.2 mii e 100.00 20.00 120.00 85.00 205.00
L
Venitul reglementat (admis) de la furnizare in o
3. rd.3=rd.1%rd.2 mii lei 500.00 69.80 569.80 340.00 909.80
anul n-1
»
4. iTariful mediu efectiv (aplicat) in anul n-1 rd.4=rd.5/rd.2 lei/m? 4.90 3.60 4.68 3.88 4.35
La
5. {Venitul realizat (efectiv) de la furnizare in anul n-1 rd.5 mii lei 450.00 72.00 562.00 330.00 892.00
L
Devierile tarifare create in anul n-1 (necesare de o L 10.00 -2.20 7.80 10.00 17.80
6. o -~ ) rd.e=rd.3-rd.5 mii lei
i incluse in tariful calculat pentru anuln)
DvPn-1 DvTn-1 DvCn-1






\
Depunerea cererii privind avizarea/aprobarea cheltuielilor de

tarifelor :

Titularii de licente depun spre examinare la Agentie cererea privind aprobarea cheltuielilor de
tarifelor in conformitate cu prevederile metodologiei in vigoare si in conformitate cu Regulamen
procedurile de prezentare si de examinare a cererilor titularilor de licente privind preturile
reglementate aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr.286/2018 din 17 octombrie 2018.

Cererea se accepta spre examinare daca aceasta cuprinde urmatoarele:

* Scrisoarea de argumentare a initiativei

« Calculele relevante

» Documente justificative

J

* Alte acte prevazute in pct.7, 10 sau 11 din Regulamentul privind procedurile de prezentare si
de examinare a cererilor titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate
nr.286/2018
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Necesitatea elaborarii Normelor de exploatare a instalatiilor electrice, reiese si din

indeplinirea functiilor Agentiei ca organ de supraveghere energetica de stat, in
contextul aprobarii Legi cu privire la energetica, nr. 174/2017, art.14, alin. 1), lit.
a), prin care Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in
continuare Agentie) elaboreaza si aproba documentele normativ-tehnice care
reglementeaza modul de amenajare si de exploatare a centralelor electrice, a
retelelor electrice si a instalatiilor electrice ale consumatorilor finali.

Situatia curentd, in contextul statisticii cazurilor de electrocutari avute loc la
producere, dar si cu populatia, in perioada anilor 2010 — 2018, desi reda o scadere
a cazurilor de soc electric si electrocutari, continua a fi una extrem de grava.
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Statistica socurilor electrice si electrocutarilor

Categorii de accidentati Note de clasificare | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cu populatia Copii Cazuri ] 1 2 5 3 4 5 4 4
Socuri electrice 8 1 ) 5 3 4 5 4 4
Electrocutari 4 1 1 3 3 2 3 2 3
Maturi Cazuri 18 7 13 19 13 14 13 12 9
Socuri electrice 18 8 13 19 13 14 13 12 9
Electrocutari 16 7 10 16 12 11 10 10 6
Angajati In producere Cazuri 10 7 8 9 9 6 5 6
Socuri electrice 10 7 8 9 4 6 5 6 -
Electrocutari 5 3 5 3 5 3 4 3 -
Total Cazuri 36 15 23 33 25 24 23 22 13
Socuri electrice 36 16 23 33 20 24 23 22 13
Electrocutari 25 11 16 22 20 16 17 15 9
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Reiesind din datele prezentate in tabel, in Republica Moldova pentru perioada
anilor 2010-1017 s-au inregistrat un numar de 142 cazuri de electrocutare,
dintre care — 31 cazuri de electrocutare la producere si 111 cazuri de
electrocutare in randul populatiei (pentru o populatie de circa 3,5 mln. oameni).
Gravitatea situatiei referitor la cazurile de electrocutare avute loc la producere,
dar si cu populatia, in perioada anilor 2010 — 2017 se accentueaza si mai mult

prin comparatie cu situatia la acest capitol din alte state (conform informatiilor

statistice ale autoritatilor responsabile din statele respective) precum:
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- Irlanda cu 16 cazuri de electrocutare, dintre care 9 la producere s1 7 cazuri cu
populatia (pentru numar total al populatiei de 4,6 min. oameni) — aproximativ
de 11 or1 mai putin ca in R.M;

- Elvetia cu 31 de cazuri de electrocutare, dintre care 10 la producere s1 21

cazurl cu populatia (pentru numar total al populatiei de 8,3 mln. oameni) —
aproximativ de 11 ori mai putin ca in R.M.
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Prin punerea in aplicare a Normelor urmeaza a fi realizate urmatoarele obiective:

- implementarea in mod corespunzator a prevederilor Legii cu privire la energetica
referitor la Normele de exploatare a instalatiilor electrice, elaborand un act distinct si cu
caracter imperativ unilateral prin specificarea clara a obligatiilor privind asigurarea
securitatii s1 sandtatii in muncad a executantilor de lucrari in instalatii electrice indiferent

de nivelul lor de tensiune, precum si cele puse in sarcina administratorului agentului

economic de profil;

- reducerea numarului de instalatii periculoase pentru utilizare;
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- asigurarea accesului partilor interesate la textul documentului in limba de stat prin
publicarea Normelor de exploatare a instalatiilor electrice in modul stabilit;

- asigurarea organizarii exploatarii instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici
de energie electrica;

- stabilirea responsabilitatilor si obligatiilor de catre consumatorii noncasnici de

energie electrica privind exploatarea instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;

- stabilirea modalitatii de deservire si exploatare a instalatillor electrice ale
consumatorilor noncasnici de energie electrica;
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- aplicarea unui mecanism de mentenanta, reparatie, modernizare si reconstructie a
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;

- asigurarea exploatarii fiabile, inofensive si rationale a instalatiilor electrice cu

destinatie generald si celor cu destinatie speciala precum si intretinerea acestor instalatii

in stare functionala;
- reducerea numadrului avariilor, incendiilor, cazurilor de socuri electrice si
electrocutari;

- stabilirea termenelor de efectuare a lucrarilor de incercari si masurari ale
echipamentelor si aparatelor instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici.
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Drept baza pentru elaborarea documentului normativ-tehnic a servit .., IIpasunia
IKCIUIyaTauum JjekTpoyctaHnoBok Ilorpedouresnein” editia din anul 1992,
precum s1 standardul european EN 50110-1 ,,Operation of electrical
installations - Part 1: General requirements” din anul 2013. Totodata in

procesul de perfectare a Normelor au fost studiate si1 introduse unele cerinte din

documentele similare din tarile vecine:

1) I7-2011 ,Normativ pentru proiectarea, executia si exploatarea instalatiilor
electrice aferente cladirilor” - Romania, anul 2011;
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2) PE 116-94 ,Normativ de incercari si masuratori la echipamente si instalatii

electrice” — Romania, anul 1994;

3) ,.IIpaBuia Texnuueckor DKCIuTyaTanuu DNeKTpoycTaHoBoK [loTpedureneii”
— Rusia, anul 2003;

4) TKII 181-2009 (02230) ,IlpaBmia TexHuyeckod IKCILUTyaTaluu
OnexTpoyctaHoBok [Torpedureneii” — Republica Belarus, anul 2009;

5) ,,IIpaBuna Texnuueckoi DKcIUTyaTauu DJIeKTpoycTaHOBOK IloTpedburteneii”
— Ucraina, anul 2006.
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Referitor la oportunitatea aprobarii Normelor de exploatare a instalatiilor
electrice ale consumatorilor noncasnici, Agentia a plasat spre consultare cu

partile interesate, pe pagina sa web ( la rubrica Transparenta

decizionald/Consultari Publice) proiectul Normelor mentionate si Nota
Informativa, iar ulterior si Analiza Impactului de Reglementare. Astfel orice
persoana interesata a avut posibilitatea de a accesa documentele respective si de
a prezenta propuneri si obiectii pe marginea lor, inclusiv prin posta electronica,
la adresa electronica indicata pe site.
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Astfel, in total au fost prezentate avize cu un numar de 38 propuneri in total.
Din acestea, au fost acceptate 24 propuneri, ceea ce constituie 63% din numarul
total de propuneri. Au fost acceptate partial 4 propuneri, acestea constituind
10% din numarul total de propuneri, iar 10 propuneri care reprezinta 27% din
numarul total de propuneri, nu au fost acceptate.

Dupa examinarea propunerilor si a obiectiillor, Agentia a convocat sedinte de
lucru pentru a discuta problemele aparute si pentru a identifica solutu

rezonabile, acceptate de partile implicate.






Republica Moldova

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetici
ANRE

str. Alexandr Puskin 52/A, MD 2005 Chisindu, Tel: 022 852 901, anre@anre md, http://www anre

In conformitate cu Hotirdrea Consiliului de Administratic al ANRE cu nr.
393/2019 din 01.11.2019 in calitate de document normativ-tehnic in domeniul
energeticii a fost aprobat:

NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici”, inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr.1526 din

22.01.2020, care a fost pus 1n aplicare la expirarea a 6 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial (31.01.2020, MO nr. 24-34 art. 90).
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Normele de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici
sunt structurate in 3 capitole s1 1 anexa.

Capitolul 1. Organizarea exploatarii instalatiilor electrice confine norme
privind:
> cerinte generale, domeniul de aplicare, termeni s1 definitii;

responsabilitatile si obligatiunile consumatorului noncasnic;

-,
> cerintele fata de personal si pregatirea lui;
-,

managementul gospodariei electrice;
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> mentenanta, reparatia, modernizarea si reconstructia instalatiilor electrice;

> securitatea si1 sanatatea in munca, protectia mediului inconjurator;
> documentatia tehnica.

Capitolul 2. Echipamentul electric si instalatiile electrice cu destinatie
generala contine norme tehnice privind exploatarea:

> transformatoarelor de putere (forta) si bobinelor de reactanta;

> 1nstalatiilor de distributie si statii electrice;
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liniilor electrice aeriene s1 conductoare-bare;
liniilor electrice in cablu;

motoarelor electrice;

protectiel prin relee, automatizari electrice, telemecanica si circuitele

secundare;
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instalatiilor de legare la pamant;

protectiei contra supratensiunilor;

instalatiilor de condensatoare;
instalatiilor de acumulatoare;

retelelor de iluminat electric.
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Capitolul 3. Instalatii electrice cu destinatie speciala contine norme tehnice

privind exploatarea:
> 1nstalatiilor de sudura electrica;
> 1nstalatiilor electrotermice;

> centralelor electrice de mica putere.
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Anexa nr. 1. Norme de incerciari ale echipamentelor si aparatelor

instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici contine norme tehnice
privind periodicitatea s1 modalitatea de executare a incercarilor s1 masurarilor
ale echipamentelor si instalatiilor electrice.






Republica Moldova

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetici
ANRE

str. Alexandr Puskin 52/A, MD 2005 Chisindu, Tel: 022 852 901, anre{@anre md, http://www anre md

In termen de 6 luni de la data publicirii in MO, administratorii consumatorilor

noncasnici si utilizatorii retelelor electrice erau obligati sa instruiasca personalul
si sd realizeze verificarea neordinara a cunostintelor personalului, cu
implementarea formelor cadru prestabilite conform prevederilor documentului
normativ-tehnic NE1-01:2019 ,,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici”.
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NEI-01:2019 ,,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici”, contin prevederi minime de baza care asigura exploatarea fiabila,
rationald si in conditil de securitate a instalatiilor electrice si intretinerea lor in
stare functionala.

Normele sunt obligatorii pentru toate persoanele juridice care activeaza pe

teritoriul Republicii Moldova, precum si pentru persoanele fizice - proprietari ai

instalatiilor electrice utilizate in scopuri noncasnice.
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Normele includ cerinte fatd de consumatorii noncasnici, care exploateaza
instalatiile electrice in functiune, cu tensiunea mai mica de 220 kV, inclusiv.

Normele nu se aplica asupra instalatiilor intreprinderilor electroenergetice si

termoenergetice, inclusiv ale centralelor electrice ale consumatorilor, care se
afla in gestiunea operativa a operatorului de sistem.
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Deservirea instalatiilor electrice in functiune, efectuarea manevrelor operative in
instalatii, organizarea si1 executarea lucrarilor de reparatii, amenajare, ajustare,
incercari, masurari si diagnostic trebuie sa fie efectuatd de catre personal
electrotehnic calificat si autorizat la grupa de securitate electrica.
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Administratorul consumatorului noncasnic este obligat sa asigure:

O intretinerea instalatiilor electrice in stare buna de functionare si exploatarea
lor in conformitate cu prezentele Norme, Normele de securitate la

exploatarea instalatiilor electrice;

efectuarea calitativd s1 la timp a lucrarilor de mentenanta, de reparatii

planificate, a masurdrilor si incercadrilor profilactice, modernizarea si

reconstructia instalatiilor si echipamentelor electrice;
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0O selectarea personalului electrotehnic si  electrotehnologic, organizarea
examindrii medicale periodice a personalului, efectuarea instruirilor de
securitate s1 sanatate in munca, de aparare impotriva incendiilor;

0O perfectionarea profesionala a personalului electrotehnic in centre specializate

de instruire, nu mai rar de o data la 5 ani;

0 fiabilitatea functionarii si1 securitatea deservirii instalatiilor electrice;
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masuri de securitate si sandtate in muncd a personalului electrotehnic si
electrotehnologic;

implementarea masurilor de prevenire a socurilor electrice si electrocutarilor

la executarea lucrarilor cu risc de naturda electrica si/sau deteriorarii

echipamentului electric;

protectia mediului ambiant la exploatarea instalatiilor electrice;
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0 evidenta si analiza deranjamentelor, accidentelor de munca si intreprinderea
masurilor de inldturare a cauzelor producerii lor la functionarea instalatiilor
electrice;

claborarea fiselor de post, instructiunilor de serviciu si de securitate si

sandtate in munca a personalului electrotehnic si electrotehnologic;

utilizarea eficienta a energiei electrice si intreprinderea masurilor de
eficienta energetica;
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executarea masurarilor si incercarilor echipamentului electric si instalatiilor
de protectie contra trasnetului;

verificarea metrologica a echipamentului de masurare;

informarea organului de supraveghere energetici de stat cu privire la

producerea avariilor, accidentelor mortale, grave si colective legate de

exploatarea instalatiilor electrice.
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Pentru  organizarea exploatarii instalatiilor electrice, administratorul
consumatorului noncasnic trebuie si desemneze, prin ordin persoana
responsabila de gospodaria electrica si la decizia administratorului
consumatorului noncasnic - persoana care il va inlocui.

In cazul existentei la consumatorul noncasnic a functiei de energetician,

obligatiile persoanei responsabile de gospodaria electrica, de regula, se atribuie
lui.
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In cazul in care instalatia electrica de utilizare se deserveste in baza de contract

de catre un agent economic, responsabilitatea pentru gospodaria electrica, de
comun acord, poate fi pusd in sarcina unei persoane din cadrul agentului
economic, care deserveste instalatia data.

Persoana responsabila de gospodaria electrica trebuie sa detina grupa de
securitate electrica:

V — pentru instalatiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V;

nu mai mica de ['V — pentru instalatiile electrice cu tensiunea mai mica de 1000
V.
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La consumatorul noncasnic, gospodaria electrica a caruia include tabloul
electric_de intrare si distributie, instalatii de iluminat, echipament electric

portabil cu tensiunea nu mai mare de 380 V, persoana responsabilda de

gospodaria electrica poate sa nu fie desemnata, iar responsabilitatea pentru

exploatarea in conditii de securitate a instalatiillor electrice si-o asuma

administratorul.
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Administratorul consumatorului noncasnic este in drept sa desemneze persoane
responsabile de gospodaria electrica din cadrul subdiviziunilor structurale. Daca
aceste persoane nu sunt desemnate, responsabilitatea de gospodaria electrica a
subdiviziunilor structurale, indiferent de amplasarea lor geografica, o poarta
persoana responsabila de gospodaria electrica a consumatorului noncasnic.

Relatiile reciproce si repartizarea obligatiilor intre persoana responsabila de
gospodaria electricd a subdiviziunii structurale si persoana responsabilda de

gospodaria electrica a consumatorului noncasnic trebuie sa fie stabilite in fisele

de post.






Prevederile standardului EN 50110:2013 privind responsabilitati

a) Persoana responsabila de

inst al a!:i ae 1 e Ctl'i C 5; Parte component? a instalaiei

ex.: substatie sau linie de producere

b) Persoana desemnata de controlul

instalatiei electrice pe durata

activitatilor de lucru;

C) P cIrsSo ané de S emnaté de responsabilitate pentru

instalatie la locul de munci
e ew e (definitd prin linie
controlul activitatii de lucru; inreruptd) penrua i §

documentati

d) Membru al grupului

Responsabilitate generala
a) pentru instalatia electricd

(CChipei) de lucru (7 zile / 24 ore)






Prevederile standardului EN 50110:2013
A.1.2 Casnice
Clasificare a): proprietar
Clasificare b), c) s1 d): electrician profesionist (autorizat) independent
A.1.3 Companie mica sau intreprindere individuala

Clasificare a): proprietar (ex.: brutar sau proprietarul unei brutarii)

Clasificare b), ¢) si d): electrician profesionist (autorizat) independent






Prevederile standardului EN 50110:2013
A.1.4 Companie mare sau industriala
Clasificare

a): angajatorul sau consiliul de administratie, fie persoana desemnata
responsabild in general de instalatia electrica

b): persoana insarcinatda sa indeplineasca rolul de responsabil al instalatiei

electrice pe durata activitatilor de lucru
c): seful formatiunii de lucru a unei companii proprii sau terte

d): membrul formatiunii de lucru
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Persoana responsabila de gospodaria electrica are urmatoarele obligatii:

v sd organizeze elaborarea documentatiei cu privire la organizarea
exploatarii instalatiilor electrice;

sa organizeze instruirea, verificarea cunostintelor si admiterea la lucru de
sine statator a personalului electrotehnic;

sd asigure executarea In conditii de securitate a lucrarilor in instalatiile

electrice, inclusiv si in cazul participarii la lucrari a personalului delegat;

sa organizeze deservirea operativa a instalatillor electrice si lichidarea
situatiilor de avarie;
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v sa verifice corespunderea schemelor de alimentare cu energie electrica cu
schemele reale de exploatare nu mai rar de o data la 2 ani (cu notificarea
faptului verificarii pe scheme), reexaminarea documentatiei tehnice de
exploatare nu mai rar de o data la 3 ani;

sa elaboreze masuri de prevenire a socurilor electrice si electrocutarilor,
precum si sa aduca la cunostinta organului supravegherii energetice de

stat cazurile de socuri electrice si de electrocutare produse in instalatiile

electrice ale consumatorului noncasnic;
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v sa asigure monitorizarea consumului eficient al energiei electrice si1 sa
participe la elaborarea si implementarea masurilor de consum rational al
energiei electrice;

sd controleze prezenta mijloacelor de protectie, mijloacelor de prima

interventie la stingerea incendiilor, sculelor, uneltelor si efectuarea la timp a

verificarilor si incercarilor;

sa elaboreze instructiuni de securitate si sanatate in munca cu privire la
exploatarea instalatiilor electrice pentru serviciul energetic.
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Pentru deranjamentele produse in instalatiile electrice poarta raspundere
personala:

» administratorul consumatorului noncasnic;

> personalul care nemijlocit deserveste instalatille electrice — pentru
deranjamentele care au avut loc din vina lor, precum s1 pentru lichidarea
incorecta de catre ei a deranjamentelor in instalatiile electrice;

> personalul care executa reparatia echipamentului — pentru deranjamentele
cauzate de reparatii necalitative;
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conducatorii s1 specialistii serviciului energetic — pentru deranjamentele in
instalatiile electrice produse din vina lor, precum si1 pentru mentenanta
nesatisfacatoare si neexecutarea masurilor anti-avarie;

conducatorii s1 specialistii serviciilor tehnologice — pentru deranjamentele in
echipamentul electrotehnologic.

Fiecare lucrator care a depistat incdlcarea prevederilor prezentelor Norme,
precum si a observat defectiuni in instalatia electricd sau a mijloacelor de

protectie, trebuie sa anunte imediat seful sau nemijlocit, 1ar in lipsa lui — seful

1erarhic superior.
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Personalul electrotehnic trebuie sa posede pregatire profesionala
corespunzadtoare caracterului lucrarilor (studii superioare, studii profesional

tehnice postsecundare si postsecundare nontertiare, studii profesional tehnice

cu programe combinate sau studii profesional tehnice secundare in domeniul
electroenergetic).
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Personalul electrotehnic se clasifica in urmatoarele categorii:

personal tehnic-administrativ;

personal operativ;
personal de reparatii;

personal operativ de reparatii.
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Programul de instruire a personalului electrotehnic

oy

Presenter
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Presenter

Pentru personalul tehnic-administrativ:
instruirile prevazute de Legea nr. 186/2008 securitatii si sanatatii 1n munca;

» verificarea cunoasterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la
exploatarea instalatiilor electrice, prezentelor Norme;

< 1nstruirea continua pentru asigurarea nivelului de performanta profesionala.

Pentru personalul tehnic-administrativ care dispune de drepturile personalului operativ,
de reparatii si operativ de reparatii, instruirea trebuie sa cuprindd si cerintele prevazute

pentru instruirea personalului operativ, de reparatii si operativ de reparatii.
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Pentru personalul operativ si operativ de reparatii: Presenter

instruirile prevazute de Legea nr 186/2008 securitatii si sanatatii in munca;

pregatirea pentru o functie noud sau a unei profesii noi cu instruirea la locul de munca
(stagiu);

verificarea cunoasterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la
exploatarea instalatiilor electrice, prezentelor Norme;

dublare;
antrenamente anti-avarie si de aparare impotriva incendiilor;

instruire continud pentru asigurarea nivelului de performanta profesionala.
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Pentru personalul de reparatii: Presenter

instruirile prevazute de Legea nr. 186/2008 securitatii si sdnatatii In munca;

pregatirea pentru o functie noud sau a unei profesii noi cu instruirea la locul de
munca (stagiu);
verificarea cunoasterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la

exploatarea instalatiilor electrice, prezentelor Norme;

Instruire continud pentru asigurarea nivelului de performanta profesionala.
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Presenter

0 Consumatorul noncasnic trebuie sd organizeze si sa execute lucrdri de
mentenantd, reparatii planificate, modernizare si reconstructie a

echipamentelor instalatiilor electrice.

0 Responsabilitatea pentru organizarea si executarea lor se depune pe
administratorul consumatorului noncasnic.
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Persoana responsabila de gospodaria electrica trebuie sa elaboreze anual
planurile (grafice) de reparatii pentru toate tipurile de echipamente electrice.

Planurile (graficele) de reparatii trebuie sd fie aprobate de administratorul
consumatorului noncasnic.

Echipamentul pus in functiune dupa reparatie trebuie sa fie supus masurarilor
si Incercarilor in conformitate cu Anexa nr. 1.
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Administratorul consumatorului noncasnic este obligat sd asigure securitatea si

sdndtatea in muncd a lucrdtorilor in conformitate cu prevederile Legii nr.
186/2008 securitatii si sanatatii in munca.

Mijloacele de protectie, sculele si dispozitivele utilizate la exploatarea si
reparatia instalatiilor electrice trebuie sa corespunda cerintelor Instructiunii cu

privire la aplicarea si incercarea mijloacelor de protectie utilizate in instalatiile

electrice.
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Mijloacele de protectie, sculele si dispozitivele utilizate la exploatarea

reparatia instalatiilor electrice trebuie sa fie supuse inspectarilor vizuale

incercarilor in conformitate cu Instructiunea cu privire la aplicarea
incercarea a mijloacelor de protectie utilizate in instalatiile electrice.
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Administratorul consumatorului noncasnic si persoana responsabila de

gospodaria electrica, precum si persoanele care 11 inlocuiesc, poarta raspundere
personala pentru:

- crearea conditiilor de muncd care asigurda securitatea personalului
gospodariei electrice;

asigurarea cu personal electrotehnic atestat si instruit in domeniu;

asigurarea masurilor de prevenire a cazurilor de socurt electrice si
electrocutari;

asigurarea masurilor de prevenire a incendiilor in instalatiile electrice.
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Persoanele responsabile de gospodaria electrica a subdiviziunilor structurale

ale consumatorului noncasnic poarta raspundere pentru:

0 1mplementarea masurilor organizatorice si tehnice pentru crearea conditiilor
de munca care asigura securitatea;

efectuarea instruirilor de securitate si sdndtate in munca cu demonstrarea si
aplicarea metodelor de lucru care asigura securitatea;
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respectarea de catre personal a cerintelor de securitate s1 sanatate in munca;

utilizarea de catre personal a sculelor, dispozitivelor, mijloacelor de

protectie, imbracamintei si incaltamintei speciale, care corespund cerintelor

normelor si regulamentelor.
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Administratorul consumatorului noncasnic si persoana responsabila de
gospodaria electrica trebuie sa verifice corespunderea conditiilor de munca la

locul de munca cerintelor securitatii si i1gienei de producere. In cazul

imposibilitatii  inlaturarii actiunii  factorilor nocivi si  periculosi asupra
personalului, administratorul consumatorului noncasnic este obligat sa asigure
personalul cu mijloace individuale de protectie.

Administratorul consumatorului noncasnic poartda responsabilitate pentru
investigarea corectd, la timp si evidenta accidentelor, elaborarea si realizarea
masurilor de inlaturare a cauzelor accidentului.
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Responsabilitatea pentru accidentele care au avut loc la producere c:)\"poarté atat

lucratorii care au incdlcat cerintele normelor de securitate sau instructiunilor de
securitate s1 sandtate in munca, cat si persoanele responsabile de gospodaria
electrica a consumatorului noncasnic si ale subdiviziunilor structurale, precum
st alti lucrdtori din categoria personalului tehnic-administrativ, administratorul
consumatorului noncasnic, care nu au asigurat securitatea si sanatatea in munca,
normele igienei de producere, indeplinirea legislatiei in domeniul securitatii si
sandtatii in munca si care nu au intreprins masuri necesare pentru prevenirea
accidentelor.
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Materialele cercetarii accidentelor de munca colective si celor mortale trebuie sa

fie studiate si analizate impreunda cu personalul serviciilor energetice ale
tuturor subdiviziunilor structurale ale consumatorului noncasnic. In baza acestor
materiale se vor elabora si intreprinde masuri de prevenire a accidentelor
similare.

Administratorul consumatorului noncasnic trebuie sa asigure instruirea fiecarui
angajat din gospodaria electrica cu privire la acordarea primului ajutor in cazul
accidentelor la producere.
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Locurile de munca trebuie sa fie asigurate cu truse medicale sau genti de prim
ajutor. Rezerva de medicamente trebuie permanent innoita, in corespundere cu
termenul de valabilitate a acestora.

Personalul trebuie sa fie asigurat cu imbracaminte, incaltaminte speciala si

alte mijloace de protectie individuala, in functie de caracterul lucrarilor
executate, fiind obligat sa le utilizeze in timpul executarii lucrarilor.
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In cazul in care personalul altor agenti economici executa lucrari de constructie-

montaj, reglare si1 reparatie in instalatiile electrice in functiune ale
consumatorulul noncasnic, trebuie sa fie elaborate masuri comune de securitate
s1 sandtate in munca, de igiena de producere, care prevad interactiunea dintre
personalul agentilor economici de constructie-montaj si personalul care
exploateaza aceste instalatii.
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Administratorul  agentulur economic care presteaza servicii, poartd
responsabilitate pentru calificarea personalului propriu, respectarea de catre ei1 a
cerintelor securitatii s1 sanatatii in munca, precum $1 pentru organizarea si
executarea masurilor de securitate si sanatate in munca in sectoarele lor de
lucru.

In cazul executarii simultane a lucrarilor la acelasi echipament sau constructie

de mai multi agenti economici, trebuie sa fie elaborat un plan de organizare a
lucrarilor executate in comun.
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Setul de documente tehnice trebuie sa fie pastrat la consumatorul noncasnic si,
in cazul schimbarii proprietarului, se transmite, in volum complet, noului

proprietar. Modalitatea de pastrare a documentatiet se determind de

administratorul consumatorului noncasnic, tindnd cont de prevederile
Indicatorului documentelor-tip si a termenelor lor de pastrare pentru organele
administratiei publice, pentru institutiile, organizatille si1 intreprinderile

Republiciit Moldova.
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La fiecare consumator noncasnic, precum si la subdiviziunile structurale,
trebuie sa fie setul documentatiei tehnice, aprobat de catre conducatorul tehnic

al consumatorului noncasnic. Setul complet de instructiuni trebuie sa se pastreze
la persoana responsabila de gospodaria electrica al sectiei (sectorului), iar setul

necesar pentru locul de munca — la locul de munca al personalului respectiv.
Originalul setului de documente se pastreaza in arhiva consumatorului
noncasnic.
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Pe fiecare post de transformare, amplasat in afara teritoriului consumatorului noncasnic, trebuie

sa fie indicate: denumirea, adresa si telefonul proprietarului.

Sisteme de racire ale transformatoarelor/bobinelor de reactanta

Circulatia uleiului

Racirea uleiului

Denumirea sistemului de racire

Conform standardului
GOST 11677-85

Conform standardelor
din seria SM EN CEI
60076

Naturala

Naturala cu aer

M

ONAN

Naturala

Fortata cu aer

A

ONAF

Fortata

Naturala cu aer

MII

OFAN

Fortata

Fortata cu aer

AL

OFAF

Naturala

Fortata cu apa

MB

ONWF

Fortata

Fortata cu apa

L1

OFWF

Fortata directionata

Fortata cu aer

ODAF

Fortata directionata

Fortata cu apa

HIL

ODWF
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Echipamentul ID, care se afla in proprietatea consumatorului noncasnic, dar

care este utilizat de catre operatorul de sistem, trebuie sd fie gestionat in
conformitate cu conventia de interactiune, semnata de operatorul de sistem si
consumatorul noncasnic in conformitate cu Regulamentul privind racordarea la
retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 168/2019.

Se interzice depozitarea materialelor in incaperile instalatiilor de distributie.
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La proiectare, admitere in exploatare si in procesul de exploatare a LEA trebuie

sa fie respectate cerintele Hotararii Guvernului nr. 514/2002 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice si  verificata
indeplinirea acestor cerinte.

Consumatorul noncasnic, care exploateaza LEA, este obligat sa informeze alti
agenti economicl, situati in zona de trecere a LEA, despre cerintele prevazute in
Hotararea Guvernului nr. 514/2002 despre aprobarea Regulamentului cu
privire la protectia retelelor electrice.
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Consumatorul noncasnic, proprietar al LEA, are dreptul sa sisteze executarea
lucrarilor in zona de protectie a LEA executate de catre persoane juridice si
persoane fizice care incalca cerintele Hotararii Guvernului nr. 514/2002
despre aprobarea Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice.

In cazul suspendarii in comun pe stalpit consumatorului noncasnic a

conductoarelor LEA si liniilor cu alta destinatie, aflate in posesia altor agenti
economicl, intre ei trebuie sa fie intocmita o conventie de exploatare comuna
a LEA.
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Conventia de exploatare comuna a LEA trebuie sa includa cel putin:

modalitatea de executare in conditii de securitate a lucrarilor;

modalitatea de executare a lucrarilor de reparatii, inclusiv si in cazul
avariilor;

lista personalului electrotehnic admis la executarea lucrarilor, cu
mentionarea grupelor de securitate electrica;

delimitarea responsabilitatilor in procesul executarii lucrarilor in instalatiile

electrice.
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In conventia de interactiune trebuie coordonate si revizuite periodic sarcinile

maxim admisibile ale elementelor de alimentare a retelelor electrice, luand in
considerare posibile regimuri de exploatare.

Reglajele instalatiilor PRA ale liniilor de legatura ale consumatorului noncasnic
cu operatorul de sistem, precum s1  ale transformatoarelor
(autotransformatoarelor) de la statiile electrice ale consumatorului noncasnic,
care se afla in conducerea operativa sau in gestiunea operativa a dispecerului
operatorului de sistem trebuie sa fie coordonate cu operatorul de sistem in
conventia de interactiune.
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Regimul de lucru al instalatiei de condensatoare trebule sa ﬁe coordonat cu
operatorul de sistem in conventia de interactiune.

Lampile fluorescente, lampile cu vapori de sodiu cu presiune inalta si alte surse

care contin mercur, ce au iesit din functiune, trebuie stocate, tratate sau
eliminate in conformitate cu Legea nr.209/2016 privind deseurile.
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Lucrarile de sudare trebuie executate in corespundere cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 1159/2007 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice

“Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova”,

instructiunilor uzinei producatoare a echipamentului de sudare electrica, NCM
A.08.02:2014 ,,Securitatea si sdanatatea muncii in constructii” si cerintelor

prezentei sectiuni.
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Persoana responsabild de gospodaria electrica stabileste termenele concrete de

efectuare a incercarilor si masurarilor parametrilor echipamentelor electrice,

conform sistemului reparatiilor planificate, in conformitate cu instructiunile
uzinei producdtoare si in functie de conditiile locale si starea instalatiilor
electrice, dar nu mai rar de termenele stabilite in Normele de incercari.
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Pentru echipamentele care nu sunt incluse in Norme de incercari, persoana
responsabild de gospodaria electrica stabileste termenele concrete de efectuare a

incercarilor si masurdrilor in baza instructiunilor uzinei producatoare si

sistemului reparatiilor planificate.
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TinAnd seama de actiunile permanente de imbunatitire si diversificare a

fabricatiei, trebuie de avut in vedere faptul ca, in functie de anul fabricatier,
instructiunile uzinei producatoare pot sa difere de Norme de Incercari. Din
aceste motive, se stabileste urmatoarea ordine de preferinta:

< 1Instructiunile uzinei producatoare pentru produsele la care exista astfel de
instructiuni;
< Norme de incercari pentru produsele la care nu exista instructiuni de la uzina

producatoare si pentru acele masurari si incercari care nu se executa la uzina
producatoare.
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Masurarile si incercarile periodice a echipamentelor si instalatiilor electrice

sunt necesare, deoarece toate echipamentele, instalatiille se deterioreaza din
cauza unui numar de factori cum ar fi incarcare excesiva a circuitelor, uzura
echipamentelor, coroziune, imbatranirea izolatiilor, deteriorari mecanice. In
consecinta instalatiile electrice trebuie sa fie mentinute Iintr-o stare
corespunzatoare de siguranta, iar pentru aceasta ele trebuie sa fie inspectate si
testate periodic.
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torie a masurarilor si

Legislatia tarilor europene prevede executarea oblig
Incercarilor ale instalatiilor electrice care sunt consemnate in raporturi de
securitate (verificare) executate de laboratoare, operatori economici care
verificd instalatiile electrice etc. De exemplu:

In Franta - Ordonanta Ministrului muncii si solidaritatii din 10 octombrie 2000
care stabileste periodicitatea, obiectul si volumul verificarilor instalatiilor
electrice in ceea ce priveste protectia lucratorilor precum si continutul
rapoartelor referitoare la aceste verificari;
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In Italia - Decretul presedintelui republicii din 22 octombrie 2001, nr.462
"Regimul de verificare a legaturii la pamant,,;

In Romania - Normativ privind proiectarea, executia si exploatarea instalatiilor
electrice aferente cladirilor IndicativI 7 —2011;

In Elvetia - Ordonanta cu privire la instalatiile electrice de joasa tensiune nr.
734.27.
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Webinar: ANRE

Hotararea ANRE Nr 394 din 01.11.2019
privind aprobarea documentului normativ-tehnic

in domeniul energeticii
NE1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice”

-

Prezentator: Visarion COTOFANA,
@/ sef sectie DNSE DSE ANRE





il

In conformitate cu Hotarirea Consiliului de
Administratie al ANRE cu nr. 394/2019 din
01.XI1.2019 in calitate de document normativ-
tehnic in domeniul energeticii a fost aprobat:

wINorme de securitate la exploatarea instalatiilor

electrice” NEI1-02:2019, inregistrat la
Ministerul Justitiei cu nr.1524 din
13.01.2020, care a fost pus in aplicare la
expirarea a 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial (31.01.2020, MO nr. 24-34
art. 91).

—

il






in termen de 6 luni de la data publicirii
iIn MO administratorii consumatorilor
noncasnici si utilizatorii retelelor electrice
erau obligati sa instruiasca personalul si sa
realizeze verificarea neordinara a ==
cunostintelor personalului, cu
implementarea formelor cadru prestabilite
conform prevederilor documentului

normativ-tehnic. Oi]:






La baza elaborarii documentului normativ-tehnic a servit:

1. "IllpaBuia TexHMKH  0€30MACHOCTH MNPU  IKCIUIyaTaAlMH

3JIEKTPOYCTAaHOBOK,, !3nanue Bropoe, nepepaboranHoe u gononHeHHoe, M. 1985
normativ pentru intreprinderile din complexul energetic

2.  "IlpaBwia  TeXxHUKH  0€30MACHOCTH MNPH  IKCILIyaTAUU

IJICKTPOYCTAHOBOK HOTpeﬁl/ITeJIeﬁ,, 4-e wu3manHue, mnepepabOTaHHOE U
JIOTIOJIHEHHOE, ¢ n3MeHeHusiMu, M. 1984
normativ pentru consumatorii de energie electrica

si
— i'[PABI/IJIA TEXHUKHN BE3OIIACHOCTH IIPHU DOKCILUIYATAIINHA —
IJIEKTPOYCTAHOBOK, HKC IIP-048-2016

Acest DNT a fost elaborat si aprobat in a. 2016 de Consiliul
Electroenergetic al Tarilor CSI cu participarea organelor de supraveghere
energetice de stat al tarilor CSI (inclusiv Moldova)

precum si Standardul european EN 50110-1 ,,Operation of electrical
installations - Part 1: General requirements” din anul 2013.






Totodata in procesul de elaborare a Normelor au fost studiate si introduse unele cerint%

documentele similare din tarile vecine:

1) NSPM 65 ,Instructiuni proprii de securitate a muncii pentru instalatii electrice in
exploatare” - Romania, anul 2006;

2) NSSM 111 ,,Norme specifice de securitate a muncii la utilizarea energiei electrice in
medii normale” - Romania, anul 2006;

3) .,JJIpaBuia mo oxpaHe TpyJaa NPH IKCILIyaTAIlMU JIeKTPOYCTAHOBOK”— Rusia, a. 2016;

4) TKII 427-2012 (02230) ,IIpaBuina TexHMKH 0€30IMACHOCTH NPH IJKCIIyaTallMU
dyeKTpOoycTaHoBOK” — Bielorusia, anul 2012;

5) HITAOII 40.1-1.01-97 ,IlpaBuja 0e30macHOM 3KCILIyaTAllMHU 3JIEKTPOYCTAHOBOK” —
Ucraina, anul 1997.

Astfel Normele de securitate la exploatarea instalatiilor electrice reprezinta un document

integru, adaptat la cerintele actuale, implicand experienta altor tari in domeniul securitatii in

procesul de exploatare a instalatiilor electrice, cuprinzand inclusiv si cerinte ale

\standardului european EN 50110-1 ,,Operation of electrical installations - Part 1: General

requirements’” din anul 2013, care sta la baza normelor de securitate din tarile Uniunii

curopene. /
\






all

Pind la aprobarea documentului normativ-tehnic in domeniul
energeticit NE1-02:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice” Agentia a plasat spre consultare, pe

pagina sa  web ( , la  rubrica  Transparenta
decizionald/Consultiri Publice) proiectul Normelor mentionate si Nota
Informativa, iar ulterior si Analiza Impactului de Reglementare.

Toti doritorii au avut posibilitatea studierii _documentului

respectiv_si inaintarea propunerilor si obiectiilor, inclusiv prin

posta electronica, la adresa electronica indicata pe site.

all






In cadrul consultirilor publice au fost prezentate avize de citre urmatoarele institutii:
1. Institutul de Standardizare din Moldova — 5 propuneri, cu avizare pozitiva;

2. Agentia pentru Supraveghere Tehnicda — I propunere, cu avizare pozitiva;
3. Ministerul Economiei si Infrastructurii — 8 propuneri, cu avizare pozitiva;
4. Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd — 2 propuneri, cu avizare pozitiva;

5. 8.A. “Termoelectrica” — 12 propuneri, cu avizare pozitiva.

6. S.A. “Moldelectrica” — 65 propuneri, cu avizare pozitiva. =
7. ICS “RED Union Fenosa” S.A. — 24 propuneri, cu avizare pozitiva.
8. Confederatia Nationala a Sindicatelor - 0 propuneri, cu avizare pozitiva,

9. Institutul de Energetica al Academiei de Stiinte a RM - () propuneri, cu avizare pozitiva,
10. S.A. “RED Nord” — 0 propuneri, cu avizare pozitiva ;
11. S.A. , Apa-Canal Chisindu” — (0 propuneri, cu avizare pozitiva,
12. Universitatea Tehnica a Republicii Moldova — (0 propuneri, cu avizare pozitiva;
13. Nodul Hidroenergetic Costesti — () propuneri, cu avizare pozitiva,
In total au fost prezentate avize cu un numir total de 117 propuneri. Din ele au fost acceptate
61 de propuneri, acceptate partial 16 propuneri, 1ar 37 de propuneri nu au fost acceptate.






»Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice” NEI1-
02:2019 cuprind prevederi minime de baza pentru desfisurarea

in conditii de securitate a activitatilor in instalatiile electrice si sunt

obligatorii pentru executantii de lucriri in instalatii electrice

indiferent de nivelul lor de tensiune, precum si pentru angajatori

(persoane fizice si juridice, indiferent de forma de proprietate), care
desfasoara activitati de proiectare, mentenanta a instalatiilor

electrice existente, care executa manevre operative in aceste

instalatii, organizeaza si executa lucrari de constructie, montare,

reglare, reparatie, incerciri si_ masurari, si pentru specialistii din

cadrul organului supravegherii energetice de stat.
/__/
¢






CAPITOLULTI DISPOZITII GENERALE (pct. 1-87).
CAPITOLUL II MASURI ORGANIZATORICE CARE ASIGURA SECURITATEA LUCRARILOR (pct. 88-270).

CAPITOUL III _MASURI TEHNICE CARE ASIGURA SECURITATEA LA EXECUTAREA LUCRARILOR CU
SCOATEREA TENSIUNII (pct. 271-371).

CAPITOLUL IV CERINTE DE SECURITATE LA EXECUTAREA UNOR LUCRARI SPECIFICE (pct. 372-757).
CAPITOLULYV INCERCARI SI MASURARI (pct. 758-806).

CAPITOLUL VI CURATAREA SI SPALAREA IZOLATOARELOR SUB TENSIUNE (pct. 807-817).

CAPITOLUL VII MIJLOACE DE TELECOMUNICATII, DE DIRIJARE TEHN OLOGICA SI DE DISPECERAT (pct. 818-888).

CAPITOLUL VIII INSTALATII DE PROTECTIE PRIN RELEE SI AUTOMATIZARI ELECTRICE, MIJLOACE DE MASURARE
SI ECHIPAMENTE DE MASURARE A ENERGIEI ELECTRICE, CIRCUITE SECUNDARE (pct. 889-901).

CAPITOLUL IX PARTEA ELECTRICA A DISPOZITIVELOR AUTOMATIZARILOR TERMICE, MASURARILOR SI
PROTECTIILOR TERMOTEHNICE (pct. 902-911).

CAPITOLUL X SCULE ELECTRICE SI LAMPI ELECTRICE PORTABILE, MASINI ELECTRICE MANUALE,
TRANSFORMATOARE DE SEPARARE (pct. 912-928).

CAPITOLUL XI LUCRARI iN INSTALATIILE ELECTRICE CU UTILIZAREA AUTOMOBILELOR, MASINILOR DE
RIDICAT, MECANISMELOR SI SCARILOR (pct. 929-952).

CAPITOLUL XTI ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI DELEGAT (pct. 953-968).

CAPITOLUL XIII ADMITEREA PERSONALULUI iNTREPRINDERILOR DE CONSTRUCTII-MONTAJ SI DE
PROIECTARI LA LUCRARI iN INSTALATIILE ELECTRICE iN FUNCTIUNE SI iN ZONA DE
PROTECTIE A LINIILOR ELECTRICE (pct. 969-992).
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CAPITOLULI DISPOZITII GENERALE
Sectiunea 1 Domeniul de aplicare (pct. 1-13)
Sectiunea 2 Cerinte fata de personal (pct. 14-33)
Sectiunea 3 Deservirea operativa. Inspectarea
vizuala a instalatiilor electrice. (pct. 34-63)
Sectiunea 4 Modul si prevederile de executare a
lucrarilor in conditii de securitate (pct. 6






Unele prevederi generale din CAPITOLULI DISPOZITII GENERALE

Pct. 3. In sensul prezentelor Norme se aplici notiunile definite in Legea cu privire la energetici
nr.174/2017, Legea cu privire la energia electrica nr. 107/2016, precum si unele notiuni incluse in
aceste Norme.

Pct. 5.Angajatorul, in functie de conditiile de munca si specificul instalatiilor electrice din
posesie, poate sa prevada cerinte suplimentare de securitate si sdndtate in munca, care nu
contravin prevederilor prezentelor Norme.

Pct. 14. Deservirea instalatiilor electrice in functiune, efectuarea manevrelor operative in
instalatiile electrice, organizarea si executarea lucrarilor de reparatii, montare, ajustare, incercari,
masurari si diagnostic, este pusa in sarcina personalului electrotehnic.
Pct. 15. Persoanele angajate in vederea executarii lucrarilor in instalatiile electrice, trebuie sa
posede pregatire profesionala corespunzatoare caracterului lucrarilor.
Pct. 23. Personalul trebuie sa fie supus evaludrii cunostintelor privind insusirea prezentelor
Norme, in limitele competentelor corespunzatoare functiei pe care o detine, cu acordarea grupei
corespunzatoare de securitate electrica, conform cerintelor stabilite in Anexele nr. 1 si 2.

Pct. 24. Personalul este obligat sa respecte cerintele prezentelor Norme, instructiunilor

privind securitatea si sandtatea in munca, indicatiilor primite la instruirile periodice.






Unele prevederi generale din CAPITOLULI DISPOZITII GENERALE

uuuuu

la exploatarea instalatiilor electrice 1 se inmaneaza talonul de autorizare, conform modelului stabilit in
Anexa nr. 5. Efectuarea lucrdrilor in instalatiile electrice in cadrul programului de lucru fara talonul de
autorizare este interzisa.

Pct.29. Dreptul personalului electrotehnic de a executa lucrari speciale trebuie sa fie indicat in talonul de
autorizare.

Deservirea operativa. Inspectarea vizuala a instalatiilor electrice.

Pct. 34. Manevrele operative trebuie sa fie executate de catre personalul operativ sau personalul operativ

de reparatii, admis la lucrari prin ordinul agentului economic sau al subdiviziunii specializate.

Pct.35. In instalatiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, lucritorii din categoria personalului

operativ si personalului operativ de reparatie, care deservesc de sine statator instalatiile electrice, precum si
sefii de tura, trebuie sa detina grupa de securitate electricd nu mai mica de IV, iar celdlalt personal de tura

— grupa de securitate electrica nu mai mica de III.
Pct. 36. in instalatiile electrice cu tensiunea mai mici de 1000 V, personalul operativ si personalul operativ

de reparatie, care deserveste de sine statitor instalatiile electrice, trebuie sa detind grupa de securitate

electrica nu mai mica de II1.






Modul si prevederile de executare a lucrarilor in conditii de securitate

64. Lucrarile in instalatiile electrice in functiune se executa:
1) in baza autorizatiei de lucru, conform modelului stabilit;

;y 2) In baza dispozitiei de lucru;

3) in baza listei de lucrari executate in ordinea exploatarii curente.
65. Se interzice orice interventie si/sau executare neautorizatd a lucrarilor
in instalatiile electrice, precum si extinderea locului de munca si a
sarcinilor fata de prevederile stabilite in_autorizatia de lucru, sau
dispozitia de lucru, sau lista de lucrari executate in ordinea exploatarii
curente aprobata de angajator

|
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CAPITOLULII
MASURI ORGANIZATORICE CARE ASIGURA SECURITATEA LUCRARILOR

88. Masurile organizatorice care asigura securitatea lucrarilor in instalatiile electrice sunt:

1) desemnarea persoanelor responsabile de executarea lucrarilor in instalatiile
electrice;
J 2) emiterea autorizatiei de lucru, dispozitiei de lucru sau a listei lucrarilor executate in
ordinea exploatarii curente;

Vv
N/ | |
] «3) emiterea permisiunii pentru pregatirea locului de munca si pentru admiterea la

lucrari in cazurile enumerate in pct. 122;
4) admiterea la executarea lucrarii;

5) supravegherea in timpul executarii lucrarii;

6) inregistrarea pauzelor de lucru, transferarea la alt loc de munca si finalizarea
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89. Responsabilitatea pentru executarea in conditii de securitate a
lucrarilor in instalatiile electrice 0 poarta:
1. emitentul autorizatiei de lucru, dispozitiei de lucru, persoana care aproba
lista lucrarilor executate in ordinea exploatarii curente a instalatiilor electrice;
2. persoana care emite permisiunea pentru pregatirea locului de munca si
pentru admiterea la lucrari in cazurile prevazute in pct. 122;
. conducatorul de lucrari; @
. "N
. admitentul; ‘.‘»Tf
it |

*.
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. personalul care pregateste locul de munca;

. seful de lucrari;
. supraveghetorul; J&

. membrii formatiei de lucru. © \

4






90. Emitentul autorizatiei de lucru, dispozitiei de lucru, stabileste necesitatea, volumul si posibilitatea
indeplinirii lucrarilor in_conditii de securitate.

91. Emitentul autorizatiei de lucru, dispozitiei de lucru, poarta responsabilitate pentru:

1) suficienta si corectitudinea masurilor de securitate indicate in autorizatia (dispozitia) de lucru;

2) corespunderea nivelului de calificare a executantilor;

3) corespunderea grupei de securitate electrica a executantilor cu caracterul lucrarilor care urmeaza a fi
executate;

4) numarul de executanti antrenati in formatia de lucru;

5) desemnarea persoanelor responsabile de executarea lucrarilor in conditii de securitate;

6) calitatea instruirii periodice a conducatorului de lucrare (sefului de lucrare, supraveghetorului).

92. Dreptul de a emite autorizatii de lucru si dispozitii de lucru se acorda personalului administrativ-
tehnic al agentului economic si subdiviziunilor structurale, care detine grupa de securitate electrica V
pentru efectuarea lucrarilor in instalatiile electrice cu tensiune mai mare de 1000 V si grupa de securitate
electricd nu mai mica de I'V- pentru instalatii electrice cu tensiune mai mica de 1000 V.

93. In absenta personalului imputernicit cu dreptul de a emite autorizatii de lucru, dispozitii de lucru,
pentru efectuarea lucrarilor de prevenire a avariilor sau de lichidare a consecintelor acestora, emiterea
autorizatiei de lucru, dispozitiei de lucru se efectueaza de ciatre personalul operativ si operativ de
reparatie, care detine grupa de securitate electrica nu mai mica de IV.

94. imputernicirea personalului operativ si operativ de reparatie cu dreptul de a emite autorizatii de lucru
st dispozitii de lucru, se confirma prin ordinul administratorului agentului economic.






95. Persoana care emite permisiunea pentru pregatirea locului de munca si pentru admiterea la
lucrari este responsabila pentru:

1) corectitudinea indicatiilor de deconectare si legare la pamant a echipamentului;

2) efectuarea actiunilor, desfasurate de sine statiator, de deconectare si de legare la pamant a
echipamentului tinand cont de schema reald a instalatiei si a retelei electrice;

3) efectuarea in conditii de securitate a deconectarii, conectarii si legarii la pamant a
echipamentului;

4) coordonarea timpului si locului de munca a formatiilor de lucru admise la lucrari in
instalatiile electrice;

5) corectitudinea indicatiilor date, a actiunilor efectuate de sine stititor de conectare a
aparatelor de comutatie in scopul excluderii posibilitatii de punere sub tensiune a locurilor de
munca la care au fost admise formatiile de lucru

96. Dreptul de a emite permisiunea de pregatire a locului de munca si de admitere la lucrari in IE
din sectorul electroenergetic, se acorda personalului Adm-Teh care detine grupa de securitate
electrica V, personalului operativ si operativ de reparatie cu grupa nu mai mica de IV.

97. Dreptul de emitere a permisiunii pentru pregatirea locului de munca si pentru admitere la
lucrari in IE a OS, se conferd lucrdtorilor din rdndul personalul administrativ-tehnic, in
conformitate cu indicatia emisa in scris.






98. Conducatorul de lucrari este responsabil pentru:
1) indeplinirea tuturor masurilor de pregatire a locului de munca, indicate in .
autorizatie si de suficienta lor; O
2) aplicarea masurilor suplimentare de securitate, necesare conform conditiilor de u
executare a lucrarilor; 3 l 2
3) calitatea instruirii periodice a formatiei de lucru;

-~ 5

99. In instalatiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, in calitate de conducitor

de lucrari se desemneaza personalul administrativ-tehnic cu grupa de securitate
electrica V si cu grupa de securitate electrica IV in instalatiile electrice cu tensiunea
mai mica de 1000 V.






100. Conduciitorul de lucriri se desemneazi in cazul executirii lucririlor intr-o singuri instalatie electrica (IDD, IDI):

1) cu utilizarea mecanismelor si masinilor de ridicat;

2) cudeconectarea IE. Exceptie - IE la care a fost scoasd tensiunea de pe toate partile active;

3) laLEC;

4) la reamplasarea cablurilor aflate sub tensiune;

5) laexecutarea lucrarilor in constructiile subterane de cablu;

6) la taierea cablurilor si deschiderea mangoanelor;

7) cu utilizarea mecanismelor si a masinilor de ridicare in zona de protectie a LEA;

8) lainstalarea si demontarea stalpilor de orice tip, inlocuirea elementelor stalpilor LEA;

9) la efectuarea lucrarilor in locurile de intersectie a LEA cu alte LEA si cu liniile de transport a energiei electrice;

10) la conectarea LEA noi construite;

11) la modificarea schemei de conexiune a conductorului de garda si a conductoarelor LEA;

12) la circuit deconectat al unei LEA cu mai multe circuite, cand celelalte circuite raman sub tensiune;

13) la executarea simultana a lucrarilor in IE de catre doua sau mai multe formatii de lucru;

14) la efectuarea lucrarilor pe faze separate ale LEA;

15) lalucrari sub tensiune indusa;

16) la efectuarea lucrarilor sub tensiune la partile active, cu izolarea omului fata de pdmant;

17) sub tensiune, cu izolarea temporara a partilor active, pe perioada executdrii lucrarii, fara izolarea omului de pdmant;

18) la efectuarea lucrarilor la echipamentele si instalatiile de telecomunicatii, pentru amenajarea trecerilor peste albiile
raurilor.

101. Necesitatea desemnarii conducatorului de lucrari o stabileste emitentul autorizatiei de lucru






103. Admitentul este responsabil pentru:
1) corectitudinea si suficienta masurilor de securitate necesare pentru pregatirea locului de

munca §i conformitatea acestora cu masurile indicate in autorizatia;
2) corectitudinea admiterii la lucru a formatiei de lucru; O
3) calitatea instruirii periodice efectuata de el. G

]
104. Admitentul se desemneaza din randul personalului operativ sau operativ de reparatie, ‘ {‘-
cu exceptia admiterii la lucrari la LEA, sistemelor de gestiune tehnologica dispecerizata SGTD, | |
instalatiile de protectie prin relee si automatizari. s

105. In IE cu tensiunea mai mare de 1000 V, admitentul trebuie si detini grupa de securitate
clectrica nu mai mica de IV, iar in instalatiile electrice cu tensiuneca mai mica de 1000 V -
grupa de securitate electricd nu mai mica de II1I.

106. Seful de lucrari se desemneaza din categoria personalului electrotehnic






107. Seful de lucrari este responsabil pentru:

1) corespunderea locului de munca pregatit masurilor necesare si indicatiilor din autorizatia de
lucru;

2) calitatea instruirii periodice a membrilor formatiei de lucru;

3) prezenta, integritatea si aplicarea corecta a mijloacelor de protectie, echipamentelor si
dispozitivelor;

4) pastrarea la locul de munca a barierelor de protectie, indicatoarelor de securitate,
dispozitivelor pentru legare la pamant si in scurtcircuit, dispozitivelor de incuiere; ¢

5) executarea lucrarilor in conditii de securitate si respectarea cerintelor prezentelor Norme;

6) exercitarea controlului permanent asupra membrilor formatiei de lucru.

108. Seful de lucrari este obligat sa suspende de la executarea lucrarilor membrii formatiei de
lucru care se afla in stare de ebrietate, de boala si care incadlca disciplina de munca.

109. La executarea lucrarilor in baza autorizatiei de lucru in IE cu U mai mare de 1000 V, seful
de lucrari trebuie sd detina grupa de securitate electrica nu mai mica de IV, iar in [E cu U mai mica
de 1000 V — grupa nu mai mica de III.

110. La executarea lucrarilor in baza dispozitiei de lucru, seful de lucrari trebuie sa detina grupa
de securitate electrica nu mai mica de III, cu exceptia cazurilor mentionate in pct. 184, 191, 193,
07, 409, 790.






111. Supraveghetorul trebuie sa fie desemnat pentru supravegherea formatiilor de lucru, care nu
au dreptul de a lucra de sine statator in instalatiile electrice.

112. Supraveghetorul este responsabil pentru:

munca s1 indicatiilor specifice indicate in autorizatia de lucru;

1) corespunderea locului de munca pregatit masurilor necesare pentru pregatirea locurilor de O
Y

2) calitatea instruirii membrilor formatiei de lucru;

3) prezenta si pastrarea dispozitivelor de legare la pamant, barierelor de protectie, indicatoarelor
de securitate, mecanismelor de incuiat dispozitivelor de actionare instalate la locul de munca;

4) asigurarea securitatii membrilor formatiei de lucru contra riscurilor de naturd electrica.

113. Supraveghetor poate fi desemnat lucratorul care detine grupa nu mai mica de III.

114. Responsabilitatea pentru efectuarea lucrarilor in conditii de securitate, in cazurile cand
riscurile de munca sunt conditionate de procesul tehnologic la executarea lucrarilor, o poarta seful de
lucrare, care este membru al formatiei de lucru si trebuie sd se afle permanent la locul de munca.
Numele de familie a acestuia se indica in rubrica ,,Indicatii specifice” ale autorizatiei de lucru.

115. Supraveghetorului 1i este interzis sa cumuleze supravegherea cu executarea oricaror lucrari.

=C
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cele indicate 1n Tabelul nr. 2.

118. Este permisa una din cumularile obligatiilor persoanelor responsabile pentru
executarea in conditii de securitate a lucrarilor in instalatii electrice, in conformitate cu

Persoana responsabila

Cumularea functiilor

Emitentul autorizatiei de lucru,
dispozitiei de lucru

Sef de lucrari din randul personalului
operativ si operativ de reparatii

Sef de lucrari cu grupa de securitate
electrica IV

(€
_ Nl

/,

Conducator de lucrari, sef de lucrari, admitent
(in instalatiile electrice fara personal de serviciu)

Sef de lucrari, admitent (in instalatiile electrice
fara personal de serviciu)

Admitent 1n instalatiile electrice cu schema
simpla s1 vizibila

Admitent, in cazurile enumerate in pct. 893 ( cind
deserveste instalatiile de protectie prin relee si

automatizari PRA).






Organizarea executarii lucrarilor in baza autorizatiei de lucru
123. Autorizatia de lucru se emite in doua exemplare, iar in cazul transmiterii continutului ei prin

telefon, radio, fax sau posta electronicd — in trei exemplare.

127. In toate cazurile, un exemplar al autorizatiei de lucru se inméaneazi sefului de lucriri.
130. Nu se permite emiterea autorizatiei de lucru pentru o durata de timp mai mare de 15 zile

e
s
)

calendaristice de la ziua inceperii lucrarii.

131. Autorizatia de lucru poate fi prelungita o singura data, pe o perioada nu mai mare de 15 zile.”

147. Se permite emiterea unei singure autorizatii de lucru pentru executarea simultana sau

1)la pozarea si permutarea cablurilor de forta si de control, la efectuarea masurarilor si

consecutiva a lucrarilor in diferite locuri de munca a unei IE, in urmatoarele cazuri: .

incercarilor echipamentului electric, la verificarea dispozitivelor de protectie, automatizari
electrice;

2)la reparatia aparatelor de comutatie ale unei singure conexiuni, inclusiv si in cazul cand
dispozitivele de actionare se afld in alta incapere;

3)la reparatia unui cablu separat, pozat in tunelul de cablu, galerie edilitara, fantana, sant, groapa;

4)la reparatia cablurilor (la cel mult doud) executata in doua santuri sau ID si un sant aflat in
apropiere, cand amplasarea locurilor de munca permite sefului de lucrari sa supravegheze membrii

formatiei de lucru.

-

{

'

‘

In aceste cazuri se permite repartizarea membrilor formatiei de lucru la diferite locuri de munca.

Transferul de 1a un loc de munca la altul nu se inregistreaza in autorizatia de lucru.
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165. A\lﬁorizagia de lucru distincta se emite pentru fiecare LEA, precum si pentru fiecare circuit al
LEA cu mai multe circuite.

Organizarea executarii lucrarilor in baza dispozitiei de lucru
173. Dispozitia de lucru are caracter de aplicare unica, iar termenul de valabilitate este determinat
de durata zilei de munca sau a turei. Dispozitia de lucru se emite din nou in cazul prelungirii
termenului de efectuare a lucrarii, modificarii conditiilor de lucru sau a componentei formatiei.
174. In cazul pauzelor in lucru, pe durata zilei, admiterea repetatii se realizeaza de catre seful de
lucrari.
175. Dispozitia de lucru poate fi transmisa prin telefon, radio, telefonograma, fax sau postd
electronica.
176. Dispozitia de lucru se inregistreaza in registrul de evidentd a lucrarilor efectuate in baza
autorizatiilor de lucru si dispozitiilor de lucru.
182. in IE cu U mai mare de 1000 V, lucririle urgente cu durati nu mai mare de 1 ora, se
efectueaza in baza dispozitiei de lucru, fara timpul de pregatire a locului de munca.
183. Lucrarile urgente, care urmeaza a fi efectuate pe o perioada mai mare de o ord sau participarea
mai mult de trei lucratori, inclusiv si a supraveghetorului, trebuie executate in baza autorizatiel.






184. La executarea lucrarilor urgente, in IE cu U mai mare de 1000 V, seful de lucrari \
(supraveghetorul), trebuie sa detind grupa de securitate electrica nu mai mica de IV, 1ar in IE cu

U mai mica de 1000 V - grupa de securitate electrici nu mai mica de III. Membrii formatiei -

grupa de securitate electricd nu mai mica de II1I.

185. Pana la admiterea formatiei la executarea lucrarilor, urmeaza a fi realizate masurile tehnice

de pregatire a locului de munca.

186. In IE cu U mai mare de 1000 V, in baza dispozitiilor de lucru, se executa lucrari la: @
1) motorul electric de la care este deconectat cablul de alimentare cu energie electrica; »../
2) generatorul, de la bornele caruia sunt deconectate barele si cablurile; ' 3

3) carucioarele extrase ale IDP, la care sistemul culisant de jaluzele este incuiat cu lacat;

4) partile care nu conduc curentul electric si care nu necesita scoaterea U si instalarea

barierelor provizorii. /






/ Organizarea lucrarilor executate in ordinea exploatarii curente \

195. Lucrarile de reparatie cu un volum mic si lucrarile de mentenanta, efectuate pe
durata unei ture, executate in ordinea exploatarii curente, trebuie incluse in lista lucrarilor

respective. Lista lucrarilor se elaboreaza si se semneaza de conducatorul tehnic sau de

catre persoana responsabila de gospodaria electrica, desemnata de administratorul agentului

L

economic, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

1) lucrarile executate in ordinea exploatarii curente (lista lucrarilor) se extind asupra

instalatiilor electrice cu tensiunea mai mica de 1000 V;
2) lucrarile se executa de catre personalul operativ sau operativ de reparatie la \ ‘

echipamentele care sunt intarite dupa acest personal.

196. Pregatirea locurilor de munca se realizeaza de catre lucratorii care urmeaza sa

wute lucrarile. /
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201. In lista lucririlor executate in ordinea exploatirii curente, pot fi incluse:
1) lucrarile in IE cu alimentare dintr-o singura directie; —
2) decuplarea si cuplarea cablului, conductoarelor motoarelor electrice si a receptoarelor electrice

separate;

reparatia intrerupatoarelor automate, demaroarelor, separatoarelor, dispozitivelor de protectie la
f curent diferential rezidual (in continuare — DDR), contactoarelor, butoanelor de pornire, cu conditia
¢ instaldrii acestora in afara tablourilor de distributie si asamblarilor;
J) reparatia separata a receptoarelor de energie electrica, a instalatiilor ingineresti din incinta

cladirilor si edificiilor (motoare electrice, calorifere electrice, ventilatoare, pompe, instalatii de
conditionare s.a.);
) reparatia statilor magnetice amplasate separat de alte echipamente si a dispozitivelor de dirijare si
ungere a rulmentilor;
) demontarea si montarea contoarelor electrice, a altor echipamente si mijloace de masurare;
7) 1inlocuirea sigurantelor, reparatia corpurilor si a conductoarelor retelelor iluminatului, inlocuirea
becurilor si curatarea corpurilor de iluminat amplasate la o inaltime nu mai mare de 2,5 m;
8) masurdrile executate cu megohmmetrul;
9) alte lucrari executate pe teritoriul agentului economic, in incaperile de uz social sau de serviciu,
etc.
Lista de lucrari enumerate poate fi completata prin ordinul administratorului agentului economic.






Cerinte fata de componenta formatiei de lucru
202. Numarul si componenta membrilor formatiei de lucru, se determind in functie de conditiile de
indeplinire a lucrdrii, precum si de posibilitatea asigurarii supravegherii permanente a activitatilor
membrilor formatiei de lucru de cétre seful de lucrari, sau dupa caz, supraveghetorul.

203. Membrul formatiei de lucru trebuie sa detind grupa de securitate electrica nu mai mica de 11, iar
in cazul executarii lucrarilor la LEA— nu mai mica de I'V.

204. In componenta formatiei de lucru, la fiecare membru, care detine grupa de securitate electrica
nu mai mica de III, se permite includerea unui lucrator care detine grupa de securitate electrica I, cu
conditia ca numarul total de persoane cu grupa de securitate respectiva nu va fi mai mare de trei
lucratori.

205. Personalul operativ sau operativ de reparatie, aflat in turd, poate fi inclus in formatia de lucru cu
permisiunea personalului operativ ierarhic superior, cu notarea in registrul operativ si in autorizatia de
lucru.






regatirea locului de munca si admiterea primara a formatiei de lucru la lucrari in
baza autorizatiei de lucru si dispozitiei de lucru

209. Se interzice modificarea masurilor de pregatire a locului de munca indicate in@
autorizatie. ¢

210. In cazul aparitiei suspiciunilor privind suficienta si corectitudinea masurilor de su
pregatire a locului de munca, pregatirea locurilor de munca trebuie sa fie intrerupta. "‘“

211. In cazul in care seful de lucriiri cumuleazi atributiile admitentului, pregitirea
locului de munca trebuie realizatd in prezenta unui membru al formatiei de lucru, care '
detine grupa nu mai mica de III.

212. Pana la admiterea formatiei de lucru, admitentul trebuie sa verifice masurile
tehnice de pregatire a locului de munca.

213. Pana la admiterea formatiei de lucru, conducatorul de lucrari si seful de lucrari
(supraveghetorul) va solicita de la admitent o informatie cu privire la masurile
intreprinse in vederea pregatirii locului de munca.

214. Admiterea la lucru in baza autorizatiilor de lucru si dispozitiilor de lucru se
realizeaza nemijlocit la locul de munca.






Sectiunea 11 Supravegherea in timpul executarii lucrarilor, modificarile in componenta
formatiei de lucru (pct. 132-244).

Sectiunea 12 Transferul la alt loc de munca (pct. 245-250).

Sectiunea 13 Inregistrarea pauzelor de munci si admiterea repetati la lucriri (pct. 251-
260).

Sectiunea 14 Finalizarea lucririi, predarea-primirea locului de munci. Incheierea
autorizatiei de lucru, dispozitiei de lucru (pct. 261-267).

Sectiunea 15 Conectarea instalatiei electrice dupa finalizarea definitiva a lucrarit (pct. 268-

270). Q

5
U
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Cap. III MASURI TEHNICE CARE ASIGURA SECURITATEA LA EXECUTAREA
Q P LUCRARILOR CU SCOATEREA TENSIUNII
27

. La pregatirea locului de munca pentru executarea lucrarilor cu scoaterea tensiunii
trebuie sa fie indeplinite urmatoarele masuri tehnice:
1) executarea deconectarilor necesare si luarea masurilor ce impiedica aparitia tensiunii
la locul de munca in urma conectarii eronate sau spontane a aparatelor de comutatie; .
) montarea indicatoarelor de securitate cu caracter de interzicere pe manivelele
dispozitivelor de actionare manuala ale aparatelor de comutatie si pe cheile
dispozitivelor de telecomanda ; \
. verificarea lipsei tensiunii pe partile active, care urmeaza sa fie legate la pamant l
| f pentru evitarea socurilor electrice si electrocutarilor;

N’

montarea dispozitivului pentru legarea la pamant si in scurtcircuit (conectarea i
cutitelor de legare la pamant, iar acolo unde ele lipsesc — montarea dispozitivelor mobile
15 pentru legarea la pamant si in scurtcircuit);

5) montarea indicatoarelor ,,LEGAT LA PAMANT?, ingradirea, in caz de necesitate, a
\ locurilor de munca si partilor active ramase sub tensiune, cu montarea indicatoarelor

N’

de securitate cu caracter de avertizare si prescriere.





\

CAP. III. Sectiunea 1 Cerinte generale (pct. 271). \
Sectiunea 2 Deconectari (pct. 272-285).

Sectiunea 3 Montarea indicatoarelor cu caracter de interzicere (pct. 286-292).
Sectiunea 4 Verificarea lipsei tensiunii (pct. 293-307).

Sectiunea 5 Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pamant si in scurtcircuit (pct. 308-315).

Sectiunea 6 Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pamant si in scurtcircuit .
in instalatiile de distributie (pct. 316-328). f;_/
Sectiunea 7 Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pamant si in scurtcircuit ) ‘ R
la linia electrica aeriana (pct. 329-352).

Sectiunea 8 ingrﬁdirea locului de munca, montarea indicatoarelor de securitate (pct. 353-37i)./





Sectiunea 4 Verificarea lipsei tensiunii (pct. 293-307).

293. Verificarea lipser tensiunii se face cu ajutorul indicatorului de tensmne
functionalitatea caruia trebuie verificatda inainte de utilizare, cu ajutorul unor aparate
speciale destinate pentru astfel de verificari, sau prin apropierea de partile active, in cazul in
care se stie despre aflarea lor sub tensiune.

294. Daca indicatorul de tensiune, verificat prin apropierea de partile active, a cazut sau a
fost lovit, se interzice utilizarea lui fara verificarea repetata.

295. In instalatiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, indicatorul trebuie si fie
utilizat cu manusi electroizolante.

306. In instalatiile electrice cu sistem TN cu tensiunea mai mici de 1000 V, verificarea
lipse1 tensiunii se va efectua intre faze si intre fiecare faza si carcasa instalatier legata la
pamant sau conductorul de protectie, inclusiv cu posibilitatea de a utiliza un voltmetru
verificat in prealabil, scara caruia corespunde ,valorii tensiunii masurate. Se interzice
utilizarea lampilor de control.






CAPITOLUL IV_CERINTE DE SECURITATE LA EXECUTARE A UNOR LUCRARI SPECIFICE

Sectiunea 1 Cerinte de securitate la executarea lucrarilor in zona de actiune a campurilor electrice (pct. 372-402).

In IDDeschis si la LEA cu tensiunea de 330 kV si mai mare trebuie si fie asigurati protectia lucritorilor contra riscurilor legate de
prezenta campului electric activ biologic asupra lucratorilor, care poate provoca descdrcari electrice in cazul apropierii de obiectele
conductoare de curent izolate. Nivelul limitd admisibil al intensitétii cAmpului electric (in continuare - CE) constituie 25 kV,

Sectiunea 2 Generatoare si compensatoare sincrone (pct. 403-411).
Sunt prevazute unele masuri de securitate la executarea lucrarilor de deservire, reglare, masurari in schema Generatorului.

Sectiunea 3 Instalatii de electroliza (pct. 412-442).
Sunt prevazute unele masuri de securitate la executarea lucrarilor de exploatare si reparatie a instalatiei de electroliza.

Sectiunea 4 Motoare electrice (pct. 443-459).
Sunt prevazute unele masuri de securitate la executarea lucrarilor la motorul electric sau la mecanismul actionat de acesta, ce 1mplica
atingerea partilor active sau mobile, cu executarea masurilor tehnice prevazute de prezentele Norme.

Sectiunea 5 Aparate de comutatie (pct. 460-473).
Sunt prevazute unele masuri de securitate la executarea lucrarilor la aparatul de comutatie, precum si masurile de protectie pana la
admiterea la executarea lucrarilor la aparatul de comutatie cu comanda de la distanta.

Sectiunea 6 Instalatii de distributie prefabricate (pct. 474-480).
Sunt prevazute unele masuri de securitate la executarea lucrarilor la utilajul montat pe carucioare sau in compartimentul dulapului
IDPrefabricat, precum si masurile de protectie pana la admiterea la executarea lucrarilor.

Sectiunea 7 PT aeriene si PT prefabricate (pct. 481-484).
Admiterea la/ si executarea lucrarilor la echipamentele PTA(aeriene) si PTP(prefabricat)

Sectiunea 8 Transformatoare de putere (pct. 485-504).
Inspectarea vizuala a transformatoarelor de putere, a bobinelor de reactanta cu ulei si a bobinelor de stingere, Executarea lucrarilor in
interiorul transformatorului (bobinei), de regenerare a uleiului de transformator.






APITOLUL IV_CERINTE DE SECURITATE LA EXECUTAREA UNOR LUCRARI SPECIFICE
Sectiunea 9 Transformatoare de masura de curent (pct. 505-507).

Cerinte de securitate la Montarea circuitelor secundare, aparatelor de masurare electrica, instalatiilor de protectie prin relee si
automatizari, circuitele secundare ale transformatoarelor de curent.

Sectiunea 10 Cazane electrice (pct. 508-511).
Cerinte de securitate la Executarea lucrarilor la cazanele electrice.

Sectiunea 11 Electrofiltre (pct. 512-518).
Inspectarile vizuale si mentenanta electrofiltrelor, executarea lucrarilor in interiorul electrofiltrelor.

Sectiunea 12 Baterii de acumulatoare (pct. 519-537).
Cerinte de securitate fatd de Incdperea de acumulatoare, Deservirea bateriilor de acumulatoare.

Sectiunea 13 Instalatii de condensatoare (pct. 538-542).
Cerinte de securitate la Executarea lucrarilor la instalatia de condensatoare.

Sectiunea 14 Linii electrice n cablu (pct. 543-624).
Lucrarile de terasament Amplasarea comunicatiilor subterane Utilizarea masinilor de sdpat, Suspendarea si fixarea cablurilor si a
mansoanelor, tdierea cablului Pozarea si deplasarea cablurilor, Lucrarile la LEC

Sectiunea 15 Linii electrice aeriene (pct. 625-757).

Lucréarile de inlocuire a elementelor stalpului, montarea si demontarea stalpului, la stalpii cu suspendari comune a mai multor linii,
Lucrarile sub tensiune la partile active sau 1n apropierea lor, Lucrarile in deschiderile de intersectare cu linii electrice aeriene, Lucrari la
linia electricd aeriand sub tensiunea indusa, Executarea lucrarilor de reparatie a LEA pe faze separate, Lucrdrile de curatare a traseului
LEA de arbori, inspectarea vizuala a LEA Deservirea retelelor de iluminare stradala, etc

CAPITOLUL V_INCERCARI SI MASURARI (pct. 758-806).

Cerinte de securitate la executarea Incercarilor in instalatiile electrice cu aplicarea tensiunii marite de la sursa alternativa, Instalatiile de

incercare mobile, Admiterea la lucrari finalizarea incercarilor, Lucrarile cu clestele ampermetric, Lucrarile privind efectuarea masurarilor
u megohmmetrul






CAPITOLUL VI CURATAREA SI SPALAREA IZOLATOARELOR SUB TENSIUNE (pct. 807-817). =
Spalarea lanturilor de izolatoare, izolatoarelor de sustinere si izolatiei din portelan a echipamentului, efectuarea spalarii de pe turnul
telescopic sau de la sol, Curatirea izolatiei fard scoaterea tensiunii.

CAPITOLUL VII MIJLOACE DE TELECOMUNICATII, DE DIRIJARE TEHNOLOGICA SI DISPECERAT (pct. 818-888).
Cerinte generale Linii de telecomunicatii in cablu Aparatajul punctelor de amplificare nedeservite Linii aeriene de telecomunicatii Linii de
radio si radiorelee Telecomunicatii de frecventd 1nalta prin liniile electrice aeriene Aparatajul de gestiune de dispecerat, cablurile de fibra
optica.
CAPITOLUL VIII INSTALATII DE PROTECTIE PRIN RELEE SI AUTOMATIZARI ELECTRICE, MIJLOACE DE
MASURARE SI ECHIPAMENTE DE MASURARE A EE, CIRCUITE SECUNDARE (pct. 889-901).
Asigurarea securitdtii lucrdrilor efectuate in circuitele echipamentelor de masurare, instalatiilor PRA, circuitele secundare (infasurarile) ale
transformatoarelor de masurare, curent si tensiune, in schemele complicate de protectie prin relee Lucrari cu echipamentele de masurare a
energiei electrice

CAPITOLUL IX PARTEA ELECTRICA A DISPOZITIVELOR AUTOMATIZARILOR TERMICE, MASURARILOR SI
PROTECTIILOR TERMOTEHNICE (pct. 902-911).

CAPITOLUL X SCULE ELECTRICE SI LAMPI ELECTRICE PORTABILE, MASINI ELECTRICE MANUALE,
TRANSFORMATOARE DE SEPARARE (pct. 912-928).

Cerinte fata de sculele electrice si lampile portabile, masinile electrice manuale, transformatoarele de separare si alt echipament auxiliar ce

se utilizeaza la executarea lucrarilor in [E

CAPITOLUL XI LUCRARI iN IE CU UTILIZAREA AUTOMOBILELOR, MASINILOR DE RIDICAT, MECANISMELOR SI
SCARILOR (pct. 929-952).

Cerinte fatd de Lucrarile cu utilizarea masinilor de ridicare si a mecanismelor, ce se executa in instalatiile electrice .@






CAPITOLUL XII ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI DELEGAT (pct. 953-968).

953. Personalul delegat include personalul agentilor economici, delegati pentru executarea lucrarilor in
instalatiile electrice care nu apartine intreprinderilor — proprietari ai instalatiilor electrice.

955. Personalul delegat trebuie sa dispuna in permanenta de talonul de autorizare, conform modelului
stabilit de prezentele Norme.

956. Agentul economic care a delegat personalul, trebuie sa indice in scrisoarea de Insotire scopul
delegarii, persoanele cdrora li se acordad dreptul de emitere a autorizatiilor de lucru, persoanele
imputernicite cu dreptul de a fi conducatori de lucrari, sefi de lucrari, membri ai formatiei de lucru si sa
confirme grupele de securitate electricd a acestui personal.

957. La sosirea la locul destinatiei, personalul delegat este obligat sa fie supus instruirilor cu privire la
securitatea i sandtatea in munca, sa faca cunostinta cu schema electrica si particularitatile instalatiei
electrice la care urmeaza a fi executate lucrari, iar personalului caruia i1 se ofera dreptul de a emite autorizatii
de lucru, de a indeplini atributiile conducatorului de lucrari si sefului de lucrari fiind obligati sa fie supusi
instruirii cu privire la schema de alimentare cu energie electrica a IE.

960. Acordarea personalului delegat a dreptului de executare a lucrarilor in IE existente in calitate de
emitenti de autorizatii de lucru, conducdtori de lucrari si sefi de lucrari, supraveghetori, membri ai formatiei
de lucru de lucru, poate fi confirmat de catre administratorul agentului economic — proprietarul IE, prin
rezolutia consemnata pe scrisoarea intreprinderii care a delegat personalul sau prin ordinul agentului
economic.






CAPITOLUL XII ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI DELEGAT (pct. 953-968).

963. Agentul economic care a delegat personalul este responsabil pentru corespunderea grupelor
de securitate electrica si a drepturilor atribuite personalului delegat, acordate conform pct. 956.

964. Agentul economic, in instalatiile electrice ale caruia se executa lucrari de catre personalul
delegat, poarta responsabilitate pentru respectarea masurilor de securitate, care asigura protectia
lucratorilor contra socurilor electrice si electrocutarilor cauzate de tensiunea de lucru si indusa a
instalatiei electrice, precum si pentru corectitudinea admiterii personalului la executarea lucrarilor.

965. Pregatirea locului de munca si admiterea personalului delegat la lucrari in IE se efectueaza
in conformitate cu prezentele Norme de cdtre personalul agentului economic, in IE ale céruia se
executa lucrarile.

967. Agentilor economici, a caror IE sunt deservite permanent de catre lucratorii agentilor economici
care presteaza servicii de deservire, li se permite sa acorde acestor lucratori drepturile personalului
operativ de reparatii.

968. Lucrarile la IE existente sunt executate de catre personalul delegat in baza autorizatiilor de
lucru si dispozitiilor de lucru, iar daca personalului delegat i se acorda dreptul personalului operativ
de reparatii, lucrarile pot fi executate si In ordinea exploatarii curente.

/






CAPITOLUL XIII
ADMITEREA PERSONALULUI INTREPRINDERILOR DE CONSTRUCTII-MONTAJ SI DE
PROIECTARI LA LUCRARI IN INSTALATIILE ELECTRICE iN FUNCTIUNE SI iN ZONA DE
PROTECTIE A LINIILOR ELECTRICE

969. Lucrarile de constructii-montaj, de reparatii si reglare pe teritoriul agentului economic — proprietar al
instalatiilor electrice, trebuie executate in temeiul unui contract sau acord incheiat in scris cu intreprinderea de
constructii-montaj. Personalul ICM se consideri ca personal delegat.

970. Pani la inceperea lucrarilor ICM trebuie sii prezinte lista personalului care detine dreptul de a emite
autorizatii de lucru si dreptul de a exercita functiile de conducatori de lucrari, cu indicarea numelor, prenumelor,
functiilor pe care le detin, grupelor de securitate electrica.

974. Responsabilitatea pentru respectarea masurilor, care asigura securitatea executarii lucrarilor, prevazute
in actul de admitere, o poarti conducitorii ICM si ai agentului economic — proprietar al instalatiilor electrice.

975. La sosirea la locul executirii lucrarilor, personalul ICM este obligat si fie supus instruirilor cu privire la
securitatea si sanatatea in munca, tinand cont de specificul local. Personalul ICM trebuie si fie supusi suplimentar
instruirii cu privire la schemele instalatiilor electrice.

976. Faptul instruirii la locul de munca se notificd in autorizatia de lucru de ciatre emitentul autorizatiei de lucru.

977. Lucrarile de constructie-montaj, de reparatie si de reglare pe teritoriul agentului economic, se executa in baza
autorizatiei de lucru, emise de catre angajatii responsabili ai ICM conform formei-cadru stabilite de NCM
A.08.02:2014 “Securitatea si sandtatea muncii In constructii”.

978. Locul de munci pentru executarea lucririlor de constructie-montaj se pregiteste, la solicitarea ICM, de
ciatre personalul agentului economic — proprietar al instalatiilor electrice.
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992. Valorile numerice adoptate in prezentele Norme cu

indicarea sintagmei ,,nu mai mic de*“, sunt cele mai mici

valori ale indicelui de referinta, iar valorile numerice
indicate cu sintagma ,,mai mica de* se considera inclusiv

valoarea indicelui de referinta. l |






Anexa nr.1 la Norme \
GRUPELE DE SECURITATE ELECTRICA A PERSONALULUI ELECTROTEHNIC SI CONDITIILE DE ATRIBUIRE A LOR

Persoanele numai cu studii gimnaziale sau liceale nu mai pot obtine Grupa V de securitate electrica
Grupa de securitate electrica I1I poate fi atribuitd doar lucratorilor care au atins varsta de 18 ani. ‘ ‘ =§ | \

Anexa nr. 2
PROCEDURA DE ACORDARE A GRUPEI DE SECURITATE ELECTRICA
1. Procedura de acordare a grupei de securitate electrica stabileste conditiile de acordare, reperfectare, suspendare a grupei de securitate electrica

6. Administratorii _intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor, precum si a subdiviziunilor, poarti riaspundere pentru organizarea atestirii

periodice a personalului electrotehnic din subordine.
7. Acordarea grupei de securitate electrica este confirmata prin talonul de autorizare.

10. Acordarea grupei de securitate electricd se efectueazd de cdtre Comisiile teritoriale de examinare ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Energetica si comisiile din cadrul agentilor economici.

11. Comisiile intreprinderilor electroenergetice/termoenergetice si ale agentilor economici, care presteaza servicii de deservire a obiectelor energetice

din cadrul intreprinderilor din complexul energetic, sunt autorizate de catre Comisia de examinare a Agentiei.
12. Membrii comisiilor din cadrul agentilor economici sunt autorizati de citre comisiile teritoriale ale Agentiei. ‘ ‘ = | \
om—

36. Verificarea neordinara a cunostintelor personalului electrotehnic — cazurile.

38. Grupa de securitate electrica I se acorda personalului neelectrotehnic al agentului economic.

52. Candidatului care a promovat examenul, i se acordd grupa de securitate electrica si se elibereaza talonul de autorizare conform modelului stabilit.
Suspendarea talonului de autorizare.
Anexanr. 3
MODEL DE CERERE PRIVIND ACORDAREA GRUPEI DE SECURITATE ELECTRICA
Anexa nr. 4
REGISTRUL DE EVIDENTA A VERIFICARII CUNOSTINTELOR PERSONALULUI LA GRUPA DE SECURITATE ELECTRICA






Anexanr. 5
MODEL TALON DE AUTORIZARE LA GRUPA DE SECURITATE ELECTRICA
TALON DE AUTORIZARE Nr. . Nivel de tensiune
*Stema” grupa de securitate electrica <1000V > 2 =1000V >
/ /202
Nume, Prenume
Functia
Agent Economic —3
Administratorul agentului economic (numele, prenumele, semnitura, stampila) =
Vize anuale
Comisia de autorizare Comisia de autorizare Comisia de autorizare
Valabil pAna la
/ /202 / /202 / /202
Semnitura, numele, prenumele presedintelui Semmnitura, numele, prenumele Semnitura, numele, prenumele
Comisiei presedintelui Comisiei presedintelui Comisiei
Tip personal
Administrativ - tehnic >? >
Operativ > >
Reparatii >? >?
Electrotehnologic >? >? —=
Specialist securitate si sinitate in munci > > ==
Lucriri Speciale
Incercari si masuriri »? »?
Personal delegat > >
Lucriri sub tensiune 2 2
Lucriri sub tensiune indusa 2 2
Lucriri de escaladare >? >?
Mentiuni ale Comisiei de autorizare
DA simbolizeazd autorizarea pentru categoria respectiva
»INU " simbolizeazd lipsa autorizdrii pentru caregovia respectivd
Note: Talonul de autorizare emis de Agentie va confine si stema Agenfiei.

In cazul eliberdrii talonului de autorizare cdive Agenjie, se exclude randul ,, Administratorul agentului economic”, iar semndiura
presedintelui Comisiei se confirmd prin stampild.
Anexanr. 6
AUTORIZATIE DE LUCRU PENTRU LUCRARI iN INSTALATIILE ELECTRICE

N





Anexa nr. 7
FORMA - CADRU A REGISTRULUI PENTRU EVIDENTA LUCRARILOR EXECUTATE iN INSTALATIILE ELECTRICE IN BAZA
AUTORIZATIILOR SI DISPOZITIILOR DE LUCRU

Anexa nr. 8
Act de admitere pentru realizarea lucririlor pe teritoriul intreprinderilor electroenergetice (sector, subdiviziune)

Anexanr. 9
REGISTRUL DE EVIDENIA A VERIFICARII CUNOSTINTELOR PERSONALULUI ELECTROTEHNIC SI
ELECTROTEHNOLOGIC

Anexa nr. 10
REGISTRUL DE EVIDENIA A VERIFICARII CUNOSTINTELOR PERSONALULUI ELECTROTEHNIC AL INTREPRINDERILOR
ELECTROENERGETICE

Anexanr. 11
PROCESUL-VERBAL DE VERIFICARE A CUNOSTINTELOR NORMELOR DE SECURITATE LA EXPLOATAREA
INSTALATIILOR ELECTRICE

ol

Anexa nr. 12
LISTA LUCRARILOR EXECUTATE iN ORDINEA EXPLOATARII CURENTE.






Respectarea intocmai a prevederilor ,,Normelor de securitate la exploatarea

instalatiilor electrice” va asigura:

\

organizarea in conditii de securitate a lucrarillor in IE;

reducerea numarului avariilor, accidentelor, incendiilor si electrocutarilor;

instruirea si autorizarea personalului electrotehnic, etc

|
;

Protejati-va pe sine si pe colegi!
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kf. Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
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