Aprobat
lx;%xecutiv al Asociatiei Moldova Apa-Canal
Ty

“<"7" _ lurie Nistor

septembrie __ 2018

din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apa si de canalizare, membre AMAC

1. Schimbul de experientd in domeniul financiar contabil. Grupul tinta — contabili sefi,
contabili, economisti din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apd si de
canalizare membre AMAC. Durata unui curs — 20 ore/2 zile. Organizarea cursului pentru
un grup de participanti (50 persoane).

26 — 27 — 28 septembrie 2018

2. Modulul: Managementul resurselor umane in cadrul operatorilor serviciilor de alimentare
cu api si de canalizare. Grupul tintd — sefi sectie resurse umane, juristi din cadrul
operatorilor serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare membre AMAC. Durata unui
curs — 20 ore/ 2 zile. Organizarea cursului pentru un grup de participanti (50 persoane).

30 - 31 - 01 octombrie/noiembrie 2018

3. Modulul: Relatii cu clientii. Grupul tintd — sefii sectiei relatii cu clientii din cadrul
operatorilor serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare membre AMAC. Durata unui
curs — 20 ore/ 2 zile. Organizarea cursului pentru un grup de participanti (50 persoane).

13 - 14 — 15 noiembrie 2018

4. Modulul: Rolul operatorilor de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare in
procesul de atragere a investitiilor, proiectare, constructie si dare in exploatare a obiectelor
de alimentare cu apa si de canalizare. Grupul tintd — inginerii sefi, specialistii responsabili
de sectorul investitiilor din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apd si de
canalizare membre AMAC. Durata unui curs — 20 ore/ 2 zile. Organizarea cursului pentru
un grup de participanti (50 persoane).

26 — 27 — 28 noiembrie 2018



