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INTRODUCERE

Motivatia editirii buletinului informational
»Ghidul consumatorului de energie electrica”

Complexul electroenergetic, spre deosebire de celelalte ramuri ale
economiei nationale, a fost supus din anul 1997, cand a fost aprobat Planul de
Restructurare si Demonopolizare a complexului energetic is. ,,Moldenergo”,
unor schimbari esentiale determinate de mai multi factori. Unul dintre acesti
factori si, posibil cel mai important. fiind lipsa practic totald a cadrului
legislativ — de reglementare — §i a experientei in elaborarea lui. Prima lege
(1998) cu 37 de articole s-a dezvoltat iar varianta actualad (anul 2016, a treia
editie) contine 96 de articole. In aceastd perioadi au fost elaborate zeci de
Regulamente, Metodologii si Instructiuni, o bund parte dintre acestea fiind
supuse modificarilor (de exemplu, Regulamentul cu privire la furnizarea si
utilizarea energiei electrice a fost modificat de patru ori).

Odata cu privatizarea partiala a retelelor de distributie si prin aprobarea
Directivelor CE au avut loc schimbdri esentiale in ceea ce priveste relatiile dintre
componentele complexului, cat si in relatiile ,,Furnizor — Consumator”. in mai
multe cazuri partenerii din domeniu nu erau mulfumiti de desfasurarea acestor
relatii din cauza necunoasterii sau a tratdrii incorecte de catre una din parti, sau
de catre ambele parti a prevederilor din actele normativ — legislative.

Pentru a acoperi deficitul informational, Asociatia Consumatorilor de
Energie din Moldova a editat in anul 2006 ,,Ghidul Consumatorului” in doua
limbi, 416 pag., cu un tiraj de 1000 exemplare si a realizat mai multe seminarii
cu reprezentantii consumatorilor din economia nationala.

In anul 2009 Agentia Nationalid pentru Reglementare in Energetici, cu
sprijinul companiilor de consultantad,,Sweco International AB” (Suedia) si,,Pierce
Atwood” (SUA), responsabile de implementarea proiectului de asistenta tehnica
acordat ANRE 1n anul 2009 de catre Agentia pentru Cooperare si Dezvoltare
Internationala din Suedia (SIDA), a publicat ,,Ghidul consumatorului de energie
electricd”, in care 35 — 40 % din materialul din acest Ghid nu prezintd niciun
interes pentru consumatori, iar rest problemele au fost doar ,,atinse” fara a intra
in profunzime si a explica consumatorului slab pregatit in domeniul legislativ
esenta prevederilor, domeniile de aplicare, care sunt riscurile §i consecinte ce pot
aparea etc. Ghidul contine si unele informatii eronate.

In acest sens, unul dintre exemple, poate fi gisit pe pag. 133 a Ghidului:




Intrebare: De ce pretul unui kWh de energie electrica utilizat de catre
membrii intovdrdsirii pomicole este mai mare decat pretul unui kWh utilizat de
cdtre consumatorii casnici.

Raéspuns: Preful unui kWh care este aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de
administratie al ANRE, este acelasi pentru toti consumatorii finali racordati la
refelele electrice de 0,4 sau 10kV. Detindtorii de case de vard sunt subconsumatori
§i au contract de furnizare cu administratia intovardsirii pomicole. Deoarece
intovardsirea dispune de post de transformare §i de retele de distributie 0,4 kV,
ea achita si pierderile de energie electricd generate de transformator i liniile
electrice. Intovardsirea poate include lunar fiecdrui subconsumator costul cotei
parti din pierderile de energie electricd.

Réspunsul nu este corect din mai multe motive:

1. Este incorect de a separa ,, intovarasirea” de ,, detindtorii de case”, care,
conform Statului intovarasirii sunt membri fondatori ai intovarasirii — nu exista
intovarasire fara detinatori de case, persoane fizice;

2. Toata infrastructura intovarasirii (gardul in jurul teritoriului, drumuri,
sistemul de alimentare cu apd, de iluminat exterior, postul de transformare,
liniile electrice, cladirea conducerii intovarasirii etc.) au fost construite (mai
precis — finantate) nu de cineva, au fost finantate de membrii intovarasirii si, ca
urmare, proprietarii acestei infrastructuri (si a sistemului de alimentare cu energia
electricd), sunt detinatori de case si tot ei fiind consumatori si nu subconsumatori;

3. 1n acest caz este inutila si lipsita de logicd incheierea contractului ,,de
furnizare cu administratia intovardgirii pomicole” deoarece administratorul
intovaragirii ales de Adunarea Generald a intovérasirii nu este proprietarul
sistemului de alimentare cu energia electrici si se schimbd cu oarecare
periodicitate;

4. Deoarece intovirasirea este conectatd la reteaua operatorului de
distributie prin transformator propriu, in relatiile cu acest consumator operatorul
de furnizare aplica tariful aplicat pentru nivelul de tensiune 10 kV si nu 0,4 kV
(in acest moment 1,60 lei/kWh si respectiv 1,79 lei/kWh);

5. Caurmare, in cazul analizat ,,preful unui kWh de energie electrica utilizat
de catre membrii intovardgirii pomicole nicicum nu este mai mare decat pretul
unui kWh utilizat de cdtre consumatorii casnici”.

In Ghidul in cauza sunt mai multe tratéri i raspunsuri gresite, insa situatia nu
este grava deoarece acesta a fost editat intr-un tiraj limitat §i repartizat, majoritar,
printre functionarii fara mare interes din partea lor privind ceea ce este scris intre

coperti.




Din prezentarea Ghidului ,, Versiunea electronica a ghidului va fi amplasata
pe pagina www.anre.md si va fi actualizatd ...” ceea ce nu s-a facut pana
in prezent. Pe ,,Pagina consumatorului” (www.anre.md) in rubrica ,,Sfaturi
practice” nu se regaseste niciun sfat, decat cel ce se referd la calitatea energiei
electrice si nu este sfat ci comentariu (urmeaza). Este o incercare nereusitd de
a aduce explicatii la o problema care tine de parametrii de calitate ai energiei
electrice, celelalte fiind simple informatii.

Furnizorii de energie electrica sunt obligati sa livreze energia la parametrii
de calitate, stabiliti de standard. Cele mai frecvente pldangeri ale consumatorilor
sunt legate de nerespectarea nivelului de tensiune a energiei electrice la locurile
de consum.

Majoritatea consumatorilor casnici sunt alimentati la tensiunea de 220V
(tensiune nominald). Standardul admite devieri de la nivelul nominal: £5% de
la tensiunea nominald in regimuri de sarcind medie (de exemplu in timpul zilei)
si £10% — de regula seara, cand sarcinile sunt maxime, sau noaptea — cand se
consumd energie electricd foarte putin.

Cu alte cuvinte, tensiunea la un consumator se considerd normala dacd se
afld intre valorile 209-231 V. Standardul admite si devieri mai mari, pand la
10%, adicd de la 198 V pand la 242 V', pe perioade scurte pe parcursul zilei.
Adicd dacd seara timp de o ord tensiunea este 198 V, acest fapt nu poate calificat
ca o incdlcare a parametrilor de calitate ai energiei electrice.

Ar fi mai corecte si profesioniste urmatoarele explicatii:

1. Din motive fizico-stiintifice, valoarea tensiunii de-a lungul liniei electrice
in regim de sarcind nu poate fi constanta: odatd cu indepartarea de punctul de
alimentare tensiunea se micsoreaza;

2. Pentru a asigura la sfarsitul liniei electrice a unei abateri a tensiunii nu
mai mare de - 5% , fard a modifica parametrii liniei electrice, la inceputul liniei
se asigurd/aplica o tensiune mai mare cu 5 % (+ 5 %) si, ca urmare, putem dubla
lungimea liniei fard cresterea sectiunii. Din aceste motive toate receptoarele
electrice sunt proiectate sa functioneze si se considera ca functioneaza in regim
nominal la abaterile standardizate ale tensiunii in limitele £ 5 %. Aceste limitari
ale abaterii tensiunilor se numesc ,,abateri admisibile ale tensiunii”;

3. Privind abaterile tensiunii de + 10 %. Pe durata functionarii receptoarelor
este imposibil de a mentine abaterile de tensiune in limitele admisibile. Aceste
posibile situatii de depdsire a abaterilor admisibile se reglementeaza prin
standarde nationale si internationale in limitele £ 10 % si se numesc ,,abateri
admisibile limitate ale tensiunii”. Abaterile se numesc limitate deoarece este




limitatd durata acestor abateri intr-un interval de 5% din zi (din 24 de ore) ceea
ce constituie 72 min. $i nu are importantd perioada de timp, noaptea sau ziua.
Receptoarele electrice sunt proiectate avand in vedere posibilitatea de aparitie a
acestui regim de lucru strict limitat ca durata.

Conform art. 3( 11) a Directivei 2009/72/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd a
energiei electrice:

,, Statele membre asigurd crearea unor puncte unice de informare pentru
a pune la dispozitia consumatorilor toate informatiile necesare cu privire la
drepturile lov; legislatia in vigoare §i la cdile de solutionare a litigiilor de care
dispun in cazul unui dezacord”.

Asociatia constata ca in ceea ce priveste informarea consumatorilor, ANRE
are rezerve si restante enorm de mari §i nu demonstreaza intentii de a le realiza,
ba chiar mai mult, se distan{eaza de ele.

Avand in vedere cele expuse si tindnd seama de faptul cd prevederea din
Directiva privind ,,...crearea unor puncte unice de informare...” nici nu se
discuta, Asociatia are intentia de a initiaza un sir de publicatii cu o singura
denumire ,,Ghidul Consumatorului de energie electricd”, fiecare editie fiind
axata pe o singura problema:

Editia Nr. 1. Evidenta consumului de energie electric;
Editia Nr. 2. Conectarea la retelele electrice de distributie;
Editia Nr. 3. Piata energiei electrice in Republica Moldova;

Editia Nr. 4. Problemele zonelor inchise de distributie (vor fi evidentiate
problemele subconsumatorilor si modalititile de combatere a fraudelor).

Pe parcursul editarii vor apdrea desigur si alte subiecte, generate de
colaborarea cu reprezentantii consumatorilor de energie electrica.

Volumul fiecdrei editii va fi de 40-50 pag. editate, din care aprox. 75 %
vor fi comentarii i sfaturi practice reale inclusiv si aspecte ce tin de eficienta
energetica. In cazul in care se va solicita, Ghidul poate fi tradus si editat in limba
rusa.

Aparitia Ghidurilor poate fi sincronizatd cu organizarea seminariilor cu
personalul din economia reald responsabil de aspecte electroenergetice ale
intreprinderilor.

Experienta acumulatd pe parcursul celor 18 ani in calitate de presedinte a



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0072

Asociatiei Consumatorilor de Energie din Moldova imi permit sd prezint mai
multe concluzii in sensul aprecierii generale a activitatilor Agentiei una din ele
fiind:

Agentia Nationalid pentru Reglementare in Energetici, din momentul
infiintirii, n-a avut niciun interes ca in tard si aparid consumatori bine si
corect informati.

Este un aspect foarte important, in conditiile in care operatorii de
distributie si de furnizare nu demonstreaza atitudini prietenoase, care ar
genera incredere.

In acest sens as putea s aduc mai multe exemple, insd ma voi limita doar la
cele doud, prezentate in continuare:

1. Cel mai important document referitor la relatiile ,,furnizor-consumator”

A

se nurRe te ,,Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea ener iei electrice ’’. In
acest Regulamefit nu exista nicio prevedere care ar reglementa utilizarea energiei

electrice.

In art. 7 a legii cu privire la energia electrici Nr. 107 din 27.05.2016 Atributiile
Agentiei expuse pe patru pagini, cuvantul ,utilizarea”
nici nu se regaseste. in”realitate atributiile Agentiei - reglementator, de relatii
furnizor-consumator” se termina la sistemul de evidenta a intreprinderii, mai
departe incep atributiile doar ale Inspectoratului Energetic de Stat.

Asociatia Consumatorilor de Energie din Moldova a propus, de mai multe ori,
eliminarea din denumirea Regulamentului in cauza a cuvantului ,utilizarea”.
Cuvantul ,,utilizarea” se regdseste si in denumirea Regulamentului in vigoare desi
acest cuvant nu se regaseste in textul Regulamentul in cauza si nu este nicio
prevedere privind utilizarea energiei electrice -

2. Nivelul de tensiune 35 kV in toatd lumea, in standarde internationale si in
Republica Moldova, pand nu demult se considera medie tensiune. Odatd cu
privatizarea retelelor de distributie, spre rusinea corpului de ingineri electricieni
profesionisti, tensiunea de 35 kV a fost trecutd in categoria ,tensiune inaltd”.
Motivatia ANRE este foarte simpla: tensiunea de 35 kV se utilizeaza in retele
electrice de transport, care sunt de inaltd tensiune si, ca urmare, tensiunea 35 kV
este Tnalta.

Este necesar de mentionat si faptul ca tensiunea 35 kV se utilizeaza si in retele
electrice de distributie.

Asociatia Consumatorilor de Energie, a propus de mai multe ori, fard succes,

corectarea situatiei
Cuprins
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Ghidul
consumatorului de energie electrica

Nr. 1. Evidenta consumului de energie electrica

1. Motivatia problemei

Din ce motive §i de cind evidenta consumului de energie electrici a
devenit o problema?

in perioada in care producerea de energie electrica, transportul, distribuia
si furnizarea energiei electrice, precum si toate categoriile de consumatori —agenti
economici au fost proprietatea statului, problemele privind relatiile de natura
diferitd intre aceste componente, pe de o parte ale complexului electroenergetic
si, pe de altii parte, consumatorii nu existau. Totodata si nivelul tarifelor nu
prezenta interes financiar chiar si pentru consumatorii casnici. Problemele au
aparut odata cu aparitia sectorului privat in economia nationald, cu restructurarea
complexului electroenergetic, cu privatizarea partiald a retelelor de distributie,
cu promovarea voluntarismului in actele legislativ — de reglementare si in ceea
ce priveste tarifele si politicile tarifare.

in aceste noi imprejuriri, cu prevederi normative, care pot fi tratate in mod
diferit de catre parti, evidenta consumului de energie electrica, datorita unui sir de
particularititi specifice a acestei forme de relatii ,,furnizor — consumator”,
s-a transformat, pentru o parte, in venituri suplimentare ilegale si in pierderi
pentru consumatori.

Editia prezenta urmareste scopul de a aduce la cunostinta consumatorilor lista
enorm de mare a actiunilor practicate de catre operatorii de distributie si furnizare,
care provoaca cheltuieli crescute la consumatori fira cresterea consumurilor de
energie electricd. In acest sens Asociatia a adunat material convingitor suficient,
care, cu siguranta trebuie sa fie adus la cunostinta consumatorilor.

2. Aspecte legislativ — de reglementare privind locul amplasarii
sistemului de evidenti a energiei electrice

Cum este tratatd aceastd problemd foarte importantd in actele legislativ-de
reglementare ale Republicii Moldova ?

Legea cu privire la energia electrici Nr. 107 din 27.05.2016 (sunt
prezentate doar prevederile care se referd la evidenta energiei electrice si

necesitd explicatii i comentarii).
Cuprins
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Articolul 55. Evidenta si mésurarea energiei electrice:

(2) Masurarea energiei electrice in scopuri comerciale se efectueazd in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind masurarea energiei electrice
in scopuri comerciale, care reglementeazd, in special:

a) stabilirea punctelor de mdsurare;

J) ceringele privind functionarea §i clasa de exactitate a echipamentelor de
mdsurare, precum §i metodele de mdsurare a energiei electrice, in special in
legaturd cu instalarea, verificarea metrologica si intretinerea echipamentului de
masurare,

(4) Operatorii de sistem efectueaza lucrarile de instalare, de exploatare, de
intretinere si de verificare metrologicd periodica a echipamentelor de mdsurare
ale consumatorilor finali racordati la retelele lor electrice.

(5) Cheltuielile legate de procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea
metrologicd, intretinerea, repararea §i inlocuirea echipamentelor de mdsurare
la consumatorii casnici sunt suportate de operatorul sistemului de distributie
din sursele incluse in tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
cu exceptia situatiilor in care consumatorul casnic solicita instalarea unui
echipament de mdsurare inteligent, care permite inregistrarea orard a energiei
electrice consumate. In acest din urmd caz, consumatorul casnic respectiv
suportd cheltuielile de procurare, intretinere si inlocuire a echipamentului de
masurare respectiv.

(6) Cheltuielile privind procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea
metrologicd, intrefinerea, repararea §i inlocuirea echipamentelor de mdsurare
la consumatorii noncasnici sunt suportate de cdtre acestia.

(7) Producdtorii si consumatorii finali sunt obligati sa acorde acces
reprezentantilor operatorilor de sistem la echipamentele de mdsurare care se
afld in limitele proprietdtii lor in vederea exercitdrii functiilor stabilite.

(8) Producatorii §i consumatorii finali sunt obligati sa pdstreze intacte §i sd
nu intervind asupra echipamentelor de mdsurare instalate in limitele proprietdtii
lor: In cazul in care deteriorarea echipamentului de mdsurare se produce din
vina consumatorului, acesta va suporta cheltuielile de dezinstalare, reparare,
verificare metrologicd, instalare sau cheltuielile de inlocuire a echipamentului
de mdsurare deteriorat.

Din lista problemelor reglementate de art. 55 al Legii cu privire la Energia
Electricd, cea mai costisitoare, mai sensibild i mai importantd pentru
consumatori, in conditiile Republicii Moldova, este locul de amplasare a

sistemului de
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evidenta (stabilirea punctelor de mdsurare). La prima vedere aceastd problema
este determinata destul de clar prin acte legislative, regulamente si documentatia
de proiect. Insa, realitatea in conditiile Republicii Moldova este de alti natura,
deoarece locul de amplasare a sistemului de evidenta este utilizat de operatori
in scopuri financiare la o scard mare. Din acest motiv este necesar sa fie explicat
consumatorilor consecintele financiare (pe baza unor exemple reale) care pot sa
apara pentru ei, generate de locul de amplasare a sistemului de evidenta.

Stabilirea locului de amplasare a punctelor de masurare
Conform art. 55. (2). a) a legii Nr. 107 din 27.05.2016

(2) Masurarea energiei electrice in scopuri comerciale se efectueazda in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind mdsurarea energiei
electrice in scopuri comerciale nr. 382 din 2 iulie 2010, care reglementeazd, in
special:

a) stabilirea punctelor de mdsurare;

Regulamentul in cauza, prin art.16. creeaza o posibilitate destul de clara de a
trata in moduri absolut diferite problema privind locul de amplasare a sistemului
de evidenta:

Art. 16. ,, Punctul de masurare §i de instalare a echipamentului de mdsurare se
stabileste in punctul de delimitare..... In cazul consumatorilor finali, echipamentul
de mdsurare se amplaseaza doar in limitele teritoriului consumatorului final ”.

Deoarece in varianta noud a Legii cu privire la energia electrica (Nr. 107
din 27.05.2016) lipseste definitia notiunii ,,punctul de delimitare”, am preluat
definirea acestei notiuni din varianta precedentd a legii cu privire la energia
electrica (Nr. 124 din 23.12.2009):

Art. 4. ,,punct de delimitare — loc in care instalatiile electrice ale
consumatorului final se delimiteaza, in baza dreptului de proprietate, de
instalatiile unitdtii electroenergetice sau loc in care instalatiile electrice ale
unitdtilor electroenergetice se delimiteazd pe baza dreptului de proprietate.

Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea energiei electrice Nr. 393
din 15 .12.201 O defineste aceasta notiune in modul urmaétor:

Art. 76. Punctul de delimitare a proprietdtii se stabileste la un element fizic
(aparat de comutatie, cleme, borne, izolatoare de trecere, cutii, terminale etc.)
care permite separarea refelelor electrice ale operatorului de retea de instalatiile

electrice ale consumatorului final.
Cuprins
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Art. 77. Pentru consumatorii noncasnici punctul de delimitare se stabileste
pe baza ingelegerii dintre consumatorul noncasnic si operatorul de refea §i se
consemneazd in actul de delimitare, un exemplar al caruia se prezintd de catre
consumatorul noncasnic furnizorului la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice.

Se observa faptul ca Legea cu privire la energia electricd nu stabileste
concret locul de amplasare a punctului de masurare a energiei electrice si
transfera aceastd problemd pe seama Regulamentului Nr. 382, care, la randul
sdu, tot nu rezolva problema. Prevederea art. 77 a Regulamentului Nr. 393
admite si alte posibile situatii de stabilire a punctului de delimitare obtinute
.» -.. in baza intelegerii ... ” ceea ce contrazice prevederii art. 4 a Legii cu privire
la energia electricd (varianta precedentd Nr. 124 din 23.12.2009). Este
interesant si faptul cd notiunea ,, punctul de delimitare” a art. 4 in varianta
precedentd a Legii cu privire la energia electrica a fost modificata in anul 2014
iar in varianta noud a Legii nu se regaseste.

Este absolut clar ca posibile ,,...Intelegeri dintre consumatorul noncasnic si
operatorul de retea...” cu siguranta vor fi favorabile financiar doar operatorului
deoarece din punct de vedere profesional este pregatit mult mai bine in comparatie
cu consumatorul.

Este necesar si se ia cunostintd de marea diversitate de tratdri a notiunilor
,punct de mdasurare ” §i ,,punct de delimitare” deoarece in practica Republicii
Moldova, in special, in zona operatorului privat, pe langa practica de multi ani in
care se utilizau doar doua tipuri de locuri de amplasare a sistemului de evidenta
si ambele locuri se aflau pe teritoriul consumatorului:

Primul grup. Amplasarea sistemului de evidenta in circuitul primar al Statiei
Principale Cobordtoare (SPC) (10, 35, 110 kV) a intreprinderii si conectarea la
reteaua operatorului prin linie electricd — proprietatea consumatorului;

Al doilea grup. Amplasarea sistemului de evidentd in circuitul secundar
al SPC (0,4, 10 kV), si conectarea la reteaua operatorului prin linie electrica —
proprietatea consumatorului;

A aparut si al treilea grup de locuri pentru amplasarea sistemului de evidenta
cu consecinte financiare pentru consumatorii, care sunt impusi sa-1 practice:

Al treilea grup. Amplasarea sistemului de evidentd a consumatorului in
punctul de conectare a liniei de alimentare (proprietatea consumatorului) la
Punctul de Distributie Central (PDC), proprietatea operatorului. Aceastd
categorie de consumatori cu amplasarea sistemului de evidenta in afara
teritoriului intreprinderii a apdrut imediat dupd privatizarea partiald a retelelor
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de distributie §i de transport §i aparitia a fost sincronizatd cu campania de
incheiere a contractelor de furnizare.

In principiu nu a avut loc reamplasarea sistemului de evidentd deoarece
pe teritoriul PDC, fara informarea i acordul consumatorului a fost montat un
sistem nou (dublu) de evidentd, toate lucrarile si costul echipamentului, contrar
prevederilor art. 55 (5) a Legii Nr. 107, au fost efectuate si achitate de operator.
Este interesant si faptul ca dupa trecere la noul sistem de evidentd, sistemul
vechi a fost desigilat si, ca urmare, si-a pierdut puterea juridica.

Care sunt problemecare apar, care sunt consecintele si cum se rezolvi?

Conform prevederii art. 86. d) a Regulamentului Nr. 393 consumatorul
achita

,, ...cantitatea de energie electricd consumatd in perioada de facturare,
inclusiv, dupd caz, pierderile de energie electrica din instalatiile consumatorului
noncasnic, situate intre punctul de delimitare si locul instalarii echipamentului
de mdsurare, consumul tehnologic de energie electricd cauzat de nerespectarea
de catre consumatorul noncasnic a factorului de putere normat si inclus in
contractul de furnizare a energiei electrice”.

Sub incidenta acestei prevederi cad practic toti consumatorii deoarece toti
consumatorii sunt conectati la reteaua operatorului prin linii, care le apartin. Este
un element al politicii tarifare promovate de Agentie.

in cazul consumatorilor din primul grup, sistemul de evidentd, pe langa
energia electricd consumatd, va inregistra si pierderile de energie electricd in
transformatoarele SPC, pierderile de energie electrica in linia de alimentare a
consumatorului nefiind contorizate.

In cazul consumatorilor din al doilea grup, sistemul de evidentd nu va
inregistra nici pierderile de energie electricd in transformatoarele SPC si nici
pierderile de energie electrica in linia electricd de alimentare.

Conform prevederilor art. 114. a Regulamentului Nr. 393 aceste pierderi
trebuie achitate de catre consumator i pot fi

_ calculate conform Instructiunii privind calcularea pierderilor de

energie electricd activa si reactiva in elementele de refea aflate la balanta
consumatorului, Nr.246 din 2 mai 2007 .

Privind Instructiunea in cauza:

1. In principiu nu este complicatd, insd necesitd o pregitire speciald in

domeniu electrotehnic pentru a fi utilizata cu succes §i corect;
Cuprins
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2. Instructiunea, fiind corectd din punct de vedere electrotehnic, nu este
corecta din punct de vedere financiar deoarece trateaza energiile activa i reactiva
la acelasi tarif, in realitate tariful energia reactiva fiind 10 % din tariful energia
activa,

3. Din experienta acumulata pot si apreciez cd 99% dintre consumatori nu
sunt informati privind existenta acestei Instructiuni,

4. Maidemult, pe pagina WEB a operatorului privat a fost plasat un program
de calcul foarte simplu, care permitea consumatorilor determinarea pierderilor in
linii §i in transformatoare insa, de mai mulfi ani, nu se regéaseste si este clar din
ce motive;

5. Aceasta problema, la o scard mult mai mica, exista si in Romania, unde
se rezolva foarte simplu. La etapa incheierii Contractului de furnizare a energiei
electrice se fac calculele respective (sau prin masurari concrete) si se determina
ponderea pierderilor de energie electrica in elementele liniei de alimentare in
raport cu cea consumata §i se apreciaza in procente. Acest %, de regula, este
intre 1,5% — 2,5 %, si este introdus in Contractul de furnizare si se utilizeaza
la determinarea costului pierderilor de energie electricd in consumul final al
intreprinderii.

3. Exemple documentate de activititi ilegale promovate de cétre
operatori in facturarea energiei electrice consumate

Pentru a intelege ce se intdmpla la capitolul facturarii energiei electrice in
Republica Moldova si la ce scara financiara se opereaza, in calitate de ,,probe” sunt
aduse o parte dintre facturile depistate ocazional de Asociatia Consumatorilor de
Energie pe parcursul unei perioade relativ scurte fara a urmari acest scop. Scara
reala a acestui fenomen de o conotatie pur financiara o cunosc doar initiatorii §i
realizatori acestor faradelegi.

Din cazurile reale

Cazul Nr. 1.

Analiza facturii din figura 1 demonstreaza faptul ca nu sunt necesare studii
superioare in domeniul electrotehnic ca sa intelegi ca in factura operatorului
sau in sistemul de evidentd a energiei electrice a consumatorului ceva nu este
in regula. Factura pentru luna urmdtoare a demonstrat faptul ca sistemul de
evidentd este in reguld deoarece ordinul cifrelor a fost in limitele rezonabile.
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Un specialist in domeniu ar spune cd asa ceva nu poate fi deoarece toate
pierderile de energie clectricd, de reguld, se transforma in caldurd. Pentru
a infelege absurditatea cifrei de pierderi de energie electricd de 10 329 kWh
(depasirea consumului cu 240 % !!) aceasta (cantitatea de energie electrica
,pierdutd”) poate fi comparatd cu o altd cifrd, de exemplu, o saund electricda
pe parcursul a 7 ore consuma 35 — 40 kWh. Va imaginati cata caldura s-ar fi
degajat in linia electrica si daca ar fi rezistat toate elementele liniei in cazul in
care aceastd cifrd ar fi fost reald.

. Peri F Indic: Raj de
s Perioads Tip comeam » icaflt | Indicafli | Raport Evatuare km
ven T
‘;’2. | TNeopudn Tvm norpebacama Tpeguzynne cymme | KoXpOmmonT | op Pacxoz
~350° T 09 10 2009- 26 10 2008 Cons act -1 4 4 1.

{ ] - ) 1. Pentru ance intrebiri apbrute Vi
C ot | Anticotul de caicul Cossummt | Y60 |Con TVA | TYAPARC | Seme ma TVA | Sume TVA adrosa 13 O Comerera e
e Crama | oy | % (vack) . e o PROMISLENAIA 2
i i pacsers Toprd % HAC HAC ea-ms Cyraen 600 HAC | Cysoaa HAC Tot 22477.22.068
2 Dech la achnares facturi nu se indica
125 10 2009 ~erderi de en act in transf 01100 2000 0220 000 000 i
26 710 2009 *erden de en activa in finii 10239 1100 2000 0220 1126280 225258 3,Sobl teieier replomenisie posts
26 10 2009 Consum Tehnologic (ind ) 00 1100 20.00  0.022 000 000} 4
fzs 10 2008 ¢ .onsum Te'mdqgtc (q;p) 00 1100 2000 0.022 000 000 deAgentia Netionall pentru Reglementare
i28 10 2009 Consumui energiei active 4239 1100 20.00 0.220 4662.90 932.58] * ©of Chiginiu, str %
:vhl‘!l. afnavurera a Varusnusnyes

Fig. 1 — Factura de energie electrica cu pierderi improbabile.

Chiar si aceste situatii rusinoase (inaintare spre plata a unor facturi falsificate
cu absurditate) puteau fi realizate cu o oarecare ,,inteligenta profesionala”. Ca
urmare, un kWh a costat 4,5 lei !! Pierderile au atins 240 % !! Se intampla ca
gresim, insd in cazul in care greseala este depistatd, se aduc scuze §i se repara
situatia. Dintre cei care au observat greselile in facturi, de departe nu toti s-au
adresat pentru reparare, iar dintre cei care au indrdznit sa obtind recuperarea
prejudiciului nu tofi au fost satisfacufi.

Cazul Nr. 2.

Consumatorul a pus la indoiald cifrele din facturile primite (trei locuri de
consum prin linii proprii, conectate la postul de transformare — proprietatea
operatorului) §i s-a adresat cdtre Asociatie pentru a verifica faptul ca cifrele
corespund realitdtii. Nici nu era necesar de a face calcule deoarece ponderea
pierderilor in linii in mai multe facturi depdaseau cu mult valorile rezonabile.
A fost intocmitd o scrisoare cdtre operator, in care consumatorul a solicitat
prezentarea calculelor pierderilor de energie electrica indicate in facturd.

Raspunsul la solicitarea consumatorului a fost in stil birocratic: ,, ...

operatorul in activitatea sa se conduce de acte in vigoare §i pierderile pot fi
verificate prin calcule utilizand Instructia Nr.246 din 2 mai 2007 ... ”. Asociatia



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=324192

17

s-a adresat catre ANRE cu problema in cauzd, specialistii Agentiei au analizat
subiectul, au constatat faptul fraudei si au obligat operatorul de a realiza
recalcularea pierderilor pentru perioada de 3 ani — termenul de prescriptie.
Suma restituitd a fost de 100 000 lei.

Trebuie sa fii mare optimist ca sa crezi ca a fost o simpla greseala, deoarece
procesul a durat mult timp si pierderile indicate in facturi oscilau intre valorile
rezonabile si cele exagerate.

Cazul Nr. 3.

In figura 2 este prezentatd o facturd, in care volumul pierderilor de energie
electrica depaseste cu mult 200 %. Cum trebuie tratatd situatia in cauza ? Din
figura 2 se observa faptul cd intreprinderea este alimentatd la tensiunea de 10
kV deoarece valoarea coeficientului de transformare a sistemului de evidentd
este de 30 000 (coeficientul fiind format dintr-un produs a doud componente:
coeficientul de transformare al transformatorului de curent electric — 300 i
coeficientul de transformare al transformatorului de tensiune — 100). Aceste cifre
confirmd si faptul ca sistemul de evidentd a fost conectat pe partea superioard
a transformatorului de putere si, ca urmare, au fost contorizate si consumul §i
pierderile de energie electrica in transformator §i consumatorul are de platit
doar pierderile in linii.

Care este realitatea.
1. [n perioada de facturare consumul de energie electricd nu a avut loc;

2. Energia de 210 kWh inregistrata de contor nu reprezintda altceva decat
pierderile de energie electrica in linie i in transformator in regimul de mers in
gol (fara a avea loc consum de energie electricd) a unui transformator de putere
cu puterea nominald pand la 100 kVA.

3. Sunt cazuridestul de frecvente in zona rurald cu regim de lucru sezonier.
In acest caz proprietarii dispun de doud variante:

* sd se adreseze la operatorul retelei cu solicitarea deconectarii
intreprinderii de la retea si peste 2-4 luni sa se adreseze din nou cu
rugdmintea de a fi conectat la refeaua de distributie;

* sd nu se adreseze §i in acest caz trebuie sd fie platite pierderile de mers
in gol ale transformatorului — cazul prezentat;

4. Aritmetica contabild demonstreaza faptul ca costul , vizitelor”
reprezentantului operatorului de distributie este mult mai mare decat consumul
pe parcursul a 2-4 luni. In cazul in care transformatorul este deconectat de la

refea electrica el poate deveni §i element de prada;
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Fig. 2 — Facturarea pierderilor la mers in gol a unui transformator.

S. Valoarea pierderilor (210 kWh) fiind deja contorizati de sistemul de
evidentd, nu poate fi facturatd suplimentar;

6. Privind cele 480 kWh. In cazul in care ar fi avut loc consum de
energie electrica se putea considera ca sunt pierderi de energie electrica
in linie, (si pierderi foarte exagerate, peste 200 %). Insd consumul n-a avut
loc deoarece curentul in linie a fost determinat doar de curentul de mers in
gol al transformatorului, care este intre 2,5 — 3,0 % din curentul nominal al
transformatorului la tensiunea 10 kV gi are o valoare sub 1 A.

Cazul Nr. 4.

Nr contor Perioada i

Factura din figura 3 prezintd interes din mai multe puncte de vedere :
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01 08 2002 Pierderi de energie activa 3414 0720 20C8 0144 245808 491 62{ de Agentia Nationatd pentru Reglamentare
01 08 2002 Perderi in linii 00720 2000 0.144 000 000] nEnergetics
01 08.2002 Consumul energiei active 14122 0720 2000 0144 1016784 203357
01 08 2002 Majorare platii pentru depasirea limitei 0 0.000 0.00 0.000 000 0.00 ;Q;'::‘;fx"""" cueT-daxrvpy &
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Fig. 3 — Facturd cu modificarea tarifului in perioada de facturare
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a) Se observd faptul ca in perioada de facturare a avut loc modificarea
tarifului la energia electrica de la 0,68 la 0,72 lei/kWh. Acest moment poate
fi folosit de operatori la citirea indicatiilor contorului si se foloseste pentru
a majora pldtile: se micsoreazd volumul energiei consumate anterior zilei
de modificare a tarifului, energia fiind trecutd pe perioada tarifului mdrit. In
aceste cazuri (ele fiind frecvente) este binevenitd evidenta zilnica a consumului
de energie electricd si comunicarea cu reprezentantul operatorului. In cazul in
care ei (reprezentantii operatorului) stiu cd sunt controlati sunt mai rezervati in
actiunile lor.

b) In facturd apare componenta noud — ,, Pierderi de energie activa”. Ce
este cu aceastd componentd, care este natura acestor pierderi, in care elemente
a refelei si cum au fost determinate. Pe de alta parte pierderile in linii sunt
egale cu zero, ceea ce poate fi tratat ca consumatorul este racordat prin linia
operatorului, ceea ce nu corespunde realitdtii.

¢) Cifra pierderilor totale (la ambele tarife) de energie electrica activa
(5747 kWh + 3414 kWh = 9161 kWh) este enorm de mare si se ridicd la 20
% din volumul total de energie electrica consumata (44 720 kWh). Oare sunt
necesare cunostinte specializate ca sa intelegi ca ceva nu este normal ? Valoarea
reald a pierderilor (in acest caz evident cd aceste sunt pierderi in linii) nu poate
fimai mare de 2,0 % din energia consumata si se apreciaza la nivel de 900 kWh.
Ca urmare supraplata ,, pseudo-pierderilor” in volum de 8 261 kWh la tarifele
anului 2002 se apreciazd aproximativ la 5 700 lei fird TVA. Insd lucrurile nu se
opresc aici.

d) Conform Instructiunii privind calcularea pierderilor de energie electrica
activd si reactivd in elementele de refea aflate in balanta consumatorului, Nr.246
din 2 mai 2007 aplicdnd formula pct. 4.3.3.2. se determind pierderile variabile
de energie activd in linie pe durata de facturare se determind :

2+ 2
2 a r
AW, =R-K:-Za Ve

nom f

107, [kWR] (1)

Conform pct. 4.2.3.2 pierderile variabile de energie activd §i reactivd in
transformator pe durata de facturare se determind aplicind formula:

2 2
AW, =AP, r?S—ZV— [kWh] (2)

¢’ 2
M nom
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Privind relatiile (1) si (2). Acestea, fiind absolut corecte din punct de vedere
electrotehnic, nu sunt corecte din punct de vedere financiar. Energia activa
W si energia reactiva W, , din punct de vedere fizic, avdnd efecte diferite se
caracterizeazd prin valori numerice, cu care se obtine un rezultatul electrotehnic
cdutat i corect. Acest rezultat este corect din punct de vedere electrotehnic, insd
din punct de vedere financiar trezeste dubii deoarece tariful la energia electrica
reactivd este 0,1 din tariful la energia activa W insd in calculele financiare
(inmultirea volumului pierderilor cu tarif) se utilizeaza doar tariful la energia
electricd activd la ambele forme de energie, ceea ce mareste considerabil costul
pierderilor. Pornind de la prevederile formulelor (1) si (2) aceste energii (activd
si reactiva) sunt tratate la acelagi tarif, ceea ce nu este corect.

e) Trezeste mari suspiciuni atdt energia reactivd ca nivel transmis spre
achitare cat si ca raport dintre consumul de energie electrica reactiva (33 539
kVArh) si volumul pierderilor de energie reactiva (18 283 kVArh) ceea ce in
practicd nu este real.

Utilizad prevederile Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic
de energie electricd in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de
putere ininstalatiile de utilizare, nv.89 din 13.03. 2003 se obtine factorul de putere
in valoare de (cos ¢ = 0,85). Deoarece sistemul de evidentd a consumatorului

este conectat la tensiunea secundara 0,4 kV valoarea reglementatd a cos ¢ =
0,92. Conform calculelor determinate de Instructiunea in cauzd consumatorul
are dreptul sa consume 22 927 kvarh fdard a achita acest consum. Trebuie achitatd
diferenta dintre 33 539 kvarh — 22 927 kvarh = 10 612 kvarh, costul energiei
reactive consumate fiind 732 lei si nu 2322 lei. Ca urmare consumatorul lunar
a fost pacalit, in luna concretda cu 1 590 lei doar pe seama energiei reactive
consumate.

Exemple in cauzd convingdtor demonstreazd cat de corect sunt aplicate in
practicd de catre angajatii operatorului de furnizare prevederile Instructiunilor
nominalizate

Cu siguranta sistemul de alimentare cu energie electrica a consumatorului
cu un sistem de evidentd inteligent este dotat si cu un sistem de compensare a
puterii reactive. Acest sistem ar mentine valoarea factorului de putere la
valoarea impusa (cos ¢ = 0,92 la tensiunea 0,4 kV) de Instructiunea privind
calcularea consumului tehnologic de energie electrica in retele de distributie in
functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare ale
consumatorilor, Nr. 89 din 13.02.2003 si nu ar admite depdsirea valorii impuse;

Din acesti bani pierduti de consumator (7290 lei lunar) putea fi introdusa in
lista de state a intreprinderii unitatea de inginer energetician, care ar rezolva
si multe alte probleme cu conotatie energetica inclusiv §i cele de eficientd

energeticd, care au §i ele pondere financiara.
Cuprins
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Cazul Nr. 5.

in figura 4 este prezentatd o facturd pentru consumul energiei electrice prin
utilizarea tarifului diferentiat zonal. Acest tip de tarif contine trei zone tarifare
caracteristice perioadei de consum (fig. 5):

* zona perioadei de zi — 1,0 din tariful aprobat de Agentie;
* zona perioadei de noapte — 0,6 din tariful aprobat de Agentie;

* zonele de varf— 1,6 din tariful aprobat de Agentie, caracteristice pentru
trimestrul I i IV a anului, care sunt motivate tehnic, si economic.

Acest sistem de tarifare se utilizeazd cu succes in toatd lumea §i se utiliza
si in Republica Moldova pdnd la privatizarea partiald a intreprinderilor de
distributie din sectorul electroenergetic.

Toate hotardrile autoritdtilor responsabile de aprobarea tarifelor contineau
prescriptii care permiteau, chiar impuneau utilizarea in relatiile ,,furnizor —
consumator” a tarifelor diferentiate zonal.

e , Llvaus i ' pre‘é'édanC actuul‘e - v :
Jower | nemw . | Tom morasan | Tpemuymue | Tty o) woxpquu:
~—79432 03.08 2002-03.09. 2002 Cons reactv 12837 12937 160.000
79481 03.08 2002- 03.09.2002 Cons reactiv 980526 980526  200.000
© 79482  03.08.2002- 03.09.2002 Cons reactv 667 K 667 160.000
89471  (03.08 2002- 03.09.2002 Monotarif activ pentru registr 29938 30177 200000
89551 03 08.2002- 03.09.2002 Monotarif activ pentru registr 2480 . 2480  200.000
418331 03 08 2002- 03.09.2002 Cons.reactiv 356 . 356  200.000
5436 03 082002 - 03.09.2002 Cons act.-tv 247989 262674 1.000
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61495 03 08 2002- 03.09.2002 Cons reactiv 3935 3935  200.000
73107  03.08.2002- 03.09.2002 Cons reactiv 914682 914880 200.000
72772 03 08.2002- 03.09.2002 Monotarif activ pentru registr,’ 17883 17941 160.000
.
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03.08. 2002 Pierderi de energie activa de noapte 0 0720 2000 0144 0.00 0.00{ sv Doga
03.08.2002 Perderi in linii 0 0720 2000 0.144 0.00 0.00{ Tel. 43-12
(03.08. 2002 Consum energiei active in ore de virf 14685 1152 2000 0230 16917.12 338342( 3.0achta
03.08 2002 Consum energiei active de zi 35303 0720 2n.00 0.144 2541816 5083.63| corectcon
13 .08, 2002 Consum energiei active de noapte 7245 0.432 2000 0.086 3129.84 625.97{ aceastdtac
03.08.20025% energie activa 0 0720 20.00 0144 0.00 000
[03.08. 2002Majorare platii pentru depasirea limitei 0 0000 0.0 0.000 0.00 0.00
03.08.2002 Consum energiei reactive 55600 0072 20.00 0.014  4003.20  800.64
03.08.2002 Pierderi de energie reactiva 0 0072 2000 0014 0.00 0.00 ;:1::::

n mel oo

Fig. 4 — Factura cu tarif diferentiat zonal
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P (KW)

Fig. 5 — Curba de sarcina zilnica pentru trimestrele I i IV ale anului.

Ultima Hotdrdre a Consiliului de administratie ANRE (Nr. 20 din 21 martie
2000) cu privire la aprobarea tarifelor care continea o astfel de prevedere este

prezentatda mai jos.

In Hotdardrea Consiliului de administratie ANRE Nr. 43 din 11 septembrie
2001 se schimba continutul prevederii respective:

“Aceste prevederi sunt posibile in cazul cdnd in contractele dintre furnizor
si distribuitor, si respectiv distribuitor — consumator include asemenea clause”.

Hotarirea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
Nr. 20 din 21.03. 2000

Se aproba si intra in vigoare, cu incepere de la 1 aprilie 2000, tarifele plafon

la energia electrica, conform:

Furnizarea energiei electrice pentru
toate categoriile de consumatori ai:

Tarif fara TVA (bani/kWh)

-SA RED Centru, RED SUD si RE
Chisinau

65.0

-SA RED Nord si RED Novrd-Vest

57.0
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Nota:

1. Pentru consumatorii industriali si similari lor, care dispun de aparate
corespunzatoare de evidenta, plata pentru energia consumata poate sa se
efectueze la tarife diferentiate, in functie de orele de consum:

e gnorele: 10— 17, 20— 22 in trimestrul [ si IV; orele 10 — 20 in trimestrul
11 si I1l ale anului, cu coeficientul 1,0 de la tariful stabilit,

e inorelede virf: 7— 10, 17— 20 in trimestrul I si IV; orele 7 — 10, 20 — 22
in trimestrul 11 si Ill ale anului, cu coeficientul 1,6 de la tariful stabilit;

* investul orelor: 22 — 7 tot anul, cu coeficientul 0,6 de la tariful stabilit.

Utilizarea acestei forme de tarifare din momentul implementdrii n-a fost
restrictionatd prin nicio prevedere pand la aparitia Hotardrii Consiliului
de administratie ANRE Nr. 43 din 11 septembrie 2001care este prezentatd in
continuare:

Hotarirea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
Nr. 43 din 11.09. 2001
(Subiectul analizei este modalitatea de aplicare a tarifelor,
din acest motiv valorile tarifelor sunt omise).
Nota la Hotdrdrea Nr. 43 din 11.09. 2001:

1. Pentru consumatorii industriali si similari lor, care dispun de aparate
corespunzatoare de evidenta, plata pentru energia consumata poate sa se
efectueze la tarife diferentiate, in functie de orele de consum:

2. Pentru consumatorii casnici, care dispun de aparate corespunzatoare de
evidenta, plata pentru consumul energiei in orele de noapte (de la orele 22 pina
la orele 6) poate sa se efectueze cu coeficientul 0,6 de la tariful stabilit.

3. Aceste prevederi sunt posibile in cazul cdnd in contractele dintre
Sfurnizor si distribuitor, si respectiv distribuitor — consumator include asemenea
clauze.

In aceasta Nota la hotdrdre apar trei aspecte noi.:

‘ s

1. Prevederea cu sintagma “... poate sd se efectueze...” nu este formulatd
in limbajul caracteristic actelor legislativ-de reglementare, ceea ce poate fi citit




24

§i cd “poate $i sd nu sd se efectueze”. Prin formulare sunt create deja premise
pentru corupere;

2. Prin prevederea 2 a Notei din Hotardre, ANRE demonstreaza ,,grija”
fata de consumatorii casnici, pentru care noaptea este stabilit tariful de 0,6 de la
tariful aprobat. Cei, care au propus acest lucru n-au tinut seama de urmdtoarele
lucruri:

a) Evident ca prinaplicarea acestui tarif se subintelege cd energia electricd
va fi utilizata doar pentru incalzirea electrica a incdperilor de locuit. Retelele
electrice rezidentiale nu sunt proiectate pentru incdlzire cu energie electricd.
Costul sistemului de incalzire electricd (un sistem foarte complicat) si a
sistemului specific de evidenta si intretinerea lor nu va acoperi economia, care,
cu sigurantd nu rezultd;

b) Acest sistem de tarifare se utilizeazd in tdri sau in unele zone a tarilor in
care ponderea energiei electrice produse din centrale hidro in mixul energetic
este peste 60 % si ea se utilizeaza in scopuri de incdzire a locuintelor. Utilizarea
in aceste zone a sistemelor centralizate de incalzire, din mai multe motive,
nu este eficientd sau prea costisitoare. In aceste scopuri se utilizeaza sisteme
individuale de incalzire electricd a locuintelor adaptate la sistemul tarifar si
sistemul tarifar in aceste zone este adaptat la conditiile climaterice. 80 — 90
% din energia electrica utilizata pentru incalzire se consuma noaptea printy-
un sistem de evidentd separat de celelalte receptoare. Oare in Moldova §i pe o
raza de 1 500 km se intrunesc aceste conditii ? — o prevedere costisitoare, nici
populista nici profesionista?

¢) [In anii 90 — 95 prin hotardrea 1.S.,, Moldglavenergo” absolut motivata
a fost interzisa utilizarea energiei electrice in scopuri de incalzire a incdperilor.

3. Conform art. 55. (9) a Legii Nr. 107 ,,Operatorii sistemelor de distributie
sunt in drept sd instaleze la consumatorii casnici echipamente de mdsurare
inteligente, care permit inregistrarea orard a energiei electrice consumate, doar
dupa ce vor demonstra eficienta economicd a acestor mdsuri §i dupd aprobarea
lor de catre Agentie”.

Deja prin formularea in cauza sunt create obstacole consumatorului casnic
in cazul in care se doreste utilizarea tarifului diferentiat si apar premise pentru
corupere. Cum s-ar realiza aceastd prevedere a art. 55 (9) in Romania, Ucraina
sau Rusia privind (...aprobarea lor de catre Agentie.), sd faca o cursa de 100
sau 300 de km? Cei de la ANRE uita cd ANRE este o structurd de reglementare

si nu o autoritate care aprobdri permisiuni.
Cuprins



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365659
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Pentru a se folosi de prevederile ANRE privind utilizarea tarifului de noapte
de catre consumatorii casnici, consumatorul (dintre care 99 % nu au pregadtirea
speciald) trebuie sa demonstreze eficienfa economicad.

Prin introducerea acestei prevederi (punctul 2 din Notd) in Hotararea sa,
ANRE a demonstrat necunoagterea tuturor aspectelor ale problemei.

4. Privind prevederea 3 a Hotararii.

sAceste prevederi sunt posibile in cazul cdnd in contractele dintre furnizor
si distribuitor, si respectiv distribuitor — consumator include asemenea clauze.”

Hotararea ANRE Nr. 43 din 11 septembrie 2001 cuprinde o schimbare
cruciald a continutului prevederii 3 din Nota la Hotdrdre, care modificd politica
tarifard, nu in folosul economiei reale a statului, ci in folosul operatorului privat
“...contractele dintre furnizor si consumator includ asemenea clause... " .

Si practic imediat, in anul 2000, imediat dupa privatizarea partiald a refelelor

e distributie, operatorul privat a inceput campania de incheiere a contractelor de
dedistrib peratorul privat a inceput campania de inch tractelor d.
furnizare. Prin aceastd campanie, intreprinderilor pentru care tariful diferentiat

zonal a fost favorabil le-a fost refuzatd includerea in Contractul de furnizare a
energiei electrice a acestei clause in contractual de furnizare.

Toti consumatorii au fost divizati in doud grupe: cei pentru care tariful
diferentiat a fost favorabil si cei pentru care n-a fost favorabil deoarece provoca
cheltuieli suplimentare. Ca urmare cei pentru care tariful diferentiat a fost
Sfavorabil au fost refuzati privind includerea clauzei respective in Contractul de
furnizare. Pentru consumatorii pentru care tariful diferentiat nu a fost favorabil,
ba chiar mai mult, provoca cheltuieli suplimentare enorme aceasta formd de
tarifare s-a pdstrat pand in prezent.

5. Analiza cifrelor din factura din fig. 4.

a) Consumul total de energie electricd in cele trei zone de consum constituie
56 233 kWh ceea ce la monotariful de 0,72 lei/kWh consumatorul ar fi pldtit 40
487 lei. In realitate conform tarifului zonal consumatorul a pldtit 45 464 lei cu
4 977 lei mai mult. In relatiile cu consumatorul in cauzd furnizorul a utilizat
tariful zonal deoarece el a fost convenabil doar furnizorului avand in vedere
regimul de lucru a consumatorului.

b) Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie
electrica in retele de distributie in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare ale consumatorilor, Nv. 89 din 13.02.2003 prevede faptul
cd consumatorul are dreptul de a consuma un volum strict determinat de

energie reactiva din retea fard a o achita. Calculele reaizate in conformitate cu



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=291369
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Instructiunea in cauzd au demonstrat faptul ca din cele 55 600 kvarh trebuiau
achitate doar 31 645 kvarh — in loc de 4003 lei trebuia de achitat doar 2 278 lei,
cu 1 725 lei mai putin.

Cazul Nr. 7

Un mare consumator (cu doud posturi de transformatoare de 2 % 630 kVA)
cu program de lucru intr-un schimb, la tarif diferentiat in anul 2015 (peste 14
ani de la aprobarea hotdrdrii respective de catre ANRE), a fost convins prin
cifre reale ca tariful diferentiat pentru el nu este favorabil. Procedura de trecere
de la tariful diferentiat la monotarif a durat circa 8 luni cu cererea din partea
operatorului de a prezenta un sir de documente printre care actul de inregistrare
a intreprinderii si copia buletinului de identitate a conducdtorului intreprinderii,
aceasta fiind intreprindere de stat cu aproximativ 500 de angajati. Evident ca
pe ldngd cei 14 ani §i in aceste 6 — 8 luni consumatorul prin tariful diferentiat
utilizat si in aceastd perioada a platit suplimentar consumul de energie electricd.

Din raportul efectuat de ANRE.

La intreprinderea RED Union Fenosa se constatd cd atat vanzarile cat si
incasdrile acestora sunt in crestere, incepand cu anul 2009. Astfel, in 2010,
vanzarile intreprinderii RED Union Fenosa au crescut in raport cu anul 2009
cu 10,3%, in anul 2011 — cu 19,9 %, iar in 2012 — cu 39,0 %. (fenomenul, care
cu succes a functionat practic din prima zi dupd privatizare a fost ,,descoperit”
doar in a. 2009. Nota autorului)

Din raportul ANRE rezultd ca vanzirile ,,RED Union Fenosa” au crescut
ca pe drojdie in perioada 2010 — 2012, in acest interval fiind majorat si pretul

la energia electrica, cu 5,3%; 7,2% si 11%. Incasrile au crescut in anul 2012
cu 925,6 milioane lei. Astfel, in perioada verificata de ANRE, compania a fost

una foarte profitabila. in 2010, intreprinderea a inregistrat un venit net de 311,4
milioane de lei, in anul 2011 — 378,8 milioane de lei, 1ar in 2012 — 381,6 milioane
de lei. Pe 1 ianuarie 2013, compania avea un profit nerepartizat de 584,9 milioane
de lei.

Sursa:  (http://www.jurnal.md/ro/news/056cOea2caae29a4/faradelegile-de-
la-red-union-fenosa-la-carma-careia-s-a-aflat-silvia-radu-tinute-in-secret-de-
guvernanti-doc-exclusiv.html).

Comentariu:

Cum trebuie tratatd aprecierea: ,,costul vanzdrilor a crescut”. Operatorul
privat comercializeaza un singur produs — energia electricd cu cresterea anuala
a volumului de vanzdri de la 0,5 la 3 %. Cresterea anuald nu a vanzarilor ci



http://www.jurnal.md/ro/news/056c0ea2caae29a4/faradelegile-de�la-red-union-fenosa-la-carma-careia-s-a-aflat-silvia-radu-tinute-in-secret-de�guvernanti-doc-exclusiv.html
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a incasdrilor cu 10,3%, 19,9 %, 39,0 % evident cd nu a fost determinatd de
cresterea volumului vanzdrilor sau a tarifelor. Aceasta crestere a vanzarilor cu
sute de milioane de lei sunt determinate, partial, §i de schemele descrise mai sus:
la acelasi volum de vanzdri de energie electicd prin facturi intentionat eronate/
umflate au crescut colectdrile financiare fdra cresterea pronuntatd a volumului
de vanzari.

Cazul Nr. 8.

Un exemplu de jefuire financiara a tuturor categoriilor de consumatori, cu
exceptia celor casnici, este prezentat in factura din fig. 6. In aceastd facturd este o
pozitie care a fost utillizatd cu succes de citre operatorii de furnizare circa 6 — 7
ani: ,, 5 % energia activi”. In aceastd facturd la consumul de energie activéi 680
kWh se adaugd pierderi de energie activa— 935 kWh (134 % din consum !!) si 748
kWh—,,5 % energie activa” (110 % din energia electricd consumatd). Ca urmare,
la tariful in vigoare de 0,65 bani/kWh consumatorul in cauza a pldtit 2,25 lei/kWh

la general sau 1,37 lei/kWh doar conform pozitiei ,,5 % energie activa” .

'Nr contor|| Data ’( Tip indicatii j‘ I;‘g\}::}:' " 'ec‘e.deh.;e ’(C iefici j‘E luare '( Consum
| cr:.:ﬁ% IL Jata )( . Tum nokasawmsi jl r;{’:m; " n,f:gf"g::"" (Ko)wuu J( Ouensxa )( Pacxon

e [ o Lo A =

—

( Daa Anicolul de caleul Consumat | Toriful [Cota TVA | TVA prant | Suma s TVA | Suma TVA | 1 Rugém céitoate schimbbrile efectuate
rechizite sau greselile sa fie anuntate

Hma CTaThg piceTan Pucxor | Tapuge | "o HIAC | Hunor exetim] Coarnes Ses HIC { O HIC | goc e do 15 zilo dup3 prnurea contului

adresa de contact
or Chigindu

07/06/2001 Pierden de energie activa 935 0650 2000 0130 607 75 12185] (i andeei Dogad

07/06/2001 Consumul energiei active 680 0650 2000 0130 442 00 8840| e 43.45.14

07/067200 i 748 0650 2000 0130 48620 9724

07106/ 200%‘{5ga plalliii pegnlru depasirea limitei 00000 000 0000 000 Q0] 2 Rugimchmota da plard sife schiata.

07/08/2001 Consum energiei reactive 0 0065 2000 0013 000 000 " ics ta achitares notei do plat ou -

07/06/2001 Pierderi de energie reactiva 00065 2000 0013 000 000 L o bamcar v com
variabil atunci aceasts nots de plats

Fig. 6 — Factura cu ,,5% energie activa”

Este imposibil de imaginat la ce scard , tarifara” sau, mai precis , pe
langa tarifara” se lucra cu consumatorii in perioada cind uzinele, fabricile,
gospodariile agricole si alte forme de organizare a agentilor economici abia
respirau in conditiile dezastrului economic caracteristic anilor 1993 — 2001.

Realitatea economica a acestor ani a avut efecte foarte dure asupra
sectorului electroenergetic: uzinele, fabricile, gospodadriile agricole si alte forme
de organizare a agentilor economici isi sistau activitdtile fdara a achita energia
electricd consumatd, cei ramagi sau nu achitau consumul, sau achitau partial. Ca
urmare a apdrut fenomenul deconectdrilor in cascadd: se procura atdta energie
electrica cat se achita. Practic toti consumatorii rdmasi in activitati au redus
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considerabil consumul de energie electrica si gradul de exactitate a sistemelor
de evidenta a consumului au trecut in zona inexactitdtiilor importante, ceea ce a
agravat problema achitarilor consumurilor.

Inscopul solutiondriiproblemei evidentei energieielectrice lascardnationald,
Departamentul Energetic al Republicii Moldova a aprobat actul normativ
(fig. 7) sub denumirea ,,Ilopsiook onpederenus koruvyecmea 1eKmposIHepeul,
HeOO0YYMeHHOU 3NeKMPOCYemYuUKamu npu HapyueHuu nompeobumenem Ilpasun
Yempoiicmea Snexmpoycmanosox (n. 1.5.17.)”

Acest document contine doud aspecte principale:

Faeyamon gl gEp=~cToR
Rex=prevezTs S\ IeTTT

2657

norPRLOK
ONPENENEHHA KOM‘%QA IS ODHEFT H¥,
HA0YTTEH O DNIEKTPOCUETGH KA LT (1A HAPYVIITEHUH
IIOTPEBHMTEIIEN.
TIPABIUT YCTPOHCTRA DMIEKTFOYC.ANOE0K. (u 1.5.11)

1.06mas zucrs
Coan marpysox y morpeOnTemed PE20TIT I STATNTAIBRONY BEIGyNery
. IGKTPOINEPTAR B CLNSH C HECOOTBETCTBEEM I POR TOLR HasT

Rarpysaau -(rapymense tpebozanud IV n 1.5.17). Ilm onperenRR HFZTRBEHOrO
norpeﬁmu aneUTPEEKOR IBEPrEE KEPCOBANY CIPYRIYPSIX NOAPESAETean
Py BUBATLCR CHETYOMUN:

1. Pacxon ssexTpoomepran mo mouy 20TpebrTerIO0 DO &ro TOWRAM ywera
P L C posscpren ymasanouy ¢ “Tzbmcue
A INETTPOIREPTER, XOTOPOE YE=EAO SMETTEOCTETINOY 17T

RATPYSKE B nenlu yum Bonee 5% nouanaThnoro Tom”.

s

e

Tabmma
HENEAA SLADTD KOXSNECTHA EX TPOTHEPTER, KOTOPOE YUTCHO NECK TS 0CTETTIII0] Iy
Earpysxe Sence 5% mosrm IMOre TOKA B EIH yeeTR.

o /Tis /T Ase Aao JTse A Az Tioo
s| /5 /ss/ss

Ar=Pacxon snexxposnepras 8 xBr.g
214 | 320 | 428 | 641 | 855 | 1069 | 1604 | 1711 | 2138

3367 | SOSI | 6734 | 10102 | 13468 | 16835 | 25253 | 26935 | 33671

5612 | 84i8 { 11224 | 16835 | 22448 | 28059 | 42089 | 44896 | 56119

' 100007100

«MOLDENERGO»
N intrare + 2 -2/

Fig. 7 — Actul normativ pentru evidenta energiei electrice la scara nationala.
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1. Un set de tabele caracteristic diferitilor parametri ai sistemelor de
evidensad, tabele cu cantitdti de consum de energie electrica in raport cu parametri
ai sistemelor de evidenta prin utilizarea carora se obfinea un coeficient de calcul.
Prin inmultirea acestui coeficient cu cantitatea energiei electrice inregistrate de
contor se determina cantitatea de energie electricd transmisa consumatorului
spre achitare. Acest coeficient putea sd atingd valori pand la 4,0;

2. Modelul prescriptiei prin care consumatorul trebuia sa fie informat
privind necesitatea de a modifica parametrii sistemului de evidentd in termen de
o lund. Tot in aceastd prescriptie au fost indicati §i parametrii corespunzatori.
In cazul in care in decurs de o lund consumatorul nu modificau parametrii
sistemului de evidentd in relatiile ,, furnizor — consumator” se aplicau prevederile
determinate de prima parte a documentului.

In principiu documentul, cu micsorarea coeficientilor de corectie, din punct
de vedere tehnic a fost corect, el n-a fost utilizat corect deoarece, practic, nici
unul dintre consumatori n-a fost informat in ceea ce priveste obligatiunea de
modificare a parametrilor sistemului de evidentd. De bund voie sd renunti la un
flux financiar puternic obtinut fara vre-un efort.

Din factura (fig. 6) se observa faptul ca raportul total al coeficientilor de
transformare din sistemul de evidenta este 20 000 (100 — transformatorul de
tensiune gi 200 — transformatoarele de curent electric). Din punct de vedere
tehnic nivelul consumului lunar de 680 kWh trebuie inregistrat fard utilizarea
transformatoarelor de curent electric sau prin conectarea directa a contorului
la nivelul de tensiune 0,4 kV.

Concluziile:

1. Valoarea pierderilor de energie activa in linie de 935 kWh este mult
exageratd,

2. Valoarea consumului corectat prin utilizarea conceptului de ,,5 % energie

2l

activa” este mult exageratd;

3. Deoarece consumatorul n-a fost informat in privinga modificarii modalitatii
de tarifare a consumului, sumele cheltuite putea fi contestate in instanta de
Jjudecatd.

La insistenta Asociatiei Consumatorilor de Energie din Moldova aceastd
Instructiune a fost abrogati de cditre ANRE abia in anul 2002.
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4. Reamplasarea sistemelor de evidenti a energiei electrice in
afara locurilor de consum si consecingele acestui fapt

Doar in conditiile Republicii Moldova 99% dintre consumatori sunt conectati
la retelele electrice ale operatorului de distributie prin linii electrice proprii. Ca
urmare, conform Regulamentului Nr. 393 acesti consumatori trebuie sa:

» asigure intretinerea conform Normelor, a retelei proprii de alimentare.
In cazul in care consumatorul nu dispune de personal cu calificarea
profesionald respectiva el este obligat sd incheie un contract de intretinere
a retelei proprii cu o intreprindere autorizata;

+ achite pierderile de energie electrica in aceste linii, insotite de pachetul
de probleme deja descrise in Ghid.

Se constata faptul cd aceastd categorie de consumatori (conectati prin linii
proprii) sunt sortiti sd achite costuri suplimentare, ceea ce nu are loc in tarile
Comunitatii Europene.

Aici se cere 0 apreciere generali a situatiei.

In tarifele achitate de catre toate categoriile de consumatori, pierderile de
energie electrica in retele electrice de transport si in retele de distributie deja
sunt incluse.

Pierderile reglementate de energie electrica in retele electrice de transport:
* péna in anul 2007 — 5 %;

¢ din anul 2007 — 3,5 %;

* din anul 2012 - 3,0 %,

In realitate, conform rapoartelor I.s. ,,Moldelectrica”, retelele electrice de
transport au functionat in toata perioada cu pierderi intre 2,6 si 3,0 %.

Conform raportului anual pentru anul 2012 a I.S. ,Moldelectrica”, consumul
tehnologic de energie electrica (pierderile reale de energie electricd) in retelele
electrice de transport 35 —400 kV au constituit 2,84 %, iar in anul 2015 — 2,66 %.

Pierderile totale reglementate de energie electrica (incluse in tarif) in retelele
electrice de transport si de distributie:

anul 2001 - 5,0% + 19,2 % = 24,2%;
anul 2012 - 3,0% + 12,5 % = 15,5%;
anul 2016 — 3,0% + 9,45% = 12,45%.
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Sa comparam pierderile de energie electrica in retele electrice cu Finlanda
avand o suprafatd de 340 000 km?, fata de Republica Moldova cu o suprafata de
34 000 km?*:

Anul 2008 — 1,6% (transp.) + 4,7% (distrib.) = 6,3%
(Source: CER, DPRC 2006-2010)
Se observa o diferenta mare.

Privind acest aspect trebuie sd ne aducem aminte de etapa de privatizare in
care se vorbea ca doar un investitor strdin cu experienta la nivel international va
fi in stare, in scurt timp, sd modernizeze sectorul electroenergetic. Rezultatele, in
realitate, sunt inverse, starea retelelor de distributie astazi este mai proasta, atat
conceptual, cat si tehnic.

In structura pierderilor de energie in sistemele electroenergetice peste 90%
dintre pierderi au loc in liniile electrice, restul in transformatoare.

Din aceste motive pierderile de energie electrica sunt raportate la suprafata
tarii, retelele electrice ale Finlandei fiind de circa 7 — 8 ori mai extinse. Era
de asteptat ca liniile electrice a Finlandei fiind mult mai extinse sa fie i un
»generator” mai puternic de pierderi de energie electricad insa, in realitate,
genereazd cu mult mai putine pierderi in comparatie cu Republica Moldova.
Totodata este necesar sa se mentioneze si faptul ca in structura acestor pierderi
in Finlanda intra si pierderile in liniile de alimentare a consumatorilor, acestea
fiind proprietatea operatorului de distributie.

Un alt exemplu: retelele electrice ale regiunii Vologda (Rusia), cu aproximativ
aceeasi suprafatd ca si Republica Moldova lucreazd de multi ani cu pierderi
sub10 %.

In situatia in care consumatorii din Republica Moldova sunt supusi unei
presiuni financiare prin tarife reglementate exagerate, ei sunt supusi si la
cheltuieli suplimentare cu 2 — 4 % din consum (in cazul in care operatorul nu
va aplica scheme descrise mai sus) deoarece liniile de alimentare proprii sunt in
proprietatea lor. Evident ca toate aranjamentele tarifare si cele pe 1anga tarife sunt
transferate pe seama consumatorilor, producétorii de PIB, in costul produselor
si serviciilor, cu consecintele economice, concurentiale si financiare respective,
asupra utilizatorilor de aceste produse si servicii.

Pentru a intelege mai bine problema locului de amplasare a sistemelor de
evidentd a energiei electrice (este o problema cu conotatie financiara pronuntata)
este important sd se examineze evaluarea definitiilor in actele legislativ — de
reglementare nationale in vigoare a notiunilor ,, punct de delimitare” si ,,Jocul de

amplasare a punctului de mdsurare”.
Cuprins
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Legea cu privire la energia electricii, Nr. 137 din 17.09.98, art. 3

punct de delimitare — loc in care instalatiile consumatorului se racordeaza
la reteaua electrica si in care imobilul consumatorului si imobilul unitdtii
electroenergetice sau al furnizorului se delimiteaza dupad dreptul de proprietate;

Legea cu privire la energia electrica Nr. 124 din 23.12. 2009, art. 4.

punct de delimitare — loc in care instalatiile electrice ale consumatorului
final se delimiteaza, in baza dreptului de proprietate, de instalatiile
unitdtii electroenergetice sau loc in care instalatiile electrice ale unitatilor
electroenergetice se delimiteazd in baza dreptului de proprietate;

Legea cu privire la energia electrica Nr. 107 din 27.05.2016. Definirea
notiunii ,,punct de delimitare * lipseste.

Art. 55. a Legii cu privire la energia electrica Nr. 107 din 27.05.2016 Evidenta
si mdsurarea energiei electrice

(2) Mdsurarea energiei electrice in scopuri comerciale se efectueazd in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind mdsurarea energiei
electrice in scopuri comerciale, elaborat si aprobat de Agentie, care se
aplicd in mod nediscriminatoriu producdtorilor, operatorilor de sistem,
Sfurnizorilor §i consumatorilor finali si care reglementeaza, in special:
a) stabilirea punctelor de mdsurare si a cerinfelor tehnice minime fata de
echipamentul de mdsurare pentru fiecare categorie de puncte de mdsurare;

Conform Regulamentului privind masurarea energiei electrice in scopuri
comerciale nr. 382 din 2 iulie 2010, la care se face trimiterea in lege

(3) Prevederile prezentului Regulament se aplica la:
a) stabilirea punctelor de masurare;
Art. 16.a Regulamentului nr. 382 din 2. 07. 2010

Punctul de mdsurare §i de instalare a echipamentului de mdsurare se
stabileste in punctul de delimitare. Derogdri de la aceastd prevedere sdnt
posibile in cazuri intemeiate, in conformitate cu legislatia in domeniu. In cazul
consumatorilor finali, echipamentul de mdsurare se amplaseaza doar in limitele
teritoriului consumatorului final.

Alte prevederi privind ,,stabilirea punctelor de masurare” in Regulament nu
se regasesc.

Art. 16. promoveaza doud situatii, care se bat ,,cap in cap” si genereaza
diferite tratari ale acestei prevederi, care au §i promovat campania de mutare a

sistemelor de evidenta in afara locurilor de consum:
Cuprins
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,, Punctul de instalare...in punctul de delimitare. ... echipamentul de masurare
se amplaseaza doar in limitele teritoriului consumatorului final .

Se creeaza impresia ca cei care au promovat aceastd conceptie nu au stiut ca
in Republica Moldova pentru 99% din consumatori, punctele de delimitare se
afla in afara (teritoriului consumatorului final).

Apare si problema respectirii de catre consumator a art. 64. a Legii Nr. 107:
Consumatorul final are urmatoarele obligatii:

c) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate, sa
nu intreprindd actiuni menite sa sustragda energie electricd prin ocolirea
echipamentului de masurare sau prin denaturarea indicatiilor acestuia §i sa
sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
echipamentului de mdasurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem.

In cazul in care sistemul de evidenta este montat pe teritoriu stréin, la distanta
mare si locul fiind bine securizat, cum isi va indeplini consumatorul obligatiunile
impuse de lege. Plecand de la prevederile art. 64 a Legii Nr. 107 nu mai pot
aparea deja discutii privind locul de amplasare a punctului de masurare.

Conform Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice
Nr. 393 din 15.12.2010

Art.76. Punctul de delimitare a proprietdtii se stabileste la un element fizic
(aparat de comutatie, cleme, borne, izolatoare de trecere, cutii, terminale etc.)
care permite separarea refelelor electrice ale operatorului de retea de instalatiile
electrice ale consumatorului final.

Art. 77. Pentru consumatorii noncasnici punctul de delimitare se stabileste
in baza intelegerii dintre consumatorul noncasnic si operatorul de refea si se
consemneazd in actul de delimitare, un exemplar al caruia se prezinta de catre
consumatorul noncasnic furnizorului la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice.

Formularea in cauza contravine prevederilor art. 64 a Legii cu privire la
energia electricd Nr. 107. Consumatorul final are urmatoarele obligatii:

¢) sa pdstreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate, sa
nu intreprindd actiuni menite sa sustraga energie electrica prin ocolirea
echipamentului de masurare sau prin denaturarea indicatiilor acestuia §i sa
sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem;
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Pct. 148. a Regulamentului Nr. 393 din 15.12.2010

Echipamentul de mdsurare se amplaseazd doar in limitele teritoriului
consumatorului final. Echipamentul de mdsurare urmeazad a fi instalat in asa
mod incdt consumatorul final, furnizorul si operatorul de refea sa aiba acces
liber pentru a citi indicatiile echipamentului de mdsurare in orice moment.

Scurt istoric a privind problema reamplasarii
sistemelor de evidenta

Privind reamplasarea sistemului de evidenta, proprietate a consumatorului, din
teritoriul consumatorului in punctul de conectare (punctul de delimitare) a liniei
de alimentare proprietate a consumatorului, la PDC proprietate a operatorului
fara acordul consumatorului.

Aceasta categorie de consumatori cu amplasare a sistemului de evidenta
in afara teritoriului intreprinderii a aparut imediat dupa privatizarea partiala a
retelelor de distributie si de transport si aparitia a fost sincronizata i generata de
campania de incheiere a contractelor de furnizare cu noul operator de furnizare.

Ca urmare, in anii 2001 — 2005 a apérut un mare grup de consumatori la care
sistemul de evidenta a fost mutat la inceputul liniilor de alimentare (montat in
interiorul PDC) fard acordul consumatorilor. Toate cheltuielile privind costul
aparatajului si a lucrarilor, in pofida prevederii art. 14 a Legii cu privire la
energeticdi Nr. 1525 din 19.02.1998 au fost suportate de operatorul de
distributie. Evident ca realizarea acestor activitdti la scard mare din contul
operatorului provoaca intrebarea: din care bani, deoarece aceste costuri ANRE
nu trebuie sd le introduca in tarif fiind contrare legii respective, care este
eficienta energetica a activitatilor realizate, avantajul sau interesul operatorului
in acest caz ? Nu poate exista vreun raspuns care ar motiva aceste strimutari
masive decét interesul financiar al operatorului. Aceste activitdti au creat
conditii prin care pot fi realizate scheme financiare in folosul operatorului sau
in folosul unor persoane.

in consecinte, in scurt timp, consumatorii cu sisteme de evidenta mutate:

* au constatat cresterea consumului de energie electricd inregistrat de
sistemul de evidentd pe teritoriul intreprinderii, insd datoritd faptului
ca sistemul vechi al consumatorului a fost desigilat, indicatiile acestui
sistem nu erau recunoscute de catre operator;

* au pierdut accesul liber la sistemul de evidenta pentru a realiza evidenta
zilnica a consumului de energie electrica;

* operatorul nu permite (nu recunoaste) dublarea sistemului de evidentd a
consumului de energie electrica prin amplasarea lui pe teritoriul intrepr'm
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Refuzul operatorului de a instala contoare de control pe teritoriul
intreprinderii este interesant prin prisma prevederii 8 a Regulamentului
privind masurarea energiei electrice in scopuri comerciale Nr. 382 din

02'(,),70}9617’9”0;’141 retelei de distributie este in drept sa instaleze contoare de

energie electricd de control pentru a determina cantitdtile de energie electrica
intratd in refeaua electrica de distributie. Cu acordul producatorului sau al
operatorului retelei de transport si de sistem, operatorul refelei de distributie
poate instala contoare de energie electricd de control si in alte puncte de
mdsurare a fluxurilor de energie electrica.”

Ca urmare, prin prevederi sublegislative operatorul are dreptul la instalarea
sistemelor de evidentd de control, iar consumatorul final nu dispune de acest
drept. Totodata nu exista vreun document, care ar interzice legalizarea instalarii
de catre consumatori a contoarelor de control in teritoriul propriu.

Consumatorul, in principiu, nu este impiedicat de a-si instala sistemul de
evidenta de control in interiorul intreprinderii, insa pentru legalizarea indicatiilor
lui este necesara sigilarea elementelor sistemului de evidenta de catre operator
si intocmirea actului de montare a sistemului de evidentd. Operatorii categoric
refuzi legalizarea lor, ceea ce §i trezeste mari dubii din partea consumatorilor.

Toate incercdrile consumatorilor de a restabili amplasarea contoarelor
in interiorul teritoriului intreprinderii au fost respinse de cétre operatorii prin
trimiterile la prevederea 10.3. a Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energiei electrice Nr. 1194 din 22.11.2005:

,, Echipamentul de mdsurare este instalat, de reguld, in punctul de delimitare.
Derogari de la aceasta prevedere sunt posibile in cazuri argumentate, insd
echipamentul de mdsurare trebuie amplasat doar in interiorul hotarelor
proprietdtii consumatorului’.

Este o prevedere, care poate fi tratatd si ca ,,de reguld in punctual de
delimitare” si ca ,,doar in interiorul hotarelor proprietdtii consumatorului’ .

Evident cé cu o astfel de tratare sublegislativa a situatiei, rezultatul va fi cel
dorit de operator deoarece el este cu ,,comutatorul in mana”, ceea ce si s-a facut
candva si dureaza pana in prezent.

Asociatia Consumatorilor de Energie din Moldova a atras atentia de mai multe
ori ANRE privind neregulile in acest domeniu si, ca urmare, prin scrisoarea Nr.
04-1/812 din 18.04.2006 toti operatorii au fost obligati sd nu admita strimutatea
sistemelor de evidenta si in cazul in care se va solicita restabilirea si fie restabilit
neconditionat sistemul de evidenta la locul determinat de proiectul initial.

Insd si in acest caz consumatorul trebuie sa fie dotat cu insisten{a si rabdare
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deoarece a pornit pe un drum de succes si operatorul, ca urmare, va pierde niste
avantaje. In cazul in care sistemul de evidenta a consumatorului a fost mutat pe
teritoriul operatorului fard acordul consumatorului trebuie facuti urmatorii pasi:

Primul pas

Intocmirea solicitirii pe adresa operatorului de distributie de a restabili, din
contul operatorului, sistemul de evidentd in conformitate cu proiectul initial al
sistemului de alimentare cu energia electricd a intreprinderii. Pentru a reduce
posibilitatea de initiere de catre operator a corespondentei inutile privind
aceastd solicitare este necesar de a face trimiteri la prevederile legislative si
din Regulamente (se regésesc in textul Ghidului) privind locul de amplasare a
sistemului de evidentd, inclusiv si la scrisoarca ANRE Nr. 041/812 din
18.04.2006. Prin aceste trimiteri autorul solicitarii va demonstra operatorului si
faptul ca stapaneste cadrul legislativ-de reglementare in vigoare.

Din experienta. Cu siguranta ca raspunsul operatorului va fi negativ si insotit
de trimiteri la aceleasi acte, cu comentarii eronate i aprecieri sofisticate. Nu este
necesar de a intra in corespondentd, deoarece operatorul a inteles foarte bine
esenta solicitarii consumatorului, care a fost motivati si convingator formulata. In
figura 8 este redatd adresa ANRE privind instalarea echipamentului de méasurare.

Al doilea pas

Consumatorul procedeaza conform prevederii art. 198. a Regulamentului
Nr. 393 ,, Consumatorul final este in drept sa prezinte o petitie la Agentie, in
conditiile prevdzute de lege, inclusiv in cazul in care nu a primit nici un rdspuns
de la furnizor, operatorul de retea, sau dacd nu este satisfacut de mdsurile
intreprinse de furnizor, operatorul de refea”.

Se intocmeste textul petitiei (plangerii) precum ca operatorul nu a reactionat
la adresarea motivatd a consumatorului privind restabilirea locului de amplasare
a sistemului de evidenta.

Experienta Asociatiei nu cunoaste cazuri in care petitiile de acest gen au
fost respinse de Agentie, toate cazurile cunoscute de Asociatie s-au finalizat in
folosul consumatorilor.

Adresarea la instanta de judecatd este inutila deoarece cadrul legislativ este
avantajos consumatorilor.

Comentariu. Sunt mai multe insd ma voi limita doar cun un singur sfat:

Initiati actiunile de restabilire a sistemului de evidenti la locul de consum
— in interiorul teritoriului de consum sau insistati in montarea sistemului

legalizat de evidenta de control in interiorul intreprinderii.
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5. Problemele care nu pot fi ocolite si, cu siguranti, apar in
relatiile ,,furnizor-consumator” fiara a fi dorite

Cum trebuie sd fie tratate, cum trebuie sd se reactioneze §i ce mdsuri
trebuie intreprinse privind unele dintre prevederile Regulamentului Nr. 393

Art. 82. Calculul si plata consumului tehnologic de energie electrica,
determinat de factorul de putere din instalatiile electrice ale consumatorului
noncasnic, se efectueazda conform Instructiunii privind calcularea consumului
tehnologic de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea
factorului de putere in instalatiile de utilizare, aprobatd prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Agentiei nr.89 din 13 martie 2003.

Problema energiei reactive a fost deja examinata, ardtdnd ca operatorul, in
mod incorect, utilizeaza prevederile Instructiunii Nr. 89.
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REG: FWENTARE N ENERGEVICA mmmnm eéﬂeprﬂm
» REPUBLICIT MO.JOVA
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Fig. 8 — Scrisoare ANRE de avizare a operatorilor privind locul
amplasirii echipamentului de masurare.
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1. Privind comercializarea energiei reactive. In toata lumea, in cazul in
care un consumator injecteaza surplusul de energie reactiva capacitiva produsa
de instalatiile de compensare proprii ale consumatorilor, aceastd energie
este contorizatd si platitd de catre operator in conformitate cu prevederile
contractuale. in cazul in care in zona respectiva de consum bilantul energiilor
reactive (capacitive si inductive) este acoperit, operatorul, prin prescriptie, poate
interzice consumatorului injectarea surplusului de energie reactiva capacitiva
in retea. in Republica Moldova energia reactiva capacitiva injectata de citre
consumator in refeaua operatorului nu se plateste.

Spre informare: pentru producerea unui kVArh de energie reactiva capacitiva
instalatia de compensare consuma 0,1 kWh energie activa, care este contorizata
si platitd de consumator).

In cazul in care consumatorul foloseste din reteaua operatorului energia
reactiva capacitiva acest consum este platit la tarif de 0,1 din tariful la energia
activa.

Este promovata o politica tarifarid eronata a statului care favorizeaza
fluxul financiar la operatorii de furnizare si de distributie din contul
consumatorilor.

2. Imstructia in cauzi, in principiu, este corectd, ea nu se aplicd corect.
Conform prevederii art. 2. a Instructiunii:

,, Prevederile Instructiunii se aplicd tuturor consumatorilor cu puterea
permisda de 50 kVA si mai mult §i consumul lunar de energie activa de 10 000
kWh si mai mult, racordati la retelele de distributie cu tensiunea de 0,4 kV sau
10kV”.

Art. 4.1. Consumatorii cu puterea permisa de 50 kVA si mai mult sunt
obligati sda-si instaleze contor de energie reactiva inductiva. Consumatorii care
au compensatoare de putere reactiva sunt obligati sa-gi instaleze atdt contor de
energie reactivd inductivd cat si contor de energie reactivd capacitiva.

Art. 4.2. Furnizorul va factura consumul tehnologic in cazul in care pe
perioada de facturare pentru care se emite factura, factorul de putere, (cos @),
calculat in punctul de delimitare este mai mic de 0,92 pentru consumatorul
racordat la reteaua electrica de tensiune 0,4 kV si 0,87 la reteaua electrica de
tensiune 10(6) kV.

Din art. 4.2. observam: ,,Furnizorul va factura consumul tehnologic in cazul
in care ... cos @... este mai mic de 0,92 (la tensiunea 0,4 kV) si mai mic de 0,87
(la tensiunea 10(6) kV).” Care este esenta acestei prevederi ? In cazul in care
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cos ¢ este egal sau mai mare de 0,92 (la tensiunea 0,4 kV) si 0,87 (la tensiunea
10(6) kV) energia reactivia consumata din retea si contorizati nu se pliteste.
Conform acestei Instructiuni consumatorii au dreptul de a consuma din reteaua
operatorului o cantitate reglementata de energie reactiva capacitiva fara a o plati.

Factura din fig. 6 demonstreaza faptul ca operatorul nu este corect deoarece
a facturat tot volumul de energie electricd reactiva capacitivd consumata, iar
consumatorul nu se intereseaza de semnificatia cifrelor din factura.

Art. 88. ,, Furnizorul este in drept sa aplice penalitate consumatorilor finali
pentru fiecare zi de intdrziere a pldtii pentru energia electricd consumatd,
incepdand cu prima zi dupd data-limitd de plata a facturii. ... Cuantumul penalitdtii
este negociabil, dar nu poate depdgi marimea stabilita prin Legea cu privire la
energia electricd.” Conform art. 70 (8) a legii Nr.107

., Pentru achitarea cu intdarziere a consumului de energie electrica,
consumatorii finali pldatesc penalitate in mdrime determinatd si in modul stabilit
prin contract in urma negocierilor. Cuantumul penalitdtii este negociabil, dar nu
poate depadsi rata medie anuald ponderatd a dobdnzii la creditele noi acordate
in moneda nationala de bancile comerciale, pentru un an, inregistratd in anul
precedent...”.

Penalitatea se determina prin impartirea ratei bancare oficiale la 365 de zile.
De regula marimea penalitafii nu poate depasi 0,02%.

Art. 93. In cazul in care se constatd incdlcarea de cdtre consumatorul final
a clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a energiei electrice consumate, furnizorul este in drept sa calculeze
consumul de energie electricd conform sistemului pausal (tinand cont de
volumul facturat pentru perioada recalculdrii). In cazul interventiei vizibile in
Sfunctionarea echipamentului de mdsurare (defectul sau lipsa sticlei la contor,
defectarea corpului contorului, deteriorarea sau interventia asupra sigiliului
autentic, ruperea cordonului sigiliului sau restabilirea lui dupd ce a fost
rupt, lipsa sigiliului), la calcularea consumului de energie electricd, conform
sistemului paugal, se ia in consideratie perioada de timp de la data ultimei citiri
a indicatiilor echipamentului de mdsurare, dar nu mai mare de 3 luni in cazul
lipsei accesului la citirea indicatiilor echipamentului de masurare.

In cazul in care se constatd incdlcarea de cdtre consumatorul final a
clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a energiei electrice consumate, prin conectarea neautorizatd a
instalatiei electrice sau a receptoarelor electrice la refeaua electrica, urmare
a consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de mdsurare
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sau prin contrafacerea sigiliului, la efectuarea calculelor consumului de
energie electrica, conform sistemului pausal, se ia in calcul perioada de la
data ultimului control al echipamentului de mdsurare (sau perioada de la data
comiterii acestor incdlcari in cazul contoarelor electronice cu memorie) §i pana
la data depistarii, dar nu mai mare de 1 an.

In cazul in care se constatd incdlcarea de catre consumatorul final a clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd
a energiei electrice consumate, prin interventie nevizibild in functionarea
echipamentului de mdsurare (suntare, modificarea mecanismului de integrare,
schimbarea indicatiilor mecanismului de totalizare, a echipamentului de
mdsurare etc.) perioada pentru efectuarea recalculdarilor se stabileste de la
ultimul control al echipamentului de mdsurare si pand la data depistarii, dar
nu mai mare de 1 an.

In cazul in care se constatd incdlcarea de catre consumatorul final a clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
energiei electrice consumate, prin montarea unor microscheme suplimentare in
echipamentul de mdsurare, prin deconectarea/modificarea bobinei de tensiune
din echipamentul de mdsurare, perioada pentru efectuarea recalculdrilor se
stabileste de la data instalarii echipamentului de madsurare si pana la data
depistarii, dar nu mai mare de 3 ani.

1. Sistemul pausal poate fi aplicat doar in cazul consumatorilor casnici,
la care numarul si diversitatea de receptoare electrice sunt limitate, cunoscute
si durata utilizarii lor poate fi determinati prin Regulament. in cazul agentilor
economici lista receptoarelor poate depasi 100 sau chiar 1 000 de tipuri cu
regimuri de functionare de la 2 — 4 ore pe luna pana la 24 din 24 — 365 de zile. Si
aceasta listd a receptoarelor, fiind variabild cu gradul de reinnoire de vreo 50 %
la fiecare 10 ani, trebuie atagata la Contractul de furnizare incheiat cu furnizorul.

2. Care este periodicitatea procedurii de control al echipamentului de
masurare ? Sintagma ,,dar nu mai mare de 3 ani” tradeaza situatia, cu prevederile
in cauza operatorul este absolut dezinteresat sa realizeze controale si, in realitate,
cu sigurantd nici nu le realizeazi. In actele respective nici nu este descrisa
modalitatea de realizare a procedurii de control.

3. Privind ,prin montarea unor microscheme”. Ceea ce se putea face
in cazul contoarelor cu inductie nu se potriveste deloc contoarelor moderne
electronice, care nu admit, din mai multe motive, interventia.

4. Conform art. 4 7. a Regulamentului privind masurarea energiei electrice

in scopuri comerciale nr. 382 din 2.07. 2010
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In punctele de mdsurare a energiei electrice de categoria C §i D se
instaleaza numai contoare electronice de energie electrica performante, care
au capacitatea mdsurdrii orare atdt a cantitdfilor de energie electrica §i de
putere activa, cdt §i a cantitdfilor de energie electrica si de putere reactiva...
cu posibilitatea conectarii contorului la sistemul automatizat de masurare
a energiei electrice §i a citirii la distantd a datelor inregistrate de contor, cu
posibilitatea depistarii timpului defectarii contorului ...."

Pornind de la prevederile art. 4 7 privind cerintele fatd de sisteme moderne
de evidentd a energiei electrice din Regulamentul nr. 382 din 2.07.2010
articolul 93 a Regulamentului Nr. 393 trebuie abrogat, deoarece contorul
consumatorului fiind din cele moderne este sub controlul total din partea
operatorului de distributie.

Art. 95. In cazul in care se constatd incdlcarea de cdtre consumatorul
noncasnic a clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, furnizorul calculeazd
contravaloarea energiei electrice consumate in baza puterii stabilite in contract
si reiesind din numarul orelor de utilizare a puterii contractate, in conformitate
cu programul de activitate al consumatorului noncasnic, aplicand tariful in
vigoare pentru perioada pentru care se face recalculul.

Este o prevedere incorectd din urméatoarele motive:

1. Tehnice. Prevederea privind ,,... calculeaza contravaloarea energiei
electrice consumate in baza puterii stabilite in contract....” nu este corectd din
punct de vedere tehnic deoarece la etapa incheierii contractelor de furnizare
nu exista prevederea in cauzd §i consumatorii la aprecierea valorii puterii
contractate aveau in vedere sau posibila extindere a consumului, sau aparitia
subconsumatorilor sau majorau puterea contractatd inconstient. La acea etapa
a campaniei de incheiere/reinnoire a contractelor (anii 2000-2003), cat si in
prezent consumatorii nu sunt informati despre posibilele consecinte financiare a
importantei valorii puterii contractate la incheierea contractelor.

Tarifare. Mai mult, dupa terminarea campaniei de incheiere a contractelor,
operatorul privat avea in plan introducerea tarifelor de tip binom. n acest scop,
ANRE in anul 2005 a aprobat Metodologia privind determinarea tarifelor de tip
binom de livrare a energiei electrice consumatorilor finali nr. 190 din 4.10.2005
si publicatd in Monitorul Oficial. Asociatia Consumatoriulor de Energie a fost
categoric impotriva introducerii tarifelor de tip binom, motivul principal fiind
anume valori exagerate a puterilor contractate, care pana-n prezent nu este

abrogata.



http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=10363&lang=ro
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Tariful binom este alcatuit din doud componente:
a) tariful pentru puterea contractata si
b) tariful pentru energia electrica consumata.

Problema consta in faptul ca independent de modul in care agentul economic
va functiona: in regim nominal, in regim partial sau periodic sau nu va functiona
pe parcursul intregului an — tariful pentru puterea contractatd trebuie achitat
la inceputul anului pentru tot anul, conform puterii contractate, indiferent de
regimul de lucru. Din acest motiv, reprezentantii operatorului au favorizat
valorile amplificate ale puterilor contractate la etapa de incheiere a contractelor
de furnizare.

2. Privind “... si reiesind din numdrul orelor de utilizare a puterii
contractate, in conformitate...”. Este oare vreo intreprindere in Republica
Moldova care lucreaza intr-un ritm prestabilit pe parcursul anului? Este una
din multele prevederi care nu se asociazd cu sistemele moderne de evidenta a
energiei electrice, care pot preveni asemenea situatii si chiar dacé ele apar, pe
baza datelor din memoria contorului este posibild determinarea cu o exactitate
ridicata a volumului de energie electrica“.... neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a energiei electrice consumate... ”. Acesta si este unul dintre
avantajele sistemelor moderne de evidenta.

Art. 96. Pentru a determina prejudiciul pretins a fi cauzat furnizorului, la
efectuarea calculelor, in cazul incdlcdrii de catre consumatorul final a clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd
a energiei electrice consumate, furnizorul este obligat sa ia in consideratie
parametrii inregistrafi de contorul electronic de energie electrica cu memorie,
valoarea curentilor ce au curs prin sunt §i prin echipamentul de madsurare,
raportul mecanismului de integrare al echipamentului de mdsurare, stabilit in
urma constatdrii tehnico-gtiintifice.

1. Pornind de la textul prevederii, situatia descrisd este caracteristica
agentului economic. In cazul in care este sistemul electroenergetic al agentului
economic contine Statia Principald Coboratoare, din motive constructive
este imposibil a realiza suntarea transformatoarelor de curent electric fara
deconectarea alimentarii cu energia electrica a intreprinderii. Deconectarea poate
fi realizati sau la intrare in SPC, sau in inceputul liniei dealimentare. in ambele
cazuri aceste deconectiri se realizeaza la cererea motivatd a consumatorului
doar de citre reprezentantul operatorului, care in mod obligatoriu trebuie sa
controleze vizual sistemul de evidenta si sd intocmeascd un act. Oare in acest
caz este posibild suntarea transformatorului de curent electric al sistemului de




43

evidenta. Este posibila si se practica doar in cazul in care este o intelegere ilicita
dintre reprezentantul operatorului de distributie si al consumatorului.

2. In cazul agentului economic conectat la reteaua cu tensiunea de 0,4 kV
tabloul de putere (BZUM-ul) este realizat intr-un mod care exclude patrunderea
neatorizatd la transformatoarele de curent electric. Chiar daca se instaleaza
sunturi, echilibrul curentilor electrici pe cele trei faze va fi modificat, ceea ce va
pune in evidentad contorul modern.

3. Cum va fi determinata ,,...valoarea curentilor ce au curs prin sunt...”.
In acest scop este necesar de a restabili schema electrica prin care a fost realizat
consumul fraudulos si de realizat méasurarile respective de un grup de persoane
autorizate cu intocmirea actului.

4. Privind ,...raportul mecanismului de integrare al echipamentului
de mdsurare....”. Raportul mecanismului de integrare (reprezintd numarul
de rotatii ale discului contorului la un consum de un kWh) este un parametru
caracteristic contoarelor de inductie. In constructia contoarelor electronice
lipsesc mecanismele de integrare — consumul de un kWh este indicat prin numar
de impulsuri (intr-un colt al ecranului este un LED).

Art. 97. In cazul in care consumatorul final nu este de acord cu actiunile
furnizorului, intreprinse conform pct.93 — pct.96 din prezentul Regulament,
el este in drept sa se adreseze la Agentie sau in instanta de judecatd pentru
solutionarea neintelegerii.

Primul pas al consumatorului.

Sa se adreseze 1n scris catre operatorul de furnizare pentru a cere explicatii gi
a 1 se prezenta calculele respective la situatia aparuta;

Al doilea pas:

in cazul in care consumatorul nu este de acord cu riaspunsul operatorului
el are dreptul de a apela in scris la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica cu atasarea copiilor documentelor si a corespondentei cu operatorul
de furnizare.

In cazul in care consumatorul va apela la Instanta judiciara el va pierde
dreptul de a apela la ANRE, care este o autoritate abilitatd si profesionista.

Al treilea pas:

In cazul in care consumatorul nu este satisficut si de decizia ANRE si este
sigur in corectitudinea actiunilor sale el este in drept (si trebuie) sa apeleze la

Instanta judiciara.
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Art. 98. [n cazul depistdrii, de cdtre furnizor, a violdrii sigiliilor aplicate
echipamentului de madsurare, furnizorul prezintd consumatorului final sau
Agentiei (la solicitare) documente care demonstreaza ca sigiliile au fost aplicate
si care indica momentul aplicdrii sigiliului, numdrul sigiliului, momentul
verificarii metrologice periodice a echipamentului de masurare. In cazul lipsei
acestor documente, violarea sigiliilor aplicate echipamentului de mdsurare nu
poate servidrept temei pentru aplicarea prevederilor privind incalcarea clauzelor
contractuale de catre consumatorul final, care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompleta a energiei electrice consumate.

Este o prevedere foarte importantd. No comment.

Art. 99. /n caz de incdlcare de cdtre consumatorul final a clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd
a energiei electrice consumate, energia electricd pentru facturare va fi
determinatd ca diferenta dintre energia electrica calculata conform art.93 —
art.96 din prezentul Regulament si energia electrica facturatd pentru perioada
respectivd, cu exceptia cazurilor in care consumatorul final a incalcat clauzele
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd
a energiei electrice consumate, prin ocolirea echipamentului de mdsurare §i
prin evitarea instalatiei de utilizare. In aceastd situatie, cantitatea de energie
electricd consumatd se calculeazd cu luarea in considerare doar a receptoarelor
electrice conectate neautorizat.

A se vedea comentariile la articolele respective.

Art. 100. [n cazul in care persoanele fizice i juridice conecteazd samavolnic
la reteaua electrica receptoarele electrice, furnizorul calculeazd consumul de
energie electricda conform sistemului pausal pentru o perioadd care nu va depdgi
3 ani. In cazul in care persoana fizicd sau juridicd nu achitd contravaloarea
consumului de energie electricd, furnizorul se adreseaza in instanta de judecatd
pentru recuperarea prejudiciului cauzat.

Este o prevedere ciudata:

1. ,,...conecteaza samavolnic la reteaua electricd receptoarele electrice...”
la care retea? : a consumatorului sau a operatorului;

2. Sistemul pausal poate fi utilizat in cazul in care este cunoscutd lista
receptoarelor conectate samovolnic si perioada de functionare;

3. aceastd conectare ,,samavolnica”, de regula, se realizata in cazul liniilor
aeriene §i se practicd in zone rurale. Este o situatie care usor poate fi observata
(depistatd) in parcurs de 2-3 luni si este de neinteles perioada (3 — ani !)
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Art. 101. /n cazul in care eroarea echipamentului de mdsurare depdseste
limitele admisibile, partile contractante sunt in drept sa initieze recalcularea
energiei electrice, consumata pe parcursul ultimelor 3 luni, ludnd ca baza a
calculului eroarea medie indicata in raportul de verificare metrologica de
expertiza a echipamentului de mdsurare, eliberat de laboratorul metrologic
autorizat, pentru regimurile de consum ce pot fi real inregistrate.

Recalcularea poate fi efectuata numai in cazul in care verificarea metrologica
de expertiza a fost efectuata in limitele intervalului maxim de timp admis intre
doua verificari metrologice succesive.

Eroarea echipamentului de masurate poate fi
determinata de urmatoarele motive:

1. Echipamentul de masurare a energiei electrice contine urmatoarele
componente: a) contorul propriu zis cu functia de integrator a valorilor de intrare
(U, 1), b) transformatorul de tensiune si c) transformatoarele de curent electric.
Ca urmare sursa de eroare poate fi unul din aceste trei elemente:

2. a) transformatoarele de tensiune: din practicd se cunoaste — acestea
sau functioneaza corect sau nu functioneaza deloc;

b) transformatoarele de curent electric: este necesar de a realiza
masurari pentru a aprecia in ce masurd valorile curentilor electrici de lucru
in circuitele supuse masurarilor corespund curentului electric primar nominal
al transformatorului. in cazul in care diferenta acestor curenti electrici este
mare (curentul electric primar al transformatorului de curent electric este
supradimensionat) aceasta poate fi sursa erorii, este suficient sa fie inlocuite doar
transformatoarele de curent electric.

3. Incazulincaretransformatoarele de curentelectric corespund parametrilor
circuitului in care sunt conectate, verificarii metrologice de expertizd poate
fi supus doar contorul. Reprezentantul operatorului de distributie va asigura
continuitatea alimentarii cu energia electrica conform prevederii art. 183.a.

4. De regulda in actul de demontare a echipamentului de masurare,
reprezentantul operatorului face trimitere la organul concret de efectuare a
verificarii metrologice de expertiza sau a expertizei tehnico — stiintifice, ceea ce
contravine art. 167:

Art. 167. Institutia in care urmeazad sa fie efectuatda constatarea tehnico-
stiintifica se alege de cdtre consumatorul final.

De regula, reprezentantii operatorului fac trimiteri (si in scris) la 0 anumita
institutie de expertiza ceea ce contravine prevederii respective a Regulamentului
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Nr. 393. Alegerea institutiei care va efectua constatarea tehnico-stiintificd nu
trebuie lasatd pe seama reprezentantului operatorului de distributie.

Art. 102. [n cazul in care echipamentul de mdsurare este defectat (nu se
inregistreazda energia electrica consumatd) nu din vina consumatorului final,
determinarea energiei electrice, consumatd pe parcursul perioadei de la
ultima citire a indicatiilor echipamentului de mdsurare si pand la momentul
restabilirii evidentei consumului de energie electricd, se efectueaza conform
consumului mediu zilnic de energie electrica, inregistrat pe parcursul perioadei
de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de mdsurare
sau pe parcursul a 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consumului energiei
electrice ori potrivit consumului mediu zilnic, inregistrat pe parcursul perioadei
calendaristice similare din anul precedent. Perioada de determinare a energiei
electrice in baza consumului mediu zilnic nu va depadsi 3 luni.

Furnizorul si consumatorul final sunt in drept sa stabileascd, de comun
acord, altd modalitate de determinare a energiei electrice consumatd, dar
neinregistratd de echipamentul de mdsurare, intocmind gi semnand un acord in
acest sens.

No comment

Art. 103. [n cazul in care echipamentul de mdsurare este defectat din
motivele stipulate in pct.102 din prezentul Regulament, consumatorul noncasnic
restabilegte evidenta consumului de energie electrica nu mai tarziu de o lund de
la data demontarii pentru verificare metrologicd a echipamentului de mdsurare.
Depdgsirea acestui termen conduce la aplicarea prevederilor pct.118 lit. h) din
prezentul Regulament.

No comment

Art. 118. Furnizorul este in drept sd solicite, iar operatorul de refea va
deconecta instalatia de utilizare ce apartine consumatorului noncasnic in
urmatoarele cazuri:

h) consumul fara evidenta energiei electrice sau consumul fard evidentd a
energiei electrice pe o perioadd mai mare de o lund de la data inregistrarii
documentate a lipsei echipamentului de mdsurare sau a deteriorarii lui din vina
consumatorului noncasnic.

No comment

Art. 104. [n cazul in care echipamentul de mdsurare este sustras, pierdut sau
defectat §i aceasta se datoreaza culpei consumatorului final, acesta este obligat
sd anunte imediat furnizorul. In aceste situatii, calcularea volumului de energie
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electrica consumatd se efectueazda conform prevederilor pct.102 din prezentul
Regulament. Restabilirea evidentei consumului de energie electricd se face
din contul consumatorului final nu mai tarziu de 1 lund de la data inregistrarii
documentate a sustragerii, pierderii sau a defectarii echipamentului de mdsurare.
In cazul neconformdrii consumatorului final acestor prevederi, furnizorul este in
drept sa aplice pct.118 lit. h) din prezentul Regulament.

No comment

Art. 105. [n cazul in care echipamentul de mdsurare trifazat al consumatorului
final, nu inregistreazd energia electrica consumatd prin una sau doud faze si
dacd nu se demonstreazd vina consumatorului final, furnizorul in comun cu
consumatorul final efectueazad, la fata locului, mdsurdrile necesare, determind
eroarea de inregistrare a energiei electrice §i intocmeste actul de control al
echipamentului de mdsurare in doud exemplare. Dupa inlaturarea cauzelor
ce au dus la deregldri in functionarea normald a echipamentului de mdsurare,
Sfurnizorul recalculeazad energia electrica neinregistrata din momentul producerii
evenimentului respectiv, dacd existda dovezi documentate (inregistrarea
indicatiilor echipamentului de mdsurare, echipamentul de mdsurare permite
stabilirea momentului producerii evenimentului respectiv), ludnd in considerare
eroarea de inregistrare determinatd.

In celelalte cazuri, energia electricd consumatd, dar neinregistratd de
echipamentul de mdsurare trifazat prin una sau doud faze, se determind pentru
perioada de la ultima citire a indicatiilor echipamentului de masurare §i panad la
data depistarii, dar nu mai mare de 1 lund.

Furnizorul §i consumatorul final sunt in drept sa stabileascd, de comun
acord, altd modalitate de determinare a energiei electrice consumatd, dar
neinregistratd de echipamentul de mdsurare trifazat, intocmind §i semnand un
acord in acest sens.

1. in acest caz este foarte importanti problema stabilirii momentului
producerii defectarii elementului din sistemul de evidenta iar prezenta caietului
pentru inregistrarea zilnicd a consumului de energie electricd rezolva corect
problema stabilirii momentului defectérii sistemului de evidenta.

2. Odata cu inlocuirea contoarelor cu inductie, activitatile ca ,,...citire a
indicatiilor echipamentului de mdsurare...” nu se mai practicd deoarece a
crescut suficient periodicitatea citirii/controlului echipamentului de masurare la
distanta.

3. Incazul in care echipamentul de masurare nu a inregistrat energia electrica
consumata prin una sau doud faze, cantitatea de energie electricd neinregistrata
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se va determina prin inmultirea volumului de energie electrica inregistrate din
momentul producerii evenimentului respectiv cu 3/2 sau respectiv cu 3.

Art. 106. /n cazul in care in rezultatul controlului echipamentului de masurare,
conform pct.163 din prezentul Regulament, se constata mersul in gol al acestuia,
Sfurnizorul este in drept sa efectueze recalculul energiei electrice consumate pe
parcursul ultimelor 3 luni. Recalculul energiei electrice consumate se efectueaza
tinandu-se cont de faptul ca mersul in gol al echipamentului de masurare are loc
in decursul intervalelor de timp in care sarcina electrica a consumatorului final
este nuld. Intervalele de timp respective constituie 6 ore din 24 ore.

Odata cu inlocuirea contoarelor de inductie cu cele electronice, prevederea in
cauza este absolut inutild deoarece la acestea nu are loc regimul de mers in gol.

Art. 116. Furnizorul este in drept sa ceard deconectarea, iar operatorul
retelei de distributie va deconecta de la reteaua electrica de distributie instalatia
de utilizare ce apartine consumatorului casnic in urmdtoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberata in
conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul casnic utilizeaza receptoarele electrice
intr-un mod ce afecteaza echipamentul operatorului retelei de distributie sau
calitatea energiei electrice furnizata altor consumatori finali, iar consumatorul
casnic refuzd sa deconecteze aceste receptoare, la solicitarea furnizorului;

¢) in cazul in care consumatorul casnic nu permite accesul personalului
furnizorului, al operatorului retelei de distributie la locul de consum
pentru montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicatiilor
echipamentului de mdsurare, pentru repararea sau inlocuirea echipamentului
operatoruluiretelei de distributie, instalat pe proprietatea consumatorului casnic.
Furnizorul, operatorul retelei de distribufie, este obligat sa documenteze acest

fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeazd sd fie expediat consumatorului
casnic impreund cu avizul de deconectare;

d) in caz de neachitare de cdtre consumatorul casnic a facturii, in decurs
de 10 zile calendaristice de la data limita indicata in factura, prezentata
consumatorului casnic cu respectarea termenului prevazut la pct.51 lit.b) din
prezentul Regulament;

e) in cazul in care contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat
pe numele altei persoane fizice decdt proprietarul legal al imobilului, si ultimul
refuza sa incheie contractul de furnizare a energiei electrice;

f) consumul farda evidenta a energiei electrice sau consumul fara evidentd
a energiei electrice pe o perioada de timp ce depaseste 1 luna de la data
inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de mdsurare sau a deteriorarii

lui din vina consumatorului casnic;
Cuprins
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g) in cazul in care consumatorul casnic a intreprins actiuni care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitatii de energie electrica
consumatd, consumatorul casnic neachitind plata calculata de catre furnizor
pentru acest consum;

h) in caz de racordare la instalatia proprie a consumatorului casnic a
instalatiei electrice a unui subconsumator, farda acordul prealabil al furnizorului;

i) in caz de refuz din partea consumatorului casnic de a incheia un nou
contract de furnizare a energiei electrice la schimbarea destinatiei spatiului
locativ;

J) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte scopuri decit cele
casnice, fara instalarea echipamentului de mdsurare, pentru evidenta separatd
a cantitdtii de energie electricd, consumatd in partea respectiva a imobilului;

k) dacd a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar
consumatorul casnic nu solicita prelungirea acestuia;

l) in cazul constatdrii incalcarii prevederilor Regulamentului cu privire
la protectia regelelor electrice, care duc la reducerea fiabilitatii furnizarii de
energie electrica;

m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

No comment.

Art. 148. Echipamentul de mdsurare se amplaseazd doar in limitele
teritoriului consumatorului final. Echipamentul de mdsurare urmeazd a fi
instalat in aga mod incdat consumatorul final, furnizorul §i operatorul de refea
sd aiba acces liber pentru a citi indicatiile echipamentului de mdasurare in orice
moment.

Accesul liber pentru furnizorul si operatorul de retea dar, conform prevederii
49 a Regulamentului Nr. 393 se asigurd doar in prezentd reprezentantului
consumatorului.

g) sa asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzdtoare, acces liber
personalului furnizorului, operatorului de retea pentru controlul i citirea
indicatiilor echipamentului de mdasurare, precum §i pentru controlul, deservirea
si reparafia instalatiilor electrice ce apartin operatorului de refea si sunt situate
pe proprietatea consumatorului final;

h) sd fie prezent la controlul echipamentului de mdsurare a energiei electrice
consumate si al sigiliilor aplicate.

Art. 156. Consumatorul final sau persoana responsabild de integritatea
echipamentului de mdsurare este obligat sa ingtiinteze furnizorul imediat ce
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depisteazd deteriorarea echipamentului de mdsurare sau violarea sigiliilor
aplicate.

No comment.

Art. 157. Personalul furnizorului, al operatorului de retea, dupa caz, este
obligat sa prezinte consumatorului final legitimatia de serviciu §i sd comunice
scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului
final, in scopul controlului echipamentului de mdsurare si a portiunii de linie
electrica dintre punctul de delimitare §i echipamentul de mdsurare, pentru
citirea indicatiilor echipamentului de mdasurare, in vederea efectudrii de lucrari
la instalatiile, proprietate a furnizorului, a operatorului de retea si care sdant
situate pe proprietatea consumatorului final sau in scopul deconectdrii de la
refeaua electricd a instalatiei de utilizare, conform prevederilor prezentului
Regulament. In situatiile mentionate, consumatorul final este obligat s asigure
imediat si neconditionat accesul personalului furnizorului, al operatorului de
retea, dupd caz, la echipamentul de mdsurare i la instalatiile respective. In caz
de refuz, furnizorul, operatorul de retea este in drept sa aplice pct. 116 si pct.118
din prezentul Regulament.

A se vedea comentariile la art. 116 i 118 mai sus.

Art. 159. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare in scopul facturarii
energiei electrice se face lunar de cdtre personalul furnizorului/operatorului
de retea. In cazul in care nu dispune de acces la echipamentul de mdsurare,
furnizorul este in drept sa emitd facturi in baza calculelor estimative ale
consumului de energie electrica pe o perioada nu mai mare de 2 luni. Totodata,
furnizorul este obligat sa contacteze consumatorul final pentru a i se asigura
accesul la echipamentul de mdsurare in cazul in care consumatorul final achita
in termen facturile emise. In cazul in care consumatorul final nu reactioneazd la
solicitdarile furnizorului, acesta este in drept sd se solicite operatorului de refea
sd deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului final in cauzd.

Totodatd este prevederea art. 157 prin care ,,...consumatorul final este obligat
sd asigure imediat §i neconditionat accesul...”. Este 1n interesul consumatorului
ca reprezentantului furnizorului si i fie asigurat accesul liber la sistemul de
evidentd. Art. 159 este o formulare caracteristicd contoarelor cu inductie, odata
cu montarea contoarelor moderne, prevederea isi pierde sensul.

Art. 160. Pentru consumatorul noncasnic, operatorul de refea efectueazda
controlul echipamentului de mdsurare §i al sigiliilor aplicate in functie de
necesitate §i numai in prezenta consumatorului noncasnic sau a reprezentantului
consumatorului noncasnic, cu intocmirea actului de control in doud exemplare,

cdte unul pentru fiecare parte.
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Sugestie. Este foarte importantd nu doar prezenta reprezentantului
consumatorului la toate procedurile efectuate de reprezentantul operatorului
in zona sistemului de evidentd ci si ca reprezentantul consumatorului si
dispuna de cunostinte minime respective, §i sd urmareasca atent toate actiunile
reprezentantului operatorului si sd ceara explicatii la toate actiunile efectuate.

Art. 163. Personalul operatorului de refea nu este in drept sa efectueze
controlul echipamentului de mdsurare in lipsa consumatorului final sau a
reprezentantului acestuia. Personalul operatorului de retea este obligat sa
examineze vizual integritatea echipamentului de masurare si sigiliile aplicate
fard a le deteriora sau viola. In cazul in care personalul operatorului de refea
depisteazd cd echipamentul de mdsurare este deteriorat si/sau ca sigiliile sant
violate, el demonstreazd incalcdrile respective consumatorului final. In scopul
verificdrii schemei de conectare a echipamentului de mdsurare, dupd ce a
examinat vizual echipamentul de mdsurare i sigiliile aplicate lui, personalul
operatorului de refea este in drept sda inlature sigiliile aplicate de operatorul
de retea. Personalul operatorului de retea, de asemenea, este in drept sa
verifice integritatea liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare
si echipamentul de mdsurare. In rezultatul controlului echipamentului de
mdsurare si al sigiliilor aplicate si dupa verificarea integritdtii liniei electrice pe
segmentul dintre punctul de delimitare §i echipamentul de mdasurare, personalul
operatorului de retea este obligat sa intocmeascd un act de control in doud
exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, conform modelului aprobat de Agentie.
Actul de control urmeaza sd fie contrasemnat de consumatorul final.

Daca in rezultatul controlului echipamentului de mdsurare, din initiativa
operatorului de refea sau a consumatorului final, se constata mersul in gol al
acestuia, personalul operatorului de retea este obligat sa intocmeascd actul
de control al echipamentului de mdsurare, contrasemnat de ambele parti, in
care sd fie specificat faptul constatat, concomitent efectuandu-se mdsurari,
la fata locului, pentru determinarea erorii de inregistrare a energiei electrice
de echipamentul de mdsurare. Rezultatele mdsurdrilor se includ in actul de
control al echipamentului de mdsurare si servesc drept bazd pentru efectuarea
recalculdrii consumului de energie electricd de catre furnizor.

Prevederile din prezentul articol necesita urmatoarele comentarii i sugestii:

1. Privind ,,...sa examineze vizual integritatea echipamentului...sigiliile
.7 ... fara a le deteriora sau viola...”. Se atrage atentia reprezentantului
consumatorului asupra faptului ca reprezentantul operatorului nu are dreptul s
se atingd de niciun element al sistemului de evidenta si, in special, de sigiliile

aplicate. In cazul in care vreun conductor nu permite aprecierea situatiei, el poate

fi dat la o parte doar cu varful pixului;
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2. Privind ,, ....este in drept sa inldture sigiliile aplicate...”. La sistemul
de evidenta sunt aplicate, cel putin, doua sigilii: sigiliile contorului aplicate de
catre organul de verificare metrologica si sigiliul tabloului/dulapului (BZUM-ul)
in care sunt amplasate elementele sistemului de evidentd. Prevederea in cauza
prezintd posibilitatea desigilarii doar a sigiliilor (operatorului de distributie)
aplicate dulapului;

3. Privind,,....se constatd mersul in gol...” spre deosebire de contoarele cu
inductie, mersul in gol nu este caracteristic contoarelor electronice;

4. Privind ,,...mdsurari, la fata locului...”. Deoarece aceste masurdri se
realizeaza cu aparate fara prezentarea pasapoartelor de verificare metrologica
ele nu au nici o valoare juridica.

Art. 164, In cazul in care consumatorul final sau reprezentantul acestuia
a refuzat sa participe la controlul echipamentului de mdsurare, personalul
operatorului de retea efectueazd controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de
control al echipamentului de masurare in care se indica faptul refuzului. Actul de
control al echipamentului de mdsurare, semnat de cdtre persoana responsabild a
operatorului de retea se expediazd consumatorului final prin postd cu scrisoare
recomandatd, in termen de cel mult 3 zile calendaristice de la data efectuarii
controlului respectiv.

Reprezentantul consumatorului trebuie sd participe neapdrat la toate
procedurile de control al echipamentului de masurare, sa fie foarte atent la toate
actiunile reprezentantului operatorului si si semneze actul. in caz de refuz de a
aplica semnétura, reprezentantul operatorului va gasi doi martori, care vor semna
actul si reprezentantul operatorului va fi mult mai liber in aprecierea situatiei
in actul respectiv. Totodata reprezentantul consumatorului are dreptul de a-si
exprima in scris pozifia si aprecierea personald a situatiei in cazul in care nu
este de acord, sau a observat niste actiuni nepotrivite din partea reprezentantului
operatorului.

Art. 165. [n cazul depistdrii incdlcdrii de cdtre consumatorul final a clauzelor
contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a
cantitdtii de energie electrica consumatd, personalul operatorului de retea este
obligat sa demonstreze acest fapt consumatorului final si sa intocmeasca actul de
depistare a incalcarii clauzelor contractuale in doud exemplare, cdte unul pentru
fiecare parte. Personalul operatorului de retea indica in act, in mod obligatoriu,
modalitatea in care consumatorul final a incalcat clauzele contractuale care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitdtii de energie

electrica consumata.
Cuprins
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In cazul conectdrii neautorizate a instalatiei de utilizare sau a receptoarelor
electrice la refeaua electricd, sau in cazul consumului de energie electrica prin
evitarea echipamentului de mdsurare, personalul operatorului de refea inldtura
incalcarile depistate §i pastreaza probele.

Reprezentantul consumatorului trebuie sé fie foarte atent la toate actiunile
practicate de reprezentantul operatorului in zona de amplasare a sistemului de
evidentd, deoarece reprezentantul operatorului este stimulat material de orice
depistare a consumului fraudulos, cazul consumului fraudulos fiind real sau
simulat. In ultimul caz experienta si atentia reprezentantului consumatorului au
un rol decisiv.

Art. 166. Consumatorul final este in drept sd conteste actul de depistare a
incalcarii clauzelor contractuale §i ordinul de deconectare, prin depunerea unei
cereri la Agentie sau in instantd de judecatd in termenele prevdzute de Legea
contenciosului administrativ nr. 793-XIV din 10 februarie 2000. Consumatorul
final este, de asemenea, in drept sd conteste in limitele termenului general de
prescriptie factura pentru consumul de energie electricd, emisa de catre furnizor
in baza actului de depistare a incalcarii clauzelor contractuale care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitdtii de energie electrica
consumatda.

Sugestie. In acest caz este necesar sd vad adresati catre specialistii din
domeniu, care ar putea aprecia corect situatia si a pregati adresa motivata tehnic
si reglementar cétre Agentie.

Apelarea la instanta de judecata trebuie intreprinsd doar dupa ce cazul a fost
examinat de cdtre Agentie si raspunsul este analizat de un avocat.

Art. 167. Personalul operatorului de retea este in drept sa demonteze, in
prezenta consumatorului final, echipamentul de mdsurare, pentru ca acesta
sa fie prezentat la constatare tehnico-stiintificd, in cazul in care presupune
ca respectivul echipament de mdsurare este deteriorat, cd s-a intervenit in
echipamentul de madsurare sau ca sigiliile aplicate sunt violate. Personalul
operatorului de retea este obligat sa intocmeascd un act de demontare, de
modelul stabilit de Agentie, in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare

parte. In actul de demontare se indica, in mod obligatoriu, numdrul §i indicatiile
echipamentului de mdsurare, numarul sigiliilor aplicate, precum §i motivele
demontarii. Personalul operatorului de refea impacheteazd echipamentul
de masurare si/sau sigiliile aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la
sacosd si prezintd echipamentul de mdsurare consumatorului final pentru a fi
prezentat la constatarea tehnico-stiintifica, in termen de 15 zile calendaristice.
Consumatorul final nu este in drept sa desigileze sacoga in care a fost plasat

echipamentul de mdsurare si/sau sigiliile aplicate.
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Institutia in care urmeazad sd fie efectuatd constatarea tehnico-stiintifica se
alege de catre consumatorul final.

Inainte de efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice, consumatorul final
este in drept sa solicite efectuarea verificarii metrologice de expertizd a
echipamentului de madsurare, cheltuielile pentru verificarea metrologicd de
expertizd fiind suportate de cdtre consumatorul final. Furnizorul i operatorul
de retea informeazad obligatoriu despre acest drept consumatorul final.

Sugestii:

1. Nu permiteti demontarea echipamentului de masurare in cazul in care
reprezentantul operatorului nu va demonstra probe sau situatii convingatoare,
care pot fi tratate ca consum fraudulos si care in realitate nu au permis ocolirea
sistemului de evidenta. In cazul in care au aparut dubii privind explicatiile sau
actiunile reprezentantului operatorului de distributie trebuie sd va folositi de
dreptul de a scrie obiectiile in actul de demontare;

2. in mod obligatoriu trebuie si luati pachetul sigilat cu contor din
urmatoarele motive:

a) in cazul in care o sa refuzati preluarea pachetului, acesta oricum
va ajunge la expertiza si centrul de expertiza tehnico-stiintifica va fi ales
doar de reprezentantul operatorului;

b) in cazul in care o sd refuzafi preluarea pachetului pierdeti
posibilitatea de a,, ...solicita efectuarea verificarii metrologice de expertiza
a echipamentului de mdsurare...”. Consumatorul are dreptul de a supune
contorul verificdrii metrologice de expertiza inainte de al prezenta la
expertiza tehnico-stiintifica. Este un lucru foarte important in cazul in care
consumatorul n-a intreprins actiuni nereglementare asupra contorului, care
va fi pierdut in cazul in care va fi refuzata luarea pachetului cu contor.

¢) 1ncazul in care verificarea metrologica de expertiza a demonstrat
faptul c@ contorul este functional in limitele reglementate consumatorul
va informa operatorul, care va decide daca contorul, in acest caz, trebuie
supus expertizei tehnico-stiintifice. In cazul in care operatorul va insista
la efectuarea expertizei tehnico-stiintifice §i expertiza va decide ca asupra
conturului n-au fost aplicate actiuni nereglementare costul expertizei va fi
achitat de catre operator.

3. Deregula in actul de demontare a echipamentului de mésurare operatorul
indicd institutia la care urmeaza si fie efectuatd constatarea tehnico-stiingifica
ceea incalca prevederile Regulamentului. In acest caz, consumatorul se va folosi
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de dreptul de a alege nu din trei institutii ci din cele doua rimase. Lista Institutiilor
cu dreptul de efectuare a constatarilor tehnico-stiintifice este prezenta in Ghid.

4. in mod obligatoriu consumatorul trebuie sa se foloseasca de dreptul de
a fi prezent atit la procedura de verificare metrologica de expertiza cét si la
procedura de constatare tehnico-stiintifica.

Art. 168. Partile au dreptul sa solicite efectuarea constatdrii tehnico-
stiintifice repetate.

Dupa efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, furnizorul sau consumatorul
final, dupd caz, este obligat sd prezinte celuilalt, in termen de 10 zile
calendaristice, echipamentul de masurare si/sau sigiliile aplicate lui si raportul
constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de mdsurare si /sau a sigiliilor
aplicate echipamentului de mdsurare.

Sugestie. Pornind de la faptul ca reprezentantul are un scop bine conturat el
se va folosi de orice abatere de la prevederile legilor sau regulamentelor admise
de consumator. Ca urmare, pentru a nu oferi operatorului sanse suplimentare in
rezolvarea problemelor apdrute este necesar s fie respectate cu strictete toate
procedurile Regulamentului, in termenii impusi.

Art. 169. In cazul in care consumatorul final nu prezintd echipamentul
de masurare, sigilat si/sau sigiliile aplicate echipamentului de mdsurare, la
constatarea tehnico-stiintificd sau dacad se constatd ca sigiliile aplicate sacosei
in care a fost impachetat echipamentul de mdsurare sunt violate, sau dacd sacosa
in care a fost impachetat echipamentul de mdasurare este deterioratd, furnizorul
este in drept sd aplice fatd de consumatorul final prevederile pct.93 — pct. 96 din
prezentul Regulament.

In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de
mdsurare si/sau a sigiliilor aplicate lui, dupd ce au fost transmise de cdtre
operatorul retelei de distributie consumatorului final, furnizorul este in drept
sd aplice prevederile pct.93 — pct.96 din prezentul Regulament. Consumatorul
final este exonerat de responsabilitate in cazul in care distrugerea, sustragerea,
pieirea sau pierderea echipamentului de mdsurare nu-i este imputabild.

Sugestie repetati. Nu oferifi operatorului sanse suplimentare in rezolvarea
problemelor aparute, este necesar si fie respectate cu strictete toate procedurile
prevazute de Regulament si in termenii impusi. Orice abatere de la prevederile
Regulamentului vor fi tratate cu sigurantd in defavoarea consumatorului.

Art. 170. In cazul in care operatorul de retea considerd cd, consumatorul
final va intreprinde mdsuri care pot duce la inldturarea dovezilor prin care




56

se poate demonstra violarea sigiliilor sau faptul interventiei in echipamentul
de masurare, operatorul de retea este in drept sa ceard efectuarea constatarii
tehnico-stiintifice in ziua depistarii violarii sigiliilor sau a interventiei in
echipamentul de mdsurare, cu participarea nemijlocita a partilor. In cazul in
care consumatorul final refuza sa participe la efectuarea constatdrii tehnico-
stiintifice, fapt indicat in actul de demontare a echipamentului de madsurare,
operatorul de refea va prezenta unilateral echipamentul de madsurare si/sau
sigiliile aplicate, ambalate §i sigilate, pentru a fi prezentate la institutia care
efectueaza constatari tehnico-stiintifice.

1. Prevederea este lipsitd de logica si nu se coreleaza cu prevederile
Instructiunii privind modul de efectuare a expertizelor judiciare si
investigatiilor speciale la Institutul Republican de Expertizd Judiciard si
Criminalistica, Chiginau, 2004, care prevede, inainte de a incepe procedurile
privind efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, realizarea mai multor actiuni
de ordin organizatoric, care nu pot fi realizate intr-o ord sau chiar o zi, de
exemplu procedura de selectare a persoanei care va realiza constatérile si in
cazul in care persoana este disponibila etc.

2. In cazul in care consumatorul ,,...va intreprinde mdsuri care pot duce
la inldturarea dovezilor .... etc.” este prevederea destul de clara a art. 169, care
contureaza actiunile respective a furnizorului in acest caz;

3. Niciuna dintre probe nu este din categoria produselor alterate (cu termenul
de utilizare strict limitat);

4. Reprezentantul operatorului este mult mai pregatit in problema alegerii
institutiei de constatare tehnico-stiintifica, in care este asteptat si nu are interes
de a informa consumatorul ca in tara sunt trei institutii si el are dreptul de a alege
institutia;

Art. 171. Cheltuielile pentru efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice se
achita de partea care a initiat-o.

Comentariu. Prevederea nu este corectd. Operatorul de distributie a initiat
efectuarea constatarii tehnico-stiintifice plecand de la aprecieri necunoscute,
insa expertiza a constat faptul ca in sistemul de evidenta n-a avut loc interventia
si functioneaza corect. Oare este normal ca consumatorul sd achite costurile
provocate de niste suspiciuni nefondate a operatorului si neconfirmate de
expertiza.

Sugestie. In cazul in care operatorul va insista privind achitarea, se va apela

la Agentie sau la instanta de judecata.
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Art. 172. Actul de depistare a incalcarii clauzelor contractuale, concluziile
raportului constatarii tehnico-stiintifice, concluziile raportului verificarii
metrologice de expertizd, rezultatele examinadrii de catre furnizor a altor factori,
pot servi furnizorului drept baza pentru luarea deciziei privind incalcarea de catre
consumatorul final a clauzelor contractuale, dacd acestea indica circumstantele
si mijloacele ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a
cantitdtii de energie electricd consumatd. In acest caz vor fi aplicate prevederile
pct.93 — pct. 96 din prezentul Regulament §i emisd factura pentru consumul de
energie electricd in rezultatul incalcarii de catre consumatorul final a clauzelor
contractuale ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitdtii de energie electricd consumatd.

Comentariu. In cazul in care sunt dovezi incontestabile privind incilcarea
de cdtre consumator a clauzelor contractuale ce au dus la neinregistrarea sau
la inregistrarea incompletd a cantitdtii de energie electricd consumatd apare

problema calculirii corecte a prejudiciului cauzat furnizorului. In acest scop
vezi comentariile la art. 93 — 96 si 101 — 103.

Art. 174. In cazul in care consumatorul final instiinfeaza furnizorul,
in conformitate cu pct.156 din prezentul Regulament despre deteriorarea
echipamentului de mdsurare si/sau despre violarea sigiliilor, faptul nu este
calificat drept incdlcare de cdtre consumatorul final a clauzelor contractuale,
care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a cantitdtii de
energie electrica consumatd, dacd, in urma analizelor, nu se demonstreaza
incalcarea respectiva.

Comentariu. In acest sens verificarea vizuald periodica de catre persoana
responsabila a elementelor sistemului de evidenta este foarte importanta.

Art. 178. Furnizorul si consumatorul final sau reprezentantii acestora au
dreptul sad fie prezenti la verificarea metrologica a echipamentului de mdsurare.
Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la dispozitia furnizorului gi
a consumatorului final.

Comentariu. Consumatorul are dreptul si trebuie, in mod obligatoriu, sa se
foloseasca de dreptul sa fie prezent nu doar la procedura de verificare metrologica
a echipamentului de masurare, dar si la procedura expertizei tehnico — stiintifice.

Art. 179. Partile contractante pot initia verificarea metrologicd de expertizd
a echipamentului de mdsurare in cazul in care una din parti are reclamatii.
Plata pentru verificarea metrologicd de expertizd va fi efectuata de partea care
a initiat-o. Dacad, in urma verificdrii, reclamatia capdtd confirmare, furnizorul
efectueazda recalculdri in conformitate cu pct.101 din prezentul Regulament.
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Consumatorul final va suporta cheltuielile pentru verificare in cazul in care
reclamatia lui nu capdtd confirmare.

Art. 181. La demontarea echipamentului de mdsurare, pentru verificare
metrologicd de expertizd, personalul operatorului de refea intocmeste actul de
demontare in 2 exemplare (cdte un exemplar pentru fiecare parte), indicand in el
numdrul echipamentului de masurare i al sigiliilor, indicatiile echipamentului
de mdsurare, precum si cauzele demontdrii. Echipamentul de mdsurare se
impacheteaza §i se sigileazd de catre operatorul de refea si se inmaneazd
consumatorului final pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile calendaristice,
de cdtre consumatorul final, spre verificare metrologicd de expertizd, la un
laborator metrologic independent care dispune de autorizatia corespunzdtoare,
eliberata in conditiile legii. Consumatorul este obligat sa prezinte furnizorului
concluziile verificarii metrologice de expertizd si echipamentul de mdsurare, in
termen de 7 zile calendaristice, de la data primirii concluziilor in cauza.

Sugestie. Trebuie s fie respectate cu strictete prevederile acestui articol.

Art. 183. In cazul imposibilitdtii instaldrii unui alt echipament de mdsurare,
in locul celui demontat pentru verificarea metrologica de expertizd, pe aceastd
duratd de timp, cantitatea de energie electrica utilizatd de cdatre consumatorul
noncasnic, se determind in baza consumului mediu zilnic de energie electricd,
inregistrat de echipamentul de mdsurare pe parcursul a 3 luni anterioare
demontdrii sau a 3 luni dupd remontarea echipamentului de mdsurare. In cazul
unui regim neuniform de consum, consumul mediu zilnic de energie electricd
poate fi determinat pentru perioada similard a anului precedent.

Comentariu. Privind ,,In cazul unui regim neuniform” se are in vedere
regimul de functionare sezonier a intreprinderii, care este variabil sau sezonier.

Art. 186. Inainte de a instala lacdtul sdu la panoul in care sdnt montate
echipamentele de mdsurare, operatorul de refea este obligat sd efectueze, in
prezenta consumatorului final, controlul echipamentelor de mdsurare, al
sigiliilor aplicate si al schemei de conectare a echipamentelor de mdsurare, cu
intocmirea actului de control, in modul stabilit.

Sugestie. Se recomandd ca in panou, in momentul de sigilare, sd nu fie
prezent niciun obiect stridin, a carui prezentd, peste un oarecare timp, sa fie tratata
ca element al schemei de sustragere a energiei electrice prin ocolirea contorului.

Art. 189. In cazul in care echipamentul de mdsurare este instalat in
limitele proprietdtii operatorului de retea, responsabilitatea pentru integritatea
echipamentului de masurare §i a sigiliilor aplicate revine acestuia. Operatorul
de retea este obligat sa asigure, la solicitare, accesul consumatorului final la




59

echipamentul de mdsurare. In acest caz, consumatorul final este in drept sa
aplice sigiliul sau echipamentului de masurare.

Privind multimea de posibile probleme care apar la méasurarea energiei
electrice si a sistemului de evidentd, descrise in articolele anterioare ale
Regulamentului Nr. 393 si cele care urmeaza este o solutie foarte efectiva si
simpla:

O sugestie: Realizarea evidentei zilnice la una si aceeasi ora a consumului
de energie electricii intr-un caiet cusut si sigilat cu stampila cu stema si
inscriptia ,,/n acest caiet sunt numerotate, cusute si sigilate XY de pagini” cu
aplicarea semnaturii conducitorului intreprinderii. Ar fi bine si fie aplicati,
si se practicd, si stampila operatorului.

Experienta practicd a demonstrat eficienfa acestei metode. La mai multi
consumatori, care au practicat o de evidentd suplimentard cu aceastd forma,
evidenta incompletd n-a fost tratatd ca consum fraudulos si au fost realizate
recalcularile corecte ale consumului neinregistrat.

Afirmatia, precum ca contoarele electronice asigura evidenta si orara si zilnica
este corectd, insd nu in toate situatii poate ajuta consumatorul in determinarea
corectd a momentului in care a avut loc inregistrarea diminuatd a consumului
reglementat deoarece consumatorul nu dispune de dispozitive pentru citirea
memoriei contorului. Persoana cu functia de responsabil de evidenta zilnica a
consumului fiind instruita si responsabila va observa micsorarea cu 10 — 20 — 30
% a consumului si va fixa datele in caiet. In cazul in care inregistrarea incompleti
a consumului dureaza un timp rezonabil 10 — 15 zile fira schimbari in programul
de activitate a intreprinderii este necesar de a cduta si analiza motivele defectarii
sistemului de evidenta si de anuntat operatorul de distributie. Informatia din caiet
va permite stabilirea zilei in care a avut loc defectarea sistemului de evidenta
ceea ce va asigura corectitudinea calculelor energiei consumate §i neinregistrate.

Memoria contorului oricum va permite realizarea recalcularii, insa rezultatul,
in mare masurd, va depinde de pozitia si intentiile reprezentantului operatorului
si de nivelul de pregatire a reprezentantului consumatorului.

6. In atentia consumatorilor casnici

Privind consumatorii casnici in relatiile cu operatorii de distributie si furnizare
apar sistematic doar doud probleme:

1. Situatii de consum fraudulos, o buna parte din acestea au fos simulate
de reprezentantii operatorului de distributie, sau tratarea incorectd a situatiilor

ordinare ,,depistate” la controlul echipamentului de masurare;
Cuprins
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2. Valori exagerate ale consumurilor de energie electrica la locurile de uz
comun.

Problemele mentionate se agraveaza prin faptul ca:

*  99% dintre consumatorii casnici nu cunosc prevederile Regulamentului
privind furnizarea energiei electrice si nici faptul cd existd un astfel
de Regulament si nici trimiterile la acest Regulament in Contractul de
furnizare;

* Informarea juridicd a consumatorilor casnici, spre deosebire de cei
noncasnici lasd mult de dorit si Agentia nu este interesatd de acest aspect;

e Consumatorii manifestd o incredere sporitd fatd de personalul care
asigurd acest serviciu si o parte din acest personal profitd nereglementar
in activitatile practicate.

Mai jos sunt prezentate extrase din Regulamentul cu privire la furnizarea si
utilizarea energiei electrice Nr. 393 din 15.12.2010 care se refera, preponderent,
la consumatorii casnici cu comentarii, in cazul in care ele sunt necesare.

Art. 55. A Legii Nr. 107 din 27.05.2016. Evidenta si mdsurarea energiei
electrice

(2) Masurarea energiei electrice utilizata in scopuri comerciale se efectueaza
in conformitate cu prevederile Regulamentului privind madsurarea energiei
electrice in scopuri comerciale, elaborat si aprobat de Agentie, care se aplica
in mod nediscriminatoriu producdtorilor, operatorilor de sistem, furnizorilor §i
consumatorilor finali §i care reglementeazd, in special.:

(5) Cheltuielile legate de procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea
metrologicd, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de mdsurare
la consumatorii casnici sunt suportate de operatorul sistemului de distributie
din sursele incluse in tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
cu excepfia situatiilor in care consumatorul casnic solicita instalarea unui
echipament de mdsurare inteligent, care permite inregistrarea orard a energiei
electrice consumate. In acest din urmd caz, consumatorul casnic respectiv
suportd cheltuielile de procurare, intretinere si inlocuire a echipamentului de
mdsurare respectiv.

(8) Producdtorii si consumatorii finali sint obligati sa pdstreze intacte §i sd
nu intervind asupra echipamentelor de mdsurare instalate in limitele proprietdtii
lor: In cazul in care deteriorarea echipamentului de mdsurare se produce din
vina consumatorului, acesta va suporta cheltuielile de dezinstalare, reparare,
verificare metrologicad, instalare sau cheltuielile de inlocuire a echipamentului

de masurare deteriorat.
Cuprins
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(9) Operatorii sistemelor de distributie sunt in drept sa instaleze la
consumatorii casnici echipamente de mdsurare inteligente, care permit
inregistrarea orard a energiei electrice consumate, doar dupad ce vor demonstra
eficienta economicd a acestor mdsuri §i dupda aprobarea lor de cdtre Agentie.

Comentarii la extrase din Regulamentul nr. 393 din 15.12.2010

Art. 81. Prin derogare de la prevederile pct.80 din prezentul Regulament, in
cazul in care consumul lunar nu depdseste 20 kWh, furnizorul poate emite, cu
acordul in scris al consumatorului casnic, o singurd facturd de plata a energiei
electrice pentru o perioadd convenitd de parti, dar care nu poate depdsi 3 luni.

No comment

Art. 84. Energia electrica, utilizata in locurile de uz comun din blocurile
locative si din camine, se factureaza la tariful aprobat pentru consumatorii
casnici §i in baza indicatiilor echipamentului de mdsurare.

(Definirea notiunii din Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei
electrice nr. 393 din 15.12.2010)

Locuri de uz comun — coridoarele, casa scarii, ascensorul, loggiile, holurile,
subsolurile, etajele tehnice, bucatariile, spaldtoriile si uscatoriile comune,
salile de festivitdti, alte spatii, in care energia electricd este consumatd pentru
satisfacerea necesitdtilor comune ale locatarilor din blocul de locuit.

In cazul locurilor de uz comun pot fi utilizate doud modalitati de ,,crestere” a
consumului de energie electrica:

1. In cazul lipsei contorizarii locului de uz comun, operatorul de furnizare
practic este liber in determinarea cantitatii supuse facturdrii. Cu siguranta este
necesard contorizarea acestui loc de consum i facturile vor deveni mult mai
relevante;

2. in cazul contorizarii locului de uz comun este important ca si fie exclusa
conectarea la portiunea de retea dintre contor (panoul de distributie in care
este montat contorul) si punctul de racordare la receptoare in scopul excluderii
conectdrii neautorizate.

Art. 94. In cazul in care consumatorul casnic nu permite personalului
Sfurnizorului accesul pentru efectuarea inventarierii receptoarelor electrice
din imobil, acest fapt se documenteazd, iar energia electricd consumatd,
dar neinregistratd sau inregistratd incomplet, se calculeazd in baza puterii
intreruptoarelor automate sau a puterii contractate, furnizorul alegdnd-o pe
cea mai micd §i pentru perioada de utilizare egald cu 12 ore in zi. Dacd, in
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calitate de aparat de protectie, este aplicata o sigurantd fuzibild, pentru calcul
se utilizeaza puterea electrica ce corespunde unui curent de 12 A sau puterea
contractatd, furnizorul alegand-o pe cea mai micd, cu exceptia cazurilor in care
furnizorul va demonstra o valoare mai mare a curentului electric.

Privind ,,efectuarea inventarierii receptoarelor electrice din imobil”.
Mobilitatea personalului din categoria respectivd a angajatilor operatorului
este enorm de mare si locatarii pot fi indreptatiti in cazul in care ,,nu permit
personalului furnizorului accesul pentru efectuarea inventarierii receptoarelor”.
Aceastd inventariere trebuia fi facuta la etapa incheierii Contractului de furnizare,
care se va realiza de catre angajatii operatorului cu un grad de incredere mai inalt.

Consumatori casnici, fiti atenti la urmétoarele sugestii!

1. Nu acceptati nici o propunere a angajatilor sau a pseudoangajatilor
operatorului privind minimizarea cheltuielilor pentru energia electricd consumata.
Peste un timp oarecare ei sau colegii lor, tot angajatii operatorului ,, vor depista”
consumul fraudulos cu consecinte de zeci de mii de lei si vor imparti prima
acordatd pentru depistarea faptei;

2. Excludeti accesul, fara prezenta dvs, la sistemul de evidenta a oricaror
persoane inclusiv §i a reprezentantilor operatorului. Cutia sau panoul de
distributie in care sunt montate contoarele trebuie sa fie inchise cu un lacit;

3. in cazul in care reprezentantul operatorului a intocmit vreun act nu
refuzati semnarea lui. In mod obligatoriu trebuie semnat cu inscriptia ,,nu sunt
de acord” sau de altd naturd in functie de circumstante, altfel se vor ,,organiza”
martori cu inscrierea in act a constatarilor in defavoarea consumatorului. In acest
sens reprezentantii operatorului au o experienta de ,,invidiat”.

4. In cazul in care ati primit factura pentru ,,consumul nesanctionat”
(consumul fraudulos de energie electricd) apelati la un specialist sau avocat.

5. Sa stiti ca doua cazuri de ,,consum nesanctionat” din trei sunt organizate
de reprezentantii operatorului sau de pseudoreprezentanti.

Art. 106. [n cazul in care in rezultatul controlului echipamentului de mdsurare,
conform pct.163 din prezentul Regulament, se constatd mersul in gol al acestuia,
Sfurnizorul este in drept sa efectueze recalculul energiei electrice consumate pe
parcursul ultimelor 3 luni. Recalculul energiei electrice consumate se efectueazd
tinandu-se cont de faptul ca mersul in gol al echipamentului de masurare are loc
in decursul intervalelor de timp in care sarcina electricd a consumatorului final
este nuld. Intervalele de timp respective constituie 6 ore din 24 ore.

Odata cu inlocuirea contoarelor de inductie cu cele electronice prevederea in
cauza este absolut inutild deoarece la ele nu are loc regimul de mers in gol.
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Art. 163. Personalul operatorului de retea nu este in drept sd efectueze
controlul echipamentului de mdsurare in lipsa consumatorului final sau a
reprezentantului acestuia. Personalul operatorului de refea este obligat sa
examineze vizual integritatea echipamentului de mdsurare §i sigiliile aplicate
fard a le deteriora sau viola. In cazul in care personalul operatorului de retea
depisteazd ca echipamentul de mdsurare este deteriorat si/sau cd sigiliile sunt
violate, el demonstreazd incdlcarile respective consumatorului final. In scopul
verificarii schemei de conectare a echipamentului de mdsurare, dupd ce a
examinat vizual echipamentul de mdsurare §i sigiliile aplicate lui, personalul
operatorului de refea este in drept sd inlature sigiliile aplicate de operatorul
de retea. Personalul operatorului de refea, de asemenea, este in drept sd
verifice integritatea liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare
si echipamentul de mdsurare. In rezultatul controlului echipamentului de
masurare §i al sigiliilor aplicate §i dupad verificarea integritdtii liniei electrice pe
segmentul dintre punctul de delimitare §i echipamentul de masurare, personalul
operatorului de refea este obligat sa intocmeasca un act de control in doua
exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, conform modelului aprobat de Agentie.
Actul de control urmeaza sd fie contrasemnat de consumatorul final.

Daca in rezultatul controlului echipamentului de mdsurare, din initiativa
operatorului de retea sau a consumatorului final, se constata mersul in gol al
acestuia, personalul operatorului de retea este obligat sa intocmeasca actul
de control al echipamentului de masurare, contrasemnat de ambele parti, in
care sd fie specificat faptul constatat, concomitent efectudindu-se mdsurdri,
la fata locului, pentru determinarea erorii de invegistrare a energiei electrice
de echipamentul de mdsurare. Rezultatele mdsurarilor se includ in actul de
control al echipamentului de masurare §i servesc drept baza pentru efectuarea
recalcularii consumului de energie electrica de catre furnizor.

Prevederile din prezentul articol necesitd urmatoarele comentarii §i sugestii:

1. Privind ,,...sd examineze vizual integritatea echipamentului...sigiliile
w..” ... fara a le deteriora sau viola...”. Se atrage atentia reprezentantului
consumatorului asupra faptului ci reprezentantul operatorului nu are dreptul sa
se atingd de niciun element al sistemului de evidenta si, in special, de sigiliile
aplicate. In cazul in care vreun conductor nu permite aprecierea situatiei, el poate
fi dat la o parte doar cu varful pixului;

2. Privind ,, ....este in drept sa inlature sigiliile aplicate...”. La sistemul
de evidenta sunt aplicate, cel putin, doua sigilii: sigiliile contorului aplicate de
catre organul de verificare metrologica si sigiliul dulapului/panoului (BZUM-ul)
in care sunt amplasate elementele sistemului de evidenta. Prevederea in cauza
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prevede posibilitatea desigildrii doar a sigiliilor (operatorului de distributie)
aplicate dulapului;

3. Privind,,....se constatd mersul in gol...” spre deosebire de contoarele cu
inductie mersul in gol nu este caracteristic contoarelor electronice;

4. Privind ,, ...mdsurari, la fata locului...”. Deoarece aceste masurdri se
realizeaza cu aparate fara prezentarea pasapoartelor de verificare metrologica
ele nu au nici o valoare juridica.

Art. 149. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologicad,
instalarea, exploatarea, intrefinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor
de mdsurare la consumatorii casnici se suportd de cdtre operatorul retelei de
distributie.

No comment

Art. 152. Pentru consumatorul casnic, care locuieste la bloc cu multe
apartamente, echipamentul de mdsurare va fi instalat conform Normelor de
amenajare a instalatiilor electrice. Este obligatorie asigurarea protectiei
echipamentului de mdsurare contra deteriordrii si a vibratiiloy, precum §i
excluderea accesului liber al persoanelor terte la echipamentul de mdasurare.

Se recomanda ca in panoul in care sunt montate contoarele electrice sa nu
se gadseasca niciun corp striin, in special, bucati de conductoare si panoul sa fie
incuiat cu lacét.

Art. 154. Consumatorul casnic, instalatia de utilizare a cdruia, nu este
deconectata de la refeaua electricd are drept de acces la intreruptorul instalat
in cutia de protectie dupa echipamentul de masurare, in vederea efectuarii de
comutatii.

No comment

Art. 161. Controlul echipamentului de masurare i al sigiliilor aplicate, la
consumatorul casnic, se efectueazd de catre operatorul retelei de distributie
in functie de necesitate §i numai in prezenta consumatorului casnic sau a
reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei care locuiesc impreund
cu el, cu intocmirea actului de control in doud exemplare, cite unul pentru fiecare
parte.

Regulamentul Nr. 393 defineste notiunea:

Control al echipamentului de mdsurare — ansamblu de operatiuni efectuate
de catre operatorul de retea, cu sau fara utilizarea aparatelor speciale, in
scopul stabilirii modului de functionare a echipamentului de mdsurare si pentru
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constatarea interventiilor in functionarea echipamentului de masurare, inclusiv
pentru verificarea integritdtii echipamentului de masurare §i a sigiliilor aplicate.

in procedura de control se prevede ,.utilizarea aparatelor speciale”. Pentru
a asigura putere juridicd si tehnicad rezultatelor controlului, aparatele utilizate
trebuie sa fie supuse verificarii metrologice si, ca urmare, nu sunt mobile, sau
trebuie transportate la locul de utilizare cu respectarea conditiilor speciale. La
locul de efectuare a lucrérilor de control, de regula, nu sunt asigurate conditiile
de pozitionare a aparatelor etc. Ca urmare, rezultatele controlului nu vor avea
puterea juridical si tehnica respective.

Art. 164. [n cazul in care consumatorul final sau reprezentantul acestuia
a refuzat sa participe la controlul echipamentului de mdsurare, personalul
operatorului de retea efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de
control al echipamentului de mdsurare in care se indica faptul refuzului. Actul de
control al echipamentului de mdsurare, semnat de cdtre persoana responsabild a
operatorului de refea se expediaza consumatorului final prin postd cu scrisoare
recomandatd, in termen de cel mult 3 zile calendaristice de la data efectudrii
controlului respectiv.

Reprezentantul consumatorului trebuie neaparat si participe la toate
procedurile de control al echipamentului de masurare, sa fie foarte atent la toate
actiunile reprezentantului operatorului si si semneze actul. in caz de refuz de a
semna, reprezentantul operatorului va gasi doi martori, care vor semna actul si
reprezentantul operatorului va fi mult mai liber in aprecierea situatiei in actul
respectiv. Totodata reprezentantul consumatorului are dreptul de a-si exprima in
scris pozitia si aprecierea personald a situatiei in cazul in care nu este de acord,
sau a observat actiuni nepotrivite din partea reprezentantului operatorului.

Art. 167. Personalul operatorului de retea este in drept sa demonteze, in
prezenta consumatorului final, echipamentul de mdsurare, pentru ca acesta
sd fie prezentat la constatare tehnico-stiintifica, in cazul in care presupune
ca respectivul echipament de mdsurare este deteriorat, cd s-a intervenit in
echipamentul de mdsurare sau ca sigiliile aplicate sint violate. Personalul
operatorului de retea este obligat sa intocmeascd un act de demontare, de
modelul stabilit de Agentie, in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare
parte. In actul de demontare se indicd, in mod obligatoriu, numdrul si indicatiile
echipamentului de masurare, numarul sigiliilor aplicate, precum §i motivele
demontarii. Personalul operatorului de retea impacheteaza echipamentul
de masurare gsi/sau sigiliile aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la
sacosd §i prezintda echipamentul de mdsurare consumatorului final pentru a fi
prezentat la constatarea tehnico-stiintifica, in termen de 15 zile calendaristice.
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Consumatorul final nu este in drept sd desigileze sacoga in care a fost plasat
echipamentul de masurare si/sau sigiliile aplicate.

Institutia in care urmeazd sa fie efectuatd constatarea tehnico-stiinfificd se
alege de catre consumatorul final.

Inainte de efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice, consumatorul final
este in drept sa solicite efectuarea verificdrii metrologice de expertizd a
echipamentului de mdsurare, cheltuielile pentru verificarea metrologicd de
expertizd fiind suportate de cdtre consumatorul final. Furnizorul gi operatorul
de refea informeaza obligatoriu despre acest drept consumatorul final.

De reguld, reprezentantii operatorului fac trimiteri (si in scris) la o anumita
institutie de constatare tehnico-stiinificdi ceea ce contravine prevederii
respective a Regulamentului Nr. 393. Alegerea institutiei care va efectua
constatarea tehnico-stiintificd nu trebuie lasatd pe seama recomandarilor
reprezentantului operatorului. Institutia poate fi aleasd din lista Institutiilor
prezente in acest Ghid.

Se recomanda si se admite ca inainte de efectuarea constatirii tehnico-
stiintifice s fie realizata verificarea metrologica de expertiza. In cazul in care
verificarea metrologica de expertizd va confirma corectitudinea functionarii
contorului, consumatorul va informa operatorul, care va determina actiunile
urmatoare.

“Art. 178. Furnizorul §i consumatorul final sau reprezentantii acestora au
dreptul sa fie prezenti la verificarea metrologicd a echipamentului de mdasurare.
Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la dispozitia furnizorului si
a consumatorului final.

Comentariu. Consumatorul are dreptul si trebuie, in mod obligatoriu, si se
foloseascd de dreptul de a fi prezent nu doar la procedura de verificare
metrologicd a echipamentului de masurare, dar si la procedura expertizei
tehnico — stiintifice. Consumatorul are dreptul de a delega o altd persoand, mai
pregatitd din punct de vedere professional. Acest drept poate fi realizat prin
adresarea in scris cdtre institutia care va efectua verificarea metrologica,
verificarea metrologica de expertiza sau constatrea tehnici-stiintifica.

Art. 179. Partile contractante pot inifia verificarea metrologica de
expertizd a echipamentului de mdsurare in cazul in care una din pdrti are
reclamatii. Plata pentru verificarea metrologica de expertizd va fi efectuatd de
partea care a initiat-o. Daca, in urma verificarii, reclamatia capata confirmare,
Sfurnizorul efectueaza recalculdri in conformitate cu pct.1 0 1 din prezentul
Regulament. Consumatorul final va suporta cheltuielile pentru verificare in

cazul in care reclamatia lui nu capatd confirmare. Cuprins
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Este o prevedere absolut nemotivata juridic si logic. In acest caz operatorul
de distributie va initia anual vreo 50 000 (din 700 000 de consumatori, are de
unde) de verificdri metrologice de expertiza, costul unei expertize fiind de 200
de lei si operatorul obtine 10 milioane lei fara vreun efort. Este absolut logic ca,
in cazul in care reclamatia nu capata confirmare, cheltuielile sa fie suportate de
cel care a initiat-o.

Art. 101. [n cazul in care eroarea echipamentului de mdsurare depdseste
limitele admisibile, pdrtile contractante sint in drept sa initieze recalcularea
energiei electrice, consumatd pe parcursul ultimelor 3 luni, luind ca baza a
calculului eroarea medie indicatd in raportul de verificare metrologica de
expertiza a echipamentului de mdsurare, eliberat de laboratorul metrologic
autorizat, pentru regimurile de consum ce pot fi real inregistrate.

Recalcularea poate fi efectuatd numai in cazul in care verificarea
metrologicd de expertizd a fost efectuatd in limitele intervalului maxim de timp
admis intre doud verificdri metrologice succesive.

No comment

Art. 182. Operatorul de refea este obligat sa monteze consumatorului casnic
un alt echipament de masurare in locul echipamentului de mdsurare demontat
pentru efectuarea verificarii metrologice periodice sau de expertiza.

No comment

Art. 188. Controlul echipamentului de mdsurare a energiei electrice
consumate in locurile de uz comun se efectueaza de catre operatorului retelei de
distributie in prezenta gestionarului fondului locativ.

Relativ la locurile de uz comun, o parte dintre persoanele responsabile din
partea locatarilor sau a SEL-urilor de locurile de uz comun practica conectari
ilicite la reteaua de uz comun a unor consumatori mici (buticuri, ateliere de 1 — 2
persoane etc.) fira a fi legalizat in calitate de subconsumator. in acest caz este in
interesul locatarilor de a angaja un tehnician electrician care ar verifica circuitele
electrice ale locurilor de uz comun.

Consumul lunar al sistemului de iluminat al unei scéari a unui bloc de locuit
cu 5 etaje nu poate depasi 150 — 200 kWh.

Consumul lunar al sistemului de iluminat al unei scari a blocului de locuit cu
lift 51 10 etaje nu poate depasi 850 — 1000 kWh.

Pe langd articolele din Regulamentul Nr. 393 comentate mai sus
consumatorilor casnici li se recomanda de a lua cunostinta cu articolele
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93, 94, 96, 164, 165,166,167, 168, 169, 171, 174, 178, 179 si 186 care contin
suportul general complimentar articolelor destinate consumatorilor
noncasnici i casnici.

7. Sfaturi din practica

Sfaturile care urmeaza, uneori evidente, vor ajuta in mare masura consumatorii
sa evite un sir de posibile diferende intre ei si operatorul de furnizare.

1. Conducatorul intreprinderii, In mod obligatoriu, desemneaza o persoana,
care varaspunde de gospodaria energetica. Persoana in cauza, fiind reprezentantul
consumatorului, este obligatd sd posede cunostintele necesare pornind de la
prevederile Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice,
Normele determinate de tehnica securitdtii activitdfii vitale, Regulamentul
de exploatare tehnicd a instalatiilor electrice al consumatorilor, Normele de
amenajare a instalatiilor electrice si altele. Aceste cunostinte se confirma printr-
un certificat eliberat de catre Inspectoratul Energetic de Stat. Privind obtinerea
cunostintelor generale in domeniul electrotehnic este necesar de a apela la
Centrul de Instruire si Perfectionare a 1.S. ,,Moldelectrica”.

Persoana responsabild impreuna cu juristul intreprinderii studiaza minutios
toate prevederile Contractului de furnizare a energiei electrice (inclusiv anexele)
incheiat cu furnizorul sau propus spre incheiere de catre furnizor. In ultimul caz
existd posibilitatea de a include in contract prevederi care vor asigura calitatea
si fiabilitatea necesare pentru alimentarea cu energie electrica, pentru a asigura
functionarea in regim optim a echipamentului tehnologic al intreprinderii. in
cazul in care Contractul este deja incheiat consumatorul dispune de dreptul de a
solicita modificarea lui.

2. O atentie deosebita se acorda locului §i modului de amenajare a sistemului
de evidentd, locurilor de aplicare a sigiliilor furnizorului. Se recomanda sigilarea
dulapurilor in care sunt montate contoarele. Este necesar de a asigura izolarea
mecanicd a transformatoa-relor de masurare in scopul excluderii accesului la ele.
Consumatorul va insist ca furnizorul sa aplice sigiliile sale la cutiile de contacte
si usile celulelor, in care sunt montate transformatoarele de curent electric si
transformatoarele de tensiune, la dispozitivele de actionare ale separatoarelor
din circuitul primar al transformatoarelor de tensiune. Aceste actiuni, in mod
obligatoriu, se vor protocola.

Consumatorul trebuie se fie cointeresat ca verificarea metrologicd a
contoarelor si a transformatoarelor de curent electric si tensiune s se efectueze
intr-o perioada cat mai apropiatd de momentul montarii lor. Lucrarile de montare
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aelementelor sistemului de evidenta trebuie efectuate in asa mod ca sa fie exclusa
posibilitatea de consum a energiei electrice prin ocolirea sistemului de evidenta.

3. Pentru a evita diferendele intre partile contractante, consumatorului i se
recomanda la fiecare loc de consum sa efectueze urmatoarele actiuni ce tin de
echipamentul de evidenta:

» Controlul periodic vizual (fara atingerea elementelor) al echipamentului
de evidentd in caz de posibilitatea de acces la el a mai multor persoane.

e In cazul montirii contoarelor pe un panou deschis, consumatorul
controleaza vizual integritatea sigiliilor furnizorului si ale verificatorului
de Stat, cu atentie la starea firelor (ata sau sirma) care fixeaza sigiliile.

* Analiza indicatiilor contorului inregistrate zilnic sau periodic permite
depistarea la timp a defectarii contorului, cum ar fi stoparea discului,
abaterea considerabild (cresterea sau micsorarea) a Inregistrarilor
consumului de energie electrica de la valoarea medie la aceeasi sarcina
zilnica.

e Analizdnd indicatiile inregistrate zilnic a contoarelor, poate fi
depistatd defectarea legaturilor de contact in circuitele secundare ale
transformatoarelor de curent electric sau de tensiune.

« In cazul in care sistemul de evident este montat la medie tensiune, la
verificarile descrise mai sus se adauga controlul starii sigiliilor aplicate la
usile celulelor in care sunt montate transformatoarelor de curent electric
si de tensiune, la dispozitivul de actionare a separatorului din circuitul
primar al transformatoarelor de tensiune si la cutiile bornelor de contacte
din circuitele secundare ale transformatoarelor de méasurare.

in cazul in care, au fost depistate abateri in functionarea elementelor
echipamentului de evidenti, consumatorul, in modul obligatoriu, va sesiza
imediat furnizorul prin telefon si in scris. In acest caz situatia nu va fi tratati
ca un consum fraudulos.

4. In timpul functionarii instalatiilor electrice, receptoarelor, elementelor
sistemului de evidenta a energiei electrice etc. pot aparea defectiuni sau abateri de
la functionarea normal3, ceea ce necesita repararea sau inlocuirea unor elemente.
De exemplu, in celula de alimentare a interprinderii sunt montate separatorul
de sarcind, sigurantele fuzibile si transformatoarele de curent electric care sunt
conectate la contoarele de evidentd comerciald. Evident ca aceastd celula este
sigilata. in caz de necesitate de a inlocui vreun element din cele amplasate in
celule este necesar a solicita prezenta reprezentantului operatorului de distribugie
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pentru desigilarea celulei si1 dupa efectuarea lucrarilor planificate se vor aplica
sigilii la celula si la elementele respective, cu intocmirea actului de efectuare a
lucrarilor corespunzitoare.

S. Analiza indicatiilor contoarelor trecute zilnic in registrul respectiv va
permite stabilirea corectd a momentului aparitiei defectiunii in sistemul de
evidentd si adoptarea unei decizii corecte de citre reprezentantul furnizorului
(stabilirea perioadei de recalculare conform consumului mediu zilnic sau
constatarea consumului fraudulos).

Colaborarea binevoitoare, sincerd si amicald a reprezentantului consuma-
torului cu reprezentantul furnizorului va contribui cu siguranta considerabil la
clarificarea de pozitii, excluderea sau diminuarea divergentelor si va favoriza
pronuntarea unor decizii corecte fara ca sa fie afectatd vreuna dintre parti.
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8. Institutii cu dreptul de a efectua expertize/constatiri

tehnico-stiintifice:

1. Institutul de Expertiza Judiciara al Ministerului Justitiei (str. Maria Cibotaru, 2);

2. Centrul de expertize ,,Cexin” (str. Independentei, 10/1);

3.1S ,»Registru” (str. Salcamilor, 28).

9. Lista intreprinderilor din sectorul electroenergetic

Asociatia Consumatorilor de Energie din Moldova

MD-2012, mun. Chisindu, str. 31 August 1989, of. 113.
e-mail: nmogoreanu@yahoo.com, tel/fax: (37322) 237-607

Agentia Nationali de Reglementare in Energetica

MD-2012, mun. Chisindu, str. Columna 90, www.anre.md,

e-mail: anre@anre.md
tel.: (37322) 852-901, fax.: (37322) 852-915

is. »Moldelectrica”,

MD-2012, mun. Chisinau, str. V. Alecsandri 78,
e-mail: cancelar@moldelectrica.md;

tel.: (37322) 222-270; fax: (37322) 253-142

S.A. ,,CET-Nord”

MD-3100, mun. Balti, str. Stefan cel Mare 168,
e-mail: office@cet-nord.md

tel.: +373 (231) 5-33-59, fax: +373 (231) 2-35-74

“Termoelectrica” S.A.

MD-2024, mun. Chisinau, str. Tudor Vladimirescu, 6,
e-mail: anticamera@termoelectrica.md

tel.: (37322) 436-459, fax: (37322) 495-097

i.C.S. »RED Union Fenosa” S. A.
I.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”,
SRL, 2024 mun. Chisinau, str. A. Doga 4, http://

gasnaturalfenosa.md tel. (37322) 431-111, (37322) 431- 205,

(37322) 431- 515



nmogoreanu@yahoo.com
nmogoreanu@yahoo.com
nmogoreanu@yahoo.com
nmogoreanu@yahoo.com
http://www.anre.md/
gasnaturalfenosa.md
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S.A. ”Furnizarea Energiei Electrice Nord” Balti,

MD-3100, mun. Bali, str. Strii, 17 ,,A”,http://www.fee-nord.md,
e-mail: anticamera@fee-nord.md

tel. (37331) 64- 307

S. A. ,,RED Nord”
MD-3100, mun. Bili, str. Stefan cel Mare 180, A, rednord.md,

e-mail: rednord@rednord.md
tel: (37331) 220-00, 202-02, 233-12. fax: (37331)233-12



nmogoreanu@yahoo.com
nmogoreanu@yahoo.com
https://fee-nord.md/
https://www.rednord.md/
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10. Acte legislative si sublegislative din domeniul evidentei
energiei electrice

1. Legea cu privire la energetica Nr. 1525 din 19.02.98.
2. Legea cu privire la energia electrica Nr. 107 din 27.05.2016.

3. Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea energiei electrice Nr.
393 din 15.12.2010.

4. Regulamentul cu privire la masurarea energiei electrice in scopuri
comerciale Nr. 382 din 02.07.2010.

5. Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie electrica activa si
reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, Nr.246 din 02.
5.2007

6. Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie
electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, nr.89 din 13.03. 2003.

7. Instructiunea privind modul de efectuare a expertizelor judiciare si
investigatiilor speciale la Institutul Republican de Expertizd Judiciard si
Criminalistica, Chisinadu, 2004.

8. Metodologia de calculare a tarifelor la energia electrica livrata
consumatorilor finali Nr. 301 din 01.08.2008

9. Metodologia privind determinarea tarifelor de tip binom de livrare
energiei electrice consumatorilor finali nr. 190 din 4.10.2005

11. Metodologiile de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor pentru
serviciul de distributie a energiei electrice si a tarifelor reglementate de
furnizare a energiei electrice nr. 497 din 20.12.2012


http://lex.justice.md/md/371969/
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365659
http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114962&lang=ro
http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=10363&lang=ro
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=324192
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=291369
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=329139
http://lex.justice.md/md/374636/
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=285277
http://www.justice.gov.md/tabview.php?l=ro&idc=224
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11. Informatii utile

ENERGIA MEDIE CONVENTIONALA CONTINUTA

iN COMBUSTIBILI, EXPRIMATA iN DIFERITE
UNITATI DE MASURA

1. Coeficientii medii de echivalenti pentru o tona de combustibil solid

Combustibil GJ 10°BTu Gcal MWh Baril tec(tce) | tep(toe)
Huila 29,31 27,78 7,00 8,14 49 1,00 0,700
Lignit 11,28 10,70 2,70 3,13 2,5 0,385 0,270
Turba 9,53 9,03 2,28 2,65 2,3 0,325 0,228
Sist bituminos 9,20 8,27 2,20 2,56 1,8 0,314 0,220
Brichete de huila 29,31 27,78 7,00 8,14 4,9 1,000 0,700
Brichete de lignit 14,65 13,89 3,50 4,07 2,5 0,500 0,350
Cocs de gaz 26,38 25,00 6,30 7,33 4,4 0,900 0,630
Cocs de furnal 26,38 25,00 6,30 7,33 44 0,900 0,630
Cocs de carbune brun 19,64 18,61 4,69 5,45 34 0,70 0,469
Mangal 28,89 27,38 6,90 8,02 4,8 0,985 0,690
Lemne de foc 12,60 11,94 3,01 3,50 2,1 0,430 0,301
2. Coeficienti medii de echivalenta pentru o tona metrica
de combustibil lichid
Combustibil GJ 10°BTu | Gcal | MWh | Baril | tec(tce) | tep(toe)
Petrol brut (titei) 42,62 40,39 10,18 11,84 7,32 1,454 1,018
Gaz natural (lichefiat) 45,19 | 42,83 10,79 12,55 10,40 1,542 1,079
Gaz de sonda lichefiat 45,55 | 43,17 | 50,88 12,65 11,65 1,554 1,088
Gazolina naturala 4491 42,56 10,73 12,47 10,00 1,532 1,073
Benzina 43,97 | 41,67 10,50 12,21 8,50 1,500 1,050
Benzina de avion 43,97 41,67 10,50 12,21 8,62 1,500 1,050
Carburant reactor 43,68 41,39 10,43 12,13 8,28 1,490 1,043
Kerosen 43,21 40,95 10,32 12,00 7,67 1,474 1,032
Petrol lampant 43,21 40,95 10,32 12,00 7,67 1,474 1,032
Combustibil Diesel 42,50 | 40,28 10,15 11,81 7,23 1,450 1,015
Pacura 41,51 39,34 9,91 11,53 6,62 1,416 | 0,991
Lubrifianti 42,14 | 39,94 10,07 11,70 6,99 1,438 1,007
Bitum 41,80 | 39,62 9,98 11,61 6,05 1,462 | 0,998
Cocs de petrol 36,40 34,50 8,89 10,11 5,52 1,242 0,869
Parafina 43,33 | 41,07 10,35 12,03 7,86 1,479 1,035
Condens de rafin. 4432 42,01 10,59 12,31 8,99 1,512 1,059
Spirt alb 43,21 40,95 10,32 12,00 7,67 1,474 1,032
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Nafta 44,13 | 49,83 10,54 12,26 8,74 1,506 1,054
Alte prod. pietroliere 42,50 40,28 10,15 11,80 6,91 1,450 1,015
Alcool etilic 27,63 26,19 6,60 7,68 4,60 0,940 | 0,660
Alcool metilic 20,93 19,84 5,00 5,82 3,50 0,710 | 0,500

3. Coeficienti medii de echivalenta pentru 1000 m3 de combustibil gazos

Combustibil GJ 10°BTu | Geal MWh Baril | tec(tce) | tep(toe)
Gaz natural 39,02 36,98 10,84 9,32 6,50 1,331 0,932
Gaz de cos 17,59 16,67 4,88 4,20 2,94 0,600 | 0,420
Gaz de furnal 4,00 3,79 1,11 0,96 0,66 0,137 0,096
Gaz de rafinarie 46,10 43,70 12,80 11,0 7,69 1,571 1,100
Gaz de iluminat 17,59 | 43,70 4,88 4,20 2,94 0,600 | 0,420
Biogaz 20,00 19,00 5,60 4,80 3,36 0,686 | 0,480
Metan 33,50 31,70 9,30 8,00 5,59 1,143 0,800
Etan 59,50 56,30 16,50 14,20 9,92 2,029 1,420
Propan 85,80 81,30 23,80 | 20,50 14,33 2,929 | 2,050
Izobutan 108,00 [ 102,0 30,00 | 25,80 18,00 | 3,686 2,580
Butan 111,80 | 106,0 31,00 | 26,70 18,60 | 3,814 | 2,670
Pentan 134,00 | 127,0 | 37,20 32,00 22,36 | 4,571 3,200

Noti: Coeficientii pentru combustibilii gazosi sint dati in conditiile de presiune si temperatura

de 101,325 kPa si 15 C.

FACTORI DE CONVERSIE PENTRU ENERGIE

energetic)

Unitate J kWh cal Btu
Joule (J) 277,78 x 10° 238,84 x 10 947,82 x 106
kilowatt ora (kWh) 3,6 x 10¢ 1 859,8 x 103 3412,14
calorie (cal) 4,1868 1,163 x 10°® 1 3,9683 x 10°
British termal unit 1,0551 x 10° | 293,07 x 10¢ 251,99 1
(Btu)
Therm (th) 105,51 x 10 | 293,07 x 10! 25,199 x 10¢ 105
Quad 1,0551 x 10 | 293,07 x 10° 251,99 x 10" 10"
electron Volt (eV) 1,602 x 10°"* 4,45 x 10°% 3,8267 x 10 | 1,5186 x 1022
calputere ora (hph) 268,452 x 10* | 745,7 x 1073 641,186 x 10° 2544433
foot pound forta (ft.Ibf) | 1355,82 x 10° | 376,62 x 10° 323,83 x 10 1,285 x 1073
tond TNT* (echivalent 4184 x 108 1162,2 999,33 x 10° 3965,7 x 10°

Nota: TNT - trinitrotoluen (trotil)
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FACTORI DE CONVERSIE PENTRU PUTERE

Unitate W kcal/h Btu/h cp
Watt =J/s 1 859,845 x 107 3,4120962 947,82 x 10
kilocalorie pe ora 1,163 1 3,9682678 1581,24 x 10¢
(kcal/h)
Btu pe ora (Btu/h) 293,075 x 103 | 251,999 x 107} 1 398,47 x 10®
cal putere metric (cp) 735,4988 632,41513 2509,592661 |
cal putere electric (hp) 746 641.,4454 2545,423765 1,014278

pound foot pe ora
(ft.1bf/h)

376,616 x 10

323,832 x 10°¢

1,28505 x 1073

512,06 x 10°

tona frigorica (ton)

3513,735

3021,2597

11989,1678

4,77734

FACTORI DE CONVERSIE PENTRU PRESIUNE

Unitate Pa kgf/m? atm bar
Pascal, Pa 1 101,97 x 107 9,8692 x 10 10°
kg forta pe m? (kgf/m?) 9,80665 1 9,6784 x 10° | 9,8066 x 10
kg fortd pe cm?, atmos- | 9.80665 x 10° 104 0,967841 0,98066
fera tehnica (at)
Atmosfera fizica (atm) 101325 10332,274 1 1,01325
Bar 10° 10197,162 0,986923 1
mm H O 9,80665 1 9,6784 x 10° | 9,8066 x 10
mm Hg 133,3224 13,5951 1315,79 x 10 | 1333,22 x 10
Pound force pe inch 6894,757 703,0696 68,046 x 10 | 68,948 x 1073
patrat, psi (1bf/in?)
Torr 133,322 13,5951 1,3158 x 10° 1,333 x 10?3

PREFIXELE UTILIZATE LA FORMAREA MULTIPLILOR
SISUBMULTIPLILOR UNITATILOR DE MASURA

Factor Prefix Simbol Factor Prefix Simbol
10*=(103)* yotta Y 10" deci
10%'= (103)’ zetta V4 10 centi
10" = (10%)° exa E 10° = (10%" mili
10°= (10°)° peta P 10 = (10%)?2 micro
102= (10%)* tera T 10° = (10%)3 nano
10°= (10%)? ilo G 1012 = (10%)* Pico
10°= (10°)? mega M 10-%=(10%)* fento
10°= (10%)' kilo K 108 = (10%)¢ Atto
10? hecto h 102" = (10%)7 zepto
10 deca da 103 = (10%)*® yocto

I%Nm—n'cs';:sno.
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