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1. Cum poti deveni consumator de energie electrica

Pentru а obtine calitatea de consumator de 

energie electrica, oricare solicitant trebuie sa 

fie proprietar sau sa beneficieze Tntr-un alt mod 

prevazut de lege, de un bun imobll. Calitatea de 

proprietar poate fi demonstrata prin contractul 

Tnregistrat la oficiul cadastral teritorial Tn baza 

caruia а fost obtinut bunul imobll, actul de 

privatizare sau Tn temeiul unui extras din Registrul 

de stat al bunurilor imoblle. Astfel, persoana care 

detine un imobll $i dore$te conectarea acestuia 

la reteaua electrica, urmeaza sa se adreseze 

Tntreprinderii energetice care gestioneaza 

retelele electrice de distributieTn zona respectiva, 

pentru а afla daca exista posibllitatea tehnica 

de racordare (conectare) la retea а imobllului. 

Modalitatea $i etapele care trebuie parcurse, 

sunt descrise Tn capitolul urmator. 

Dupa racordarea imobllului la reteaua de 

energie electrica, urmeaza а fi identificat 

Furnizorul de energie electrica cu care se dore$te 

Tncheierea contractului de furnizare а energiei 

electrice. Potrivit legislatieiTn vigoare, procurarea 

energiei electrice de catre consumatorii finali 

poate fi efectuata de la orice Furnizor Tn condфi 

negociate. 

Consumatorii casnici $i Tntreprinderile mici 

beneficiaza de dreptul de а Tncheia contract 

de furnizare а energiei electrice cu Furnizorul 

serviciului universal, care reprezinta о 

Tntreprndere energetica, titular de licenta pentru 

furnizarea energieie electrice, oЫigat prin lege 

sau de catre ANRE, sa furnizeze energie electrica 

Tn condфile $i la preturile stabllite de Agentie, 

fara discriminare. 

Respectiv, dupa се а fost ales Furnizorul 

pentru contractarea energiei electrice, persoana 

urmeaza saTnainteze acestuia о cerere de modelul 

stabllit, la care se anexeaza copiile legalizate ale 

buletinului de identitate, а actului de proprietate 

sau un alt act care atesta dreptul de folosinta 

asupra imobllului care face oblectul locului de 

consum respectiv $i dupa caz, copia declaratiei 

electricianului autorizat. 
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Furnizorul are oЫigatia de а pune, gratuit, 

la dispozфa solicitantului formularul cererii 

privind Tncheierea contractului de furnizare а 

energiei electrice, precum $i un exemplar al 

contractului respectiv, ре suport de hartie sau 

ре un alt suport acceptabll. Contractul propus 

spre examinare, poate fi negociat $i modificat, cu 

exceptia clauzelor standard prevazute la 

Anexele nr. 1 $i nr. 2 ale Regulamentului privind 

furnizarea energiei electrice, aprobat prin 

Hotararea ANRE nr. 169 din 31.05.2019. 

La Tncheierea contractului de furnizare а 

energiei electrice, Furnizorul nu este Tn drept sa 

oЬlige consumatorii finali: 

1) sa prezinte alte documente decat cele 

prevazute de Legea nr. 107 /2016 cu privire 

la energia electrica $i Regulamentul privind 

furnizarea energiei electrice;

2) sa punaTn sarcina consumatorilorfinali 

oЬligatii administrative excesive;

3) sa recurga la practici comerciale incorecte 

sau IП$elatoare;

4) sa includa Tn contract clauze care sa interzica 

sau sa condфoneze schimbarea furnizorului 

de catre consumatorul final;

5) sa perceapa de la consumatorul final taxa 

pentru revocarea sau rezolutiunea 

contractului. Dupa се s-a ajuns la un consens 

cu referire 

la condфile contractuale, contractul privind 

furnizarea energiei electrice poate fi semnat de 

catre раф. Termenul stabllit pentru Tncheierea 

contractului este de: 

- 2 zile lucratoareTn cazul Tn care imobllul Dvs. nu

а fost anterior racordat la retea;

- 7 zile calendaristice Tn cazul Tn care imobllul а

fost anterior racordat la reteaua de energie

electrica. 

Furnizorul serviciului universal nu esteTn drept 

sa refuze Tncheierea contractului de furnizare, cu 

exceptia cazului Tn care setul de acte oЫigatoriu 

pentru contractare а fost prezentat incomplet 

de catre solicitant sau Tn cazul Tn care se atesta 

existenta datoriilor fata de acest furnizor 

acumulate la alte locuri de consum. 
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2. Се trebuie sa �titi despre гасогdаге

Orice persoana fizica sau juridica are dreptul 

sa solicite racordarea instalatiei de utilizare, 
а centralei electrice се 1i apartine, la reteaua 

electrica de transport sau de distributie а 

operatorului de sistem, care 1�i desfa�oara 
activitatea 1n limitele teritoriului autorizat prin 

licenta. 

Racorda rea re prezinta conexi u n еа i nsta latiei 
е lectrice а consu matoru I u i (retea ua electrica 
interna а unei case particulare, reteaua electrica 
proprie а unei Tntreprinderi etc.) la reteaua 
operatorului de distributie а energiei elecrice, 
d u ра caz, la retea ua de tra nsport а е ne rgiei 
electrice. 

Pentru realizarea racordarii la reteaua 

electrica sunt stabllite urmatoarele etape: 

1. Depunerea cererii pentru eliberarea avizului
de racordare.

2. Eliberarea de catre operatorul de sistem а
avizu lu i de raco rda re.

3. Tncheierea contractului de racordare �i
ach ita rea costu I u i de р го iecta re �i а ta rif u I u i
de racorda re, d u ра caz.

4. Proiectarea instalatiilor de racordare, de
utilizare sau а centralei electrice.

5. Coordonarea proiectului de executare а
instalatiei de utiliza re sau а centralei electrice
$i instalatiei de racordare, dupa caz.

6. Executarea instalatiei de racordare.

7. Admiterea 1n exploatare а instalatiei de
racordare.

8. Semnarea actului de delimitare, procesului
verbal de dare 1n exploatare а echipamentului
de masurare $i, 1n cazul consumatorilor
noncasnici $i а producatorilor de energie
electrica, а conventiei de intera(tiune.
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9. Semnarea contractului de furnizare sau
achizфonare а energiei electrice.

10. Punerea sub tensiune а insta latiei de utilizare,
а centralei electrice.

Pentru obtinerea avizului de racordare este
necesara depunerea unei cereri la operatorul de 

sistem , care detine reteaua electrica la care se 

р reconizeaza racorda rea instalatiei de uti liza re/ 
centralei electrice а potentialului consumator. 

Formularul cererii pentru eliberarea avizului 
de racorda re, proced u га, со nd ф i le $i actele 
necesare а fi prezentate 1n scopul obtinerii 
avizului de racordare se elaboreaza de catre 
operatorul de sistem �i se puЬ lica ре pagina web 
oficiala а acestuia. 

Cererea pentru eliberarea avizului de 
racordare se depune 1n urmatoarele cazuri: 

• necesitatea racordarii la reteaua electrica а
unei instalatii de utilizare sau а unei centrale
electrice;

• modificarea instalatiei de racordare existente
- (modificarea puterii electrice а locului de
consu m sa u а centra lei electrice, rea m plasa rea
instalatiei de racordare, modificarea nivelului
de tensiune, Tndeplinirea unor condфi саге
necesita introd ucerea d е n oi е le me nte sa u
mod ifica rea/ln locu i rea u nor ele mente d in
instalatia de racordare cu altele avand alte
са racte ristici te h n ice ) ;

• se ра га rea evide nte i е ne rgiei е lectrice
consu mate ре ntru а lte sco pu ri decat cele
indicate 1n contractul de furnizare а energiei
electrice. Spre ехе m pl u, daca u n consu m ator
casn ic i nte ntioneaza sa sch im Ье desti n atia
unei раф din imoЬilului acestuia cu destinatie
locativa, IП SCOpU I desfa$U Га Гi i U nei activitati

de а ntrep re noriat ( magazin, fa rm acie, oficiu
etc).
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La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexeaza urmatoarele acte: 

ln cazul persoanelor fizice ln cazul persoanelor juridice 
( con su m atoril or са sn i ci) ( con su m atoril or n on с asn i ci) 

Copia actelor, саге atesta dre ptu I de р гор rietate/ Сор ia deciziei de 1nregistrare eli berata de Agentia 
folosinta al solicitantului pentru locul de consum/ Servicii PuЬlice. 
producere respectiv, dupa caz, asupra terenului. 
Copia р гос urii, 1ntocm ita 1n m od u I coresp u nzator, Сор ia actelor, саге atesta d reptul de ргор rietate/ 
ре numele mandatarului 1m puternicit sa reprezinte folosinta al solicitantului pentru locul de consum/ 
interesele solicitantului, dupa caz. producere respectiv. 

Planul de amplasare 1n zona а instalatiei de utilizare 
sau а centralei electrice, pentru саге se solicita 
га corda геа. 
Copia actului, саге atesta dreptul de proprietate/ 
folosinta asupra terenului, dupa caz. 
Copia procurii, 1ntocmita 1n modul corespunzator, 
ре numele mandatarului 1mputernicit sa reprezinte 
interesele solicitantului, dupa caz. 
Pentru racordarea i nstalati ilor de util iza ге, date le 
caracteristice locului de consum, inclusiv tipul �i 
puterea utilajelor се se vor utiliza. 

Сегегеа pentru eli Ьегагеа avizu I ui de racordare se sem neaza 1n mod оЫ igatoriu de catre sol icta nt sa u de 
catre гер rezenta ntu 1 1m р uternicit conform legi i �i se considera com pleta daca а u fost а nexate toate 
actele prevazute 1n Regulamentul privind racordarea la retelele electrice, �i prestarea serviciilor de 
transport �i de distributie а energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 168/2019 din 31.05.2019. 

lmportant de retinut ! ! ! 

Dupa inregistrarea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem este oЫigat 
sa colaboreze cu solicitantul 1n scopul alegerii celei mai avantajoase solutii de racordare. ln situatia 1n 
саге operatorul de sistem а identificat mai multe solutii de racordare, acesta urmeaza sa le comunice 
solicitantului, care va selectata una din posibllitatile de racordare identificate. 

ln cazul consumatorului casnic, eliberarea avizului de racordare pentru separarea evidentei consumului 
1n alte scopuri decat cele indicate 1n contractul de furnizare а energiei electrice, operatorul de sistem nu 
аге dreptul sa  solicite modificarea instalatiei de racordare daca aceasta permite tranzitarea 1ntregii puteri 
electrice necesare �i nu se majoreaza puterea contractata initial. 

Termenele de eliberare de catre operatorul de sistem а avizului de racordare, 
care se numara de la data inregistrarii cererii de racordare �i prezentarea actelor 
�i informatiilor stabllite: 

Pentru solicitarile de racordare а locurilor de consum la retelele electrice de 10 zile calendaristice 
distributie 

Pentru solicitarile de racordare а locurilor de consum la retelele electrice de 15 zile calendaristice 
transport 

Pentru solicitarile de гасогdаге а centralelor electrice la retelele electrice de 30 de zile calendaristice 
transport sau de distributie 

AVIZUL DE RACORDARE SE ELIBEREAZA GRATUIТ! 
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Prin avizu I d е racarda ге, sa licita ntu I paate fi 
aЬligat sa suparte daar cheltuielile de canstruфe 
а instalatiei de racardare, саге sa carespunda 
puterii electrice necesare. 

Lucrarile de racardare sunt servicii auxiliare 
prestate de aperatarul de sistem cantra plata. 
Plata pentru racardare se calculeaza de catre 
aperatarul de sistem canfarm metadalagiei 
aprabate de ANRE. Aceasta plata se cantine Tn 
lista tarifelar pentru serviciile auxiliare �i este 
afi�ata Tn aficiile camerciale ale furnizarului. 

Du ра ad m ite геа Tn explaata ге а i nsta latii lar 
electrice, semnarea actului de delimitare �i 
Tncheierea unui cantract de furnizare а energiei 
е lectrice, sal icita ntu I se ad reseaza la аре rataru 1 
de sistem cu сегегеа de punere sub tensiune а 
instalatiei de racardare. Operatarul de sistem 
este aЬligat sa efectueze lucrarile de punere su Ь 
tensiune а instalatiei de racardare саге арафnе 
sal icita ntu I u i, pate ntia I cansu mata г fin а I sa u 
praducatar, Tn termen de cel mult2 zile lucrataare 
de la achitarea tarifului de pu nere su Ь tensiune. 

Pentru zonele economice libere sau parcuri 

industriale, aperatarul de sistem em ite u n 
aviz de racardare unic administratarului zanei 
ecanamice libere/parcului industrial. 

Candфile teh nice incluse Tn avizul de racardare 
sunt vala Ьile рапа la punerea sub tensiune а 
i nsta latiei de uti I iza ге sa u а centra lei е lectrice 
�i, ulteriar, pentru taata durata de explaatare а 
instalatiei date. 

Operatarul de sistem paate refuza eliberarea 
avizului de racardare daar Tn cazurile Tn саге 
nu exista retea electrica Tn aria respectiva 
sau са reteaua electrica existenta nu dispune 
de capacitatea tehnica necesara pentru а fi 
satisfacute се ri ntele sal icitate. 

ln cazul refuzului de а elibera avizul de 
racardare, aperatarul de sistem este aЬligat sa 
natifice salicitantul Tn scris despre acest fapt, cu 
indicarea mativelar �i а argumentelar justificate 
din punct de vedere tehnic, саге au stat la baza 
refuzului. 

ln cazul refuzului Tn eliberarea avizului de 
racardare din lipsa de capacitate, salicitantul 
este Tn d rept sa mad ifice puterea sa licitata Tn 
сегегеа d е е I ibera ге а avizu lu i de гаса rda ге, Tn 
1 i m itele са pacitati i d ispan i Ьi le sa u sa sal icite 
аре rata ru lu i de sistem respectiv sa fi е in cl us Tn 
lista de a�teptare а avizelar de racardare. Lista 
de a�teptare а avizelar de racardare cuprinde 
cererile de eliberare а avizului de racardare, 
Tnregistrate, dar respinse ре mativul lipsei de 
capacitate pentru саге s-a salicitat mentinerea Tn 
a�teptare а cererii. 

Fiecare operator de sistem puЬlica ре pagina 

sa web oficiala informatia din Lista de a�teptare 

{numarul cererilor de racordare incluse 1n Lista 

de a�teptare, cu indicarea puterilor solicitate, 

instalatia operatorului de sistem la саге este 

atribuita cererea, precum �i informatia cu privire 

la capacitatile ramase disponiblle). 

u
ln cazul Tn саге s-a refuzat eliberarea avizului de racordare la reteaua electrica, 
solicitantul este 1n drept sa adreseze Agentiei о reclamatie 1n acest sens, 1n 
conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrica. 
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3. Contractarea

Tncheierea contractului 

GHIDUL CONSUMATORULUI 

Dupa finalizarea proced urii de racordare la reteaua de energie electrica, potentialul consumator este 
Tn drept sa solicite furnizorului ales de el, Tncheierea contractului de furnizare а energiei electrice. 

Actele necesare а fi prezentate pentru incheierea contractului de furnizare а energiei 
electrice pentru locul de consum nou racordat la reteaua electrica 

Consumator casnic Consumator noncasnic 
1. Cererea conform form ularul u i ela borat de 1.

furnizor �i plasat ре pagina Web sau pus la
dispozitie de catre acesta

Cererea conform formularului elaborat de 
furnizor �i plasat ре pagina Web sau pus la 
dispozitie de catre acesta 

2. Actul de proprietate sau alt document саге 2.
atesta dreptul de folosinta asupra imobllului
саге face oblectul locului de consum respectiv.

Copia deciziei de 1nregistrare, eliberata de 
Agentia Servicii PuЬlice sau copia altui act саге 
atesta dreptul de а desfa�ura activitatea, dupa 
caz, �i informatii cu privire la codul fiscal, contul 
de decontare �i denum irea bancii prin саге 
solicitantul efectueaza pЩile 

Tn cazul 1n саге solicitantul nu este proprietar
al imobllului, acesta va prezenta suplimentar
f urn izoru I ui - acord ul р гор rietarul u i i mobll ul u i
privind 1ncheierea contractului.

З. Buletinul de identitate З. Actul de proprietate sau alt act саге atesta 
dreptul de folosinta asupra imobllului се face 
oblectul loc de consum 

4. Сор ia actul u i се atesta adm iterea 1n ехр loata re а 4. Actu I се atesta 1m р uternici ri le persoa nei се
i nstalatiei electrice urmeaza sa semneze contractul

5. Copia actului се atesta admiterea 1n exploatare
а instalatiei electrice (actul de corespundere
sa u dec la ratia electricia n ul u i autorizat)

Solicitantul prezinta furnizorului originalele actelor sau copiile legalizate ale acestora. 
Furnizorul nu solicita actele specificate in tabel care sunt disponiblle electronic in 
baza sistemelor de date la care furnizorul are acces. 

Fu rn izoru I este оЫ igat sa Tnche ie contract 

de furnizare а energiei electrice ре о perioada 
limitata de timp �i cu solicitantul саге detine 
i mob il Tn baza а ltu i d ге pt decat cel de proprietate, 
cu dreptul de а consemna Tn contract condфa 
de plata preventiva а consumului de energie 

electrica. 

Fu rn izori i de е пе rgie electrica su nt о Ы igati 

sa elaboreze clauzele contractuale standard ale 
contractului de furnizare а energiei electrice, 
propus pentru negocieri potentia I i lor co nsu matori 
finali, саге corespund cerintelor oЬligatorii ale 

AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGEТICA 

contractului de furnizare а energiei electrice 

staЬilite de Legea cu privire la energia electrica 
�i Regu la mentu I р rivin d fu rn iza геа е nergie i 
electrice (Anexa 1- pentru consumatorii casnici, 
Anexa 2 - ре ntru сап su matori i по ncasn ici ). 

Clauzele contractuale trebuie sa fie 
echitaЬile �i clare pentru toate persoanele. 
Cla uzele contractua le trebu ie sa fie prezentate 

potentialului consumator final Tnainte de 
Tncheie геа со ntractu lu i de fu rn iza ге а е nergie i 
electrice. 
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Contractul de furnizare а energiei electrice trebuie sa contina in mod oЫigatoriu 

1) denumirea �i adresa juridica а furnizorului �i consumatorului final;

2) oblectul contractului, parametrii de calitate а energiei electrice furnizate, cantitatile orare de 

energie electrica contractate;

3) mijloacele prin саге se pot obtine informatii despre preturile la energia electrica in vigoare;

4) cazurile �i conditiile de intrerupere а furnizarii energiei electrice, de deconectare �i de 

reconectare la retelele electrice а instalatiei de utilizare а consumatorului final;

5) d u rata contractul u i de fu rnizare а energiei electrice, caz u ri le � i m oda litatea de revocare, m 

od ifica re �i rezolutiune а contractului, inclusiv sa prevada expres dreptul consumatorului final de а 

revoca contractul in temeiurile prevazute de Codul civi l al RepuЬlicii Moldova;

6) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor а consumatorului final cu 

privire la majorarea pretului de furnizare а energiei electrice inainte de aplicarea acestuia;

7) termenele de plata, modalitatile de plata, cazurile in саге furnizorul este in drept sa solicite plata 

р reventiva pentru consu m u I energiei electrice, prec um �i masu rile се vor fi int reprinse de fu rn 

izor in cazul nerespectarii de catre consumatorul final а oЫigatiilor contractuale;

8) eventualele compensatii �i modalitatile de rambursare а cheltuielilor саге se aplica in cazul in 

саге furnizorul nu i�i indepline�te oЫigatiile contractuale, inclusiv in cazul facturarii eronate, sau 

daca furnizorul i�i indepline�te oЫigatiile contractuale cu intarziere sau in mod defectuos;

9) modalitatile de initiere а procedurilor de solutionare а neintelegerilor aferente neexecutarii sau 

executarii defectuoase а clauzelor contractuale;

10) informatii cu privire la gestionarea reclamatiilor;

11) drepturile �i oЫigatiile furnizorului �i ale consumatorului final �i informatiile referitoare la d 

reptu ri le cons um atori lor р revaz ute de lege, i пс lusiv sol utiona rea reclamatii lor cons um atori 

lor fina li;

12) datele de contact ale persoanelor autorizate �i/sau ale serviciului telefonic al furnizorului, 

inclusiv programul de lucru, unde consumatorul final poate sa primeasca toate informatiile necesare 

privind executarea contractului de furnizare а energiei electrice;

13) raspunderea pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare а oЫigatiilor asumate 

de рафlе contractului de furnizare а energiei electrice;

14) in vederea asigurarii respectarii prevederilor art. 23 alin. (8) din Legea nr. 133/2011 privind 

proteфa datelor cu caracter personal, pct. 54 al Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu 

caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter 

personal, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 1123/2010, pct.35 al Regulamentului privind ар 

robarea Registru I ui de evidenta а operatori lor de date cu caracter persona 1, арrobat рrin Hota rarea 

de Guvern nr. 296/2012, in contract se vor include mentiuni despre faptul са prevederile 

contractului contin date cu caracter personal. 

Contractu I de f u rn iza re а е nergie i electrice se intocme$te in do ua ехе m pla re, cate u n u I pentru fi еса re 

ра rte contracta nta . Fu rn izoru I а re оЬ ligatia de а pu n е la d ispozфa сап su matoru I u i fi па I gratu it, la се re re, 

un exemplar de contract ре саге il propune in forma scrisa, ре suport de hartie sau ре un alt suport 

durabll acceptat de consumator. 

Clauzele contractuale stablli te in temeiul actelor normative de reglementare se modifica de drept 
la data intrarii in vigoare а modificarii actelor normative in baza carora au fost aprobate. Tn acest caz, 
furnizorul este oЬligat sa aduca la cuno�tinta consumatorului final modificarile efectuate. 
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La cererea oricirei pirti $i cu acordul celeilalte, clauzele contractului de furnizare 

pot fi modificate $i/sau completate prin acte aditionale, cu respectarea prevederilor 

Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. 

La incheierea contractului de furnizare а energiei electrice se interzice furnizorului: 

1) sa soliicte consumatorului prezentarea altor documente decat cele prevazute de Legea

cu privire la energia electrica �i Regulamentul privind furnizarea energiei electrice;

2) sa puna in sarcina consumatorilor finali oЫigatii excesive;

3) sa recurga la practici comerciale incorecte sau in�elatoare;

4) sa i nt rod uca in contract cla uze са re sa i nterzica sau sa conditioneze sch im Ьа rea

furnizorului de catre consumatorul final;

5) sa perceapa de la consumatorul final taxa pentru revocarea sau rezolutiunea

contractu lu i.

La incheierea contractului de furnizare а 

energiei electrice pentru locul de consum саге 

nu este deconectat de la reteaua electrica, 

furnizorul solicita operatorului de sistem, 

intocmirea pentru locul de consum respectiv а 

actului de control al echipamentului de masurare 

$i actului de delimitare а instalatiilor electrice, 

dupa caz, in doua exemplare fiecare. Operatorul 

de sistem transmite actele solicitate furnizorului 

in conformitate cu prevederile Regulamentului 

privind racordarea. 

Furnizorul incheie cu consumatorul casnic 

contract de furnizare а energiei electrice pentru 

fiecare loc de consum luat aparte sau pentru 

mai multe locuri de consum, in cazul acordului 

in scris al consumatorului, cu condфa indicarii 

specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa 

la contract. 

Furnizorul incheie cu consumatorul noncasnic 

un singur contract pentru mai multe locuri de 

consum, cu condфa indicarii specificului fiecarui 

loc de consum intr-o anexa separata la contract. 

Locurile de uz comun din Ыocul de locuit cu 

multe apartamente sunt considerate drept un loc 

de consum separat. Pentru acest loc de consum 

f u rn izoru I inch eie contract de fu rn iza re а е nergie i 

electrice cu proprietarul sau gestionarul Ыocului 

de locu it (сооре rativa d е construфe а locu i nte lor, 

asociatia proprietarilor de locuinte privatizate, 

asociatia de coproprietari in condominiu). 

Furnizorul incheie ип singur contract de 

furnizare а energiei electrice си intovara5irile 

pomicole, cooperativele de constructie а 

garajelor 5i alte asociatii de coproprietari de 

acesttip. 

Furnizorul serviciu lu i un iversal $i/sau fu rn izorul 

de ultima optiune 1$i indepline$te oЬligatiile in 

limitele teritoriului stabllit de Agentie $i incheie, 

la solicitare, contracte de furnizare а energiei 

electrice cu orice consumator final, саге are 

dreptul la acest serviciu conform Legii cu privire 

la energia electrica. cu respectarea prevederilor 

Regulamentului privind furnizarea energ1e1 

electrice, $i la preturile reglementate, aprobate 

de Agentie. 

Specificul incheierii contractului de furnizare а energiei electrice cu furnizorul de energie electrica 
in regim de serviciu puЬlic �i cu furnizorul de ultima optiune. 

Furnizorul de energie electrici in regim 
F . 1 d lti. - t· 

d · · ь�· 
urn1zoru е u ma ор шnе 

е servюu pu 1с 

Cine are dreptul si beneficieze de serviciile date: 

- Consumatorii casnici;

- Societitile comerciale mici - intreprindere саге are
un numar de angajati de pina la 50 de persoane �i о
cifra anuala de afaceri sau un Ьilant се nu depa�e�te
echivalentul in lei а 10 milioane de euro.

- Consumatorii finali care $i-au pierdut furnizorul
din anumite circumstante - furnizorul �i-a incetat
activitatea, i-a fost suspendata sau retrasa licenta,
este in imposibllitate de а furniza energie electrica. 
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Pentru а beneficia de serviciul universal, 
consumatorul noncasnic care solicita 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei electrice 
cu furnizorul serviciului universal, prezinta ре 
propria raspundere documentul care confirma 
calificarea sa drept societate comerciala mica, 
conform definфei din Legea cu privire la energia 
electrica: 

1) numarul de angajati;
2) cifra anuala de afaceri sau Ьilantul contabll.
Furnizorul 1ncheie cu solicitantul, potential

consumator final, contractul de furnizare а 
energiei electrice pentru locul de consum се 
urmeaza а fi racordat la retea 1n termen de cel 
mult 2 zile lucratoare din data primirii cererii 
solicitantului privind 1ncheierea contractului de 
furnizare а energiei electrice, cu respectarea 
cerintelor Regulamentului privind furnizarea 
energ1e1 electrice. Furnizorul informeaza 
operatorul de sistem despre 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei electrice cu 
consumatorul final, respectiv, la data semnarii 
contractului. 

Termenul de 1ncheiere а contractului de 
furnizare а energiei electrice cu un consumator 
final, а carui instalatii electrice sunt racordate 
la reteaua electrica, este de cel mult 7 zile 

calendaristice de la data depunerii cererii. 

Furnizorul este oЫigat sa informeze 1n scris 
potentialul consumator final despre refuzul 
de 1ncheiere а contractului, рапа la expirarea 
termenului specificat mai sus, indicand 1n mod 
oЫigatoriu motivele refuzului. 

Tn cazul nerespectarii termenului de 1ncheiere 
а contractului de furnizare а energiei electrice, 
solicitantul este 1n drept sa solicite compensarea 
de catre furnizor а prejudiciului cauzat urmare а 
neincheierii 1n termenul stabllit а contractului de 
furnizare а energiei electrice. 

Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie 

refuzul furnizorului de а incheia contractul de 

furnizare а energiei electrice sau sa conteste 

refuzul in instanta de judecata. 

Agentia examineaza si so/utioneaza i'n 
, , , 

procedura extrajudiciara, nei'ntelegerile 

referitoare /а i'ncheierea contractelor de furnizare 

а energiei electrice survenite i'ntre consumatorii 

finali Ji furnizori. 

La solutionarea nei'ntelegerilor dintre so/icitant 

Ji furnizor си privire /а i'ncheierea contractului 

10 

de furnizare а energiei electrice, Agentia emite 

decizii oЬ/igatorii, саге pot fi contestate i'n 

instanta de judecata, conform prevederilor 

Codului administrativ а/ RepuЬ/icii Moldova. 

Consumatorul final are dreptul la rezo/Щiunea 

contractului de furnizare а energiei electrice 1n 
condфile prevazute de Codul civil al RepuЬlicii 
Moldova. Preavizul este depus la furnizor cu cel 
pЩin 7 zile calendaristice рапа la data rezolutiunii 
contractului, cu exceptia cazurilor cand contractul 
de furnizare а energiei electrice prevede alte 
termene. Rezolutiunea contractului are loc dupa 
achitarea integrala, de catre consumatorul final 

'

а platilor pentru energia electrica consumata, 
furnizarea energiei electrice fiind 1ntrerupta din 
data solicitata pentru rezolutiunea contractului 
de furnizare а energiei electrice. 

Tn cazul 1n care consumatorul noncasnic 1�i 
schimba denumirea, codul TVA, datele bancare 
sau adresa juridica, consumatorul noncasnic 
respectiv este oЬligat sa prezinte furnizorului, 1n 
termen de 10 zile calendaristice, documentele 
de confirmare, necesare pentru operarea 
modificarilor 1n contractul de furnizare а energiei 
electrice. 

Daca se schimba destinatia spatiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobllului este oЬligat 
sa solicite furnizorului 1ncheierea unui nou 
contract de furnizare а energiei electrice. Tn cazul 
utilizarii рафаlе а spatiului locativ 1n alte scopuri, 
consumatorul final este oЬligat sa instaleze 
echipamentul de masurare separat pentru 
evidenta cantitatii de energie electrica consumata 
1n aceasta parte а imobllului $i sa 1ncheie contract 
de furnizare separat. Tn acest scop, consumatorul 
realizeaza separarea evidentei energiei electrice 
conform prevederilor Regulamentului privind 
racordarea. 

Refuzul furnizorului de а incheia contractul 

de furnizare а energiei electrice 

Furnizorul poate refuza1ncheierea contractului 
cu solicitantul daca solicitantul are datorii la alte 
locuri de consum. 

Refuzul furnizorului de а 1ncheia contractul 
de furnizare а energiei electrice trebuie sa fie 
argumentat 1n scris. 

Furnizorul este oЬligat sa 1ncheie contractul 
daca solicitantul a1nlaturatcauzele ceau constituit 
motivul refuzului din partea furnizorului. 
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4. Drepturile �i oЫigatiile consumatorului

Drepturile $i oЫigatiile consumatorilor se 
regasesc, 1n special, 1n Legea cu privire la energia 
electrica, 1n Regulamentul cu privire la racordarea 
la retelele electrice $i prestarea serviciilor de 
transport $i de distributie а energiei electrice, 
precum $i 1n Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice. 

Tn conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu 
privire la energia electrica, consumatorul final

are urmatoarele drepturi: 

а) sa aiba acces la retelele electrice $i sa consume 
energie electrica la parametrii de calitate 
stabllф; 

Ь) sa 1$i aleaga furnizorul $i sa 1ncheie contract de 
furnizare а energiei electrice cu orice furnizor; 

с) sa solicite furnizorului 1ncheierea, modificarea, 
prelungirea, suspendarea sau rezolutiunea 
contractului de furnizare а energiei electrice; 

d) sa schimbe furnizorul 1n condфile stabllite 1n
lege $i 1n Regulamentul privind procedura de
schimbare а furnizorului;

е) sa solicite 1nlaturarea de catre operatorul de 
sistem а deranjamentelor din retelele electrice 
$i/sau retelele interne ale Ыocurilor de locuit; 

f) sa solicite prezentarea de catre furnizor а
informatiilor privind istoricul de consum,
privind platile $i penalitatile calculate $i
achitate;

g) sa solicite sistarea furnizarii energiei electrice
pentru о perioada de timp determinata,
conform Regulamentului privind furnizarea
energiei electrice;

h) sa aiba acces la echipamentul de masurare
1n cazul 1n care acesta este instalat ре
proprietatea operatorului de sistem, sa fie
prezent la citirea indicatiilor, la controlul, la
verificarea $i la efectuarea constatarii tehnico­
stiintifice а echipamentului de masurare;

i) �а �erifice $i sa constate respectarea de
catre furnizor а prevederilor contractului de
furnizare а energiei electrice;

j) sa solicite repararea prejudiciilor cauzate de
catre furnizor, de catre operatorul de sistem
1n cazul livrarii energiei electrice cu 1ncalcarea
parametrilor de calitate, а indicatorilor de
calitate stablliti sau 1n cazul 1ncalcarii de catre
furnizor, de catre operatorul de sistem а
prevederilor legii, а contractului 1ncheiat sau а
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actelor normative de reglementare aprobate 
de Agentie; 

k) sa solicite $i sa primeasca de la operatorul
de sistem un nou aviz de racordare 1n cazul
majorarii puterii contractate;

1) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al
operatorului de sistem $i la serviciul telefonic
al furnizorului.

Totodata, potrivit Legii sus-mentionate,
consumatorul final are urmatoarele oЬligaiii: 

а) sa respecte condфile contractuale, sa 
instaleze doar receptoare electrice, utilaje $i 
echipamente care corespund documentelor 
normativ-tehnice si sa utilizeze energia 
electrica doar prin receptoare electrice 
omologate, 1n mod rational, inofensiv, eficient 
$i fara fraude; 

Ь) sa achite integral plata datorata pentru 
energia electrica furnizata $i penalitatile 
calculate, conform condфilor contractuale $i 
1n termenele stabllite 1n factura de plata; 

с) sa pastreze intacte echipamentul de masurare 
$i sigiliile aplicate, sa nu 1ntreprinda actiuni 
menite sa sustraga energie electrica prin 
ocolirea echipamentului de masurare sau prin 
denaturarea indicatiilor acestuia $i sa sesizeze 
imediat furnizorul 1n cazul 1n care depisteaza 
defectiuni 1n functionarea echipamentului de 

' ' 

masurare sau violarea sigiliilor operatorului de 
sistem; 

d) daca nu mai dore$te sa achizфoneze energie
electrica de la furnizorul respectiv, sa
rezolutioneze contractul de furnizare а energiei
electrice $i sa achite integral furnizorului plata
pentru energia electrica consumata $i, dupa
caz, penalitatile aferente, 1n conformitate cu
contractul de furnizare а energiei electrice;

е) sa asigure, 1n conformitate cu condфile 
stipulate 1n Regulamentul privind masurarea 
energiei electrice 1n scopuri comerciale, 
acces personalului operatorului de sistem 
pentru controlul $i pentru citirea indicatiilor 
echipamentului de masurare, precum $i 
pentru controlul, deservirea $i reparatia 
instalatiilor electrice care арафn operatorului 
de sistem $i sunt amplasate ре proprietatea 
consumatorului final; 
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f) sa nu intervina �i sa nu permita altor persoane
sa intervina Tn utilajul retelelor electrice
ale operatorului de sistem amplasate ре
pro prietatea consu mato ru lu i fin а 1;

g) sa n u uti I izeze receptoa re le е lectrice Tn situatia
Tn саге acestea provoaca deranjamente Tn

fu n фоnа rea uti laj u I u i аре rato ru lu i de siste m 
sau infiuenteaza negativ parametrii de calitate 
а е пе rgiei electrice fu rn izate а ltor со nsu matori 
fina I i; 

h) sa respecte cerintele privind securitatea la
exploatarea instalatiilor electrice.

5. Plata pentru energia electrica consumata �i detalii despre factura

Plata ene rgiei е lectrice со nsu mate se efectueaza Tn baza factu ri i em isa de catre fu rn izor, �i Tn ma nata 
consumatorului final sau expediata prin po�ta sau, Tn cazul acordului consumatorului final, prin po�ta 
е lectron ica. 1 n u nele cazu ri, plata poate fi efectuata pri n а lte m etod е �i Tn а lte terme пе specificate Tn 
contractul de furnizare а energiei electrice. 

De regula, factura pentru consumul de energie electrica se emite lunar de catre furnizor. Cu titlu de 

exceptie, 1n cazul 1n care consumul lunar de energie electrica nu depa�e�e 20 kWh, furnizorul poate 

emite, cu acordul 1n scris al consumatorului casnic, о singura factura de plata а energiei electrice 

pentru о perioada convenita de parti, dar care nu poate depa�i 3 luni. 

ln cazul Tn саге echipamentul de masurare 
al consumatorului noncasnic nu este instalat 
Tn р u nctu I d е de I im ita re, la са ntitatea е пе rgiei 
electrice Tnregistrate de echipamentul de 
masu гаге se adauga pierderile de energie 
electrica activa �i reactiva Tn elementele de 
retea, cuprinse Tntre punctul de masurare �i cel 
de delimitare, calculate conform lnstruфunii 
privind calcularea pierderilor de energie electrica 
activa �i reactiva Tn elementele de retea afiate la 
Ьа la nta consu mato ru lu i. 

Energia electrica, utilizata 

in locurile de uz comun din 

Ыocurile locative �i din camine, 

se fa ctu rea za I а pretu I а probat 

pentru consumatorii casnici 

sau la pretul negociat �i in baza 

indicilor echipamentului de 

masurare. 

Facturile de plata а energiei electrice se emit Tn baza indicilor echipamentu lu i de masurare, а 
preturilor reglementate �i aprobate de Agentie sau а preturilor negociate cu respectarea prevederilor 
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. 

Pretu ri le reglem entate ре ntru е nergia electrica fu rn izata со nsu matori lor fina I i de catre fu rn izoru 1 
serviciului universal �i furnizorul de ultima optiune se aproba de Agentie �i se puЬlica Tn Monitorul Oficial 
al RepuЬlicii Moldova. Furnizorul serviciului universal �i furnizorul de ultima optiune su nt oЬligati sa 
pu Ыiсе ре pagina sa oficiala �i sa afi�eze Tn fiecare oficiu comercial о copie а hotararii Agentiei cu privire 
la preturile reglementate la energia electrica. 

ln cazu I Tn саге se modifica pretul la energia electrica furnizata Tn limitele perioadei de facturare, Tn 
scopul emiterii facturii pentru energia electrica, operatorul de sistem determina cantitatea de energie 
electrica furnizata consumatorului final, Tn perioada de рапа la data intrarii Tn vigoare а nou lu i pret, 
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Nr. 
d/o 

1) 

2) 

З) 

4) 

5) 

6) 

7) 

8) 

9) 

10) 

11) 

12) 

13) 

14) 

15) 

16) 

GHIDUL CONSUMATORULUI 

Factura prezentata consumatorului final de catre furnizor trebuie sa contina, in mod 
oЫigatoriu, urmatoarele date 

Numele �i prenumele (denumirea) consumatorului final; 

Adresa locului de consum �i numarul contractului; 

Pentru consumatorii casnici - indicii actuali �i cei precedenti ai echipamentului de masurare �i 
perioada pentru саге este emisa factura �i, dupa caz, indicii actuali �i cei precedenti ai echipamentului 
de masurare а energiei electrice consumate la locurile de uz comun, precum �i cota-parte ce-i revine 
consumatorului final din energia electrica, consumata la locurile de uz comun; 

Pentru consu matorii noncasn ici - са ntitatea de energie electrica consu mata 1n perioada de factu га re, 
inclusiv, dupa caz, pierderile de energie electrica din instalatiile consumatorului noncasnic, situate 
1ntre punctul de delimitare �i locul instalarii echipamentului de masurare, consumul tehnologic de 
energie electrica cauzat de nerespectarea de catre consumatorul noncasnic а factorului de putere 
normat �i inclus 1n contractul de furnizare а energiei electrice; 

Pretul aplicat; 

Plata pentru energia electrica consumata, inclusiv: 

- costul serviciului de transport al energiei electrice,

- costul serviciului de distributie;

Data expedierii facturii; 

Data-limita de plata а facturii; 

Datoriile pentru perioadele precedente; 

Taxele; 

Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate а serviciilor de transport, serviciilor de 
distributie а energiei electrice; 

Suma totala spre achitare се include �i datoriile pentru perioadele precedente, daca exista; 

Modalitatile de plata а facturii; 

lnformatii cu privire la dreptul consumatorilor de а solutiona ре cale extrajudiciara ne1ntelegerile 
cu furnizorul, precum �i termenele 1n саге sunt 1n drept sa conteste decizia furnizorului 1n instanta 
de judecata de drept comun; 

Adresa �i numarul de telefon al furnizorului, pagina web oficiala; 

Datele de contact ale autoritatii responsablle de implementarea politicilor 1n domeniul eficientei 
energetice, inclusiv paginile web oficiale de unde pot fi obtinute informatii privind masurile de 
efic ienta energetica d ispon ibl le, р rofi I urile com ра rative ale consu matorilor fina li �i specificati il 
tehnice oblective privind instalatiile, utilajele �i/sau echipamentele energetice; 

Factura trebuie sa includa �i urmatoarele note: 
Tn cazul neachitarii а facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data limita de 
plata indicata in еа, in conformitate cu legislatia, furnizorul este in drept sa solicite 
operatorului de sistem sa deconecteze de la reteaua electrica instalatiile electrice 
се va apartine. Reconectarea instalatiilor electrice la reteaua electrica va fi posiblla 
dupa eliminarea cauzei care а dus la deconectare �i dupa achitarea tarifului pentru 
recon ectare. 

Daca factura de plata pentu energia electrica 

consumata nu а fost achitata la timp ?i locul 

de consum nu а fost deconectat de la retea, 

furnizorul va include 1n factura curenta ?i suma 

neach itata pentru perioada а nte rioa га.

са zu ri d е exceptie, se са lcu leaza pri n esti ma ге. 

Perioada de calcul а consumului prin estimare 
nu va depa�i 2 luni. Costul energiei electrice 

furnizate este determinat de cantitatea energiei 

electrice consummate ре parcursul perioadei de 

factu гаге 1n baza pretu I u i 1n vigoa ге, ар robat de 

ANRE. 

Са ntitatea en ergie i е lectrice fu rn izate se 

determina 1n baza indicatiilor echipamentului de 

masurare, citite la fiecare loc de consum, sau, 1n 
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Furnizorul trebuie sa prezinte factura de plata 
cu cel putin 10 zile calendaristiceinainte de data 

limita de plata а facturii. 

Daca nu а primit la timp factura de plata pentru 
consumul energ1e1 electrice

1 
consumatorul 

anunta imediat furnizorul despre acest fapt la 
numerele de telefon indicate in facturile pentru 
lunile precedente. 

Dupa receptionarea apelului
1 

furnizorul va 

expedia factura de plata daca aceasta nu а ajuns 
la destinatie. 

fn cazul in саге consumatorul final depisteaza 

са а fost emisa о factura eronata in defavoarea 
sa

1 
furnizorul este oЬligat sa restituie suma 

incasata suplimentar sau
1 

la solicitarea 
consumatorului final

1  
sa о considere drept plata 

pentru urmatoarele decontari. 

Furnizorul este in drept sa nu restituie sumele 
incasate suplimentar sau sa nu le considere drept 
plata pentru viitoarele decontari in cazul in саге 
faptul emiterii unei facturi eronate а fost depistat 
dupa expirarea termenului de prescriptie stabllit 
de Codul civil al RepuЬlicii Moldova sau in cazul 
in саге consumatorul final nu poate demonstra 
faptul in cauza �i nu poate indica data emiterii 
facturii eronate. 

Daca а fost emisa о factura eronata in 
defavoarea furnizorului

1 
furnizorul este oЬligat 

sa demonstreze consumatorului final acest fapt
1 

suma cauzata de егоаге incluzindu-se in factura 
suplimentar

1 
cu aplicarea pretului pentru energia 

electrica
1 

in vigoare in perioada in саге а fost 

со m isa е гоа геа. La solicita rea con su m atoru I u i 
final, aceasta suma poate fi ree�alonata ре 

о perioada de cel mult 3 luni in cazul sumelor 

de pana la 300 lei inclusiv �i de cel mult б luni 

pentru sumele care depa�esc 300 lei. 

La solicitarea consumatorului final
1 

furnizorul 
include in factura suplimentar intreaga suma 
cauzata de егоаге. Furnizorul nu este in drept sa 
solicite achitarea unei plati cauzate de егоагеа 
de facturare

1 
daca aceasta а fost depistata dupa 

expirarea termenului de prescriptie stabllit 
de Codul civil al RepuЬlicii Moldova sau daca 
furnizorul nu poate demonstra faptul in cauza �i 
nu poate indica data emiterii facturii eronate. 

fn cazul in саге in rezultatul controlului 
echipamentului de masurare

1 
se constata 

mersul in gol al acestuia
1 

confirmat prin actul de 
control intocmit de catre operatorul de sistem �i 
contrasemnat de consumatorul final

1 
operatorul 

de sistem efectueaza recalculul energ1e1 
electrice consumate ре parcursul ultimelor З 
luni. Recalculul energiei electrice consumate se 
efectueaza tinandu-se cont de faptul са mersul 
in gol al echipamentului de masurare аге loc 
in decursul intervalelor de timp in саге sarcina 
electrica а consumatorului final este nula. 

lntervalele de timp respective constituie 6 оге 
din 24 оге. 

Plata preventiva. Furnizorul este in drept sa 
solicite plata preventiva pentru consumul de 
energie electrica de la consumatorii finali саге 
solicita reconectarea instalatiilor de utilizare 
la reteaua electrica

1 
daca acestea au fost 

deconectate pentru neachitarea facturilor pentru 
consumul de energie electrica �i а penalitatilor 
stabllite in contractul de furnizare а energiei 
electrice. Plata preventiva este efectuata de catre 
consumatorul final deconectat de la reteaua 
electrica

1 
inainte de reconectare �i de reluarea 

furnizarii energiei electrice. 

( 
1 

LJ 
Furnizorul este in drept sa solicite plata preventiva de la consumatorii finali �i in 
urmatoarele cazuri: 
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1) in cazul contractelor de furnizare а energiei electrice incheiate in baza altui drept
decat cel de proprietate а imobllului;
2) in cazul in care consumatorul noncasnic se afla in procedura de insolvabllitate;
3) in cazul in care imobllul pentru care se solicita incheierea contractului de furnizare
а energiei electrice este ipotecat, sechestrat sau drepturile asupra acestuia constituie
oblect al unui litigiu in instan1a de judecata.
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Suma pl�фi preventive se stablle�te de catre 
furnizor �i nu trebuie sa depa�easca valoarea 
1n bani а consumului mediu lunar de energie 
electrica. Valoarea platii preventive se indica 1n 
mod oЬligatoriu 1ntr-o anexa la contractul de 
furnizare а energiei electrice. 

f n cazul contractelor de furnizare а energiei 
electrice 1ncheiate cu noii consumatori finali

1 

suma pla1;ii preventive se stablle�te de par1;i prin 
negocieri conform estimarilor probablle 1n baza 
puterii contractate �i timpul utilizarii acesteia. 

La solicitarea noilor consumatori finali
1 

suma platii preventive poate fi revizuita dupa 
primele trei luni de contract �i stabllita conform 
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consumului mediu lunar de energie electrica. 
Furnizorul 71 elibereaza de plata preventiva 

ре consumatorul саге �i-a onorat oЬligatiile ре 
parcursul unui an

1 
cu exceptia consumatorilor 

саге au 1ncheiat contracte de furnizare а energiei 
electrice pentru imobllele ipotecate, sechestrate, 
sau daca drepturile asupra acestora constituie 
oblect al unui litigiu 1n instanta de judecata

1 

precum �i 1n cazul consumatorilor саге au 1ncheiat 
contracte de furnizare а energiei electrice 1n 
baza altui drept decat cel de proprietate �i а 
consumatorilor noncasnici 1n privinta carora а 
f ost i nte ntata р roced u га i n solva Ь i I itat i i. 

6. Raspunderea pentru consumul i licit al energ1e1 electrice, estimarea consumului

fraudulos conform sistemului pau�al 

Potrivit pct. 75 alin. (4) al Regulamentului 
р rivi nd f urn iza rea energ1e1 electrice

1 

consumatorul final are oЬligatia sa nu consume 
energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum ne1nregistrat de echipamentul de 
masurare. 

Respectiv, tinand cont de faptul са angajatii 
operatorul ui sistem u lu i de distri butie colecteaza 
lunar indicii echipamentelor de masurare, ace�tia 
au 1n sarcina verificarea vizuala а echipamentului 
de masurare precum �i а instalatiilor de racordare, 
1n scopul depistarii eventualelor conectari 
neautorizate sau interventii vizibile 1n contor. 

fn cazul 1n саге, reprezentantii 1ntreprinderii 
е ne rget ice de р istea za f а pte I е i lega le р reva z ute 
mai sus

1 
ace�tia sunt oЬligati sa 1ntocmeasca actul 

de depistare а consumului de energie electrica 
prin evitarea echipamentului de masurare

1 

prin denaturarea indicatijlor echipamentului 
de masurare sau alte modalitati de consum 
ne1nregistrat

1 
la саге urmeaza sa anexeze probele 

colectate de la fata locului precum �i rezultatul 
inventarierii locului de consum 1n vederea 
stabllirii numarului de receptoare electrice. 

Dupa receptionarea setului de acte 1ntocmit 
de catre rep rezentantii operatorul ui s istem ul ui de 
distributie, furnizorul trebuie sa stablleasca саге 
este cantitatea estimativa de energie electrica 
consumata fraudulos precum �i cuantumul 
prejudiciului material cauzat. 

Pentru realizarea acestui fapt, furnizorul 
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calculeaza contravaloarea energiei electrice 
consumate conform sistem ului pau�al

1 
aplicand 

pretul 1n vigoare ре parcursul perioadei pentru 
саге se face recalculul �i ia 1n considerare 
numarul orelor de utilizare pentru diferite tipuri 
de receptoare electrice. 

Furnizorul aplica sistemul pau�al 1n 
urmatoarele condфi: 

- in cazul interventiei viziblle in functionarea
echipamentului de masurare (defectul sau lipsa 
sticlei la contor, defectarea corpului contorului 
electric, deteriora rea sa u interventia as up га 
sigiliului operatorului de sistem, ruperea 
cordonului sigiliului operatorului de sistem sau 
restabllirea lui dupa се а fost rupt

1 
lipsa sigiliului 

operatorului de sistem etc.)
1 

la calcularea 
consumului de energie electrica

1 
conform 

sistemului pau�al
1 

se ia 1n considerare perioada 
de timp de la data ultimei citiri а indicilor 
echipamentului de masurare �i рапа la data 
depistarii, dar nu mai mare de З luniin cazul lipsei 
accesului la citirea indicilor echipamentului de 
masurare; 

- in cazul constatarii documentare а evitarii
echipamentului de masurare sau contrafacerii 
sigiliului operatorului de sistem

1 
la efectuarea 

calculelor consumului de energie electrica
1 

conform s istem ul ui pau�al
1 
se ia 1n calcu I perioada 

de la data ultimului control al echipamentului 
de masurare sau perioada de la data comiterii 
acestor 1ncalcari 1n cazul contoarelor electronice 
cu memorie �i рапа la data depistarii, dar nu mai 
mare de 1 an; 
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in cazul constatarii documentare а 
consumului energiei electrice de catre 
consumatorul final prin interventie neviziblla 
in functionarea echipamentului de masurare 
(.$untarea boblnei de curent, modificarea 
mecanismului de integrare, schimbarea indicilor 
mecanismului de totalizare а echipamentului 
de masurare etc.) perioada pentru efectuarea 
recalcularilor se stablle�te de la ultimul control 
al echipamentului de masurare �i рапа la data 
depistarii1 dar nu mai mare de 1 an; 

-incazulconstatariidocumentareaconsumului
energiei electrice de catre consumatorul final 
prin montarea unor circuite suplimentare 
in echipamentul de masurare, 1n circuitul de 
alimentare а echipamentului de masurare, prin 
deconectarea/modificarea boblnei de tensiune 
din echipamentul de masurare, perioada pentru 
efectuarea recalcularilor se stablle$te de la data 
instalarii echipamentului de masurare �i рапа la 
data depistarii

1 
dar nu mai mare de З ani. 

Tn cazul constatarii documentare а consumului 
de energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum ne1nregistrat de echipamentul de 
masurare, furnizorul calculeaza contravaloarea 
energiei electrice consumate conform sistemului 
pau�al1 aplicand pretul in vigoare ре parcursul 
perioadei pentru саге se face recalculul �i ia 
in considerare numarul orelor de utilizare 
pentru diferite tipuri de receptoare electrice1

indicate 1n Anexa nr.4 la Regulamenul pentru 
furnizarea energiei electrice. Daca consumatorul 
casnic nu permite personalului operatorului de 
sistem accesul pentru efectuarea inventarierii 
receptoarelor electrice din imobll, acest fapt se 
documenteaza, iar energia electrica consumata, 
dar ne1nregistrata sau 1nregistrata incomplet, se 
calculeaza in baza puterii aparatului de protectie 
sau а puterii contractate

1 
furnizorul alegand-o 

ре сеа mai mica �i pentru perioada de utilizare 
egala cu 12 ore in zi. 

Tn cazul 1n care se constata documentar 
consumul de energie electrica prin evitarea 
echipamentului de masurare, prin denaturarea 
indicatiilor echipamentului de masurare sau 
alte modalitati de consum neinregistrat de 
echipamentul de masurare furnizorul calculeaza 
contravaloarea energiei electrice consumate in 
baza puterii stabllite in contract �i reie�ind din 
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numarul orelor de utilizare а puterii contractate1

in conformitate cu programul de activitate al 
consumatorului noncasnic

1 
aplicand pretul 1n 

vigoare pentru perioada pentru care se face 
recalculul. 

Pentru а determina prejudiciul pretins а 
fi cauzat, la efectuarea calculelor, 1n cazul 
consumului de energie electrica prin evitarea 
echipamentului de masurare, prin denaturarea 
indicatiilor echipamentului de masurare 
sau alte modalitati de consum ne1nregistrat 
de echipamentul de masurare, furnizorul 
este oЬligat sa ia in considerare parametrii 
inregistrati de contorul electronic de energie 
electrica cu memorie

1 
valoarea curentilor 

се au curs prin �unt �i prin echipamentul de 
masurare1 raportul mecanismului de integrare 
al echipamentului de masurare1 stabllit in urma 
expertizei extrajudiciare. 

Tn cazul depistarii, de catre operatorul de 
sistem а violarii sigiliilor sale, acesta prezinta 
consumatorului final �i furnizorului sau Agentiei 
(la solicitare) documente care demonstreaza са
sigiliile operatorului de sistem au fost aplicate 
�i care indica momentul aplicarii sigiliului, 
numarul sigiliului, data verificarii metrologice 
periodice а echipamentului de masurare. Tn 
cazul lipsei acestor documente, violarea sigiliilor 
operatorului de sistem nu poate servi drept temei 
pentru aplicarea prevederilor punctelor privind 
consumul de energie electrica prin interventie 1n 
functionarea echipamentului de masurare. 

Tn cazul 1n care echipamentul de masurare 
este sustras, pierdut sau defectat consumatorul 
final este oЫigat sa anunte imediat furnizorul. 
Furnizorul este oЫigat sa anunte operatorul 
de sistem cel t1rziu а doua zi lucratoare din 
momentul primirii 1n�tiintarii. 

Tn aceste situatii, calcularea cantitatii de 
energie electrica consumata se efectueaza de 
catre operatorul de sistem conform consumului 
mediu zilnic de energie electrica, 1nregistrat ре 
parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei 
citiri а indicilor echipamentului de masurare 
sau ре parcursul а 3 luni ulterioare restabllirii 
evidentei consumului energiei electrice ori 
potrivit consumului mediu zilnic, 1nregistrat ре 
parcursul perioadei calendaristice similare din 
anul precedent. 

Restabllirea evidentei consumului de energie 
electrica se face din contul consumatorului final 
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nu mai tarziu de о luna de la data 1nregistrarii 
documentate а sustragerii, pierderii sau 
defectarii echipamentului de masurare. Tn cazul 
neconformarii consumatorului final acestor 
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prevederi, operatorul de sistem este 1n drept 
sa aplice prevederile Regulamentului privind 
racorda rea. 

Anexa nr. 4 

la Regulamentul privind furnizarea 

energiei electrice aprobat 

prin Ноtагагеа ANRE 

nr.169/2019 din 31 mai 2019 

DURATA DE UTILIZARE 

de catre consumatorii casnici а receptoarelor electrice pentru 
facturarea in pau�al а consumului de energie electrica 

N Durata de utilizare 

d;� Receptoare electrice 
. 

lunara, ore

1 2 
1 Becuri electrice montate 1n 1ncaperile de locuit, holuri, scari interioare ale 

apartamentelor $i 1n bucatariile din apartamente 

2. Becuri electrice montate 1n anexele apartamentelor (camari, bai, WC, alte)

3. Becuri pentru iluminatul interior 1n 1ncaperi sau 1n locuri unde becurile

fun(tioneaza toata noaptea

4. Becuri pentru iluminatul scarilor din imobllele cu instalatii delimitare а

fun(tionarii

5. Becuri pentru iluminatul scarilor din imobllele fara instalatii de limitare а

fun(tionarii

6. Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi $i noapte)

7. Becuri pentru iluminatul exterior

8. Fiare de calcat

9. Re$ouri electrice

10. Ma$in electrica (plita de gatit instalata conform proiectului)

11. Aspirator de praf

12. Ma$ina clasica de spalat rufe

13. Ma$ina automat de spalat rufe

14. Radiator electric(calorifer, aeroterma)

15. Ma$ina de spalat vase

16. Perna electrica

17. Prajitor de paine

18. Uscator de раг

19. Ondulator de раг

20. Ma$ina de ras

21. Ra$nita pentru cafea

22. Filtru de cafea

23. Mixer

24. Ventilator pentru bucatarie

25. Ventilator pentru camera

26. Frigider fara termostat

27. Frigider cu termostat

28. Congelator
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iarna vara 
з 4 

180 90 

50 30 

360 180 

360 180 

360 180 

720 720 

360 180 

15 15 

90 90 

90 90 

10 10 

12 12 

30 30 

300 

30 30 

50 10 

15 15 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

30 

30 

60 720 

90 180 

90 180 
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29. Boiler 180 90 

30. Pompa electrica (indiferent de tip) pentru irigatii 210 

31. Pompa electrica pentru ара potablla 30 30 

32. Cioca sau pistol de lipit 10 10 

33. Aparat de sudat 20 о 

34. Tncalzitor instantaneu adaptat la roblnet 50 50 

35. Aparat de radio, indiferent de tip 180 180 

36. Picup, indiferent de tip 20 20 

37. Casetofon 20 20 

38. Aparat TV 150 120 

39. Ma$ina de cusut electrica 15 15 

40. Termoplonjor 10 10 

41. Aparat de vibromasaj 10 10 

42. Vibrator pentru acvariu 20 20 

43. Tncalzitor pentru acvariu 20 20 

44. Storcator de fructe 10 10 

45. Videocasetofon 150 120 

46. Orga de lumini 20 20 

47. Antena TV de camera cu amplitudine 720 720 

48. Calculator personal 150 1 

49. Aparat cu raze ultraviolete 10 10 

50. Hota electrica 60 60 

51. Aparat de marit imagini fotografice 5 5 

52. Aparat de uscat fotografii 5 5 

53. Gril electric 5 5 

54. Diaproiector 5 5 

55. Ma$ina electrica de tocat carne 5 5 

56. Ma$ina electrica de scris 5 5 

57. Burghiu electric 5 5 

58. Cuptor electric 30 30 

59. Ferestrau electric 10 10 

60. Strung electric 10 10 

61. Statie de emisiune $i receptie 10 10 

62. lonizator de aer 10 10 

63. Ma$ina de tocat nutret 30 30 

64. Traforaj electric 10 10 

65. Climatizor 150 

66. Pulverizator, instalatie electrica de pulverizat vopsea 10 10 

67. Casca electrica pentru coafat 10 10 

68. Aparat de lustruit parchetul 10 10 

69. Lada frigorifica, tejghea 10 200 

70. Derulator de casete (audio, video) 5 5 

71 Motorul antenei parabolice 720 720 

72. Cuptor cu microunde 20 20 

73. Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5 

74. Robot electric 10 10 

75. Alte receptoare electrice Sunt stabllite de catre 
Furnizor, 1n comun cu 

Consumatorul, 1n functie 
de regimul de lucru 

Nota: Luni de iarna se considera lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor - luni de vara. 
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Dupa stabllirea marimii prejudiciului cauzat, 
furnizorul este 1n drept sa 1nainteze spre plata о 
factura 1n care se indica suma pentru energia 
electrica consumata ilegal. Daca 1n termenul 
stabllit de furnizor, consumatorul final nu va 
achita factura, fu rnizoru I este 1n drept sa 1nainteze 
1n instanta de judecata о actiune civila 1mpotriva 
persoanei vinvoate 1n vederea 1ncasarii fortate а 
sumei datorate. 

Totodata, furnizorul poate solicita operatorului 
de sistem deconectarea de la retea а instalatiilor 
de utilizare се арафn consumatorului final. 

Este de mentionat faptul ca1ntreaga procedura 
descrisa mai sus, reprezinta raspunderea civila а 
consumatorului final pentru prejudiciul cauzat 
furnizoului. 

Urmeaza de retinut са suma 1naintata de 
catre furnizor spre plata, nu reprezinta о amenda 
sau о sanфune а acestuia, ci doar о estimare а 
prejudiciului cauzat de consumator 1n rezultatul 
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consumului ilicit de energie electrica. 

Cat prive$te aplicarea amenzilor pentru 
consumul ilicit de energie electrica, legea 
stablle$te faptul са organul abllitat sa constate 
contraventia pentru folosirea ilegala а energiei 
electrice este Agentia Nationala pentru 
Reglementare 1n Energetica, care are oЬligatia sa 
cerceteze $i sa constate fapta ilicita, respectiv, sa 
1ncheie procesul-verbal cu privire la contraventie 
$i sa-1 expedieze instantei de judecata pentru а 
decide aplicarea sanctiunii contraventionale. 

Totu$i, daca 1n procesul examinarii cazurilor 
de folosire ilegala а energiei electrice, Agentia 
stablle$te са prejudiciul adus Furnizorului 
depa$e$te 20 de salarii medii lunare ре economie, 
stabllite prin Hotararea de Guvern 1n vigoare la 
momentul savar$irii faptei, aceasta este oЫigata 
sa remita dosarul catre organul de urmarire 
penala, 1n vederea pornirii unui dosar penal ре 
marginea celor imputate. 

7. Deconectarea �i sistarea furnizarii energiei electrice

Deconectarea energiei electrice poate avea loc 
la solicitarea consumatorului sau independent 
de vointa acestuia. 

Consumatorul final, parte а unui contract de 
furnizare а energiei electrice, este 1n drept sa 
solicite sistarea furnizarii energiei electrice, prin 
deconectare de la reteaua electrica, pentru о 
perioada de timp de cel pЩin о luna. 

Cererea respectiva se depune la furnizor 
cu cel putin 7 zile calendaristice рапа la data 
sistarii furnizarii energiei electrice, cu exceptia 
cazurilor1n care contractul de furnizare а energiei 
electrice prevede alt termen. Furnizorul accepta 
solicitarea, iar consumatorul final achita integral 
plata pentru energia electrica consumata рапа la 
data sistarii furnizarii energiei electrice, precum 
$i tariful pentru deconectare, calculat conform 
Metodologiei de calculare, aprobare $i aplicare 
а tarifelor auxiliare prestate de catre operatorii 
de sistem din sectorul electroenergetic, aprobate 
de Agentie. Tn ziua 1ncasarii tarifului pentru 
deconectare, furnizorul solicita operatorului 
de sistem deconectarea instalatiilor electrice 
ale consumatorului final respectiv. Operatorul 
de sistem deconecteaza instalatia de utilizare а 
consumatorului la data indicata 1n solicitare. 
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Exista 1nsa $i situatii 1n care deconectarea are 
loc, indiferent de vointa consumatorului final. 
Astfel, deconectarea de la reteaua electrica se 
efectueaza de catre operatorul de sistem, la 
cererea organului de supraveghere energetica 
de stat (ANRE) , а furnizorului sau din initiativa 
proprie, 1n cazurile $i condфile stabllite de Lega 
cu privire la energetica, Legea cu privire la energia 
electrica, Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice. 

Situatiile 1n care Furnizorul este in drept sa 

solicite
1 

iar operatorul sistemului de distributie 
este oЬligat sa deconecteze de la retea locul de 
consum, sunt prevazute de catre Regulamentul 
cu privire la furnizarea energiei electrice, dupa 
cum urmeaza: 

1) 1n caz de neachitare de catre consumatorul casnic 
а facturii, 1n decurs de 10 zile calendaristicede la 
data limita de plata а facturii indicata 1n factura, 
prezentata consumatorului casnic cu respectarea 
termenului prevazut la pct.77 subpunct 6) din 
Regulamentul cu privire la furnizarea energiei 
electrice;

2) 1n caz de neachita redecatreconsumatorul casnic а 
platii pentru energia electrica determinata 

de catre Furnizor, conform sistemului pau$al 
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in cazul consumului de energie electrica prin 
evitarea echipamentului de masurare, prin 
denaturarea indicatiilor echipamentului de 
masurare sau alte modalitati de consum 
neinregistrat de echipamentul de masurare; 

3) in caz de refuz din partea consumatorului casnic
de а incheia un nou contract de furnizare а
energiei electrice la schimbarea destinatiei
spatiului locativ;

4) in caz de utilizare рафаlа а spatiului locativ in
alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea
echipamentului de masurare, pentru evidenta
separata а cantitatii de energie electrica,
consumata in partea respectiva а imobllului;

5) daca а expirat termenul contractului de
furnizare а energiei electrice, iar consumatorul
casnic nu solicita prelungirea acestuia;

6) refuzului consumatorului casnic de а incheia
contract de furnizare а energiei electrice cu un
Furnizor dupa expirarea termenului furnizarii
de ultima optiune.

lmportant de retinut este са deconectarea

instalatiilor electrice ale consumatorului casnic 

se efectueaza doar ре parcursul zilelor de luni, 

mаф, miercuri �i joi, cu exceptia zilelor de 

sarbatoare nelucratoare sau cu о zi inainte de 

ziua de sarbatoare nelucratoare, in intervalul de 

timp 8.00 - 18.00. 

Deconectarea instalatiilor electrice ale 
consumatorului casnic in cazurile enumerate 
la subpunctele 3)-6) prezentate mai sus, se 
efectueaza doardupa notificarea consumatorului. 
Tn acest sens, avizul de deconectare se expediaza 
sau se inmaneaza consumatorului casnic de catre 
furnizor cu cel pЩin 5 zile calendaristice inainte 

de data preconizata pentru deconectare. 

Consumatorul casnic se notifica despre 
deconectarea de la reteaua electrica а locului 
de consum in cazurile prevazute la subpunctele 
5) $i 6), cu 15 zile calendaristice inainte. Tn
situatiile prevazute la subpunctele 1) $i 2),
furnizorul il informeaza ре consumatorul casnic
prin intermediul facturii de plata а energiei
electrice, cu privire la posibllele consecinte in
cazul neachitarii in termen а facturii.

Avizul de deconectare urmeaza а fi expediat 
prin PO$ta, fax sau prin mijloace electronice 
indicate de consumatorul final $i trebuie sa 
includa motivul, termenul dupa care urmeaza 
deconectarea, precum $i condфile reconectarii $i 
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reluarii furnizarii energiei electrice. 
Tn cazul in care, dupa expedierea catre 

operatorul de sistem а solicitarii privind 
deconectarea instalatiilor electrice ale 
consumatorului final, la furnizor parvine 
informatia despreach ita rea facturii sau inlatura rea 
motivului care а determinat deconectarea, 
furnizorul este oЬligat sa solicite operatorului de 
sistem, sa nu deconecteze instalatiile electrice 
ale consumatorului final. Tn aceste circumstante, 
operatorul de sistem anuleaza imediat ordinul de 
deconectare. 

Cu titl u d е exceptie, este i nterzisa deconecta rea 
de la reteaua electrica in cazurile in care: 
1) consumatorul final а contestat la furnizor

factura de plata а consumului de energie
electrica, inclusiv factura pentru consumul de
energie electrica, calculat in urma constatarii
documenta re а consum ul ui de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare,
prin denaturarea indicatiilor echipamentului
de masurare sau alte modalitati de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare;

2) consumatorul final а contestat in instanta
de judecata factura de plata а energiei
electrice, inclusiv factura pentru consumul de
energie electrica, calculat in urma constatarii
documenta re а consum ul ui de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare,
prin denaturarea indicatiilor echipamentului
de masurare sau alte modalitati de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare.
Tn acest caz, consumatorul final este oЬligat
sa in$tiinteze in scris furnizorul in cazul in care
а depus о cerere de chemare in instanta de
judecata, anexand copia cererii de chemare in
judecata;

3) neachitarea facturii bazate ре calcule
estimative, care indica un consum de
energie electrica се depa$e$te consumul real
inregistrat anterior cu peste 25%.

Totu$i, adresarea catre Agentie sau in
instanta de judecata, in vederea solщionarii 
neintelegerilor се nu tin de facturarea energiei 
electrice, nu scute$te consumatorul de oЫigatia 
de plata а facturii pentru consumul energiei 
electrice $i а penalitatilor prevazute in contractul 
de furnizare а energiei electrice. 

Tntreruperea sau limitarea livrarii energiei 
electrice poate fi dispusa $i de catre operatorul 
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sistemului de distribЩie, 1n cazul existentei unor 

cazuri urgente, cum ar fi: 

1) sunt puse 1n pericol viata $i sanatatea

oamenilor;

2) apare pericolul prejudicierii proprietatii;

3) se 1ncalca balanta de puteri 1n sistemul

el ectroe nergetic;

4) se 1ncalca regimul de functionare а oblectelor

sistemului electroenergetic;

5) se efectueaza racordari $i alte operatiuni de

exploatare $i de 1ntretinere care nu pot fi

executate 1n alt mod;

6) s-au produs avarii ori se lichideaza consecintele

lor;

7) depa$irea de catre utilizatorul de sistem а

puterii contractate, care afecteaza instalatiile

operatorului de sistem sau siguranta livrarii

energiei electrice catre alti utilizatori de

sistem, fapt confirmat documentar;

8) 1ncalcarea de catre utilizatorul de sistem а

prevederilor Regulamentului privind zonele

de protectie а retelelor electrice, сееа се

conduce la reducerea sigurantei livrarii

energiei electrice $i/sau punerea 1n pericol а

persoanelor, bunurilor sau mediului;

9) criza de combustibll, survenita la scara

nationala, care duce la араrфа unei crize de

energie electrica sau 1n cazul unor interese се

tin de apararea nationala.

Operatorul de sistem deconecteaza de la

reteaua electrica instalatiile utilizatorului de 

sistem 1n urmatoarele cazuri: 

1) la cererea organului de supraveghere

energetica de stat, 1n cazul ne1ndeplinirii

actiunilor indicate 1n prescriptiile emise 1n

acest sens, сееа се poate provoca avarii,

incendii, electrocutari $i/sau explozii;

2) 1n cazul 1n care consumatorul final utilizeaza

receptoarele electrice 1ntr-un mod се

afecteaza utilajul operatorului de sistem

sau calitatea energiei electrice livrata altor

consumatori finali, iar consumatorul final

refuza sa deconecteze aceste receptoare

electrice, la solicitarea operatorului de sistem,

fapt indicat 1n actul de deconectare;
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3) refuzul nemotivat al utilizatorului de sistem

de а acorda accesul personalului operatorului

de sistem, pentru controlul $i citirea

indicatiilor echipamentului de masurare,

montarea/demontarea echipamentului de

masurare 1n scopul verificarii metrologice

periodice, expertizei metrologice, expertizei

extrajudiciare, precum $i pentru controlul,

deservirea $i reparatia instalatiilor electrice,

се apartin operatorului de sistem $i sunt

amplasate ре proprietatea utilizatorului de

sistem. Operatorul de sistem este oЬligat

sa documenteze acest fapt prin 1ntocmirea

actului de constatare а refuzului nemotivat

care urmeaza sa fie expediat utilizatorului de

sistem 1mpreuna cu avizul de deconectare;

4) 1n cazul 1n care utilizatorul de sistem modifica

1n mod unilateral reglajele instalatiilor de

protectie $i control automat, stabllite de

comun acord cu operatorul de sistem;

5) ne1ndeplinirea de catre utilizatorul de

sistem, 1n termen de 30 zile calendaristice, а

prescriptiei argumentate, 1naintate acestuia de

operatorul de sistem 1n forma scrisa, cu privire

la modificarea(inlocuirea echipamentului de

masurare се nu corespunde condфilor de

consum;

6) 1n cazul consumului fara evidenta а energiei

electrice sau al consumului fara evidenta

а energiei electrice ре о perioada de timp

се depa$e$te 30 de zile calendaristice de

la data 1nregistrarii documentate а lipsei

echipamentului de masurare sau а deteriorarii

lui din vina consumatorului final;

7) modificarea neautorizata de catre utilizatorul

de sistem а parametrilor echipamentului de

masurare;

8) 1ncalcarea prevederilor Regulamentului privind

zonele de protectie а retelelor electrice, сееа

се conduce la reducerea sigurantei livrarii

energiei electrice;

9) sunt puse 1n pericol viata $i sanatatea oamenilor

sau apare pericolul prejudicierii proprietatii;

10) la solicitarea Furnizorului, 1n cazurile $i

conditiile prevazute de Legea cu privire la

energia electrica $i Regulamentul privind

furnizarea energiei electrice.
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8. Conditiile reconectarii �i reluarii furnizarii energiei electrice

ln cazul Tn саге instalatiile electrice au fost 
deconectate de la retea din diverite motive, 
inclusiv �i din cauza neachitarii Tn termen а platii 
pentru energia electrica consumata, pentru 
а beneficia Tn conti n ua ге de е nergie е lectrica 
sunteti oЬligati sa Tn laturati motivele deconectarii. 

Astfe 1, d u ра се ati Tn I atu rat m otive le 
deco necta ri i i nsta latiei de uti I iza ге, su nteti Tn 
d rept sa so licitati fu rn izoru lu i recon ecta геа 
i nsta latiei de uti liza ге la retea u а е lectrica de catre 
operatorul de sistem. La randul sau, furnizorul 
solicita operatorului de sistem, iar ultimul este 
oЬligat sa reconecteze la reteaua electrica 
instalatia de utilizare се va арафnе, Tn termen de 

cel mult 2 zile calendaristice de la data depu nerii 
solicitarii Tn scris, prin telefon, po�ta electronica, 
fax, cu prezentarea dovezilor corespunzatoare �i 
achitarii tarifului pentru reconectare. 

Reconectarea la reteaua electrica а instalatiei 
de utilizare а consumatoru lu i final se efectueaza 
de catre operatorul de sistem, la solicitarea 
furnizorului Tn cazurile �i condфile staЬilite de 
Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul 
cu privire la calitatea serviciilor de transport �i 
distributie а energiei electrice, Regulamentul 
privi nd fu rn iza геа е пе rgiei е lectrice, precu m �i 
Regulamentul privind racordarea la retea. 

Tn cazurile cand din momentul deconectarii instalatiilor electrice pana la inlaturarea 
cauzelor deconectarii а trecut mai mult de un an calendaristic, inainte de а solicita 
furnizorului reconectarea instalatiei, utilizatorul de sistem este oЫigat sa oьtina 
de la organul supravegherii energetice de stat actul de corespundere sau declaratia 
electricianului autorizat, care confirma corespunderea instalatiei electrice cerintelor 
de securitate. Actul de corespundere sau declaratia electricianului autorizat se prezinta 
furnizorului odata cu cererea pentru reconectare а instalatiei electrice. 

Reconectarea la reteaua electrica а instalatiei 
utilizatorului de sistem se efectueaza doar prin 
ordinul de reconectare, semnat de catre persoana 
responsaЬila а operatorului de sistem. Personalul 
operatorului de sistem, саге efectueaza 
reconectarea instalatiilor utilizatorului de sistem, 
este oЬligat sa Tntocmeasca actul de reconectare, 
Tn 2 exemplare, Tn саге se specifica, Tn mod 
oЬligatoriu, temeiul reconectarii instalatiei la 
reteaua electrica, informatia relevanta privind 
ech ipa mentu I d е masu гаге. 

Tariful pentru reconectare se achita de 
utilizatorul de sistem numai Tn cazu I Tn саге 
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deconectarea а avut loc conform prevederilor 
Regulamentului privind racordarea la retea 
�i Regulamentului privind furnizarea energiei 
electrice. Se interzice регсерегеа tarifului 
ре ntru recon ecta ге Tn cazu I Tn саге deconecta геа 
instalatiei utilizatorului de sistem а avut loc din 
vi па fu rn izo ru lu i sa u а аре ratoru I u i de siste m. 

Operatorul de sistem este oЬligat sa 
notifice furnizorul, Tn ziua reconectarii, 
despre recon ecta геа i nsta latiei de uti liza ге а 
consumatorului final �i sa transmita furnizorului 
о copie а actului de reconectare, Tn termen de cel 
mult 2 zile lucratoare de la data reconectarii. 
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9. Calitatea serviciului prestat

Potrivit principiilor de activitate prevazute Tn 
Legea cu privi ге la en ergetica, toate Tntrep ri nd eri le 
е пе rgetice 1�1 d esfa�oa га а ctivitatea Tn 
conform itate cu pri ncip iu I eficiente i econo m ice, 
cu respecta геа ра га metri lor �i i nd icatori lor de 
calitate. Toti consumatorii finali sunt Tn drept sa 
beneficieze de energie electrica la parametri de 
calitate prevazuti de legislatie. 

Pentru realizarea acestui fapt, operatorii 
sistemelor de distributie sunt oЬligati sa asigure 
conti n u itatea Tn livra геа en ergie i е lectrice 
consu mato ri lor fina I i �i uti I izatori lor de sistem. 
Totu�i, Tntre pri nde ri le е nergetice responsa Ьi le de 
gestionarea sistemului de distributie au dreptul 
la Tntreruperi programate, саге nu pot depa�i: 

- 8 оге - Tn cazu I efectua ri i I ucra ri lor de
reparatie curenta sau mentenanta; 

- 24 оге Tn cazul reconstruфei sau reparatiei
capitale а retelelor electrice de distributie. 

ln cazul Tn саге, la executarea lucrarilor de 
reconstructie sau reparatie capitala а retelelor 
nu este posiЬil de а asigura realimentarea 
consumatorilor finali timp de 24 de оге, durata 
necesa га Tntre ru peri i progra mate se соо rdo neaza 
oЬligatoriu Tn scris cu а utoritati le ad m in istratiei 
pu Ы ice loca le, ia г operatoru I siste m u I u i de 
distributie va aduce la cuno�tinta fiecarui 
consumator final afectat, informatia privind 
durata preconizata а Tntreruperii programate. 
Nerespectarea condфei de coordonare oficiala 
Tn scris �i de anuntare а Tntreruperilor oЬliga 
operatoru I sistem u lu i de d istrib utie sa ach ite 
compensatii consumatorilor finali Tn marimea 
staЬilita Tn Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport �i de distributie а energiei 
electrice, pentru fiecare ага а Tntreruperii, dupa 
expirarea duratei admise de 24 de оге. 

Totodata, legea I i m iteaza n u ma ru I а n ua I de 
Tntreru peri progra mate pentru u n сап su mator 
final, саге nu poate fi mai mare de 5 pentru 
mediul urban sau 8 pentru mediul rural. ln cazul 
Tn саге operatorul аге necesitatea de а efectua 
lucrari de racordare, deconectare sau reconectare 
а consumatorilor la retea, sunt permise doar 2 
Tntreruperi programate cu durata maxima de 8 
оге fiecare. 

lntreruperile programate trebuie Tn mod 
oЬligatoriu ad u se la cu no�ti nta сап su mato ri lor 
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finali. Potrivit oЬligatiilor legale, operatorul 
trebuie sa informeze consu matorii finali �i 
uti I izato ri i sistem u I u i de d istri butie despre 
Tntreruperile programate а serviciului de 
d istri butie. 1 nformatia respectiva se d ifuzeaza 
prin telefon, mass-media sau alte mijloace 
de informare cu cel putin З zile calendaristice 
Tnainte de Tntreruperile programate. Anuntul 
difuzat trebuie sa contina informatii privind 
data, са uzele, d u rata Tntreru peri i. Со nsu matori i 
finali cu puterea de 100 kW �i mai mult sunt 
informati Tn scris cu cel putin 7 zile calendaristice 
Tnainte de Tntreruperea programata. ln cazul 
racord а rii sa u reconecta ri i i nsta latii lor е lectrice 
ale consumatorilor finali, anu ntul poate fi difuzat 
cu о zi Tnainte de deconectare. 

Ре langa cazurile Tn саге operatorul аге 

posiЬilitatea de а programa Tntreruperile, exista 
Tnsa situatii саге nu depind de vointa acestu ia, 
Tntrucat Tntreruperile sunt neprogramate. La 
acest capitol, legea ind ica faptul са durata unei 
Tntreruperi neprogramate nu poate depa�i 6 оге 

pentru mediul urban �i 12 оге pentru mediul 
ru га 1. Totodata, legislatia prevede са n u ma ru 1 
anual de Tntreruperi neprogramate Tn livrarea 
energiei electrice oricarui consumator final, 
Tn functie de nivelul de tensiune la саге este 
racordata instalatia sa de utilizare, nu poate fi mai 
mare de: а) pentru mediul urban -6 (la nivelul de 
medie tensiune), 9 (la nivelul de joasa tensiu пе); 
Ь) pentru mediul rural - 9 (la nivelul de medie 
tensiune), 12 (la nivelul de joasa tensiune). 

1 n aceasta ord i пе de ide i, о peratoru I siste m u I u i 
de distributie Tnregistreaza toate Tntreruperile Tn 
livrarea energiei electrice, Tn baza informatiilor 
гесе ptionate prin i nte rmed iu I а pel u ri lor 
consu matori lo г fi па I i sa u prin m ij loacele teh n ice 
а utomatizate. Respectiv, d u rata u nei Tntreru peri 
se calculeaza din momentul Tnregistrarii 
apelului la serviciul dispecerat al operatorului 
sau parvenirii informatiei la operator �i рапа la 
momentul reluarii livrarii energiei electrice. 

о alta oЬligatie importanta atribuita 
operatorilor de sistem, tine de calitatea energiei 

electrice livrate. Potrivit Regulamentului cu 
privi ге la са litatea servici i lo г de tra nspo rt �i 
de distributie а energiei electrice, aprobat 
prin Hotararea Consiliului de Administratie al 
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ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016, operatorii 
sistemului de distributie sunt oЬligati sa livreze 
energie electrica рапа la punctele de delimitare а 
instalatiilor de utilizare ale consu matorilorfinali $i 
utilizatorilor sistemului la reteaua de distributie, 
la parametrii de calitate stabllф de standardele 
nationale, Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport $i distributie а energiei 
electrice $i contractele incheiate intre operator 
$i Furnizor sau Furnizor $i consumatorul final. 
f n acela$i timp, Regulamentul indica faptul са 
operatorul sistemului de distributie este oЬligat 
sa inlature cauzele situatiilor de supratensiuni 
$i goluri repetate de tensiune, generate de 
defeфunile liniilor electrice de distributie $i/ 
sau а utilajului electric al operatorului, in termen 
nu mai mare de 24 de ore de la primirea $i 
inregistrarea solicitarilor verbale sau scrise ale 
consumatorilor finali. 

Т n cazu lin са re аЩпа i ntatin а d resa аре ratoru I u i 
de sistem о реЩiе cu privire la incalcarea 
parametrilor de calitate а energiei electrice, 
operatorul urmeaza sa efectueze masurile 
necesare in termen de maxim 3 zile din data 
inregistrarii plangerii. Daca operatorul depa$e$te 
termen ul mentionat, consu matorul/utilizatorul 
de sistem este in drept sa solicite efectuarea 
masurarilor de catre о persoana autorizata. 
f n cazul in care masurarile se efectueaza de о 
persoana autorizata, consumatorul final achita 
costul serviciului. Daca in u rma masurarilor, 
suspici u n i le сап su matoru I u i fi па 1/uti lizatoru I u i 
de sistem se adeveresc - operatorul este 
oЬligat sa restituie cheltuielile suportate pentru 
achitarea serviciului de masurare а parametrilor 
de calitate а energiei electrice. 

Dupa efectuarea masurarilor de rigoare, 
operatorul urmeaza sa intocmeasca un act 
in 2 exemplare, care trebuie contrasemnat 
de catre consumatorul final care а inaintat 
реtфа. fn respectivul act, operatorul indica 
in mod oЬligatoriu termenul de solutionare а 
cazului, care nu poate fi mai mare de 30 de zile 
calendaristice din ziua inregistrarii plangerii. 

fn scopul responsabllizarii operatorilor 
de sistem precum $i pentru compensarea 
i ncomod itatilor со nsu matori lor fi па I i, legislatia 
prevede mecanisme prin intermediul carora, 
operatorii de sistem urmeaza sa achite anumite 
plati cu titlu de compensatii pentru nerespectarea 
indicatorilor de calitate. Astfel, Anexa nr. 3 а 
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Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor 
de transport $i de distributie а energiei 
electrice, aprobat prin Hotararea ANRE 
nr.282/2016 din 11 noiembrie 2016, indica care 
sunt reducerile de tarif $i compensatiile aplicate 
in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate. 

Potrivit Anexei nominalizate, consumatorii 
finali afectati, au dreptul la compensatii, in 
urmatoarele cazuri: 

1. fncalcarea duratei admise а unei intreruperi
programate:

• 8 ore in cazul executarii lucrarilor de reparatii
curente, profilaxie, mentenanta etc. 

• 24 ore in cazul reconstructiei capitale а
retelelor electrice de distributie; 

• Mai mult de 24 ore - in cazul lucrarilor de
reconstructie а retelelor de distributie, cu conditia 
coordonarii duratei intreruperii cu autoritatile 
administratiei puЫice locale �i anuntarea fiecarui 
consumator final. Daca nu se respecta conditia de 
coordonare �i de anuntare, consumatorii finali au 
dreptul la compensatii dupa expirarea primelor 24 
de ore ale intreruperii, in aceste cazuri, valoarea 
compensatiei va fi calculata conform urmatoarei 
formule: C=Cmin*H, unde: Стiп - compensatia

minima; Н - numarul de ore си саге s-a depii$it 

indicatorul. 

2. incalcarea numarului anual de intreruperi
programate pentru un consumator final nu
poate fi mai mare de:

• 5 intreruperi pentru mediul urban
• 8intreruperi pentru mediul rural.

Numarul de intreruperi de manevra nu poate
depa�i duЬlul numarului de intreruperi programate 
admise. 

Pentru efectuarea lucrarilor de racordare, 
deconectare sau reconectare а instalatiilor de 
utilizare а consumatorilor la retea, cat �i in scopul 
realizarii lucrarilor de reconstruфe sau reparatie 
capitala а retelelor, se accepti са operatorul 

sistemului de distributie sa efectueze intr-un an 
calendaristic 2 intreruperi programate, cu durata 
de maxim 8 ore fiecare, in plus fata de numarul 
intreruperilor prevazut anterior. 

in acest caz, Valoarea compensatiei se va 
calcula dupa formula: C=Cmin*N, unde: Cmin -
compensatia minima; N - numarul de intreruperi 

си саге s-a depii$it indicatorul. 

3. incalcarea duratei admise а unei intreruperi
пер rogra mate:

8 (б) ore in mediul urban �i 
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16 (12) ore 1n mediul rural -1n alte cazuri. 
Valoarea com pensatiei se va calcula dupa 

formula C=Cmin*H, unde: Cmin - compensatia 
m in im а; Н - nu ma ru I de ore cu са re s-a depa�it 
i nd icatoru 1. 
4. Tncalcarea numarului anual de 1ntreruperi

neprogramate, 1n functie de nivelul de tensiune,
la саге este racordata instalatia de utilizare а
consumatorului final:

• pentru mediul urban - 6 (la nivelul de medie
tensiune), 9 (la nivelul de joasa tensiune); 

• pentru mediul rural - 9 (la nivelul de medie
tensiune), 12 (la nivelul de joasa tensiune). 

Valoarea compensatiei se va calcula dupa 
form ula: C=Cmin*N, unde: Стiп - compensatia

minima; N - numarul de 'intreruperi си саге s-a

depa�it indicatorul. 

5. Tncalcarea termenului stabllit pentru 
solutionarea solicitarilor consumatorilor legate 
de 1ncalcarea parametrilor de calitate. Tn acest 
caz, consumatorii urmeaza а primi echivalentul 
Ьа nesc а 25% din consumul de energie electrica, 

pentru perioada de la data 1nregistrarii solicitarii 

GHIDUL CONSUMATORULUI 

�i рапа la data 1n latu rarii cauzelor livra ri i energiei 
necalitative. Se calculeaza reie�ind din pretul 
reglementat de Agentie pentru energia electrica 
livrata de Furnizorul serviciului universal. 

6. Т ncalarea termen ul ui pentru racorda rea
insta latiei de uti lizare а solicitantu lu i
consumator final potential sau existent, la
retea ua electrica de d istrib utie sau de tra nsport,
precum �i intarzierea 1n reconectarea instalatiei
de utilizare а consumatorului final la reteaua
electrica, va fi compensata cu 25% din valoarea
tarifului de punere sub tensiune pentru fiecare
zi de 1ntarziere.

Pentru а beneficia de dreptul la compensatii,
consumatorii afectati, urmeaza sa se adreseze 1n 
scris furnizorului sau operatorului de sistem, саге 
este oЫigat са 1n termen de cel mult 30 de zile, sa 
satisfaca solicitarea consumatorului, 1n cazulln саге 
aceasta este 1ntemeiata. Tn cazul 1n саге Furnizorul/ 
operatorul refuza achitarea sau apar ne1ntelegeri 
1n aceasta privinta, consumatorul este 1n drept 
sa 1nainteze о petitie Agentiei Nationale pentru 
Reglementare 1n Energetica. 

10. Cum schimbati furnizorul de energie electrica?

Conditii de baza privind schimbarea furnizorului de energie electrica

Fiecare consumator este 1n drept sa 1�i schimbe 
fu rn izoru I de е nergie е lectrica. Astfel, consu matorii 
pot trece de la un pret reglementat al energiei 
electrice, la unul negociat, 1n piata libera. 

ln scopul 1ncheierii unui contract de furnizare 
а energiei electrice cu fu rn izorul ales, se impune 
negocierea cu acesta а clauzelor contractuale �i 
prezentarea datelor necesare, inclusiv denumirea 
furnizorului actual, locul(urile) de consum la 
саге va fi consu mata energia electrica �i puterile 
electrice absorЬite din reteaua electrica. Dupa се 
s-a conven it cu fu rn izoru I по u asu р га cla uzelor 
contractuale, inclusiv asupra pretului energiei 
electrice, consumatorul este obligat sa expediaeze 
fu rn izo ru lu i actua I р reavizu I privin d rezo luti u nea 
contractului de furnizare а energiei electrice, cu 

cel putin 15 zile calendaristice 1nainte de data 

propusa pentru rezolutiune. 

Furnizorul actual, furnizorul 

nou, operatorul sistemului 

de distributie, operatorul 

sistemului de transport sunt 

oЫigati sa asigure са procedura 

de schimbare а furnizorului 

de energie electrica nu va 
depa�i termenul de 20 de zile 
calendaristice. 

Procedura de schimbare а furnizorului de energie electrica este gestionata de catre 
consumator sau de catre furnizorul nou, in baza procurii de reprezentare intocmita cu 
respectarea prevederilor Codului civil. 
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Preavizul trebuie sa fie clar, sa exprime Tn mod 
neech ivoc d ecizia consu matoru I u i de а sch i m Ьа 
fu rn izo ru I а ctua 1, sa fie precizat Tn scris data 
Tncetarii contractului de furnizare а energiei 
е lectrice, existent, date le d е ide ntifica ге а le 
furnizorului nou. Furnizorul actual va informa 
consu mato ru 1 �i operatoru I de sistem la саге 
este racordat locul (-urile) de consu m precum 
�i operatorul sistemului de transport despre 
primirea preavizului, prin po�ta electronica sau 
prin alte mijloace de comunicare, Tn prima zi 
lucratoare dupa primirea acestuia. 

Fu rn izoru I actua I verifica situatia ach ita ri lor 
pentru energia electrica furnizata �i Tn termen de 
5 zile calendaristice de la data primirii preavizului 
va informa consumatorul, operatorul de sistem 

la саге este racordat locul (urile) de consum 
�i operatorul sistemului de transport despre 
existenta sa u in existe nta dato ri i lor la locu 1( u ri le) 
de consum pentru саге se solicita schimbarea 
furnizorului de energie electrica. 

Daca exista datorii la locul(urile) de consu m 
pentru саге а fost inфata procedura de sch im Ьаге 
а fu rn izoru I u i de ene rgie е lectrica, сап su matoru 1 
este oЬligat sa le achite. 

ResponsaЬilitatea pentru citirea indicatiilor 
echipamentului de masurare Tn legatura cu 
schimbarea furnizorului de energie electrica de 
catre un consumator, revine operatorului de 
siste m la retea ua electrica а са ru ia este racord at 
locul de consum respectiv. 

Se interzice furnizorilor de energie electrica, operatorilor de sistem sa perceapa 
de la consumatori orice plati pentru schimbarea furnizorului de energie electrica, 
pentru incheierea contractelor de furnizare а energiei electrice sau sa impiedice in alt 
mod derularea procedurii de schimbare а furnizorului de energie electrica de catre 
consumatorul final. 

Pentru fiecare loc de consum, operatorul de sistem care 1�i desfa�oara activitatea 1n limitele 

teritoriului autorizat de Agentie are oЬligatia sa detina cel pЩin urmatoarele informatii: 

./ adresa locului de consum �i denumirea consumatorului , саге detine !оси! de consum;

./ puterea contractata;

./ punctul de racordare;

./ punctul de delimitare;

./ tensiunea nominala 1n punctul de delimitare;

./ caracteristicile echipamentului de masurare instalat !а !оси! de consum respectiv;

./ persoana ( furnizorul} си саге este 1ncheiat contractul de prestare а serviciului de transport а!
energiei electrice, contractul de prestare а serviciului de distributie а energiei electrice.

Fu rn izoru I de en ergie electrica а ге oЬligatia sa verifice corectitu d i nea informati ilo г р rivin d locu rile 
de consum pentru саге Tncheie contracte de furnizare а energiei electrice, iar Tn cazul Tn саге constata 
neconcordante, sa sesizeze operatorul de sistem. 

Eventualele litigii се survin Tntre furnizoru I actual, furnizorul nou �i operatorul de sistem Tn legatura cu 
schimbarea fu rn izorului de energie electrica se solutioneaza ре cale amiaЬila sau Tn instanta de judecata. 

Procedura de schimbare а furnizorului de energie electrica se aplica �i Tn cazul consumatorilor 
finali, саге achizфoneaza energia electrica de la operatoru I sistemului de distributie Tnchis Tn cond фile 
Regu la me ntu I u i privi nd siste m u I de d istri butie Tnch is а I ene rgiei electrice, а probat de Age ntie. Т n acest 
sens, operatorul sistemului de distributie Tnchis cu саге consumatorul final аге Tncheiat contract de 
fu rn iza ге а е пе rgiei е lectrice este conside rat fu rn izor actua 1 �i Tn dep li ne�te оЫ igati i le prevazute Tn 
Regulamentul privind schimbarea furnizorului de energie electrica. 
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11. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/distribuitori

Potrivit atributiilor instituite de lege, Agentia 
Nationala pentru Reglementare Tn Energetica 
promoveaza �i asigura protectia drepturilor �i а 
intereselor legitime ale consumatorilor, exercita 
controlul privind modu lde respectare а dreptu rilor 
consumatorilor de catre titularii de licenta/ 
autorizatie, examineaza peЩiile consumatorilor 
�i sol utio neaza, Tn proced u га extraj ud icia га, 
ne1ntelege rile d i ntre со nsu matori �i titu la ri i de 
licente, autorizatii, Tn legatura cu racordarea, 
contracta геа, factu га геа, decon ecta геа, са litatea 
se rvici i lor р restate. 

1 n acest context, сап su matoru I fina 1 
саге se considera afectat de о а n u m ita situatie, 
trebuie sa adreseze inфal pretentiile sale 
Tntreprinderii energetice, iar Tn cazul Tn саге 
rasp u nsu I receptionat n u satisface а �te pta ri le 
peЩionarului, acesta este Tn drept sa adreseze 
о reclamatie Agentiei, Tn саге sa descrie 
circumstantele cazului �i sa anexeze raspunsul 
primit de la furnizor/operator. 

ln cazul Tn саге consumatorul nu este de 
acord cu aфunile sau inactiunile furnizorului 
refe ritor la Tn ch eierea contractu I u i, sa u daca 
consu mato ru I со nsid ега са i-a u fost Tn са lcate 
drepturile,acesta este1n drept sa soliciteAgentiei, 
sol utioa геа extraj ud icia га а ne1nte lege ri lor 
su rve n ite. Recla mati ile Tna i ntate Agentiei 
urmeaza а fi examinate Tn termen de 30 de zile 
lucratoare. ln dependenta de complexitatea 
oЬiectului reclamatiei, termenul de examinare 
poate fi prelungit рапа la 30 zile lucratoare, fapt 
despre саге este informat consumatorul final 
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respectiv. PeЩiile саге nu necesita о examinare 
suplimentara, se vor examina Tn termen de cel 
mult 15 zile lucratoare. 

ln cazul Tn саге Tn procesul examinarii 
sesiza ri lo г sa u recla matii lor ad resate Agentiei, se 
constata Tncalcarea drepturilor consumatorului 
de catre un titular de licenta саге activeaza Tn 
sectoarele reglementate de Agentie, aceasta este 
Tn d ге pt sa em ita о decizie motivata, оЫ igato rie 
spre executa ге de catre titu la ru I cul pa Ьi 1 �i саге 
urmeaza а fi adusa la cuno�tinta рафlог Tn 

termen de 3 zile dupa adoptare. 
Рафlе implicate Tn litigiu, саге nu sunt de 

acord cu solutia adoptata de catre ANRE prin 
emiterea deciziei, pot contesta actul nominalizat 
Tn conformitate cu procedura prevazuta de Codul 
ad m i n istrativ. 

Totodata, daca Tn procesul examinarii unei 
peЩii, Agentia constata Tncalcarea de catre 
titu la ri i de I icenta а u n ог prevede ri lega le, 
саге Tnsa nu impu n necesitatea emiterii unei 
decizii, ANRE poate Tnainta prescriptii Tn baza 
са гага, ace�tia u rmeaza sa Tn latu ге neaj u nsur ile 
constatate. 

Daca decizia sau prescriptia emisa de catre 
Agentie nu este executata Tn termenele �i 
condфile prevazute Tn act, Tntreprinderea 
сагеi a i se ad reseaza este pasiblla d е а fi trasa 
la raspu nde ге со ntrave ntional a, Tn te mei u I а 
rt. 169 lit. m) Cod contraventional, sau dupa caz, 
acesteia Ti poate fi aplicata о sanфune 
financiara conform prevederilor art. 95 al Legii nr. 
107 /2016 cu privire la energia electrica. 
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12. intrebari frecvente

Are dreptul furnizorul sa solicite plata pentru 
incheierea contractului de furnizare а energiei 
electrice? 

Tncheierea, prelungirea sau suspendarea 
actiunii contractului de furnizare а energiei 
electrice este efectuata gratis de catre furnizor, 
acesta ne fiind 7n drept sa solicite anumite plati 
7n acest sens. 

Care este procedura de reparare а pagubelor 
materiale �i morale, suportate de consumator 
din cauza �ocului de tensiune се а avut loc in 
reteaua electrica а operatorului de sistem? 

Tn cazul deteriorarii receptoarelor electrice 
ale consumatorului casnic, repararea pagubelor 
materiale are loc cu respectarea urmatoarelor 
conditii: 

1) consumatorul casnic а depus la operatorul
sistemului de distribЩie о cerere7n scris7n termen 
de 5 zile lucratoare de la data aparitiei/depistarii 
evenimentului care а produs deteriorarea 
receptoarelor electrice; 

2) 7n rezultatul examinarii, efectuate, 7n
comun, de catre consumatorul casnic, furnizor $i 
operatorul sistemului de distributie, se constata 
faptul producerii supratensiunii sau а golului de 
tensiune, invocat de consumatorul casnic, care 
а cauzat deteriorarea receptoarelor electrice ale 
consumatorului casnic; 

3) consumatorul casnic а prezentat
operatorului sistemului de distributie documente 
care confirma suma cheltuielilor achitate pentru 
reparatia receptoarelor electrice $i cheltuielile 
rezonablle de transportare а receptoarelor la 
atelierul de reparatie $i 7napoi. 

La solicitarea consumatorului casnic, 
operatorul sistemului de distribЩie este oЬligat 
sa organizeze reparatia receptoarelor electrice 
defectate ale consumatorului casnic, inclusiv 
transportul lor la atelierul de reparatie $i 7napoi. 

Tn caz de dezacord al consumatorului final 
cu rezultatul cercetarii cauzelor care au dus 
la deteriorarea receptoarelor electrice primit 
de la operatorul de sistem, consumatorul 
este 7n drept sa se adreseze la ANRE, pentru 
examinarea circumstantelor 7n care а avut loc 
incidentul respectiv, precum �i а cauzelor care 
au dus la deteriorarea receptoarelor electrice. 
Divergentele cu privire la repararea pagubelor 
materiale care nu pot fi solutionate de partile 
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contractante, se solutioneaza 7n instanta de 
judecata. 

Pretentiile cu privire la repararea prejudiciului 
moral, se 7nainteaza de catre persoana 
prejudiciata 7n instanta de judecata. 

Cum se poateverifica corectitudinea calculului 
�i sumelor incluse in factura de plata, emisa 
in baza actului de depistare а consumului de 
energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum neinregistrat de echipamentul de 
masurare? 

Consumatorul este 7n drept sa solicite, iar 
furnizorul este oЬligat sa prezinte consumatorului 
recalculul efectuat. La prezentarea recalculului, 
consumatorul urmeaza sa verifice daca calculele 
а u fost efectuate corect, doa r7n Ьа za receptoa rel or 
de care dispune consumatorul, precum $i daca 
numarul orelor de utilizare а receptoarelor incluse 
7n calcul coincid cu numarul orelor prevazute 7n 
tabelul din Anexa nr. 4 la Regulamentul pentru 
furnizarea energiei electrice. Totodata, 
consumatorul urmeaza sa verifice daca puterea 
receptoarelor incluse 7n calcul corespunde cu 
puterea reala а receptoarelor ре care le detine 
consumatorul. Cantitatea energ1e1 electrice 
preconizate pentru facturare se determina са 
diferenta dintre cantitatea energiei electrice 
calculate $i cantitatea de energie electrica deja 
facturata $i achitata pentru perioada respectiva, 
cu exceptia cazurilor 7n care calculul este efectuat 
doar pentru receptoarele conectate neautorizat 
prin ocolirea echipamentului de masurare $i 
instalatiilor de utilizare. La efectuarea calculelor 
conform sistemului pau$al se aplica pretul 7n 
vigoare ре perioada efectuarii calculului. 

in cazul in care este intocmit un act de 
depistare а consumului de energie electrica 
prin evitarea echipamentului de masurare, 
prin denaturarea indicatiilor echipamentului 
de masurare sau alte modalitщi de consum 
neinregistrat de echipamentul de masurare, 
personalul operatorului de sistem sau а 
furnizorului are dreptul sa intre in apartament 
pentru efectuarea inventarierii receptoarelor 
electrice sau nu? 

Personalul operatorului de sistem sau а 
furnizorului nu are dreptul sa intre 7n apartament 
pentru inventarierea receptoarelor electrice 
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fara invoirea proprietarului. Tn cazul in care 
consumatorul casnic permite accesul pentru 
inventariere, recalculul energ1e1 electrice 
consumate se efectueaza in baza puterii $i orelor 
de functionare а receptoarelor, stabllite in anexa 
nr. 4 din Regulamentul pentru furnizarea energiei 
electrice, iar in cazul in care consumatorul nu 
ofera acces pentru inventariere, recalculul se 
efectueaza in baza puterii intrerupatoarelor 
automate sau а puterii contractate, furnizorul 
alegand-o ре сеа mai mica. Tn astfel de cazuri 
cantitatea de energie electrica calculata in baza 
puterii contractate sau puterii intrerupatoarelor 
ar putea sa fie relativ mai nare decat сеа calculata 
conform receptoarelor. 

De се in unele facturi de plata а energiei 
electrice evaluarea este efectuata 11Real11, iar in 
altele 11Estimativ11? 

Tn cazurile in care in factura de plata in 
rubrica "Evaluare" este inscris "Real" - calculul
energiei electrice consumate а fost efectu�t 
in conformitate cu indicii reali ai contorului. ln 
cazul in care este specificat "Estim", volumul 
energiei electrice consumate а fost determinat 
estimativ. Citirea indicatiilor echipamentului 
de masurare in scopul facturarii se face lunar 
de catre personalul operatorului de sistem. Tn 
cazul in care operatorul de sistem nu are acces 
la echipamentul de masurare, atunci furnizorul 
este in drept sa emita facturi in baza calculelor 
estimative ale consumului de energie electrica 
ре о perioada nu mai mare de 2 luni. 

Cum se efectueaza racordarea la retea а 
instalatiilor de utilizare in cazul intovarasirilor 

. . 

pomicole �i cooperativelor de construqie а 
garajelor? 

lnstalatiile de utilizare, in cazul intovara$irilor 
pomicole $i cooperativelor de constructie а 
garajelor, se racordeaza la reteaua electrica 
а operatorului de sistem in baza unui proiect 
unic. Furnizorul incheie contract de furnizare 
а energiei electrice cu intovara$irile pomicole 
$i cooperativele de constructie а garajelor, 
iar acestea la randul lor incheie contracte de 
furnizare а energiei electrice cu fiecare membru 
al sau in parte. 

Totodata, intovara$irile pomicole, 
cooperativele de constructie а garajelor, alte 
asociatii de coproprietari sunt in drept de а 
transmite, cu titlu gratuit, retelele electrice се le 
арафn in proprietatea operatorului de sistem, 
cu condфa са retelele date corespund cerintelor 
de securitate. 
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in cat timp este oЬligat operatorul de 
sistem sa reconecteze apartamentul саге а fost 
deconectat de la retea? 

Termenul pentru reconectarea instalatiei de 
utilizare а consumatorului la retea este de cel 
mult 2 zile lucratoare de la momentul inregistrarii 
cererii de reconectare. Cererea de reconectare se 
depune dupa inlaturarea de catre consumator а 
motivelor се au dus la deconectare $i plata pentru 
reconectare. Pentru incalcarea termenelor de 
reconectare operatorul de sistem este oЫigat 
sa plateasca consumatorului о compensatie 
de 25% din taxa de reconectare pentru fiecare 
zi de intarziere. Pentru а primi compensatia 
consumatorul trebuie sa se adreseze operatorului 
de sistem cu о cerere, prin care va solicita 
achitarea compensatiei respective. 

Cum se efectueaza racordarea instalatiilor de 
utilizare се арафn solicitantilor din Ыocurile 
locative cu multe apartamente �i cine poate 
initia efectuarea procedurii respective? 

Racordarea la retea а instalatiilor de utilizare 
ale solicitantilor din Ыocurile locative se 
efectueaza in baza unui proiect unic. De regula, cu 
astfel de proЬleme se ocupa gestionarul Ьlocului 
locativ (antreprenorul, la faza de constructie а 
Ыocului), care solicita de la operatorul de sistem 
eliberarea avizului de racordare. Tn baza avizului 
de racordare institutia de proiectare contractata 
de gestionarul Ыocului elaboreaza proiectul care 
in mod oЫigatoriu se coordoneaza cu operatorul 
de sistem. Cheltuielile pentru elaborarea 
proiectului $i costul lucrarilor efectuate 
conform proiectului sunt achitate de potentialii 
consumatori. Echipamentele de masurare sunt 
procurate $i instalate din contul operatorului de 
sistem la instalatiile electrice ale consumatorilor 
casnici dupa incheierea contractului de furnizare 
а energiei electrice cu ultimii. 

in cazul schimbarii denumirii persoanei 
juridice, operatorul de sistem are dreptul sa 
inainteze un nou aviz de racordare? 

Tn astfel de cazuri operatorul de sistem nu are 
dreptul sa inainteze un nou aviz de racordare, 
prin care sa ceara modificarea condфilor 
tehnice de racordare existente, insa persoana 
juridica este oЬligata sa prezinte furnizorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificarilor in contractul de furnizare 
а energiei electrice. 
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Се trebuie sa intreprinda persoana fizica la 
procurarea unui imobll саге nu este deconectat 
de la reteaua electrica? 

Pentru evitarea unor eventuale proЫeme се 
ar putea sa apara ulterior1n relatiile cu furnizorul 
de energie electrica, trebuie sa se 1ntreprinda 
urmatoarele actiuni: 

- cumparatorul sa-i solicite vanzatorului
prezentarea unui certificat, eliberat de furnizor, 
prin care ar fi confirmata lipsa datoriilor pentru 
consumul de energie electrica la locul de consum 
respectiv; 

- 1nainte de а se muta 1n imobllul respectiv
sa se adreseze furnizorului pentru 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei electrice �i 
pentru verificarea echipamentului de masurare; 

- pentru а se asigura са echipamentul de
masurare $i sigiliile aplicate sunt integre (nu sunt 
deteriorate, falsificate etc.), ar putea sa solicite, 
din contul sau, sa fie efectuata verificarea 
metrologica а echipamentului de masurare. 

in cazul in саге operatorul de sistem 
intocme�te actul de depistare а consumului de 
energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum neinregistrat de echipamentul de 
masurare, саге este procedura de efectuare а 
expertizei asupra contorului �i sigiliilor aplicate 
lui? 

La 1ntocmirea actului de depistare а 
1ncalcarilor contractuale operatorul de sistem 
indica 1n mod oЫigatoriu cauza 1ntocmirii actului. 
Tn cazul 1n care se presupune са echipamentul 
de masurare este deteriorat, s-a intervenit 1n 
echipamentul de masurare sau au fost violate 
sigiliile aplicate lui, operatorul de sistem este 1n 
drept, 1n prezenta consumatorului, sa demonteze 
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echipamentul de masurare pentru а fi transmis 
la expertiza extrajudiciara. Tn astfel de cazuri 
operatorul de sistem este oЫigat sa 1ntocmeasca 
actul de demontare 1n doua exemplare (cate 
unul pentru fiecare parte), 1n care sa fie indicate 
numarul $i indicatiile contorului, numarul 
sigiliilor $i motivul demontarii, sa 1mpacheteze, 
sa sigileze $i sa 1nmaneze consumatorului 
probele corespunzatoare pentru а fi transmise 
la una din institЩiile abllitate 1n efectuarea 
constatarilortehnico-�tiintifice. Operatorul de 
sistem nu are dreptul sa indice la care institutie 
trebuie sa fie efectuata expertiza, aceasta fiind 
aleasa de consumator. 

Consumatorul, 1nainte de efectuarea 
constatarii tehnico-$tiintifice, are dreptul sa 
efectueze verificarea metrologica de expertiza 
а echipamentului de masurare, cheltuielile fiind 
suportate de consumator. 

Pentru incheierea contractului de furnizare 
а energiei electrice cu solicitantul, furnizorul 
este oЫigat sa respecte vreo forma stabllita de 
contract sau nu? 

Furnizorul este oЬligat sa 1ncheie contract de 
furnizare а energiei electrice cu consumatorii 
casnici $i noncasnici 1n stricta corespundere cu 
clauzele oЫigatorii ale contractului de furnizare а 
energiei electrice respective, care sunt 
specificate 1n Anexele nr. 1 $i 2 din Regulamentul 
cu privire la furnizarea energiei electrice nr. 
169/2019 din 31.05.2019. Furnizorul nu este 1n 
drept sa modifice clauzele oЬligatorii ale 
contractului $i nu are dreptul sa-1 completeze 
unilateral cu alte prevederi. Orice completare а 
contractului, atat pentru consumatorii 
noncasnici, cat $i pentru cei casnici, este valablla 
doar daca se efectueaza 1n scris $i este semnata 
de ambele раф, printr-o anexa separata la 
contract. 
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13. Glosar de termeni

Consumator casnic- persoana fizica care procura energie electrica pentru propriile necesitati casnice, 
cu exceptia utilizarii acesteia Tn scopuri comerciale, pentru desfa$urarea activitatii de Tntreprinzator sau 
profesionale; 

Contract de furnizare а energiei electrice - contract Tn baza caruia se furnizeaza energie electrica 
consumatorului, dar care nu cuprinde un instrument derivat al energiei electrice; 

Tntreprindere e/ectroenergetica - persoana fizica sau persoana juridica, Tnregistrata Tn modul stabllit 
Tn RepuЫica Moldova Tn calitate de Tntreprindere, care desfa$oara cel putin una dintre activitatile de 
producere, de transport, de distributie sau de furnizare а energiei electrice, precum $i de operare а pietei 
energiei electrice, $i care Tndepline$te funфi comerciale, tehnice $i/sau functii de Tntretinere aferente 
activitatilor respective, fara а include consumatorii finali; 

Loc de consum - amplasament al instalatiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-o singura 
instalatie de utilizare, se consuma energie electrica livrata prin una sau mai multe instalatii de racordare; 

Operator al sistemului de distributie - Tntreprindere electroenergetica, titular de licenta pentru 
distributia energiei electrice, care dispune de retele electrice de distribЩie, Tndepline$te functii de 
distributie а energiei electrice $i este responsablla de exploatarea, Tntretinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, $i dezvoltarea retelelor electrice de distribЩie, precum $i de asigurarea capacitatii 
retelelor electrice de distribЩie de а satisface ре termen lung un nivel rezonabll al cererii privind 
prestarea serviciului de distribЩie а energiei electrice; 

Sistem pau�al - metoda de determinare prin calcul а cantitatii de energie electrica consumata, Tn 
functie de puterea receptoarelor electrice $i de numarul orelor de utilizare ре tipuri de receptoare 
electrice sau Tn functie de puterea contractata $i de numarul orelor de utilizare а acestei puteri, metoda 
aplicata Tn termenele $i Tn conditiile prevazute de lege. 

BiЫiografie: 

1. Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica;

2. Regulamentul privind racordarea la retelele electrice �i prestarea serviciilor de transport �i
de distribЩie а energiei electrice

1 
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 

168/2019 din 31.05.2019; 

З. Regulamentul privind furnizarea energiei electrice1 aprobat prin Hotararea Consiliului de 
Administratie al ANRE nr. 169/2019 din 31.05.2019; 

4. Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport �i de distribЩie а energiei
electrice1 aprobat Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.282/2016 din 11.11.2016. 
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1. Cum poti deveni consumator de gaze naturale?

Furnizarea gazelor naturale catre consumatorii finali se efectueaza numai in baza contractului de 
furnizare а gazelor naturale, incheiat intre furnizor �i consumatorul final in conformitate cu Legea nr. 
108/2016 cu privire la gazele natuгаle �i cu RegulamentuI privind furnizaеа gazeloг natuгаle, арrobat 
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 113/2019 din 19.04.2019. 

Pentru а deveni consumator de gaze naturale, orice persoana fizica sau juridica instalatiile careia 
sunt га cordate la retea u а de gaze n atu га le sa u саге а d epu s се ге ге de racord а ге la retea ua de 
racorda ге (vezi Capitolul cu privire la recordare), аге dreptul sa incheie un contract de furnizare а 
gazelor naturale cu un furnizor de gaze naturale. 

1 n fu nctie de scopu I uti I iza ri i gaze lor n atu га le, deoseЬi m dou а categori i d е со nsu matori: 
1. Consumator casnic -persoana fizica саге procura gaze naturale pentru propriile necesitati casnice,

си exceptia utilizarii acestora rп scopuri comerciale, pentru desfa�urarea activitatii de 1ntreprinzator

sau profesionalei

2. Consumator noncasnic - persoana fizica sau persoana juridica саге procura gaze naturale rп alte
scopuri decat pentru propriile necesitati casnice.

Astfel, pentru а incheia contractu I de fu rn iza ге а gazelor natu га le, sol icita ntu 1, potentia I consu mator 
casnic/noncasnic este oЬligat sa prezinte furnizorului urmatoarele acte/informatii: 

Consumator casnic Consumator noncasnic 

1) cererea, formularul careia este
plasat ре pagina electronica а
furnizorului sau pus la dispozitie
de catre acesta;
2) copia actului de proprietate
sau copia documentului саге
atesta un drept real sau de
folosinta asupra imobllului саге
face oblectul locului de consum
respectiv;
3) copia buletinului de identitate;
4) copia procesului-verbal de
receptie 1n exploatare а instalatiei
de gaze naturale (dupa caz).

1) cererea, formularul careia este pus la dispozitie de catre furnizor,
саге incl ude den um irea, ad resa, telefon u 1, faxul, e-m ai lu I solicitantul u i;
2) copia actului de proprietate sau copia actului саге atesta un drept
real sau de folosinta asupra imobllului саге face oblectul locului de
consum respectiv;
3) extrasu I d in Registru I de stat а I persoanelor j u ridice �i 1ntre prinzatori lor
individuali eliberat de Agentia Servicii PuЬlice, cu cel m ult 3 luni 1nainte
de data depunerii cererii sau copia altui act саге atesta dreptul de а
desfa�ura activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denumirea bancii prin саге solicitantul deruleaza pЩile;
4) copia actului de delimitare, sem nat de operatorul de sistem;
5) copia procesului-verbal de receptie а instalatiei de gaze naturale
(dupa caz);
6) volumele �i perioadele de furnizare а gazelor naturale.

Cum se perfecteaza contractul de furnizare а gazelor naturale? 

Contractul de furnizare а gazelor naturale trebuie sa fie intocmit intr-un limbaj clar �i neechivoc, 
cla uze le acestu ia u rma nd а fi ech ita Ь ile �i preze ntate potentia lu lu i сап su mator fin а I ina inte de incheie геа 
contractului de furnizare а gazelor naturale. 

Unde putem gasi modelul contractului de furnizare а gazelor naturale? 

Fu rn izorul de gaze naturale este oЬligat sa elaboreze �i sa pu Ыiсе ре pagina sa electronica clauzele 
contractuale standard ale contractului de furnizare а gazelor naturale, propuse pentru negociere 
potentialului consumator final, саге corespund cerintelor oЬligatorii ale contractului de furnizare а 
gazelor naturale staЬilite de Legea cu privire la gazele naturale �i Regulamentului privind furnizarea 
gazelor naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr. 113/2019 din 19.04.19. Clauzele contractuale standard 
pot fi deta liate in contract �i com pletate in а nexele contractu I u i. 

in legatura cu incheierea contractului de furnizare а gazelor naturale se interzice 
furnizorului sa oЫige consumatorii finali: 
1) sa prezinte alte documente decat cele prevazute de Legea cu privire la gazele naturale
$i Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale;
2) sa puna in sarcina consumatorilor finali oЫigatii administrative excesive;
3) sa recurga la practici comerciale incorecte sau in$elatoare;
4) sa introduca in contract clauze care sa interzica sau sa conditioneze schimbarea
furnizorului de catre consumatorul final;
5) sa perceapa de la consumatorul final taxa pentru rezolutiunea contractului.
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lncheierea contractului de furnizare а gazelor naturale pentru mai multe locuri de consum: 

Consumator casnic Consumator noncasnic 

- se 1ncheie contract pentru fiecare loc de consum; - se 1ncheie un singur contract pentru mai multe locuri
- cu acordul scris al consumatorului - se 1ncheie de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc
un contract pentru mai multe locuri de consum, de consum 1ntr-o anexa separata la contract.
cu conditia i ndica ri i specific ul ui fieca ru i loc de
consum 1ntr-o anexa separata la contract.

Specificul incheierii contractului de furnizare а gazelor naturale cu furnizorul de gaze naturale in 

regim de serviciu puЬlic �i cu furnizorul de ultima optiune: 

Furnizorul de gaze naturale in regim de serviciu puЫic Furnizorul de ultima optiune 

Cine are dreptul sa beneficieze de serviciile date: 

- Consumatorii casnici;

- Societatile comerciale mici - 1ntreprindere саге are - Consumatorii finali care �i-au pierdut

furnizorul din anumite circumstante -
furnizorul �i-a 1ncetat activitatea, i-a fost 
suspendata sau retrasa licenta, este 1n 
imposibllitate de а furniza gaze. 

un numar de angajati de рапа la 50 de persoane �i о 
cifra anuala de afaceri sau un Ьilant се nu depa�e�te 
echivalentul 1n lei а 10 milioane de euro (Legea nr. 
108/2016 cu privire la gazele naturale). 

Termenele de incheiere а contractelor 

1) 2 zile lucratoare - 1n cazul 1ncheierii pentru prima 1) Contractul se considera 1ncheiat 1ncepand cu
data la locul de consum respectiv а contractului de ziua 1n саге furnizarea fizica de gaze naturale
furnizare а gazelor naturale �i daca instalatiile de gaze catre consumatorul final este stabllita �i asigurata
naturale ale solicitantului, potential consumator final, de furnizorul de ultima optiune.
au fost receptionate de catre operator. 2) 1n termen de 8 zile de la data 1nceperii furnizarii
2) 7 zile calendaristice - 1n cazul 1n саге la locul de de ultima optiune - furnizorul de ultima optiune
consu m 1n са uza au m ai fost 1ncheiate а nterior contracte 
de furnizare а gazelor naturale �i daca instalatiile de 
gaze natu rale ale sol icitantu lu i, potentia I consu mator 
final, sunt racordate la reteaua de gaze naturale. 

pune la dispozitia consumatorului final contractul 
de furnizare а gazelor naturale, 1n forma scrisa. 

Nota: refuzul consumatorului de а semna 
contractul, dupa perioada maxima de 30 de zile 

Termenul de 1ncheiere а contractului 1ncepe sa curga calendaristice de furnizare а gazelor naturale 
din momentul primirii de catre furnizor а cererii cu fara contract 1ncheiat, da dreptul furnizorului 
actele necesare. de ultima optiune sa solicite operatorului de 

Nota: Tn cazul nerespectarii termenului de 1ncheiere sistem sa deconecteze instalatia de utilizare а

а contractului, solicitantul este 1n drept sa ceara consumatorului de la reteaua de gaze naturale.

compensarea de catre furnizorul de serviciu puЫic 
а prejudiciului cauzat са urmare а ne1ncheierii 
contractului de furnizare а gazelor naturale. 

Refuzul furnizorului de а incheia lnadmisibllitatea refuzului 
contractul 

- 1n cazul 1n саге solicitantul /consumatorul f inal are - Furnizorul de ultima optiune nu poate refuza
datorii pentru gazele naturale consumate la alte 1ncheierea contractului, dat fiind faptul са

locuri de consum, pentru саге gazele naturale se preluarea se efectueaza 1n baza hotararii Agentiei
furnizeaza de catre acest furnizor, refuzul fiind ре о durata de cel mult 4 luni.
argumentat 1n scris.
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OЬligatiileconsumatorilorfinali, ра rte а unui contract defurn izare а gazelor natura le, la1nstrainarea/ 
procurarea unui imobll: 

Fostul proprietar al imobllului este oЬligat Noul proprietar al imobllului este oЬligat 

- sa achite datoriile се rezulta din contractul de -
furnizare а gazelor naturale;

- sa rezolutioneze contractul de furnizare а gazelor
naturale, 1n cazul 1nstrainarii bunului imobll 1n
privinta caruia а fost contractata furnizarea gazelor 
naturale. 

sa depuna la furnizor cerere privind 1ncheierea 
contractului de furnizare а gazelor naturale, 1n 
cazul achizitionarii unui bun imobll, саге nu а 
fost deconectat de la sursa de gaze naturale. 

Competenta ANRE la 1ncheierea contractelor de furnizare а gazelor naturale 
Solicitantul аге dreptul sa conteste la Agentie refuzul furnizorului de а 1ncheia contractul de furnizare 

а gazelor natu га le. 

Age ntia еха m i neaza �i sol utioneaza, 1n р roced u га extraj ud icia га, n e1nte legeri le referitoa ге la 1ncheie геа 
contracte lor de fu rn iza ге а gaze lor natu га le su rven ite 1ntre со nsu matori i fin а I i �i fu rn izori, pri n em ite геа 
deciziilor oЬligatorii, саге pot fi contestate 1n instanta de judecata competenta. 

2. Се trebuie sa �ti1i despre racordare

Racorda re este геа liza ге de catre аре ratoru I siste m u I u i de tra nspo rt sa u de catre аре ratoru I siste m u I u i 
de d istrib utie а i nsta latie i de racord а ге ( i nsta latie de gaze natu га le pri n саге se face legatu га d intre 

retea ua de ga ze natu га le �i i nsta latia de prod ucere, d epozitu I de stoca ге sa u i nsta latia de uti I iza ге) а u n u i 
sol icita nt potentia I consu mato г fina 1 �i/sa u pu nere su Ь presi u пе а i nsta latie i de prod ucere, а depozitu I u i 
de stocare sau а instalatiei de utilizare. 

Etapele racordarii la reteaua de gaze naturale: 

1) depunerea de catre solicitant а cererii pentru eliberarea avizului de racordare;

2) eliberarea de catre operatorul de sistem а avizului de racordare;

З) 1n ch eierea со ntractu lu i de га corda ге 1ntre operato ru I de sistem �i sol icita nt , ach ita геа costu lu i de

proiecta ге �i а ta rifu lu i de гасо rda ге, d u ра caz; 

4) рго iecta геа in sta lati i lor d е gaze natu га le;

5) coordonarea documentatiei de proiect;

6) executarea, receptia �i punerea sub presiune а instalatiilor de gaze naturale.

Depunerea cererii pentru eliberarea avizului de racordare 
Сегегеа de eliberare а avizului de racordare se depune la operatorul de sistem (conform formularului 

puЬlicat ре site-ul acestuia). 1n urmatoarele cazuri: 
1) necesitatea racordarii unei instalatii noi de gaze naturale la reteaua de gaze naturale;
2) modificarea instalatiei de gaze naturale existente (modificarea deЬitului �i/sau presiunii prescrise

1n avizul de racordare anterior, reamplasarea instalatiei de racordare, racordarea unui aparat de utilizare 
suplimentar). 

Avizul de racordare nu este necesar �i respectiv nu este necesara depunerea cererii in 
cazul inlocuirii unor aparate de utilizare а gazelor naturale cu alte aparate de utilizare 
а gazelor naturale de aceea�i capacitate de catre о persoana autorizata, conform 
proiectului, cu intocmirea actelor corespunzatoare. Consumatorul final informeaza 
operatorul de sistem �i furnizorul despre acest fapt. 
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Actele саге urmeaza а fi anexate oЬligatoriu la сегеге: 

Persoane fizice Persoane juridice 

а) copia buletinului de identitate al solicitantului; 

Ь) copia actelor саге atesta dreptul de proprietate 
а I solicita ntu I ui pentru i mobll ul respectiv �i/sa u 
asupra terenului; 

с )сор ia procu ri i,1ntocm ita1n mod ul corespu nzator, 
ре numele mandatarului, 1mputernicit sa 
reprezinte interesele solicitantului, dupa caz; 

d) acordul proprietarului retelei de gaze naturale
privind permisiunea de racordare la reteaua de
gaze naturale, dupa caz.

Tn cazul 1n саге setul de acte anexate la 
се rerea pentru el ibera rea avizu I ui de racorda re 
nu este complet, solicitantul este 1n drept sa le 
com pleteze с u i nformatia/ docu mentele li psa 
1n termen de 10 zile lucratoare din momentul 
receptionarii notificarii operatorului de sistem 
cu privire la necesitatea com pletarii cererii, 1n 
caz contrar cererea cu documentele anexe se vor 
restitu i solicitantu lu i fa га solutionare. 

Restituirea cererii nu 1mpiedica solicitantul 
sa depuna о noua cerere pentru eliberarea avi­
zului de racordare, cu anexarea actelor solicitate. 

а) copia deciziei de 1nregistrare, eliberata de Agentia 
Servicii PuЬlice sau copia altui document саге atesta 
dreptul de а desfa�ura activitatea, dupa caz, codul 
fiscal, contul de decontare, denumirea bancii prin саге 
solicitantul deruleaza pЩile; 
Ь) copia actelor, саге atesta dreptul de proprietate al 
solicitantului pentru imobllul respectiv �i/sau asupra 
terenului; 
с) planul de situatie, cu amplasarea 1n zona а 
constructii lor; 
d) copia procurii, 1ntocmita 1n modul corespunzator,
ре numele mandatarului, 1mputernicit sa reprezinte
i nteresele sol ic itantu lu i, d upa caz;
е) acord ul prop rietarul u i retelei de gaze natura le р rivind
permisiunea de racordare la reteaua de gaze naturale,
dupa caz.

u
Solicitantul cu drept de folosinta asupra unui imobll este in drept sa solicite eliberarea 
avizului de racordare cu acordul in scris al proprietarului imobllului respectiv. 

Eliberarea de catre operatorul de sistem а 

avizului de racordare 

Avizul de racordare se elibereaza gratuit ре un 

termen de 12 luni: 
- Potentialului consumator final -1n termen de

се I m u lt 15 zi le са len da ristice de la 1n registra геа
се ге rii pentru el i Ьега геа avizu lu i d е га corda ге
�i prezentarea actelor necesare (vezi pct. 1.2);

- producatorilor de gaze naturale �i operatorilor
depozitelor de stocare -1n termen de cel mult
30 de zile са le nda ristice de la data 1n registra ri i
се ге rii pentru el i Ьега геа avizu lu i d е га corda ге
�i prezentarea actelor necesare(vezi pct. 1.2);

Tncetarea valaЬilitatii avizului de racordare, 
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аге loc 1n urmatoarele cazuri: 
1) la сегегеа solicitantului;
2) la emiterea unui nou aviz de racordare pentru

acela�i loc de consum;
3) la expirarea а 12 luni din data emiterii, daca ре

parcursul acestei perioade nu а fost elaborata
documentatia de proiect �i nu а fost solicitata
prelungirea avizului de racordare;

4) 1n situatia 1n саге dupa emiterea avizului de
racordare se impune schimbarea solutiei
teh n ice de racorda ге, са u rma ге а i nformati i lor
prevazute 1n avizele detinatorilor de utilitati,
conform се ri nte lor specifi cate 1n се rtificatu 1
de urbanism;

5) 1n cazul 1n саге а fost adoptata decizia cu privire
la anularea 1nregistrarii de stat а solicitantului
- persoana juridica.
Prelungirea termenului de valabllitate а 
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avizului de racordare -Tn perioada de valaЬilitate 
а avizului de racordare, solicitantul este Tn drept 
sa solicite operatorului de sistem prelungirea 
acestuia. ln termen de 2 zile lucratoare de la 
receptia cererii solicitantului, operatorul de 
sistem prel u n ge�te te rm en u I d е va la Ьi I itate а 1 
avizului de racordare, о singura data, pentru о 
perioada nu mai mare de 12 luni, prin efectuarea 
inscriptiei respective ре avizul de racordare 
eliberat solicitantului. Operatorul de sistem nu 
este Tn drept sa oЬlige solicitantul la prezentarea 
de careva acte Tn legatura cu prelungirea avizului 
de racordare. 

Operatorul de sistem este 1n drept sa refuze 

GHIDUL CONSUMATORULUI 

eliberarea avizului de racordare 1n urmatoarele 

cazuri: 

1) lipsa de capacitate, motivata de faptul са nu
exista retea de gaze naturale sau са reteaua
de gaze naturale existenta nu dispune de
capacitatea tehnica necesara pentru а fi
satisfacute cerintele solicitantului;

2) racordarea solicitata la reteaua de gaze
naturale аг Tmpiedica operatorul de sistem sa
T�i Tndeplineasca oЬligatiile de serviciu puЬlic
sta Ьil ite Tn confo rm itate cu Legea cu privi ге la
gazele natu rale.

Refuzul privind eliberarea avizului de racordare trebuie sa fie formulat in scris de catre 
operatorul de sistem, cu indicarea motivelor �i argumentelor justificative din punct de 
ved ere teh n i с �i econ om i с. 

Competenta ANR Е 1n ра rtea се vizeaza refuzu I operatoru lui de sistem р rivind eliberarea avizu lui de 

racordare la reteaua de gaze naturale 

Solicitantul caru ia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordare аге dreptu I sa depuna la Agentie о 
reclamatie Tn acest sens. 

Age ntia еха m i neaza ne1nte legeri le d i ntre сап su matori i fina I i, uti I izatori i de sistem �i Tntrepri nde rile 
de gaze natura le, precum �i dintre utilizatorii �i operatorul sistemu lu i de d istributie Tnch is, �i emite decizii 
Tn caz de necesitate, саге pot fi contestate Tn i nsta nta de j udecata com pete nta. 

1 nche ierea contractu lu i de racorda ге Tntre 
operatorul de sistem �i solicitant 

Contractu I de гасо rda ге se Tncheie Tn 2 
exemplare �i trebuie sa contina urmatoarele 
clauze: 

1) datele de identificare ale рафlог contracta nte;

2) oЬiectul contractu lu i;

3) lucrarile de proiectare, executare а instalatiei
de racordare, а receptiei instalatiei de
racorda ге �i pu n егеа su Ь р resi u n е а i nsta latiei
de utilizare се urmeaza а fi realizate de catre
operatorul de sistem;

4) drepturile �i oЬligatiile рафlог;

5) termenele �i condфile de executare а lucra rilor
desti nate гасо rda ri i;

6) dreptul de proprietate asupra instalatiei de
racorda ге, d u ра caz;

7) costul de proiectare, tariful de racordare
aprobat de Agentie �i modalitatile de achitare
а acestora;

8) durata �i condфile de valaЬilitate ale
contractu lu i;

9) responsaЬilitatea рафlог;

10) solutionarea litigiilor.
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Се este un contract de 
racordare? 

Contractul de 

este contractul 

intre operatorul 

racordare 

incheiat 

de sistem 

�i solicitant, oblectul caruia 

constituie proiectarea, 

executarea, receptia instalatiei 

de racordare �i punerea sub 

presiune а instalatiei de 

utilizare а solicitantului. 
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Proiectarea instalatiilor de gaze naturale 

Termenul de realizare а lucrarilor de proiectare �i de executare de catre operatorul de sistem а 
instalatiei de racordare а solicitantului: 

Potential consumator casnic Potential consumator noncasnic 

nu poate depa$i 45 de zile calendaristice din nu poate depa$i 60 de zile calendaristice din momentul 
momentul semnarii contractului de racordare, semnarii contractului de racordare $i achitarii de catre 
cu conditia achitarii de catre solicitant а costului solicitant а costului de proiectare $i а tarifului de 
de proiectare $i а tarifului de racordare racordare 

( 
1 

LJ 
ExcepJie: 1n cazuri concrete, la prezentarea argumentelor corespunzatoare de catre 
operatorul de sistem privind imposibllitatea realizarii lucrarilor de proiectare �i de 
executare а instalatiei de racordare, 1n termen de 45 de zile calendaristice, respectiv 
60 de zile calendaristice, solicitantul �i operatorul de sistem pot stablli alt termen de 
realizare а lucrarilor de proiectare �i racordare la reteaua de gaze naturale. 

Coordonarea documentatiei de proiect 
Coordonarea documentatiei de proiect este 

necesara
1 

1n cazul 1n саге solicitantul angajeaza 
alta persoana pentru proiectarea instalatiilor de 
gaze naturale. 

Coordonarea documentatiei se efectueaza de 
catre operatorul de sistem 1n termen de 5 zile 
lucratoare de la data solicitarii. 

Тп cazul 1n саге documentatia de proiect al 
instalatiilor de gaze naturale nu corespunde 
avizu lu ide racorda ге, operatoru I de sistem notifica 
1n scris despre 1nlaturarea neconformitatilor. 

Modificarea documentatiei de proiect al 
instalatiei de gaze naturale se efectueaza de 
catre autorul proiectului �i se coordoneaza 
repetat cu operatorul de sistem. Тп cazul 
1ntreruperii activitatii autorului proiectului sau 
арагфеi altor circumstante, саге fac imposiblla 
орегагеа modificarilor de catre autor, solicitantul 
va recurge la serviciile altor persoane саге 
desfa�oara activitatea de proiectare. 

Executarea, receptia $i punerea sub presiune 
а instalatiilor de gaze naturale 

Executarea lucrarilor se efectueaza de catre 
operatorul sistemului 1n termenul prevazut 1n 
contractul de racordare sau de catre о persoana 
angajata de catre solicitant, dupa coordonarea 
documentatiei de proiect al instalatiilor de gaze 
naturale de catre operatorul de sistem. 

Dupa finalizarea lucrarilor de executare а 
instalatiilor de gaze naturale, se efectueaza 
receptia instalatiei de gaze naturale, 1n 
conformitate cu Hotararea Guvernului пг. 285 
din 23.05.1996 cu privire la аргоЬагеа 

Regulamentului de receptie а constructiilor �i 
instalatiilor aferente �i cu respectarea агt. 10 
din Legea пг. 116/2012 cu privire la securitatea 
industriala а oblectelor industriale periculoase. 

Receptia instalatiei de racordare, а instalatiei 
de utilizare se efectueaza gratuit. 

Se interzice livrarea gazelor naturale prin 
instalatia de racordare sau catre instalatia de 
utilizare nereceptionate 1n exploatare. 

Dupa се instalatiile de gaze naturale (instalatia 
de racordare �i instalatia de utilizare) au fost 
receptionate, solicitantul se adreseaza la 
operatorul de sistem cu о сегеге de punere sub 
presiune а instalatiei de utilizare. 

Dupa achitarea tarifului de puneresub presiune 
а instalatiei de utilizare de catre solicitant, 
operatorul de sistem efectueaza conectarea 
instalatiei de racordare la reteaua de gaze 
naturale �i demareaza livrarea gazelor naturale 
catre instalatia de utilizare а solicitantului 1n cel 
mult 4 zile lucratoare din ziua prezentarii copiei 
procesului-verbal de receptie а instalatiilor de 
gaze naturale (а instalatiei de racordare �i а 
instalatiei de utilizare), �i copiei contractului de 
furnizare а gazelor naturale pentru respectivul 
loc de consum. 

Dreptul de proprietate asupra instalatiilor de 
gaze naturale: 
1. Proprietatea operatorului de sistem - daca

instalatiile de racordare au fost executate de
catre operator.

2. Proprietatea consumatorului - daca instalatiile
de racordare au fost executate de catre alte
persoane 1n baza de contract.

Ur 
' 

. 

Tn cazul cand, instalatiile de racordare au fost executate de catre alte persoane in baza 
de contract, consumatorii finali sunt in drept sa transmita instalatiile de racordare, cu 
titlu gratuit, in proprietatea operatorului de sistem. 

38 AGENTIA NATIONAL.д PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGEТIC.A 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118296&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109762&lang=ro


GHIDUL CONSUMATORULUI 

Punctul de delimitare а proprietatii se stabile�te la un element fizic саге permite realizarea efectiva 
а separarii retelelor de gaze naturale

1 
proprietate а operatorului de sistem sau deservite tehnic de 

operatorul de sistem
1 
de instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final

1 
dupa cum urmeaza: 

Consumatori casnici Consumatori noncasnici 

nu este oЬligatorie 'intocmirea �i -

semnarea actului de delimitare 

se stablle�te ,n baza 'intelegerii dintre consumatorul noncasnic 

�i operatorul de sistem �i se consemneaza ,n actul de 

delimitare, о copie al caruia se prezinta de catre consumatorul 

noncasn ic fu rn izoru lu i la ,ncheie rea contractu I u i de furn iza re 

а gazelor naturale; 

- actul de delimitare se semneaza ,n 2 exemplare, ,n termen de

cel mult З zile lucratoare de la data ,nregistrarii adresarii la

operatorul de sistem;

- actul de delimitare se semneaza la terminarea lucrarilor

de executare, ,n cazul ,n саге instalatia а fost executata de

operatorul de sistem.

Responsabllitatea exploatarii �i deservirii tehnice а retelelor de gaze naturale: 

la consumatorii casnici
1 

operatorul sistemului de distributie este responsabll de exploatarea �i 
deservirea tehnica а retelelor de gaze naturale рапа la ie�irea din roblnetul (ele) de siguranta. 

- consumatorii noncasnici sunt responsablli de exploatarea �i deservirea tehnica а instalatiilor de gaze
naturale situate in aval de punctul de delimitare.

3. Drepturile �i oЫiga\iile consumatorului

Consumatorul final are urmatoarele drepturi: 

а) sa aiba acces la retelele de gaze naturale �i 

sa consume gaze naturale la parametrii de 
calitate stabllф; 

Ь) sa i�i aleaga furnizorul �i sa incheie contract de 
furnizare а gazelor naturale cu orice furnizor 
detinator de licenta eliberata de Agentie; 

с) sa solicite furnizorului incheierea
1 
modificarea

1

prelungirea
1 

suspendarea sau rezolutiunea 
contractului de furnizare а gazelor naturale; 

d) sa schimbe furnizorul in condфile stabllite de
Legea 108/2016 cu privire la gazele naturale
�i in Regulamentul privind procedura de

schimbare а furnizorului
1 
aprobat de Agentie;

е) sa solicite inlaturarea de catre operatorul de 
sistem а deranjamentelor din retelele de 
gaze naturale �i/sau din retelele interne ale 
Ыocurilor de locuit; 

f) sa solicite prezentarea de catre furnizor а
informatiilor privind istoricul de consum

1

privind platile �i penalitatile calculate �i
achitate;

g) sa solicite sistarea furnizarii gazelor naturale
pentru о perioada de cel putin о luna de zile

1

in condфile Regulamentului privind furnizarea
gazelor naturale

1 
aprobat de Agentie;
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h) sa fie prezent la citirea indicatiilor
echipamentului de masurare

1 
la verificarea

�i la efectuarea expertizei extrajudiciare а
echipamentului de masurare

1 
la controlul

echipamentului de masurare а gazelor
naturale �i al sigiliilor aplicate;

i) sa solicite герагагеа prejudiciilor cauzate de
catre furnizor

1 
de catre operatorul de sistem

in cazul livrarii gazelor naturale cu incalcarea
parametrilor de calitate

1 
а indicatorilor de

calitate stablЩi sau in cazul incalcarii de catre
furnizor

1 
de catre operatorul de sistem а

prevederilor cadrului normativ sau а clauzelor
contractului incheiat;

j) sa solicite �i sa primeasca de la operatorul
de sistem un nou aviz de racordare in cazul
majorarii debltului contractat

1 
in conformitate

cu legea �i cu Regulamentul privind racordarea
1

а probat de Agentie;

k) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al
operatorului de sistem �i la serviciul telefonic
al furnizorului.
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Consumatorul final are urmatoarele oЬligatii: 

а) sa respecte condфile contractuale, sa instaleze 
doa r ара rate $i uti laje са re corespu nd 
documentelor normativ-tehnice $i sa utilizeze 
gazele naturale doar prin aparate omologate 
de gaze naturale, 1n mod rational, inofensiv, 
eficient $i fara fraude; 

Ь) sa achite integral plata datorata pentru gazele 
naturale furnizate $i penalitatile calculate, 
conform condфilor contractuale $i 1n 
terme ne le sta Ьil ite 1n factu га de plata; 

с) sa pastreze intacte echipamentul de masurare 
$i sigiliile aplicate, sa nu Tntreprinda aфuni 
men ite sa sustraga gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de masurare sau prin 
de natu га rea i nd icatii lor acestu ia $i sa sesizeze 
imediat furnizorul 1n cazul 1n саге depisteaza 
defectiuni 1n funфonarea echipamentului 
de masurare sau violarea sigiliilor aplicate de 
operatorul de sistem; 

d) daca nu mai dore$te sa achizфoneze gaze
natu га le d е la f u rn izoru I respectiv, sa
rezolutioneze contractul de furnizare а gazelor
natu га le $i sa ach ite i ntegra I fu rn izoru I u i plata
ре ntru gazele natu га le consu mate $i, d u ра
caz, penalitatile aferente, 1n conformitate cu
contractul de furnizare а gazelor naturale;

е) sa asigure integritatea instalatiilor de gaze 
naturale ce-i арафn $i sa le Tntretina 1n stare 

de f u nctio na re norma la. Lucra ri le de i nsta la re, 
de mod ifi са re $i de repa ratie а ара ratelor $i а 
instalatiilor sale de gaze naturale trebuie sa 
fie efectuate n u ma i de ре rsoa ne а utorizate, 
cu Tntocmirea actelor corespunzatoare. 
lnstalarea �i/sau modificarea instalatiei de 
gaze naturale se efectueaza 1n baza proiectului 
coordonat de operatoru I de sistem. Т n locu irea 
unor aparate de gaze naturale cu alte aparate 
de gaze naturale de aceea$i capacitate, 
со nfo rm proiectu lu i, se efectueaza de 
persoa n е а utorizate, cu Tntocm i rea acte lor 
со respu nzatoa re. Du ра executa rea I ucra ri lor 
mentionate, consumatorul final informeaza 
operatorul de sistem �i furnizorul despre acest 
fapt; 

f) sa asigu re, 1n conform itate cu cond ф ile
sti pu late 1n Regu la me ntu I privi nd masu га rea
gaze lor natu га le 1n scopu ri со mercia le ар robat
de Agentie, accesul personalului operatorului
de siste m ре ntru contro lu 1 $i citi rea in d icati i lor
echipamentului de masurare, precum $i pentru
controlul, deservirea $i reparatia instalatiilor
de gaze naturale се арафn operatorului de
sistem $i sunt amplasate ре proprietatea
consumatorului final;

g) sa nu intervina $i sa nu permita altor persoane
sa i nte rvi na 1n uti laj u I аре rato ru lu i de siste m
$i 1n retelele de gaze naturale amplasate ре
prop rietatea со nsu matoru I u i fina 1.

4. Plata pentru consumul de gaze naturale �i detalii despre factura

Plata gaze lor natu га le consu mate se efectueaza 1n baza factu ri i de р lata, em isa I u na r de catre fu rn izor 
$i prezentata consumatorului final. La cererea consumatorului final, factura poate fi expediata 1n format 
electronic. Modalitatea $i termenul de plata а facturii se staЬilesc de catre раф 1n contractul de furnizare 
а gazelor natu га le. 

Factu га de plata se е m ite 1n baza pretu rilor regle mentate (ln cazu I fu rn izorilo r de se rviciu pu Ыiс), 
pretu rilo r negociate $i а i nd icati i lo r ech ipa mente lor de masu га re. 
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Tn cazul 1n саге consumul lunar de gaze naturale nu depa�e�te 5 mЗ, furnizorul este 1n 
drept sa emita cu acordul 1n scris al consumatorului casnic, о singura factura de plata 
pentru gazele naturale consumate ре parcursul unei perioade convenite Tntre раф, dar 
nu mai mare de 3 luni. 
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Се trebuie sa contina о factura de plata 

1) numele �i prenumele /denumirea 

сап su mataru I u i fina 1; 

2) adresa lacurilar de cansum �i numarul

cantractu lu i;

3) indicatiile actua le �i cele precedente ale

echipamentu lu i de masura ге �i periaada

pentru саге este emisa factura;

4) valumul/cantitatea de gaze naturale cansumat

Tn periaada de facturare, Tnregistrat de

echipamentu I de masu гаге;

5) pretul aplicat;

6) data emiterii facturii;

7) plata pentru gazele naturale cansumate,

inclusiv,

а) castu I serviciului de transpart al gazelar 

naturale; 

Ь) castul serviciului de distributie а gazelar 

naturale; 

8) data expedierii facturii; 

9) data-limita de plata а facturii; 

ATENTIE !
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10) datariile pentru periaadele precedente;

11) taxele;

12) suma tatala spre achitare се include �i

datariile pentru periaadele precedente, daca 

exista; 

13) adresa �i numarul de telefan al furnizarului,

al aperatarului de sistem, inclusiv numarul

telefanului din cadrul serviciului 24/24 al

aperatarului de sistem;

14) mada litatile de plata а factu rii;

15) datele de cantact ale autaritatii respansablle

de implementarea paliticilar Tn dameniul

eficientei energetice, inclusiv paginile web

aficiale de unde pat fi abtinute infarmatii

privind masurile de eficienta energetica

dispaniЬile, prafilu rile camparative ale

сап su matari la г fina I i �i specificatii le teh n ice

aЬiective р rivin d in sta lati i le, uti laje le �i/sa u

echipamentele energetice;

16) Factura de plata trebuie sa includa �i

urmataarele natatii:

"Va pre1ntampinam са rп cazul neachitarii acestei facturi de plata, rп decurs de 10 zile calendaristice

de /а data-limita de achitare indicata rп еа, rп conformitate си legislatia, vom fi пеvоф sa solicitam 

deconectarea de /а reteaua de gaze naturale а instalatiilor de gaze naturale се Va арафп. Reconectarea 

instalatiilor de gaze naturale /а reteaua de gaze naturale va fi posiblla dupa eliminarea motivului саге а 

dus /а deconectare �i dupa achitarea tarifului pentru reconectare." 

Furnizarul este Tn drept sa aplice penalitate, daca sunt Tntrun ite cumulativ urmataarele candфi: 
Daca cansu m ataru I este Tn Tnta rzie геа plati i pentru gaze le natu га le; 
Daca penalitatea este prevazuta Tn cantractul de furnizare а gazelar. 

Се se 1ntampla 1n cazul emiterii un facturi eronate? 

ln defavoarea consumatorului ln defavoarea furnizorului 

Furnizorul este oЫigat sa restituie suma -
1ncasata suplimentar sau 

Sa о considere drept 
urmatoarele decontari, 
consumatorului. 

plata pentru -
la сегегеа 

Fu rn izorul, оЬ ligatori u, demonstreaza егоагеа 
consu matoru I ui; 

Furnizorul include 1n factura suma suplimentara, cu 
aplicarea pretului 1n vigoare 1n perioada 1n саге а fost 
facuta егоаге; 

Suma suplimentara poate fi e�alonata ре un termen 
de 3 luni - рапа la 100 lei, 6 luni - sumele mai mari 
de 100 lei. 

LJ 
Furnizorul este in drept sa nu restituie suma calculata eronat, iar consumatorul este 
in drept sa nu о plateasca, in cazul in care eroarea а fost depistata dupa expirarea 
termenului de prescriptie prevazut de Codul Civil sau nici una din parti nu poate 
d em on stra а cest fa pt. 

Art. 391 Cod Civil- termenul general 1n interiorul caruia о persoana poate sa-�i apere, 
ре calea intentarii unei actiuni 1n instanta de judecata, este de З ani. 
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Plata preventiva - cazurile �i conditiile 

aplicarii 

Fu rn izoru I este 1n d rept sa sol icite plata 
preventiva pentru consumul gazelor naturale de 
la consumatorul final 1n u rmatoarele cazuri: 
1) cand instalatiile de gaze naturale ale

consumatorului fina I au fost deconectate de la
retea u а de gaze natu га le pentru neach ita rea
facturii de plata, refuzul nemotivat al
consumatorului final de а acorda accesul
ре rsona I u I u i operato ru lu i de sistem la locu I de

consum;
2) contractul de furnizare а gazelor naturale este

Tncheiat 1n baza altui drept real, decat cel de
pro prietate;

3) 1n situatia 1n саге imoЬilul саге face oЬiectul

locu lu i de consum este ipotecat, sechestrat,
sau drepturile asupra acestuia constituie
oЬiect al unu i litigiu 1n instanta de judecata;

4) fata de consu matorul final este inфata

procedura de insolvaЬilitate.

Valoarea pl{Jtii preventive trebuie sa fie 

oЬ!igatoriu indicata i'n Contract $i: 

nu trebuie sa depa$easca contravaloarea 1n 
bani а consumului mediu de gaze naturale; 
nu trebuie sa depa$easca contravaloarea 1n 

bani а consumului mediu de gaze naturale 
ре parcursul а 2 luni (ln cazul contractelor 
1n che iate cu nep roprieta ri i imo Ьi le lor). 

- 1n caz de rezol uti u ne а contractu lu i, f u rn izoru 1
va efectua calculul definitiv $i va restitui, dupa

caz, diferenta pana la rezolutiune.

5. Estimarea volumului de gaze naturale conform sistemului pau�al

Cazurile in саге Furnizorul are dreptul sii recalculeze consumul de gaze naturale
1 

conform sistemului 

pau.�al: 
- fu rn izoru I а constatat consu m u I de gaze n atu га le d е catre со nsu matoru I fina I prin ocol i rea

echipamentului de masurare;

d enatu га rea i nd icatii lor acestu ia sa u
- pri n а lte moda I itati de consu m de gaze natu га le ne1n registrat de ech i ра me ntu I de masu га re.
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Constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, 

denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau prin alte modalitati de 

consum neinregistrat, se face prin decizia furnizorului cu indicarea circumstantelor $i 

а motivelor се au stat la baza emiterii acesteia, care poate fi contestata in instanta de 

judecata competenta. 

ln cazul 1n саге instanta de judecata dispune anularea deciziei, furnizorul este oЫigat sa 
anuleze factura de plata emisa 1n baza acestei decizii. 
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Perioada de timp luata 1n considerare la calcularea consu mu lui de gaze natu rale, conform sistemu lui 

pau�al: 

- perioada de timp de la data ultimei citiri

а indicatiilor echipamentului de masurare

{ controlului vizual al echipamentului de

masurare) �i рапа la data dep ista rii, dar nu ma i
marede3 luni,1n cazul lipsei accesului la citirea

indicatiilor echipamentului de masurare - Tn
cazu I daca s-a constatat interventia viziblla

rп functionarea echipamentului de masurare

(defectul sau lipsa sticlei /а echipamentul de

masurare, defectarea corpului echipamentului

de masurare, deteriorarea sau interventia

asupra sigiliului autentic, ruperea cordonului

sigiliului, lipsa sigiliului}.

ln cazul constatarii majorarii neautorizate 

а debltului contractat sau racordarii unor 

aparate de utilizare, fara acordul operatorului 
de sistem се d uce la depa�irea diapazonului de 
masu гаге а ech ipa mentu I u i de masu гаге existe nt 
la consumatorul final sau modificarea indicilor 
de facturare Tn cazul lipsei echipamentului de 
masurare, operatorul de sistem demonstreaza 
consumatorului final са modificarea deЬitului 
contractat sau racordarea unor aparate de 
uti I iza ге, fa га acord u I о peratoru I u i d е siste m 
а d us la е rori d е factu гаге Tn defavoa геа sa 
�i Tntocme�te actul respectiv. ln baza actului 
respectiv operatorul de sistem va prezenta 
furnizorului Tn aceea�i zi recalculul consumului 
de gaze naturale, luand Tn considerare indicii 
corecti de factura ге, егоа геа ech ipamentului de 
masurare �i, dupa caz, sistemul pau�al. Termenul 
efectua rii recalcu larilor nu poate depa�i un an. 

ln cazul demontarii intentionate de catre 
consu m atoru I fin а I а ech ipa mentu I u i de masu гаге, 
fu rn izo ru I este Tn d rept sa efectueze геса lcu la геа 
consumu lu i de gaze natura le, aplicand sistemul 
ра u�al, fiind luate Tn calcu I volumele facturate de 
catre furnizor �i achitate de catre consumatorul 
final Tn perioada recalcularii staЬilita de la ultima 
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- perioada de la data ultimului control al

echipamentului de masurare sau perioada

de la data comiterii acestor1ncalcari {1n cazul

echipamentelor de masurare cu memorie) �i
рапа la data depistarii, dar nu mai mare de

un an - Tn celelalte cazuri de determinare а
volumu lu i de gaze natu rale consumat conform
sistemului pau�al.

Furnizorul de gaze naturale este 
oЫigat sa ia in considerare toti 
fa ctorii са re permit са I cu I а rea 
corecta а posibllului prejudiciu 
cauzat furnizorului; 
La efectuarea calculelor 
conform sistemului pau�al 

se aplica pretul in vigoare ре 
parcursul perioadei pentru 
care se face recalculul �i se ia in 
considerare numarul orelor de 
utilizare pentru diferite tipuri 
de aparate de utilizare. 

citi ге а indicatiilor echipamentului de masurare �i 
рапа la data depistarii, dar nu mai mare de З lun i, 
daca fapta consumatorului final privind consu mul 
de gaze naturale prin ocolirea echipamentului 
de masurare sau prin denaturarea indicatiilor 
acestuia sau prin alte modalitati de consum 
ne1n registrat, а fost со nstatata Tn mod u I sta Ьi I it. 

ln calcu le se iau Tn considerare рага metrii 
de determ inare а consu mului de gaze naturale 
conform sistemului pau�al indicate Tn tabelul de 
mai jos: 
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Coпsumatorii casпici 

Nr. 
Aparatele de utilizare 

Т п perioada de 
Тп perioada de vara 

d/o 1пcalzire 

1 Ма�iпа de gatit (lп lipsa apei calde de coпsum) 5 ore/zi З ore/zi 

2 Ма�iпа de gatit {la alimeпtare cu ара calda de coпsum) З ore/zi 2,5 ore/zi 

з 
Tпcalzitor de ара iпsta пtа пеu (peпtru prepararea 12,8 m3/(persoaпa 1п 11,4 m3/(persoaпa 1п 
locala а apei calde meпajere) luпa) luпa) 

4 Ceпtrala termica de apartameпt 
10 m3/m2 luпar + 12,8 11,4 m3/(persoaпa 1п 
m3/(persoaпa IП luпa) luпa) 

5 Саzап de 1пcalzire cu boiler 
10 m3/m2 luпar + 12,8 11,4 m3/(persoaпa 1п 
m3/{persoaпa IП luпa) luпa) 

6 Caza п de 1пса lzi re 1п I ipsa boile ru lu i 10 m3/m2 luпar -

7 
Т пcalzitor de ара vol u metric ( utilizat ре пtru prepa ra rea 12,8 m3/(persoaпa 1п 11,4 m3/(persoaпa 1п 
apei calde meпajere) luпa) luпa) 

Peпtru consumatorii noncasnici пumarul de ore peпtru determiпarea coпsumului de gaze пaturale dupa 
sistemul pau�al se stablle�e 1п coпtractele peпtru furпizarea gazelor пaturale. 

lJ ' 
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Exemplu de calcul conform sistemului pau$al pentru 30 de zile 1n perioada de 1ncalzire 
ln cazul constatarii/demonstrarii consumului fraudulos а unui loc de consum la care 
este instalata, Ma$ina de gatit (la alimentare cu ара calda de consum), centrala termica 
de apartament, numarul de persoane care locuiesc 3, suprafata 1ncalzita este de 70 m2

• 

Mentiune: un aragaz cu patru ochiuri care nu detine pa$aport tehnic 1n calcul se aplica 
consumul 1,28 m3 /ora. 

Aragaz: 30
z ,ie * 3 ore/z i * 1,28 mз/ora = 115,2 m

3 

Cazan (1ncalzire) + Aprovizionarea cu ара calda: 10 3

1 

2

1 m m unar 
(persoanatn luna)=700m3 

+ 38,4m
з = 738,4m

з

Total: 115,2 m3
+ 738,4m

3 = 853,бm
3 

* 70 2 
+ 3 m * 12 8 3 

persoane ' m / 
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6. Deconec tarea �i sistarea furnizarii gazelo r naturale

Tntreruperea sau limitarea livrarii gazelor naturale se efectueaza de operatorul sistemului de 
distributie, in urmatoarele cazuri: 

1) sunt puse in pericol viata �i sanatatea oamenilor;
2) араге pericolul prejudicierii proprietatii;
3) se incalca regimul de functionare а oblectelor sistemului de gaze naturale;
4) se efectueaza racordari �i alte operatiuni de exploatare �i de intretinere саге nu pot fi executate in

alt mod; 
5) s-au produs incidente sau avarii ori se lichideaza consecintele lor;
6) incalcarea zonei de protectie а retelelor de gaze naturale, саге аге са efect reducerea fiabllitatii

livrarii de gaze naturale �i/sau prin саге sunt puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul; 
7) criza de combustibll survenita la scara nationala sau in cazul unor interese се tin de арагагеа

nationala; 
8) арагфа situatiilor exceptionale ре piata gazelor naturale.

Deconectarea de /а retea а instalatiilor de gaze naturale а/е consumatoru/uj final se efectueaza de 

catre operatorul de sistem atat /а cererea furnizorului, cat $i din initiativa proprie. 

1) neachitarea de catre 1) neachitarea platilor 1) refuzul nemotivat al consumatorului 

consumatorul casnic а pentru gazele naturale final de а acorda accesul personalului 

facturii pentru gazele utilizate la locul de consum, operatorului de sistem la locul de consum, 

naturale utilizate la locul la expirarea termenului de pentru controlul �i citirea indicatiilor 

de consum 'in decurs de 10 10 zile calendaristice din echipamentului de masurare, montarea / 

zile calendaristice din data- data-limita de plata а facturii, demontarea echipamentului de masurare 

limita de achitare, indicata 'in prezentata consumatorului 'in scopul verificarii metrologice periodice, 

factura de plata prezentata noncasnic; expertizei metrologice, efectuarii expertizei 

consumatorului casnic; extrajudiciare, precum �i pentru controlul, 

deservirea �i reparatia instalatiilor de 

gaze naturale, се арафп operatorului de 

sistem, �i sunt amplasate ре proprietatea 

consumatorului final; 

2) refuzul consumatorului 2) la expirarea termenului 2) ne'indeplinirea de catre consumatorul

casn ic de а 'incheia un contractului de furnizare noncasnic, 'in termen de 30 zile са lendaristice,

nou contract de furnizare а gazelor naturale, daca а prescriptiei argumentate, 'inaintate acestuia

а gazelor naturale са consumatorul noncasnic nu de operatorul de sistem 'in forma scrisa, cu 

consumator noncasnic la solicita prelungirea lui; privire la modificarea echipamentului de 

schimbarea destinatiei masurare се nu corespunde conditiilor de 

spatiu I u i locativ 'in termen de consu m; 

15 zile calendaristice; 

3) 'in caz de utilizare 3) refuzul consumatorului 3) expirarea termenului buletinului de

рафаlа а spatiului locativ noncasnic de а 'incheia verificare metrologica а echipamentului

'in alte scopuri decat cele contract de furnizare а de masurare �i ne'indeplinirea de catre

casn ice, fa ra insta la rea gazelor natu ra le cu fu rn izoru I consu matoru I noncasn ic а оЫ igatiei de а

echipamentului de masurare, de ultima optiune dupa supune echipamentul de masurare verificarii

pentru masurarea separata а preluarea consumatorilor metrologice periodice;

cantitatii de gaze naturale, finali de catre acesta;

consumate 'in partea

respectiva а imobllului;
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4} expi гаге а termen u lu i
contractului de furnizare
а gazelor naturale, iar
consu matorul casn ic n u
solicita prelungirea acestuia;

4} refuzul consumatorului 4} modificarea neautorizata de cat re
noncasn ic de а 1ncheia contract consu matoru I fi nal а setarilor echi pam entu lu i
de furnizare а gazelor naturale de masurare, а instalatiilor de reglare­
cu un furnizor dupa expirarea masurare а gazelor naturale;
termenului furnizarii de 
ultima optiune, cu о notificare
prealablla а consumatorului
cu 15 zile calendaristice;

5} refuzul consumatorului 5} la solicitarea 5} 'i'ncalcarea de catre consumatorul final а 
prevederilor Regulamentului privind zonele 
de proteфe а retelelor de gaze naturale, 
сееа се conduce la reducerea sigurantei 

casnic de а 1ncheia contract de consumatorului noncasnic. 
furnizare а gazelor naturale cu 
furnizorul de ultima optiune 
dupa preluarea consumatorilor 
finali de catre acesta; 
б} refuzul consumatorului 
casnic de а 'i'ncheia contract 
de furnizare а gazelor 
naturale cu un furnizor 
dupa expirarea termenului 
furnizarii de ultima optiune 
cu о notificare prealablla а 
consumatorului casnic cu 15 
z ile са lenda ristice; 
7} la solicitarea
consu matorul u i cas nic.

Avizu/ de deconectare 

- ln situatia din pct. 1 este
indicat 'i'n factura de plata а
gazelor naturale;

- ln situatiile din pct. 2 -
6 - se expediaza sau se
'i'nmaneaza си се! putin 5
zile calendaristi ce 'inainte
de data preconizata pentru
deconectare {Sectiunea

VII pct.15 din Contractul 
de fumizare а gazelor
naturale}.

- 'i'n situatiile din pct. 1 �i 2,
este indicat 'i'n factura de
plata а gazelor naturale;

- 'i'n situatia din pct. 3
- se expediaza sau se
'i'nmaneaza си се! putin 5
zile 'ina inte de deconectare.

livrarii gazelor naturale; 

6} utilizarea de catre consumatorul final
а aparatelor de utilizare 'i'ntr-un mod се
afecteaza instalatiile operatorului de
sistem sau calitatea livrarii gazelor naturale
а ltor consu matori fina li, fapt confi rmat
documentar;

7} cons um ul fa га evidenta а gazelor natu rale
ре о perioada de tim р се depa�e�te о I una 
de la data 'i'nregistrarii documentate а
lipsei echipamentului de masurare sau а
deteriorarii lui din vina consumatorului final;
8} la solicitarea furnizorului;
9} cons um ul de gaze natura le prin evita rea
echipamentului de masurare sau prin
i nterventie 'i'n fu nc tionarea ech ipam entu lu i
de masurare (art.70 pct.6 din Legea cu privire
la gazele naturale}.

- 'in situatiile !а pct. 1-6 se 'inmaneaza
consumatorului final си се! putin 5 zile 'ina inte

de deconectare, prin intermediul po-?tei , fax
sau mijloa ce electronice.

Excepfie: instalatiile consumatorului final se 
deconecteaza de !а reteaua de gaze naturale 
odatii си depistarea: 

• conectarii neautorizate !а retelele de gaze
naturale;

•faptelor punerii 'in pericol а persoanelor,

bunurilor sau mediului.
•la depistarea scurgerilor de gaze naturale
'in aparatul de utilizare sau 'in conducta de
gaze naturale dupa roblnetul de siguranta ,
prin саге este conectat aparatul de utilizare.

Avizul de deconectare trebuie sa includa motivul, termenul, conditiile reconectarii $i 

reluarii furnizarii gazelor naturale. 
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Procedura de deconectare de /а retea а instalatiilor de gaze naturale 

).,- se efectueaza daar prin dispazфa de decanectare, semnata de catre persaana respansaЬila а 
aperatarului de sistem. Dispazфa de decanectare se Tntacme�te Tn 2 exemplare �i cantine, Tn 
mad а Ы igatari u, m ativu I decanecta rii i nsta lati i lar de gaze natu га le de la retea ua de gaze natu га le, 
i nfa rm atia ге leva nta privi nd ech i ра me ntu I d е m asu гаге �i ара ratele de uti I iza ге а le сап su mataru I u i 
final. 

).,- capia dispazфei de decanectare а instalatiilarde gaze naturale, semnata de persaana respansablla а 
а perataru I u i de sistem, se Tn ma neaza cansu mataru I u i fina I Tn zi ua precan izata pentru decanecta геа 
instalatiilar de gaze naturale. 

Daca consumatorul final demonstreaza са а inlaturat motivele care au conditionat emi­
terea dispozitiei de deconectare, personalul operatorului de sistem nu este in drept sa 
deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final respectiv. Operatorul 
de sistem notifica furnizorul despre acest fapt. 

).,- Daca cansumatarul sau reprezentantul sau n u este prezent la lacu I de cansum Tn ziua precanizata 
pentru decan ecta ге, persa па I u I aperata ru lu i de siste m deca necteaza in sta lati i le de gaze n atu га le 
ale cansumatarului final, lasand capia dispazфei de decanectare Tn саге se indica са а fast efectuata 
d ecanecta геа, mativu I decanecta rii, n u mele ре rsaa n ei respansa Ьi le de d ecanecta ге, ad resa �i 
telefanul de cantact al aperataru lu i de sistem, precu m �i alte infarmatii relevante. 

).,- Capia dispazфei de decanecta ге se expediaza de aperatarul sistemului de d istributie cansu matarului 
casnic, prin pa�ta cu aviz, Tn termen de 2 zile lucrataare de la data decanectarii instalatiilar de gaze 
naturale ale cansumatarului casnic de la reteaua de distributie а gazelar naturale. ln cazul Tn саге 
cansu mata ru I casn ic s-a ad resat la fu rn izar ре ntru recan ecta ге Tn li m ite le terme n u I u i de 2 zile 
1 ucrataa ге - fu rn izaru I i nfarmeaza аре rataru I sistem u lu i de d istri butie despre acest fa pt �i prezi nta 
cansumatarului casnic respectiv capia dispazфei de decanectare. 

).,- Aparatul de utilizare se decanecteaza de catre aperatarul de sistem de la raЬinetul de siguranta, prin 
sigilare, iar Tn cazu I Tn саге nu exista raЬinet de siguranta, aperatarul de sistem decide mada litatea 
de decanectare а aparatului de utilizare. 

).,- Dupa decanectarea а paratu lu i de utiliza ге, aperatarul de sistem Tntacme�te actul de decanectare 
а aparatelar de utilizare Tn 2 exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte, Tn саге indica, Tn 
mad aЬligatariu, mativul decanectarii. 

).,- Actul de decanectare а aparatelar de utilizare se semneaza de catre persanalul aperatarului de 
sistem �i cansumatarul final sau reprezentantul acestuia, un exemplarfiind Tnmanatcansu matarului 
final. 

).,- Decanectarea de la reteaua de gaze naturale а instalatiilarde gaze naturale се арафn cansu matarului 
final, la сегегеа lui, se efectueaza Tn termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data achitarii 
aperatarului de sistem а tarifului de decanectare. 

Tariful pentru decanectare de la retea а instalatiilar de gaze naturale se calculeaza canfarm 
Metadalagiei de calculare, de аргаЬаге �i de aplicare а tarifelar reglementate pentru serviciile auxiliare 
prestate de catre aperatarii de sistem din sectarul gazelar naturale aprabate prin Hatararea ANRE nr. 
271/2018 din 28 septembrie 2018. 
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Este interzisa deconectarea de la retea а instalatii lo r de gaze naturale: 

1 )ln cazu 11n са re со nsu matoru I fina I а contestat 
la furnizor factura de plata pentru consumul de 
gaze naturale, inclusiv factura pentru consumul 
de gaze naturale, calculata 1n urma constatarii 
documentare а consumului de gaze naturale 
prin ocolirea echipamentului de masurare sau 
prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin 
а lte moda I itati de consu m ne1n registrat de 
ech ipa mentu I d е masu га re; 

2) 1n cazul 1n саге consumatorul final а
contestat 1n instanta de judecata factura de 
plata а gazelor naturale, inclusiv factura de plata 
pentru consumul de gaze naturale, calculata 1n 
urma constatarii documentare а consumului 
de gaze naturale de catre consumatorul final 

prin ocolirea echipamentului de masurare, prin 
denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte 
modalitati de consu m ne1nregistrat. 

&•
( ) 

Consumatorul final este oЫigat 
sa achite facturile de plata 
pentru consumul curent de 
gaze naturale expediate lui de 
catre furnizor. 

З) neachitarea facturii de plata bazate ре 
са lcule estimative, саге indica un consum de gaze 
naturale се depa$e$te consumul real Tnregistrat 
1n perioada similara а anului /anilor precedenti 
cu peste 25%. 

Consumatorul final este oЫigat sa in$tiinteze in scris furnizorul in cazul in care а depus 
о cerere de chemare in judecata, anexand copia acesteia. 

Competenta ANRE in сееа се tine de deconectarea de la retea а instalatii lo r  de gaze naturale 

./ Consumatorul final este 1n drept sa conteste aфunile operatorului de sistem la Agentie sau 1n instanta
de j ud ecata 1n cazu 1 1n са re со nsid era nea rgu mentata decizia privi nd deconecta rea .

./ Т n perioada еха m i na ri i recla matii lor privi nd factu га rea $i 1n cazu I ne respecta ri i de catre titu la ru I de
licenta а procedurii de deconectare, Agentia adopta decizia privind interzicerea deconectarii de
la retea ua de gaze natu га le а i nsta lati i lo r de gaze natu га le sa u privi nd rel ua rea fu rn iza ri i gaze lor
naturale .

./ Adresarea consumatorului final la Agentie sau 1n instanta de judecata, 1n vederea solutionarii
ne1nte legeri lor ne legate de factu га rea gazelor n atu га le, n u scute$te consu m atoru I fina I d е oЬligatia
de plata pentru gazele naturale furnizate $i penalitatile calculate, conform contractului de furnizare а
gazelor naturale.

7. Conditiile reconectarii �i reluarii furnizarii gazelor naturale

Reconectarea la reteaua de gaze naturale а instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final se 
efectueaza de catre operatorul de sistem: 

> la solicitarea furnizorului;
> 1n termen de cel mult 2 zile lucratoare de la data depunerii cererii privind reconectarea �i achitarea

tarifului pentru reconectare; 
> 1n cazul Tnlaturarii motivului de deconectare;
> prin dispozфa de reconectare Tntocmita 1n 2 exemplare, cu specificarea 1n mod oЫigatoriu а

temeiului reconectarii instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale, informatia relevanta privind 
echipamentul de masurare �i aparatele de utilizare ale consumatorului final. 

u 
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Tn cazul 1n саге, instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final au fost deconectate 
са rezultat al refuzului nemotivat al consumatorului final de а acorda accesul personalului 
operatorului de sistem la echipamentul de masurare sau la instalatiile de gaze naturale 
pentru controlu 1 � i deservi rea acestora, reconecta rea acestora se va efectua d upa 
prezentarea de catre consumatorul final а dovezii executarii prescriptiei referitoare 
la stramutarea echipamentului de masurare, 1n а�а mod са operatorul de sistem sa 
aiba acces liber la echipamentul de masurare 1n orice moment, cheltuielile aferente 
reamplasarii fiind suportate integral de catre consumatorul final. 
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Tariful pentru reconectarea la retea а instalatiilor de gaze naturale se calculeaza conform Metodologiei 
de calculare, de арrobare �i de арlicare а tarifelor reglementate pentru serviciile а uxiliare рrestate de 
catre operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale aprobate prin Hotararea ANRE nr. 271/2018 din 28 
septembrie 2018. 

Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare in cazul in care deconectarea 

instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final а avut loc din vina furnizorului 

sau а operatorului de sistem. 

8. Calitatea serviciului prestat

Tn vederea asigurarii calitatii serviciului de furnizare а gazelor naturale, furnizorul este oЫigat: 
1. sa disp u па de centre de deservi re а consu matorilor fi nal i;
2. sa d isp una de un serviciu telefon ic al carui n um ar va fi 1nsc ris ре factura de р lata �i ре pagi па electron ica

а furnizorului.
З. sa aduca periodic la cuno�tinta consumatorilor finali adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv 

numarul de telefon al serviciului 24/24 al operatorului de sistem �i adresele po�tei electronice (daca 
sunt disponiblle), unde consumatorii finali pot adresa reclamatii. 

Centrul de deservire а consumatorilor garanteaza: 

)>- accesul liber pentru toti consumatorii finali, ре parcursul programului de lucru de cel putin 5 zile ре 
saptamana, iar cel putin о zi ре saptamana sa fie deschise рапа la ora 20.00; 

)>- personalul responsabll de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali cu dreptul real de а lua decizii, 
1n numele furnizorului �i posibllitatea de colaborare cu operatorii de sistem 1n vederea solutionarii 
proЫemelor abordate de consumatorii finali; 

)>- р rezenta rea i nformati ilor sol ic itate, gestiona rea cereri lor �i а recla mati ilor consu matori lor fina li, 
fixarea 1ntalnirilor cu reprezentantii furnizorului trebuie sa fie posiblle inclusiv prin telefon �i prin po�ta 
electron ica. 

Се informatii puteti sa obtineti la centrele de deservire: 

./ privind preturile �i tarifele 1n vigoare, precum �i privind clauzele contractuale standard, conditiile се
trebuie 1ndeplinite pentru 1ncheierea contractului de furnizare а gazelor naturale �i alte informatii
relevante;

./ privind modalitatile de plata, posibllele consecinte 1n cazul neachitarii facturilor pentru gazele naturale
consumate, precum �i privind situatiile 1n саге furnizorul este 1n drept sa perceapa plata preventiva
pentru gazele naturale furnizate consumatorilor finali;

./ privind procedura de schimbare а furnizorului;
./ privind modalitatile de solutionare ре cale extrajudiciara а eventualelor ne1ntelegeri cu consumatorii

finali, privind compensatiile се urmeaza а fi achitate consumatorilor finali 1n cazul 1ncalcarii de catre
furnizor а oЫigatiilor sale, precum �i privind termenele de solutionare а reclamatiilor parvenite de la 
consu matorii fi nal i;

./ modalitatile prin саге furnizorul urmeaza sa comunice consumatorilor finali datele cu privire la 
consumul efectiv de gaze naturale �i contravaloarea acestora;

./ istoricul consumului de gaze naturale, pЩile �i penalitatile calculate daca sunt prevazute 1n contract �i
achitate de catre consumatorul final la locul sau de consum;

./ drepturile de саге dispun 1n calitate de beneficiari ai serviciului puЫic sau 1n calitate de beneficiari ai
serviciului de ultima optiune;

./ alte informatii conform legii.
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Drepturile consumatorului in cazul in care furnizorul nu respecta termenul de incheiere а contractului 
de furnizare: 

1. dreptul la compensatie sub forma de suma fixa in valoare de:
- 50 lei pentru solicitantul /consumator casnic;
- 75 lei pentru solicitantul consumator noncasnic.
2. suplimentar, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, 1ncepand cu urmatoarea zi calendaristica

de la data expirarii termenului privind 1ncheierea contractului de furnizare а gazelor naturale, dar nu mai 
mult de зо zile calendaristice de intarziere: 

10 lei pentru solicitantul consumator casnic; 
25 lei pentru solicitantul consumator noncasnic. 

� 

Daca se constata abateri de la parametrii de calitate �i/sau regimurile de livrare а 
gazelor naturale prevazute de Regulamentul de furnizare а gazelor naturale, provocate 
de operatorul de sistem, furnizorul va plati consumatorilor finali afectati, oЫigatoriu, 
compensatii sub forma de reducere а pretului la gazele naturale furnizate proportional 
puterii calorifice real inregistrate pentru perioada in care nu au fost respectati parametrii 
de calitate �i/sau regimurile de livrare а gazelor naturale. 

9. Cum schimbam furnizorului de gaze naturale

Dreptul consumatorului final privind schimbarea furnizorului de gaze naturale este garantat de 
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale �i ofera dreptul oricarui consumator sa 1ncheie cu 
orice furnizor contracte de furnizare а gazelor naturale 1n conditii comerciale de furnizare convenite 
cu acesta prin negociere. 

Се trebuie sa �tim despre schimbarea furnizorului 

).,- Ре parcursul derularii unui contract de furnizare de gaze naturale, un consumator poate decide sa 
1nceteze га portu I contractua I cu fu rn izoru I actua 1 �i sa 1nch eie contract de fu rn iza ге а gaze lo г n atu га le 
cu un furnizor nou, cu condфa са �i-a onorat oЬligatiile de plata а gazelor naturale consumate fata de 
furnizorul actual. 

).,- Schimband furnizorul, consumatorii finali au posiЬilitatea de а trece de la un pret reglementat al 
gazelor, la u n u I n egociat, datorita piete i I i Ье ге. 

).,- Schimbarea furnizorului este gratuita, fiind interzisa регсерегеа de catre furnizorul actual sau de 
catre noul furnizor а oricaror taxe sau plati 1n legatura cu procedura de sch imbare а furnizorului. 

).,- Nici un furnizor de gaze naturale n u este 1n drept sa interzica sau sa 1mpiedice deru larea proced urii de 
schimbare а furnizorului de catre un consumator final. 

).,- Se interzice furnizorului sa introduca 1n contractclauze саге sa interzica sau sa condфoneze sch imbarea 
fu rn izorului de catre consumatorul final, aceasta clauza fiind nula de drept. 

Procedura de schimbare а furnizorului 

).,- ln scopul 1ncheierii unui nou contract de furnizare а gazelor naturale, luati legatura cu unul dintre 
fu rn izo ri i de gaze natu га le I ice ntiati �i negociati cu acesta со nd ф i le со mercia le �i pretu I ga ze lor 
naturale. 

)>- Sch im Ьа rea f urn izoru I ui se efectueaza 1n termen de cel m u lt 20 de zi le са lendaristice, 1n baza unei cereri 
depuse de consumatorul final. 

)>- Proced u га de sch im Ьа re а fu rnizoru lu i poate fi gestionata de consu matorul fina I sa u de fu rn izorul nou 1n 
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baza procurii de reprezentare а consumatorului final, 1ntocmita cu respectarea prevederilor Codului civil. 

Furnizorul actual este oЬ/igat sa expedieze consumatorului final о factura de plata, finala, i'n termen 

de се/ mult doua saptami'ni de /а schimbarea furnizorului, i'n baza indicatiilor echipamentului de 

masurare comunicate lui de catre operatorul de sistem. 

Furnizorul actual este oЬ/igat sa furnizeze gaze naturale unui consumator final рдпа /а data de /а 

care i'�i produce efectele ип пои contract de furnizare а energiei electrice sau de gaze naturale, 

i'ncheiat си ип furnizor пои. 

Furnizorul пои este oЬ/igat sa asigure cantitati suficiente de gaze naturale pentru а acoperi 

consumul de gaze naturale а/ consumatorului, i'n conformitate си prevederile contractului i'ncheiat. 
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- sa opteze pentru schimbarea
furnizorului la unul din locurile sale
de consum sau la toate locurile de
consum саге 1i арафn;

- sa sisteze procedura initiata cu privire
la schimbare а furnizorului, la orice
etapa а derularii acesteia.

- sa preavizeze furnizorul actual despre intentia de а
rezolutiona contractul de furnizare. Preavizul trebuie sa fie

clar, sa exprime 1n mod neechivoc decizia consumatorului

de а schimba furnizorul actual, sa precizeze 1n scris data

1ncetarii contractului de furnizare existent, ргесит �i datele

de identificare ale furnizorului пои.

- sa achite integral toate facturile emise de actualul furnizor
pentru locul(urile) de consum la саге se preconizeaza
schimbarea furnizorului de gaze naturale.

� 

Echipamentul de masurare, montat la locul/locurile de consum al/ale consumatorului 
noncasnic care solicita schimbarea furnizorului, trebuie sa permita inregistrarea orara 
а consumului de gaze naturale �i sa corespunda prevederilor Regulamentului privind 
masurarea gazelor naturale in scopuri comerciale. Tn caz contrar, echipamentul de 
masurare se inlocuie�te de catre consumatorul noncasnic, ре cheltuiala sa, pana la 
initierea procedurii de schimbare а furnizorului. 

Recomandarile ANRE 

Alegerea furnizorului potrivit poate sa reprezinte о provocare pentru consumatorul final. Din aceste 
considerente, pentru а selecta furnizorul potrivit, ANRE recomanda о analiza amanu ntita а ofertei privind 
pretu 1, d u rata со ntra ctua la, moda I itati le de р lata, cond фi le de 1n ceta re а contractu I u i, cla uzele cu privi re 
la i m pu n erea u nor ре па I itati etc. Com ра га rea tutu гаг acestor ele mente va oferi сап su matoru I u i fin а I о 
imagine clara asupra ofertelor, pentru а opta pentru cele mai avantajoase clauze contractuale. 

10. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/distribuitori

Fiecare consumator are dreptuf sa depuna fa furnizor о petifie privind neintefegerife се rezufta din 

raporturife de furnizare а gazefor naturafe. 

Furnizorul solutioneaza petitiile се tin de: 

).,- contracta rea, reco necta rea, fa ctu га rea gazelor 
natu rale; 

).,- deconectare, indiferent daca deconectarea 
insta latiilorde gaze natu rale ale consumatorilor 
finali а fost efectuata la cererea furnizorului 
sau din inфativa operatorului de sistem; 

).,- consumul de gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de masurare sau prin 
de natu га rea ind icati i lor а cestu ia, sa u pri n 
а lte mod а litati de сап su m ne1n registrat de 
echipamentu I de masu гаге; 

).,- parametrii de calitate а gazelor natu rale. 

Momente importante la solutionarea 
petitiilor 

).,- Operatorul de sistem este oЬligat sa colaboreze 
cu consumatorul final �i furnizorul, inclusiv 
prin prezentarea informatiilor solicitate �i 
necesare lui pentru solutionarea proЫemelor 
abordate 1n peЩiile consu matorilor finali. 

).,- ln cazul 1n саге la examinarea peЩiilor 
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со nsu mato ri lor fi па I i, fu rn izo ru I со nstata 
са operatoru I de sistem а 1nca lcat termenul 
de reconectare staЬilit, acesta achita 
consumatorului final prejudiciat compensatia 
calculata 1n conformitate cu Regulamentul 
cu privire la calitatea serviciilor de transport 
�i de distributie а gazelor naturale �i 
solicita operatorului de sistem sa restituie 
со ntrava loa rea со m реп satiei. 

).,- ln cazul 1n саге examinarea peЩiei depusa 
de consumator este de competenta altui 
furnizor/operator, acesta din urma este 
оЫ igat sa tra nsm ita recla matia cel u i la lt titu la r 
de licenta (operator de sistem sau furnizor) 1n 
termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data 
1n registra ri i recla matie i �i sa i nformeze despre 
acest fapt consumatorul final, utilizatorul de 
sistem. 

).,- Consumatorii finali sunt 1n drept sa solicite 
recupera rea prejudiciilor materiale �i morale 

cauzate de furnizor, de operatorul de sistem, 1n 
conformitate cu prevederile Codului civil al Rep 
uЫicii Moldova �i а le Legii n r. 105-XV d in 13 
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martie 2003 privind protectia consumatorului. 
� Furnizorul, operatorul de sistem sunt oЬligati 

sa depuna toate eforturile pentru solutionarea 
rezonablla а neTntelegerilor cu consumatorii 
finali, ре cale amiablla, $i Tn termene cat mai 
restranse. 

� Tn cazul Tn care neTntelegerea dintre 
consumatorul final $i furnizor, operatorul de 
sistem nu este solщionata ре cale amiablla, 
furnizorul, operatorul de sistem este oЫigat 
sa examineze situatia creata $i sa raspunda 
Tn scris consumatorului final, Tn termenele 
prevazute de lege. 

Competenta ANRE la solЩionarea 
neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/ 
operatori. 

� Tn caz de dezacord cu raspunsul furnizorului, 
al operatorului de sistem, ori daca nu а primit 
Tn termenul stabllit raspuns de la furnizor, 
de la operatorul de sistem, consumatorul 
final este Tn drept sa se adreseze Agentiei, 
pentru solutionarea neTntelegerii aparute sau 
Tn instanta de judecata pentru solutionarea 
litigiului. 

11. 1ntrebari frecvente

in care cazuri operatorul de sistem are dreptul 
sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale1 

fara aviz de deconectare
1 

instalatiile de gaze а 
consumatorului casnic? 

Deconectarea instalatiilor de gaze а 
consumatorului casnic de la reteaua de gaze 
naturale poate fi efectuata Tn urmatoarele cazuri: 
• neachitarea facturii pentru gazele naturale

utilizate la locul de consum Tn decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limita de achitare,
indicata Tn factura de plata prezentata
consumatorului casnic;

• consumul de gaze naturale prin evitarea
echipamentului de masurare sau prin
interventie Tn functionarea echipamentului de
masurare.

• Tncalcarea de catre consumatorul casnic а
regulilor de securitate cu privire la utilizarea
gazelor cu punerea Tn pericol а persoanelor,
bunurilor sau mediului.
Deconectarea de la reteaua de gaze naturale

а instalatiilor de gaze а consumatorului casnic se 
efectueaza de catre operatorul de sistem de la 
roblnetul de siguranta, prin sigilare, iar Tn cazul 
Tn care nu exista roblnet de siguranta, operatorul 
de sistem decide modalitatea de deconectare а 
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� Agentia examineaza reclamatiile depuse de 
consumatorii finali, de utilizatorii de sistem sau 
de utilizatorii sistemului de distribЩie Tnchis 
Tn termen de cel mult 30 de zile lucratoare 
de la Tnregistrarea reclamatiei. Termenul de 
examinare а reclamatiei poate fi prelungit cu 
cel mult 30 de zile lucratoare, fapt despre care 
este informat consumatorul final, utilizatorul 
de sistem sau utilizatorul sistemului de 
distribЩie Tnchis. 

� Tn cazul Tn care consumatorul final nu este de 
acord cu raspunsul Agentiei el este Tn drept 
sa conteste acest raspuns Tn instanta de 
contencios administrativ. 

aparatului de utilizare. 
Deconectarea de la reteaua de gaze naturale а 

instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului 
casnic se efectueaza doar prin dispozфa de 

deconectare, semnata de catre persoana 
responsablla а operatorului de sistem. Personalul 
operatorului de sistem care urmeaza sa efectueze 
deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale 
consumatorului final este oЬligat sa Tntocmeasca 
dispozфa de deconectare Tn 2 exemplare, Tn 
care se specifica, Tn mod oЫigatoriu, motivul 
deconectarii instalatiilor de gaze naturale de la 
reteaua de gaze naturale, informatia relevanta 
privind echipamentul de masurare $i aparatele 
de utilizare ale consumatorului casnic. 

Cine poate efectua lucrarile de racordare sau 
reconectare la reteaua de gaze naturale? 

Orice racordare sau reconectare la reteaua 
de gaze naturale este efectuata Tn exclusivitate 
de catre operatorul de sistem, Tn prezenta 
solicitantului. 

Care sunt oЬligatiile operatorului de sistem 
in cazul solicitarii accesului la echipamentul de 
masurare? 

Personalul operatorului de sistem este oЫigat 
sa prezinte consumatorului final legitimatia de 
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serviciu $i sa comunice scopul vizitei atunci cand 
solicita accesul ре proprietatea consumatorului 
final Tn scopul controlului echipamentului de 
masurare $i а sigiliilor aplicate. Numai Tn acest 
caz, consumatorul final este oЬligat sa asigure 
accesul imediat $i necondфonat la echipamentul 
de masurare $i instalatiile respective, iar Tn 
caz de refuz risca sa fie deconectat conform 
prevederilor pct. 97 subpct.1) din Regulamentul 
privind racordarea la retelele de gaze naturale $i 
prestarea serviciilor de transport $i de distributie 
а gazelor naturale. 

Tn procesul de efectuare а controlului 
echipamentului de masurare $i al sigiliilor 
aplicate, consumatorul final sau reprezentantul 
acestuia trebuie sa fie mereu prezent langa 
reprezentantul operatorului de sistem pentru а 
urmari actiunile acestuia. Daca reprezentantul 
operatorului de sistem solicita semnarea unui act, 
consumatorul final sau reprezentantul acestuia 
va semna actul respectiv doar dupa се va studia 
Ьine continutul acestuia. 

Tn cazul Tn care reprezentantii operatorului de 
sistem invoca careva nereguli la echipamentul 
de masurare, consumatorul trebuie sa solicite 
sa-i fie demonstrate neregulile depistate. Tn 
actul de depistare (anexa nr.7 din Regulamentul 
privind racordarea la retelele de gaze naturale $i 
prestarea serviciilor de transport $i de distributie 
а gazelor naturale) este prevazuta rubrica pentru 
explicatii Tn care consumatorul poate sa Tnscrie 
toate oblectiile referitoare la Tntocmirea actului. 

Аге dreptul furnizorul sa calculeze penalitati 
atunci cand factura de plata nu este achitata la 
timp? 

Furnizorul este Tn drept sa aplice penalitate 
consumatorilor pentru fiecare zi de Tntarziere а 
platii pentru gazele naturale consumate,Tncepand 
cu prima zi dupa data-limita de plata а facturii, 
suma penalitatilor fiind prezentata Tntr-o factura 
separata. Penalitatea poate fi aplicata numai 
atunci cand este prevazuta expres Tn contractul 
de furnizare а gazelor naturale, Tncheiat Tntre 
раф. 

in саге cazuri furnizorul poate sa ceara plata 
preventiva pentru consumul de gaze naturale? 

Furnizorul este Tn drept sa ceara plata 
preventiva pentru consumul de gaze naturale 
de la consumatorii finali ale caror instalatii de 
utilizare au fost reconectate la reteaua de gaze 
naturale dupa deconectarea acestora pentru 
neachitarea facturii sau refuzul documentat 
de а permite accesul personalului furnizorului, 
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al operatorului de retea la echipamentul de 
masurare. De asemenea, furnizorul este Tn drept 
sa ceara plata preventiva de la consumatorii finali 
care au Tncheiat contracte pentru furnizarea 
gazelor naturale Tn baza altui drept real, decat 
cel de proprietate, precum $i de la consumatorii 
finali fata de care а fost inфata procedura de 
insolvabllitate, efectuand ulterior recalcularea 
Tn baza indicatiilor reale ale echipamentului de 
masurare. FurnizorulTI va elibera ре consumatorul 
final de plata preventiva Tn cazul cand acesta $i-a 
onorat oЬligatiile de plata ре parcursul unui an. 

Cum se efectueaza facturarea consumului 
de gaze naturale in cazul cand eroarea 
echipamentului de masurare nu se incadreaza 
in limitele admisiblle? 

Daca Tn rezultatul verificarii metrologice de 
expertiza se stablle$te са eroarea echipamentului 
de masurare nu se Tncadreaza Tn limitele 
admisiblle, рафlе contractante sunt Tn drept 
sa inфeze recalcularea volumelor de gaze 
naturale furnizate ре parcursul ultimelor З luni, 
luand Tn considerare eroarea medie aritmetica 
stabllita la verificarea metrologica de expertiza. 
Recalcularea poate fi efectuata numai Tn cazul Tn 
care verificarea metrologica de expertiza а fost 
efectuata Tn limitele intervalului de timp admis 
Tntre doua verificari metrologice succesive. 

Саге sunt consecintele atunci cand 
consumatorul final racordeaza neautorizat 
aparate de utilizare sau majoreaza neautorizat 
consumul de gaze naturale contractat? 

Tn cazul depistarii de catre operatorul de 
sistem а majorarii neautorizate а debltului 
contractat sau racordarii unor aparate de 
utilizare, fara acordul operatorului de sistem 
се duce la depa�irea diapazonului de masurare 
а echipamentului de masurare existent la 
consumatorul final sau modificarea indicilor 
de facturare Tn cazul lipsei echipamentului de 
masurare, operatorul de sistem demonstreaza 
consumatorului final са modificarea debltului 
contractat sau racordarea unor aparate de 
utilizare, fara acordul operatorului de sistem 
а dus la erori de facturare Tn defavoarea sa 
�i Tntocme�te actul respectiv. Tn baza actului 
respectiv operatorul de sistem va prezenta 
furnizorului Tn aceea�i zi recalculul consumului 
de gaze naturale, luand Tn considerare indicii 
corecti de facturare, eroarea echipamentului de 
masurare $i, dupa caz, sistemul pau$al. Termenul 
efectuarii recalcularilor nu poate depa�i un an. 
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in cazul in саге operatorul sistemului de 
distribЩie intocme�te actul de depistare, саге 
este procedura de efectuare а expertizei asupra 
contorului �i sigiliilor aplicate? 

La Tntocmirea actului de depistare operatorul 
de sistem indica Tn mod oЬligatoriu cauza 
Tntocmirii actului. Personalul operatorului de 
sistem este oЫigat sa demonteze, Tn prezenta 
consumatorului final, echipamentul de masurare 
instalat la consumatorul final pentru efectuarea 
expertizei extrajudiciare, Tn cazul Tn care 
presupune са echipamentul de masurare Tn 
cauza sau sigiliile aplicate lui nu sunt integre, se 
presupune са echipamentul de masurare а fost 
influentat cu diferite mijloace tehnice Tn scopul 
denaturarii rezultatelor masurarii cantitatilor 
(volumelor) de gaze naturale consumate. 
Personalul operatorului de sistem este oЬligat sa 
Tntocmeasca actul de demontare Tn 2 exemplare 
(cate un exemplar pentru fiecare parte) Tn care 
sa fixeze numarul $i indicatiile echipamentului de 
masurare, numarul sigiliilor aplicate, precum $i 
cauzele demontarii. Personalul operatorului de 
sistemTmpacheteaza $i sigileaza echipamentul de 
masurare cu sigiliile aplicate lui, iar consumatorul 
final prezinta, Tn termen de cel mult 5 zile 

Jucrдtoare, echipamentul sigilat la institutia 
care efectueaza expertiza extrajudiciara. 
Consumatorul final nu este Tn drept sa desigileze 
pachetul Tn care а fost plasat echipamentul de 
masurare $i/sau sigiliile aplicate. 

lnstitutia care efectueaza expertiza 
extrajudiciara este aleasa de catre consumatorul 
final. 

Tnainte de efectuarea expertizei 
extrajudiciare, consumatorul final este Tn drept 
sa solicite efectuarea expertizei metrologice а 
echipamentului de masurare, cheltuielile pentru 
efectuarea expertizei metrologice se suporta de 
catre consumatorul final, iar cheltuielile pentru 
efectuarea constatarii tehnico-$tiintifice se achita 
de partea care а inфat-o . 
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Саге este termenul de contestare а actului de 
depistare, intocmit de furnizor? 

Consumatorul este Tn drept sa conteste actul 
de depistare, precum $i factura pentru consumul 
de gaze naturale, emisa de furnizorTn baza actului 
de depistare а Tncalcarii clauzelor contractuale 
care au dus la neTnregistrarea sau Tnregistrarea 
incompleta а volumului de gaze naturale 
consumate, Tn limitele termenului general de 
prescriptie prevazut de Codul civil (З ani). 

Cine efectueaza lucrarile de reamplasare а 
conductelor de distribЩie а gazelor naturale �i 
de catre cine sunt suportate aceste cheltuieli? 

Lucrarile de reamplasare а conductelor de 
distributie pot fi efectuate de catre operatorul 
sistemului de distributie Tn baza unui nou proiect 
sau de catre о alta Tntreprindere autorizata Tn 
acest domeniu dupa coordonare cu operatorul 
sistemului de distributie а proiectului, actiunilor 
$i а lucrarilor care urmeaza а fi efectuate. Tn cazul 
Tn care reteaua de gaze naturale nu corespunde 
proiectului, cheltuielele de reamplasare $ifsau 
modificare conform proiectului sau modificarea 
proiectului conform amplasarii retelei, sunt 
suportate de catre solicitant. 

Ехетр/и: "Cheltuielele pentru reamplasarea 
gazoductului sunt suportate de cдtre solicitant, 

adicд 1n cazu/ 1n саге so/icitantul este consumator 
final aceste cheltuieli sunt suportate de cдtre 
consumatorul final, 1n cazul 1n саге so/icitantul 

este 1ntreprinderea de gaze atunci aceste 
cheltuieli sunt suportate de cдtre 1ntreprinderea 

de gaze" 
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12. Glosar de termeni

consumator final - consumator casnic sau 
consumator noncasnic care procura gaze naturale 
pentru consum propriu; 

consumator casnic - persoana fizica care 
procura gaze naturale pentru propriile necesitati 
casnice, cu exceptia utilizarii acestora 1n scopuri 
comerciale, pentru desfa$urarea activitatii de 
1ntreprinzator sau profesionale; 

consumator noncasnic - persoana fizica sau 
persoana juridica care procura gaze naturale 1n 
alte scopuri decat pentru propriile necesitati 
casnice; 

contract de furnizare а gazelor naturale 
- contract 1n baza caruia se furnizeaza gaze
naturale consumatorului, dar care nu cuprinde
un instrument derivat al gazelor naturale;

echipament de masurare - aparat sau sistem 
destinat masurarii volumului de gaze naturale 
livrate $i, dupa caz, а debltului de gaze naturale 
1n scopul facturarii; 

furnizare а gazelor naturale-va nza re, incl usiv 
revanzare, а gazelor naturale catre consumatori; 

furnizor-1ntreprindere de gaze natu ra le titul ar 
de licenta pentru furnizarea gazelor naturale 
care furnizeaza gaze naturale 1n condфile legii; 

furnizor de ultima optiune - furnizor care, 
1n contextul oЫigatiilor de serviciu puЫic, este 
desemnat sa furnizeze, pentru о perioada limitata 
de timp, gaze naturale consumatorilor finali care 
$i-au pierdut furnizorul 1n anumite circumstante, 

1n conditii specifice reglementate, stabllite prin 
lege; 

instalatie de gaze naturale а consumatorului 
final - instalatie de racordare $i instalatie de 
utilizare; 

instalatie de racordare - instalatie de gaze 
naturale prin care se face legatura dintre reteaua 
de gaze naturale $i instalatia de producere, 
depozitul de stocare sau instalatia de utilizare; 

instalatie de utilizare - ansamЫu de instalatii 
de gaze naturale ale consumatorului final 
destinate utilizarii gazelor naturale; 

1ntreprindere de gaze naturale - persoana 
fizica sau persoana juridica, 1nregistrata IП 
modul stabllit 1n RepuЫica Moldova 1n calitate 
de 1ntreprindere, care desfa$oara cel putin una 
dintre activitatile de producere, de transport, de 
distributie, de stocare sau de furnizare а gazelor 
naturale $i care 1ndepline$te funфi comerciale, 
tehnice $i/sau de 1ntretinere 1n legatura cu 
activitatile mentionate, dar care nu implica 
consumatorii finali; 

loc de consum - amplasament al instalatiilor 
de gaze naturale ale consumatorului final unde, 
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printr-o singura instalatie de utilizare, se consuma 
gazele naturale livrate prin una sau mai multe 
instalatii de racordare; 

oЫigatie de serviciu puЬlic-oЫigatie impusa 
1ntreprinderii de gaze naturale 1n interesul 
economic general, care se poate referi la 
securitate, inclusiv la securitatea aprovizionarii 
cu gaze naturale, la continuitate, la calitate, 
la preturile furnizarilor, precum $i la proteфa 
mediului, $i care nu este discriminatorie $i nu 
denatureaza concurenta 1n afara de сееа се 
este strict necesar pentru а realiza oЫigatia de 
serviciu puЬlic1n cauza; 

operator al sistemului de distribЩie -
1ntreprindere de gaze naturale titular de 
licenta pentru distribЩia gazelor naturale 
care dispune de retele de distributie а gazelor 
naturale, 1ndepline�te functii de distributie 
а gazelor naturale �i este responsablla de 
exploatarea, 1ntretinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, �i dezvoltarea retelelor de 
distributie а gazelor naturale 1n anumite zone, 
precum �i de asigurarea capacitatii retelelor de 
distributie а gazelor naturale de а satisface ре 
termen lung un nivel rezonabll al cererii privind 
prestarea serviciului de distributie а gazelor 
naturale; 

operator al sistemului de transport -
1ntreprindere de gaze naturale titular de 
licenta pentru transportul gazelor naturale 
care dispune de retele de transport al gazelor 
naturale, 1ndepline�te functii de transport 
al gazelor naturale �i este responsablla de 
exploatarea, 1ntretinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, �i dezvoltarea retelelor de 
transport al gazelor naturale�i а interconexiunilor, 
precum $i de asigurarea capacitatii retelelor de 
transport al gazelor naturale de а satisface ре 
termen lung un nivel rezonabll al cererii privind 
prestarea serviciului de transport al gazelor 
naturale; 

operator de sistem - operatorul sistemului de 
transport $i operatorul sistemului de distributie; 

punct de delimitare - loc 1n care instalatiile 
de gaze naturale ale consumatorului final se 
delimiteaza, 1n baza dreptului de proprietate, 
de retelele de gaze naturale, de instalatiile 
1ntreprinderii de gaze naturale sau loc 1n 
care retelele de gaze naturale, instalatiile 
1ntreprinderilor de gaze naturale se delimiteaza 
1n baza dreptului de proprietate; 

punct de racordare - punct fizic din reteaua 
de gaze naturale la care se racordeaza, prin 
intermediul instalatiei de racordare, instalatia de 
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producere, depozitul de stocare sau instalatia de 
utilizare; 

racordare - realizare de catre operatorul 
sistemului de transport sau de catre operatorul 
sistemului de distributie а instalatiei de racordare 
а unui solicitant potential consumator final $i/sau 
punere sub presiune а instalatiei de producere, 
а depozitului de stocare sau а instalatiei de 
utilizare; 

sistem pau�al - metoda de determinare prin 
calcul а volumului de gaze naturale consumate, 
Tn functie de debltul nominal de gaze naturale al 
aparatelor de gaze naturale $i de numarul orelor 
de utilizare а acestor aparate sau Tn functie de 
suprafata Tncalzita, metoda aplicata 1n termenele 
$i Tn condфile prevazute de lege; 

tarif de racordare - tarif reglementat, achitat 
de solicitant operatorului sistemului de transport 
sau operatorului sistemului de distributie pentru 
acoperirea costurilor de racordare, stabllit 
conform metodologiei aprobate de Agentia 
Nationala pentru Reglementare 1n Energetica; 

utilizator de sistem - persoana fizica sau 
persoana juridica care livreaza Tn sistemul de 
gaze naturale sau careia i se livreaza din sistemul 
de gaze naturale; 

zona de protectie а retelelor de gaze naturale 

- zona adiacenta retelelor de gaze naturale, cu
conditii deoseblte de utilizare, stabllita de-a
lungul traseului retelei de gaze naturale $i 1n
jurul altor oblecte ale retelei de gaze naturale, 1n
limitele careia, 1n conformitate cu Regulamentul
privind zonele de protectie а retelelor de gaze
naturale, se introduc interdictii privind accesul
persoanelor, efectuarea lucrarilor stabllite
$i regimul constructiilor Tn scopul asigurarii
conditiilor normale de exploatare $i al excluderii
posibllitatii de deteriorare а retelelor de gaze
naturale.

aviz de deconectare - comunicare scrisa, 
expediata consumatorului final de catre furnizor 
sau de catre operatorul de sistem prin care 
acesta este prevenit despre posiblla deconectare 
а instalatiilor de gaze naturale (aparatelor de 
utilizare) de la reteaua de gaze naturale; 

deblt contractat - volum maxim de gaze 
naturale la starea standard, care poate fi utilizat 
de consumatorul final la un loc de consum Tntr-o 
unitate de timp, convenit de раф la Tncheierea 
contractului de furnizare а gazelor naturale; 

factura eronata - factura pentru plata 
gazelor naturale 1n care furnizorul а indicat 
valori incorecte (gre$ite) ale cantitatii de gaze 
naturale, ale pretului sau ale contravalorii gazelor 
naturale consumate, calculate 1n baza indicatiilor 
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echipamentului de masurare. Factura de plata 
emisa Tn baza consumului estimativ de gaze 
naturale nu se considera factura eronata. 

control al echipamentului de masurare -
ansamЫu de operatiuni efectuate de catre 
operatorul de sistem, cu sau fara utilizarea 
aparatelor speciale, 1n scopul stabllirii modului 
de functionare а echipamentului de masurare $i 
pentru constatarea interventiilor 1n functionarea 
echipamentului de masurare, inclusiv pentru 
verificarea integritatii echipamentului de 
masurare $i а sigiliilor aplicate; 

deblt sumar - suma debltelor nominale de 
gaze naturale ale aparatelor de utilizare ale 
consumatorului final; 

deconectare - Ыосаrеа sau 1nchiderea 
conexiunii dintre reteaua de gaze naturale $i 
instalatia de racordare/de utilizare (dupa caz) се 
арафnе utilizatorului de sistem prin intermediul 
dispozitivelor de 1nchidere sau prin decuplarea 
insta latiei de racordare/de utiliza re а utilizatorul ui 
de sistem de la reteaua de gaze naturale; 

denaturarea indicatiilor echipamentului 

de masurare - interventia 1n functionarea 
echipamentului de masurare, care а dus la 
ne1nregistrarea sau 1nregistrarea incompleta 
а cantitatilor (volumelor) de gaze naturale 
consumate; 

limitarea livrarii gazelor naturale- diminuarea 
de catre operatorul de sistem а cantitatilor 
(volumelor) de gaze naturale livrate utilizatorului 
de sistem; 

punere sub presiune а instalatiei de utilizare 

- conectarea instalatiei de racordare la reteaua
de gaze naturale $i demararea livrarii gazelor
naturale catre instalatia de utilizare;

roblnet de siguranta - roblnetul montat ре 
instalatia de utilizare 1n cel mai apropiat punct 
de aparatul de utilizare, de la care se poate stopa 
alimentarea cu gaze naturale а aparatului de 
utilizare respectiv; 

sistarea prestarii serviciului de transport sau 

de distribЩie а gazelor naturale - suspendarea 
temporara а prestarii serviciului de transport sau 
de distribЩie din punctele de intrare 1n retelele 
de gaze naturale sau din alt punct convenit de 
catre раф; 

solicitant - persoana fizica sau juridica care 
а depus о cerere pentru eliberarea avizului 
de racordare sau а condфilor tehnice de 
interconectare la reteaua de transport sau de 
distribЩie а gazelor naturale; 

violarea sigiliului- deteriorarea sau interventia 
asupra sigiliului autentic, lipsa sigiliului, ruperea 
cordonului sigiliului. 
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1. Cum poti deveni consumator al sistemului centralizat de incalzire?

Furnizarea energiei termice se efectueaza 
numai Tn baza contractului 1ncheiat1n acest sens, 
Tntre unitatea termoenergetica care desfa$oara 
activitatea de furnizare $i consumator sau Tntre 
unitatea termoenergetica $i administratorul 
Ьlocului de locuit. 

Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile 
de utilizare а energiei termice ale careia sunt 
racordate la reteaua termica sau care а depus 
cerere de racordare la reteaua termica $i а 
Tndeplinit condфile $i lucrarile prevazute Tn 
avizul de racordare eliberat de catre unitatea 
termoenergetica, este Tn drept sa solicite 
Tncheierea contractului de furnizare а energieie 
termice. 

• lnфal, se depune о cerere privind
Tncheierea contractului de furnizare а
energiei termice la Centrul Comercial al
unitatii termoenergetice.

• Ulterior, Tn termen de 15 zile urmeaza а fi
obtinut de unitatea termoenergetica avizul
de racordare la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termica.

• Semnarea contractului este ultima etapa Tn
cadrul procedurii de racordare la sistemul
de alimentare centralizata cu energie
termica.

La cerere privind Tncheierea contractului de 
furnizare а energiei termice urmeaza а fi anexate 
urmatoarele documente: 

- Tn cazul conumatorului - persoana fizica:
• Formularul cererii privind Tncheierea

contractului, completata corespunzator;
• Actele се confirma dreptul de proprietate;
• Copia buletinului de identitate;
• Planul cadastral al locuintei.
- Tn cazul consumatorului - persoana

juridica/Gestionarul Fondului Locativ:
• Cerere privind Tntocmirea contractului;
• Actele се confirma dreptul de proprietate/

gestiune;
• Copia buletinului de identitate al

adm inistratorul ui;
• Copia Extrasului din Registrul de Stat;
• Copia certificatului de Tnregistrare;
• Datele bancare.

Tn sectorul rezidential reprezentantul autorizat
al consumatorilor este administratorul fondului 
locativ (asociatia de locatari, Tntreprinderea 
de gestionare а fondului locativ), care este 
Tn drept sa Tncheie un contract de furnizare а 
energiei termice cu unitatea termoenergetica 
care desfa�oara activitate de furnizare �i sa 
repartizeze lunar Tntre locatari cantitatea de 
energie termica consumata. 

2. Се trebuie sa �titi despre racordare �i incheierea contractului de furnizare а energiei
termice 

Racordarea: 
Orice persoana fizica sau juridica are dreptul 

sa solicite racordarea instalatiilor de utilizare а 
energiei termice, inclusiv de ара calda menajera 
ce-i арафn, la reteaua termica а unitatii 
termoenergetice care 1$i desfa$oara activitatea 
de distribЩie Tn limitele teritoriului autorizat 
prin licenta, contract sau alt document се atesta 
dreptul de proprietate sau gestiune а retelei 
termice. 

Tn scopul racordarii instalatiilor de utilizare 
а energiei termice ale unui solicitant la reteaua 
termica, solicitantul este oЬligat sa obtina avizul 
de racordare de la unitatea termoenergetica, 
conform modelului stabllit. Solicitantul va depune 
о cerere, Tn scris, care va cuprinde oЫigatoriu 
urmatoarele: 
1) numele, prenumele solicitantului sau denumirea

Tntreprinderii, adresa locului de consum;
2) scopul utilizarii energiei termice;
З) puterea termica solicitata ре tip de consum

(kW, Gcal/h); 
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4) copia buletinului de identitate sau copia
documentului се atesta dreptul real asupra
imobllului, sau copia documentului care
atesta detinerea ре cale legala а imobllului,
sau permisiunea autoritatilor de resort.

Tn cazul proiectarii oblectivelor noi Tn scopul
determinarii posibllitatii tehnice de racordare 
�i asigurarii zonelor de proteцie а retelelor 
termice, solicitantul este oЬligat sa prezinte 
Tn adresa unitatii termoenergetice: certificatul 
de urbanism pentru proiectare cu anexa; 
planul lotului de pamant cu indicarea liniilor 
calculate ale hotarelor, executate ре ridicarea 
topografica Tn scara Sc 1:500 spre examinare 
$i coordonare; schema amplasarii oblectivului 
indicata ре ridicarea topografica Tn scara Sc 1:500 
(planul general al constructiei) spre examinare 
$i coordonare. Formularul cererii se pune la 
dispozфe de catre unitatea termoenergetica 
respectiva. 
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Unitatea termoenergetica este oЬligata sa 
elibereze avizul de racordare, Tn termen de 15 zile 
са lenda ristice de la data Tnregistra rii receptiona rii 
solicitarii respective, Tn care se indica Tn mod 
oЬligatoriu, condфile tehnico-economice optime 
de racordare $i lucrarile ре care urmeaza sa le 
Tndeplineasca solicitantul, pentru racordarea 
instalatiilor de utilizare а energiei termice ce-i 
арафn la reteaua termica. Avizul de racordare se 
elibereaza gratuit. 

Avizul de racordare se elibereaza in 

urmatoarele cazuri: 

1) cand se racordeaza instalatiile de utilizare а
energiei termice ale solicitantului la reteaua
termica;

2) cand se solicita majorarea puterii termice
pentru locul de consum $i este necesar de
modificat instalatia de racordare·

' ' 

3) cand se intentioneaza majorarea suprafetei
Tncalzite de la instalatiil de utilizare а energiei
termice existente.
Solicitantul este oЫigat sa obtina avizul de

racordare de la unitatea termoenergetica Tnainte 
de а Tncepe proiectarea instalatiilor de utilizare 
а energiei termice. Termenul de valabllitate al 
avizului de racordare se stablle�te de unitatea 
termoenergetica Tn functie de termenul de 
constructie а oblectului, dar nu poate fi mai mic 
de 2 ani. Termenul de valabllitate al avizului 
de racordare se prelunge�te de catre unitatea 
termoenergetica, daca la expirarea termenului 
de valabllitate а Tnceput constructia oblectului 
pentru care а fost eliberat avizul de racordare. 
Unitatea termoenergetica prelunge$te termenul 
de valabllitate al avizului de racordare, Tn termen 
de 15 zile calendaristice de la data adresarii ' 
prin efectuarea inscriptiei respective ре avizul 
de racordare eliberat solicitantului. Avizul de 
racordare poate fi prelungit ре о perioada de 
рапа la 5 ani sau pentru о perioada mai mare 
А 

J 

1n funфe de capacitatea disponiblla а retelei 
termice. 

Daca Tn acest interval de timp nu au 
fost executate lucrarile 1n conformitate cu 
documentatia de proiect coordonata $i Tn aceasta 
perioada а expirat termenul de valabllitate а 
documentatiei de proiect, aceasta se prezinta 1n 
adresa unitatii termoenergetice spre coordonare 
repetata. 

Tndeplinirea condфilor tehnico-economice 
stipulate Tn avizul de racordare eliberat de catre 
unitatea termoenergetica este oЬligatorie pentru 
solicitant $i pentru proiectant. 

Proiectul instalatiilor de utilizare а energiei 
termice, elaboratTn baza avizului de racordare, se 
coordoneaza de catre unitatea termoenergetica 
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1n termen de 15 zile calendaristice de la data 
prezentarii proiectului. Tn cazul lipsei unui raspuns 
de la unitatea termoenergetica 1n termen de 15 
zile de la data prezentarii proiectului, proiectul 
se considera coordonat. 

Realizarea instalatiei de utilizare а energiei 
termice $i instalatiei de racordare se efectueaza de 
catre unitatea termoenergetica sau de catre alta 
persoana autorizata, la alegerea solicitantului. 

Unitatea termoenergetica este oЫigata sa 
asigure executarea instalatiei de racordare, dupa 
achitarea de catre solicitant а cheltuielilor de 
racordare. 

Termenul de realizare de catre unitatea 
termoenergetica а instalatiei de racordare а 
solicitantului, potential consumator casnic, 
nu poate depa$i 30 de zile calendaristice 
din momentul semnarii contractului privind 
racordarea $i achitarea de catre solicitant а 
tarifului de racordare. Termenul de realizare а 
instalatiei de racordare а solicitantului, potential 
consumator noncasnic, nu poate depa$i 45 de zile 
calenda ristice din momentul semnarii contractul ui 
privind racordarea $i achitarea de catre solicitant 
а tarifului de racordare. Tn cazuri specifice 
(condфi meteorologice nefavorablle, limitari 
privind autorizarea lucrarilor de constructie), 
la prezentarea argumentelor corespunzatoare 
de catre unitatea termoenergetica, cu acordul 
solicitantului, pot fi stabllite alte termene de 
realizare а instalatiei de racordare. 

Рапа la realizarea racordarii, solicitantul 
trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor се 
tin de montarea instalatiei de utilizare а energiei 
termice $i sa prezinte unitatii termoenergetice 
documentatia de executie $i procesul-verbal 
de receptie а acestor instalatii 1n conformitate 
cu Legea privind calitatea 1n constructii nr 721-
XIII din 02.02.1996 $i Hotararea Guve�nului nr. 
285 din 23.05.1996 cu privire la aprobarea 
Regulamentului de receptie а constructiilor $i 
instalatiilor aferente. 

Dupa 1ndeplinirea condфilor incluse Tn avizul 
de racordare, solicitantul se adreseaza la unitatea 
termoenergetica 1n scopul 1ntocmirii �i semnarii 
actului de delimitare. Formularul actului de 
delimitare se Tntocme�te conform modelului 
stabllit, se semneaza 1n 2 exemplare, 1n termen 
de cel mult 15 zile calendaristice de la data 
1n registra rii adresa rii. 

Unitatea termoenergetica este responsablla 
de racordarea la reteaua termica а instalatiei 
de racordare $i 1n,ceperea livrarii agent�lui 
termic cu respectarea prevederilor Legii nr. 92 
din 29.05.2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii. 
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Racordarea instalatiilor de utilizare а ener­
giei termice ale solicitantului se efectueaza de 
catre unitatea termoenergetica 1n prezenta 
solicitantului, 1n termen de cel mult 15 zile 
calendaristice, dupa achitarea costului de 
racordare. Se interzice racordarea instalatiei de 
utilizare а consumatorului la reteaua termica 
fara а se monta echipamentul de masurare. 
Alimentarea cu energie termica а consumatorului 
va 1ncepe numai dupa 1ncheierea contractului de 
furnizare а energiei termice. 

Tn cazul 1n care, pentru montarea instalatiei 
de racordare este necesara utilizarea terenurilor 
altor persoane, solicitantul este oЫigat sa 
prezinte acordul acestor persoane �i sa suporte 
cheltuielile aferente, dupa caz. 

Unitatea termoenergetica poate refuza 
argumentat eliberarea avizului de racordare 
solicitantului, 1n cazul 1n care se confrunta cu 
lipsa de capacitate, inclusiv ре motiv са nu exista 
retea termica sau daca reteaua termica existenta 
nu permite satisfacerea cerintelor 1n energie 
termica ale solicitantului, sau daca furnizarea 
energiei termice la locul respectiv de consum nu 
este rentablla din punct de vedere economic. 

Refuzul trebuie motivat $i justificat de catre 
unitatea termoenergetica prin calcule, date, 1n 
baza carora s-a determinat lipsa de capacitate 
sau faptul са furnizarea energiei termice la locul 
respectiv de consum nu este rentablla din punct 
de vedere economic. Unitatea termoenergetica 
este oЫigata sa ofere solicitantului informatii 
pertinente despre masurile necesare extinderii 
retelei termice �i despre termenele concrete de 
realizare а extinderii retelei termice. 

Unitatea termoenergetica este 1n drept sa 
refuze racordarea locului de consum al unui 
consumator, care а acumulat datorii pentru 
energia termica, consumata la alte locuri de 
consum, рапа la achitarea de catre consumator 
а datoriilor acumulate. 

Tn cazul 1n care unitatea termoenergetica nu 
elibereaza avizul de racordare sau nu racordeaza 
instalatiile de utilizare а energiei termice ale 
solicitantului la reteaua termica 1n conformitate 
cu prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice, solicitantul are dreptul sa 
conteste aceste actiuni la Agentia Nationala 
pentru Reglementare 1n Energetica. 

Contractarea serviciului de furnizare а 
energiei termice: 

Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile de 
utilizare а energiei termice ale careia sunt racordate 
la reteaua termica sau саге а depus cerere de 
racordare la reteaua termica $i а 1ndeplinit condфile 
$i lucrarile prevazute 1n avizul de racordare, este 1n 
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drept sa sol icite unitatii termoenergetice 1nch ei erea 
contractului de furnizare а energiei termice. 

Pentru а 1ncheia contractul de furnizare а 
energiei termice $i/sau а apei calde menajere, 
solicitantul depune о cerere, 1n forma prevazuta 
de unitatea termoenergetica, саге la randul 
sau va utiliza datele $i informatia prezentata de 
catre solicitant la racordare, pentru 1ncheierea 
contractelor respective. 

Tn cazul 1n саге а fost schimbat proprietarul 
locului de consum, noul proprietar este oЬligat sa 
prezinte unitatii termoenergetice urmatoarele acte 
pentru 1ncheierea contractului: 
1) cererea, indicand numele $i prenumele

(denumirea, 1n cazul persoanei fizice,
1ntreprinzator individual, persoanei juridice),
adresa locului de consum (sediul);

2) numerele telefoanelor/faxurilor, alta informatie
de contact;

3) copia titlului de proprietate sau а altui document
саге atesta obtinerea ре cale legala а imobllului
саге face oblectul locului de consum respectiv;

4) puterea termica $i/sau debltul de agent termic/
ара calda menajera, scopul utilizarii acestora $i
regimul de furnizare solicitat;

5) copia buletinului de identitate, 1n cazul persoanei
fizice, iar 1n cazul persoanei juridice/fizice се
practica activitate de 1ntreprinzator - extrasul
din Registrul de stat al persoanelor juridice/
1ntreprinzatorilor individuali $i procura се
confirma 1mputernicirile semnatarului cererii;

6) codurile po$tale, codul de identificare al
proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
funфile, numele, prenumele persoanelor
autorizate sa semneze contractul, 1n cazul
persoanelor juridice.

Furnizorul este oЬligat sa 1ncheie contract de
furnizare а energiei termice $i cu solicitantul саге 
detine imobll 1n baza altui drept decat cel de 
proprietate, cu dreptul de а consemna prin acordul 
partilor1n contractul de furnizare а energiei termice 
condфa de plata preventiva а consumului de 
energie termica la prezentarea acordului respectiv 
al proprietarului. 

Raporturile juridice dintre unitatea 
termoenergetica }i consumator se stabllesc 1n 
punctul de delimitare 1ntre instalatia de utilizare 
а consumatorului aflata ре proprietatea acestuia 
$i reteaua termica а unitatii termoenergetice. 
Parametrii de calitate trebuie asigurati 1n punctul 
de delimitare. 

Continutul contractului de furnizare а energiei 
termice se stablle$te 1ntre partile contractante, cu 
respectarea prevederilor Regulamentului privind 
furnizarea energiei termice, aprobat prin 
Hotararea ANRE nr. 23 din 26.01.2017 $i а Legii nr. 
92/2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii, avand la baza 
prevederile din Anexa 
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nr. 1 la Regulament, саге stablle�te conditiile 
Contractu lu i-Cadru �i с up ri nde urmatoa rele: 
1) denumirea �i adresa juridica а partilor

contractu lu i;
2) oblectul contractului;
3) scopul 1n саге se consuma energia termica;
4) parametrii agentului termic;
5) puterea termica �i graficele de consum;
6) punctul de delimitare;
7) modul de masurare а energiei term ice;
8) drepturile �i oЫigatiile partilor contractului;
9) ta rifu I la energia term ica f urnizata;
10) modul �i termenele de achitare а platii pentru

energia termica furnizata;
11) cazurile �i conditiile de limitare, de 1ntrerupere

sau de sistare а alimentarii cu energie termica;

12) termenul de informare reciproca а
consumatorilor privind aparitia �i 1ncetarea
situatiilor exceptionale �i de avarie;

13) rasp u nderea consu matorul u i �i а f urn izoru lu i
pentru 1ncalcarea cla uzelor contractuale;

14) m oda litati le de sol utionare а ne1ntelegeri lor sa u
а litigiilor privind neexecutarea sau executarea
defectuoasa а clauzelor contractuale;

15) marimea �i modul de achitare а penalitatilor
pentru depa�irea termenului-limita de plata а
facturilor, dupa caz;

16) durata contractului;
17) conditiile de modificare �i de rezolutiune а

contractului;
18) mijloacele prin саге se pot obtine informatii

despre toate tarifele 1n vigoare;
19) alte conditii negociate �i acceptate de

consumator �i furnizor.
Tn sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din Ыocurile de locuit 
cu sisteme colective de alimentare cu energie termica, inclusiv din caminele �i Ыocurile 
de locuit departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv, саге 1ncheie 
un contract de furnizare а energiei termice cu furnizorul �i repartizeaza lunar cantitatea 
de ene rgie term ica consu mata 1ntre р гор rietarii/ chi ria�i i de ара rta mente. 

Unitatea termoenergetica саге desfa�oara 
activitate de furnizare nu poate refuza 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei termice cu u n 
solicita nt саге а 1ndeplinit toate condфile impuse 
prin lege �i Regulament, pentru 1ncheierea 
contractului. 

Prin urmare, 1n Ыocurile de locuit cu multe 
apartamente cu sistem colectiv de 1ncalzire, de 
catre furnizor se 1ncheie un singur contract cu 
gestionarul fondului locativ, саге la randul sau este 
responsa Ьil de funфona rea sistem ul u i de 1ncalzire 
din interiorul Ыocului, repartizarea �i plata pentru 
са ld u га I ivrata locata rilor. Gestionaru I fond u lu i 
locativ urmeaza sa 1ncheie cu fiecare locatar un 
contract privind livrarea energiei termice (dupa 
caz, �i apei calde menajere) conform modelului 
staЬilit la Anexa nr. 5 la la Regulamentul cu privire 
la modul de prestare �i achitare а serviciilor 
locative, comunale �i пе comunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor �i condфile 
deconectarii acestora de la/ reconectarii la 
sistemele de 1ncalzire �i а li mentare cu ара, а 
probat prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 
19.02.2002. 

Daca 1n cadrul Ыocului de locuit suntam 
plasate spatii nelocuiЬile 1n proprietatea/
folosinta/ gesti u nea tеф lor, u n itatea te 
rmoene rgetica 1n са litate de fu rn izor 1ncheie 
contracte de furniza ге а energiei termice 1n 
mod separat cu fiecare proprietar/chiria�/
gestionar al spatiilor nelocuiЬile, cu condфa 
instalarii oЬligatorii а echipamentului de 
masurare de catre ultimii. Tn cazul 1n саге nu 
exista posiЬilitate tehnica de 62 

monta ге а ech i ра mentu I u i de masu гаге pentru 
spatii nelocuiЬile 1n proprietatea/folosinta/ 
gestiunea teфlor, sarcina repartizarii cantitatii de 
е nergie term ica сап su mata constitu ie о Ьligatia 
administratorului fondului locativ conform 
prevederilor actelor normative 1n vigoare. 

Furnizorul incheie cu consumatorul contract 
de fu rn izare а energiei term ice pentru fieca ге 
loc de consum luat aparte sau pentru mai multe 
locuri de consum, in cazul acordului in scris al 
consumatorului, cu condфa indicarii specificului 
fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract. Tn 
cazul incheierii unui singur contract pentru mai 
multe locuri de consum, furnizorul indica separat in 
anexa la factura de plata, transmisa consumatorului, 
valoarea platii pentru fiecare loc de consum. 

Termenul de 1ncheiere sau de modificare 
а contractului de furnizare а energiei termice 
cu consu matoru I а са ru i i nsta lati i de uti liza ге 
а energiei termice sunt racordate la reteaua 
termica, este de cel mult 7 zile calendaristice de 
la data depunerii cererii �i а 1ntregului set de acte 
1n conformitate cu prevederile Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice. 

Contractul de fu rnizare а energiei termice cu un 
solicitant ale carui instalatii de utilizare а energiei 
termice urmeaza а fi racordate la reteaua termica 
conform punctelor 25 �i 29 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice se 1ncheie 
рапа la realizarea racordarii de catre furnizor. 

Furnizorul este 1n drept sa refuze 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei termice cu 
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solicita ntul, rn cazu I rn саге solicitantul are datorii 
la а lte locu ri de со nsu m, ref uzu I fii nd а rgu me ntat 
rn scris. Furnizorul este oЬligat sa rncheie 
contractul de furnizare а energiei termice, rn 
termenele prevazute de Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice, rn cazul rn саге 
sol icita ntu I а rn latu rat са uzele се а u constitu it 
motivul refuzului din partea furnizorului. 

Consumatorul, parte а unui contract de 
furnizare а energiei termice, саге а rnstrainat 
un imobll, este oЬligat sa achite integral plata 
�i datori ile pentru ene rgia te rm ica consu mata, 
penalitatile, daca sunt prevazute rn contract, �i sa 
rezolЩioneze contractul de furnizare а energiei 
termice pentru locul de consum respectiv. 

Persoana fizica sau juridica, саге а obtinut 
cu d rept d е pro prietate u n imo Ьi 1, се n u а fost 
deconectat de la reteaua termica, este oЬligata 
sa solicite furnizorului rncheierea contractului 
de furnizare а energiei termice. fn cazul rn 
саге persoana fizica sau juridica nu respecta 
асе а sta preved ere, f u rn izoru I este rn d rept 
sa deconecteze locul de consum, anuntand 
persoana rn cauza prin aviz de deconectare, cu 
cel putin 5 zile calendaristice rnainte. Furnizorul 
este, totodata, rn drept sa ceara persoanei fizice 
sau juridice achitarea platii pentru consumul 
de energie termica �i/sa u pentru consu mul de 
е nergie te rm ica n ern registrat sa u rn registrat 
incomplet (daca acesta exista), din momentul 
doЬandirii de catre persoana rn cauza а dreptului 
de pro prietate asu pra i mo Ьi lu lu i respectiv. 

Unitatea termoenergetica este rn drept sa 
deco necteze locu I de consu m rn ziu а rezo luti u n i i 
contractului de furnizare а energiei termice 
pentru locul de consum respectiv, daca о alta 
persoana nu а solicitat rncheierea unui nou 
contract de furnizare а energiei termice pentru 
acest loc de consum. 

f n cazul decesului consumatorului casnic, 
pana la stabllirea mo�tenitorului(ilor) imobllului 
ре rsoa ne i decedate, fu rn izoru 1, la sol icita rea 
unuia din succesorii la mo�tenire, rncheie 
contractul de furnizare, cu condфa achitarii 
datoriilor create la acest loc de consum. 

fn cazul rn саге este stabllit un singur 
mo�tenitor al imobllului persoanei decedate, 
mo�ten itoru I ach ita d atori i le existente pentru 
consumul de energie termica �i rncheie un nou 
contract de furnizare а energiei termice. Daca 
mo�ten itoru I ref uza sa ach ite datorii le respective 
�i sa rncheie contractul de furnizare а energiei 
term ice, f u rn izoru I este rn d re pt sa d econecteze 
instalatiile de utilizare а energiei termice 
respective de la retea ua term ica. 

fn situatia rn саге exista mai multi mo�tenitori 
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ai imobllului persoanei decedate, ace�tia achita 
datoriile existente pentru consu mul de energie 
termica, iar unul dintre ei, cu acordul scris al 
celorlalti mo�tenitori, rncheie ре numele sau 
contractul de furnizare а energiei termice. Daca 
mo�tenitorii nu rndeplinesc aceasta cerinta, 
furnizorul este rn drept sa deconecteze de la 
reteaua termica locul de consum respectiv. 

fn cazul rn саге consumatorul r�i schimba 
denumirea, el este oЬligat sa prezinte furnizorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificarilor rn contractul de furnizare 
а energiei termice. 

Daca se schimba destinatia spatiului locativ, 
proprieta ru 1, poseso ru I im obl I u I u i este oЬligat 
sa solicite furnizorului rncheierea unui nou 
со ntract de f u rn iza re а ene rgiei te rm ice. f n 
cazul utilizarii рафаlе а spatiului locativ rn alte 
scopuri, consumatorul este oЬligat sa instaleze 
echipament de masurare separat pentru 
evidenta volumului de energie termica consumat 
rn aceasta parte а imobllului. Pentru aceasta 
е I va d epu ne rn scris о so licita re catre f u rn izor, 
саге este oЬligat sa-i raspunda rn termen de 
15 zile calendaristice. fn cazul nerespectarii de 
catre consu m ator а acesto r oЬligati i, fu rn izoru 1 
este rn drept sa deconecteze locul de consu m 
respectiv dupa 10 zile calendaristice de la data 
prerntampina rii consumatoru lu i prin aviz de 
deconectare. f n cazul rn саге din punct de 
vedere tehnic deconectarea consumatorului nu 
este posiblla, cantitatea de energie termica va 
fi determinata analogic celorlalte rncaperi d in 
cad ru I Ыосu lu i locativ. 

Contractu I de f u rn iza re а е ne rgiei te rm ice, 
rncheiat cu consumatorul pentru о perioada 
nedeterminata, r�i produce efectele pana la 
rezol uti u nea со ntractu lu i, rn conform itate cu 
prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice �i clauzele contractului 
de fu rn iza re а en ergie i te rm ice. D u ра caz, 
со nsu matoru 1/f u rn izoru I este оЫ igat sa restitu ie 
datoriile fata de furnizor/consumator cel tarziu 
pana la data rezolutiunii contractului de furnizare 
а energiei termice. 

Mod ifi са rea са ntitatilor de е ne rgie term ica �i 
а pute ri lor term ice contractate, tri mestria I sa u 
lunar, pot fi solicitate de consumator - persoana 
juridica, rn scris, cu 15 zile rnaintea rnceperii 
perioadei pentru саге se solicita modificarea. 
F u rn izoru I va со m u n ica rn scris raspu nsu I sa u rn 
termen de 10 zile de la primirea cererii. 

Se i nterzice f u rn izoru I u i sa сеа га de la sol icita nt/ 
consumator careva plati pentru rncheierea, 
modificarea, prelungirea sau rezolutiunea 
contractului de furnizare а energiei termice. 
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3. Drepturile �i oЫigatiile

DREPTURILE �1 OBLIGATIILE CONSUMATORULUI 
Consumatorul are urmatoarele drepturi: 

1) la livrarea continua а energiei termice pana
Tn punctul de delimitare cu instalatiile sale
de utilizare, cu respectarea parametrilor
de calitate а serviciilor de distribЩie $i de
furnizare а energiei termice sau а parametrilor
agentului termic;

2) sa aiba acces la echipamentele de masurare
ale furnizorului, utilizate pentru facturare, Tn
preze nta reprezenta ntul ui acestu i а;

3) sa solicite furnizorului remedierea operativa а
defectiunilor $i а deranjamentelor survenite Tn
retelele termice;

4) sa solicite $i sa obtina de la furnizor repararea
prejudiciilor cauzate са urmare а neTndeplinirii
condфilor contractuale $i nerespectarii
parametrilor de calitate а serviciului de
distributie, de furnizare а energiei termice sau
а parametrilor agentului termic;

5) la prezentarea de catre furnizor а informatiilor
privind istoricul de consum, privind platile $i
penalitatile calculate $i achitate;

6) la modificarea, prelungirea sau rezolutiunea
contractului de furnizare а energiei termice;

7) sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea
$i la efectuarea constatarii tehnico-$tiintifice
а echipamentului de masurare, la controlul
echipamentului de masurare а energiei
termice $i al sigiliilor aplicate;

8) sa verifice respectarea de catre furnizor
а prevederilor contractului de furnizare а
energiei termice;

9) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al
furnizorului, numerele de telefoane ale carora
se indica Tn mod oЫigatoriu Tn factura;

10) sa solicite de la furnizor deservirea utilajului
$i retelelor termice aflate Tn gestiunea
consumatorului, contra plata.

Consumatorul are urmatoarele oЫigatii: 
1) sa achite integral $i Tn termen facturile emise

de furnizor;
2) sa permita distribuitorului, la solicitarea

acestuia, sa efectueze Tntreruperi planificate а
livrarii energiei termice pentru executarea
lucrarilor de Tntretinere, revizie $i reparatie la
instalatiile acestuia;

3) sa nu modifice instalatiile de Tncalzire
aferente unui Ыос de locuinte (unei case cu
apartamente), prevazute Tn proiect, $i
suprafetele Tncalzite, decat Tn baza unui
proiect tehnic, elaborat Tn modul stabllit, Tn
corespundere cu normativul Tn constructie
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Retele termice" nr.NCM G.04.07:2014 aprobat prin 
Ordinul Ministerului Dezvoltarii 
Regionale $i constructiilor nr. 202 din 31 decembrie 
2014, $i coordonat cu distribuitorul 
de energie termica;

4) sa permita accesul reprezentantilor unitatii
termoeneretice la instalatiile sale de utilizare
а energiei termice sau la echipamentul de
masurare pentru а efectua controlul $i а citi
indicii acestuia, sau pentru deconectarea
instalatiei de utilizare а energiei termice Tn caz
de neplata sau de avarie;

5) sa nu consume energie termica ocolind sau
afectand echipamentele de masurare;

6) sa Tntretina, sa nu distruga $i sa nu intervina
asupra echipamentelor de masurare $i
asupra instalatiilor interioare $i sa nu permita
altor persoane sa intervina Tn echipamentul
de masurare sau Tn instalatiile unitatii
termoenergetice, situate ре proprietatea
consu matoru I ui;

7) sa deserveasca, sa repa re $i sa Tntreti na Tn sta re
de functionare normala instalatiile proprii
de utilizare а energiei termice $i/sau cele ale
sistemului colectiv de alimentare cu energie
termica;

8) sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel
Tn zonele de protectie а retelelor termice fara
acordul prealabll al unitatii termoenergetice;

9) sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa
cultive plantatii perene Tn zonele de protectie
а retelelor termice fara acordul prealabll al
unitatii termoenergetice;

10) sa nu depoziteze materiale ре culoarele de
trecere $i Tn zonele de protectie а retelelor
termice fara acordul prealabll al unitatii
termoenergetice;

11) sa sesizeze imediat unitatea termoenergetica
Tn cazul Tn care depisteaza defeцiuni Tn
funфonarea echipamentului de masurare sau
violarea sigiliilor aplicate de catre aceasta;

12) sa solicite rezolutiunea contractului de
furnizare а energiei termice, daca nu necesita
energie termica $i sa achite integral furnizorului
plata pentru energia termica consumata $i
penalitatile facturate, daca acestea din urma
su nt preva zute Tn со ntract;

13) sa nu foloseasca agentul termic Tn alte
scopuri decat cele prevazute Tn contract $i sa
nu forteze circulatia acestuia prin sustragere
de agent;

14) sa comunice, Tn prealabll furnizorului, Tn
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conformitate cu prevederile contractuale, 
opririle, respectiv punerile 1n functiune ale 
retelelor termice $i ale principalelor instalatii 
consumatoare de energie termica. 

OBLIGATIILE �1 DREPTURILE UNITдTII 
TERMOENERGETICE (in calitate de distribuitor �i 
furnizor al energiei termice): 

Unitatea termoenergetica (in calitate de 
distribuitor �i furnizor al energiei termice) 
dispune de urmatoarele drepturi: 
1) de acces liber la echipamentul de masurare

pentru montarea, demontarea, 1nlocuirea,
controlul $i citirea indicilor echipamentului
de masurare, pentru repararea sau 1nlocuirea
utilajului, conform legislatiei $i contractului de
furnizare а energiei termice;

2) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu
energie termica pentru neachitarea facturilor
la energia termica, cu notificarea prealablla,
cu cel pЩin о luna 1nainte, а consumatorului;

3) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu
energie termica daca furnizarea acesteia nu
este rentablla din punct de vedere economic.
О asemenea decizie va fi anuntata tuturor
consumatorilor, 1n scris, cu cel putin 6 luni
1naintea zilei de 15 octombrie а anului
respectiv;

4) sa efectueze 1ntreruperi planificate 1n
alimentarea cu energie termica pentru
efectuarea lucrarilor de 1ntretinere, revizii
$i reparatii executate la instalatiile sale, cu
anuntarea 1n prealabll а consumatorului;

5) sa limiteze sau sa 1ntrerupa alimentarea
cu energie termica 1n cazul unei situatii
exceptionale sau al unei crize de combustibll
survenite la nivel national, determinata de
relatiile economice internationale $i comertul
exterior, de economia nationala, de proteфa
mediului, securitatea nationala;

6) sa limiteze sau sa 1ntrerupa furnizarea energiei
termice, pentru сеа mai scurta durata posibll
1n cazul 1n care este pusa 1n pericol viata sau
sanatatea oamenilor, apare pericolul de
prejudiciere а proprietatii, inclusiv а teфlor;

7) sa execute lucrari planificate de conectare
sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi
executate 1n alt mod decat prin 1ntreruperea
alimentarii cu energie termica, daca trebuie sa
fie prevenita о avarie (о situatie de avarie) sau
sa fie lichidate consecintele acesteia;

8) sa aplice penalitati pentru 1ntarzierea la
plata energiei termice facturate 1n marimea
$i 1n modul stabllit prin contract 1n urma
negocierilor. Cuantumul penalitatii este
negociabll, dar nu poate depa$i rata medie
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anuala ponderata а dobanzii la creditele noi 
acordate 1n moneda nationala de bancile 
comerciale, pentru un an, 1nregistrata 1n 
anul precedent $i puЬlicata 1n raportul Bancii 
Nationale а Moldovei; 

9) sa recalculeze consumul de energie termica,
inclusiv conform sistemului pau$al, aplicand
prevederile din Regulamentul privind
furnizarea energiei termice;

10) sa solicite plata preventiva de la consumator,
1n situatiile prevazute de lege;

11) sa 1ntocmeasca actul de depistare а
interventiei1n functionarea echipamentului de
masurare sau racordarea ilegala а instalatiilor
de utilizare а energiei termice la reteaua
termica, 1n cazul consumului de energie
termica prin interventie 1n functionarea
echipamentului de masurare sau 1n cazul
racordarii ilegale а instalatiilor de utilizare а
energiei termice la reteaua termica, inclusiv
prin ocolirea echipamentului de masurare.

OЬligaiiile: 
1) sa livreze energie termica eficient, fara 

1ntreruperi $i cu respectarea indicatorilor de 
calitate а serviciului de distributie, de furnizare 
а energiei termice sau а parametrilor agentului 

termic рапа 1n punctul de delimitare, 1n 
conformitate cu condфile stipulate 1n licenta, 
cu reglementarile tehnice $i standardele din 
domeniu 1n vigoare $i/sau 1n contractele de 
furnizare а energiei termice;

2) sa asigure securitatea alimentarii cu energie 
termica $i sa respecte indicatorii de calitate а 
serviciilor de distributie $i furnizare а energiei 
termice;

3) sa reia alimentarea cu energie termica 1n cel 
mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de 
achitare а datoriilor la energia termica;

4) sa raspunda la solicitari, inclusiv la cele 
privind eliberarea avizului de racordare, 1n 
termen de 15 zile calendaristice de la data 
1nregistrarii solicitarii;

5) sa asigure, la solicitare, accesul la retelele 
termice, echipamentele de masurare (1n cazul 
1n care echipamentele de masurare sunt 
instalate 1n limitele proprietatii furnizorului) 
pentru toate unitatile termoenergetice din 
sistem, toate categoriile de consumatori $i toti 
teфi fara discriminare;

6) sa efectueze racordari, deconectari sau 
reconectari la retelele termice 1n condфile $i 
1n termenele stabllite de Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice;

7) sa repare, conform prevederilor contractuale 
$i а Legii nr. 92 din 29 mai 2014cu privire la 
energia termica $i promovarea cogenerarii, 
prejudiciul 
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cauzat consumatorilor prin nerespectarea, 
in punctul de delimitare, а calitatii agentului 
termic (presiune, temperatura, continuitate) 
$i а cantitatii de energie termica stipulate 
in contractele de furnizare а energ1e1 
termice sau prin intreruperile nejustificate 
in furnizarea energiei termice, cu exceptia 
cazurilor, documentate legal, de utilizare de 
catre unitatea termoenergetica а dreptului 
de limitare ori intrerupere in alimentarea 
cu energie termica in cazul unor situatii 
exceptionale sau al unei crize de combustibll 
survenite la nivel national, determinata de 
relatiile economice internationale $i comertul 
exterior, de economia nationala, de proteфa 
mediului sau de securitatea nationala; 

8) sa informeze consumatorul din timp, cu cel
putin 2 saptamani inainte, despre inceputul
$i durata intreruperii planificate а livrarii
energiei termice, iarin cazul in care instalatiile
producatorului sau ale consumatorului
trebuie racordate la reteaua termica, anunta
consumatorii cu cel pщin З zile calendaristice
inainte despre intreruperea planificata;

9) sa poarte raspundere materiala pentru
nerespectarea indicatorilor de calitate а
serviciului de distributie $i furnizare а energiei
termice sau а parametrilor agentului termic;

10) sa nu intrerupa alimentarea cu energie
termica, cu exceptia cazurilor de neachitare
а facturilor pentru energie termica, а
intreruperilor din motive tehnice sau de
securitate;

11) sa prezinte consumatorului, lunar, factura
em1sa 1n baza indicilor echipamentelor de
masurare pentru plata energiei termice la

tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel 
putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea 
termenului - limita de plata а facturii, indicat 
in aceasta; 

12) sa prezinte, la solicitarea consumatorului,
informatii despre consumul anterior de
energie termica, despre platile $i despre
penalitatile calculate $i achitate;

13) sa restituie datoriile acumulate fata de
consumator рапа la data suspendarii sau а
rezolutiunii contractului de furnizare а energiei
termice;

14) sa informeze consumatorii $i solicitantii
privind modalitatile de solutionare а
proЬlemelor abordate de catre ace$tia;

15) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul
telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia
se indica oЫigatoriu in factura;

16) sa asigureincasarea de la consumator, inclusiv
prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale
din teritoriu а platilor pentru energia termica
furnizata;

17) sa anuleze operativ masurile de deconectare
а instalatiilor de utilizare а energiei termice
ale consumatorului $i sa reconecteze
consumatorul, in ziua in care а prezentat
documentele confirmative despre achitarea
facturii;

18) sa efectuezein termen verificarea metrologica
periodica а echipamentelor de masurare
instalate la consumatorii casnici;

19) sa asigurecalitatea, fiabllitatea $i continuitatea
livrarilor de energie termica catre consumatori
pentru incalzire $i prepararea apei calde
menajere.

4. Plata pentru consumul de energie termica �i detalii despre factura

Plata pentru incalzire: 
Fiecare bran$ament termic se doteaza, in mod 

oЬligatoriu, cu echipament de masurare pentru 
evidenta consumului de energie termica $i ара 
calda menajera. Caracteristicile echipamentului 
de masurare $i locul de amplasare al acestuia se 
specifica in avizul de racordare $i contractul de 
furnizare а energiei termice. 

Achizitionarea, instalarea, exploatarea, 
intretinerea $i verificarea metrologica periodica 
а echipamentelor de masurare se efectueaza, 
la consumatorii casnici din contul mijloacelor 
fi па nciare prevazute in tarifele la energia term ica, 
iar la consumatorii noncasnici conform clauzelor 
contractului incheiat intre consumator $i 
unitatea termoenergetica, din contul mijloacelor 
financiare ale consumatorului noncasnic. 
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Tn cazul repartizarii energiei termice ре 
apartamente de catre gestionarul fondului 
locativ, plata pentru incalzire se calculeaza 
pentru un metru patrat de suprafata incalzita а 
apartamentului/incaperii locuiblle in camin. 

Tn cazul in care ре balcoane sau logii sunt 
instalate aparate de incalzire, la suprafata 
incalzita а apartamentului/incaperii locuiblle in 
camin se adauga $i suprafetele acestora, iar plata 
pentru incalzirea lor se calculeaza aplicandu-se 
coeficientul 1,2. 

Daca in apartament/incaperea locuiblla in 
camin au fost instalate radiatoare suplimentare 
sau sectiuni ale acestora, din care cauza este 
dereglata incalzirea apartamentelor conectate 
la aceea$i coloana, plata pentru incalzirea 
apartamentelor cu radiatoare (sectiuni) instalate 
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suplimentar se va majora conform calculului 
efectuat de gestionar sau furnizor, dupa caz, 
reducandu-se, respectiv, plata pentru Tncalzirea 
apartamentelorTn care Tncalzirea а fost dereglata. 

Tn cazul 1n care Ьlocul locativ este contorizat, 
plata lunara pentru 1ncalzirea apartamentelor/ 
1ncaperilor locuiblle 1n camine necontorizate С 

IПС 

se determina prin formula (3), indicata la pct. 10 
al Regulamentul cu privire la modul de prestare 
$i achitare а serviciilor locative, comunale $i 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor$i condфile deconectarii acestora 
de la/reconectarii la sistemele de 1ncalzire $i 
alimentare cu ара, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 

Pierderile specifice de caldura prin sectorul 
neizolat se determina conform Graficului de 
determinare а pierderilor de caldura prin 
suprafete neizolate ale conductelor, indicat la 
pct. 10 din Regulamentul, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 

Daca evidenta energiei termice se efectueaza 
prin contorul instalat 1n punctul termic central 
(РТС) sau punctul termic (РТ), plata lunara pentru 
1ncalzirea fiecarui apartament din Ыocul locativ/ 
fiecarei Tncaperi locuiblle IП caminul fara contor 
termic se determina prin formula (4), indicata la 
pct. 10 la Regulamentul, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 

Pierderile lunare de energie termica de 
la scurgeri $i prin sectoarele neizolate ale 
sistemelor termice interne din Ьlocurile locative 
se trec la pierderile de energie termica ale unitatii 
termoenergetice sau, dupa caz, la pierderile 
gestionarului care le deserve$te. Pierderile 
de la scurgeri prin sectoarele neizolate ale 
retelelor termice de tranzit- la pierderile unitatii 
term oen ergetice. 

Cantitatea de energie termica utilizata 
lunar este confirmata printr-un act, semnat de 
reprezentantul furnizorului $i al gestionarului. 
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Plata pentru alimentarea cu ара calda 
menajera 

Plata pentru alimentarea cu ара calda menajera 
se percepe 1n baza contractelor 1ncheiate 1ntre 
furnizor-consumator, furnizor-gestionar $i 1ntre 
gestionar-consumator (conform contractului -
model din anexa nr. 5 al Regulamentului aprobat 
prin Hotararea Guvernului nr.191 din 
19.02.2002, $i se calculeaza 1n modul urmator: 
1) pentru fiecare persoana, Tn cazul lipsei

contoarelor la bran$amentele Ыocurilor
locative $i 1n apartamente/lncaperile locuiblle
1n camine - conform normelor de consum
prevazute de Normele consumului de ара
potablla ре teritoriul RepuЬlicii Moldova,
aprobate de Ministerul Mediului $i Amenajarii
Teritoriului la 2 octombrie 2000 sau altor
norme aprobate de organele administratiei
puЬlice locale, dar nu mai mari decat cele
prevazute de Normele sus-nominalizate;

2) conform indicatiilor contoarelor din
apartamente(lncaperile locuiblle 1n camine
(1n temeiul cerintelor stipulate 1n anexa nr.
5 la Regulamentul aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002).

Tn cazul Tn care consumatorul nu are 
posibllitate sa instaleze contoare la toate 
bran�amentele de alimentare cu ара calda 
menajera din apartamentulЛncaperea locuiblla 
1n camin, se permite deconectarea partiala sau 
а tuturor bran�amentelor de la sistemul de 
alimentare cu ара calda menajera а Ыocului 
locativ, cu respectarea prevederilor anexei 
nr. 6 la Regulamentul aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 

lnstalarea, exploatarea (1ntretinerea $i 
reparatia), verificarea metrologica, Tnlocuirea 
(1n perioada indicata 1n documentele normative 
ale organului national de metrologie) $i sigilarea 
contoarelor de ара calda se efectueaza din contul 
distribuitorului de energie termica. 

Modul de stabllire а volumelor de ара calda 
menajera consumata este similar modului 
stabllit pentru ара potablla, specificat la punctul 
9 al Regulamentului aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 
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5. Raspunderea pentru incalcarea clauzelor contractuale, conectari neautorizate.
Modalitatea de calcul а consumului fraudulos conform sistemului pau�al. 

Folosirea ilegala а energiei termice prin 
racordarea neautorizata la reteaua termica, prin 
evitarea echipamentului de masurare ori prin 
interventia 1n functionarea acestuia prin diferite 
metode care conduc la omiterea 1nregistrarii 
sau la 1nregistrarea incompleta а consumului 
de energie termica este pasiblla de raspundere 
contraventionala 1n conformitate cu legislatia 1n 
vigoare. 

Tn cazul 1n care consumatorul а 1ntreprins 
actiuni се au dus la ne1nregistrarea sau la 
1nregistrarea incompleta а cantitatii de energie 
termica consumata prin implicare 1n functionarea 
echipamentului de masurare, racordarea 
neautorizata а instalatiilor de utilizare а energiei 
termice ocolind echipamentului de masurare, 
plata pentru cantitatea de energie termica este 
calculata de catre furnizor conform sistemului 
ращ;аl. 

*sistem pau$al - metoda de stabllire а
consumului de energie termica, 1n functie de 
puterea termica calculata $i de numarul orelor 
de utilizare ре tipuri de receptoare termice, de 
factorul de cerere sau de alte elemente derivate 
din acestea $i nu are la baza masurarea prin 
echipamente de masurare. 

Tn cazul depistarii reconectarii neautorizate 
а bran�amentelor din 1ncaperi la sistemul de 
alimentare cu ара calda menajera al Ьlocului 
locativ, consumatorul va achita plata pentru ара 
calda menajera utilizata la fel са �i consumatorii 
din Ьlocul respectiv, care nu dispun de 
contoare, 1ncepand cu data efectuarii de catre 
gestionar (furnizor) а ultimului control. Daca 
1n procesul reconectarii au fost aduse daune 
materiale Ьlocului locativ sau vecinilor din acest 
Ыос, consumatorul raspunde pentru aceste 
fapte 1n conformitate cu prevederile Codului 
contraventional al RepuЬlicii Moldova $i Codului 

civil al RepuЬlicii Moldova. 
Tn cazul 1n care se constata interventie 1n 

functionarea echipamentului de masurare, care 
а dus la ne1nregistrarea sau la 1nregistrarea 
incompleta а cantitatii de energie termica 
consumata, furnizorul este 1n drept sa recalculeze 
consumul de energie termica 1n baza sistemului 
ращаl, tinand cont de temperatura medie а 
mediului 1nconjurator $i luand 1n consideratie 
cantitatea de energie termica facturata pentru 
perioada recalcularii. Recalcularea consumului 
de energie termica se efectueaza pentru perioada 
de la momentul interventiei 1n functionarea 
echipamentului de masurare, stabllita 1n 
baza datelor din memoria echipamentului de 
masurare $i рапа la data depistarii ei, dar nu mai 
mare de 6 luni. 

Tn cazul 1n care se constata са consumatorul 
а racordat ilegal instalatia de utilizare а energiei 
termice la reteaua termica, ocolind echipamentul 
de masurare, recalcularea consumului de energie 
termica se efectueaza conform sistemului pau$al. 
Perioada de timp pentru efectuarea recalcularii 
conform sistemului pau$al nu poate depa$i 6 luni. 
Furnizorul este 1n drept sa solicite consumatorului 
$i plata agentului termic, calculata 1n functie de 
instalatiile de utilizare. 

Tn cazul 1n care persoana fizica sau persoana 
juridica а racordat ilegal instalatiile de utilizare 
а energiei termice la reteaua termica, furnizorul 
calculeaza consumul de energie termica conform 
sistemului pau�al $i costul agentului termic 
calculat 1n functie de instalatiile de utilizare, 
pentru о perioada care nu va depa�i 1 an. Tn 
cazul 1n care persoana fizica sau juridica nu 
achita contravaloarea consumului de energie 
termica, furnizorul se adreseaza 1n instanta de 
judecata pentru recuperarea prejudiciului cauzat 
(1ncasarea datoriei, penalitatilor etc.). 

6. Deconectarea �i sistarea furnizarii energiei termice

Procedura de deconectare de la sistemul 
centralizat de 1ncalzire $i instalarea unei surse 
alternative de 1ncalzire: 

Deconectarea de la sistemul centralizat de 
alimentare cu energie termica, inclusiv cu scopul 
conectarii la о alta sursa de alimentare cu energie 
termica, este interzisa, cu exceptia cazurilor 
1n care studii de fezabllitate demonstreaza 
rentabllitatea economica а deconectarii. Studiul 
de fezabllitate elaborat se coordoneaza cu 
Agentia pentru Eficienta Energetica. 
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Deconectarile individuale ale unor 

apartamente sau ale unor раф de apartamente 
situate 1n Ьlocurile de locuit, alimentate cu 
energie termica prin sistem colectiv, indiferent 
de cauze, se pot realiza 1n urmatoarele condфi 
cumulative: 
а) obtinerea conditiilor tehnice de la unitatea 

termoenergetica; 
Ь) acordul scris al administratorului fondului 

locativ $i al tuturor locatarilor, sub semnatura 
reprezentantilor legali ai acestora, dar nu 1n 
timpul sezonului de 1ncalzire. 
Tn situatia 1n care deconectarea se face cu 
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scopul Tnlocuirii sistemului colectiv de Tncalzire 
cu un sistem de Tncalzire individual, suplimentar, 
proprietarul apartamentului trebuie sa 
Tndeplineasca urmatoarele condфi: 
а) sa obtina avizul de expertiza ecologica, eliberat 

de lnspectoratul Ecologic de Stat; 
Ь) sa detina un contract permanent de deservire 

cu о Tntreprindere autorizata de Tntretinere $i 
asigurare а bunei functionari а respectivei 
instalatii ре toata durata funфonarii acesteia. 
Tncalcarea prevederilor Legii nr. 92 din 

29-05-2014 indicate supra, se sanцioneaza 
conform art. 335 Cod contraventional al 
RepuЫicii Moldova (samavolnicia).

Procedura de deconectare de la sistemul 
centralizat de Tncalzire este prevazuta Tn 
Regulamentul privind furnizarea energ1e1 termice, 
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23 din 
26.01.2017, precum $i Anexa nr. 7 la 
Regulamentul cu privire la modul de prestare $i 
achitare а serviciilor locative, comunale $i пе 
comunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor $i condфile deconectarii 
acestora de la/reconectarii la sistemele de 
Tncalzire $i alimentare cu ара, aprobat prin 
Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, care 
se aplica Tn masura Tn care nu contravine Legii nr. 
92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii. 

Deconecta rea/reco necta rea integra la poate 
fi efectuata Tn modul stabllit prin Anexa nr. 7 la 
Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului 
nr. 191 din 19.02.2002 $i а Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice, aprobat prin 
Hotararea ANRE nr. 23 din 26.01.2017, de catre 
unitatea termoenergetica, de catre gestionarul 
fondului locativ sau de catre alte persoanejuridice 
(fizice) autorizate, Tn prezenta reprezentantului 
u nitatii termoe nergetice/gestion aru I ui. 
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Deconectarea /reconectarea se efectueaza Tn 
tem ei u I u nei cereri dep use Tn scris de со nsu mator 
catre unitatea termoenergetica, care va examina 
cererea primita Tn termen de 15 zile $i va elibera 
consumatorului condфile tehnice, cu respectarea 
cerintelor articolului 42 din Legea 92/2014 
cu privire la energia termica $i promovarea 
cogenerarii, anexei nr. 7 la Regulamentul cu 
privire la modul de prestare$i achitare а serviciilor 
locative, comunale $i пе comunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor $i conditiile 
deconectarii acestora de la/ reconectarii la 
sistemele de Tncalzire $i alimentare cu ара, 
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 
19.02.2002, care se aplica Tn masura Tn care nu 
contravine Legii nr. 92 din 29.05.2014, cu privire 
la energia termica $i promovarea cogenerarii. 

Dupa deconectare se va Tntocmi un act, се va 
confirma deconectarea, semnat de consumator $i 
furnizor .  Din momentul deconectarii Tncaperilor 
consumatorului de la sistemul de Tncalzire а 
Ыocului locativ necontorizat, furnizorul va 
efectua, Tn baza datelor prezentate de gestionar, 
recalcularea sarcinii de proiect а Ьlocului locativ 
respectiv. 

Consumatorul are dreptul sa solicite 
furnizorului rezolщiunea contractului de furnizare 
а energiei termice, onorandu-$i oЫigatiunile fata 
de furnizor de а achita datoriile pentru serviciul 
de furnizare а energiei termice рапа la data 
preconizata pentru rezolщiune. 

Nu se permite deconectarea рафаlа а 
apartamentului (Tncaperilor locuiblle Tn camine) 
de la sistemul centralizat de Tncalzire а Ьlocului 
locativ. Deconectarea integrala se va efectua cu 
condфa са Tn apartament (Тncaperea locuiblla 
IП camin) va fi instalata о alta sursa de Tncalzire 
pentru Tntretinerea temperaturii constante Tn 
Tncapere la un nivel de cel pщin +18 °С. 

7. Conditiile reconectarii �i reluarii furnizarii energiei termice

Orice racordare sau reconectare la reteaua 
termica care creeaza condфi pentru consumul 
energiei termice din reteaua termica este 
efectuata, Tn exclusivitate, de catre unitatea 
termoenergetica, Tn prezenta consumatorului 
sau а solicitantului (pct. 10 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice). 

Reconectarea la reteaua termica а instalatiilor 
de utilizare ale consumatorului se efectueaza 
doar prin ordinul de reconectare (pct. 142 din 
Regulamentul mentionat supra). Consumatorul 
este Tn drept sa solicite unitatii termoenergetice 
reconectarea instalatiilor de utilizare а energiei 
termice la reteaua termica dupa Tnlaturarea 
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motivelor се au dus la deconectare. Unitatea 
termoenergetica este oЫigata sa reconecteze la 
reteaua termica instalatiile de utilizare а energiei 
termice се apartin consumatorului Tn termenul 
cel mai scurt posibll, dar nu mai tarziu de 24 de 
ore de la achitarea tarifului pentru reconectare 
(pct. 148 din Regulamentul mentionat mai sus). 

Consumatorul achita plata pentru reconectare 
numai Tn cazul Tn care deconectarea а avut loc 
cu respectarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice. Este interzisa 
perceperea platilor pentru reconectare Tn cazul 
Tn care deconectarea instalatiilor de utilizare а 
energiei termice се арафn consumatorului а avut 
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loc cu incalcarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice (art. 45, alin. 
(8) din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termica �i promovarea cogenerarii �i pct. 150
al Regulamentului privind furnizarea energiei
termice).

Furnizorul аге dreptul sa solicite plata 
preventiva in cazul in саге consu matorul n u 
а achitat facturile pentru energia termica 
consumata �i livrarea energiei termice catre 
acesta а fost sistata. Furnizorul II va elibera de 
plata preve ntiva ре сап su matoru I саге �i-a onorat 
oЬligatiile ре parcursul unui an, cu exceptia 
consumatorilor саге au incheiat contracte de 

8. Calitatea serviciului prestat

Potrivit Regulamentului cu privire la indicatorii 
de са I itate а se rvicii lor de d istri butie �i fu rn 
iza ге а energiei termice, aprobat prin Hotararea 
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 484 din 
13.12.2017, indicatorii generali anuali privind 
calitatea energiei termice sunt: 
1) nu marul de reclamatii privind calitatea energiei

termice livrate ре categorii de consumatori �i
tipuri de agent termic;

2) numarul de reclamatii prevazute la subpu nctul
1) саге s-au dovedit intemeiate;

3) numarul de intreruperi а furnizarii energiei
termice in limitele indicatorilor de calitate;

4) numarul de reclamatii privind nerespectarea
gradului de asigurare in livrare;

5) va loa геа pagu Ье lo г platite consu m atorilor, de
furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor
garantati anuali de calitate privind serviciile de
livrare а energiei termice.
Agentul termic livrat sub forma de ара

fierЬinte, la ie�irea din centrala termica sau 
centra la е lectrica de termofica ге, trebu ie sa а i Ьа 
te m ре ratu га prevazuta in d iagra ma de reglaj/ 
graficul de temperatura. Abaterea temperaturii 
apei la ie�irea din centrala termica poate fi de 
maximum ±3% fata de temperatura prevazuta in 
diagrama de reglaj. 

Abaterea valorii presiunii apei in retelele de 
ара fierЬinte la ie�irea din centrala termica ±5% 
in conducta tur �i la intoarcere ±0,2 Ьаг fata de 

furnizare а energiei termice pentru imoЬilele 
de саге d ispu n in baza а ltu i d rept decat cel 
de proprietate (pct. 115 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice). 

ln caz de rezolutiune а contractului de 
furnizare а energiei termice cu consumatorul 
саге efectueaza plata preventiva, furnizorul va 
efectua calculul definitiv al consumului �i al platii 
pentru energia termica furnizata �i va restitui 
consumatorului diferenta рапа la rezolutiunea 
contractului de furnizare а energiei termice (pct. 
120 d in Regulamentul privind fu rn izarea energiei 
termice). 

graficul de repartizare а presiunilor �i а sistemului 
de regla ге adoptat �i sta Ьi lita in contractu I de 
furnizare. 

Cre�terea sau scaderea temperaturii apei in 
retea trebuie sa se execute treptat �i uniform, 
cu viteza de variatie stabllita in Normele de 
exploata ге. Presiu nea �i te m peratu га а bu ru I u i 
furnizat pentru scopuri industriale nu trebuie 
sa difere cu mai mult de ±5% fata de valorile din 
regimul termic de funфonare. 

Pentru ара calda menajera se vor asigura: 
1) Normele sanitare privind calitatea apei 

potablle prevazute in Anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr.934 din 15 august 2007 "Cu
privire la instituirea sistemului informational
automatizat "Registrul de stat al apelor
minerale naturale, potaЬile �i bauturilor
nealcoolice imbuteliate" asigurate de
furnizorul serviciului puЬlic de alimentare cu
ара;

2)  condфile de sanatate �i igiena puЬlica,
conform сагога temperatura apei calde
menajere trebuie sa fie cuprinsa intre 50°( �i
60°( la punctu I de delimitare;

3) temperatura apei calde menajere la punctul
de delimitare, nu va admite abateri mai mari
de 5°С, in cazul in саге temperatura prevazuta
la subpunctu 1 2 este de 55° С la punctul de
delimitare.

Furnizorul de energie termica nu poarta raspundere pentru neasigurarea functionarii 
normale а sistemului colectiv de incalzire din interirorul Ыocului �i/sau pentru 
neasigurarea livrarii agentului termic la parametrii normativi, in situatia livrarii 
agentului termic de catre furnizor in punctul de delimitare (la intrarea in Ыос) la 

parametrii normativi. 
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Unitatea termaenergetica Tnregistreaza taate 
Tntreruperile Tn furnizarea energiei termice. 
1 ntre ru ре rile р la n ifi cate �i cele пер la n ifi cate se 
Tn registreaza sepa rat. 1 ntre ru peri le пе pla n ificate 
se Tnregistreaza Tn baza mijlaacelar autamatizate 
а le u n itati i te rm aen ergetice саге d istri bu ie �i 
fu rn izeaza е пе rgia term ica, Tn baza sesiza ri lar 
�i/sa u а pel u ri lar cansu mata ri lar, Tn registrate 
de serviciul telefanic 24/24 аге. Durata unei 
Tntreruperi se calculeaza din mamentul 
Tnregistrarii Tntreruperii/sistarii livrarii energiei 
termice рапа la mamentul reluarii furnizarii 
energ1e1 termice cansumatarilar afectati. 
Pentru fiecare din Tntreruperile neplanificate 
se Tnregistreaza cauza Tntreruperii canfarm 
ceri nte la г prevazute la pu nctele 25-29 d i n 
Regulamentul cu privire la indicatarii de calitate 
а serviciilar de distributie �i furnizare а energiei 
termice. 

Pentru fiecare caz de Tntrerupere se fac 
mentiuni cu privire la data �i ага, periaada precum 
�i mentiunile referitar la numarul de cansumatari 
afectati de Tntrerupere, cu specificarea tipurilar 
de cansu matari. 

Planificarea �i арегагеа Tntreruperilar 
pla n ifi cate Tn pracesu I de fu rn iza ге а е пе rgiei 
termice аге lac cu respectarea urmataarelar 
cerinte: 
1) Tntreruperea furnizarii energiei termice pentru

lucrari planificate de reparatii �i Tntretinere se 
anunta cu cel putin daua sa ptamani Tnainte,
i nd ica nd u-se i nterva I u I de Tntre ru реге. An u ntu 1
se face, Tn funфe de marimea zanei afectate,
direct la cansumatari, prin intermediul mass­
mediei, paginile web ale partalurilar de �tiri
sau ale Tntreprinderilar.

2) durata Tntreruperii nu paate fi mai mare
de 12 аге - Tn caz de mantare, bran�are/
racardare, reamplasare а anumitar segmente
ale bran�amentelar la Ыacurile lacative,
instalarea/demantarea echipamentelar de
masurare.
ln cazul Tn саге se canstata са durata lucrarilar

de reluare а furnizarii energiei termice depa�e�te 
te rmen ii i nd icati su р га, u n itatea termaene rgetica 
va infarma suplimentar cansumatarii despre 
prelungirea termenului Tntreruperii planificate 
argumentand necesitatea acestei prelungiri. 

Durata unei Tntreruperi neplanificate Tn 
furnizarea energiei termice canstituie termenul 
de remediere а deranja mentelar de la receptia 
infarmatiei despre deranjament �i рапа la 
etapa reluarii furnizarii energiei termice catre 
cansu mata ri. 

Acest termen nu paate depa�i 10 аге pentru 
deranjamentele praduse Tn canductele cu 
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diametrul naminal de рапа la 500 mm inclusiv. 
Pentru de га nja me nte le prad use Tn cand uctele cu 
diametrul naminal de 600-1000 mm termen ul n u 
paate depa�i 16 аге, pentru cazu rile са nd I ucra rile 
de terasament pat fi executate Tn preala Ьil �i 20 
de аге, - cand lucrarile de terasament nu pat fi 
executate Tn prealaЬil. 

ln cazul Tntreruperilar praduse Tn situatii de 
farta maja га fu rn iza геа е пе rgie i term ice u rmeaza 
sa fie reluata Tntr-un termen саге nu depa�e�te 
24 аге de la expirarea periaadei recu nascute са 
periaada cu eveniment de farta majara. 

1 nfarmatia desp ге existe nta u nei р гаЫе me Tn 
furnizarea energiei termice paate parveni catre 
u n itatea termaene rgetica: 
1) prin intermediul sistemelar tehnalagice

infarmatianale autamatizate de la
echipamentele de telesemnalizare;

2) prin intermediul serviciului telefanic 24/24
аге, sesizate de cansumatari �i terte раф etc.
ln cazul Tntreruperilar Tn furnizarea energiei

termice unitatea termaenergetica infarmeaza 
cansumatarii afectati: 
1) Tn cazul Tntreruperii neplanificate -Tn termen

de рапа la 1 ага din mamentul Tntreruperii,
indicandu-se Tn textul anuntului �i termenul
precan izat de rel ua ге а presta rii servici u I u i;

2) Tn cazul Tntreruperii planificate, Tn prealaЬil,
cu cel putin daua saptamani, prin anuntare,
natifica ге, i nd ica nd u-se data la саге va avea
lac Tntreruperea �i periaada de Tntrerupere.
1 nfarma геа pri n а n u nt se сап side га Tndep li n ita,

daca se efectueaza Tn termenele staЬilite �i exista 
davada infarmarii cansumatarilar prin una din 
urmataarele metade: 
1) plasarea anuntului ре pagina web а unitatii

termae пе rgetice;
2) emiterea camunicatului de presa prin

intermed iu I m ij laacelar mass-m ed ia;
3) plasarea anuntului la fiecare scara а Ыacului

lacativ;
4) plasarea anuntului ре panaul de anunturi, Tn

cazu I sate lar, cam u nelar;
5) natificarea cansumatarilar, dupa caz, prin

pa�ta electran ica/fax/te lefan.
Cansu matari i, саге d ispu n de cantaa ге

се permit Tnregistrarea duratei Tntreruperii 
furnizarii apei calde menajere �i а numarului de 
Tntreruperi, pat falasi aceste Tnregistrari pentru 
argumentarea reclamatiei prezentate unitatii 
te rmaen ergetice. 

Unitatile termaenergetice au aЬligatia de 
instituire а unui sistem de1nregistrare, investigare, 
salutianare privind reclamatiile facute la adresa 
sa de cansu matari Tn legatura cu calitatea 
serviciilar. Se Tnregistreaza �i se examineaza taate 
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reclamatiile consumatorilor legate de: 
1) solicitarea de racordare formulata 1n scris de

orice potential consumator;
2) asigurarea alimentarii cu energie termica а

consumatorilor instalatiile de utilizare ale
carora sunt racordate la sistemul centralizat
de alimentare cu energie termica, cu condфa
1ncadrarii lor 1n prevederile contractului de
furnizare а energiei termice;

3) asigurarea masurarii energiei termice furnizate
consumatorilor $i facturarea corespunzator
tarifului, tipului de agent termic $i categoriei
de consumatori;

4) emiterea facturilor de plata pentru energia
termica consumata, 1n care sa fie specificate
datele prevazute 1n Regulamentul privind
furnizarea energiei termice;

5) asigurarea la consumator, 1n punctul de
delimitare, а parametrilor agentului termic
presiune, temperatura $i deblte prevazuti de
Regulament $i/sau 1n contract, cu exceptia
situatiilor1n care consumatorii nu se1ncadreaza
1n valorile-limita stabllite prin contract privind
parametrii agentului termic returnat;

6) furnizarea energiei termice la gradul de
asigurare stabllit prin contract $i 1n condфile
de licentiere;

7) despagublrea consumatorilor pentru
1ntreruperi 1n alimentarea cu energie termica
care depa$esc limitele gradului de asigurare1n
furnizare stabllite la subpunctul 5).

Unitatea termoenergetica este oЬligata sa
restablleasca parametrii de calitate1 in punctul 

de delimitare1 in termene cat mai restranse1

саге sa nu depa�easca 24 ore de la inregistrarea 

apelurilor sau а reclamatiilor consumatorilor. 
Tn cazul 1n care temperatura agentului termic 

nu corespunde cerintelor tehnice ;;i sanitare din 
cauza parametrilor scazuti sau а functionarii 
necorespunzatoare а sistemului de 1ncalzire din 
interiorul Ыocului locativ, nu se permite aplicarea 
coeficientilor de majorare а platii pentru 
1ncalzirea apartamentelorЛncaperilor locuiblle 
1n camine de la etajele 2-4, 2-8 etc. 1n scopul 
reducerii platii pentru 1ncalzirea insuficienta а 
apartamentelor(lncaperilor locuiblle 1n camine 
de la primele sau ultimele etaje. 

9. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i furnizor

Fiecare consumator are dreptul sa depuna la 
furnizor о реtфе privind ne1ntelegerile се rezulta 
din raporturile de furnizare $i distributie а energiei 
termice. 

Furnizorul solщioneaza petitiile се tin de: 

� racordarea, contractarea, deconectarea, 
reconectarea, facturarea energiei termice; 

� decizia $i factura furnizorului, emisa pentru 
consumul de energie termica prin interventia 
1n funфonarea echipamentului de masurare 
sau racordarea instalatiilor consumatorului la 
reteaua termica prin ocolirea echipamentului 
de masurare, се а condus la ne1nregistrarea 
sau la 1nregistrarea incompleta а consumului 
de energie termica, sau prin alte modalitati de 
consum al energiei termice, ne1nregistrat de 
echipamentul de masurare; 

� parametrii de calitate а energiei termice. 

Momente importante la solЩionarea peЩiilor 
� Unitatea termoenergetica este responsablla 

de distribЩia, furnizarea fiablla $i continua а 
energiei termice consumatorilor рапа 1n punctul 
de delimitare, 1n conformitate cu indicatorii de 
calitate ai serviciilor de distributie $i furnizare 
а energiei termice sau а parametrilor agentului 
termic stablЩi 1n contractul de furnizare а 
energiei termice. 

� Unitatea termoenergetica respecta indicatorii 
de calitate а serviciilor de distributie $i furnizare 
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а energiei termice stabllф 1n Regulamentul 
cu privire la indicatorii de calitate а serviciilor 
de distribЩie $i furnizare а energiei termice 
aprobat de Agentie. 

� Consumatorii depun la oficiul unitatii 
termoenergetice responsablle de distributia 
$i furnizarea energieie termice reclamatiile 
privind parametrii de calitate 1n termen de 5 
zile lucratoare de la data depistarii 1ncalcarii 
parametrilor de calitate а energiei termice sau 
de la data restabllirii livrarii energiei termice, 
dupa 1ntreruperea neplanificata а livrarii 
energiei termice. 

� Unitatea termoenergetica este oЬligata sa 
dispuna de echipament pentru verificarea 
parametrilor de calitate а energiei termice 
$i la reclamatia scrisa privind un parametru 
de calitate al energiei termice, va verifica 
parametrul 1n punctul de delimitare �i va 
informa consumatorul de rezultatele analizei 
efectuate �i de masurile luate, 1n termen de 15 
zile lucratoare. 

� Examinarea $i solЩionarea reclamatiilor 
consumatorilor, саге au са oblect funфonarea 
echipamentelor de masurare, se vor efectua 1n 
termen de рапа la 5 zile lucratoare. 

� Consumatorii finali sunt 1n drept sa solicite 
recuperarea prejudiciilor materiale $i 
morale cauzate de unitatea termoenergetica 
responsablla de distributia $i furnizarea energiei 
termice, 1n conformitate cu prevederile Codului 
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civil al RepuЬlicii Moldova $i ale Legii nr. 92 din 
29 mai 2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii, inclusiv pentru 
nerespectarea indicatorilor de calitate а 
serviciilor de distributie $i furnizare а energiei 
termice sau а parametrilor agentului termic la 
punctul de delimitare. 

� Furnizorul este oЬligat sa depuna toate eforturile 
pentru solutionarea rezonablla а ne1ntelegerilor 
cu consumatorii finali, ре cale amiablla, $i 1n 
termene cat mai restranse. 

� La solutionarea ne1ntelegerilor dintre 
consumatorul final $i unitatea termoenergetica, 
ultima este oЬligata sa examineze pretentiile 
invocate $i sa raspunda 1n scris consumatorului 
final, 1n termenele prevazute de lege. 

Competenta ANRE la solЩionarea 
neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/ 
distribuitori. 
-Agentia asigura prote(tia dreptu rilor $i а i ntereselor

legale ale consumatorilor, examineaza $i
solutioneaza, 1n limitele competentei, peЩiile 
consumatorilor, examineaza $i solutioneaza, 1n 
procedura extrajudiciara, ne1ntelegerile aparute 
1ntre consumatori $i unitatile termoenergetice 
legate de contractare $i racordarea la reteaua 
termica. 
Tn caz de dezacord cu raspunsul unitatii 
termoenergetice ori daca nu а primit raspuns 
1n termenul stabllit, consumatorul final este 

10. lntrebari frecvente

in се mod poate fi prestat serviciul de livrare 
а energiei termice pentru locatarii Ыocurilor cu 
multe apartamente? 

Furnizarea energiei termice se efectueaza 
numai 1n baza contractului de furnizare а energiei 
termice 1ncheiat 1ntre unitatea termoenergetica 
$i consumator. 

Tn sectorul rezidential, reprezentantul 
autorizat al consumatorilor din Ыocurile de locuit 
cu sisteme colective de alimentare cu energie 
termica, inclusiv din caminele �i Ьlocurile de locuit 
departamentale, este administratorul fondului 
locativ respectiv, care 1ncheie un contract de 
furnizare а energiei termice cu furnizorul �i 
repartizeaza lunar cantitatea de energie termica 
consumata 1ntre detinatorii de apartamente sau 
chiria�i- Daca 1n cadrul Ьlocului de locuit sunt 
amplasate spatii nelocuiblle 1n proprietatea/ 
folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul 1ncheie 
contracte de furnizare а energiei termice 1n mod 
separat cu fiecare proprietar/chiria�/ gestionar 
al spatiilor nelocuiblle, cu condфa instalarii 
oЫigatorii а echipamentului de masurare . 
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1n drept sa se adreseze Agentiei, pentru 
solщionarea ne1ntelegerii aparute sau 1n 
instanta de judecata de drept comun pentru 
solЩionarea litigiului. 

- Consumatorul este 1n drept sa conteste la
Agentie $i refuzul unitatii termoenergetice de а
elibera avizul de racordare 1n termen de 15 zile
calendaristice de la data 1nregistrarii solicitarii,
precum $i refuzul furnizorului de а 1ncheia
contractul de furnizare а energiei termice. Daca
stablle$te netemeinicia refuzului furnizorului de
а elibera avizul de racordare sau de а 1ncheia
contractul de furnizare а energiei termice,
Agentia emite decizii oЬligatorii spre executare
de рафlе implicate.

- Agentia examineaza reclamatiile depuse de
consumatorii finali 1n termen de cel mult 30 de
zile de la 1nregistrarea reclamatiei. Termenul de
examinare а reclamatiei poate fi prelungit cu cel
mult 30 de zile lucratoare, fapt despre саге este
informat consumatorul final.

- Tn cazul 1n саге consumatorul nu este de acord cu
raspunsul Agentiei, el este 1n drept sa conteste
acest raspuns 1n instanta de contencios 
administrativ, 1n modul $i termenul prevazut 
de Codul administrativ al RepuЫicii Moldova. 
Deciziile Agentiei de solЩionare а proЬlemelor 
invocate 1n peЩii, d е asem en еа pot fi contestate 
1n instanta de contencios administrativ, 1n modul 
$i termenele prevazute de Codul administrativ 
al RepuЫicii Moldova. 

Urmeaza sa achite plata pentru caldura 
locatarii Ьlocurilor cu multe apartamente 
care s-au debran�at de la sistemul colectiv de 
alimentare cu energie termica? 

Conform Anexei nr. 7 а Regulamentului cu 
privire la modul de prestare $i achitare а 
serviciilor locative, comunale $i necomunale 
pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor $i conditiile deconectarii 
acestora de la/reconectarii la sistemele de 
1ncalzire $i alimentare cu ара, aprobat prin 
Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, 

(Codфil е decon ecta rii/ reconecta rii individuale 
de la/la sistemul de 1ncalzire): 

Tn cazul deconectariiintegralea 
apartamentului (1ncaperii locuiblle 1n camine) de 
la sistemul centralizat de 1ncalzire, consumatorul 
va achita plata pentru 1ncalzire 1n marime de 
10% din costul energiei termice calculate pentru 
un metru patrat al apartamentului (1ncaperii 
locuiblle 1n camine), luand 1n considerare 
existenta pierderilor normative de energie 
termica 1n 1ncaperile tehnice (etaje tehnice $i 
subsoluri) care mentin 1n stare functionala 
sistemele inginere$ti de alimentare cu ара $i de 
canalizare 1n perioada 73 
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rece, necesitatea Tncalzirii locurilor de uz comun 
$i imposibllitatea deconectarii coloanelor de 
Tncalzire tranzitorii. 

Tn cazul deconectarii integrale deja efectuate а 
apartamentului (Tncaperii locuiblle Tn camine) de 
la sistemul centralizat de Tncalzire, cu instalarea 
altei surse de Tncalzire pentru Tntretinerea 
temperaturii constante Tn Tncapere la un nivel 
de cel pщin +l8°C, consumatorul va achita plata 
pentru Tncalzire Tn marime de: 

10%, Tncepand cu 1 octombrie 2011; 
15%, Tncepand cu 1 octombrie 2012; 
10%, Tncepand cu 1 iunie 2016, 
din costul energiei termice calculate pentru 

un metru patrat al apartamentului (Тncaperii 
locuiblle Tn camine). 

Tn cazul Tn care Tn Ьlocul locativ nu exista 
Tncaperi tehnice (etaje tehnice ;;i subsoluri), iar 
Tn apartamentul (Tncaperile locuiblle Tn camine) 
deconectat de la sistemul centralizat de Tncalzire 
nu exista coloane de Tncalzire tranzitorii, 
1ncep1nd cu 1 iunie 2016, consumatorul va 
achita plata pentru Tncalzirea Tncaperilor 
deconectate, stabllita Tn punctele 8, 81 , 82, 83 

(din Regulamentul aprobat prin HG nr. 191 din 
19.02.2002), Tn marime de 5% din costul energiei 
termice, calculate pentru un metru patrat al 
apartamentului (Tncaperii locuiblle Tn camine). 

Plata stabllita va fi distribuita Tn aceea$i 
perioada de Tncalzire, Tn mod oЫigatoriu, de catre 

11. Glosar de termeni

administrator а/ fondului locativ 

Tntreprinderile municipale de gestionare а 
fondului locativ, Tntreprinderile municipale de 
gestionare а gospodariilor locativ-comunale, 
cooperativele de construфe а locuintelor, 
asociatiile de coproprietari Tn condominiu, 
asociatiile de proprietari ai locuintelor privatizate 
$i alti agenti economici la balanta ori Tn gestiunea 
carora se afla un fond locativ; 

agent termic sau purtiitor de energie termicii 

- fluid termic utilizat pentru acumularea $i
distributia energiei termice;

ара ca/dii menajerii - ара calda utilizata IП 
scopuri gospodare;;ti sau igienico-sanitare; 

centralii e/ectricii de termoficare - instalatie 
sau ansamЫu de instalatii pentru producerea 
comblnata а energiei electrice $i termice; 

centralii termicii - instalatie sau ansamЫu de 
instalatii pentru producerea energiei termice; 

consumator- persoana fizica sau juridica care 
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gestionarul fondului de locuinte sau furnizor la 
reducerea platilor pentru consumatorii conectati 
la sistemul centralizat de alimentare cu caldura, 
conform calculului efectuat $i semnat de catre 
gestionar $i furnizor, Tn cazul contractelor 
Tncheiate de furnizor cu gestionarul, sau furnizor 
$i consumator, Tn cazul contractelor Tncheiate 
direct de furnizor cu consumator". 

Се actiuni urmeaza sa intreprinda 

consumatorul in cazul livrarii energiei termice 
sub limita parametrilor de calitate stablЩi? 

Tn cazul livrarii energiei termice la temperatura 
sub nivelul stabllit, locatarii Ыocurilor cu 
multe apartamente, urmeaza sa contactateze 
gestionarul fondului locativ pentru stabllirea 
cauzelor livrarii agentului termic sub limita 
temepraturii stabllite Tn apartamentul respectiv. 
Tn situatia Tn care cauza temperaturei joase 
а agentului termic se datoreaza functionarii 
deficiente а sistemului colectiv de Tncalzire din 
interiorul Ыocului, gestionarul Ыocului este 
oЫigat sa remedieze din contul sau proЫema 
data. Tn cazul stabllirii livrarii agentului termic 
la о temperatura sub nivelul normativ de catre 
furnizorul de energie termica, gestionarul 
fondului locativ urmeaza sa solicite furnizorului 
remedierea neTntarziata а proЬlemei $i asigurarea 
livrarii agentului termic conform parametrilor de 
calitate stabllф. 

utilizeaza energie termica ре baza decontract, prin 
racordarea instalatiei sale de utilizare а energiei 
termice la reteaua termica а distribuitorului; 

consumator casnic - orice persoana fizica 
care utilizeaza energie termica pentru necesitati 
casnice nelegate de activitatea de Tntreprinzator 
sau сеа profesionala; 

consumator noncasnic- orice persoana fizica 
sau juridica care utilizeaza energie termica Tn alte 
scopuri decat pentru necesitati casnice; 

distribиtie - activitate organizata pentru 
transmiterea energiei termice prin reteaua 
termica, de la punctul de intrare Tn reteaua 
termica pTna la punctul de delimitare Tntre 
reteaua termica $i instalatiile de utilizare а 
energiei termice, Tn scopul livrarii acesteia catre 
consumatori; 

echipament de miisurare dispozitiv, 
instalatie sau ansamЫu de instalatii pentru 
masurarea cantitatii de energie termica, inclusiv 
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а parametrilor agentului termic, legalizat $i 

verificat metrologicTn modul stabllit; 

energie termicii - energia continuta de un 

sistem fizic, care poate fi transmisa altui sistem 

fizic ре baza diferentei dintre temperatura 

sistemului care cedeaza energie $i temperatura 

sistemului care prime$te energie; 

furnizor - agent economic care furnizeaza 

energie termica consumatorilor. Furnizorul poate 

fi concomitent producator $i/sau distribuitor de 

energie termica; 

instalatie de u'tilizare а energiei termice 

- ansamЫu de instalatii $i receptoare ale

consumatorului prin care se consuma energia

termica;

punct de delimitare -loc Tn care instalatia de 

utilizarea energieitermiceseracordeaza la reteaua 

termica $i Tn care patrimoniul consumatorului 

$i patrimoniul unitatii termoenergetice se 

delimiteaza, Tn functie de dreptul de proprietate, 

sau loc Tn care se delimiteaza, Tn functie de 

dreptul de proprietate, patrimoniile unitatilor 

term oen ergetice; 

sistem centralizat de alimentare си energie 

termicii - ansamЫu de instalatii de producere, 

de retele termice $i de instalatii de utilizare а 

energiei termice dintr-o localitate sau dintr-o 

zona а unei localitati, legate printr-un proces 

comun de functionare, destinate producerii, 

distributiei $i utilizarii energiei termice sub forma 

de aburi sau de ара fierblnte; 

sistem colectiv de alimentare си energie 

termicii -sistem comun de asigurare cu energie 

termica а apartamentelor individuale, precum $i 

а spatiilor locative, nelocative $i de uz comun din 

cadrul Ьlocurilor de locuit; 

unitate termoenergeticii - Tntreprindere 

care desfa$oara activitatea de producere, de 

distributie sau de furnizare а energiei termice Tn 

condфile legii; 

acces /а retea - dreptul furnizorilor $i al 

consumatorilor de а se racorda la retelele termice, 

Tn condфile Legii nr. 92 din 29 .05.2014 cu privire 

la energia termica $i promovarea cogenerarii; 

avarie-deteriorarea sau defectarea anumitor 

раф componente ale instalatiilor de utilizare 

а energiei termice urmare а carora nu pot fi 

mentinЩi, Tn limitele admisiblle prevazute Tn 

lnstruфunea-tip de exploatare tehnica а retelelor 

termice ale sistemelor centralizate de termoficare 

nr.CP G.04.10-2012, aprobata prin Ordinul 
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Ministerului Dezvoltarii Regionale$i Constructiilor 

nr. 57 din 2 5.06.2012 sau Tn contracte, parametrii 

tehnologici de functionare а sistemului care pot 

duce la Tnrautatirea parametrilor de calitate а 

produsului, prejudicierea mediului amblant, 

deteriorarea bunurilor persoanelor juridice sau 

fizice $i este necesar, dupa caz, de а Tntrerupe sau 

limita furnizarea energiei termice la consumatori; 

aviz de deconectare - comunicare Tn scris, 

expediata consumatorului de catre unitatea 

termoenergetica, prin care consumatorul este 

prevenit de posiblla deconectare а instalatiilor de 

utilizare а energiei termice de la reteaua termica 

$i despre cauza deconectarii; 

aviz de racordare - aviz Tn scris, eliberat 

solicitantului de catre unitatea termoenergetica, 

Tn baza unei cereri, Tn legatura cu posibllitatile 

$i condфile de alimentare cu energie termica 

Tn care se indica condфile tehnice $i economice 

optime, precum $i lucrarile ре care urmeaza sa 

le Tndeplineasca Tn mod oЫigatoriu solicitantul, 

pentru racordarea instalatiei sale de utilizare а 

energiei termice la reteaua termica; 

bran$ament termic - legatura dintre о retea 

termica de distributie $i un consumator de 

energie termica; 

control а/ echipamentului de miisurare -

ansamЫu de operatiuni efectuate de catre 

furnizor, cu sau fara utilizarea aparatelor speciale, 

Tn scopul stabllirii modului de functionare а 

echipamentului de masurare$i pentru constatarea 

interventiilor Tn functionarea echipamentului de 

masurare, inclusiv pentru verificarea integritatii 

echipamentului de masurare $i а sigiliilor aplicate; 

deconectare - debran$area legaturii dintre 

reteaua termica а unitatii termoenergetice 

$i instalatia de utilizare а energiei termice а 

consumatorului; 

distribuitor - unitate termoenergetica care 

desfa$oara activitatea de distributie а energiei 

termice; 

facturii eronatii - factura pentru plata 

energiei termice Tn care furnizorul а indicat 

valori incorecte ale contravalorii energiei termice 

consumate, ale tarifului sau ale cantitatii de 

energie termica, calculata Tn baza indicilor reali 

ale echipamentului de masurare . Factura emisa 

Tn baza consumului estimativ nu se considera 

factura eronata; 

instalatie de racordare - instalatie termica 

prin care se face legatura dintre reteaua termica 
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а unitatii termoenergetice �i centrala electrica de 

termoficare, centrala termica sau instalatia de 

utilizarea energiei termice; 

instalatii de utilizare а energiei termice -

totalitatea instalatiilor $i receptoarelor care 

utilizeaza energie termica, inclusiv sub forma 

de ара calda menajera, situate dupa punctul de 

delimitare; 

intrerupere neplanificata а livrarii energiei 

termice - Tntrerupere temporara а livrarii 

energiei termice consumatorilor, cauzata de avarii 

produse 1n reteaua termica, fara а fi deconectate 

instalatiile de utilizare а energiei termice ale 

consumatorilor de la reteaua termica; 

intrerupere planificata а livrarii energiei 

termice - Tntrerupere temporara а livrarii 

energiei termice Tn scopul efectuarii lucrarilor 

de 1ntretinere, de exploatare $i/sau а reparatiilor 

planificate ale retelei termice de catre furnizor 

cu 1n$tiintarea prealablla а consumatorilor, fara а 

fi deconectate instalatiile de utilizare а energiei 

termice ale consumatorilor de la reteaua termica; 

/ос de consum - amplasamentul instalatiei de 

utilizare а energiei termice а unui consumator, 

unde se consuma energia termica livrata prin una 

sau mai multe instalatii de racordare; 

racordare - realizare de catre furnizor а 

lucrarilor de conectare а instalatiei de racordare 

а unui solicitant (producator sau consumator) 

$i 1nceperea livrarii energiei termice de la 

producator sau catre consumator, dupa caz; 

BiЫiografie 

retea termicii - ansamЫu de conducte, 

instalatii de pompare, puncte termice centrale, 

puncte termice individuale situate Tn aval de 

punctul de delimitare cu centrala termica, 

centrala electrica de termoficare, care servesc la 

transmiterea $i distribщia energiei termice рапа 

la instalatiile de utilizare а energiei termice ale 

consumatorului; 

punct termic central (РТС} - punct termic, 

destinat pentru conectarea sistemului de 

1ncalzire, de ventilatie, de alimentare cu ара 

calda menajera $i а dispozitivelor tehnologice de 

consum de caldura la doua sau mai multe cladiri; 

punct termic individua/ (РТ/} - punct termic, 

destinat pentru conectarea sistemului de 

1ncalzire, de ventilatie, de alimentare cu ара 

calda menajera $i а dispozitivelor tehnologice de 

consum de caldura la о cladire sau о parte а ei; 

sistem рйU$йl - metoda de stabllire а 

consumului de energie termica, 1n functie de 

puterea termica calculata $i de numarul orelor 

de utilizare ре tipuri de receptoare termice, de 

factorul de cerere sau de alte elemente derivate 

din acestea $i nu are la baza masurarea prin 

echipamente de masurare; 

violarea sigiliului falsificarea $i/sau 

1nlaturarea sigiliului aplicat de catre unitatea 

termoenergetica la echipamentul de masurare; 

deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului 

autentic, care conduce la deplasarea lui ре 

cordon; ruperea cordonului sigiliului. 

76 

1. Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica $i promovarea cogenerarii;

2. Codul civil al RepuЬlicii Moldova;

З. Codul administrativ al RepuЬlicii Moldova; 

4. Regulamentul cu privire la modul de prestare $i achitare а serviciilor locative, comunale $i
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor $i condфile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de 1ncalzire $i alimentare cu ара, aprobat prin Ноtагагеа Guvernului nr.
191 din 19.02.2002;

5. Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Ноtагагеа Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 23 din 26.01.2017;

6. Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate а serviciilor de distributie $i furnizare а energiei
termice, aprobat prin Ноtагагеа Consiliului de Administratie al ANRE nr. 484 din 13.12.2017.

AGENTIA NATIONAL.д PENTRU REGLEMENTARE fN ENERGEТICд 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106077&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120080&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16072&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93331&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103968&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103986&lang=ro


GHIDUL CONSUMATORULUI 

AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE TN ENERGETICA 77 



GHIDUL CONSUMATORULUI 

SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU АРА SI DE 

CANALIZARE 

CUPRINS: 

1. Cum poti deveni consumator а serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare ..................... 79 

2. Се trebuie sa $titi despre bran$area/racordarea instalatiilor interne de ара $i de canalizare la sistemul
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare ......................................................................................... 79 

3. Contractarea serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare .................................................. 81 

4. Drepturile $i oЬligatiile partilor ............................................................................................................. 84 

5. Evidenta volumelor de ара $i de canalizare .......................................................................................... 87 

6. Plata pentru serviciile de alimentare cu ара $i de canalizare $i detalii despre factura .......................... 88 

7. Raspunderea pentru 1ncalcarea clauzelor contractuale, conectari neautorizate. Estimarea consumului
fraudulos de alimentare cu ара $i de canalizare .................................................................................. 90 

8. Deconectarea instalatiilor interne de ара $i de canalizare ale consumatorului de la sistemul puЬlic de
alimentare cu ара $i de canalizare ....................................................................................................... 92 

9. Condфile reconectarii instalatiilor interne de ара $i de canalizare ale consumatorului la sistemul puЬlic
de alimentare cu ара $i de canalizare .................................................................................................. 93 

10. Solutionarea ne1ntelegerilor dintre consumatori $i operatori ............................................................ 94 

11. TntreЬari frecvente ............................................................................................................................. 94 

12. Glosar de termeni ............................................................................................................................... 96 

78 AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE TN ENERGEТICA 



GHIDUL CONSUMATORULUI 

1. Cum poti deveni consumator al serviciilor de alimentare cu ара �i de canalizare

Orice persoana fizica sau juridica, potential 
consumator, este 1n drept sa solicite bran$area/ 
racordarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ce-i арафn la sistemul puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare al operatorului 
care 1$i desfa$oara activitatea de furnizare 
а serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i 
de canalizare 1n limitele teritoriului unitatii 
а dm inistrativ-teritori а le. 

Tn functie de scopul utilizarii serviciului de 
alimentare cu ара $i de canalizare, deoseblm 
doua categorii de consumatori: 
• Consumatorul casnic, care utilizeaza serviciul

puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare
pentru necesitati casn ice nelegate de activitatea
de 1ntreprinzator sau сеа profesionala;

• Consumatorul noncasnic, care utilizeaza
serviciul puЫic de alimentare cu ара $i de
canalizare 1n alte scopuri decat cele casnice.
Pentru racordarea la sistemul puЫic de

alimentare cu ара $i de canalizare, persoana 
urmeaza sa se prezinte la oficiul operatorului de 
furnizare а serviciului de alimentare cu ара $i 
de canalizare, care activeaza 1n raionul (ora$ul, 
satul) 1n care locuie$te $i sa completeze о cerere 
pentru obtinerea Avizului de bran$are/racordare, 
conform formularului tip oferit de operator. 

Tn cerere trebuie indicata informatia necesara 
$i copia urmatoarelor acte: 

Consumator casnic Consumator noncasnic 

1) numele, prenumele persoanei fizice,
codul de identificare al proprietarului altor
informatii de contact;
2) scopul utilizarii apei;
З) termenul de bran$are/racordare;
cu anexarea:
• copiei actului de identitate;
• сор1е1 documentului саге atesta

obtinerea ре cale legala а imobllului sau
permisiunea autoritatilor de resort.

• planul de 1ncadrare 1n teritoriu Scara:
1:2000.

1) denumirea persoanei juridice $i adresa locului de consum,
codul PO$tal, codul fiscal, rechizitele bancare, funфile,
numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze
contractul, numerele telefoanelor /faxurilor, altor informatii
de contact;
2) scopul utilizarii apei;
З) debltul de ара, caracteristicile apei $i regimul de furnizare
solicitat, debltul $i caracterul apelor uzate се urmeaza а fi
deversate1n reteaua puЬlica de canalizare, regimul deversarii;
4) termenul de bran$are/racordare;
cu anexarea:
• extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice $i

1ntreprinzatorilor individuali eliberat de Agentia Servicii
PuЬlice, copia altui act саге atesta dreptul de а desfa$ura
activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denumirea bancii prin саге solicitantul deruleaza platile;

• copia documentului саге atesta obtinerea ре cale legala а
imobllului sau permisiunea autoritatilor de resort.

2. Се trebuie sa �titi despre bran�area/racordarea instalatiilor interne de ара �i de

canalizare la sistemul puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare 

Bran$area/racordarea instalatiilor interne de 
ара $i de canalizare ale solicitantilor din Ыocurile 
locative cu multe apartamente (camere de locuit) 
se efectueaza 1n baza unui proiect unic pentru 
1ntreg Ьlocul, realizat о data cu construфa 
Ьlocului de locuit. 

Bran$area/racordarea instalatiilor interne de 
ара $i de canalizare ale solicitantilor proprietarii 
caselor individuale se efectueaza 1n baza 
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proiectelor individuale. 
Operatorul este oЫigat sa colaboreze 

cu solicitantul pentru alegerea $i realizarea 
solЩiei optime de bran$are/racordare. Avizul 
de bran$are/racordare se elibereaza gratuit 1n 
termen de 20 zile. 

Avizul de bran$are/racordare 1$i pierde 
valabllitatea daca ре parcursul unui an de la data 
eliberarii avizului nu а fost elaborat $i prezentat 
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operatorului 5pre coordonare proiectul de 
alimentare cu apa/de canalizare, 5au daca la 
expirarea termenului de 2 ani dupa eliberarea 
avizului de bran$are/racordare nu au demarat 
lucrarile de con5truфe а imoЬilului. Т n ace5t caz, 
501 icita ntu I e5te о Ы igat 5а 50 licite аре ratoru I u i 
prelungirea termenului de valaЬilitate а avizului 
de bran$are/racordare. 

Tndeplinirea condфilor tehnico-economice 
5tipu late in avizu I de bra П$а re/racorda re, 
eliberat de catre operator, e5te oЬligatorie 
pentru 501icitant. 

Proiectul in5talatiilor interne de ара $i de 
canalizare, а bran$amentului de ара, а racordului 
de са n а liza re, va fi е la borat de catre u n р roiecta nt 
ate5tat in domeniu. Proiectul e5te elaborat in 
baza avizului de bran$are/racordare eliberat de 
catre operator. 

Pentru elaborarea Proiectului de executie 5UПt 
nece5a re сор ii le u rmatoa re lo r docu mente: 

- aviz bran$are/racordare, eliberat de catre
operator, 

- 5tudiul geologic а terenului, (poate fi obtinut
la Direфa Generala de arhitectura $i urban i5m), 

- planul general а terenului, avizat de
arhitectorul $ef а localitatii, 

- ridicarea topografica pentru proiectare,
autorizata, la Scara: 1:500, 

- 5Chema de ampla5are а retelelor.

Proiectul in5talatiilor interne de ара $i de 
canalizare, а bran$amentului de ара, а racordului 
de canalizare, elaborat in baza avizului de 
bran$are/racordare, 5е coordoneaza de catre 
operator in terme n de се I m u lt 10 zi le d е la 
data prezentarii proiectului. Tn cazul racordarii 
5pecifice а in5talatiilor de utilizare cu deЬit mare 
de ара, operatorul $i 501icitantul 5unt in drept 
5а negocieze $i 5а 5taЬilea5ca alte termene de 
coordonare а proiectului final, dar nu mai mu lt 
de 30 zile. 

Realizarea lucrarilor de bran�are/racordare 
urmeaza а se efectua: 

- in baza proiectului de executie, coordonat
cu autoritatile locale $i cu detinatorii retelelor 
edilitare $i verificat in modul 5taЬilit, 

- in cazul preconizarii efectuarii lucrarilor de
con5truфe ре arteriile principale ale localitatii, 5а 
di5puna de proiect privind Organizarea circulatiei 
rutie re, е la borat de о i n5titutie 5а u u n 5pecia I i5t 
certificat in domeniul re5pectiv, 

- 5а obtina Autorizare de con5truire eliberata
de organele puЫice locale, 

- 5а d i5p u па de u n contract cu u n Re5pon5a Ьi 1
tehnic, ate5tat, саге va 5Upraveghea efectuarea 
lucrarilor de con5truфe 5au 5а informeze 
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аре rato ru I de5pre de ma га rea I ucra ri lor de 
con5truфe $i 5а 501icite monitorizarea ace5tora 
de catre un re5pon5aЬil tehnic al intreprinderii, 
completand un formular de cerere, la 5ediul 
аре rato ru lu i, la са re а nexeaza in со pie; 

- avizul bran$are/racordare,
- proiectul de executie.
- 5а di5puna de un contract cu о organizatie

certificata in domeniul efectuarii lucrarilor de 
со n5truфe u n Di riginte de $а ntier, ate5tat, са re 
va efectua lucrarile de con5tructie. Dirigintele de 
$antier va perfecta, iar re5pon5abllul tehnic va 
contra5emna actele nece5are pentru 5taЬilirea 
gradului de pregatire pentru exploatare а 
oЬiectivu I u i $i pu пе rea in f u n фu пе. 

Termenul de realizare а lucrarilor pentru 
bra П$are/racordare pentru con5umatorii ca5n ici 
e5te de ра n а la 30 zi le d in data а ch ita ri i de catre 
501icitant а tarifelor pentru bran$are/racordare, 
iar pentru con5umatorii altii decat cei ca5nici va 
fi maxim de 45 zile din data achitarii de catre 
501icitant а tarifului de bran$are/racordare. 

Bra П$а rea/racorda rea i П5tа latii lor i nte rne de 
ара/ de са па I iza re а le 501 icita ntu lu i la retea u а 
puЬlica de alimentare cu apa/de canalizare 
5е efectueaza numai de catre operator, in 
prezenta 5olicitantului, саге trebuie 5а a5igure 
executarea tuturor lucrarilor се tin de montarea 
in5talatiilor interne de ара $i de canalizare in 
5tricta conformitate cu proiectul coordonat cu 
operatorul $i, dupa caz, 5а prezinte operatorului 
proce5ul-verbal de receptie а ace5tor in5talatii. 

Tn cazul in саге 501icitantul а a5igurat 
executarea de 5ine 5tatator а bran$amentului 
de ара, racordului de canalizare $i montarea 
in5talatiilor interne de ара $i de canalizare, 
in со nfo rm itate cu proiectu I coordo nat cu 
operatorul, el 5е adre5eaza operatorului cu 
cererea pentru а realiza bran$area/racordarea 
in5talatiilor interne de ара $i de canalizare 
la 5i5temul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, la саге 5е anexeaza: 

а) proce5u 1-verba I de receptie а i П5tа lati ilor i nterne 
de apa/de canalizare $i а bran$amentului de 
ара/а racordului de canalizare, dupa caz; 

Ь) informatia de5pre parametrii, compozфa $i 
deЬitele de а ре indu5triale uzate (in cazul 
intre pri nde ri lor in d U5tria le); 

с) certificatele igienice $i de calitate, denumirea 
5u b5ta ntelor folo5ite in proce5ul tehnologic $i 
com рапе nta ace5tora (in cazu I intre prin deri lor 
indu5triale); 
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d) са ntitatea de па mo lu ri formate, metode le de
prelucrare �i utilizare (ln cazul Tntreprinderilor
i nd ustria le);

е) ordinu I privind numirea persoanelor 
responsaЬile pentru prelevarea probelor de 
аре uzate �i semnarea actelor respective (ln 
cazu I Tntre pri nde rilor i nd ustria le). 
ln acest caz operatoru I emite solicitantului 

bonul de plata pentru achitarea tarifului pentru 
bran�are/racordare �i operatorul executa 
bran�area/racordarea Tn termen de 4 zile 
lucratoare, din data achitarii tarifelor de catre 
solicitant. 

ln cazul Tn саге bran�amentul de ара, 
racordul de canalizare а fost executat de 
catre operator, u ltimul realizeaza bran�a геа/ 

GHIDUL CONSUMATORULUI 

racordarea instalatiilor interne de ара �i de 
canalizare la sistemul puЬlic de alimentare cu 
ара �i de canalizare Tn ziua finalizarii executarii 
bran�amentului de ара, racordului de canalizare 
�i Tntocme�te procesul-verbal de receptie а
acestora.

1 n cazu lln саге pentru monta геа Ь га n�a mentu I u i 
de ара, а racordului de canalizare este necesara 
utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul 
este oЬligat sa prezinte acordul acestor persoane 
�i sa suporte cheltuielile aferente.

Оре rato ru I poate refuza el i Ье га геа avizu I u i de
bran�are/racordare solicitantului, Tn cazul Tn саге
se confrunta cu lipsa de capacitate de produфe.
Refuzu I treb u ie motivat �i j ustifi cat de аре rator.

Refuzul operatorului poate fi contestat de catre solicitant in instanta de judecata sau 
la ANRE, in cazul operatorilor licentiati de ANRE (de exemplu: operatorii care functio­
neaza la nivel de raion, municipiu sau ora�). ln cazul operatorilor care activeaza la nivel 
de sat/comuna, actiunile operatorului pot fi contestate la primaria satului/comunei 
�i consiliului local, care sunt responsablle de organizarea �i functionarea serviciului 
respectiv de alimentare cu ара �i de canalizare. 

3. Contractarea serviciului puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare

Furnizarea/prestarea serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare se efectueaza Tn baza de 
contract Tncheiat Tntre operator �i consumator. 

Fiecare persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de ара �i de canalizare ale careia sunt bran�ate/ 
racordate la sistemul puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare sau саге а Tndeplinit condфile �i 
1 ucra ri le prevazute Tn avizu I de Ь га n�a ге/гасо rda ге, poate sa so licite аре ratoru I u i Tncheie геа contractu I u i 
de furnizare а serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare. 

Astfel, pentru а Tncheia contractul de furnizare а serviciului de alimentare cu ара �i de canalizare, 
sol icita ntu 1, potentia I со nsu mator casn ic/n oncasn ic este о Ы igat sa d epu па о се ге ге la аре rato г, ia г 
operatorul о va examina Tn baza actelor prezentate anterior de solicitat Tn procesul de racordare. 

Consumator casnic Consumator noncasnic 

1) cererea, form ularul саге ia este р lasat
ре pagina electronica а operatorului sau
pus la dispozitie de catre acesta;
2) copia actului de proprietate sau copia
documentului саге atesta un drept real
sau de folosinta asupra imobllului саге
face oblectul locului de consum respectiv;
З) copia buletinului de identitate.

1) cererea, formularul careia este pus la dispozitie de catre
operator, саге i ncl ude den um irea, ad resa, telefonu 1, faxu 1,
e-mailul solicitantului;
2) copia actului de proprietate sau copia actului саге atesta un
drept real sau de folosinta asupra imobllului саге face oblectul
locului de consum respectiv;
З) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice �i
1ntrep ri nzatori lor ind ividua li el iberat de Agentia Servici i
PuЬlice, copia altui act саге atesta dreptul de а desfa�ura
activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denu m irea Ьа nci i р ri n саге sol ic itantu I deru leaza р latile;
4) copia actului de delimitare;
5) copia р rocesul u i-verba I de receptie а i nsta latiei de racorda re;
6) debltul de ара, caracteristicile apei �i regimul de furnizare
solicitat, debltul �i caracterul apelor uzate се urmeaza а fi
deversate 1n retea ua р u Ы ica de сапа liza re, regim ul deversa ri i.
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Continutul contractului pentru prestarea 

serviciului de alimentare cu ара �i de canalizare: 

Contractul de furnizare/prestare а serviciului 

puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 

va contine clauzele oЫigatorii, specificate 

1n Contractul-cadru de furnizare/prestare а 

serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i de 

canalizare, elaborat $i aprobat de catre Agentie, 

$i care include oЫigatoriu: 

- denumirea operatorului $i а consumatorului;

- adresa locului unde se furnizeaza/presteaza

serviciul;

- adresa operatorului $i а consumatorului;

- codurile PO$tale, numerele telefoanelor/

faxurilor de contact;

- codurile fiscale, conturile bancare;

- funфile, numele, prenumele persoanelor care

semneaza contractul;

- codul de identificare al proprietarului;

- oblectul contractului, 1n care se stabllesc

raporturile dintre Consumator $i Operator la

punctul de delimitare;

- nivelurile de calitate;

- termenul de conectare а instalatiei de utilizare;

- modalitatea de evidenta а consumului de ара $i

а serviciului de canalizare;

oЬligatiile, drepturile $i responsabllitatile 

operatorului $i ale consumatorului; 

- mijloacele prin care se pot obtine informatii

despre toate tarifele 1n vigoare;

- condфile de 1ntrerupere а furnizarii/prestarii

serviciului;

- condфile de deconectare $i de reconectare а

instalatiei de utilizare la retelele puЫice;

- durata contractului;

- modalitatea de modificare, de suspendare ori

de rezolutiune а contractului;

- actiunile care trebuie 1ntreprinse 1n caz de

nerespectare а nivelurilor de calitate prevazute

1n contract;

- modalitatea $i cuantumul reducerii platilor

pentru serviciu 1n caz de nerespectare de

catre operator а termenelor de furnizare sau

de furnizare а acestuia la nivel nesatisfacator;

- modalitatile de solutionare а litigiilor aferente

neexecutarii sau executarii defectuoase а

clauzelor contractuale; 

- alte clauze negociate de parti $i care nu contravin

legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate $i 

completate 1n anexe sau 1n alte acte aditionale. 
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Contractul de furnizare/prestare а serviciului 

puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare 

poate fi 1ncheiat $i 1n baza altui drept decat cel 

de proprietate (contract de locatiune etc.), cu 

dreptul consemnarii 1n contract а condфei de 

plata preventiva, efectuand ulterior recalculul 

conform indicatiilor echipamentului de masurare. 

Punctul de delimitare: 

• Pentru consumatorii casnici, proprietari ai

caselor individuale de locuit, punctul de

delimitare se stablle$te la ie$irea din contorul

instalat 1n caminul de bran$are, amplasat 1n

limita teritoriului consumatorului;

• Pentru consumatorii casnю proprietari/

locatari de apartamente din Ыocurile locative

cu care operatorul а 1ncheiat contracte de

furnizare а serviciului puЫic de alimentare

cu ара $i de canalizare, operatorul este

responsabll de furnizarea apei potablle pana

la ie$irea din contorul instalat 1n apartament;

• Pentru Ыocurile de locuti cu multe

apartamente, punctul de delimitare se

stablle$te 1n subsolul Ыocului la ie$irea din

contorul comun;

• Pentru consumatorii noncasnю, punctul

de delimitare se stablle$te 1n functie de

apartenenta dreptului de proprietate asupra

retelelor consumatorului $i operatorului.

Daca se 1ncheie contractul de furnizare/

prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu 

ара $i de canalizare cu consumatorii existenti 

sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru 

locurile de consum care nu sunt deconectate 

de la sistemul puЫic de alimentare cu ара $i de 

canalizare, operatorul este oЫigat sa efectueze 

examinarea contorului de ара potablla 

(tehnologica) $i а contorului de аре uzate, daca 

exista, evacuate 1n sistemul puЬlic de canalizare 

$i а sigiliilor aplicate, 1n prezenta oЬligatorie а 

consumatorului sau а reprezentantului acestuia 

$i sa 1ntocmeasca actul de control al contorului 1n 

doua exemplare (cate un exemplar pentru fiecare 

parte). 

Consumatorii casnici care dispun de mai multe 

locuri de consum au dreptul sa 1ncheie cate un 

contract de furnizare/prestare а serviciului puЬlic 

de alimentare cu ара $i de canalizare pentru 

fiecare loc de consum luat aparte sau un contract 

pentru mai multe locuri de consum indicand 

datele cu privire la fiecare loc de consum 1ntr-o 
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anexa la contract. 
La incheierea unui singur contract pentru mai 

multe locuri de consum, operatorul indica separat 
in factura de plata, transmisa consumatorului 
casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de 
consum. 

Tn cazul consumatorilor noncasnici, operatorul 
incheie un singur contract pentru mai multe 
locuri de consum, cu conditia indicarii specificului 
fiecarui loc de consum intr-o anexa separata la 
contract. Operatorul este oЫigat sa indice separat 
in factura de plata transmisa consumatorului, 
valoarea platii pentru fiecare loc de consum. 

Termenul pentru incheierea contractului 
de furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i/sau de canalizare in 
cazul bran$arii/racordarii de catre operator а 
instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare, 
contractul se incheie in aceea$i zi, iar in celelalte 
cazuri - in termen de cel mult 5 zile lucratoare din 
data depunerii cererii de incheiere а contractului 
$i prezentarii documentelor necesare conform 
listei aprobate. 

Operatorul poate refuza incheierea 
contractului de furnizare/prestare а serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара $i/sau de canalizare 
daca solicitantul nu indepline$te prevederile 
Regulamentului-cadru de organizare $i 
functionare а serviciului puЫic de alimentare 
cu ара $i de canalizare sau daca solicitantul are 
datorii la alte locuri de consum. Refuzul trebuie 
argumentat in scris. Operatorul este oЬligat 
sa incheie contractul de furnizare/prestare а 
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i/sau de 
canalizare, daca solicitantul а inlaturat cauzele 
се au constituit motivul refuzului din partea 
operatorului. 

Daca consumatorul а instrainat un imobll, 
care constituie un loc de consum, acesta este 
oЬligat sa achitate integral plata $i datoriile 
pentru serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i 
de canalizare, penalitatile, daca sunt prevazute 
in contract, $i in baza cererii depuse la operator, 
sa rezolutiuneze contractul de furnizare/prestare 
а serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i/sau 
de canalizare pentru locul de consum respectiv, 
in condфile prevazute de Codul civil al RepuЬlicii 
Moldova. 

Daca а fost obtinut dreptul de proprietate 
asupra unui imobll, се nu а fost deconectat 
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de la sistemul puЬlic de alimentare cu ара $i 
de canalizare, noul proprietar este oЬligat sa 
solicitate operatorului incheierea contractului 
de furnizare/prestare а serviciului puЫic de 
alimentare cu ара $i/sau de canalizare, in termen 
de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii 
dreptului de proprietate. Tn caz contrar, 
operatorul este in drept sa deconecteze locul de 
consum respectiv, preintampinand persoana in 
cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile 
calendaristice inainte. 

Tn cazul in care, la locul de consum respectiv 
se constata consumul fraudulos, operatorul este 
in drept sa ceara consumatorului recuperarea 
prejudiciului respectiv, din momentul dobandirii 
de catre persoana in cauza а dreptului de 
proprietate asupra imobllului. 

Tn cazul decesului consumatorului casnic, 
рапа la stabllirea mo$tenitorului(ilor) imobllului 
persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea 
unuia din succesorii la mo$tenire, incheie 
contractul de furnizare/prestare, cu condфa 
achitarii datoriilor create la acest loc de consum 
$i achitarii platii preventive pentru serviciul 
furnizat/prestat, in valoarea estimata din media 
consumului а ultimilor trei luni. Daca succesorii 
la mo$tenire nu indeplinesc aceasta cerinta, 
operatorul are dreptul sa deconecteze instalatiile 
interne de ара $i de canalizare de la sistemul 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare. 

Tn cazul in care este stabllit un singur 
mo�tenitor legal al imobllului persoanei 
decedate, mo�tenitorul achita datoriile existente 
pentru serviciul puЫic de alimentare cu ара �i de 
canalizare �i incheie un nou contract de furnizare/ 
prestare а serviciului puЫic de alimentare cu 
ара �i de canalizare. Daca mo�tenitorul refuza 
sa achite datoriile respective �i/sau sa incheie 
contractul de furnizare/prestare а serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare, 
operatorul are dreptul sa deconecteze instalatiile 
interne de ара �i de canalizare de la sistemul 
puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare. 

Tn situatia in care exista mai multi mo�tenitori 
ai imobllului persoanei decedate, ace�tia achita 
datoriile existente pentru serviciul puЬlic de 
alimentare cu ара �i de canalizare, iar unul 
dintre ei, cu acordul scris al celorlalti mo$tenitori, 
incheie in numele sau contractul de furnizare/ 
prestare а serviciului puЫic de alimentare cu ара 

$i de canalizare. Daca mo$tenitorii nu indeplinesc 
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aceasta cerinta, operatorul este Tn drept sa 
deconecteze instalatiile interne de ара $i de 
canalizare de la sistemul puЫic de alimentare cu 
ара $i de canalizare. 

Tn cazul Tncaperilor locuiblle din camine Tn care 
grupul sanitar este prevazut pentru uz comun al 
locatarilor de la etajul respectiv, contractul se 
va Tncheia cu administratorul Ыocului locativ 
(asociatia de proprietari Tn condominiu) sau, Tn 
lipsa administratorului, cu persoana desemnata 
de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor 
locatarilor din Ыос. 

Daca persoana fizica Tntreprinzator individual 
sau persoana juridica - consumator T$i schimba 
denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, 
consumatorul respectiv este oЬligat Tn termen 
de 10 zile lucratoare sa prezinte operatorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificarilorTn contractul de furnizare/ 
prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu ара 
$i de canalizare. 

Daca se schimba destinatia spatiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobllului este oЫigat 
sa solicite operatorului, Tncheierea unui nou 
contract de furnizare/prestare а serviciului puЫic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, Tn termen 

4. Drepturile �i oЬligatiile partilor

Consumatorul are urmatoarele drepturi: 

• sa beneficieze de serviciul puЬlic de alimentare
cu ара $i de canalizare Tn condфile stabllite Tn
contractul de furnizare/prestare а serviciului
respectiv, Tn actele legislative $i Tn alte acte
normative Tn domeniu;

• sa fie prezent personal sau sa desemneze
expres о persoana care sa asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii
metrologice de expertiza $i а controlului
integritatii contorului de ара $i а sigiliilor
aplicate acestuia, precum $i la deconectarea
instalatiilor sale interne de ара $i de canalizare
Tn cazurile prevazute de actele legislative $i de
alte acte normative Tn domeniu;

• sa fie informat din timp de catre operator
despre regimul de furnizare а apei, stabllit Tn
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau
Tntreru perileTn furn izarea/presta rea serviciul ui
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare,
Tn modul stabllit de actele legislative $i de alte
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de 15 zile calendaristice din data obtinerii actelor 
deschimbare а destinatiei spatiului locativ. 

Contractul de furnizare/prestare а serviciului 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 
Tncheiat pentru о perioada nedeterminata, 
este considerat valabll рапа la rezolutiunea 
lui, Tn conformitate cu clauzele contractuale, 
prevederile Codului civil al RepuЬlicii Moldova 
$i Regulamentului de organizare $i functionare 
al serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare. 

Tn cazul Tn care contractul de furnizare/ 
prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu 
ара �i de canalizare este Tncheiat Tntre operator 
�i consumator pentru о perioada determinata, 
operatorul preavizeaza consumatorul despre 
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare 
а serviciului puЫic de alimentare cu ара �i de 
canalizare cu cel pЩin 30 zile calendaristice 
Tnainte de rezolщiunea lui Tn conformitate cu 
prevederile contractului de furnizare/prestare 
а serviciului puЫic de alimentare cu ара �i de 
canalizare. 

Ре durata valabllitatii contractului, рафlе 
contractante pot modifica conditiile printr-un 
acord adфonal sau pot sa initieze suspendarea 
ori rezolutiunea contractului. 

acte normative Tn domeniu; 
• sa inфeze modificarea $i completarea

contractului de furnizare/prestare а serviciului
$i/sau а anexelor acestuia prin acorduri
aditionale, inclusiv Tn cazul Tn care apar
prevederi noi Tn actele legislative $i Tn alte acte
normative Tn domeniu;

• sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile
operatorului Tn modul stabllit de actele
legislative $i de alte acte normativeTn domeniu;

• sa primeasca, la cerere, informatii privind
tarifele Tn vigoare $i calitatea apei, privind
volumul consumului de ара, platile $i
penalitatile calculate $i achitate;

• sa primeasca raspuns la peЩiile �i reclamatiile
adresate operatorului Tn modul �i Tn termenele
stabllite de legislatie;

• sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate
din vina operatorului Tn conformitate cu
actele legislative $i cu alte acte normative Tn
domeniu;
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• sa beneficieze de compensatii pentru plata
serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i de
canalizare din sursele bugetului local sau din
bugetul de stat;

• sa execute alte drepturi stabllite Tn actele
legislative $i Tn alte acte normative Tn domeniu.

Consumatorul are urmatoarele oЬligatii: 

• sa respecte prevederile contractului Tncheiat,
actelor legislative $i ale altor acte normative
Tn domeniu;

• sa prezinte operatorului datele $i documentele
necesare pentru Tncheierea sau reTncheierea
contractului privind furnizarea/prestarea
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de
са na lizare;

• sa exploateze $i sa Tntretina Tn stare buna
instalatiile interne de ара $i de canalizare
aflate Tn gestiunea sa Tn conformitate cu
documentele normativ-tehnice, sa remedieze
la timp avariile $i scurgerile de ара de la
retelele proprii;

• sa asigure integritatea contoarelor $i а sigiliilor
aplicate acestora;

• sa acorde acces personalului operatorului
pentru citirea indicatiilor contorului de ара,

pentru prezentarea contorului la verificarea
metrologica $i а integritatii contorului de
ара $i а sigiliilor aplicate acestuia, precum $i
pentru deconectarea instalatiilor sale interne
de ара $i de canalizare Tn cazurile prevazute
de actele legislative $i de alte acte normative
Tn domeniu;

• sa acorde acces personalului operatorilor
la retelele puЫice de alimentare cu ара

$i de canalizare amplasate ре teritoriul
consumatorului pentru efectuarea lucrarilor
de interventie $i de reconstructie;

• sa achite, Tn termenele stabllite, facturile
pentru serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i
de canalizare;

• sa utilizeze ара Tn mod rational $i fara fraude;
• sa nu execute conectari neautorizate la

sistemul puЫic de alimentare cu ара $i de
са na lizare;

• sa nu evacueze spre deversare Tn sistemul
puЬlic de canalizare substante interzise de
actele normative Tn vigoare $i care pot avaria
retelele puЫice sau pot afecta funфonarea
instalatiilor de epurare а apelor uzate;

• sa mentina curatenia $i sa Tntretina Tn stare
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corespunzatoare caminul de vizitare Tn 
care este instalat contorul, amplasat ре 
proprietatea sa; 

• sa execute lucrari de Tntretinere $i reparatie, care 
Ti revin conform reglementarilor legale, la 
instalatiile interne de ара $i de canalizare ре care 
le are Tn folosinta pentru а nu admite pierderi de 
ара sau, Tn caz de functionare necorespunzatoare 
а acestora, pentru а nu crea pericol pentru 
sanatatea puЫica;

• sa informeze, Tn termen de 7 zile lucratoare, 
operatorul despre toate cazurile transferului sau 
vanzarii catre alti proprietari а imobllului$i а 

instalatiilor sale interne de ара $i de canalizare, 
precum $i despre modificarea altor date 
mentionate Tn contractul de furnizare/prestare а 
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare;

• sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin 
deteriorarea sistemului puЬlic de alimentare cu 
ара $i de canalizare, prin evacuarea Tn retelele 
puЫice de canalizare а substantelor interzise spre 
deversare $i а apelor uzate cu un continut sporit 
de poluanti, precum $i Tn alte cazuri prevazute de 
lege. 

Tn raport cu consumatorii, operatorul are 
urmatoarele drepturi: 
• sa factureze $i sa1ncaseze lunar contravaloarea 

serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare furnizat/prestat, Tn conformitate cu 
tarifele aprobate $i cu modul stabllit de lege, cu 
alte acte normative Tn vigoare;

• sa aplice consumatorilor penalitati pentru 
neachitarea, Tn termenul stabllit Tn contract, а 

serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare furnizat/prestat, Tn conformitate cu 
art.27 alin.(5) din Legea privind serviciul puЬlic 
de alimentare cu ара $i de canalizare;

• sa aiba acces la contoarele de ара ale 
consumatorilor cu care а Tncheiat contracte de 
furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare, la instalatiile 
aflate ре proprietatea consumatorului pentru 
citirea indicatiilor contorului de ара, pentru 
prezentare la verificarea metrologica $i pentru 
controlul integritatii contorului de ара $i al 
sigiliilor aplicate acestuia, precum $i pentru 
deconectarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ale consumatorului Tn cazurile 
prevazute de actele legislative $i de alte acte 
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normative 1n domeniu. Accesul se va efectua 
doar 1n prezenta consumatorului sau а 
reprezentantului acestuia; 

• sa limiteze sau sa 1ntrerupa furnizarea/
prestarea serviciului puЫic de alimentare cu
ара $i de canalizare 1n cazurile $i 1n modurile
prevazute de lege $i de alte acte normative 1n
domeniu;

• sa refuze bran$area/racordarea la retelele
puЫice de alimentare cu ара $i/sau de
canalizare а instalatiilor interne ale noilor
consumatori, cu preavizarea lor, 1n cazulln care
operatorul se confrunta cu lipsa de capacitate
de produфe. Refuzul trebuie motivat $i
justificat 1n modul corespunzator;

• sa inфeze modificarea sau rezolutiunea
contractului 1ncheiat cu consumatorul, daca
exista temei conform prevederilor legii.

Tn raport cu consumatorii, operatorul este 
oЬligat: 

• sa nu 1ntrerupa furnizarea/prestarea 
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, cu exceptia cazurilor de neplata, 
а motivelor tehnice $i de securitate conform 
actelor normative1n vigoare, conditilor licentei 
$i clauzelor contractuale; 

• sa asigure furnizarea/prestarea serviciului
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare
tuturor consumatorilor din teritoriul 1n ale
carui limite а fost autorizat, cu respectarea
prevederilor Regulamentului de organizare $i
functionare а serviciului puЬlic de alimentare
cu ара $i de canalizare $i ale legislatiei 1n
vigoare;

• sa furnizeze serviciul puЫic de alimentare
cu ара $i de canalizare 1n locurile autorizate,
tinand cont de punctele de delimitare а
retelelor $i instalatiilor, 1n baza unui contract
1ncheiat cu consumatorul, $i sa respecte
angajamentele contractuale;

• sa asigure functionarea, la parametrii
proiectati, а sistemelor puЬlice de alimentare
cu ара $i de canalizare, sa respecte indicatorii de
performanta а serviciului puЫic de alimentare
cu ара $i de canalizare stabllф de autoritatea
puЬlica locala $i sa asigure continuitatea
serviciu lui respectiv la punctu I de delimitare а
rete le lo r la ра ra metrii fizici $i са litativi;

• sa elibereze avize de racordare/bran$are
la reteaua puЫica de ара $i de canalizare 1n
termen de cel mult 20 de zile calendaristice
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din momentul de depunere а solicitarii $i а 
prezentarii documentelor necesare indicate 
1n Regulamentul de organizare $i functionare 
а serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
са па lizare; 

• sa informeze consumatorii, cel putin cu З zile 
1nainte, prin mass-media $i/sau prin afi$are la 
scarile Ьlocurilor locative, despre orice 
1ntrerupere а furnizarii apei $i/sau а preluarii 
apelor uzate 1n cazul unor lucrari planificate 
de modernizare, reparatie $i 1ntretinere;

• sa 1ntreprinda masuri de remediere, 1n 
termenele stabllite prin actele normative 1n 
domeniu, а defeфunilor produse 1n retelele 
sale;

• sa instaleze, sa repare, sa 1nlocuiasca $i sa 
verifice metrologic contoarele de ара conform 
prevederilor art. 26 din Legea privind serviciul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare;

• sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa 
calculeze plata pentru serviciul furnizat/
prestat1n baza tarifelor aprobate, а indicatiilor 
contoarelor de ара, iar 1n lipsa acestora, ре 

durata verificarii metrologice periodice sau 1n 
cazul deteriorarii din motive се nu pot fi 
imputate consumatorului, sa calculeze plata 
pentru volumul de ара consumata, reie$ind din 
volumul mediu lunar, 1nregistrat1n ultimele З 
luni рапа la verificare (deteriorare);

• sa informeze consumatorii cu privire la 
serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la 
eventualele riscuri, calitatea serviciului, 
condфile calitative $i cantitative de deversare а 
apelor uzate, modificarile tarifului $i sa 
prezinte, la cerere, consumatorilor informatii 
cu privire la volumul de ара consumata $i 
referitor la eventualele penalitati platite de 
ace$tia;

• sa restituie consumatorilor platile facturate 
incorect $i sa achite despagublri pentru 
prejudiciile cauzate din vina sa, 1n conformitate 
cu actele legislative $i cu alte acte normative 
1n vigoare;

• sa achite, 1n condфile legii, proprietarilor din 
vecinatatea sistemelor puЫice de alimentare 
cu ара $i de canalizare prejudiciile cauzate 1n 
rezultatul interventiilor de retehnologizare, 
reparatie, revizie sau 1n caz de avarii. 
Proprietarul terenului afectat de exercitarea 
dreptului de servitute va fi despagublt pentru 
prejudiciile cauzate. 
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5. Evidenta volumelor de ара �i de canalizare

Evidenta volumului de ара furnizat 
consumatorului $i volumul de ара uzata evacuata 
1n sistemul de canalizare $i receptionate de 
catre operator se efectueaza 1n baza indicilor 
1nregistrati de contorul de ара legalizat ре 

teritoriul RepuЬlicii Moldova, inclus 1n Registrul 
de stat al mijloacelor de masurare al RepuЫicii 
Moldova, adecvat $i verificat metrologic. 

Tn lipsa contorului, volumul de ара consumata 
se calculeaza 1n corespundere cu normele de 
consum aprobate 1n modul stabllit. 

Tn lipsa contorului de evidenta а apelor uzate, 
volumul apelor uzate se determina 1n baza 
indicilor 1nregistrati de contorul de ара. 

La consumatorii casnici, care au 1ncheiate 
contracte de prestare а serviciului de alimentare 
cu ара $i de canalizare cu operatorul sau la 
1ncheierea contractului cu operatorul, toate 
cheltuielile се tin de achizфonarea, instalarea, 
exploatarea, 1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea 
$i verificarea metrologica а contoarelor se 
efectueaza de catre operator, din contul 
mijloacelor financiare prevazute 1n tariful pentru 
serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare. 

Daca serviciul de alimentare cu ара $i de 
canalizare 1n apartamentele din Ыocurile 
locative este prestat prin intermediul 
gestionarului fondului locativ, toate cheltuielile 
се tin de achizitionarea, instalarea, exploatarea, 
1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea $i verificarea 
metrologica а contoarelor se efectueaza conform 
condфilor contractului1ncheiat1ntre consumator 
$i administratorul Ьlocului locativ, iar 1n lipsa 
unui contract scris cu clauze exprese la acest 
capitol, din contul mijloacelor financiare ale 
consumatorul ui/locata rul ui. 

Consumatorii noncasnici suporta toate 
cheltuielile се tin de achizфonarea, instalarea, 
exploatarea, 1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea $i 
verificarea metrologica а contoarelor, din contul 
mijloacelor financiare ale consumatorului. 

Operatorul este oЬligat sa informeze 
solicitantul, potential consumator, despre 
parametrii $i caracteristicele tehnice ale 
contoarelor се urmeaza а fi instalate, precum $i 
despre tipurile contoarelor, legalizate ре teritoriul 
RepuЫicii Moldova de catre autoritatea centrala 

AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE TN ENERGETICA 

de metrologie. 
Tipul de contor, parametrii $i caracteristicile 

tehnice ale contorului care urmeaza а fi instalat 
la consumator, se selecteaza de catre operator 
conform modelelor aprobate $i incluse 1n 
Registrul de stat al mijloacelor de masurare 
al RepuЫicii Moldova $i se prevad 1n avizul de 
bran$are/racordare $i 1n contractul 1ncheiat 1ntre 
consumator $i operator. 

lnstalarea contoarelor se va efectua 1n 
conformitate cu cerintele specificate 1n 
Standardul Moldovean SM SR EN 14154-2+А1: 
2010 "Contoare de ара. Partea 2: lnstalare $i 
condфi de utilizare". 

Dupa instalare, contorul se sigileaza de 
catre reprezentantul operatorului, 1n prezenta 
oЬligatorie а consumatorului sau а persoanei 
responsablle/1mputernicite, cu 1ntocmirea 
procesului-verbal de dare 1n exploatare а 
contorului, 1n doua exemplare. Tn procesul­
verbal se indica data instalarii, tipul $i numarul 
contorului, locul instalarii lui, numele sau 
denumirea consumatorului, denumirea 
operatorului, indicii inфali ai contorului, numarul 
sigiliilor, alte informatii. 

Consumatorul nu are dreptul sa intervina sub 
nicio forma asupra contorului $i asupra sigiliilor 
aplicate acestuia sau asupra altor instalatii ale 
operatorului, precum $i sa Ьlocheze accesul 
personalului operatorului la acestea. 

Consumatorul sau persoana responsablla de 
integritatea contorului este oЫigat sa 1n$tiinteze 
operatorul 1n situatia 1n care depisteaza 
deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor 
operatorului. 

Personalul operatorului este oЬligat sa 
prezinte consumatorului legitimatia de serviciu 
$i sa comunice scopul vizitei 1n situatia 1n care 
solicita acces ре proprietatea consumatorului, 
pentru: 
• verificarea contorului $i а integritatii sigiliului

aplicat acestuia;
• citirea indicatiilor contorului;
• inspectarea retelelor interne ale 

consu matoru I ui;
• examinarea bran$amentului de ара, 1n

vederea efectuarii de lucrari la instalatiile,
proprietate а operatorului $i care sunt situate
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ре р гор rietatea consu mato ru lu i sa u Tn sco pu 1 

deconectarii de la sistemu I puЬlicde alimentare 

cu ара �i de canalizare а instalatiilor interne de 

ара �i de canalizare ale consumatorului. 
ln aceste situatii, consumatorul este oЬligat sa 

asigu ге imediat �i necondфonat accesul persona lu lui 

operatorului la contor �i la instalatiile respective. 

ln caz de refuz, operatorul este Tn drept sa 

documenteze acest fapt prin Tntocmirea actului 

respectiv. Refuzul repetat, da d reptul operatorului 

sa deconecteze instalatiile interne de ара �i de 

canalizare ale consumatorului de la sistemul 

puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare. 

Citirea indicilor contorului 1n scopul facturarii 

serviciu lui pu Ьlicfurn izatse efectueaza lu nar, cu exceptia 

caselor individuale , de catre operator sau consumator, 

ia r datele contoru lui se indica 1n factura de plata. 

Operatorul este responsaЬil de citirea indicilor 

со ntoa relor la сап su matori i cu саге а ге Tncheiate 

contracte de furnizare/prestare а serviciului 

puЬlic de alimenta ге cu ара �i de canalizare. 

Operatorul este Tn drept sa solicite 

consumatorilor acces la contor pentru citirea 

indicilor contorului �i pentru controlul contorului 

Tn orice moment al zilei Tn intervalul de timp 8.00 

- 20.00, iar consumatorul este oЬligat sa ofere

operato ru lu i acces n econd фа nat la conto г.
ln cazul Tn саге operatorul nu аге acces la 

contor pentru citirea indicilor lui, acesta este 

Tn drept sa indice Tn factura de plata pentru 

luna respectiva un consum estimativ, la nivelul 

consu m u lu i med i u Tn registrat Tn ре rioad а 

а nterioa га cu геса lcu la геа u lte rioa га, reie�in d 

din indicii reali ai contorului. 

6. Plata pentru serviciile de alimentare cu ара �i de canalizare �i detalii despre factura

Achitarea pentru serviciul puЬlic de 

alimentare cu ара �i de canalizare se efectueaza 

Tn baza facturii, emisa lunar de catre operator 

�i Tnmanata consumatorului sau expediata prin 

po�ta. La сегегеа consumatorului factura poate 

fi exped iata Tn format electron ic. 
ln factura de plata emisa de catre operator se 

indica termenul de achitare а acesteia. 

Facturile se emit Tn baza indicilor contorului 
sau, dupa caz, serviciului calculat urmare а 
constatarii consumului fraudulos. 

ln caz de depa�ire а normativelor la deversarea 
apelor uzate Tn reteaua puЬlica de canalizare, 
operatoru I va factu га su pl i menta г сап su matoru 1 
ре ntru de pa�i геа li m ite lor ad m isi Ьi I i de ро lu а nti 
Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare. 

ln Ыocurile locative Tn саге contractele de 
furnizare а serviciului puЬlic de alimentare cu ара 
�i de canalizare sunt1ncheiate cu administratorul
Ыocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza Tn baza tarifelor aprobate �i а
volumului de ара Tnregistrat de contorul comun
i nsta lat la Ьга n�a mentu I Ыосu lu i. D istrib u i геа
ре apartamente а volumului de ара Tnregistrat
de contorul comun de la bran�amentul Ыocului
locativ se efectueaza de catre ad m in istratoru 1
Ыocului locativ Tn baza Regulamentului cu privire
la presta геа se rvici i lor com u па le �i песо m u па le,
folosi геа, ехр loata геа �i ad m in istra геа
locuintelor, aprobat de Guvern.

ln acest context, urmeaza а fi aplicat 
Regulamentul cu privire la mod ul de prestare 
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�i achitare а serviciilor locative, comunale �i necom u 
па le pentru fon d u I locativ, conto riza геа ара rta me 
nte lo г �i со nd ф i le d econecta ri i acestora de la/
reconectarii la sistemele de Tncalzire �i alimentare cu 
ара, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 
191/19.02.2002. 

Este de mentionat са prevederile acestui 
Regulament se aplica Tn masura Tn саге nu со ntravi пе 
prevederi lor legi i, Tn specia 1, Legi i n г. 303 din 
13.12.2013 cu privire la serviciul puЬlic de alimentare 
cu ара �i de canalizare. 

Conform pct. 9 а I Regu la mentu I u i susmentionat, 

volumul de ара potaЬila �i calda menajera, consumat 

lunar de catre locatarii unui apartament din Ыocul 

locativ sau ai unei Tncaperi locuiЬile din camin se 

determina Tn modul descris mai jos: 

а) pentru consumatorii саге dispun de contoare 

Tn apartamente, Tn Tncaperile locuiЬile Tn camine - 

conform indicatiilor contoarelor din ара rta me 

nte/lnca peri le locu iЬile Tn са m i пе; 

Ь) pentru consumatorii саге nu dispun de contoare Tn 

apartamente, Tn Tncaperile locu iЬile d in camine - 

conform indicatiilor Tnregistrate de contorul Ыocului 

locativ, dar nu mai mult decat normele de consum 

prevazute de Normele consumului de ара pentru 

cladirile de locuit �i cele puЬlice, specificate Tn tabelul 

2 din Regulamentul igienic, aprobat de Consiliul de 

expertiza al Ministerului Sanatatii �i Proteфei Sociale 

prin Procesul-verbal nг .5 din 31 octombrie 1996, 

nr.06.6.3.16, 
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Tncepand cu data de 08.03.2019, conform Legii nr 322/30.11.2018, gestionarii fondului 
locativ nu au temei legal de inscriere а volumelor suplimentare (cota-parte) in facturile 
inaintate locatarilor, iar facturarea urmeaza sa fie efectuata strict conform indicilor 
contoarelor instalate in apartamentul locatarului. 

ln Ыocurile locative Tn саге furnizarea/ 

presta геа serviciu lu i pu Ы ic de а li me nta ге 

cu ара �i de canalizare se efectueaza Tn baza 

contractelor Tncheiate de catre operator cu 

fiecare proprietar/locatar de apartament Tn 

parte, facturarea serviciului puЬlic de alimentare 

cu ара �i de canalizare se efectueaza Tn baza 

indicilor contoarelor individuale instalate Tn 

ара rta mente �i а ta rifelor арго bate. 
ln cazul Tn саге se modifica tarifele la serviciul 

pu Ыiс de alimentare cu ара �i de canalizare 

Tn limitele perioadei de facturare, Tn scopul 

emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, 

operatorul аге dreptul sa determine volumul 

de ара potaЬila, volu mul de ара tehnologica, 

volumul serviciului de canalizare �i de epurare а 

apelor uzate, Tn perioada de рапа la data intrarii 

Tn vigoare а noilor tarife �i dupa aceasta data, Tn 

baza consumului mediu ziln ic de ара, аре uzate 

calcu lat pentru perioada respectiva de factu гаге, 

conform indicilor contoarelor. 

Factura lunara de plata, prezentata lunar 

de catre operator consumatorului, trebuie sa 

contina Tn mod oЬligatoriu, urmatoarele date: 

а) numele �i prenumele (denumirea) 

consumatorului; 

Ь) adresa pentru fiecare loc de consum �i numarul 

contractu lu i; 

с) indicii actuali �i cei precedenti ale contorului �i 

ре rioad а pentru саге este em isa factu га; 

d) volumul de ара potaЬila, volumul de ара

tehnologica, volumul serviciului de canalizare

�i de epurare а apelor uzate furnizate Tn

perioada de facturare;

е) tarifele aplicate; 

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii;

h) data-limita de plata а facturii;

i) datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

j) suma tota la spre achitare се include �i datoriile

pentru perioadele precedente, daca exista;

k) adresa �i numarul de telefon al operatorului,

inclusiv numarul telefonului din cadrul

serviciului 24 din 24 оге, po�ta electronica �i

pagina web oficiala а operatorului.
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Factura de plata trebuie sa includa urmatorul 

aviz: "ATENTIE ! Va atentionam са rп cazul 

neachitarii acestei facturi de plata, rп decurs de 

10 zile de /а data-limita de achitare indicata rп 

еа, rп conformitate си legislatia, operatorul este 

rп drept sa deconecteze instalatiile interne de 

ара �i de canalizare се va арафп, de /а sistemul 

риЬ!iс de alimentare си ара �i de canalizare. 

Reconectarea instalatiilor interne de ара �i de 

canalizare va fi posiblla dupa eliminarea cauzei 

саге а dus /а deconectare �i dupa achitarea 

tarifului pentru reconectare." 

Operatorul nu este Tn drept sa includa Tn 

factura lunara de plata alte sume decat cele 

calculate conform prevederilor pct. 119-122 din 

Regulamentul-cadru de organizare �i funфonare 

а serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i de 

са па I iza ге. 

Operatorul аге dreptul sa aplice penalitate 

со nsu matori lor pentru fieca ге zi de Tnta rzie ге 

а platii pentru serviciile furnizate/prestate, 

Tncepand cu prima zi dupa datalimita de plata 

а facturii. Suma penalitatilor va fi prezentata 

consumatorului spre achitare Tntr-o factura 

sepa rata. Реп а litatea u rmeaza а fi а pl icata 

Tn confo rm itate cu со ntractu I Tncheiat cu 

consumatorul, Tn corespundere cu prevederile 

Contractului-cadru aprobat de Agentie. 

Cuantumul penalitatii nu poate depa�i 

marimea staЬilita prin Legea nr. 303/2013 

privind serviciul puЬlic de alimentare cu ара �i 

de сапа lizare. Penalitatea n u se aplica Tn cazul 

factu ri lor eronate. 

ln cazul Tn саге consumatorul а depistat са 
а fost emisa о factura eronata, operatorul este 

oЬligat sa restitu ie su ma Tnca sata su р li me nta г 

sa u, la sol icita геа сап su matoru I u i, sa о conside ге 

drept plata pentru urmatoarele decontari. 

Operatorul аге dreptul sa nu restituie sumele 

1ncasate suplimentar sau sa nu le considere drept 

plata pentru viitoarele decontari 1n cazul 1n саге 

faptul emiterii unei facturi eronate а fost depistat 

dupa expirarea termenului de prescriptie staЬilit de 

Codul civil al RepuЬlicii Moldova, sau 1n cazulln саге 

consumatorul nu poate demonstra faptul 1n cauza 
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�i nu poate indica data emiterii facturii eronate. 
Daca а fost emisa о factura eronata in 

defavoarea operatorului, suma cauzata de 
егоаге se include in factura suplimentar, cu 
aplicarea tarifelor pentru perioada in саге а fost 
comisa егоагеа. La solicitarea consumatorului, 
aceasta suma va fi ree�alonata ре о perioada 

determinata de раф. Operatorul nu este in drept 
sa сеага achitarea unei plati cauzate de егоагеа 
de facturare, daca aceasta а fost depistata dupa 
expirarea termenului de prescriptie sau daca 
operatorul nu poate demonstra faptul in cauza �i 
nu poate indica data emiterii facturii eronate. 

7. Raspunderea pentru incalcarea clauzelor contractuale, conectari neautorizate;

Estimarea consumului fraudulos 

alimentare cu ара �i de canalizare 

de 

Se interzice consumatorului sa intervina 
sub orice forma asupra contorului �i asupra 
sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii 
ale operatorului, precum �i sa Ыocheze accesul 
ре rsonal u lu i operatoru I ui la acestea. 

Consumatorul sau persoana responsablla de 
integritatea contorului este oЬligat sa in�tiinteze 
operatorul imediat се depisteaza deteriorarea 
contoru I ui sa u violarea sigi I ii lor operatoru I ui. 

Personal ul operatoru I u i este оЫ igat sa 
prezinte consumatorului legitimatia de serviciu 
�i sa comunice scopul vizitei in situatia in саге 
solicita acces ре proprietatea consumatorului. 

Personalul operatorului nu este in drept 
sa efectueze controlul contorului in lipsa 
consumatorului sau а reprezentantului acestuia, 
cu exceptia situatiei cand consumatorul refuza 
sa participe la controlul contorului. ln rezultatul 
controlului contorului �i al sigiliilor aplicate �i 
du ра verifica геа integritatii Ь ran�am entu I u i 
de ара personalul operatorului este oЬligat sa 
intocmeasca un act de control in doua exem plare, 
cate unul pentru fiecare parte. Actul de control 
se contrasemneaza de consumator. 

ln cazul in саге consumatorul sau 
reprezentantul acestuia а refuzat sa participe 
la control u I contoru lu i, persona I ul operatoru I u i 
efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind 
actul de control al contorului in саге se indica 
faptul refuzului, actul intocmit, se expediaza 
consumatorului prin intermediul po�tei. 

Consum fraudulos - consum de ара sau 
deversare а apelor uzate prin conectarea 
neautorizata а instalatiilor interne de ара �i/sau 
de canalizare la sistem ul de alimentare cu ара �i/ 
sau de canalizare al operatorului, prin evitarea 
contorului sau prin implicarea in functionarea 
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contorului, prin incalcarea regulilor de folosire 
а serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i 
de canalizare, precum �i in lipsa contractului 
de furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара �i de canalizare. 

Conectare neautorizata racordare 
neautorizata de catre persoane fizice sau juridice 
а instalatiilor interne de ара �i/sau de canalizare 
la sistemul puЬlic de alimentare cu ара �i/sau de 
canalizare. 

Se considera neautorizate conectarile: 
а) executate fara avizul prealabll al operatorului 

sau dupa expirarea termenului de valabllitate 
а contractului cu acesta; 

Ь) folosite inainte de а fi receptionate �i date 
in exploatare in modul stabllit de actele 
normative in vigoare; 

с) exploatate pina la incheierea contractului de 
furnizare а serviciului. 
ln cazul depistarii de catre operator а 

consum ului fraudulos de catre consumator, 
operatorul este in drept sa calculeze volumul 
serviciului puЬlic furnizat/prestat, саге urmeaza 
sa fie facturat de catre operator consumatorului 
�i саге se determina in functie de sectiunea 
bran�amentului, viteza mi�carii apei �i de durata 
consumului fraudulos. Viteza mi�carii apei se 
considera nu mai mare de 1,5 metri ре secunda. 

La determinarea volumului serviciului puЬlic 
furnizat/prestat, operatorul este oЬligat sa ia in 
considerare toti factorii care permit calcularea 
exacta а prejudiciului cauzat operatorului in urma 
consumului fraudulos (categoria consumatorului, 
regimul de consum, regimul de lucru al agentului 
economic, modalitatea consumuluifraudulos, starea 
instalatiilor interne ale consumatorului, necesitatile 
pentru care se utilizeaza ара, numarul de persoane 
се locuiesc 1n apartament sau casa individuala, 
volumul apei 1nregistrat de contorul instalat la Ыос 
etc.j, fara а fi lezate drepturile consumatorului. 
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in cazul depistarii consumului fraudulos, personalul operatorului este oЫigat sa 
d em onstreze acest fa pt con sum atorul u i $i sa int ocm easca а ctul de d epi sta re а con sum u I ui 
fraudulos in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Personalul operatorului 
indica in act, in mod oЫigatoriu, modalitatea in care consumatorul а efectuat consumul 
fraudulos. 

Personalul operatorului este 1n drept sa 
de monteze, 1n prezenta consu matoru I u i, contoru 1, 
pentru са acesta sa fie prezentat la institutia care 
efectueaza constatari teh nico-�tiintifice, 1n cazul 
1n са re р resu pu пе са respectivu I contor este 
deteriorat, са s-a intervenit 1n contor sau са sigiliile 
operatoru I u i su nt vio late. Ре rso па I u I аре ratoru lu i 
este oЬligat sa 1ntocmeasca actul de demontare, 
1n do ua ехе m pla re, cate u n ехе mpla r pentru 
fiecare parte. Tn actul de demontare se indica, 1n 
mod oЬligatoriu, numarul �i indicatiile contorului, 
n u me rele s igil iilor о peratoru I u i а plicate со ntoru lu i, 
precu m �i motivele d emonta rii. Ре rsona lu 1 
operatorului 1mpacheteaza contorul �i/sau sigiliile 
aplicate 1ntr-o saco�a proprie, aplica sigiliul la 
saco�a �i 1n aceea�i zi 1mpreuna cu consumatorul 
prezinta contoru I la со nstata rea teh n ico-�tiintifica, 
sa u 1n ma neaza contoru 1 1m pachetat �i sigilat 
consumatorului pentru а fi prezentat de acesta la 
constatarea tehnico-�intifica, 1n termen de 7 zile 
calendaristice. Consumatorul nu este 1n drept sa 
desigileze saco�a 1n care а fost plasat contorul �i/ 
sau sigiliile aplicate. 

lnstitutia 1n care urmeaza sa fie efectuata 
constatarea tehnico-�intifica se alege de catre 
consu mator. 

Т па inte de efectua rea со nstata rii te h n ico­
�tii ntifice, consu matoru I este 1n d rept sa sol icite 
efectua rea ve rifica rii metrologice de ехре rtiza 
а contorului, cheltuielile pentru verificarea 
metrologica de expertiza fiind suportate de catre 
consumator. Operatorul informeaza oЫigatoriu 
despre acest drept consumatoru 1, Tn acest caz 
consumatorul prezinta contorul, la institutia 

1n care urmeaza sa fie efectuata constatarea 
te h n ico-�tiintifica, 1n te rmen de 5 zi le lucratoa re 
de la е m iterea ra ро rtu lu i verifica ri i metrologice de 
expertiza. 

Tn cazul 1n care consumatorul nu prezinta 
contorul, sigilat �i/sa u sigiliile aplicate contorului, la 
constatarea tehnico-�tiintifica sau daca se constata 
са sigiliile а plicate saco�ei 1n care а fost 1mpachetat 
contorul sunt violate, sau daca saco�a 1n care а fost 
1mpachetat contorul este deteriorata, operatorul 
este 1n drept sa aplice fata de consumator 
prevederile punctului 125 din Regulamentul sus-
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mentionat (adica estimarea consumului dupa 
seфunea bran�amentului). 

Durata consumu lui fra udulos se ia 1n considerare 
de la data ultimului control al contorului, ultimii 
citiri а indicilor contorulu i �i рапа la data depista rii, 
dar nu poate depa�i termenul de 1 luna. 

Tn cazul 1n care consumatorul а refuzat accesul 
la contor, durata consumului fraudulos nu poate 
depa�i termenul de 3 luni. 

Tn cazul 1n care se constata consu m fra udulos, la 
emiterea facturii pentru volumul serviciului puЫic 
de alimentare cu ара �i de canalizare se aplica 
tarifele ре parcursul perioadei pentru care se face 
recalcularea �i se scad sumele facturate �i achitate 
de consumator pentru perioada respectiva. 

Tn cazul 1n care persoanele fizice �i juridice 
conecteaza nea utorizat la sistem u I pu Ыiс d е 
а li me nta re cu ара �i de са па liza re insta latiile 
interne de ара �i de canalizare, operatorul 
calculeaza volumul serviciului puЫic conform 
seqiunii conductei, vitezei mi�carii apei �i ре 
durata de timp се nu depa�e�te 1 an. 

Tn cazul 1n care persoana fizica sau juridica nu 
ach ita contrava loa rea vol u m u lu i serviciu lu i pu Ыiс, 
operatorul se adreseaza 1n instanta de judecata 
pentru recuperarea prejudiciului cauzat. 

Decizia privin d cons u mu I fra u d u los se em ite 
de catre fu rn izo r 1n te rmen de се I mu lt 20 d е 
zile са len da ristice d in d ata 1ntocm irii actu I u i d е 
depistare �i/sau а concluziilor raportului expertizei 
extrajudiciare, а concluziilor raportu lui expertizei 
metrologice �i а altor documente, dupa caz. 

Decizia, precum �i factura emisa 1n baza 
acesteia, se exped iaza cons u matoru lu i respectiv 
se 1nmaneaza consumatorului 1n termen de 5 zile 
calendaristice dupa luarea ei. 

Decizia fu rn izoru lu i se contesta de сап su mato ru 1 
final 1n instanta de judecata de drept comun. Tn 
са zu 11n care i nsta nta d е j udecata d ispu пе а n u larea 
deciziei, furnizorul este oЬligat sa anuleze factura 
de plata emisa 1n baza acestei decizii. 

Operatoru I а re d reptul sa suspende furnizarea 
а ре i consu matoru I u i sa u receptiona rea а ре lor uzate 
de la consumator, 1n cazul constatarii consumului 
fraudulos, 1n decurs de 10 zile de la data-limita de 
plata indicata 1n factura. 
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Este interzisa deconectarea instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare ale consumatorului de 
la sistemul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, daca consumatorul а contestat la 
operator factura de plata а serviciului furnizat/ 
prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat 

1n urma constatarii consumului fraudulos $i daca 
consumatorul а contestat 1n instanta de judecata 
factura de plata а serviciului furnizat/prestat, 
inclusiv factura pentru serviciul calculat 1n urma 
constatarii consumului fraudulos, fapt despre саге 
consumatorul va informa operatorul. 

8. Deconectarea instalatiilor interne de ара �i de canalizare ale consumatorului de la

sistemul puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare

Operatorul este oЬligat sa furnizeze ара potablla 
$i sa receptioneze apele uzate fara 1ntreruperi daca 
contractul 1ncheiat 1ntre operator $i consumator nu 
prevede un alt regim. 

Tn anumite situatii, operatorul are dreptul 
sa suspende furnizarea apei sau receptionarea 
apelor uzate cu condфa са aceste actiuni nu vor 
influenta negativ calitatea serviciului prestat altor 
consumatori. Asemenea situatii sunt: 
- starea tehnica nesatisfacatoare а retelelor

$i instalatiilor de alimentare cu ара $i/
sau de canalizare, aflate 1n administrarea
consumatorului, $i refuzul acestuia de а lichida
1ncalcarile normelor de exploatare tehnica;

- refuzul repetat de а permite reprezentantului
operatorului, 1mputernicit cu dreptul de control,
accesul la instalatiile $i la retelele de alimentare
cu ара $i/sau de canalizare, la dispozitivele
$i construфile aferente pentru examinarile
prescrise sau pentru verificarea $i citirea datelor
contoarelor, efectuarea masurarilor $i prelevarea
probelor de аре uzate, aplicarea sigiliilor, 
reglementarea distributiei apei potablle (ln 
cazul nerespectarii limitelor stabllite), precum 
$i pentru executarea altor lucrari de exploatare, 
1ntretinere, reconstruфe, construфe etc.; 

- dispozфa organelor teritoriale de supraveghere
sanitara $i de mediu;

- ne1ndeplinirea de catre consumator а condфilor
contractului 1ncheiat cu operatorul privind
limitele consumului de ара, volumul $i calitatea 
apelor uzate evacuate sau privind cerintele de 
protectie а mediului; 

- depistarea instalatiilor $i construфilor conectate
neautorizat la retelele consumatorului, precum
$i la sistemele de alimentare cu ара $i/sau de 
canalizare ale operatorului; 

- neachitarea de catre consumator а facturii pentru
serviciul puЫic furnizat/prestat de operator
1n decurs de 10 zile de la data-limita de plata 
indicata 1n factura; 

- constatarea consumului fraudulos, depistarea
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sau constatarea faptului schimЬarii destinatiei 
spatiului din locativ 1n spatiu nelocativ, fara са 
posesorul imobllului sa solicite 1n termenul 
stabllit 1ncheierea contractului de furnizare/ 
prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu 
ара $i de canalizare са consumator, altul decat 
cel casnic, urmata de neachitarea facturii emise 
pentru serviciul recalculat, 1n decurs de 10 zile 
de la data-limita de plata indicata 1n factura. 
Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau 

receptionarea apelor uzate de la consumator, se 
efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare de la sistemul puЬlic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, саге se 
efectueaza doar 1n zilele lucratoare, 1n intervalul de 
timp 08.00- 20.00. 

Deconectarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ale consumatorului poate fi efectuata 
numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de 
deconectare, саге se expediaza sau se 1nmaneaza 
consumatorului cu cel putin 5 zile 1nainte de data 
preconizata pentru deconectare. 

Este interzisa deconectarea instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare ale consumatorului de la 
sistemul puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare 
1n urmatoarele cazuri: 
- daca consumatorul а contestat la operator

factura de plata а serviciului furnizat/prestat,
inclusiv factura pentru serviciul calculat 1n urma
constatarii consumului fraudulos;

- daca consumatorul а contestat 1n instanta de
judecata factura de plata а serviciului furnizat/
prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat
1n urma constatarii consumului fraudulos sau
depistarea ori constatarea faptului schimЬarii
destinatiei spatiului din locativ 1n spatiu
nelocativ, fara са posesorul imobllului sa solicite
1n termenul stabllit 1ncheierea contractului
de furnizare/prestare а serviciului puЫic de
alimentare cu ара $i de canalizare са 1n situatia
aplicablla altor consumatori, decat cei casnici.
Tn acest caz, consumatoru I u rm eaza sa 1n$ti inteze

AGENTIA NATIONAL.д PENTRU REGLEMENTARE fN ENERGEТICд 



1n scris operatorul са а depus о cerere de chemare 
1n instanta de judecata, anexand copia cererii. 

Consumatorul este oЬligat sa achite facturile 
pentru serviciul curent, precum $i penalitatile 
calculate conform prevederilor contractului de 
furnizare/prestare а serviciului puЬlic de alimentare 
cu ара $i de canalizare. 

Deconectarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ale consumatorului de la sistemul puЬlic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, la cererea 
consumatorului, se efectueaza 1n termen de cel 
mult 7 zile, dupa depunerea cererii scrise, achitarea 
tarifelor respective, cu exceptia deconectarii cand 
consumatorul efectuiaza rezolutiunea contractul 
de furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare $i asigurarea 
accesului personalului operatorului pentru 
1ndeplinirea lucrarilor respective. 

Deconectarea de la/sau reconectarea la sistemul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare а 
instalatiilor interne de ара $i de canalizare ale 
consumatorului se efectueaza doar prin ordinul de 
deconectare, de reconectare, semnat de persoana 
responsablla а operatorului. 

Personalul operatorului, саге а efectuat 
deconectarea sau reconectarea instalatiilor 
interne de ара $i de canalizare ale consumatorului, 
este oЬligat sa 1ntocmeasca actul cu privire la 
deconectare/reconectare 1n 2 exemplare (cate 
unul pentru fiecare parte), indicand 1n act motivele 
deconectarii/reconectarii $i informatia relevanta. 

GHIDUL CONSUMATORULUI 

Tn cazurile de deconectare, personalul 
operatorului, 1n ziua preconizata pentru 
deconectare, prezinta consumatorului ordinul de 
deconectare semnat de persoana responsablla 
а operatorului. Personalul operatorului nu are 
dreptul sa deconecteze instalatiile interne de ара 
$i de canalizare, 1n cazul 1n саге consumatorul 
demonstreaza faptul 1nlaturarii motivelor саге au 
condфonat emiterea ordinului de deconectare. 

Tn cazul 1n саге, 1n ziua preconizata pentru 
deconectare, consumatorul sau reprezentantul lui 
nu este prezent la locul de consum, reprezentantul 
operatorului este 1n drept sa deconecteze 
instalatiile interne de ара �i de canalizare, 
1ntocmind actul de deconectare а locul de consum, 
iar ulterior expediind prin po�ta cate о copie а 
actului $i ordinului de deconectare, 1n саге se 
indica motivele deconectarii, adresa �i telefonul de 
contact al operatorului �i data deconectarii. 

Operatorul este oЬligat sa tina evidenta tuturor 
consumatorilor ale caror instalatii interne de ара 
$i de canalizare au fost deconectate de la sistemul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare. 

Reluarea furnizarii/prestarii serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare se va efectua, 1n 
termen саге nu depa$e$te З zile lucratoare, dupa 
1nlaturarea cauzelor саге au condus la deconectare 
$i dupa achitarea platii pentru reconectare. 
Cheltuielile justificate aferente suspendarii, 
respectiv, reluarii furnizarii/prestarii serviciului se 
suporta de catre consumator. 

9. Conditiile reconectarii instalatiilor interne de ара �i de canalizare ale consumatorului

la sistemul puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare

Reconectarea la sistemul puЬlic de alimentare 
cu ара $i de canalizare а instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare ale consumatorului se 
efectueaza prin ordinul de reconectare, semnat 
de persoana responsablla а operatorului. 

Reprezentantul operatorului, care а efectuat 
reconectarea instalatiilor interne de ара $i 
de canalizare ale consumatorului, trebuie sa 
1ntocmeasca actul cu privire la reconectare 1n 
2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte), 
indicand 1n act motivele reconectarii $i informatia 
relevanta privind contorul consumatorului. 

Consumatorul este 1n drept sa solicite 

operatorului reconectarea instalatiilor interne de 
apa$i decanalizare lasistemul puЫicdealimentare 
cu ара $i de canalizare, dupa 1nlaturarea cauzelor 
care au condus la deconectare $i dupa achitarea 
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tarifului pentru reconectare. Operatorul este 
oЫigat sa reconecteze instalatiile interne de ара 
$i de canalizare ale consumatorului la sistemul 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 1n 
termenul care nu depa$e$te З zile lucratoare, 
dupa се consumatorul а solicitat reconectarea. 

Tariful pentru reconectare se achita numai 
1n cazul 1n care deconectarea а avut loc cu 

respecta rea Regulamentului-cadru de orga 

nizare si functionare а serviciului puЬlic de 

alimentare cu ара si de canalizare. Operatorul 
nu poate sa perceapa tariful pentru reconectare 
1n cazul 1n care deconectarea instalatiilor 
interne de ара $i de canalizare ale 
consumatorului de la sistemul puЫic de 
alimentare cu ара $i de canalizare а avut loc cu 
1ncalcarea prevederilor Regulamentului. 
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10. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i operatori

Operatorul este oЬligat sa dispuna de centre 
pentru relatii cu consumatorii, unde au acces 
liber toti consumatorii, ре parcursul programului 
de lucru, $i sa desemneze personalul cu drept de 
decizie, responsaЬil de examinarea petфilor $i de 
solutionarea proЬlemelor consumatorilor. 

Operatorul este oЬligat sa aduca la cuno$tinta 
consumatorilor urmatoarele date referitoare la 
activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii, 
adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv 
numarul de telefon al serviciului 24 din 24 ore $i 
adresele po$tei electronice (daca sunt disponiЬile), 
unde consumatorii pot adresa peЩii, programul 
de lucru, de cel pщin 5 zile ре saptamana а cate 8 
ore ре zi, ре parcursul caruia consumatorul poate 
adresa реЩiа. 

Reprezentantul operatorului responsaЬil de 
examinarea peЩiilor consumatorilor trebuie sa 
dispuna de aptitudini $i 1mputerniciri pentru а 
examina peЩiile $i а solutiona ne1ntelegerile direct, 
prin negocieri, cu consumatorul; sa remita реЩiа 
catre persoana operatorului, 1nvestita cu atribЩii 
privind examinarea $i solЩionarea proЬlemelor 
abordate 1n реЩiе; sa informeze consumatorul 
despre drepturile lui 1n procesul de solutionare а 
ne1ntelegerilor. 

11. lntrebari frecvente

in се mod poatefi organizatserviciul puЬlicde 
alimentare cu ара �i canalizare pentru locatarii 
Ыocurilor cu multe apartamente? 

Furnizarea/prestarea serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare 1n Ьlocurile 
locative se efectueaza 1n baza contractelor 
1ncheiate 1ntre operator $i administratorul 
Ьlocului locativ sau 1ntre operator $i fiecare 
proprietar/locatar de apartament al Ьlocului 
locativ 1n parte. 

Tn Ьlocurile locative 1n care contractele 
de furnizare/prestare а serviciului puЫic de 
alimentare cu ара ;;i de canalizare sunt 1ncheiate 
cu administratorul Ьlocului locativ, facturarea 
serviciului se efectueaza 1n baza tarifelor 
aprobate ;;i а volumului de ара 1nregistrat 
de contorul comun instalat la bran;;amentul 
Ьlocului. Distribuirea ре apartamente а 
volumului de ара 1nregistrat de contorul comun 
de la bran;;amentul Ыocului locativ se efectueaza 
de catre administratorul Ьlocului locativ 1n 
baza Regulamentului cu privire la prestarea 
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Operatorul examineaza $i solutioneaza 
peЩiile consumatorilor 1n legatura cu furnizarea/ 
prestarea serviciului puЬlic de alimentare cu 
ара $i de canalizare (contractarea, debran$area, 
reconectarea, facturarea, precum $i referitor la 
consumul fraudulos etc.). 

Operatorul este oЬligat sa depuna toate 
eforturile pentru solutionarea rezonaЬila а 
ne1ntelegerilor cu consumatorii, ре cale amiaЬila. 
Daca ne1ntelegerea dintre consumator $i operator 
nu este solutionata ре cale amiaЬila, operatorul 
este oЬligat sa examineze situatia creata $i sa 
raspunda 1n scris consumatorului despre decizia 
adoptata. 

Tn caz de dezacord cu raspunsul operatorului 
sau daca nu а fost receptionat un raspuns la реЩiа 
adresata, consumatorul poate contesta aфunile 
operatorului la Agentie, 1n cazul 1n саге acesta 
este titular de licenta sau poate depune aфune 1n 
instanta de judecata pentru solutionarea litigiului. 
Deciziile Agentiei de solutionare а proЬlemelor 
adresate/descrise 1n реЩiе pot fi contestate 1n 
instanta de contencios administrativ 1n termen 
de 30 de zile de la momentul comunicarii actului, 
conform prevederilor Codului administrativ. 

serviciilor comunale ;;i necomunale, folosirea, 
exploatarea ;;i administrarea locuintelor, aprobat 
de Guvern. Tn acest context, urmeaza а fi aplicat 
Regulamentul cu privire la modul de prestare 
$i achitare а serviciilor locative, comunale $i 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor$i condфile deconectarii acestora 
de la/reconectarii la sistemele de 1ncalzire $i 
alimentare cu ара, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191/19.02.2002. De mentionat са 
prevederile Regulamentului mentionat se aplica 
1n masura 1n care nu contravine prevederilor 
Legii nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare. 

Tn Ьlocurile locative 1n care furnizarea/ 
prestarea serviciului puЬlic de alimentare cu ара 

;;i de canalizare se efectueaza 1n baza contractelor 
1ncheiate de catre operator cu fiecare proprietar/ 
locatar de apartament 1n parte, facturarea 
serviciului se efectueaza direct de catre operator 
1n baza datelor contoarelor individuale instalate 
1n apartamente ;;i а tarifelor aprobate. 
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in cazul facturarii serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара �i canalizare de catre 
gestionarul fondului locative1 este in drept 
gestionarul sa inainteze consumatorului 
(locatarului) spre plata alte sume suplimentare 
datelorinregistrate de contorul consumatorului? 

Achitarea apei consumate se va face 1n temeiul 
indicatiilor contoarelor, 1ncepand cu ziua 1n care 
s-a efectuat receptia contoarelor conform actului 
respectiv. 

Evidenta volumelor de ара potablla $i de аре 
uzate, facturarea $i plata pentru serviciile puЬlice 
de alimentare cu ара $i de canalizare furnizate 
consumatorilor se efectueaza 1n condфile art. 26 

�i art. 29 alin. (2) al Legii nr. 303/2013 privind 
serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare. 

De mentionmat са, potrivit modificarilor Legii 
nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul puЫic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, operate 
prin Legea nr. 322 din 30.11.2018 (1n vigoare 
de la 08.03.2019), au fost excluse prevederile 
care dadeau posibllitatea gestionarilor fondului 
locativ de а distribui volum suplimentar de 
ара, 1nregistrat de contorul de la bran$amentul 
Ыocului locativ, dar nedistribuit 1n baza 
indicatiilor contoarelor individuale $i normelor 
de consum. 

Prin urmare, 1ncepand cu data de 08.03.2019 
repartizarea volumelor suplimentare, а$а numita 
,,cota-parte", nu mai are temei legal. 

Cine instaleaza contoarlele �i din contul cui? 
Conform art. 26 alin. (4) din Legea nr. 303/2013 

cu privire la serviciul puЫic de alimentare cu 
ара $i de canalizare, achizфonarea, instalarea, 
exploatarea, 1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea 
$i verificarea metrologica а contoarelor se 
efect u еа za: 

а) la bran$amentele Ыocurilor locative, 
la casele individuale - de catre operator, din 
contul mijloacelor financiare prevazute 1n tariful 
pentru serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, calculate conform Metodologiei de 
determinare, aprobare $i aplicare а tarifelor pentru 
serviciul de alimentare cu ара, de canalizare $i de 
epurare а apelor uzate, aprobata de Agentie; 

Ь) 1n apartamentele din Ыocurile locative cu 
care sunt1ncheiate contracte directe cu operatorul 
sau la 1ncheierea contractului direct cu operatorul 
- de catre operator, din contul mijloacelor
financiare prevazute 1n tariful pentru serviciul
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare,
calculate conform Metodologiei de determinare,
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aprobare $i aplicare а tarifelor pentru serviciul de 
alimentare cu ара, de canalizare $i de epurare а 
apelor uzate, aprobata de Agentie; 

с) la alti consumatori - conform contractului 
1ncheiat 1ntre consumator $i operator sau 1ntre 
consumator $i administratorul Ьlocului locativ, din 
contul mijloacelor financiare ale consumatorului. 

Poate fi considerat drept consumator 
persoana саге utilizeaza serviciul puЬlic de 
alimentare cu ара �i de canalizare

1 
dar nu are 

incheiat contract cu operatorul? 
Potrivit art. 31 alin. (1) din Legea nr. 303/2013 

cu privire la serviciul puЬlic de alimentare cu ара 
$i de canalizare, furnizarea/prestarea serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare se 
efectueaza 1n baza de contract 1ncheiat 1ntre 
operator $i consumator. 

Tn prezent exista consumatori 1n Ыocurile de 
locuit cu multe apartamente care nu au 1ncheiat 
un contract de prestare а serviciului de ара $i 
de canalizare cu operatorul, care au deschise 

"
conturi personale" $i achita consumul pentru 

ара $i canalizare 1n baza facturilor de plata emise 
de operator. Tn asemenea cazuri, se considera 
са рафlе au relatii contractuale, deoarece unul 
livreaza serviciul, iar altul, 1n baza facturilor emise 
de acesta achita volumul de ара consumat. 

Corespunzator, toti utilizatorii serviciului 
de alimentare cu ара $i de canalizare care au 
relatii contractuale cu operatorul, dar care din 
varii motive nu au 1ncheiat cu acesta 1n scris un 
contract, sunt considerati consumatori. 

Се clauze trebuie sa contina contractul de 
prestare а serviciului de ара �i canalizare? 

Contractul de furnizare/prestare а serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare 
include oЬligatoriu: denumirea operatorului 
$i а consumatorului; adresa locului unde 
se furnizeaza/presteaza serviciul; adresa 
operatorului $i а consumatorului; codurile 
PO$tale; numerele telefoanelor/faxurilor de 
contact; codurile fiscale; conturile bancare; 
functiile, numele, prenumele persoanelor care 
semneaza contractul; codul de identificare al 
proprietarului; oblectul contractului; nivelurile 
de calitate; termenul de conectare а instalatiei de 
utilizare; modalitatea de evidenta а consumului 
de ара $i а serviciului de canalizare; oЬligatiile, 
drepturile $i responsabllitatile operatorului 
$i ale consumatorului; mijloacele prin care se 
pot obtine informatii despre toate tarifele 1n 
vigoare; conditiile de 1ntrerupere а furnizarii/ 
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prestarii serviciului; condфile de deconectare 

$i de reconectare а instalatiei de utilizare la 

retelele puЬlice; durata contractului, precum $i 

modalitatea de modificare, de suspendare ori de 

rezolutiune а contractului; actiunile care trebuie 

1ntreprinse 1n caz de nerespectare а nivelurilor 

de calitate prevazute 1n contract; modalitatea $i 

cuantumul reducerii platilor pentru serviciu1n caz 

de nerespectare de catre operator а termenelor 

de furnizare sau de furnizare а acestuia la nivel 

nesatisfacator; modalitatile de solutionare а 

litigiilor aferente neexecutarii sau executarii 

12. Glosar de termeni

aviz de deconectare - aviz fn scris, expediat 

consumatorului de саtге operator, prin саге 

consumatorul este prevenit despre posiblla 

deconectare а instalatiilor interne de apa/de 

canalizare ale acestuia de la reteaua puЫica de 

alimentare cu ара /de canalizare $i despre cauza 

deconectarii; 

consumator noncasnic - persoana fizica sau 

juridica саге utilizeaza serviciul puЫic de alimentare 

cu ара $i de canalizare, furnizat de operatorfn baza 

de contract, pentru necesitati legate de activitatea 

de fntreprinzator sau de сеа profesionala; 

control а/ contorului - ansamЬlu de a(tiuni 

efectuate de саtге operator, cu sau fara utilizarea 

aparatelor speciale, fn scopul stabllirii corectitudinii 

fun(tionarii contorului, lipsa interventiilor fn 

fun(tionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea 

integritatii contorului $i а sigiliilor aplicate; 

controlul calitatii apelor uzate - controlul 

componentei apelor uzate $i а concentratiei 

substantelor poluante fn apele uzate, deversate de 

catre consumator fn sistemul puЬlic de canalizare, 

corespunderea concentratiei maxim admisiЬile а 

substantelor poluante fn apele uzate la deversarea 

lor fn reteaua puЫica de canalizare, fn statia de 

epurare $i саге se efectueaza prin comparatia 

rezultatelor investigatiilor de laborator cu 

normativele fn vigoare; 
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defectuoase а clauzelor contractuale; alte clauze 

negociate de раф $i care nu contravin legislatiei. 

Clauzele contractuale pot fi detaliate $i 

completate 1n anexe sau 1n alte acte aditionale. 

Totodata, contractul de furnizare а serviciului 

puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 1n 

mod imperativ, va contine clauzele oЬligatorii, 

specificate 1n Contractul-cadru de furnizare/ 

prestare а serviciului puЫic de alimentare cu ара 

$i de canalizare, aprobat prin Hotararea 

Consiliului de Administratie al ANRE nr. 359/2019 

din 27.09.2019 (1n vigoare din 01.05.2020). 

deconectare - desfacerea legaturii dintre 

instalatiile interne de apa/de canalizare ale 

consumatorului de la reteaua puЬlica de 

alimentare cu apa/de canalizare prin intermediul 

dispozitivelor de fnchidere sau prin decuplarea 

viziЬila а instalatiilor interne de ара /de canalizare 

ale consumatorului de la reteaua puЬlica; 

/ос de consum - amplasament al instalatiilor 

interne de ара $i de canalizare ale consumatorului, 

unde se consuma ара $i se asigura preluarea $i 

transportarea apelor uzate de la instalatiile interne 

de ара рапа la caminul de racord din sistemul 

puЬlic de canalizare; 

so/icitant- persoa па fizica sau persoana juri dica 

саге solicita operatorului eliberarea avizului de 

bran$are/racordare, executarea bran$amentului 

de apa/racordului de canalizare, bran$area/ 

гасогdагеа instalatiilor interne de ара $i de 

canalizare la sistemul puЫic de alimentare cu ара $i 

de canalizare, fncheierea contractului de furnizare 

а serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 

canalizare; 

violarea sigiliului operatorului - falsificarea 

sigiliului aplicat de саtге орегаtог; fnlaturarea 

sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea 

sau alta interventie asupra sigiliului autentic aplicat 

de catre operator, care conduce la deplasarea lui 

ре cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de 

catre operator. 
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MINISTERUL SĂNĂTĂŢII al REPUBLICII MOLDOVA 
 


REGULAMENT  IGIENIC 
 


CERINŢE PRIVIND PROIECTAREA, 
CONSTRUCŢIA Şl EXPLOATAREA APEDUCTELOR 


DE APĂ POTABILĂ 
 
Prezentele reguli şi norme igienice sunt destinate medicilor-igienişti şi epide-


miologi, inginerilor instituţiilor de proiectare, inginerilor constructori, 
specialiştilor regiilor «Apă-canal», serviciilor gospodăriei comunale şi 
exploatare a locuinţelor, care au atribuţie la aprovizionarea populaţiei cu apă 
potabilă prin sistem central. 
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APROB 


Medic-şef sanitar de Stat 
al Republicii Moldova - 


M. Magdei 
 31 octombrie 1995  
 nr.06.6.3.16 
 În vigoare din ziua aprobării  


1. Decizii generale 


1.1. Regulile şi normele igienice de faţă (RNI) prezintă directiva 
normativă a Republicii Moldova, ce stabileşte cerinţele igienice  
(normative) cu privire la proiectarea, construirea şi exploatarea 
apeductelor destinate aprovizionării populaţiei cu apă potabilă inofensivă 
şi favorabilă după calităţile organoleptice, fizicochimice şi 
microbiologice. 


1.1. Regulile şi normele igienice sunt elaborate conform Legii 
Republicii Moldova «Privind asigurarea sanitaro-epidemiiologică a  
populaţiei» din 16 iunie 1993 nr. 1513-XII. 


1.3. Regulile şi normele igienice de faţă se extind asupra proiectării, 
construirii şi exploatării apeductelor exterioare şi: interioare 
de apa potabilă, ale blocurilor locative şi clădirilor publice, construite 
deja sau reconstruite, ale clădirilor de producere şi auxiliare de  
la întreprinderile industriale, aflate şi amplasate atît în centrele  
populate existente cît şi în cele din nou construite, şi deasemenea  
conţin cerinţe igienice principale cu privire la menţinerea şi exploatarea 
reţelelor de apeduct ce aduc apă pentru scopuri potabile şi pentru 
fabricarea produselor alimentare.  


1.4. Construirea conductelor interioare de apă potabili este'  obligatorie 
în toate blocurile locative, inclusiv casele particulare şi clădirile publice 
ce se construiesc în zonele canalizate sau în clădirile utilate cu sistem de 
canalizare locală. 
1.5. Se interzice construcţia apeductelor interioare de apă potabilă cu  
deversarea apelor reziduale în fose septice şi cu transportarea lor 
ulterioară. 


1.6. În centrele populare necanalizate sau pe sectoare separate  
ale zonei locative pentru aprovizionarea populaţiei cu apă potabilă 
se prevede construireâ cişmelelor exterioare (pe stradă sau în curte). 


1.7. Construcţia conductelor interioare de alimentare cu apă potabilă în 
clădirile de producere şi auxiliare ale întreprinderilor industriale este 
strict necesară.  
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NOTA: Construcţia acestui apeduct nu este obligatorie dacă la întreprindere lipseşte 
apeductul centralizat şi dacă numărul de muncitori nu este mai mare de 25 oameni într-un 
schimb şi conform N.R.C. 2.04.01-85 «Apeductul interior şi canalizarea clădirilor». 


1.8. Sursa de aprovizionare a apeductului de apă potabilă trebuie să 
corespundă normelor igienice după indicatorii organoleptici, chimici, 
bacteriologici şi radiologiei cerinţelor STAS 2761-84 «Sursele de aprovizionare 
centralizată cu apă potabilă. Cerinţele igienice, tehnice şi regulile de alegere». 


Din sursele existente de aprovizionare cu apă se aleg doar acelea, pentru 
care este posibilă organizarea zonei de protecţie sanitară (ZPS) şi respectarea 
regimului necesar în limitele perimetrelor ei în corespundere cu regulile şi 
normele igienice în vigoare. 


1.9. Calitatea apei folosită în scopuri potabile şi menajere şi pentru 
fabricarea produselor alimentare trebuie să corespundă cerinţelor standardului 
în vigoare «Apa potabilă». 


1.10. Normele necesarului de apă la un locuitor/litri/pe zi/pentru apeductele 
centrelor populate, blocurilor locative şi clădirilor publice, clădirilor 
auxiliare şi de producere a întreprinderilor industriale trebuie să fie 
stabilite în fiecare caz aparte în dependenţă de gradul de amenajare, 
condiţiile climaterice şi alte condiţii locale în conformitate cu cerinţele 
N.R.C. «Alimentarea cu apă potabilă. Reţelele şi instalaţiile exterioare» Nr. 
2.04.02-84, N.R.C. 2.04.01-85» Apeductul interior şi canalizarea clădirilor 
(anexa nr. 1). 


1.11. La tratarea, transportarea şi depozitarea apei utilizată pentru necesităţi 
potabile şi menajere, urmează de aplicat reagenţi, căptuşeli interioare 
anticorozive şi materiale filtrante numai autorizate de organele 
serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat din Republica Moldova. 


1.12. Cuplarea reţelelor apeductelor de apă potabilă cu reţelele apeductelor 
de apă nepotabilă este inadmisibilă. 


1.13. Proiectul apeductului de apă potabilă concomitent cu proiectul ZPS a 
surselor de aprovizionare cu apă şi a   instalaţiilor de apeduct trebuie să 
fie supuse obligatoriu coordonării cu organele serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat al Republicii Moldova. 


1.14. La construcţia apeductelor şi a instalaţiilor noi de aprovizionare cu 
apă sau la mărirea capacităţilor cu reconstrucţia celor în funcţionare în 
afară de cerinţele proiectelor (proiectelor de lucru) şi regulilor de faţă 
trebuie să se respecte cerinţele N.R.C. în vigoare. 


1.15. Regulile şi normele igienice sunt obligatorii pentru instituţiile de 
proiectare, organizaţiile de construcţie, toate organele de stat şi 
municipale, întreprinderi şi alte organizaţii şi instituţii economice, 
indiferent de subordonarea lor şi forma de proprietate pe întreg teritoriul 
Republicii Moldova (art. Nr. 3)*. 


1.16. Persoanele juridice şi cetăţenii Republicii Moldova, care au comis 
infracţiuni sanitare, pot fi atraşi la răspundere disciplinară, 
administrativă sau penală (art, nr. 26)*. 
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1.17. Supravegherea de Stat privind respectarea cerinţelor, stabilite de 
regulile şi normele sanitare de faţă, se realizează de organele 
supravegherii sanitaro-epidemiologice de. Stat a Republicii Moldova 
(art. nr. 28)*. * (Legea Parlamentului Republicii Moldova «Privind 
asigurarea sanitaro-epidemiologică a populaţiei» din  16 iunie 1993 Nr. 
1513-XII). 


2. Cerinţe sanitare faţă de instalaţiile de captare a apei din sursele acvatice 


2.1. Instalaţiile pentru captarea apei din sursele de suprafaţă. 
2.1.1.Alegerea locului de captare a apei şi de construcţie a instalaţiilor de 


captare a apei trebuie să se efectueze ţinînd cont de situaţia sanitară locală, a 
analizei calităţii, cantităţii şi tratării prevăzute a apei din sursa acvatică, şi 
deasemenea luînd în consideraţie pronosticul calităţii apei, argumentat prin 
studiile sanitaro-topografice, hidrologice şi hidrogeologice. 


Referitor la potabilitatea apei din sursa acvatică, organele serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat eliberează avizul respectiv. 


2.1.2. Locul de captare a apei din sursele de suprafaţă trebuie să fie amplasat 
în amonte de deversarea apelor reziduale şi ca regulă, în amonte de centrul 
populat după cursul rîului şi a afluenţilor lui, de locurile organizate pentru 
scăldat şi deasemenea în amonte de porturile şi debarcaderele fluviale, de 
bazele de transportare a mărfurilor, ţinînd cont şi de cerinţele din p. 1.8. a 
regulilor actuale. 


2.1.3. La proiectarea captării apei din lacurile de acumulare trebuie prevăzute 
măsuri de pregătire a albiei acestora în corespundere cu regulile sanitare în 
vigoare cu privire la pregătirea albiei lacurilor de acumulare pentru inundaţii 
şi protecţia sanitară a lor. 


2.1.4. Construcţia instalaţiilor pentru captarea apelor de suprafaţă sunt 
reglamentate de-N.R.C. 2.04.02.-84 «Alimentarea cu  apă. Reţelele şi 
instalaţiile exterioare». 


2.1.5. In fiecare caz pentru alegerea sursei de apă de suprafaţă este necesar 
de efectuat un studiu al calităţii apei în perioada de 3 (trei) ani. 


2.2. Instalaţiile pentru captarea apelor subterane. 
2.2.1. In dependenţă de condiţiile locale şi cele de amenajare a gurii 


sondelor, instalaţiile pentru captarea apelor subterane se amplasează într-un 
pavilion la suprafaţa solului, şi numai în cazuri excepţionale la nivel subteran 
într-o fîntînă specială. 


2. Construcţia gurii sondei, inclusiv şi a găurii pentru cablul de-aliinentare cu 
energie electrică, trebuie să asigure ermetizarea, completă, ce evită pătrunderea în 
sondă a apelor de suprafaţă şi a poluanţilor. 


2.2.3. Partea de sus a coloanei, ţevilor de tubaj a sondelor, trebuie să fie de 
asupra duşumelei   sau a fundului fîntînii cel puţin cu 0,5 m. Pe conducta de 
aducţie a apei de la sondă se montează obligatoriu robinet pentru recoltarea 
probelor de apă. 
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2.2.4. Pereţii şi furidul fântânii unde e amplasată gura  sondei trebuie să fie 
impermiabili, fundul să fie înclinat de la sondă şi cu rezervoar de drenaj pentru 
recoltarea apei. Totodată trebuie să fie rezolvată problema scurgerii apei din 
rezervorul de drenaj. 


Fîntîna trebuie să fie echipată cu capac etanşat cu dispozitiv de închidere. 
La echiparea capului sondei în pavilionul terestru, duşumeaua încăperii trebuie 


să fie impermiabilă şi înclinată de la sondă spre canalul de scurgere pentru 
evacuarea apei după hotarele ei. 


2.2.5. Pentru izolarea stratului acvifer exploatat contra infectării şi de straturile 
acvifere nevalorificate, în   sondă   este   necesar de efectuat cimentarea spaţiului 
dintre ţevi şi a celui liber din afara lor. 


2.2.6.Luînd în consideraţie relieful localităţii, pentru a exclude răspîndirea 
apelor de scurgere pe teritoriul perimetrului  I-i al ZPS şi a poluării lui, trebuie 
să fie prevăzute canale de scurgere. 


2.2.7.Sondele existente pe sectorul de captare a apei, exploatarea cărora este 
imposibilă conform deciziei Asociaţiei de Stat de Producţie „AgeoM” trebuie să fie 
tamponate, cu întocmirea actului corespunzător. 
3. Cerinţe sanitare faţă de instalaţiile pentru tratarea şi dezinfecţia apei 


3.1. Alegerea schemei şi tipului instalaţiilor pentru tratarea şi dezinfecţia apei 
trebuie să se bazeze pe cerinţele raportate la calitatea apei brute a sursei acvatice 
şi a apeî potabile în corespundere cu standardele în vigoare şi N.R.C. 2.04.02-84; 
„Alimentarea cu  apă. Reţelele şi instalaţiile exterioare” ţinînd cont şi de 
capacitatea staţiei. 


3.2. Pentru tratarea apei de calitate potabilă pot fi aplicate numai metodele 
aprobate de serviciul sanitaro-epidemiologic de Stat. 


3.3.Metodele principale de tratare a apei din sursele de supraţafă şi aducere a 
calităţii ei pînă la cerinţele   normativelor   sunt: coagularea, sedinmentarea, 
filtrarea, dezinfecţia, la prezenţa fitoplanctonului – microfiltrarea.  
      Pentru sursde de aprovizionare cu apă de clas III-ea sunt necesare etape 
suplimentare de limpezire, aplicare a metodelor de oxidare şi sorbţie, şi de 
asemenea metode mai efective de dezlnfecţie (STAS 2761-84). 


Dacă în apa brută se conţin cantităţi mari de substanţe în suspensie, se 
depăşesc posibilităţile garantate de funcţionare a decan-toarelor şi limpezitoarelor 
cu sediment în suspensie, trebuie să se prevadă limpezirea preventivă în 
decantoare orizontale sau radiale. 


3.4. Pentru tratarea bazată pe principiul fizico-chimic a apei se folosesc reactivi 
autorizaţi de către organele supravegherii sanitaro-epidemiologice.  


Principalii din care sunt: coagulanţii - sulfatul de aluminiu (Al2SO4)3, sulfatul 
feros (FeSO4), clorura ferică (FeCl), -sulfatul feric (Fe2 (SO4)3) etc.; floculanţii — 
poliacrilamida (PAA), acidul silicic activizat etc.  


Floculanţii trebuie întroduşi în apă după coagulanţi. La tratarea apelor cu 
turbiditate mare se admite Introducerea floculanţilor înaintea coagulanţilor. 


Pentru ameliorarea procesului de coagulare şi decolorare a apei şi de 
asemenea pentru îmbunătăţirea stării sanitare a instalaţiilor, se face dezinfecţia 
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preventivă a apei cu preparatele clorigene, întroducerea cărora se recomandă cu l-3 
minute pînă la Introducerea coagulanţilor sau se stabileşte pe cale experimentală. 


La alcalinitate mică a apei, pentru ameliorarea proceselor de creare a 
flocoanelor concomitent, cu coagulanţii se introduce var. 


Pent r u  micş ora re a  g u s tu lu i  ş i  mi rosu l u i  ap e i  se  fo l oseş t e  că rb u nele  ac t iva t .  
3.5. Dozele calculate de reactivi trebuiesc stabilite pentru diverse perioade ale 


anului în dependenţă de calitatea apei brute şi se corectează la etapa de ajustare şi 
exploatare â instalaţiilor. Concentraţiile lor reziduale admise în apa tratată trebuie 
să corespundă cerinţelor standardului «Apa potabilă». 


Decantoarele şi limpezitoarele cu sediment în suspensie se 
folosesc la utilizarea schemelor de tratare a apei în două trepte, 
care sunt destinate pentru înlăturarea din apă a cantităţii principale de 
substanţe în suspensie înainte de pătrunderea ei la filtre. 


3.6. Filtrele sunt destinate pentru înlăturarea din apă a substanţelor în 
suspensie şi deasemenea într-o mare măsură a microorganismelor cu scopul ca 
turbiditatea şi coloraţia apei filtrate să corespundă cerinţelor Standardului 
referitor la apa potabilă. 


3.7.Pentru încărcarea filtrelor trebuie de folosit nisipul de cuarţ, antracita 
fărâmiţată; cheramzita, clinoptilolita şi deasemenea alte materiale. La alegerea 
materialelor de filtrare trebuie să fie luate în consideraţie cerinţele p. 1.11. 
Încărcarea filtrelor trebuie efectuată  în  prezenţa  reprezentantului  serviciului   
sanitaro-epidemiologic de Stat.  


3.8. Pentru spălarea încărcăturii filtrante trebuie folosită  apa deja purificată 
la filtre. 


3.10. Dezinfecţia apei trebuie să fie efectuată cu reactivi clorigeni, ozon, 
radiaţii bactericide şi deasemenea cu alte metode autorizate de organele 
serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al RM. 


3.11. Introducerea reactivelor clorigeni  pentru  dezinfecţia  apei se prevede în 
conductele de aducţie înainte de rezervoarele de înmagazinare a apei potabile. 


Necesitatea de dezinfecţie a apelor subterane se determină de organele 
serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al RM. 


Doza clorului activ pentru dezinfecţia apei trebuie stabilită pe baza datelor 
studiilor tehnologice. In lipsa lor pentru calculele preventive trebuie de folosit 
pentru apele de suprafaţă, după filtrare 2-3 mg/1 de clor, pentru apele surselor 
subterane 0,7-1,0 mg/l de clor. 


Doza clorului activ necesar (clornecesitatea) este alcătuită din suma de 
clorabsorbţie a apei determinată prin investigaţii de laborator şi a clorului 
rezidual liber. 


3.12. Timpul necesar de contact al clorului cu apa în rezervoarele de 
înmagazinare a apei potabile trebuie să fie nu mai mic de 0,5 ore, iar la 
clorinarea cu preamonizare - nu mai mic de l oră. Concentraţia clorului 
rezidual fixat şi liber după rezervoarele de apă potabilă înainte de pătrundere 
în reţelele de apeduct trebuie să corespundă cerinţelor standardului «Apa 
potabilă». 
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3.13. Instalaţiile de clorinare trebuie să funcţioneze neîntrerupt. Pentru 
dozarea clorului trebuie să fie folosite instalaţii de clorinare automatizate cu 
vid. Numărul instalaţidlor de clorinare în rezervă la un punct de întroducere a 
clorului trebuie să fie: pentru l-2 instalaţii de clorinare în funcţie - l, în 
prezenţa la mai mult de 2-2. 


3.14. In cazul dezinfecţiei apei prin clorinare şi la necesitatea de prevenire a 
mirosului de clorfenol, la staţiile de tratare a apei, trebuie prevăzute instalaţii 
de întroducere în apă a amoniacului gazos. Introducerea amoniacului la 
prezenţa fenolului trebuie prevăzută în apa filtrată, cu 2—3 minute înainte de 
introducerea reactivilor clorigeni. 


Dacă conţinutul de fenol în apă este mai mare de 2 CMA, atunci aşa sursă nu 
poate fi utilizată pentru aprovizionarea cu apă potabilă. 


3.15. Instalaţiile de clorinare trebuie amplasate în încăperi separate, în care 
sunt ansamblate depozitul pentru clor, instalaţia de evaporare şi de clor-
dozare. Depozitele de consum pentru păstrarea substanţelor cu acţiune extrem 
de toxică (SAET) trebuie amplasate în afara terenului blocurilor locative, 
clădirilor publice şi de producere, la păstrarea SAET în vase staţionare 
(cisterne, tancuri) la distanţă nu mai mică de 300 m, iar la păstrarea în 
containere sau butelii - nu mai mică de 100 m. In acest caz, mărimea zonei de 
protecfie sanitară trebuie autorizată pe baza calculelor referitoare la dispersia 
emisiilor de clor în aerul atmosferic conform actelor normative în vigoare. 


3.16. Încăperea de clordozare trebuie să fie înzestrată cu ventilaţie prin 
refulare şi absorbţie cu multiplicitatea schimbului de aer de 6 ori/oră  (şase 
ori pe oră) şi care obligatoriu permite punerea în funcţie a sistemului de 
ventilare de pînă la intrarea persoanelor în încăperea clordozatorului. 


În antreu trebuie să fie amenajate dulapuri pentru păstrarea hainelor de 
protecţie, a măştilor antigaz, trusei pentru acordarea ajutorului medical urgent, 
pernei cu oxigen. 


In depozitele de consum a clorului trebuie să fie amenajată ventilaţie mecanică 
de refulare şi absorbţie, inclusiv şi cea de avarie cu multiplicitatea schimbului 
de aer de 6 ori/oră (şase ori pe oră). 


3.17. In încăperile depozitului de clor trebuie prevăzut un vas cu soluţie 
neutralizantă pentru scufundarea rapidă a containerelor sau buteliilor avariate. 


3.18. Evacuarea  aerului de la ventilajia încăperilor clor-dozatorului, ce 
funcţionează permanent trebuie să se efectueze prin intermediul ţevilor 
amplasate la o înălţime de cel puţin 2 (doi) metri deasupra acoperişului celei 
mai înalte clădiri situate în raza de 15 metri, de la ventilaţia de avarie a 
depozitului de consum a clorului - prin ţevi cu o înălţime de 15 metri de la 
suprafaţa solului. La proiectare trebuie de prevăzut instalaţii de epurare a 
aerului evacuat. 


3.19. Depozitele pentru reactivi sunt prevăzute în scopul păstrării rezervelor 
ce asigură funcţionarea stafiei de tratare a apei potabile pe un termen de 7—30 
zile, în dependentă de condiţiile de aprovizionare, tinînd cont de perioada 
consumului maximal al lor. 
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3.20. In caz de necorespundere a apelor subterane din sursă cerinţelor STAS 
«Apa potabilă» la etapa de proiectare trebuie să fie prevăzute metode 
corespunzătoare de tratare a ei:  demineralizare, defierizare, dedurizare, 
desalinizare, înlăturarea gazelor  (hidrogenul sulfurat, metanul). 


3.21. Defluorizarea apei trebuie efectuată prin una din următoarele metode: 
diluţia cu apă din alte straturi acvifere, ce conţine o cantitate redusă de fluor, 
prin metoda coagulării de contact şi sorbtiei, sau prin utilizarea sorbentului — 
oxidului de aluminiu activat ş.a. Metoda coagulării de contact şi sorbtie 
trebuie aplicată în cazul concentraţiei fluorului în apă de pînă la 5 mg/1; prin 
intermediul sorbentului - în cazul concentraţiei fluorului de pînă la 
10 mg/1. 


3.22.Defierizarea apei se prevede prin filtrare în combinare cu unul din 
procedeele de tratare preventivă   a apei: aerare simplă,  aerare la instalaţii 
speciale, introducerea reactivilor speciali - oxidanţilor. 


3.23. Pentru dedurizarea apei trebuie de aplicat metode cationice, în acest caz 
dedurizării pot fi supuse doar apele ce vor fi amestecate (diluate) ulterior cu apă 
nededurizată. 


3.24. In scopul dezodorării apei poate fi utilizat cărbunele activat. 
3.25. Pentru înlăturarea din apă a metanului, trebuie utilizate instalaţii de 


degazare. 
3.26. înlăturarea din apă a hidrogenului sulfurat se   efectuează prin metode de 


aerare şi chimice. Metoda de aerare se foloseşte în cazul conţinutului de 
hidrogen sulfurat în apă de pînă la 3 mg/1, metoda chimică (clorinare, ozonare, 
coagulare) - la conţinutul hidrogenului sulfurat în apă de pînă la 10 mg/1. 


3.27. Pentru reducerea salinităţii, defluorizarea, înlăturarea din apă a azotului 
amoniacal şi al azotaţilor se aplică, inclusiv în Republica Moldova, instalaţii de 
electrodializă, cu capacitate de la 50 pînă la 300 m3/24 ore. 


3.28. Pentru epurarea apei se vor aplica instalaţii individuale şi colective (de 
preferat cele ce funcţionează fără utilizarea energiei electrice), pentru care trebuie 
să fie primit certificat igienic eliberat de Centrul Naţional Ştiinţifico-Practic de 
Igienă şi Epidemiologie din Republica Moldova. 


3.29. Apele reziduale, ce se formează la tratare trebuie epurate în modul 
respectiv, locurile de deversare a lor trebuie coordonate cu  organele  serviciului  
sanitaro-epidemiologic de Stat  al   RM. 


4. Rezervoarele, bacurile şi castelele pentru înmagazinarea apei potabile 


4.1. In rezervoarele, bacurile şi castelele pentru înmagazinarea apei potabile 
trebuie strict garantat schimbul total al apei în termen nu mai mare de 48 ore, 


4.2. Pereţii,  fundul  şi  acoperişurile  rezervoarelor, bacurilor   şi castelelor de 
apă, trebuie să fie impermeabile, capacile gurilor de acces trebuie să dispună de 
instalaţii pentru încuiere şi sigilare. De pe acoperişul rezervoarelor subterane 
trebuie să fie asigurată scurgerea apelor meteorice. 


4.3. Toate rezervoarele terestre, semiterestre şi subterane pentru apa potabilă 
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trebuie să fie echipate cu filtre absorbante. 
4.4. Ţevile de golire şi cele de evacuare a surplusului de apă de la rezervoare, 


bacuri şi castelele de apă potabilă pot fi cuplate la reţeaua de scurgere a apei 
sau canalul deschis prin intermediul si fonului cu şuvoi întrerupt şi cu instalarea 
supapei de scurgere la capătul conductei de apă. 


4.5. Vopsirea  suprafeţelor interioare a rezervoarelor, bacurilor şi castelelor 
pentru apă potabilă trebuie să fie efectuată cu miniu de fier, fabricat pe ulei 
natural sau cu alte vopsele autorizate de organele serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat. 


4.6. Terenul I-lui perimetru al zonei de protecţie sanitară a rezervoarelor de 
apă potabilă în raza de 30 metri, trebuie să fie planat pentru asigurarea 
înlăturării  apelor de suprafaţă după hotarele ei, să fie înverzit, îngrădit cu gard 
compact de înălţime 2,5 m, iluminat şi asigurat cu pază. Se admite îngrădirea cu 
gard compact cu înălţime 2 m şi adăugător 0,5 m din sîrmă ghimpată în 4-5 fire 
sau din plasă metalică. 


4.7. Terenul I-lui perimetru al zonei de protecţie sanitară al castelului de apă 
amplasat separat trebuie să fie în raza nu mai mică de 15 metri, planat cu 
înclinaţie de la pereţii castelului spre periferie şi îngrădit cu gard cu înălţimea 
nu mai mică de 1,6 metri, îngrădirea castelelor de apă cu corp închis amplasate, 
pe   teritoriul întreprinderilor sau a centrelor populate, se admite să nu fie 
prevăzută. 


5. Reţelele şi instalaţiile exterioare a apeductului 


5.1. Pentru conductele de aducţie a apei şi reţelele exterioare de apeduct se 
admite aplicarea ţevilor de fontă, oţel, asbpcement, beton şi beton armat, 
ceramică, sticlă şi deasemenea ţevi din mase plastice şi alte materiale, autorizate 
de organele serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al Republicii Moldova. 


5.2. Racordarea ţevilor din diferite materiale între ele şi cu detaliile profilate 
trebuie de efectuat în  corespundere cu STAS-urile şi Condiţiile tehnice în vigoare. 


5.3. Traseele conductelor de aducţie a apei şi a reţelelor de apeduct trebuie să fie 
coordonate cu organele teritoriale ale supravegherii sanitaro-epidemiologice de 
Stat a Republicii Moldova. Instituţiile de proiectare sunt obligate la cerinţa CIE 
să prezinte toate materialele de explorare referitoare la traseele conductelor de 
aducţie a apei. 


5.4. Traseele conductelor de aducţie a apei şi a reţelelor de apeduct nu trebuie 
să traverseze terenurile gunoiştelor, cimitirelor, cimitirelor pentru animale, 
depozitelor de băligar şi a altor surse de infectare.  


5.5. Construcţia traversărilor conductelor de aprovizionare cu apă peste 
obstacolele acvatice şi depresiuni se efectuează prin intermediul ducherului.  În 
acest caz numărul conductelor trebuie să fie nu mai mic de două.  


Ducherele se montează din ţevi de oţel cu izolare anticorozivă sporită, 
protejate de defecţiuni mecanice. La ambele capete ale du-cherului trebuie de 
construit cămine de control şi comutări cu montarea vanelor de apeduct. 
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Trecerea conductelor de apeduct pe sub căile fierate, a magistralelor auto şi 
deasemenea a magistralelor urbane trebuie realizată într-un înveliş de protecţie 
alcătuit din ţevi de oţel în cazurile de efectuare a lucrărilor prin montarea 
deschisă, prin metoda de perforare sau de poansonare. 


5.6. Pentru conductele de aducţie a apei trebuie prevăzut perimetrul de 
protecţie sanitară. Lăţimea perimetrului la conductele de apă ce traversează 
terenuri libere  (neconstruite), trebuie stabilită de la conductele marginale: la 
montarea în soluri uscate - nu mai mică de 10 m, cînd diametrul este pînă la 
1000 mm şi nu mai mică de 20 m, cînd diametrul este mai mare;  în solurile 
umede - nu mai mică de 50 m indiferent de diametrul conductelor. 


La montarea conductelor de aducţie a apei pe teren construit lăţimea 
perimetrului la coordonare cu organele teritoriale a serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat al Republicii Moldova se admite de micşorat în cazul 
lipsei surselor de infectare, sau la amplasarea lor mai jos faţă de relieful 
terenului. Exploatarea terenurilor în perimetrul zonelor de protecţie sanitară a 
conductelor de aducţiune se efectuează în corespundere cu articolele 61, 71, 74 
a Codului Funciar al Republicii Moldova din 25.XII.91. Nr. 828—12. 


5.7. Pînă la Iniţierea lucrărilor de montare a conductelor de aducţie a apei şi a 
reţelelor de redistribuire a apeductului, teritoriul din preajma traseului trebuie 
să fie asanat, clozetele, latrinele, construcţiile pentru animale amplasate în 
zona perimetrului de protecţie sanitară a conductelor de apă (p. 5.6.) şi mai 
aproape de 10 m de la reţelele de apeduct trebuie redeplasate, iar conţinutul 
lor evacuat, înainte de-a fi astupate ele se dezinfectează cu substanţe 
clorigene. 


5.8. Conductele ce transportează apa potabilă, trebuie amplasate la un nivel 
mai înalt faţă de conductele de canalizare sau conductele ce transportează 
lichide nocive şi cu miros neplăcut cu cel puţin 0,4 m. 


In cazuri excepţionale se admite montarea conductelor de apă mai jos de 
cele de canalizare cu condiţia că, ţevile de apeduct vor fi de oţel şi incluse în 
carcase. Distanţa de la marginea carcasului trebuie să fie nu mai mică de 5 m în 
fiecare parte de la punctul de intersecţie în solurile argiloase şi 10 m în solurile 
detritice şi nisipoase. 


Conductele de canalizare în aceste cazuri trebuie să fie din ţevi de fontă. 
5.9. La montarea paralelă distanţa dintre sistemele de canalizare şi a 


apeductului de apă potabilă trebuie să fie: pînă la apeductul din ţevi de beton 
armat şi asbociment montate în solurile argiloase - nu mai mică de 5 m, în 
solurile detritice şi nisipoase - nu mai mică de 10 m; pînă la apeductele din 
ţevi de fontă cu diametrul pînă la 200 mm - nu mai mică de 1,5 m, cu 
diametrul mai mare de 200 mm — nu mai mică de 3 m; pînă la apeductele din 
{evi de mase plastice - nu mai mică de 1,5 m. 


5.10. Se admite montarea conductelor de apeduct şi canalizare în tunele şi 
canale cu condiţia amplasării conductelor de   apeduct la nivel superior celor 
de canalizare. 


5.11. Reţelele de distribuţie trebuie să fie circulare, reţelele cu capete de 
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stagnare se admit numai în cazurile, cînd diametrul lor nu depăşeşte 100 mm. 
Crearea sistemului circular al reţelelor exterioare de apeduct prin 


intermediul reţelelor interioare nu se admite. 
5.12. Reţelele de apeduct, trebuie separate prin intermediul va nelor de 


apeduct în sectoare de reparaţie în aşa mod, ca  simultan să fie deconectate nu 
mai mult de 5 hidrante şi să nu se întrerupă alimentarea cu apă a 
consumatorilor, întreruperea aprovizionării cu apă a cărora este inadmisibilă. 


5.13. Alimentarea cu apă potabilă a   consumatorilor   trebuie să se efectueze 
încontinuu. Pauze în alimentarea cu apă potabilă sau reducerea alimentării: la 
un nivel mai mic de 30% din consumul calculat se admite numai pentru 
perioada de deconectare a reţelelor defectate şi conectarea celor în rezervă: 
pentru   categoria I-a de asigurare a alimentării cu apă potabilă — nu mai mult 
de 10 minute, pentru categoria II-a nu mai mult de 6 ore, pentru  categoria III-a 
nu mai mult de 24 ore. 


NOTĂ: Apeductele asociate de aprovizionare cu apă potabilă şi industrială a centrelor 
populate sunt de categoria I-a dacă, numărul populaţiei deservite depăşeşte 50.000 oameni; a 
Il-a — 5.000 — 50.000 oameni; categoria IlI-a mai puţin de 5.000 oameni. 


5.14. Căminele de vizită trebuie construite din beton armat. La o argumentare 
corespunzătoare, se admite construcţia căminelor din materiale locale. 


Căminele de vizată trebuie să aibă pereţi impermiabili pentru apă şi să fie 
echipate cu capac etanşat. Suprafaţa solului în jurul gurelor căminelor de 
apeduct în raza de 0,3 m trebuie să fie înclinată spre partea opusă. 


In jurul gurelor căminelor amplasate pe terenuri construite cu drumuri lipsite 
de pavaj sau în zona verde se fac pereuri betonate cu lăţimea de l m şi cu 
înclinaţie. Pereurile trebuie să fie la un nivel mai înalt fajă de terenul 
adiacent cu 0,05 m; pe partea carosabilă a străzilor cu pavaj, capacele gurelor 
de acces a căminelor trebuie să se afle la acelaş nivel cu suprafaţa străzii. 


Gurele căminelor conductelor de aducţie a apei trasate pe terenuri libere 
trebuie să fie la un nivel mai superior faţă de suprafaţa solului cu 0,2 m. In 
cazul cînd nivalul apelor freatice este ridicat faţă de fundul fîntînii, atunci 
trebuie să fie prevăzută hidroizolarea fundului şi pereţilor fîntînii pînă la cota 
de 0,5 m mai sus de acest nivel. 


5.15. Cişmelele de apeduct trebuie să fie amplasate astfel, ca raza de 
deservire a populaţiei să nu depăşească 100 m. In jurul cişmelelor de apeduct 
trebuie să fie construite pereuri, care asigură înlăturarea apei de la cişmea. 


5.16. Se interzice amplasarea cişmelelor pe străzile cu sol contaminat, în 
locurile cu depresiuni ce pot fi inundate cu apă şi deasemenea în locurile cu 
pânze înalte de ape freatice. 


6. Reţelele interioare ale apeductului 


6.1. In toate blocurile locative, recepţionate în exploatare    din sectoarele 
canalizate, trebuie de prevăzut reţele interioare de apeduct şi canalizare. 
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Pe sectoarele necanalizate a centrelor populate, reţelele interioare de 
apeduct şi canalizare cu construcţia instalaţiilor locale de epurare a apelor 
reziduale menajere, trebuie de prevăzut în blocurile locative cu înălţimea de 
peste 2 etaje, hoteluri, aziluri pentru bătrâni, spitale, maternităţi, ambulatorii, 
dispensare, policlinici, instituţiile de igienă şi epidemiologie, sanatorii, case de 
odihnă, pensionate, tabere de odihnă pentru copii, creşe, grădiniţe, şcoli-internat, 
instituţii de învăţămînt, şcoli de cultură generală, gimnazii, licee, cinematografe, 
cămine de cultură, instituţii sportive, obiective ale alimentaţiei publice, băi, 
spălătorii şi alte clădiri la coordonarea cu organele serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat al RM. 


6.2. Mărimea presiunii hidrostatice în reţelele apeductului trebuie să 
asigure aprovizionarea încontinuă a tuturor clădirilor, inclusiv a etajelor 
superioare cu apă potabilă. 


6.3. In cazul insuficienţei permanente sau periodice a presiunii în reţelele   
exterioare, în scopul majorării presiunii în reţele interioare ale clădirilor,     
trebuie să fie prevăzută construcţia staţiei de pompare de cartier sau a staţiei de 
pompare pentru un grup de clădiri, care de regulă se amplasează în afara 
blocurilor locative şi a clădirilor publice. 


6.4. Materialul de confecţionare a ţevilor pentru conductele interioare de 
alimentare cu apă potabilă, trebuie să fie din oţel zincat la diametrul ţevilor 
de 150 mm, din oţel nezincat - la folosirea diametrelor mai mari sau din alte 
materiale, inclusiv mase plastice, autorizate pentru aceste scopuri de organele 
supravegherii sanitaro-epidemiologice de Stat. 


6.5. Distanta pe orizontală, în lumină, între bornele de intrare a apeductului 
de apă potabilă şi al diversoarelor de canalizare şi ape meteorice, trebuie să 
fie nu mai mică de 1,5 m la diametrul bornelor pînă la 200 mm şi nu mai mică 
de 3 m - la depăşirea diametrului de 200 mm. 


6.6. Montarea re(elelor de distribuţie ale apeductului interior în blocurile 
locative şi clădirile publice, trebuie prevăzută în spatiile clemisubsolurilor, 
subsolurilor, etajelor tehnice, podurilor,  iar în cazul lipsei acestora la parter 
sau etajul I-i în canale sub pardoseală împreună cu conductele de încălzire, sau 
sub pardoseală cu amenajarea frizei demontabile, şi deasemenea conform 
construcţiei clădirilor, la care se admit locuri demontabile pentru montarea    
conductelor, sau sub tavanul etajului superior. 


Montarea camuflată a conductelor, trebuie de prevăzut în încăperile, 
finisarea cărora necesită cerinţe sporite şi pentru toate reţelele de ţevi din masă 
plastică (cu excepţia celor amplasate în nodurile sanitare). 


6ţ.7. Montarea reţelelor de apeduct în interiorul clădirilor industriale, de regulă 
se efectuează de tip exterior (deschis). In cazul imposibilităţii montării deschise, 
se admite amplasarea reţelelor de apeduct în canale comune cu alte conducte, în 
afară de conductele ce transportează lichide sau gaze toxice, combustibile sau 
uşor inflamabile. 


Montarea în comun a apeductelor de apă potabilă cu conductele de 
canalizare se admite numai în canale vizitabile, în acest caz, conductele de 
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canalizare trebuie de amplasat la un nivel mai jos faţă de apeduct şi numai 
după concordare cu organele supravegherii sanitaro-epidemiologice de Stat ale 
Republicii Moldova, 


6.8. La alimentarea reţelei interioare de apeduct din bacuri de apă cu 
presiune, amplasate în clădiri şi la prezenta cuplajului bornei de intrare cu 
reţeaua de distribuţie a apeductului interior, la borne trebuie să se instaleze 
clapete de reţinere reversibilă. 


6.9. Rezervoarele de presiune pentru apă potabilă trebuie să fie asigurate cu 
capac ermetic, să fie instalate pe un suport special într-o încăpere ventilată şi 
iluminată suficient. 


6.10. La proiectarea apeductului interior de apă potabilă trebuie de prevăzut 
măsuri pentru combaterea zgomotului şi vibraţiei accesoriilor conductelor. 


 
7. Cerinţele suplimentare privind construcţia şi recepţia în exploatare a 
apeductelor de apă potabilă. Dezinfecţia instalaţiilor. 


7.1. Construcţia apeductelor de apă potabilă trebuie să se efectueze în 
corespundere cu proiectul coordonat cu organele supravegherii sanitaro-
epidemiologice de Stat ale RM. 


7.2. Abaterile de la proiect ce apar în procesul de construcţie a apeductului 
de apă potabilă, trebuie suplimentar acordate cu organele serviciului  sanitaro-
epidemiologic  de Stat  al  Republicii  Moldova. 


7.3.Teritoriul perimetrului I-i al zonei de protecţie sanitară a staţiei de 
tratare a apei, trebuie să  fie amenajat în corespundere cu p. 4. 6.  


7.4.Finisarea  interioară  a încăperilor staţiei de tratare a  apei se prevede în 
conformitate cu RNC 2.04.02—84. În sala filtrelor, decantoarelor, 
limpezitoarelor de contact se prevede căptuşirea pereţilor cu plăci de smalţ la 
înălţimea de 1,5 m de la pardoseala platformelor de deservire a filtrelor şi 
decantoarelor, către care aceste platforme aderă, iar mai sus - vopsirea cu 
vopsele hidrostabile. 


Căptuşirea pereţilor filtrelor şi a limpezitoarelor de contact în interior se 
efectuează pînă la nivelul de 15 cm mai jos de marginea jgheaburilor. 


7.5. In clădirile staţiilor de tratare a apei, trebuie de prevăzut laboratoare 
de control pentru determinarea calităţii apei, încăperi social sanitare şi alte 
încăperi auxiliare în corespundere cu cerinţele RNC 2.04.02-84. 


7.6.Apele reziduale de la laborator, duş, viceu prin intermediul reţelelor 
interne trebuie să fie evacuate în reţelele exterioare de canalizare. In sectoarele 
necanalizate sau în lipsa posibilităţilor    de construcţie a canalizării locale, 
montarea    apeductului în clădirile instalaţiilor de tratare a apei nu se admite. 
In acest caz, trebuie de prevăzut amenajarea clozetului înzestrat cu hazna 
impermeabilă şi cu amplasarea lui la un nivel mai jos după relief, luînd în 
consideraţie condiţiile topografice şi hidrogeologice, însă nu mai aproape de 30 
m de la sursă, rezervoare de apă potabilă, staţia de pompare şi conducta de 
aducţie a apei.  
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       Haznaua clozetului trebuie să fie amplasată după hotarele I-lui perimetru al 
zonei de protecţie sanitară şi să dispună de căi de acces pentru transportul de 
asanare. 


7.7. Toate lucrările camuflate, după finalizarea lor, se recepţionează 
conform actelor. Montarea reţelelor de apeduct şi canalizare în locurile de 
intersecţie a lor, trebuie să fie recepţionate cu părţiciparea serviciului  
sanitaro-epidemiologic teritorial pînă la astuparea canalelor şi cu întocmirea 
avizului respectiv. 


7.8. Toate instalaţiile de apeduct, reţelele exterioare şi interioare de apeduct, 
trebuie să fie supuse probei la ermiticitate în corespundere cu cerinţele în 
vigoare, rezultatele probei se oglindesc în avizul respectiv. 


7.9. Probarea complexă experimentală a instalaţiilor construite si a 
conductelor de apeduct, trebuie să fie efectuată la etapa comisiei de lucru şi de 
stat în prezenţa reprezentanţilor serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al 
RM. 


7.10. După finalizarea construcţiei instalaţiilor de apeduct şi a reţelelor, trebuie 
să fie efectuată curăţirea mecanică minuţioasă, spălarea şi dezinfecta ulterioară 
a lor. 


7.11.Dezinfectia sondelor arteziene înainte de receptionarea lor în 
exploatare se efectuează în cazurile, cîrid după spălarea lor, calitatea apei în 
funcţie de indicii microbiologici nu corespunde STAS-ului «Apă potabilă». 
      Dezinfectarea se efectuează în două etape: 


I etapă — a părţii supraacvatice; 
II etapă — a părţii subacvatice. 


Pentru dezinfecta părţii supraacvatice, în sondă cu cîţiva (3— 5) metri 
mai jos de nivelul static se instalează un dop pneumaiie, mai sus de care 
sonda se umple cu soluţie de substanţe clorigene cu concentraţia clorului activ de 
50—100 mg/1 în dependentă de gradul presupus de infectare. Peste 3—6 ore 
de contact dopul pneumatic se scoate şi cu ajutorul unui agitator special se 
întroduce soluţie de clor în partea subacvatică a sondei, reeşind din calculul că, 
concentraţia de clor activ să nu fie mai mică de 50 mg/1. După 3—6 ore de 
contact se efectuează pomparea apei din sondă pînă la dispariţia din apă a 
mirosului de clor, după ce se recoltează proba de apă pentru analiza 
controlului microbiologic şi determinarea turbidităţii"'. 


NOTA: Volumul calculat al soluţiei de clor se ea mai mare decît necesităţile 
volumului sondei (după înălţime şi diametru); la dezin-fectia părţii supraacvatice — 
de 1,2—1,5 ori, a părţii subacvatice—de 2—3 ori. 


7.12. Dezinfectia rezervoarelor cu capacitate voluminoasă, trebuie efectuată 
prin metoda de irigare. Soluţia din preparate clorigene, cu | concentraţia 
clorului activ de 200—250 mg/1 se pregăteşte reeşind din calculul de 0,3—0,5 
la l m2 de suprafaţă a rezervoarului. Cu astfel de soluţie se acoperă pereţii şi 
fundul, prin metoda de irigare din furtun sau hidromonitor. Peste I—2 ore 
suprafeţele dezinfectate se spală cu apă potabilă, înlăturînd soluţia uzată prin 
gaura de evacuare a reziduurilor. 
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        Muncitorii trebuie să lucreze în haine de protecţie, cizme de gumă şi măşti 
antigaz. In faţa gurii de acces în rezervoar se instalează un vas cu soluţie de 
clorură de var pentru spălarea cizmelor. 


Castelele şi rezervoarele de apă potabilă cu capacitatea mică, inclusiv cele 
amplasate la ultimele etaje a clădirilor etajate din zona construită cu astfel de 
clădiri, trebuie de dezinfectat prin metoda volumetrică, umplînd rezervoarele c,u 
soluţie cu concentraţia clorului activ de 75—100 mg/1 (gr/m3). Peste 5—6 ore de 
contact, soluţia de clor se înlătură prin tava de evacuare a reziduurilor şi se spală 
rezervoarele cu apă potabilă din apeduct pînă ce conţinutul clorului rezidual 
activ în apele de spălătură este de 0,3—0,5 mg/1. Prin metoda analogică se 
efectuează dezinfecţia agitatoarelor, decantoare-lor, şi deasemenea, a filtrelor 
după umplerea lor cu materialele implicate la tratarea apei. După dezinfecţia 
instalaţiilor se efectuează analiza de control a calităţii apei, nu mai puţin de 2 
ori cu un interval ce corespunde timpului de schimb complet al apei. 


7.13. Dezinfecţia  reţelelor  exterioare  de  apeduct  se efectuează prin metoda 
de umplere a ţevilor cu soluţie a preparatelor clorigene cu concentraţia clorului 
activ de 75—100 mg/1 (gr/m3) şi termenul de contact a apei clorinate în 
conducte de 5—6 ore, sau cu concentraţia de 40—50 mg/1 (gr/m3) şi termenul 
de contact nu mai mic de 24 ore. 


Lungimea sectorului conductei de apă pentru efectuarea clorină-rii, trebuie 
de stabilit, de regulă, nu mai mare de 1—2 km. Aplicarea soluţiei de clor în reţej^ 
continuă atîta timp, pînă ce în punctele mai îndepărtate de la locul aplicării ei, 
se va conţine o concentraţie de clor activ egală cel puţin cu 50% din doza 
iniţială aplicată. 


Volumul calculat al soluţiei de clor pentru dezinfecţia reţelei se determină 
reieşind din volumul interior al ţevelor cu un surplus de 3—5% referit la 
pierderile posibile. 


După expirarea timpului de contact, apa clorinată este evacuată şi reţelele 
se spală cu apă .potabilă din apeduct. 


După finalizarea spălării (la conţinutul în apă a clorului rezidual activ de 
0,3—0,5 mg/1) din reţea se recoltă probe de apă pentru analiza microbiologică 
şi determinarea turbidităţii. 


Dezinfecţia este calificată ca finalizată, la prezenţa a două rezultate 
favorabile de analize recoltate consecutiv din acelaşi punct. 


Numărul punctelor de recoltare a probelor de apă pentru controlul de 
laborator, se determină individual luînd în consideraţie lungimea reţelei 
apeductului. 


Locurile şi condiţiile de deservire a apei clorinate şi ordinea de efectuare a 
controlului asupra evacuării ei, trebuie să fie concordate cu organele 
teritoriale a serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat. 


7.14. Înainte de recepţionarea în exploatare, reţelele interioare de apeduct 
trebuie să fie supuse unei spălări minuţioase cu apă potabilă. După căpătarea 
rezultatelor favorabile a analizelor de laborator privind indicii microbiologici 
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şi de turbiditate, recoltate din nu mai puţin de 5 puncte a conductei de apă de 
la acelaş racord, această conductă poate îi prezentată pentru exploatare. 


In cazul necorespunderii apei normelor igienice, trebuie să fie efectuată 
spălarea şi dezinfecţia repetată a reţelei în corespundere cu punctul 7.13. cu 
controlul ulterior al calităţii apei. 


7.15. Spălarea şi dezinfecţia instalaţiilor de apeduct şi a reţelei se efectuează 
cu forţele şi mijloacele organizaţiei de construcţie cu asistenţa reprezentanţilor 
organelor teritoriale de supraveghere sanitaro-epidemiologică de Stat. 


Rezultatele lucrărilor se oficializează printr-un act, în care se indică doza 
clorului activ, durata clorinării, rezultatele analizelor de apă la indicii chimici, 
organoleptici şi microbiologici în corespundere cu Standardul «Apa potabilă» 
(forma actului este prezentată în R.N.C. 3.05.04-85 «Instalaţiile şi reţelele 
exterioare de apeduct şi canalizare», anexa nr. 6). 


7.16. Instalaţiile şi conductele de apă pot fi recepţionate în exploatare   
numai la prezenţa avizului pozitiv şi a autorizaţiei organelor serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat. 


8. Cerinţe suplimentare la exploatarea apeductelor. 


8.1. Instalaţiile pentru tratarea apei trebuie să funcţioneze cu gradul de 
capacitate nu mai mare de cel proiectat. 


8.2. Metodele de tratare a apei în diverse perioade ale anului, reactivii 
aplicaţi şi dozele lor se concordează cu organele teritoriale a serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat. 


8.3. Filtrele după umplerea sau reumplerea lor, cu materiale folosite la 
purificarea apei în procesul de exploatare, trebuie după spălare să fie supuse 
dezinfecţiei cu spălare ulterioară. Spălarea filtrelor cu apă nefiltrată nu se 
admite. 


8.4. Filtrele trebuie zilnic examinate  cu lichidarea defectelor stratului de 
umplere (depresiuni, pîlnii).  


8.5. Curăţirea şi dezinfecţia rezervoarelor, castelelor de apă, bacurilor de 
presiune, trebuie efectuată nu mai rar de o dată în an (lunile aprilie-mai), 
deasemenea după reparaţie şi în fiecare caz de necorespundere a calităţii apei 
ce pătrunde în reţea din rezervoarele indicate (p. 7.12), normativelor igienice în 
funcţie de indicii microbiologici. 


Măsurile indicate se efectuează cu asistenţa reprezentantului serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat şi întocmirea actului respectiv. 


Înainte de curăţirea sau reparaţia rezervoarelor, vanele de Apeduct la 
conductele de aducţiune şi deviaţie trebuie să fie sigilate de reprezentantul 
serviciului sanitaro-epidemiologic teritorial. 


8.6. Anual trebuie efectuat controlul stării tehnice a conductelor de apă, iar 
în caz de necesitate se realizează curăţirea hidromecanică sau hidropneumatică 
a suprafeţelor lor interioare de depuneri şi încrustări. 


8.7. Cişmelele, căminele de apeduct şi hidrantele de incendiu trebuie să fie 
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ermetice şi utilajul lor să fie întreţinut în stare de funcţionare. 
8.8. Pentru aprecierea presiunii la conductele magistrale, trebuie să fie 


instalate manometre în punctele amplasate la cele mai înalte niveluri ale 
reliefului teritoriului urbei, cu transmiterea indicaţiilor la punctul central de 
comandă. 


8.9. Controlul asupra calităţii apei potabile în punctele de recoltare a 
probelor înainte de pătrundere în conductele de aducţie  şi reţeaua de 
distribuire, trebuie să fie efectuat de la-boratoarele de producţie ale instituţiilor 
şi organizaţiilor, în posesia cărora se află sistemele de aprovizionare 
centralizată cu apă potabilă, conform cerinţelor STAS «Apa potabilă» după 
indicii microbiologici, chimici,organoleptici şi deasemenea a indicilor de 
poluare radioactivă. 


Punctele de recoltare, numărul probelor de apă investigate şi lista indicilor 
trebuie să fie coordonate cu instituţiile serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat 
teritorial. 


In cazurile lipsei posibilităţii de investigare a apei la toţi indicatorii necesari 
de către laboratoarele departamentale, unele investigaţii pot fi efectuate în 
laboratoarele serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat sau în alte 
laboratoare acreditate la condiţii de contract. 


8.10. La uzinele de apă trebuie să fie un registru, în care se  înscriu toate 
rezultatele investigaţiilor de laborator a apei, inclusiv de determinare în 
fiecare oră a clorului rezidual liber în cazul clorinării apei. 


8.11. Recoltarea probelor în reţeaua de distribuire se efectuează din 
instalaţiile de recoltare a apei din stări, ce caracterizează calitatea apei în 
magistralele principale a-conductelor de apă din sectoarele cele mai înalt 
amplasate şi din punctele de capăt, deasemenea din robinetele reţelelor 
interioare de apeduct a tuturor caselor ce dispun de pompare forţată şi bacuri 
locale de presiune. 


8.12. In cazul de necorespundere a apei STAS-ului «Apa potabilă» se 
elucidează cauzele impurificării şi se aplică măsurile respective. 


In caz dacă indicele coli al apei potabile este de 20 şi mai mulţi la l l de apă 
imediat se informează serviciile sanitaro-epidemiologice teritoriale pentru 
examinarea comună a cauzelor impurificării şi efectuării dezinfecţiei apeductului 
de apă potabilă conform p. 7.11- 7.13. 


8.13. Persoanele fizice şi juridice în caz de stabilire a necorespunderii 
calităţii apei surselor Standardului, sunt obligate de sinestătător să asigure 
suspendarea utilizării lor (art. 14 Legea Republicii Moldova  Privind asigurarea 
sanitaro-epidemiologică a populaţiei din 16 iunie 1993 nr. 1513—XII). 


8.14. Pentru efectuarea controlului şi ameliorarea stării sanitaro-tehnice a 
apeductelor de apă potabilă conducătorii respectivi alcătuiesc anual grafice şi 
măsuri de examinări profilactice a instalaţiilor de apeduct şi reţelei de 
distribuire, de spălare a lor planificată, de dezinfecţie şi deasemenea de 
reparaţie curentă şi capitală, de înlocuire a reţelei uzate ş.a. 
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     Graficile şi măsurile indicate trebuie să fie coordonate cu organele serviciului 
sanitaro-epidemiologic şi aprobate de organele autoadministrării locale. 
     8.15. Pentru fiecare apeduct în funcţiune  conducătorii regiei «Apă-canal», 
întreprinderilor, gospodăriilor trebuie să întocmească schema corespunzătoare cu 
indicarea tuturor obiectivelor în funcţiune (prizele de apă, staţiile de pompare, 
instalaţiile de tratare a apei, rezervoarele de apă potabilă, castelele de apă) şi 
deasemenea schema amplasării reţelelor de apeduct şi canalizare cu indicarea 
locurilor de intersecţie a lor. Un exemplar al schemei trebuie să fie adresat 
organelor serviciului sanitaro-epidemiologic teritorial. 
      8.16. Toate locurile de intersecţie a  apeductului cu canalizaţia trebuie să fie 
examinate cu participarea reprezentantului serviciului sanitaro-epidemiologic 
teritorial referitor la  respectarea cerinţelor respective (p. 5.8.). La depistarea 
încălcărilor trebuie să fie luate măsuri pentru lichidarea lor. 
     8.17. Despre stările de avariere la apeduct şi canalizare posesorii 
apeductelor sunt obligaţi să formeze instituţiile teritoriale ale % 
serviciului sanitaro-epidemiologic şi să aplice măsuri urgente pentru 
lichidarea lor. 
      După aceasta reţeaua de apeduct se spală, se dezinfectează în corespundere 
cu p. 7.13. şi se efectuează controlul ţie laborator al calităţii apei de către 
laboratorul uzinal în scopul evidenţierii eficacităţii măsurilor întreprinse - 
se determină turbiditatea, clorul rezidual liber, indicele Coli. 
     Organele serviciului sanitar-epidemiologic de Stat trebuie  să realizeze pe 
teren controlul selectiv cu efectuarea investiţiilor de laborator referitor la 
eficacitatea măsurilor aplicate. 
     Forma de evidenţă a avariilor este prezentată  în anexa nr. 2.3. 
      NOTA: Se ţin la evidenţă şi se comunică în CIE teritoriale acele avarii lichidarea cărora 
necesită sistarea aprovizionării consumatorilor cu apă.  
     8.18. Timpul calculat de lichidare a avariilor la conductele  de apă de 
categoria I-i se adoptă în conformitate cu N.R.C. 2.04.02—84 «Alimentarea cu 
apă. Instalaţiile şi reţelele externe», şi se prezintă în anexa nr. 4. 
     8.19. In caz de apariţie a stărilor de avarie persoanele respon- 
sabile a apeductelor de apă potabilă sunt obligaţi să dispună de planuri a 
măsurilor de asigurare a populaţiei cu apă potabilă, coordonate cu serviciile 
CIE teritoriale. 


8.20. Comutarea consumatorilor de apă, inclusiv şi a cetăţenilor ce dispun de 
proprietate privată la sistemele de alimentare cu apă potabilă se efectuează 
numai cu autorizarea persoanelor juridice respective. 


In caz de comutare în mod arbitrar conducătorii de apeducte trebuie să aplice 
măsuri pentru decomutarea lor. 


8.21. Muncitorii instalaţiilor de apeduct, care au atribuţie nemijlocită Ia 
tratarea apei şi persoanele care deservesc reţelele de apeduct sunt supuşi 
examinării la tuberculoză, investigaţiilor la bolile venerice cînd sunt angajate la 
lucru pe viitor o dată în an; la agenţii infecţiilor intestinale şi la helminţi 
cînd sunt angajaţi la lucru şi în viitor după indicaţiile epidemiologice, cît şi 
conform ordinilor în vigoare. 
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Rezultatele examinării cu avizul medicului privind posibilitatea accesului la 
lucru, trebuie să fie înregistrate în carnetul medical individual al muncitorului, 
care se păstrează la conducătorul apeductului de apă potabilă. 


8.22. Muncitorii ce deservesc apeductul de apă potabilă trebuie să fie 
asiguraţi cu haine de protecţie în corespundere cu normativele în vigoare. 


Munca la instalaţiile de tratare şi dezinfecţie a apei trebuie să se efectueze în 
halate albe. 


8.23. Către lucru la instalaţiile de tratare şi dezinfecţie a apei, se admit 
persoanele care au frecventat    cursul de instruire igienică şi au susţinut cu 
succes examenele corespunzătoare. 


Instruirea trebuie să se efectueze la fiecare 2 ani. 
8.24. Persoanele responsabile de sistemele de aprovizionare  cu apă potabilă 


trebuie să primească aprobare respectivă pentru utilizarea specială a apei de la 
CIE teritorial şi autorizaţie pentru aceasta de la organele pentru 
reglementarea utilizării şi protecţiei apelor. 


8.25. In caz de încălcare a regulilor şi normelor igienice de faţă şi la  
alimentarea cu apă potabilă ce nu corespunde STAS-ului «Apa potabilă», 
organele serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat aplică măsuri în 
corespundere cu «Legea Parlamentului Republicii Moldova privind asigurarea 
sanitaro-epidemiologică  a populaţiei» şi «Codului privind contravenţiile 
administrative». 


8.26. Controlul  sanitar-epidemiologic de Stat  privind  calitatea apei 
sistemelor centrale de alimentare cu apă potabilă se efectuează conform 
programului şi în termenii stabiliţi de organele teritoriale a serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat. 


8.27. Anual apeductele trebuie să fie autorizate de serviciul sanitaro-
epidemiologic de Stat cu eliberarea certificatului   igienic de exploatare. 
 


 
ANEXA NR. l Tabelul l 


Normele consumului de apă potabilă pentru sectoarele de construcţie locativă a 
centrelor populate. 


Nr. 


d/o 


Gradul de salubritate a sectoarelor de construcţie 
locativă 


Ponderea consumului de apă 
potabilă în centrele populate la 
un locatar medie nictemerală, 
medie anuală  (1/24 ore) 


1. Construcţia cu clădiri, înzestrate cu reţele de apeduct 
şi  canalizare interioară. 


 


1.1 Lipsite de cada de baie                  125-160 


1.2 În căzi de baie şi încălzitoare locale de apă                  160-230 


1.3 La alimentare centralizată cu apă caldă                  230-350 
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NOTĂ: 
1. Pentru  sectoarele de construcţie cu clădiri ce utilizează apa din cişmele ponderea me 


die a consumului de apă la un locatar trebuie considerată egală cu 30—50 1/24 ore. 
2. Ponderea  consumului  de  apă   include necesităţile  de  apă  potabilă  şi  menajeră  în  clă 


dirile, publice,  cu  excepţia consumului de apă pentru casele de odihnă, complexele 
turistico-senatoriale,  taberele  de copii,  care  trebuie calculate conform  RNC  2.04.01—85  
şi   a  datelor tehnologice. 


 


                                Normele consumului de apă pentru clădirile de trai şi publice. 
                                                                                                            Tabelul 2 
Nr. 
d/o 


Consumatori de apă Unitate de raportare Norma 
consumului de 
apă, l 
 
Total 
(inclusiv 
caldă) 


caldă 


1. Blocuri locative:    
1.1. cu reţele de apeduct şi canalizare 


lipsite de cadă de baie 
1 locuitor 95  


1.2 gazificate -« - 120  
1,3 cu reţele de apeduct, canalizare şi 


căzi de baie cu încălzitor de apă, 
care funcţionează cu combustibil 
solid  


-« - 150  


1.4. Cu reţele de apeduct, canalizare şi 
căzi de baie cu încălzitoare de apă 
care funcţionează pe gaz 


-« - 190  


1.5 Cu alimentare centralizată cu apă 
caldă, amenajate cu lavoare 
chiuvete şi duşuri 


-« - 195  


1.6 Cu căzi de baie, lungimea de 
1500-1700 mm înzestrate cu duş 


-« - 250  


1.7 Cu înălţimea mai mare de 12 etaje 
şi alimentare centralizată cu apă 
caldă 


-« - 360  


2. Cămine :    
2.1 Cu duşuri comune -« - 85  
2.2 Cu duşuri pe lîngă toate obiectele 


de locuit 
-« - 110  


2.3 Cu  bucătării comunale şi blocuri 
de duşuri la toate etajele pe lîngă 
odăile de locuit în fiecare secţie a 
clădirii 


-« - 140 80 
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3. Hoteluri, pansionate, moteluri cu 
băi şi duşuri comune 


-« - 120 70 


4. Hoteluri şi pansionate cu duşuri în 
toate numerele aparte 


1 locuitor 230 140 


5. Noteluri cu căzi de baie în fiecare 
număr aparte, % din cifra totală 
de numere :pînă la 25         
             pînă la 75 
               pînă la 100 


 
 
-« - 


 
 
200 
250 
300 


 
 
100 
150 
180 


6. Spitale :    
6.1. Cu băi şi duşuri comune 1 pat 115 75 
6.2. Cu blocuri sanitare, amplasate în 


vecinătatea saloanelor 
1 pat 200 90 


6.3. infecţioase 1 pat 240 110 
7. Sanatorii şi case de odihnă :    
7.1. Cu căzi de baie în toate odăile de 


locuit 
1 pat 200 120 


7.2. Cu duşuri în toate odăile de locuit 1 pat 150 75 
8. Policlinici şi ambulatorii 1 bolnav pe schimb 13 5,2 
9. Creşe-grădiniţe de copii :    
9.1 Cu întreţinerea copiilor pe 


parcursul zilei : 
1 copil   


9.1.1. Cu sufragerii, ce funcţionează  pe 
baza semifabricatelor 


1 copil 21,5 11,5 


9.1.2 Cu sufragerii ce funcţionează pe 
baza materiei prime şi cu 
spălătorii înzestratecu maşini 
automate de spălat  


1 copil 75 25 


9.2. Intreţinerea nictemerală a 
copiilor: 


   


9.2.1. Cu sufragerii ce funcţionează pe 
baza semifabricatelor 


1 copil 39 21,4 


9.2.2. Cu sufragerii ce funcţioneazăpe 
baza materiei prime şi cu 
spălătorie înzestrate cu maşini 
automate de spălat 


1 loc 93 28,5 


10 Tabere de copii (inclusiv cele cu 
activitate anuală) : 


   


10.1 Cu sufragerii, ce funcţionează pe 
baza materiei prime şi cu 
spălătorii înzestrate cu maşini 
automate de spălat 


1 loc 130 40 


10.2. Cu sufragerii ce funcţionează pe 
baza semifabricatelor şi cu 
spălatul albiturilor la spălătoriile 
centralizate 


1 loc 55 30 


11. Spălătorii :    
11.1. mecanizate 1 kg de albituri uscate 75 25 
11.2. nemecanizate 1 kg de albituri uscate 40 15 
12. Clădiri administrative 1 lucrător 12 5 
13. Instituţii de învăţămînt (inclusiv 1 student şi 1 lector 17,2 6 
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superioare şi medii speciale) cu 
duzuri pe lîngă sălile de 
jimnastică şi cu bufete ce 
realizează bucate 


14. Laboratoarele instituţiilor 
superioare şi medii speciale de 
învăţămînt 


1 aparat de schimb 224 112 


15. Scoli medii de cultură generală cu 
duşuri pe lângă sălili de 
jimnastică şi cu ospătării, ce 
funcţionează pe baza 
semifabricatelor 


1 elev şi 1 profesor pe 
schimb 


10 3 


15.1 Aceiaşi cu zi prelunjită 1 elev şi 1 profesor pe 
schimb 


12 3,4 


16. Şcoli professional tehnice cu 
duşuri pe lîngă sălile de 
jimnastică şi cu ospătării, ce 
funcţionează pe baza 
semifabricatelor 


1 elev şi 1 profesor pe 
schimb 


20 8 


17. Şcoli internat cu încăperi:    
17.1. De studii (cu duşuri pe lîngă sălile 


de jimnastică) dormitoare 
1 loc 70 30 


18. Instituţii de cercetări ştiinţifice şi 
laboratoare : 


   


18.1. De profil chimic 1 lucrător 460 60 
18.2. De profil biologic 1 lucrător 320 55 
18.3. De profil fizic 1 lucrător 125 15 
18.4. Stiinţe sociale 1 lucrător 12 5 
19. Farmacii:    
19.1 Sala de comerţ şi încăperi 


auxiliare 
1 lucrător 12 5 


19.2. Laboratorul de fabricare a 
medicamentelor 


1 lucrător 310 55 


20. Intreprinderi de alimentare 
publică : 


O unitate convenţională 
de bucate 


  


20.1. Pentru fabricarea bucatelor : O unitate convenţională 
de bucate 


16 12,7 


20.1.1. Realizate în sala de service O unitate convenţională 
de bucate 


14 11,2 


20.1.2. Comercializate la domiciliu O unitate convenţională 
de bucate 


14 11,2 


20.1.3. Care eliberează semipreparate : 
De carne  
De peşte 
De legume 
De culinare 


O unitate convenţională 
de bucate 


 
6700 
6400 
4400 
7700 


 
3100 
700 
800 
1200 


21. Magazine :    
21.1. alimentare 1 lucrător pe schimb 


(20m2 a sălii de comerţ) 
250 65 


21.2. industriale 1 lucrător pe schimb 12 5 
22. frizerii  56 33 
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23. Cinematograful  1 loc 4 1,5 
24. Case de cultură 1 loc 8,6 2,6 
25. Teatre :    
25.1. Pentru spectatori 1 loc 3 1 
25.2 Pentru actori 1 actor 40 25 
26. Stadioane şi săli sportive :    
26.1. Pentru suporteri 1 loc 3 1 
26.2. Pentru amatori de sport (care fac 


duş) 
O persoană 50 30 


26.3. Pentru sportivi 1 sportiv 100 60 
27. Bazine de înot :    
27.1. Adăugarea apei % capacităţii bazinului în 


zi 
10  


27.2. Pentru suporteri 1 loc 3 1 
27.3. Pentru sportivi (care fac duş) 1 sportiv 100 60 
28. Băi :    
28.1. Pentru spălat pe bănci în sala de 


săpunire înzestrată cu lighene şi 
duşuri pentru clătire 


1 vizitator 180 120 


28.2. Aceeaş cu efectuarea 
procedurelor de asanare şi clătire 
sub duş 


1 vizitator 290 190 


28.3. Cabină cu duş 1 vizitator 360 240 
28.4. Cabină cu cadă de baie 1 vizitator 540 360 
29. Duşuri în blocurile sanitare ale 


întreprinderilor industriale 
O sută de duşuri pe 
schimb 


500 270 


 
 
 
 


  
Registrul de evidentă a avariilor la apeduct 
 
Nr. 
d/or
. 


Data 
şi ora 
avari
ei 


Adr
esa 


Caract
erul 
avariei 


Enumerar
ea 
lucrărilor 
efectuate 
pentru 
lichidarea 
avariei  


Data şi 
orele 
lichidării 
avariilor 
şi a 
clorinării 


Data investigaţiilor de 
laborator şi rezultatele lor 


Data şi 
orele  
punerii 
în 
funcţie 
a 
apeduc
tului 
(sector
ului) 
după 
avarie 


Resp
onsa
bilul 
de 
exec
uţia 
lucră
rilor 


clorul 
rezidual 
liber 
mg/dm3 


Indec
ele 
coli, 
nr.de 
bacili
/dm3 


Turbidit
atea 
mg/dm3 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 


 
Registrul de evidenţă a avariilor la canalizare                               Anexa 3 
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Nr.după/or. 
Data şi 
orele avariei 


Adresa Caracterul 
avariei 


Data şi orele 
lichidării 
avariei 


Executorul 
responsabil 


1 2 3 4 5 6 
 


 Anexa 4 


Durata lichidării avariilor la conductele de aprovizionare cm apă de 
gradul 1 
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Nr. 


d/oră 


Diametrul ţevilor. 


mm 


Timpul calculat (ore) pentru lichidarea avariilor  la 
conductele de apă, orele, la adîncimea de montare a 
ţevilor, m 


pănă la 2 mai mult de 2 


1 2 3 4 


1 Pînă la 400 8 12 


 400-1000 12 18 


 Mai mult de 1000 18 24 


 
NOTĂ: Pentru sistemele de alimentare cu apă de gradul I şi II timpul indicat în tabel trebuie 
majorat corespunzător de 1,25 şi 1,5 ori. 


 


Sumar 
 


1. Dispoziţii  generale         .    .    .    . . .      .    .    .    .    .    .    .    .      l 
2. Cerinţe sanitare fată de instalaţiile de captare a apei din sursele 


acvatice                                                                                                3 
3. Cerinţe sanitare fată de instalaţiile pentru tratarea si dezinfectia apei      4 
4. Rezervoarele, bacurile şi castelele pentru înmagazinarea apei potabile     8 
5. Reţelele si instalaţiile exterioare a apeductului     .     .     .     .     .    .        9 
6. Reţelele   interioare  ale  apeductului ..................................................  12 


7.Cerinţe suplimentare privind construcţia şi recepţia în exploatare a  
apeductelor de apă  potabilă. Dezinfectia instalaţiilor     . . . . .         14 
8.Cerinţe suplimentare la exploatarea apeductelor                                        17 
9.Anexe  ................................................................................              21 
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Introducere 


În scopul dezvoltării durabile în domeniul alimentarii cu energie termică a localităților sunt necesare 
soluții tehnice performante capabile să asigure comunității condiții normale de viață și de muncă și 
satisfacerea nevoilor sociale ale acestora în condiții de rentabilitate economică și eficientă energeti-
că,care să asigure păstrarea calității aerului pentru protecția sănătății, protecția solului și a subsolului, 
fără a afecta echilibrul ecosferei precum și accesul generațiilor următoare la resursele energetice pri-
mare. 


Eficiența energetică se realizează prin reducerea pierderilor de energie termică pe rețelele de distribu-
ție de agent termic secundar pentru încălzire și apă caldă de consum prin transmisie către mediul 
ambiant, datorită îmbunătățirii izolației conductelor și reducerea pierderilor de agent termic prin spărtu-
rile din conductele de distribuție, depistarea și localizarea avariilor din rețeaua de distribuție. 


Documentul normativ NCM G.04.07:2014 stabilește cerințe privind proiectarea rețelelor termice, con-
strucțiilor aflate pe acestea și interconexiunea cu toate elementele sistemului de alimentare cu energie 
termică centralizată. 


Rețelele termice cuprind clădiri și construcții ale acestor rețele: pompele, punctele termice centrale, 
pavilioane, camere, dispozitive de drenare etc. 


Prevederile acestui document se utilizează la proiectarea rețelelor termice noi, aflate în reconstrucție, 
la modernizarea și reutilarea tehnică a acestora, inclusiv la reparația capitală a rețelelor existente. 
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1. Domeniul de aplicare 


1.1 Prezentul document normativ stabilește cerințe privind proiectarea rețelelor termice, construcțiilor 
pe rețelele termice în conexiune cu toate elementele sistemului de alimentare centralizat cu căldură 
(în continuare - SACC). 


1.2 Prevederile documentului se extind asupra reţelelor termice (cu toate construcţiile secundare) de 
la vanele de închidere de ieşire (cu excepția lor) ale colectoarelor sursei de căldură sau de la pereţii 
exteriori ai sursei de căldură pînă la vanele de închidere de ieşire (inclusiv și ele) ale punctelor termice 
centrale şi pînă la vanele de deschidere ale punctelor termice individuale (nodurilor de branşamente) 


ale clădirilor (secţiile casei) şi construcţiilor ce transportă apa caldă cu temperatură pînă la 200 С şi 


presiunea pînă la 2,5 МPа inclusiv, vaporii de apă cu temperatură pînă la 440 С şi presiunea pînă la 
6,3 МPа inclusiv, condensatului vaporilor de apă. 


1.3 În componenţa reţelelor termice sînt incluse clădiri şi instalaţii ale reţelelor termice: stații de pom-
pare, puncte termice centrale, pavilioane, camere, dispozitive de drenaj etc. 


1.4 În prezentul normativ se examinează sistemele de alimentare centralizate cu căldură care interac-
ţionează cu procesul tehnologic unic de producere, la distribuire, transportare şi consum de căldură. 


1.5. Prezentul normativ trebuie respectat la proiectarea noilor şi reconstrucţia, modernizarea, reutila-
rea tehnică şi reparaţia capitală a reţelelor termice existente (inclusiv construcţiile pe reţele termice). 
 


2. Referinţe normative 


În prezentul document normativ sînt utilizate referinţe la următoarele documente normative: 


NCM D.03.01-2006 Железные дороги колеи 1520 мм; 


NCM E.03.02-2013 Пожарная безопасность зданий и сооружений; 


NCM E.03.04-2004 Определение категорий помещений и зданий по взрывопожарной и 
пожарной опасности (СП 12.13130.2009 Определение категорий помещений, зданий и 
наружных установок по взрывопожарной и пожарной опасности); 


NCM E.04.02-2006 Защита от шума (СН 2.2.4/2.1.8.562-96 Шум на рабочих местах, в 
помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки). 


NCM G.04.08-2006 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов (СП 61.13330.2012 
«СНиП 41-41-03-2003 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов»); 


СНиП 2.04.01-85* Внутренний водопровод и канализация зданий (СП 30.13330.2012); 


N O R M A T I V  Î N  C O N S T R U C Ţ I I  


Instalaţii termice, de ventilare şi condiţionare a aerului 
Reţele termice 
 
Установки отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха 
Тепловые сети 
 
Heating, ventilation and conditioning installations 
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СНиП 2.04.05-91* Отопление, вентиляция, кондиционирование (СП 60.13330.2012 «СНиП 41-01-
2003 Отопление, вентиляция, кондиционирование воздуха»); 


СНиП 2.09.03-85 Сооружения промышленных предприятий (СП 43.13330.2012); 


СНиП 3.03.01-87 Несущие и ограждающие конструкции (СП 70.13330.2012); 


СР D.03.01-2009 Железные дороги колеи 1520 мм; 


CP F.01.02-2008 Проектирование и устройство оснований и фундаментов зданий и сооружений 
(СП 45.13330.2012 «СНиП 3.02.01-87 Земляные сооружения, основания и фундаменты»); 


CP G.04.05-2006 Проектирование тепловой изоляции оборудования и трубопроводов; 


GOST 9238-83 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
1520 (1524) мм; 


GOST 9720-76 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
750 мм; 


GOST 23120-78 Лестницы маршевые, площадки и ограждения стальные. Технические условия; 


GOST 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях; 


GOST 30732-2006 Трубы и фасонные изделия стальные с тепловой изоляцией из 
пенополиуретана с защитной оболочкой. Технические условия; 


 
N o t ă  –  La utilizarea prezentelor norme, rational de verificat standardele şi clasificatorii de referinţă în sistemul informaţional 
de folosinţă publică – pe site-ul oficial al autorităţilor naţionale din Republica Moldova, după standardizarea în reţeaua Internet 
sau după registrul publicat anual „Standardele Naţionale”, care este publicat la 1 ianuarie anul curent, şi în conformitate cu 
registrul informaţional care se editează lunar, publicat în anul curent. Dacă documentul la care se face referinţă a fost înlocuit 
(modificat), atunci la utilizarea prezentului cod practic trebuie să se conducă după documentul înlocuit (modificat). Dacă docu-
mentul la care se face referinţă a fost anulat fără înlocuirea lui, atunci condiţia, la care se dă referinţă la acest document, se 
aplică în parte, fără abordarea la această referinţă. 


 


3. Termeni şi definiţii 


În prezentele norme sînt utilizaţi următorii termeni cu definiţiile corespunzătoare: 


3.1 Bloc de comandă automatizat (BCA): dispozitiv cu un asamblu de instalaţii, instalată în locul 
conectării sistemului de încălzire sau o partea a lui la reţelele termice de distribuţie de la PTC care 
permite modificarea regimurilor de temperatură şi hidraulic al sistemului de încălzire, şi care asigură 
evidenţa şi reglarea consumului de energie termică; 


3.2 branşament: Porţiune a reţelei termice, ce conectează nemijlocit punctul termic la reţelele termice 
magistrale sau a casei individuale şi construcţii la reţelele termice de distribuţie; 


3.3 canal de trecere: construcţie subterană de lungime mare şi cu înălţimea de trecere la lumină nu 
mai mică de 1,8 m, şi lăţimea de trecere dintre conductele izolate egal cu Dn + 100 mm, dar nu mai 
puţin de 700 mm, destinată pentru pozarea reţelelor termice fără prezenţa permanentă a personalului 
de deservire; 


3.4 coeficientul gradului de pregătire (calităţii) a sistemului [Cg]: Probabilitatea stării capacităţii de 
funcţionare a sistemului de a menţine într-un moment arbitrar al timpului, temperatura interioară nomi-
nală în încăperile încălzite, cu excepţia perioadelor de scădere a temperaturii, admise de normative; 


3.5 consumator de energie termică: Persoană, care achiziţionează energia termică, agentul termic 
pentru utilizarea lui în dreptul de proprietate ce-i aparţine legal sau a altui drept legal al instalaţiilor de 
consum de căldură sau pentru prestarea serviciilor comunale în alimentarea cu apă caldă menajeră şi 
încălzire; 



file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/2061.htm

file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/2062.htm

file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/2301.htm

file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/4846.htm
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3.6 durata de funcţionare a reţelelor termice: Perioada de timp în ani calendaristici, din ziua punerii 
în exploatare, la expirarea căreia trebuie efectuată exami-narea de expertiză a stării tehnice a conduc-
tei cu scopul determinării admisibilităţii, para-metrilor şi condiţiilor de exploatare ulterioară a conductei 
sau a necesităţii demontării acesteia; 


3.7 instalaţie de consum de căldură: dispozitiv, destinat pentru utilizarea energiei termice, agentului 
termic pentru necesităţile consumatorului de energie termică. 


3.8 probabilitatea funcţionării impecabile a sistemului [F]: Capacitatea sistemului de a nu admite 
refuzuri în funcţionare, ce conduc la scăderea temperaturii în încăperile încălzite ale clădirilor de locuit 
şi publice mai jos decît cele stabilite de normativ; 


3.9 punct termic: Construcţie cu un ansamblu de instalaţii, ce permit schimbarea temperaturii şi a 
regimului hidraulic al agentului termic, şi care asigură evidenţa şi reglarea consumului de energie ter-
mică şi de agent termic; 


3.10 punct termic central (PTC): aceeaşi, la două clădiri sau mai multe; 


3.11 punct termic individual (PTI): punct termic, destinat pentru conectarea sistemului de încălzire, 
de ventilaţie, de alimentare cu apă caldă menajeră şi a dipozitivelor tehnologice de consum de căldură 
la o clădire sau o parte a ei; 
 
3.12 racord termic: dispozitiv cu un asamblu de instalaţii, care permite exercitarea controlului asupra 
paramentrilor agentului termic în clădiri sau secţiile clădirii sau construcţii, precum şi, după necesitate, 
exercitarea distribuţiei curentului de agent termic între consumatori. În cazul cînd conectarea de la 
PTC este fără BCA – racordul termic suplimentar va exercita evidenţa consumului de energie termică; 


3.13 reţele termice de cartier: Reţele termice de distribuţie în interiorul cartierului a construcţiei oră-
şeneşti (se denumesc după caracteristică teritorială); 


3.14 reţele termice de distribuţie: Reţele termice de la punctele termice pînă la clădiri, instalaţii, in-
clusiv de la PTC pînă la PTI; 


3.15 reţele termice magistrale: Reţele termice (cu toate construcţiile şi instalaţiile însoţitoare), care 
transportă apa caldă, aburul, condensatul vaporilor de apă, de la armatura de închidere de ieşire (cu 
excepţia ei) a sursei de căldură pînă la prima armatură de închidere (inclusiv şi ea) în punctele termi-
ce; 


3.16 schema de alimentare cu căldură: Document, care conţine materiale de proiect cu argumenta-
rea eficienţei şi siguranţei funcţionării sistemului de alimetare cu căldură, evoluţia sistemului cu luarea 
în consideraţiei a reglementării juridice în domeniul energetic şi sporirea eficacităţii energetice; 


3.17 siguranţa alimentării cu căldură: Caracteristica stării sistemului de alimentare cu căldură, prin 
care se asigură calitatea şi siguranţa alimentării cu căldură; 


3.18 sistem de alimentare centralizată cu căldură (SACC) – sistem, format din una sau cîteva surse 
de căldură, reţele termice (indiferent de diametrul, numărul şi lungimea conductelor termice exterioare) 
şi consuma-tori de căldură; 


3.19 tunel (colector de comunicaţii): construcţie subterană de lungime mare şi cu înălţimea de trece-
re la lumină nu mai mică de 1,8 m, destinată pentru pozarea reţelelor termice, separat sau împreună 
cu alte comunicaţii cu prezenţa permanentă a personalului de deservire; 


3.20 viabilitatea sistemului [V]: Capa-citatea sistemului de a-şi menţine capacitatea de funcţionare în 
condiţii de avariere (extremale), precum şi după întreruperi îndelungate (mai mult de 54 ore); 
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4. Clasificarea 


4.1 Reţelele termice se divizează în magistrale, de distribuţie, de cartier şi ramificaţii de la reţelele 
termice magistrale şi de distribuţie la clădiri şi instalaţii separate. Separarea reţelelor termice se stabi-
leşte prin proiect sau de organizaţia de exploatare. 


4.2 Consumatorii de căldură, potrivit fiabilităţii alimentării cu energie termică, se divizează în trei cate-
gorii: 


 Categoria întîi  consumatorii ce nu pot admite întreruperi în livrarea cantităţii de căldură cal-
culate şi scăderea temperaturii aerului în încăperi mai jos de cele prevăzute de GOST 30494. 
De exemplu: spitale, maternităţi, instituţii preşcolare cu aflarea copiilor timp de 24 ore, galerii 
de artă, producţii chimice şi speciale, mine etc.. 


 Categoria a doua  consumatorii ce admit reducerea temperaturii în încăperile încălzite pe pe-
rioada lichidării avariei, dar nu mai mult de 54 de ore: 
o în clădiri de locuit şi publice pînă la 12


о
С; 


o în clădiri industriale pînă la 8
о
С; 


 Categoria a treia  restul consumatorilor.  
 


5. Dispoziţii generale 


5.1 În normele de construcţii sunt stipulate cerinţele privind: 


 siguranţa, fiabilitatea şi viabilitatea sistemelor de alimentare cu căldură; 


 siguranţa în cazul proceselor şi evenimentelor naturale periculoase şi (sau) acţiunile tehnologi-
ce; 


 condiţiie de siguranţă pentru sănătatea omului în cazul locuirii sau aflării în clădiri şi construcţii; 


 siguranţa pentru utilizatorii clădirilor şi construcţiilor; 


 asigurarea cu eficienţei energetică; 


 asigurarea conservării energiei şi creşterea eficienţii energetice; 


 asigurarea evidenţei a resurselor energetice utilizate; 


 asigurarea alimentării eficiente cu căldură a consumatorilor; 


 asigurarea lucrului optimal al sistemului de alimentare cu căldură, cu luarea în consideraţie a 
conservării energiei la starea actuală şi la perspectiva pe termen lung; 


 asigurarea siguranţei ecologice. 


5.2 Soluţiile privind dezvoltarea de perspectivă a sistemelor de alimentare cu căldură ale localităţilor, 
complexelor industriale, grupelor de întreprinderi industriale, raioanelor şi altor unităţi teritorial-
administrative, precum şi ale SACC separate, trebuie elaborate în schemele de alimentare cu căldură. 
La elaborarea schemelor de alimentare cu căldură sarcinile termice de calcul se stabilesc: 


a) pentru construcţiile existente ale localităţilor şi întreprinderilor industriale ce funcţionează – po-
trivit proiectelor, cu precizare conform sarcinilor termice reale; 


b) pentru întreprinderile industriale planificate pentru construcţie – conform normelor complexe de 
dezvoltare a producţiei de bază (de profil) sau proiectelor producţiilor similare; 


c) pentru cartierele de locuinţe planificate pentru construcţie – potrivit indicatorului complex al 
densităţii amplasării sarcinilor termice sau numărului cunoscut de etaje şi suprafaţa totală a 
clădirii, în corespundere cu planurile generale de construcţie a raioanelor localităţii – după ca-
racteristica termică specifică a clădirilor (anexa C). 


 
5.3 Sarcinile termice de calcul la proiectarea reţelelor termice se stabilesc potrivit datelor proiectelor 
concrete ale construcţiei noi, iar ale celei existente – după sarcinile termice reale.  
 
Se admite, în cazul lipsei datelor, de condus de indicaţiile pct. 5.2. Sarcinile medii orare pentru alimen-
tarea cu apă caldă a unor clădiri separate se determină după СНиП 2.04.01,                                     
SM SR EN 15316-3:2012. 
 
Sarcina termică de calcul pentru reţelele termice în sistemele de alimentare cu apă caldă menajeră 
trebuie determinată ca suma sarcinilor medii pe zi a clădirilor separate. 
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Sarcinile pentru reţelele termice în sistemele de alimentare cu apă caldă menajeră la cunoaşterea 
suprafeţii clădirii se determină în conformitate cu planul general a clădirilor raionale după caracteristică 
termică specifică (anexa D). 
 
5.4 Pierderile de calcul ale căldurii în reţelele termice trebuie stabilite drept sumă a pierderilor termice 
prin suprafeţele izolate ale conductelor şi ale pierderilor de agent termic. 
 
5.5 În caz de avarie (refuz în funcţionare) în sistemul de alimentare centralizat cu căldură, pe parcursul 
întregii perioade de reparaţie şi restabilire, trebuie să se asigure: 


 livrarea de 100 % a căldurii necesare către consumatorii de categoria întîi (în cazul în care nu 
sînt prevăzute prin contract alte regimuri); 


 livrarea căldurii pentru încălzire şi ventilare către consumatorii de locuinţă comunală şi indus-
trială de categoria a doua şi a treia în mărimile indicate în tabelul 1; 


 regimul de avarie indicat consumatorului la consumul aburului şi apei calde tehnologice; 


 regimul termic de avarie indicat consumatorului pentru funcţionarea sistemelor de ventilaţie ce 
nu pot fi deconectate; 


 consumul mediu pe 24 de ore a căldurii pe perioada de încălzire la alimentarea cu apă caldă 
(în cazul imposibilităţii deconectării ei). 


T a b e l u l  1  


Denumirea indicelui 
Temperatura de calcul a aerului exterior la proiectarea 


încălzirii, to 
o
C 


minus 10 minus 20 minus 30 


Reducerea admisibilă a livrării căldurii, %, pînă la 78 84 87 


N o t ă :   Tabelul corespunde temperaturii aerului exterior a celei mai reci perioade de cinci zile, cu asigurarea de 
0,92. 


 
5.6 În cazul funcţionării mixte a cîtorva surse de căldură la reţeaua termică unică a raionului (oraşului) 
trebuie prevăzută rezervarea reciprocă a surselor de căldură, ce asigură regimul de rezervă potrivit 
pct.5.5. 
 


6. Shemele de alimentare cu căldură şi reţele termice 


 
6.1 Alegerea sistemului de alimentare cu căldură a obiectului se efectuează în baza schemei de ali-
mentare cu căldură care este aprobată în ordinea stabilită. 
 
Schema de alimentare cu căldură admisă pentru elaborare în proiect trebuie să asigure: 


 securitatea şi fiabilitatea alimentării cu căldură a consumatorilor; 


 eficacitatea energetică de alimentare cu căldură şi consumul de energie termică; 


 fiabilitatea gradului normativ, determinat de trei criterii: probabilitatea funcţionării fără defecţi-
uni, gradul de pregătire (calitatea) alimentării cu căldură şi viabilitatea; 


 condiţiile ecologice; 


 securitatea exploatării. 
 


6.2 Funcţionarea reţelelor termice şi SACC, în ansamblu, nu trebuie să conducă la: 
a) concentrarea, ce depăşeşte limita admisibilă, în procesul de exploatare a substanţelor toxice şi 


nocive pentru populaţie, personalul pentru reparaţie şi exploatare şi mediul înconjurător în tu-
neluri, canale, camere, încăperi şi în alte instalaţii, în atmosferă, ţinîndu-se cont de capacitatea 
atmosferei de autoepurare în fiecare cartier, microraion de locuinţe, localitate concretă etc; 


b) încălcarea persistentă a regimului termic natural al stratului vegetal (ierbii, arbuştilor, arborilor), 
sub care sînt pozate conductele. 
 


6.3 Reţelele termice, indiferent de modul de pozare şi sistemul de alimentare cu energie termică, nu 
trebuie să traverseze teritoriul cimitirelor, locurilor de depozitare a deşeurilor şi de înhumare a animale-
lor domestice, locurilor de depozitare a deşeurilor radioactive, cîmpurilor de irigare şi filtrare, precum şi  
altor terenuri ce prezintă pericol de poluare chimică, biologică şi radioactivă a agentului termic. 
 


Aparatele tehnologice ale întreprinderilor industriale, de la care se pot infiltra substanţe nocive în 
reţelele termice, trebuie racordate la reţele termice prin preîncălzitor de apă cu contur circular interme-
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diar suplimentar între acest aparat şi preîncălzitorul de apă, pentru a asigura o presiune mai joasă în 
conturul intermediar decît în reţeaua termică. În acelaşi timp, trebuie prevăzută instalarea aparatelor 
de luat probe pentru a verifica impurităţile toxice. 


 
Sistemele de alimentare cu apă caldă ale consumatorilor trebuie racordate la reţelele  cu abur 


prin preîncălzitoare de abur-apă. 
 


6.4 Exploatarea inofensivă a reţelelor termice trebuie asigurată prin elaborarea în proiecte a măsurilor 
ce exclud: 


 apariţia tensiunii în instalaţii şi conducte mai mult decît limita admisibilă; 


 apariţia deplasării, ce poate duce la pierderea de stabilitate a conductelor şi instalaţiilor; 


 modificarea parametrilor a agentului termic ce conduc la defectarea (refuz în funcţionare, ava-
riere) conductelor ale reţelelor termice şi instalaţiilor sursei de alimentare cu căldură, punctului 
termic sau consumatorului; 


 contactul neautorizat a oamenilor nemijlocit cu apa fierbinte sau cu suprafeţele fierbinţi ale 
conductelor (şi utilajului) în cazul temperaturilor agentului termic mai mare de 55 


о
С; 


 admisia agentului termic în sistemele de alimentare cu căldură cu temperaturi mai înalte decît 
cele stabilite prin normele de securitate; 


 scăderea, în cazul refuzurilor SACC, a temperaturii aerului în încăperile de locuit şi de produc-
ţie ale consumatorilor de categoria a doua şi a treia mai jos de valorile admisibile (4.2); 


 scurgerea apei din reţea în locuri ce nu sînt prevăzute de proiect; 


 majorarea nivelului de zgomot şi vibraţiilor relativ cerinţelor NCM E.04.02; 


 necorespunderea parametrilor şi criteriilor, indicate in capitolul „Siguranţa şi fiabilitatea alimen-
tării cu căldură” aprobată în ordinea stabilită a schemelor reţelelor termice. 
 


6.5 Temperatura la suprafaţa construcţiei termoizolante a conductelor termice, armăturii şi utilajului 
trebuie să corespundă NCM G.04.08 şi nu trebuie să depăşească: 


 la pozarea conductelor termice în subsolurile clădirilor, subsoluri tehnice, tuneluri şi canale vi-
zitabile, 45 


о
С; 


 la pozarea subterană, în locuri accesibile pentru deservire, 55 
о
С. 


 
6.6 Sistemul de alimentare cu căldură, înclusiv cu reţele separate de alimentare cu apă caldă, se se-
lectează în baza schemei de alimentare cu căldură aprobată în ordinea stabilită. 
 
6.7 În sistemele de alimentare cu căldură ale consumatorilor nu se admite distribuţia nemijlocită a apei 
din reţea. 
 
6.8 În componenţa SACC trebuie prevăzute: 


 servicii de depanare şi restabilire (SDR), numărul de personal şi echiparea tehnică ale cărora 
trebuie să asigure restabilirea deplină a alimentării cu căldură în cazul ieţşirii din funcţiune a 
reţelelor termice în termenii indicaţi în tabelul 2; 


T a b e l u l  2  


Diametrul ţevilor reţelelor termice, mm Durata restabilirii alimentării cu energie termică, h 


300 15 


400 18 


500 22 


600 26 


700 29 


800-1000 40 


 


 baze de reparaţii şi exploatare proprii (BRE) – pentru raioanele reţelelor termice cu volum de 
exploatare de 1000 unităţi convenţionale şi mai mult. Numărul de personal şi echiparea tehni-
că a BRE se stabilesc luînd în considerare componenţa utilajului, construcţiilor aplicate ale 
conductelor termice, izolaţiei termice etc.; 


 ateliere mecanice pentru sectoare (secţii) ale reţelelor termice cu volum de exploatare mai mic 
de 1000 unităţi convenţionale; 


 baze unice de reparaţii şi exploatare – pentru reţelele termice, care intră în componenţa subdi-
viziunilor staţiilor termoelectrice, centralelor termice raionale sau întreprinderilor industriale. 
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Schemele reţelelor termice 


6.9 Reţelele termice cu apă urmează să fie proiectate, de regulă, bitubulare, care livrează concomitent 
căldură pentru încălzire, ventilare, alimentare cu apă caldă şi necesităţi tehnologice. 
 
Reţelele termice magistrale cu mai multe ţevi şi cu o singură ţeavă se admite să fie aplicate în cazul 
argumentării tehnico-economice. 
 
Reţelele termice magistrale cu mai multe ţevi trebuie montate după punctele termice centrale la exis-
tenţa consumatorilor a sistemelor centralizate de alimentare cu apă caldă menajeră, de asemenea la 
diferite grafice de temperaturi în sistemele de încălzire, ventilare şi la consumatorii tehnologici cu co-
nectare independentă. 
 
Reţelele termice independente pentru racordarea consumatorilor de căldură tehnologici trebuie prevă-
zute în cazul în care calitatea şi parametrii agentului termic diferă de cele admise în reţelele termice. 
 
6.10 Schema şi configuraţia reţelelor termice trebuie să asigure alimentarea cu energie termică la nive-
lul indicilor prestabiliţi ai fiabilităţii prin: 


 aplicarea celor mai progresiste construcţii şi soluţii tehnice; 


 funcţionarea mixtă a cîtorva surse de căldură; 


 pozarea conductelor termice de rezervă; 


 instalarea batardourilor între reţelele termice ale raioanelor termice adiacente. 
 


6.11 Reţelele termice pot fi inelare şi terminale, cu rezervare şi fără rezervare. 
 
Numărul  şi locurile de amplasare a îmbinărilor de conducte de rezervă între conductele termice adia-
cente trebuie stabilite potrivit criteriului de probabilitate a funcţionării impecabile. 
 
6.12 Sistemele de încălzire ale consumatorilor pot fi racordate la reţelele termice bitubulare după 
schema independentă sau dependentă în conformitate cu sarcina de proiectare. 
 
De regulă, pe schema independentă, ce prevede instalarea în punctele termice a preîncălzitoarelor de 
apă, se admite racordarea, la argumentare, a sistemului de încălzire şi de ventilaţie al clădirilor cu 12 
etaje şi mai mult, precum şi a altor consumatori, în cazul în care racordarea este condiţionată de regi-
mul hidraulic de funcţionare al sistemului. 
 
6.13 Apa caldă, livrată la consumator, trebuie să corespundă cerinţelor tehice, regulilor sanitare şi 
normativelor, care determină siguranţa ei. 
 
Calitatea apei calde menajere trebuie să satisfacă cerinţele apei potabile în conformitate cu СанПиН 
2.1.4.1074. 
 
Utilizarea apei industriale în sistemele de alimentare cu energie termică se admite la existenţa 
dezaerării termice cu temperatură nu mai mică de 100 


o
C (degazor de presiune atmosferică). 


 
Alte cerinţe, privind calitatea apei de reţea şi de adaos, sunt indicate în Anexa F. 
 
6.14 Instalaţia de adaos a sistemului de alimentare cu căldură la sursa de căldură trebuie să asigure 
livrarea apei cu calitatea corespunzătoare în reţeaua termică în regim de funcţionare şi apei de adaos 
în caz de avariere din sistemul de alimentare cu apă menajeră potabilă sau din apeductul de produce-
re [4, pct. 4.11.6]. 
 
Debitul apei de adaos în regimul de funcţionare trebuie să compenseze pierderile de calcul (normate) 
a apei de adaos în sistemul de alimentare cu căldură. 
 
Pierderile de calcul (normate) a apei de reţea în sistemul de alimentare cu căldură includ pierderile 
tehnologice de calcul (consumuri) a apei de reţea şi pierderile normative de apă de reţea prin scurgere 
din reţeaua termică şi din sistemele de alimentare cu căldură. 
 
Scurgerea medie anuală de agent termic (m


3
/h) din reţelele termice trebuie să fie nu mai mare de 



file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/8625.htm

file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/8625.htm
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0,25% din volumul apei medii anuale în reţeaua termică şi a sistemelor de alimentare cu căldură co-
nectate indiferent de schema de conectare (cu excepţie sistemelor de alimentare cu apă caldă mena-
jeră, conectate prin preîncălzitoarele de apă). 
 
Norma sezonieră de scurgere a agentului termic se stabileşte în limitele valorilor medii anuale. 
 
Pierderile tehnologice de agent termic includ cantitatea de apă la umplerea conductelor şi sistemelor 
de alimentare cu căldură, reparaţia lor planificată şi conectarea sectoarelor şi consumatorilor noi, spă-
lare, dezinfectare, efectuarea testărilor de reglementare a conductelor şi a utilajului reţelelor termice [4, 
pct. 4.12.30]. 
 
Pentru compensarea acestor pierderi tehnologice de calcul (consum) a apei de reţea, este necesară o 
productivitate suplimentară a instalaţiei de preparare a apei şi a instalaţiei corespunzătoare (mai mult 
de 0,25% de la volumul reţelei termice), care depinde de intensitatea umplerii conductelor termice. 
Pentru a evita şocul hidraulic şi eliminarea cea mai efectivă a aerului din conducte, debitul maxim orar 
(GM) la umplerea conductelor a reţelei termice cu diametrul nominal (Dc) nu trebuie să depăşească 
valorile, indicate în tabelul 3. Viteza de umplere a reţelelor termice trebuie să fie legată de productivita-
tea sursei de supliment şi poate fi mai joasă decît consumurile indicate [8, pct. 5.2.1.4]. 


T a b e l u l  3  -  Debitul maximal al agentului termic la umplerea conductelor termice 


Dc, mm GM, m
3
/h Dc, mm GM, m


3
/h Dc, mm GM, m


3
/h Dc, mm GM, m


3
/h 


100 10 350 50 600 150 1000 350 


150 15 400 65 700 200 1100 400 


250 25 500 85 800 250 1200 500 


300 35 550 100 900 300 1400 665 


 
În rezultat pentru sistemele închise de alimentare cu căldură debitul maximal orar a apei de adaos (Gз, 
m


3
/h) constituie: 


0,0025з ТС МG V G   


unde: 
GM – consumul de apă pentru umplerea conductei cu diametrul cel mai mare din sectorului secţionat, 
stabilit după tabelul 3, sau mai jos cu condiţia coordonării; 
VТС – volumul de apă în sistemul de alimentare cu căldură, m


3
. 


 
În cazul lipsei datelor privind volumul real al apei, se permite să fie admis egal cu 65 m


3
 la 1 MW al 


sarcinii termice de calcul în cazul sistemului închis de alimentare cu căldură. 
 
În sistemele închise de alimentare cu căldură pe sursele de căldură cu capacitatea de 100 MW şi mai 
mult trebuie prevăzută instalarea rezervoarelor a rezervei de apă de adaos, tratată chimic şi supusă 
dezaerării, cu capacitatea de 3 % din volumul apei în sistemul de alimentare cu căldură. 
 
Suprafaţa interioară a rezervorului trebuie să fie protejată de coroziune, iar apa în el – de aerare, cu 
toate acestea trebuie să se asigure împrospătarea apei în rezervoare. 
 
Cantitatea rezervoarelor se admite nu mai puţin de două a cîte 50% din volumul de funcţionarea a 
fiecărui rezervor. 
 
6.15 Nu se admite instalarea rezervoarelor-acumulatoare de apă caldă în cartiere de locuinţe. Distanţa 
de la rezervoarele-acumulatoare de apă caldă pînă la hotarul cartierelor de locuinţe trebuie să fie de 
cel puţin 30 m. Totodată, distanţa pe terenurile de tipul I de tasabilitate, pe lîngă aceasta, trebuie să fie 
nu mai mică de 1,5 din grosimea stratului terenului tasat. 
 
6.16 Rezervoarele-acumulatoarele de apă trebuie să fie protejate cu rambleu comun avînd înălţimea 
de cel puţin 0,5 m. Teritoriul îndiguit trebuie să cuprindă volumul de apă folosit pentru lucru în cel mai 
mare rezervor şi să dispună de evacuarea apei în reţeaua de drenare sau în sistemul de canalizare. 
 
Pentru majorarea fiabilităţii de exploatare a acumulatoarelor de apă trebuie de prevăzut o instalaţie 
pentru protecţia distrugerii. 
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La amplasarea rezervoarelor-acumulatoare în afara teritoriului surselor de căldură, trebuie prevăzută 
împrejmuirea lor cu bariere de protecţie cu înălţime de cel puţin 2,5 m pentru a exclude accesul per-
soanelor străine la recipiente. 
 
6.17 Rezervoarele-acumulatoare de apă caldă la consumatori, trebuie să fie prevăzute în sistemele de 
alimentare cu apă caldă ale întreprinderilor industriale pentru egalizarea graficului de schimb al con-
sumului de apă către obiectele care dispun de debituri de apă temporare concentrate pentru alimenta-
rea cu apă caldă. 
 
Pentru obiectele întreprinderilor industriale, care dispun de un raport al sarcinii termice medii la alimen-
tare cu apă caldă faţă de sarcina termică maximă la încălzire mai mică de 0,2, rezervoarele-
acumulatoare de apă nu se instalează. 
 
6.18 Pentru sistemele de alimentare cu căldură trebuie prevăzută suplimentar apa de adaos de rezer-
vă ce nu a fost tratată chimic şi supusă dezaerării, debitul căreia se admite în cantitate de 2 % din 
volumul apei medii anuale în conductele reţelelor termice şi ale sistemelor de încălzire, indiferent de 
schema de conectare (cu excepţia sistemelor de alimentare cu apă caldă menajeră, conectate prin 
preîncălzitoare de apă), dacă nu este prevăzută o alternativă în proiectele decizionale (de exploatare). 
În cazul existenţei cîtorva reţele termice separate, racordate de la colectorul sursei de căldură, apa de 
adaos de avarie se admite de a fi determinată pentru una din cea mai mare reţea termică după volum. 
 
6.19 Pentru reducerea pierderilor de apă din reţea, şi respectiv, de căldură, în cazul golirilor planificate 
sau forţate ale conductelor termice, se admite instalarea în reţelele termice a rezervoarelor de acumu-
lare speciale, capacitatea cărora este determinat de volumul conductelor termice între două obturatoa-
re secţionale. 
 
Fiabilitatea 


 
6.20 Capacitatea surselor de căldură proiectate şi celor existente,  reţelelor termice şi a SACC, în an-
samblu, să se asigure, pe parcursul timpului prestabilit, regimurile prescrise, parametrii şi calitatea 
alimentării cu căldură (încălzirii, ventilaţiei, alimentării cu apă caldă, precum şi necesităţilor tehnologice 
ale întreprinderilor de abur şi apă caldă) trebuie determinată după trei indici (criterii): posibilitatea func-
ţionării impecabile [F], coeficientul gradului de pregătire [Cp], viabilitatea [V]. 
 
Calculul indicicilor al sistemului, trebuie efectuat pentru fiecare consumator, luîndu-se în consideraţie 
fiabilitatea sistemului. 
 
6.21 Indicii minim admisibili ai probabilităţii funcţionării impecabile trebuie admişi pentru: 


 sursa de căldură Fsc = 0,97; 


 reţelele termice Frt = 0,9; 


 consumatorul de căldură Fcc = 0,99; 


 SACC, în ansamblu Fsacc = 0,9·0,97·0,99 = 0,86. 
 


În sarcina tehnică la proiectare, beneficiarul are dreptul să stabilească indici mai înalți. 
 
6.22 Pentru asigurarea funcţionării neîntrerupte a reţelelor termice trebuie determinate: 


 lungimea maximă admisibilă a sectoarelor nerezervate ale conductelor termice (de capăt, ra-
diale, de tranzit) pînă la fiecare consumator sau punct termic; 


 locurile de amplasare a legăturilor de conducte de rezervă între conductele tehnice radiale; 


 cantitatea suficientă a diametrelor alese la proiectarea noilor sau reconstruirea conductelor 
termice existente pentru asigurarea livrării de rezervă a căldurii către consumatori în cazul re-
fuzurilor; 


 necesitatea înlocuirii pe sectoarele concrete ale construcţiilor reţelelor termice şi conductelor 
pe altele mai sigure, precum şi justificarea trecerii la pozarea supraterană sau prin tunel; 


 succesiunea reparaţiilor şi înlocuirea conductelor termice care şi-au pierdut parţial sau complet 
durata de funcţionare; 


 necesitatea executării lucrărilor de termoizolare suplimentară a clădirilor. 
 


6.23 Gradul de pregătire al sistemului pentru buna funcţionare trebuie determinat potrivit numărului 
orelor de aşteptare a pregătirii: sursei de căldură, reţelelor termice, consumatorilor de căldură, precum 
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şi potrivit numărului orelor, temperaturilor necalculate ale aerului exterior în localitatea dată. 
 
6.24 Indicii minimi admisibili ai gradului de pregătire a SACC pentru o bună funcţionare [Cp] se admite 
de 0,97. 
 
6.25 Pentru calculul indicilor gradului de pregătire trebuie stabilite (luate în considerare): 


 gradul de pregătire a SACC către sezonul de încălzire; 


 cantitatea suficientă a capacităţii termice stabilite a sursei de căldură pentru asigurarea bunei 
funcţionări a SACC în cazul răcirii necalculate; 


 capacitatea reţelelor termice de a asigura buna funcţionare a SACC în cazul răcirii  necalcula-
te; 


 măsurile tehnico-organizatorice necesare pentru asigurarea bunei funcţionări a SACC la nive-
lul gradului de pregătire prestabilit; 


 numărul maxim admisibil al orelor de pregătire pentru sursa de căldură; 


 temperatura aerului exterior, la care se asigură o temperatură interioară prestabilită a aerului. 
 


Rezervarea 
 


6.26 Trebuie prevăzute următoarele metode de rezervare: 


 organizarea funcţionării mixte a cîtorva surse de căldură într-un sistem unificat de transport al 
căldurii; 


 rezervarea reţelelor termice ale raioanelor adiacente; 


 instalarea pompelor de rezervă şi a îmbinărilor de conducte; 


 instalarea rezervoarelor-acumulatoare de apă caldă. 
 


În cazul pozării subterane a reţelelor termice în canale nevizitabile şi pozării fără canale, valoarea de-
bitului de căldură (%) pentru asigurarea temperaturii interioare a aerului în încăperile încălzite nu mai 
jos de 12 °С pe parcursul perioadei de reparaţie şi restabilire după refuz, trebuie admisă potrivit tabe-
lului 4. 


T a b e l u l  4  


Diametrul ţevilor reţelelor termice, mm 


Temperatura de calcul a aerului exterior la proiectarea încălzirii t0, °С 


minus 10 minus 20 minus 30 


Reducerea admisibilă a debitului de căldură, %, pînă la 


300 32 50 60 


400 41 56 65 


500 49 63 70 


600 52 68 75 


700 59 70 76 


800-1000 66 75 80 


1200-1400 71 79 83 


 
6.27 Se admite, să nu fie rezervate sectoare de pozare supraterană cu lungime de pînă la 5 km. 
 
Se admite să nu fie prevăzută rezervarea livrării căldurii în reţelele termice, cu pozarea în tuneluri şi 
canale vizitabile. 
 
6.28 Pentru consumatorii de categoria întîi se admite să fie prevăzută rezervarea surselor locale de 
căldură (staţionare sau mobile) în lipsa posibilităţilor de rezervarea cîtorva surse de căldură indepen-
dente sau de la reţelele termice. 
 
6.29 Pentru rezervarea alimentării cu căldură a întreprinderilor industriale se admite prevederea surse-
lor locale de căldură. 
 
Viabilitatea 


 
6.30 Livrarea minimă a căldurii în conductele termice, amplasate în încăperile neîncălzite şi în exterior, 
în casele scării, pe scări şi în poduri etc. trebuie să fie suficientă pentru menţinerea temperaturii apei 
nu mai jos de 3 °С pe parcursul întregii perioade de reparaţie şi restabilire după refuz. 
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6.31 În proiecte trebuie să fie elaborate măsuri pentru asigurarea viabilităţii elementelor ale sistemelor 
de alimentare cu căldură, aflate în zonele posibilelor solicitări ale temperaturilor negative, inclusiv: 


 organizarea circulaţiei locale a apei din reţea în reţelele termice pînă la şi după punctul termic 
central; 


 evacuarea apei din sistemele de eficienţă termică ale consumatorilor, ale reţelelor termice de 
distribuţie şi conductelor termice magistrale şi de tranzit; 


 încălzirea şi umplerea reţelelor termice şi a sistemelor de eficienţă termică ale consumatorilor 
în timpul lucrărilor de reparaţie şi restabilire după finisare; 


 verificarea elementelor ale reţelelor termice la rezistenţă, şi existenţa suficienţa de rezervă a 
rezistenţei la utilajele şi echipamentele de compensare; 


 asigurarea lestării necesare a conductelor termice pozate fără canale, în cazul posibilelor 
inundări; 


 utilizarea temporară, după posibilitate, a surselor de căldură mobile. 
 


Captarea şi recuperarea condensului 
 


6.32 Sistemele de captare şi recuperare a condensului la sursa de căldură trebuie prevăzute închise, 
în acelaşi timp, presiunea excedentară în rezervoarele de colectare a condensului trebuie să fie cel 
puţin 0,005 MPa. 


 
Se admite prevederea sistemelor deschise de captare şi întoarcerea a condensului în cazul cînd canti-
tatea condensului întors este mai puţin de 10 t/h şi distanţa pînă la sursa de căldură este pînă la 0,5 
km. 


 
6.33 Se admite aplicarea recuperării condensului de la separatoarele de condens prin reţeaua comună 
în cazul diferenţei presiunii a aburului înaintea separatoarelor de condens cu cel mult 0,3 МPа. 
 
În cazul recuperării condensului de către pompe, numărul de pompe ce livrează condensul în reţeaua 
comună, nu se limitează. 
 
Funcţionarea paralelă a pompelor şi colectoarelor de condens, ce evacuează condensul de la consu-
matorii de abur spre reţeaua de condens comună, nu se admite. 
 
6.34 Conductele de condens cu presiune trebuie calculate potrivit consumului maxim pe oră al con-
densului, reieşind din condiţiile de funcţionare a conductelor cu secţiune eficace totală în cazul tuturor 
regimurilor de recuperare a condensului şi protejarea lor împotriva golirii la sistările în livrarea conden-
sului. Presiunea în reţeaua de conducte de condens în cazul tuturor regimurilor trebuie admisă drept 
excedentară. 
 
Conductele de condens de la separatoarele de condens pînă la rezervoarele colectoare de condens 
trebuie calculate luînd în considerare formarea amestecului cu vapori de abur. 
 
6.35 Pierderile specifice ale presiunii la frecare în conductele de condens după pompe trebuie admise 
nu mai mult de 100 Pa/m în cazul asperităţii echivalente a suprafeţei interioare a conductelor de con-
dens ke = 0,001 m. 
 
6.36 Capacitatea rezervoarelor colectoare de condens, instalate la   reţelele termice, punctele termice 
ale consumatorilor trebuie admisă de cel puţin 10 minute din consumul maxim al condensului. Numărul 
rezervoarelor, în cazul funcţionării anuale permanente, trebuie admis de cel puţin două, cu capacitate 
a cîte 50 % fiecare. În cazul funcţionării sezoniere şi mai puţin de 3 luni pe an, precum şi în cazul con-
sumului maxim al condensului pînă la 5 t/h, se admite instalarea unui rezervor. 
 
La verificarea calităţii condensului, numărul de rezervoare trebuie admis, de regulă, nu mai puţin de 
trei, fiecare avînd capacitatea care asigură în timp efectuarea analizei condensului după toţi indicii 
necesari, însă nu mai puţin de 30 min. de livrare maximă a condensului. 
 
6.37 Debitul (randamentul) pompelor pentru pomparea condensului trebuie stabilită după consumul 
maxim pe oră al condensului. 
 
Presiunea pompei trebuie stabilită potrivit valorii pierderii de presiune în conducta de condens luînd în 
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considerare înălţimea creşterii condensului de la instalaţia de pompare pînă la rezervorul colector, şi 
valorii presiunii excedentare în rezervoarele colectoare.  
 
Presiunea pompelor ce livrează condensul în reţeaua comună trebuie determinată cu luarea în consi-
derare a funcţionării lor paralele în toate regimurile de recuperare a condensului. 
 
Numărul de pompe în fiecare instalaţie de pompe trebuie admis nu mai puţin de două, una din care 
este de rezervă. 
 
6.38 Evacuarea permanentă şi de avarie a condensului în sistemul de canalizare pluvială sau de cana-
lizare pentru evacuarea apei menagere uzate se admit după răcirea condensului pînă la temperatura 
de 40 


o
C. În cazul evacuării în sistemul de canalizare industrială condensul se admite să nu fie răcit. 


 
6.39 Condensul recuperabil de la consumatori la sursa de căldură trebuie să corespundă cerinţelor şi 
regulilor de exploatare tehnică a staţiilor şi reţelelor electrice. 
 
Temperatura condensului recuperabil pentru sistemele deschise şi închise nu se normează. 
 
6.40 În sistemele de captare şi recuperare a condensului trebuie prevăzută utilizarea căldurii acestuia 
pentru necesităţile proprii ale întreprinderii. 
 


7. Agenţii termici şi parametrii lor 


 
7.1 În sistemele de alimentare centralizate cu căldură pentru încălzire, ventilaţie şi alimentare cu apă 
caldă a clădirilor de locuit, publice şi de producţie în calitate de agent termic, de regulă trebuie să se 
utilizeze apa. 
 
În acelaşi timp, trebuie verificată posibilitatea utilizării apei drept agent termic pentru procesele tehno-
logice. 
 
Pentru întreprinderi se admite aplicarea aburului în calitate de agent termic unic pentru procesele teh-
nologice, încălzire, ventilare şi alimentare cu apă caldă în cazul fundamentării tehnico-economice. 
 
7.2 Temperatura maximă de calcul a apei din reţea la ieşirea din sursa de căldură în reţelele termice şi 
recipientele de căldură se stabileşte în temeiul calculelor tehnico-economice. 
 
În cazul existenţei în sistemele de alimentare cu căldură a sarcinii alimentării cu apă caldă, temperatu-
ra minimă a apei din reţea la ieşirea din sursa de căldură şi în reţelele termice trebuie să asigure posi-
bilitatea încălzirii apei livrate pentru alimentarea cu apă caldă pînă la nivelul normat.  
 
7.3 Temperatura apei din reţea revenită la centralele termoelectrice cu producerea combinată a căldu-
rii şi energiei electrice se determină prin calculul tehnico-economic. Temperatura apei din reţea reveni-
tă la centralele termice nu este reglementată. 
 
7.4 La proiectarea graficelor de temperaturi ale apei din reţea în sistemele de alimentare centralizată 
cu căldură, începutul şi sfîrşitul perioadei de încălzire, se acceptă la temperatura medie zilnică a aeru-
lui exterior +8


o
C în decurs de cinci zile. 


 
Temperatura medie de calcul a aerului în încăperile de locuit, publice şi de producţie, se acceptă după 
СНиП 2.04.05 sau în conformitate cu normele de proiectare a clădirilor. 


 
7.5 Reglarea energiei termice livrate prevede: centralizată – la sursa de căldură, de grup – în PTC, 
individuală în PTI şi BCA. 
 
Criteriul de reglare de bază este menţinerea temperaturii şi regimului hidraulic la consumatorul de 
căldură. 
 
La sursa de căldură trebuie să fie prevăzute următoarele metode de reglare: 


 cantitativă – schimbarea debitului agentului termic în reţelele termice la nodurile de ieşire a 
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sursei de căldură, în dependenţă de temperatura aerului exterior,; 


 calitativă – schimbarea temperaturii agentului termic la sursa de căldură, în dependenţă de 
temperatura aerului exterior; 


 centralizată-calitativă – cantitativă centrală potrivit sarcinii comune a încălzirii, ventilaţiei şi ali-
mentării cu apă caldă – prin reglarea la sursa de căldură atît a temperaturii, cît şi a consumului 
de apă din reţea. 
 


7.6 La reglarea livrării agentului termic pentru încălzirea apei în sistemele de alimentare cu apă caldă 
menajeră a consumatorilor, temperatura apei în cocnducta tur trebuie să asigure, pentru sistemele 
închise şi deschise de alimentare cu căldură, temperatura apei calde la consumator în diapazonul 
stabilit de СанПиН 2.1.4.1074. 
 
În cazul reglării centralizat-calitative şi calitativ-cantitative potrivit sarcinii comune a încălzirii, ventilaţiei 
şi alimentării cu apă caldă, punctul de inflexiune a graficului de temperaturi al apei în conductele de tur 
şi retur trebuie admis, în cazul temperaturii aerului exterior, ce corespunde punctului de inflexiune a 
graficului de reglare potrivit sarcinii de încălzire. 
 
7.7 Pentru reţelele termice de apă separate, de la o sursă de căldură spre întreprinderi şi raioane de 
locuit se admite prevederea diverselor grafice de temperaturi ale agentului termic. 
 
7.8 În cazul alimentării cu căldură de la punctele termice centrale a clădirilor cu destinaţie publică şi de 
producţie, pentru care este posibilă reducerea temperaturii aerului pe timp de noapte şi în orele peste 
program, trebuie prevăzut reglajul automat a temperaturii sau al consumului agentului termic în punc-
tele termice. 
 


8. Regimul hidraulice 


 
8.1 La proiectarea şi reconstrucţia SACC existente, precum şi la elaborarea măsurilor de sporire a 
gradului de exploatare şi funcţionarea sigură a tuturor elementelor din sistem, este obligatoriu de efec-
tuat calculul regimurilor hidraulice. 
 
8.2 Pentru reţelele termice magistrale de apă trebuie prevăzute următoarele regimuri hidraulice: 


 de calcul  potrivit debitelor de calcul a apei din reţea în perioada de încălzire; 


 de vară  în cazul sarcinii maxime a alimentării cu apă caldă în afara perioadei de încălzire; 


 static  în cazul lipsei circulaţiei agentului termic în reţeaua termică; 
Pentru reţelele termice de distribuţie trebuie prevăzut regimul de calcul – după debitele de calcul a 
apei de reţea în perioada de încălzire. 


 
8.3 Rezultatele calculului hidraulic, prezintă date iniţiale pentru alegerea instalaţiei de pompare, locul 
de instalare a nodurilor de secţionare, diametrul conductelor şi alte elemente ale SACC. 
 
8.4 Consumul de abur în reţelele termice de abur, ce asigură întreprinderile cu diverse regimuri de 
funcţionare, trebuie determinat luîndu-se în considerare necoincidenţa consumului de abur maxim pe 
oră de către întreprinderile separate. 
 
Pentru conductele de abur saturat, trebuie de luat în consideraţie că în consumul comulativ se adaugă 
cantitatea suplimentară de abur care se condensează pe seama pierderilor de căldură în conducte. 
 
8.5 Rugozitatea echivalentă a suprafeţei interioare a conductelor din oţel trebuie admisă: 


 pentru reţelele termice de abur ke = 0,0002 m; 


 pentru reţelele termice cu apă ke = 0,0005 m; 


 pentru reţelele de alimentare cu apă caldă ke = 0,001 m. 
 


8.6 Diametrele conductelor tur şi retur ale reţelelor termice de apă cu două ţevi se recomandă să fie 
admise identice în cazul furnizării mixte a căldurii pentru încălzire, ventilaţie şi alimentarea cu apă cal-
dă.  
 
8.7 Cel mai mic diametru interior al ţevilor în reţelele termice trebuie admis nu mai mic de 32 mm, iar 
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pentru conductele de circulaţie de alimentare cu apă caldă – de cel puţin 25 mm. 
 
8.8 Presiunea statică în sistemele de alimentare cu căldură, în cazul agentului termic al apei, trebuie 


stabilită pentru temperatura apei din reţea, egală cu 100
 С. În cazuri de regimuri statice urmează să 


fie exclusă sporirea inadmisibilă a presiunii în conducte şi utilaj. 
 
Condiţiile de limită la calculul regimului hidraulic 


 
8.9 Presiunea apei în conductele tur ale reţelelor termice de apă, la funcţionarea pompelor de reţea, 
trebuie admisă reieşind din condiţia excluderii fierberii, în cazul temperaturii ei maxime în orice punct al 
conductei de tur, în utilajul sursei de căldură şi în aparatele sistemelor ale consumatorilor racordaţi 
nemijlocit la reţelele termice. 
 
8.10 Presiunea apei în conductele retur ale reţelelor termice de apă, la funcţionarea pompelor de re-
ţea, trebuie să fie excedentară (de cel puţin 0,05 MPa) şi să nu depăşească presiunea admisibilă în 
sistemele de eficienţă termică ale consumatorilor.  
 
8.11 Presiunea şi temperatura apei pe racordurile de aspiraţie ale pompelor de reţea, de adaos, de 
alimentare şi de amestecare nu trebuie să fie mai joase de presiunea cavităţii şi nu trebuie să depă-
şească pe cele admisibile potrivit condiţiilor de rezistenţă a construcţiilor pompelor. 
 
8.12 Presiunea pompelor de reţea trebuie determinată pentru perioadele de încălzire şi în afara pe-
rioadei de încălzire, şi să se admită egală cu suma pierderilor presiunii în instalaţiile sursei de căldură, 
iar în conductele tur şi retur – de la sursa de căldură pînă la cel mai îndepărtat consumator şi în siste-
mul consumatorului (inclusiv pierderile în punctele termice şi în sala de pompe) în cazurile de debit 
cumulativ de calcul al apei. 
 
Presiunea pompelor de alimentare pe conductele tur şi retur trebuie determinată după graficele piezo-
metrice în cazul debitului maximal de apă în conducte luîndu-se în consideraţie pierderile hidraulice în 
utilaj şi conducte. 
 
8.13 Presiunea pompelor de adaos trebuie să se determine reieşind din condiţiile de menţinere a pre-
siunii statice în reţelele termice de apă şi să se verifice pentru condiţiile de funcţionare a pompelor în 
perioadele de încălzire şi în afara perioadei de încălzire. 
 
Se admite instalarea unor grupuri separate de pompe de adaos cu diverse presiuni pentru perioada de 
încălzire şi în afara perioadei de încălzire, precum şi pentru regimul static. 
 
8.14 Debitul (randamentul) pompelor de adaos la sursa de căldură în sistemele închise de alimentare 
cu căldură trebuie acceptat egal cu debitul de apă la compensarea pierderilor de apă din reţeaua ter-
mică. 
 
8.15 Presiunea pompelor de amestecare trebuie determinată potrivit celei mai înalte căderi de presiu-
ne între conductele de tur şi retur. 
 
8.16 Numărul de pompe trebuie acceptat: 


 de reţea – nu mai puţin de două, una din care este de rezervă; iar în cazul funcţionării a cinci 
pompe de reţea într-un grup, se admite să nu fie înstalată pompa de rezervă; 


 de alimentare şi de amestecare (în reţelele termice) – nu mai puţin de trei, una din care este 
de rezervă, totodată, pompa de rezervă va fi prevăzută indiferent de numărul pompelor de lu-
cru;  


 de adaos – în sistemele închise de alimentare cu căldură nu mai puţin de două, una din care 
fiind de rezervă; 


 în nodurile de divizare a reţelei termice de apă pe zone (în punctele de secţionare) se admite 
instalarea în sistemele închise de alimentare cu căldură a unei pompe de adaos fără rezervă; 
 


Numărul de pompe se stabileşte luîndu-se în considerare funcţionarea lor comună în reţeaua termică. 
 
8.17 La determinarea presiunii pompelor de reţea, căderile de presiuni la branşamentul reţelelor termi-
ce de apă bitubulare în clădire (în cazul racordului de elevator al sistemelor de încălzire) trebuie admi-
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se egale cu pierderile de calcul ale presiunii la branşament şi în sistemul local cu coeficientul 1,5 MPa, 
însă nu mai puţin de 0,15 MPa. Presiunea în exces să se micşoreze în punctele termice ale clădirilor. 
 
8.18 La proiectarea SACC, trebuie de determinat necesitatea sistemului de protecţie complexă, ce 
previne apariţia şocurilor hidraulice, presiuni inadmisibile şi efervescenţa apei de reţea în utilajul insta-
laţiilor de încălzire a apei, în instalaţiile de încălzire, în reţelele termice şi în sistemele consumatorilor 
de energie termică. 
 
În staţiile pompelor de alimentare trebuie instalată pe conducta de ocolire, clapetă reversibilă care 
conectează colectoarele de presiune şi de absorbţie, cu diametrul egal diametrului potrivit conductei 
staţiei de pompare. 
 
Refuzarea de la efectuarea măsurilor de protecţie trebuie să fie argumentat conform cercetărilor expe-
rimentale sau de calcul. 
 


9. Traseul şi metodele de pozare a reţelelor termice 


 
9.1 În localităţi de regulă, se prevede pentru reţelele termice pozarea subterană (fără canale, în canale 
sau în tuneluri (colectoare) în comun cu alte reţele inginereşti). 
 
La argumentare, se admite pozarea supraterană a reţelelor termice cu excepţia teritoriilor instituţiilor 
pentru copii şi medicale. 
 
Conductele de ocolire a reţelelor termice (la exploatarea lor mai puţin de un an şi care asigură alimen-
tarea consumatorilor cu energie termică fără întrerupere), utilizate la reconstrucţia şi reparaţia capitală, 
de regulă, se pozează suprateran. 
 
La traversarea conductelor de by-pass pe teritoriul instituţiilor de copii sau medicale, conform docu-
mentaţiei de proiect trebuie să fie executate cerinţele ce vor asigura exploatarea sigură în conformitate 
cu capitolul 6 şi măsurile prevăzute, stipulate în Anexa E a prezentului normativ. 
 
9.2 Pozarea reţelelor termice pe teritoriul ce nu va fi supus construcţiei în localități, trebuie de prevăzut 
pozare supraterană, pe suporturi joase. 
 
Nu se admite pozarea reţelelor termice pe rambleuri ale drumurilor auto de uz comun de categoria I, II 
şi III. 
 
9.3 La alegerea traseului se admite intersecţia clădirilor de locuit şi publice cu reţelele termice de apă 
de tranzit, cu diametrele conductelor pînă la Dn 300 mm inclusiv, şi presiunea Pc ≤ 1,6 MPa cu condi-
ţia pozării reţelelor în subsolurile tehnice şi tuneluri (cu înălţime de cel puţin 1,8 m) cu instalarea puţului 
de drenare în punctul de jos la ieşirea din clădire. 
 
La executarea cerinţelor din capitolul 6 şi aplicarea măsurilor în conformitate cu ANEXA E a normelor 
prezente, se admite instalaţia să fie lipită de canal (lipită de fundamentul clădirii), cu toate acestea 
instalaţia respectivă nu poate fi amplasată mai jos de fundamentul clădirii. 
 
9.4 Nu se admite intersecţia reţelele termice de tranzit cu clădirile şi construcţiile instituţiilor preşcolare, 
şcolare, medicale şi de profilaxie pentru copii. 
 
Pozarea reţelelor termice pe teritoriul instituţiilor nominalizate se admite doar de tip subteran, în canale 
de monolit din beton armat cu hidroizolarea consolidată. Totodată, nu se admite instalarea canalelor 
de aerisire, gurilor de acces şi ieşirile la exterior din canale în limitele teritoriului instituţiilor, armăturile 
de închidere trebuie instalate după hotarele teritoriului. 
 
Racordarea de la reţelele termice magistrale pentru alimentarea cu căldură a clădirilor şi construcţiilor, 
care se atribuie la instituţiile preşcolare, şcolare şi profilactico-medicale şi care sunt amplasate pe teri-
toriul lor, se pozează în canale monolite din beton armat (inclusiv şi cele nisipoase), în canale de acu-
mulare din beton armat cu aplicarea hidroizolaţiei-tapet şi în condiţiile de monatare a construcţiilor, 
care asigură ermeticitatea canalelor. 
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Instalarea armaturii de închidere la racordare se permite doar cu aplicarea nodurilor fără canale şi a 
camerelor cu aplicarea măsurilor de prevenire a accesului nesancţionat de persoanele străine şi asigu-
rarea scurgerii libere a apei din camere în sistema de canalizare. 
 
9.5 Pozarea reţelelor termice la presiunea de lucru a aburului peste 2,2 MPa şi temperatura mai sus 
de 350 


o
C în tuneluri împreună cu alte reţele inginereşti, nu se admite. 


 
9.6 Declivitatea reţelelor termice, indiferent de direcţia circulaţiei agentului termic şi procedeul de poza-
re, trebuie să fie de cel puţin 0,002. În cazul suporturilor cu rulouri şi pe bile declivitatea nu trebuie să 
depăşească: 


0,05
i


r
  (1) 


unde r  raza ruloului sau bilei, cm. 
 
Declivitatea reţelelor termice spre unele clădiri, în cazul pozării subterane, trebuie admisă, de regulă, 
de la clădire spre cea mai apropiată cameră. 
 
Pe unele terenuri separate (în cazul intersecţiei comunicaţiilor, pozării pe poduri etc) se acceptă admi-
terea pozării reţelelor termice fără declivitate. 
 
La pozarea reţelelor termice din ţevi flexibile pervederea declivității nu e necesar. 
 
9.7 Se admite prevederea pozării subterane a reţelelor termice împreună cu reţelele inginereşti enu-
merate mai jos: 


 în canale – cu conducte de apă, conducte cu aer comprimat avînd presiunea pînă la 1,6 MPa, 
cabluri de control, destinate pentru deservirea reţelelor termice; 


 în tuneluri – cu conducte de apă cu diametrul de pînă la 50 mm, cu cabluri de telecomunicaţii, 
cabluri de forţă cu tensiune pînă la 10 kV, conducte cu aer comprimat cu presiune pînă la 1,6 
MPa,  conducte de canalizare sub presiune.  
 


Pozarea conductelor reţelelor termice în canale şi tuneluri cu alte reţele inginereşti, cu excepţia celor 
indicate, nu se admite. 
 
Pozarea conductelor reţelelor termice trebuie prevăzută într-un rînd sau deasupra altor reţele ingine-
reşti. 
 
9.8 La noua construcţie distanța pe orizontală şi verticală de la marginea exterioară a construcţiilor 
canalelor şi tunelurilor sau de la stratul izolării conductelor, în cazul pozării fără canale a reţelelor ter-
mice, pînă la clădiri, instalaţii şi reţele inginereşti, trebuie admisă potrivit anexei A. La pozarea  conduc-
telor termice pe teritoriul întreprinderilor industriale – potrivit normelor pentru întreprinderile industriale. 
 
Micşorarea indicaţiilor normative stipulate în anexa A e posibilă prin argumentare şi se reglementează 
prin hotărîrea guvernului al Republicii Moldova. 
 
9.9 La reconstrucţia şi reparaţia capitală a reţelelor termice, în condiţiile de construcţii stingherite şi 
păstrarea hotarului zonei de protecție a reţelelor termice e posibilă micşorarea distanţei normative pînă 
la clădire, construcţii şi reţele inginereşti (anexa A) prin executarea măsurilor de asigurare a integrității 
clădirilor existente, construcţii şi comunicaţii inginereşti (anexa E). 
 
9.10 Intersecţia rîurilor, drumurilor auto, liniilor de tramvai, precum şi a clădirilor şi instalaţiilor de reţele-
le termice trebuie prevăzută de regulă, sub unghi drept. Se admite, în cazul fundamentării, intersecţia 
sub un unghi mai mic, însă nu mai puţin de 45°, iar a instalaţiilor căilor ferate – nu mai puţin de 60°. 
 
9.11 La intersecţia subterană a căilor ferate de reţelele termice, cele mai mici dinstanțe libere pe ori-
zontală trebuie admise, m: 


 pînă la macaz şi pînă la încrucişarea căii ferate şi în locurile de racordare a cablurilor aspira-


toare la şinele căilor ferate electrificate  10; 


 pînă la macaz şi pînă la încrucişarea căii ferate în cazul tasării solului  20; 
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 pînă la poduri, ţevi, tuneluri şi alte instalaţii artificiale  30. 
 


9.12 Pozarea reţelelor termice la intersecţia căilor ferate cu reţeaua comună, precum şi a rîurilor, rave-
nelor, canalelor deschise pentru scurgerea apei trebuie prevăzută, de regulă, supraterană. Totodată, 
se admite utilizarea permanentă a podurilor de autostradă şi de cale ferată. 
 
Pozarea reţelelor termice fără canale, în cazul intersecţiei subterane a căilor ferate, drumurilor auto, 
magistralelor, străzilor, acceselor de importanţă interurbană şi raională, precum şi a străzilor şi drumu-
rilor de importanţă locală, a liniilor de tramvai nu se admite. 
 
În cazul pozării reţelelor termice sub obstacole hidrografice, trebuie prevăzută de regulă, instalarea 
ducherilor. 
 
Traversarea trecerii în limitele construcţiei de cartier a reţelelor termice din ţevi flexibile trebuie execu-
tate în învelişul cu colier cu suporturi axiale. 
 
9.13 Lungimea canalelor, tunelurilor sau cutiilor în locul intersecţiei este necesar să fie admisă în fieca-
re parte de nu mai puţin 3 m mai mare decît dimensiunile instalaţiilor intersectate, inclusiv ale instalaţii-
lor terasamentului căilor ferate şi drumurilor auto, luîndu-se în consideraţie tabelul A.3. 
 
În cazul intersecţiei de reţelele termice a căilor ferate din reţeaua comună, a liniilor metroului, rîurilor şi 
bazinelor de apă, trebuie prevăzută armătura de închidere din ambele părţi ale intersecţiei, precum şi 
dispozitive pentru evacuarea apei din conductele reţelelor termice, canalelor, tunelurilor sau cutiilor la 
distanţă de cel mult 100 m de la hotarul instalaţiilor intersectate. 
 
9.14 La pozarea reţelelor termice în cutii trebuie prevăzută protecţia împotriva coroziunii a ţevilor reţe-
lelor termice şi a cutiilor. În locurile de intersecţie a căilor ferate şi liniilor de tramvai electrificate trebuie 
prevăzută protecţia electrochimică. 
 
Între izolaţia termică şi cutie trebuie prevăzut un rost de cel puţin 100 mm. 
 
9.15 În locurile de intersecţie, în cazul pozării subterane a reţelelor termice cu conducte de gaze, nu se 
admite trecerea conductelor de gaze peste construcţia camerelor, canalelor nevizitabile şi tunelurilor. 
 
9.16 În cazul intersecţiei de către reţelele termice a reţelelor de apeduct şi canalizare, amplasate dea-
supra conductelor reţelelor termice, la distanța de la construcţia reţelelor termice pînă la conductele 
reţelelor intersectate de 300 mm şi mai puţin (în lumină), precum şi în cazul intersecţiei conductelor de 
gaze, trebuie prevăzută instalarea cutiilor pe conductele apeductului, canalizării şi de gaze cu lungime 
de 2 m din ambele părţi de la intersecţie (în lumină). Pe cutii urmează prevăzut stratul protector împo-
triva coroziunii. 
 
9.17 În locurile de intersecţie a reţelelor termice, în cazul pozării subterane în canale a acestora sau 
tuneluri cu conductele de gaze, trebuie de prevăzut pe reţelele termice, la distanţă nu mai mare de 15 
m din ambele părţi de la conducta de gaze dispozitive pentru prelevarea probelor asupra pierderilor de 
gaze. 
 
La pozarea reţelelor termice cu drenaj secundar pe sectorul intersecţiei cu conducta de gaze, ţevile de 
drenaj trebuie prevăzute fără orificii la distanţă de 2 m în ambele părţi de la conducta de gaze, cu in-
castrare etanşă a joncţiunilor.  
 
9.18 La branșamentele conductelor rețelelor termice în clădirile raionale alimentate cu gaze, este ne-
cesar să se prevadă instalații pentru preîntîmpinarea pătrunderii apei și a gazului în clădire, iar în ra-
ioanele nealimentate cu gaze – doar a apei. 
 
9.19 În locurile de intersecţie a reţelelor termice supraterane cu liniile aeriene de transport a energiei 
electrice şi căile ferate electrificate urmează prevăzută legarea de pămînt a tuturor elementelor con-
ductoare de electricitate ale reţelelor termice (cu rezistenţa dispozitivelor de legare la pămînt de cel 
mult 10 Om), amplasate la distanţă pe orizontală a cîte 5 m în fiecare parte de la conductoare.  
 
9.20 Pozarea reţelelor termice de-a lungul marginilor teraselor, ravenelor, taluzurilor, debleurilor artifi-
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ciale trebuie prevăzută peste hotarele prizmei de prăbuşire a solului în urma umezirii. Totodată, la 
amplasarea sub taluzul clădirilor şi instalaţiilor cu diversă destinaţie trebuie prevăzute măsuri pentru 
evacuarea apelor de rezervă din reţelele termice în scopul neadmiterii inundării teritoriului construcţiei. 
 
9.21 În zona trecerilor de pietoni încălzite, trebuie prevăzută pozarea reţelelor termice în canal de be-
ton armat monolit, ce depăşesc cu 5 m gabaritul trecerilor. 
 


10. Construcţia conductelor 


 
10.1 Ţevile, armătura şi articolele din oţel şi fontă pentru reţelele termice cu temperatura agentului 
termic mai înaltă de 115


o
C trebuie admise în conformitate cu [1].  


 
Calculul conductelor de oţel şi fontă la rezistenţă trebuie executat potrivit normelor de calcul, menţiona-
te în [2] şi [3], durata calculată de funcţionare – nu mai puţin de 30 de ani. 
 
Se admite să fie efectuate calcule la rezistenţă conductelor din oţel a reţelelor termice, după metodo-
logie, coordonată cu serviciile ecologice şi serviciile de supraveghere.  
 
10.2 Pentru conductele reţelelor termice trebuie prevăzute ţevi de oţel sudate electric sau ţevi de oţel 
fără sudură. 
 
10.3 Pentru reţelele de alimentare cu apă caldă aplicate ţevi din materiale rezistente la coroziune.  
 
10.4 Distanțele maxime între suporturile mobile ale ţevilor pe terenurile drepte urmează determinate 
prin calculul la rezistenţă, reieşind din posibilitatea utilizării maxime a capacităţii portante a ţevilor şi 
potrivit săgeţii admisibile, admise de cel mult 0,02Dt, m. 
 
10.5 Pentru alegerea ţevilor, armăturii, utilajului şi pieselor conductelor, precum şi pentru calculul la 
rezistenţă al ţevilor şi în cazul determinării sarcinilor de la conducte pe suporturile ţevilor  şi construcţii, 
presiunea de lucru şi temperatura agentului termic trebuie admise: 


a) pentru reţelele cu abur: 


 pentru obţinerea aburului nemijlocit de la cazane – potrivit valorilor nominale ale presiunii 
şi temperaturii aburului la ieşirea din cazane; 


 în cazul obţinerii aburului din prizele reglabile sau contra presiunii turbinelor – după presi-
unea şi temperatura aburului, admise la ieşire de la CET pentru sistemul dat de conducte 
de aburi; 


 în cazul obţinerii aburului după instalaţiile de răcire prin destindere de reducţie sau frigori-
fice D, IR, IF) potrivit presiunii şi temperaturii aburului după instalaţie; 


b) pentru conductele tur şi retur ale reţelelor termice de apă: 


 presiunea – potrivit celei mai înalte presiuni în conducta tur, după vanele la ieșirea din sur-
sa de căldură, în timpul funcţionării pompelor de reţea, cu luarea în consideraţie a reliefului 
localităţii (fără evidența pierderilor de presiune în reţele), însă nu mai puţin de 1,0 MPа; 


 temperatura – potrivit temperaturii în conducta tur în cazul temperaturii de calcul a aerului 
exterior pentru proiectarea încălzirii; 


c) pentru reţelele de condens: 


 presiunea – potrivit celei mai mari presiuni în reţea la funcţionarea pompelor, cu luarea în 
considerare a reliefului localităţii; 


 temperatura după separatoarele de condens – potrivit temperaturii de saturaţie în cazul 
presiunii maxim posibile a aburului nemijlocit înaintea separatorului de condens, după 
pompele de condens – potrivit temperaturii condensului în rezervorul colector; 


d) pentru conductele tur şi de circulaţie ale reţelelor de alimentare cu apă caldă: 


 presiunea – potrivit celei mai înalte presiuni în conducta tur, în cazul funcţionării pompelor, 
luîndu-se în consideraţie relieful localităţii; 


 temperatura  pînă la 75 °С. 
 


10.6 Presiunea de lucru şi temperatura agentului termic trebuie admise unice pentru întreaga conduc-
tă, indiferent de lungimea ei de la sursa de căldură pînă la punctul termic al fiecărui consumator sau 
pînă la instalaţiile din reţeaua termică, ce modifică parametrii agentului termic (preîncălzitoare de apă, 
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regulatoare de presiune şi temperatură, instalaţii de reducere-răcire şi de pompare). După instalaţiile 
indicate trebuie admişi parametrii agentului termic, prevăzuţi pentru aceste instalaţii. 
 
10.7 Parametrii agentului termic pentru reţelele termice cu apă reconstruite se admit potrivit parametri-
lor reţelelor existente. 
 
10.8 În raioanele cu temperatura de calcul a aerului exterior pentru proiectarea încălzirii mai jos de 
minus 10 °С nu se admite aplicarea armaturii din fontă cenuşie pentru conductele reţelelor termice, în 
afară de punctele termice şi reţelele de alimentare cu apă caldă menajeră. 
 
Nu se admite aplicarea armăturii din fontă cenuşie pe instalaţiile de evacuare, purjare şi de drenaj. 
 
Pe conductele reţelelor termice se admite aplicarea armăturii din alamă şi bronz, în cazul temperaturii 
agentului termic mai sus de 250 °С. 
 
Pe branşamentele  reţelelor termice de la sursele de căldură şi pe branşamentele din punctele termice 
centrale (PTC) trebuie prevăzută armătură de închidere din oţel. 
 
10.9 La instalarea armăturii din fontă în reţelele termice trebuie prevăzută protecţia acesteia în urma 
eforturilor de flexiune. 
 
10.10 Nu se permite admiterea armăturii de închidere în calitate de armătură de reglare. 
 
10.11 Pentru reţelele termice, de regulă, trebuie admisă armătura cu capete sudate sau armătura de 
flanşă. 
 


Se acceptă admiterea armăturii tubulare cu secţiune convenţională Dc  100 mm, în cazul presiunii 
agentului termic de 1,6 МPа și mai joase şi temperaturii de 115 °С şi mai joase în cazurile de aplicare 
a ţevilor conductoare de apă şi gaze. 
 


10.12 Pentru vanele şi obturatoarele  pe reţelele termice de apă cu diametrul Dc  500 mm, în cazul 


presiunii Рc  1,6 МPа şi Dc  300 mm în cazul Рc  2,5 МPа, iar pe reţelele de abur Dc  200 mm în 


cazul Рc  1,6 МPа, trebuie prevăzute conducte de ocolire cu armătură de închidere (tronsoane se-
cundare). 
 
La utilizarea armaturii sferice, instalații de descărcare by-pass, de regulă, nu sunt necesare. 
 


10.13 Vanele şi obturatoarele cu Dc  500 mm trebuie să fie prevăzute cu dispozitive de acţionare 
electrică. 
 
La telecomanda la distanţă a vanelor, armătura pe by-pass trebuie admisă, de asemenea, cu dispoziti-
ve de acţionare electrică. 
 
10.14 Vanele şi obturatoarele cu dispozitive de acţionare electrică, în cazul pozării subterane, trebuie 
să fie amplasate în camere cu pavilioane supraterane sau în camere cu ventilaţie naturală, ce asigură 
parametrii aerului în conformitate cu condiţiile tehnice la dispozitivele de acţionare electrică la armătu-
ră. 
 
În cazul pozării supraterane a reţelelor termice pe suporturi joase, pentru vane şi obturatoare cu dispo-
zitive de acţionare electrică, este necesar să se prevadă carcase metalice pentru a exclude acceseul 
persoanelor străine și pentru a le proteja de precipitații atmosferice, iar pe magistralele de tranzit, de 
regulă, - pavilioane. La pozarea pe estacade sau pe suporturi înalte amplasate separat - copertine 
(acoperiş de protecţie) pentru a proteja armătura de precipitaţiile atmosferice. 
 
10.15 Armătura de închidere în reţelele termice trebuie prevăzută: 


a) pe toate conductele branşamentelor ale reţelelor termice de la sursele de căldură, indiferent de 
parametrii agentului termic şi diametrele conductelor şi pe separatoarele de condens pe bran-
şament spre rezervorul colector al condensului; totodată, nu se admite dublarea armăturii în 
interiorul şi în exteriorul clădirii; 


b) pe conductele reţelelor termice de apă cu Dc  100 mm la distanţă nu mai mare de 1000 m 
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una de alta (vane de secţionare), cu instalarea batardoului între conductele tur şi retur, egal cu 
0,3 din diametrul conductei, însă nu mai puţin de 50 mm; pe batardou trebuie să fie prevăzute 
două vane şi o supapă de control între ele cu Dc = 25 mm. 
 


Se admite majorarea distanţei între vanele de secţionare pentru conducte cu Dc = 400-500 mm  pînă 


la 1500 m, pentru conducte cu Dc  600 mm  до 3000 m, iar pentru conductele cu pozare subterană 


cu Dc  900 mm  pînă la 5000 m, în cazul asigurării scurgerii apei şi umplerii tronsonului de secţiona-
re al unei conducte pe perioada de timp ce nu depăşeşte cea indicată în pct.10.17, la consumul ma-
xim, indicat în pct. 6.14. 
 
Se admite să nu fie instalate vane de secţionare pe reţelele termice de abur şi de condens. 
 


c) în reţelele termice de apă şi de abur pe conductele de ramificare cu Dc mai mare de 100 mm. 
 


10.16 În punctele inferioare ale conductelor reţelelor termice de apă şi de condens, precum şi pe tron-
soanele de secţionare este necesar să fie prevăzute ştuţuri cu armătură de închidere pentru scurgerea 
apei (dispozitive de declanşare). 
 
10.17 Dispozitive de declanşare ale reţelelor termice de apă trebuie prevăzute reieşind din asigurarea 
duratei de evacuare a apei şi umplerii tronsonului secţionat (al unei conducte), pentru conductele cu: 


 Dc  300 mm  nu mai mult de 2 ore; 


 Dc = 350-500 mm – nu mai mult de 4 ore; 


 Dc  600 mm – nu mai mult de 5 ore. 
 


În cazul în care nu se asigură evacuarea apei din conducte în punctele inferioare în termenii stabiliţi, 
trebuie prevăzute suplimentar dispozitive de declanşare intermediare. 
 
Dacă umplerea tronsoanelor de secționare separate nu se asigură în termenii stabiliţi, la debitele ma-
ximale de apă, aduse în pct. 6.15, atunci trebuie să fie micşorate distanţele dintre vanele de secţiona-
re. 
 
10.18 Camerele de epurare în reţelele termice de apă trebuie prevăzute înaintea pompelor şi înaintea 
regulatoarelor de presiune în nodurile de secţionare. Nu se prevăd camere de epurare în nodurile de 
instalare a vanelor de secţionare. 
 
10.19 Instalarea conductelor de ocolire în jurul camerelor de epurare şi clapetelor de reglare nu se 
admite, cu excepția regulatoarelor de presiune “pînă la sine” pe conducta retur a punctelor termice. 
 
10.20 În punctele superioare ale conductelor reţelelor termice, inclusiv pe fiecare tronson secţionat 
trebuie prevăzute ştuţuri cu armătură de închidere pentru evacuarea aerului (conducte de aerisire). 
 
În nodurile conductelor pe ramificaţii pînă la vane și în flexiunile locale ale conductelor cu înălţimea mai 
joasă de 1 m se admite să nu se prevadă dispozitive pentru evacuarea aerului. 
 
10.21 Evacuarea apei din conductele din punctele de jos ale reţelelor termice de apă, trebuie prevăzu-
tă separat din fiecare ţeavă, cu discontinuitatea jetului în fîntînile de deversare, cu evacuarea ulterioară 
a apei prin scurgere liberă sau cu pompe mobile în sistemul de canalizare. Temperatura apei evacuate 
trebuie redusă pînă la 40 °С. 
 
Nu se admite scurgerea apei nemijlocit în camerele reţelelor termice sau pe suprafaţa solului. În cazul 
pozării supraterane a conductelor pe teritoriul neconstruit se poate de prevăzut scurgerea apei în gro-
pile de descărcare din beton, cu evacuarea apei din ele prin rigole, canale sau conducte. 
 
Se admite prevederea scurgerii apei din fîntînile de deversare sau gropile de descărcare în bazinele 
de apă naturale şi pe relieful localităţii, cu condiţia coordonării cu organele corespunzătoare.  
 
În cazul scurgerii apei în canalizarea pentru evacuarea apei menajere uzate prin conducta de gravita-
ţie trebuie prevăzute măsuri, care vor exclude inundarea construcţiilor metalice ale reţelelor termice cu 
apa reziduală, construcţia sistemului a apei de eliminare trebuie să fie impermeabilă pentru gaze. 
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Se admite deversarea apei nemijlocit dintr-un tronson al conductei în sectorul adiacent, de asemenea 
din conducta de tur în cea retur. 
 
10.22 În punctele de jos ale reţelelor cu abur şi înaintea pantelor verticale trebuie prevăzut drenajul 
permanent al conductelor de abur. Tot în aceste locuri, precum şi pe tronsoanele drepte ale conducte-
lor de abur, peste fiecare 400 - 500 m în cazul declivităţii elicei şi peste fiecare 200 - 300 m în cazul 
declivităţii contrare trebuie prevăzut drenajul de demarare a conductelor de abur. 
 
10.23 Pentru drenajul de demarare a reţelelor de abur trebuie prevăzute ştuţuri cu armătură de închi-
dere. 
 
Pe fiecare ştuţ la presiunea de lucru a aburului de 2,2 МPа şi mai puţin, trebuie de prevăzut cîte o 


vană sau supapă; la presiunea de lucru a aerului mai sus de 2,2 МPа  cîte două supape amplasate 
consecutiv. 
 
10.24 Pentru drenajul permanent al reţelelor de abur sau în cazul combinării drenajului permanent cu 
cel de demarare trebuie prevăzute ştuţuri cu obturatoare şi separatoare de condens, racordate la ştuţ 
prin conducta de drenaj.  
 
În cazul pozării cîtorva conducte de abur, pentru fiecare din ele (inclusiv în cazul parametrilor identici ai 
aburului), trebuie prevăzut separator de condens aparte. 
 
10.25 Evacuarea condensului de la drenajele permanente ale reţelelor de abur în conducta de con-
dens sub presiune se admite cu condiţia că în locul de racordare presiunea condensului în conducta 
de drenaj a condensului depăşeşte presiunea în conducta de condens nu mai puţin de 0,1 МPа. În 
celelalte cazuri deversarea condensului se prevede în exterior. Nu se prevăd conducte de condens 
speciale pentru deversarea condensului. 
 
10.26 Pentru compensarea deformaţiilor termice ale conductelor reţelelor termice, calculate în confor-
mitate cu pct.10.1, trebuie aplicate următoarele metode şi dispozitive compensatoare: 


 compensatoare flexibile (de diverse forme) din ţevi de oţel şi unghiuri de rotaţii ale conductelor 
- în cazul oricăror parametri ai agentului termic şi metode de pozare; 


 compensatoare de silfon şi lenticulare – pentru parametrii agentului termic şi metode de poza-
re conform documentaţiei termice a uzinelor producătoare; 


 compensatoare de livrare, destinate compensării parţiale a deformaţiilor termice pe seama 
modificării tensiunii axiale în ţeava încastrată. 
 


Se admite aplicarea pozării fără compensatoare, în cazul în care compensarea deformaţiilor termice 
se efectuează parţial sau în întregime pe seama modificărilor variabile ale tensiunilor axiale ale com-
presiunii – delatării în ţeavă. Totodată, verificarea la încovoiere este obligatorie. 
 
10.27 În cazul pozării supraterane trebuie prevăzute carcase metalice, ce exclud accesul persoanelor 
străine la compensatoarele axiale (cu silfon şi cu lentilă) şi le protejează de precipitaţiile atmosferice. 
 
10.28 Instalarea indicatoarelor de deplasare pentru controlul asupra dilataţiilor termice ale conductelor 
în reţelele termice, indiferent de parametrii agentului termic şi diametrele conductelor, nu se prevede. 
 
10.29 Pentru reţelele termice trebuie admise, de regulă, piese şi elemente ale conductelor de produc-
ţie uzinală. 
 
Pentru compensatoarele flexibile, unghiurile de rotaţii şi alte elemente curbate ale conductelor trebuie 
admise racorduri cu curbură pronunţată de producţie uzinală, cu raza flexiunii nu mai mică de un dia-
metru al ţevii. 
 
Pentru conductele reţelelor termice de apă,  cu presiunea de lucru a agentului termic pînă la 2,5 МPа 
şi temperatura pînă la 200 °С, precum şi pentru reţelele termice de abur, cu presiunea de lucru pînă la 
2,2 МPа şi temperatura pînă la 350 °С se permite să fie admise branşamente de sector sudate. 
 
Teurile de ştanţat sudate  şi bransamentele se permite să fie admise pentru agenţii termici cu orice tip 
de parametri.  
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Notă: 
1.Branşamentele sudate de ştanţat şi cele de sector sudate se permite să fie admise cu condiţia efectuării controlului de 100% a 
îmbinărilor sudate ale branşamentelor prin defectoscopie cu ultrasunete sau transluciditate radioactivă. 
2.Branşamentele de sector sudate se permite să fie admise cu condiţia executării lor cu sudare interioară a rosturilor de sudură. 
3.Nu se admite confecționarea pieselor conductelor, inclusiv a branşamentelor din ţevi sudate electric cu rost în spirală. 
 


10.30 Distanţa dintre legăturile rosturilor sudate pe sectoarele directe ale conductelor sunt indicate în 
[1].  
 
Distanţa de la rostul sudat transversal pînă la începutul flexiunii trebuie să fie nu mai puţin de 100 mm.  
 
10.31 Racordurile cu curbură pronunţată se admite să fie sudate între ele fără tronson drept. Nu se 
admite sudarea racordurilor cu curbură pronunţată şi racordurile sudate nemijlocit în ţeavă, fară ştuţ 
(ţevi, racorduri). 
 
10.32 Suporturile mobile ale ţevilor trebuie prevăzute: 


 glisante – indiferent de direcţia deplasărilor orizontale ale conductelor, în cazul tuturor proce-
deelor de pozare şi pentru toate diametrele ţevilor; 


 cu rulouri – pentru ţevi cu diametrul de 200 mm şi mai mult, în cazul deplasării axiale a ţevilor 
la pozarea în tuneluri, pe console, pe suporturi  şi rampe amplasate separat;  


 pe bile – pentru ţevile cu diametrul de 200 mm şi mai mult, în cazul deplasărilor orizontale ale 
ţevilor sub unghi spre axa traseului la pozarea în tuneluri, pe console, pe suporturi  şi rampe 
amplasate separat; 


 suporturi elastice sau suspensii cu arcuri – pentru ţevile cu diametrul de 150 mm şi mai mult în 
locurile deplasărilor verticale ale ţevilor; 


 suspensii rigide – în cazul pozării supraterane a conductelor cu compensatoare flexibile şi pe 
tronsoanele de autocompensare. 
 


N o t ă  – Pe sectoarele conductelor cu compensatoare cu presgarnitură şi compensatoare aneroide axiale nu se admite preve-
derea pozării conductelor pe suporturi suspendate. 
 


10.33 Lungimea suspensiilor rigide trebuie admisă pentru reţelele termice de apă şi de condens nu 
mai mică decît cea înzecită, iar pentru reţelele cu abur – nu mai mică decît de douăzeci de ori mai 
mare a deplasării termice a ţevii cu suspensie, cea mai îndepărtată de la suportul fix. 
 
10.34 Compensatoarele aneroide axiale (CA) se stabilesc în încăperi, canale vizitabile. Se admite 
instalarea CA la aer liber şi în camere termice în înveliş metalic ce protejează tuburile ondulate de la 
acțiunile exterioare şi impurităţi. 
 
Dispozitivele de compensare aneroide axiale (DCA) (compensatoarele aneroide, protejate de impuri-
tăţi, acțiuni exterioare şi sarcini transversale cu carcasă rezistentă) pot fi aplicate la toate tipurile de 
pozare. 
 
Locul de instalare a CA şi DCA pe conductă se determină conform calcului în conformitate cu cerinţele 
tehnice ale uzinei producătoare. 
 
La alegerea locului de amplasare trebuie asigurată posibilitatea alunecării carcasei a compensatorului 
în orice parte pe  lungimea deplină a acesteia. 
 
10.35 La aplicarea CA şi DCA pe conductele termice, în cazul pozării subterane în canale, tuneluri, 
camere, în cazul pozării supraterane şi în încăperi este necesară instalarea suporturilor de ghidare, 
care se determină conform cerinţelor întreprinderii producătoare şi se confirmă cu calculul de stabilita-
te şi durabilitate a conductei. 
 
La instalarea compensatoarelor de demarare suporturile de ghidare nu se instalează. 
 
10.36 Suporturile de ghidare trebuie aplicate, de regulă, de tip cuprinzătoare (cu brăţări, tubulare, de 
cadru), care limitează forţat posibilitatea alunecării transversale şi nu împiedică deplasarea axială a 
ţevii. 
 
10.37 Cerinţele faţă de amplasarea conductelor, în cazul pozării lor în canale nevizitabile,   tuneluri, 
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camere, pavilioane, în cazul pozării subterane şi în punctele termice sînt indicate în anexa B. 
 
La reparaţia capitală şi reconstrucţia reţelelor termice cu păstrarea construcţiilor metalice a canalelor, 
se admite micşorarea distanţelor normative, stipulate în anexa B, la asigurarea posibilităţii de montare, 
reparaţie şi verificarea conductelor. 
 
10.38 Caracteristicile tehnice ale compensatoarelor trebuie să satisfacă calculul la rezistenţă în stare 
rece şi de lucru ale conductelor. 
 
10.39 Conductele termice, în cazul pozării fără canale (în afară de conductele termice din ţevi flexibile cu 
autocompensare), trebuie verificate la stabilitate (flexiune transversală) în următoarele cazuri: 


 la adîncimea mică a amplasării conductelor termice (mai puţin de 1 m de la axa ţevilor pînă la 
suprafaţa solului); 


 în cazul posibilităţii inundaţiei conductelor termice de apele freatice, de viitură sau de alt tip; 


 în cazul posibilităţii executării lucrărilor terestre alături de reţelele termice. 
 


11. Izolaţia termică 


11.1 Pentru reţelele termice trebuie, de regulă, admise materiale şi construcţii termoizolante, verificate 
în practica de exploatare. Noile materiale şi construcţii se admit pentru aplicare în cazul rezultatelor 
pozitive în urma încercărilor independente, efectuate de laboratoarele specializate, acreditate pentru 
executarea acestor testări în ordinea stabilită.  
 
La alegerea construcţiei izolante, durată ei de exploatare trebuie să constituie nu mai puţin de 10 ani. 
 
11.2 Materialele izolaţiei termice şi stratului de acoperire ale conductelor termice trebuie să corespun-
dă cerinţelor NCM G.04.08, normelor de securitate antiincendiară şi să fie selectate în funcţie de con-
diţiile concrete şi metodele de pozare. 
 
În cazul pozării subterane mixte în tunelurile (colector de comunicaţii) ale conductelor termice cu ca-
bluri electrice sau cabluri de curenţi slabi, nu se admite aplicarea izolaţiei termice din materiale com-
bustibile fără stratul de acoperire din material neinflamabil şi instalaţii de proiecţie contra incendiilor cu 
lungimea de 3 m la fiecare 100 m de conductă. 
 
La pozarea separată a conductelor în canalele vizitabile şi demi-vizitabile, fără prezența permanentă a 
personalului de deservire, se admite aplicarea materialelor izolante inflamabile şi acoperirea elastică, 
la instalaţia de proiecţie contra incendiilor cu lungimea de 3 m, la fiecare 100 m de conducte. 
 
Pentru stratul de acoperire al izolaţiei termice, la pozarea supraterană a conductelor termice, se reco-
mandă aplicarea materialelor neinflamabile din grupele de combustibilitate G1 şi G2. 
 
11.3 Piesele de fixare a conductelor termice trebuie executate din materiale rezistente la coroziune 
sau acoperite cu straturi anticorozive.  
 
11.4 Selectarea materialului izolaţiei termice şi construcţiei conductei termice trebuie efectuată potrivit 
optimului economic al cheltuielilor de exploatare totale şi investiţiilor capitale în reţelele termice, con-
strucţiile şi instalaţiile accesorii. 
 
Alegerea grosimii izolaţiei termice trebuie efectuată conform NCM G.04.08 la parametrii prestabiliţi, 
luîndu-se în consideraţie datele climatologice ale punctului de construcţie, costul construcţiei termoizo-
lante şi căldurii. 
 
11.5 La calculul fluxului termic prin stratul izolat, temperatura de calcul a agentului termic se admite 
pentru conductele termice tur ale reţelelor termice de apă: 


 la temperatura constantă a apei din reţea şi reglarea cantitativă – temperatura maximă a agen-
tului termic; 


 la temperatura variabilă a apei din reţea şi reglarea calitativă – temperatura medie anuală a 
agentului termic se admite: 


o 110 °С, în cazul graficului de temperaturi de reglare de 180-70 °С; 
o 90 °С în cazul de 150-70 °С; 
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o 65 °С în cazul  de 130-70 °С; 
o 55 °С în cazul de 95-70 °С. 


 
Temperatura anuală medie pentru conductele termice retur ale reţelelor termice de apă se admite de 
50 °С. 
 
11.6 La amplasarea conductelor termice în încăperi de serviciu,  subsoluri termice şi în subsolurile 
clădirilor de locuit, temperatura aerului interior se admite egală cu 20 °С, iar temperatura la suprafaţa 
construcţiei conductelor termice nu mai sus de 45 °С. 
 
11.7 La alegerea construcţiilor conductelor termice în cazul pozării supraterane şi cu canale trebuie 
respectate cerinţele faţă de conductele termice în asamblare: 


 la aplicarea construcţiei cu învelişuri neetanşe,  stratul de acoperire al izolaţiei termice trebuie 
să fie hidrofug şi să nu împiedice uscarea izolaţiei termice umezite; 


 la aplicarea construcţiilor cu învelişuri etanşe este obligatorie instalarea sistemului de control 
operativ de la distanţă (COD) a umezirii izolaţiei termice; 


 indicii rezistenţei termice, opoziţiei izolaţiei trebuie să se afle în limitele programate pe parcur-
sul întregului termen de funcţionare pentru fiecare element sau construcţie. 


11.8 La alegerea construcţiilor pentru pozările subterane fără canaluri ale reţelelor termice, trebuie 
examinate două grupe de construcţii ale conductelor termice: 


 grupul “a” – conducte termice în pînză de protecţie hidrofugă etanşă la vapori. Construcţie re-
prezentabilă - conducte termice prefabricate în izolaţie termică din poliuretan expandat cu pan-
tă subţire din polietilenă potrivit GOST 30732; 


 grupul “b” – conducte termice cu strat de protecţie hidrofugă la vapori sau în izolaţie termică de 
monolit, statul compact exterior al căreia trebuie să fie impermeabil la apă şi, concomitent, 
permeabil la vapori, iar statul inferior adiacent  ţevii trebuie să protejeze ţeava de oţel împotri-
va coroziunii. Construcţiile reprezentative sînt conducte termice prefabricate în izolaţie termică 
din polimere minerale expandate sau din beton celular armat. 


11.9 Cerinţele obligatorii faţă de conductele termice ale grupului “a”: 


 densitatea uniformă a umplerii construcţiei cu material termoizolant; 


 etanşeitatea pînzei subţiri şi prezența sistemului de dispecerat comasat (SDC). Organizarea 
schimbului tronsonului umed cu cel uscat; 


 indicii rezistenţei termice trebuie să se afle în limitele prestabilite pe parcursul duratei de calcul 
de funcţionare; 


 viteza coroziunii exterioare a ţevilor nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an; 


 rezistenţa statului protector faţă de abraziune – nu mai mult de 2 mm/25 ani. 
 


Cerinţele obligatorii faţă de caracteristicile fizico-tehnice ale construcţiilor conductelor termice din gru-
pul “b”: 


 indicii rezistenţei termice trebuie să se afle în limitele prestabilite pe parcursul duratei de calcul 
de funcţionare; 


 viteza coroziunii exterioare a ţevilor de oţel nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an. 
 


11.10 La calcularea grosimii izolaţiei şi determinarea pierderilor anuale de căldură de către conductele 
termice, pozate fără canaluri, la adîncimea amplasării axei conductei termice mai mult de 0,7 m, drept 
temperatură de calcul a mediului înconjurător se admite temperatura medie anuală a solului la această 
adîncime. 
 
În cazul adîncimii pozării conductei termice de la coronamentul construcţiei termoizolante mai puţin de 
0,7 m, drept temperatură de calcul a mediului înconjurător se admite aceeaşi temperatură a aerului 
exterior precum în cazul pozării supraterane. 
 
Pentru determinarea temperaturii solului în cîmpul de temperatură a conductei subterane, temperatura 
agentului termic trebuie admisă: 


 pentru reţelele termice de apă – potrivit graficului de temperatură de reglare, în cazul tempera-
turii medii lunare a aerului exterior pentru luna de calcul; 


 pentru reţelele de alimentare cu apă caldă – potrivit temperaturii maxime a apei fierbinţi. 
 


11.11 În cazul alegerii construcţiilor conductelor termice supraterane trebuie luate în considerare urmă-
toarele cerinţe faţă de caracteristicile fizico-tehnice ale construcţiilor conductelor termice: 
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 indicii rezistenţei termice trebuie să se afle în limitele prestabilite pe parcursul duratei de calcul 
de funcţionare a construcţiei; 


 viteza coroziunii exterioare a ţevilor de oţel nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an. 
 


11.12 La determinarea grosimii izolaţiei termice a conductelor termice, pozate în canale vizitabile şi 
tuneluri, temperatura în ele trebuie admisă nu mai mare de 40 °С. 
 
11.13 La determinarea pierderilor anuale de căldură de către conductele termice, pozate în canale şi 
tuneluri, parametrii agentului termic trebuie admişi potrivit pct. 11.5. 
 
11.14 În cazul pozării reţelelor termice în canale nevizitabile şi fără canaluri, coeficientul conductibilită-
ţii calorice al izolaţiei termice trebuie admis ţinîndu-se cont de posibila umezire a construcţiei conducte-
lor termice. 
 


12. Construcţii  


 
Pozarea subterană 


 
12.1 Proiectarea construcţiilor trebuie să fie realizate în conformitate cu СНиП 2.09.03, dar şi cu luarea 
în consideraţie a cerinţelor prezentelor norme. 
 
12.2 Instalarea construcţiilor reţelelor termice se va efectua conform СНиП 3.03.01. 
 
12.3 Carcasele, consolele şi alte construcţii din oţel, aflate sub conductele reţelelor termice, trebuie 
protejate împotriva coroziunii. 
 
În calitate de măsuri suplimentare pentru protecţia contra coroziei a construcţiilor din oţel se admite ca 
ele să se betoneze. 
 
12.4 Pentru suprafeţele exterioare ale canalelor, tunelurilor, camerelor şi ale altor construcţii, în cazul 
pozării reţelelor termice în afara zonei nivelului apelor freatice, trebuie prevăzută izolaţia cu tencuială şi 
hidroizolarea prin încleiere a acoperișurilor instalaţiilor indicate. 
 
12.5 În cazul pozării reţelelor termice în canale mai jos de nivelul maxim al apelor freatice, trebuie 
prevăzut drenaj secundar, iar pentru suprafeţele exterioare ale construcţiilor şi pieselor încastrate - 
izolaţie hidrofugă protectoare. 
 
În cazul imposibilităţii aplicării drenajului secundar, trebuie prevăzută hidroizolarea prin încleiere la 
înălţimea ce depăşeşte nivelul maxim al apelor freatice cu 0,5 m sau o altă hidroizolare eficientă. 
 
În cazul pozării fără canale a conductelor termice cu strat de acoperire din polietilenă, instalarea dre-
najului secundar nu este necesară. 
 
12.6 Pentru drenajul secundar trebuie admise ţevi cu elemente prefabricate, precum şi ţevi-filtre finite. 
Diametrul ţevilor de drenaj trebuie admis potrivit calculului. 
 
12.7 Pe unghiurile curbei şi pe tronsoanele drepte ale drenajelor secundare trebuie prevăzută instala-
rea căminelor de vizitare nu mai rar decît peste 50 m. Cota fundului căminului de vizitare trebuie admi-
să cu 0,3 m mai jos de cota pozării în adîncime a ţevii de drenaj racordate. 
 
12.8 Pentru acumularea apei trebuie prevăzut un rezervor cu capacitate nu mai joasă de 30 % din 
cantitatea maximă pe oră a apei de drenaj. 
 
Evacuarea apei din sistemul de drenaj secundar trebuie prevăzută prin scurgere liberă sau pomparea 
acesteia cu ajutorul pompelor în canalizarea pluvială, bazine de apă sau rovene. 
 
12.9 Pentru pomparea apei din sistemul de drenaj secundar, în lipsa posibilităţii conectării lui la canali-
zarea de ploaie, trebuie prevăzută instalarea în sala de pompe a nu mai puţin de două pompe, una din 
care este de rezervă. Debitul (randamentul) pompei de lucru trebuie admis potrivit valorii cantităţii ma-







NCM G.04.07:2014 


26 


xime pe oră a apei livrate, cu coeficientul de 1,2 care se ia în considerare evacuarea apelor aleatoare. 
 
12.10 Declivitatea ţevilor drenajului secundar trebuie admisă nu mai puţin de 0,003. 
 
12.11 Construcţia în canale a suporturilor fixe de tip placă, la utilizarea conductelor cu izolare suspen-
dată, se admite numai cu rost de aer între conductă şi suport şi care să asigurare posibilitatea de 
schimbare a conductelor fără distrugerea suportului din beton armat. În suporturile de tip placă trebuie 
prevăzute orificii pentru deversarea apei şi ventilarea canalelor. 
 
Construcţia suporturilor fixe la utilizarea conductelor preizolate, se elaborează după scheme individua-
le cu efectuarea calculului la stabilitate şi rezistenţă. 
 
Betonul suporturilor fixe la momentul testării hidraulice şi/sau punerea în exploatare a conductelor 
trebuie să atingă 100% rezistenţa maximă calculată în proiect. 
 
12.12 Înălţimea canalelor vizitabile şi a tunelurilor trebuie să fie nu mai puţin de 1,8 m. Lăţimea treceri-
lor între conductele termice trebuie să fie egală cu: 


 diametrul exterior al ţevii neizolate plus 100 mm, însă nu mai puţin de 700 mm, la pozarea 
conductelor termice cu izolare suspendată; 


 diametrul exterior al ţevii izolate plus 100 mm, însă nu mai puţin de 700 mm, la pozarea con-
ductelor termice preizolate. 
 


Înălţimea utilă a camerelor de la nivelul pardoselii pînă la partea inferioară a construcţiilor proeminente 
trebuie admisă de nu mai puţin 2 m. Se admite reducerea locală a înălţimii camerei pînă la 1,8 m. 
 
12.13 Pentru tuneluri (colectoare) trebuie prevăzute întrări cu scări la distanţă nu mai mare de 300 m 
una de alta, precum şi trape de evacuare şi de intrare, la distanţă nu mai mare de 200 m pentru reţele-
le termice de apă. 
 
Trapele de intrare trebuie prevăzute în toate punctele extreme ale sectoarelor finale ale tunelurilor, pe 
curbe şi în blocuri unde, potrivit condiţiilor de grupare, conductele şi armătura complică trecerea. 
 
La utilizarea mijloacelor automatizate de transportare a personalului, distanţa dintre ieşirile cu scări se 
admite să fie de 1000m. 
 
12.14 În tuneluri (colectoare), nu mai rar decît peste 300 m, trebuie prevăzute goluri de montaj cu lun-
gimea nu mai mică de 4 m şi lăţime nu mai mică decît cel mai mare diametru al ţevii pozate plus 0,1 m, 
însă nu mai puţin de 0,7 m, pentru conductele neizolate şi nu mai mică decît cel mai mare diametru al 
conductei izolate plus 0,1 m, însă nu mai puţin de 0,7 m, pentru conductele preizolate. 
 
La utilizarea mijloacelor automatizate de transportare a personalului, distanţa dintre camerele de mon-
tare se admite să fie de 1000m. 
 
12.15 Numărul de trape pentru camere care au armatură de închidere (vane, conducte de evacuare şi 
aerisire) trebuie prevăzut nu mai mic de două, amplasate pe diagonală. Pentru camerele fără armatura 
de închidere se admite instalarea unui singur trap. 
 
12.16 Din gropile de descărcare ale camerelor şi tunelurilor, în punctele inferioare trebuie prevăzută 
evacuarea prin scurgere liberă a apelor aleatoare în fîntînile de deversare şi instalarea clapetelor de 
deconectare la intrarea în țeavă cu scurgere liberă în fîntînă. Evacuarea apei din gropile de descărcare 
ale altor camere (însă nu în punctele inferioare) trebuie prevăzută cu pompe mobile sau nemijlocit prin 
scurgere liberă în sistemul de canalizare, cu instalarea zăvorului hidraulic pe conducta cu scurgere 
liberă, iar în cazul posibilităţii mişcării în sens opus a apei – cu instalarea suplimentară a clapetelor de 
deconectare. 
 
12.17 În tuneluri urmează să fie prevăzută ventilaţia prin refulare şi aspiraţie. Ventilaţia tunelurilor tre-
buie să asigure atît în perioada de iarnă, cît şi în perioada de vară temperatura aerului în tuneluri nu 
mai sus de 40 °С, iar pe timpul executării lucrărilor de reparaţie – nu mai sus de 33 °С. Se admite re-
ducerea temperaturii aerului în tuneluri de la 40 °С pînă la  33 °С cu ajutorul instalaţiilor mobile de 
ventilaţie. 







NCM G.04.07:2014 


27 


 
Necesitatea ventilaţiei naturale a canalelor se stabileşte în proiecte. În cazul aplicării pentru termoizo-
larea ţevilor a materialelor ce elimină în procesul de exploatare substanţe nocive în cantităţi ce depă-
şesc concentrarea admisibilă limită (CAL) în aerul zonei de  producţie, instalarea ventilaţiei este obliga-
torie. 
 
În camere trebuie să fie asigurată schimbarea dublă a aerului timp de o oră, cu viteza nu mai mare de 
1,5 m/s.  
 
12.18 Canalele de aerisire pentru tuneluri pot fi combinate cu întrările în acestea. Distanţa între cana-
lele de refulare şi aspiraţie trebuie determinată prin calcul. 
 
12.19 La pozarea fără canale a reţelelor termice, conductele se montează pe patul de fundaţie din 
nisip, în cazul capacităţii portante a solului nu mai puţin de 0,15 МPа. În cazul capacităţii portante a 
solului 0,15 – 0,1 MPa, terenul de fundaţie trebuie aranjat după un proiect individual luîndu-se în con-
sideraţie cerinţele din СНиП 3.02.01. 
 
Pe terenurile slabe, cu capacitate portantă mai puţin de 0,1 МPа, dar şi terenuri cu posibila aşezare 
neuniformă (rambleu neîntărit) se recomandă instalarea terenului de fundaţie artificial. Lăţimea de 
bază trebuie determinată prin calcul. 
 
12.20 Pozarea fără canale a conductelor termice poate fi proiectată sub partea necarosabilă a străzi-
lor, în interiorul cartierelor ansamblului de locuinţe, sub străzi şi drumuri de categoria V şi de importan-
ţă locală. Se admite pozarea în canale sau în cutii a conductelor termice sub partea carosabilă a dru-
murilor auto de categoria I-IV, a drumurilor şi străzilor magistrale. 
 
12.21 În cazul intersecţiei subterane a drumurilor şi străzilor, trebuie respectate cerinţele expuse în 
anexa A. 
 
12.22 La compensarea dilataţiilor termice pe seama unghiurilor curbei traseului, compensatoarele în 
formă de P, G şi Z, în cazul pozării fără canaluri a conductelor, trebuie prevăzute straturi de amortizare 
în locurile cu deplasare maximală (unghiul curbei). Grosimea straturilor de amortizare trebuie determi-
nată prin calcul. 
 
Derivaţiile conductelor trebuie prevăzute cu instalarea straturilor de amortizare. 
 
12.23 La elaborarea documentaţiei de proiect la efectuarea reparaţiei capitale şi reconstrucţia reţelelor 
termice cu utilizarea construcţiilor existente, trebuie de efectuat studiul de pre-proiect a acestor con-
strucţii cu scopul de determinare a posibilităţii lor de funcţionare pe toată durata de viaţă a reţelei repa-
rate (reconstruite). 
 
Pozarea supraterană 
 
12.24 Pe estacade şi pe suporturile situate separate în locurile de intersecţie a căilor ferate, rîurilor, 
ravenelor şi pe alte sectoare greu accesibile pentru deservirea conductelor, trebuie prevăzute punţi de 
trecere cu lungime de cel puţin 0,6 m.  
 
12.25 Intervalul pe verticală de la cota de nivelare a solului pînă la partea de jos a conductelor  trebuie 
admis: 


 pentru suporturile joase – de la 0,3 m pînă la 1,2 m, în funcţie de nivelarea solului şi declivităţi-
le conductelor termice; 


 pentru suporturile şi estacadele situate separate – pentru asigurarea trecerii transportului fero-
viar şi auto sub conductele termice şi construcţiile estacadelor, după Anexa A (Tabelul A.1). 
 


12.26 La pozarea supraterană a reţelelor termice trebuie respectată declivitatea conductelor termice. 
 
12.27 Pentru deservirea armăturii şi echipamentului amplasate la înălţimea de 2,5 m şi mai mult, trebu-
ie prevăzute platforme staţionare cu lăţimea de 0,7 m cu îngrădiri şi scări. 
 
Scările cu unghiul declivităţii mai mult de 75° sau cu înălţime mai mare de 3 m trebuie să dispună de 
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îngrădiri. 
 


13. Protecţia conductelor împotriva coroziunii 


 
Protecţia împotriva coroziunii interioare 


 
13.1 La alegerea procedeului de protecţie a ţevilor de oţel ale reţelelor termice împotriva coroziunii şi  
schemei de pregătire a apei de adaos, trebuie să se ţină cont de următorii parametri de bază ai apei 
de adaos  şi de reţea: 


 duritatea; 


 indicele de hidrogen pH; 


 conţinutul oxigenului şi bioxidului de carbon liber în apă; 


 conţinutul sulfaţilor şi hidroclorurilor; 


 conţinutul adaosurilor organici în apă (oxidabilitatea apei).  
 


13.2 Protecţia ţevilor împotriva coroziunii interioare trebuie efectuată prin: 


 sporirea pH în limitele recomandărilor [4] şi celor aduse în Anexa E; 


 reducerea conţinutului de oxigen în apa din reţea; 


 acoperirea suprafeţei interioare a ţevilor din oţel cu compoziţii anticorozive sau aplicarea ţevilor 
din materiale rezistente la coroziune; 


 aplicarea tehnologiilor corespunzătoare tratării apei şi dezaerării apei de adaos; 


 aplicarea inhibitorilor de coroziunie. 


 aplicarea procedeului magnitic şi electrochimic pentru tratarea apei fără reactivi. 
 


13.3 Pentru controlul asupra coroziunii interioare, pe conductele tur şi retur ale reţelelor termice de 
apă, pe racordurile de la sursa de căldură şi în locurile cele mai caracteristice, trebuie prevăzută insta-
larea indicatorilor de coroziune. 
 
13.4 Viteza admisibilă a coroziunei interioare trebuie admisă 0,085 mm/an. 
 
Protecţia împotriva coroziunii  
 
13.5 La proiectare trebuie prevăzute soluţii constructive, ce previn coroziunea exterioară a ţevilor reţe-
lei termice, luîndu-se în consideraţie prevederile [5], la care viteza coroziunei exterioare, calculată în 
documentaţia de proiect, pentru ţevile de oţel nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an. 
 
13.6 Pentru construcţiile conductelor termice în termoizolaţie din poliuretan expandat cu înveliş exterior 
etanş executat după GOST 30732, nu este necesară aplicarea stratului anticorosiv pe ţevile din oţel. 
 
Pentru construcţiile conductelor termice cu alte materiale termoizolante, indiferent de procedeele de 
pozare, trebuie aplicate straturi anticorozive, aplicate nemijlocit pe suprafaţa exterioară a ţevii din oţel. 
 
13.7 Capetele secţiunilor de ţeavă, branşamentelor, manşoanelor şi ale altor construcţii metalice, nei-
zolate în condiţii uzinale, trebuie acoperite cu un strat anticoroziv. 
 
13.8 La pozarea fără canale în condiţii de înaltă activitate corosivă a solurilor, în cîmpul curenţilor peri-
odici, în cazul diferenţei pozitive şi alternante a potenţialului între conducte şi sol, trebuie prevăzută 
protecţia suplimentară a conductelor metalice ale reţelelor termice, cu excepţia construcţiilor cu strat 
protector etanş. 
 
13.9 În calitate de protecţie suplimentară a conductelor din oţel ale reţelelor termice cu curenţi periodici 
împotriva coroziunii, în cazul pozării subterane (în canale nevizitabile sau fără canale) trebuie prevăzu-
te următoarele măsuri: 


 îndepărtarea traseului reţelelor termice de la liniile de cale ferată ale transportului electrificat şi 
reducerea numărului de intersecţii cu acesta; 


 sporirea rezistenţei de contact a construcţiilor reţelelor termice prin aplicarea suporturilor fixe şi 
mobile electroizolante ale ţevilor; 


 majorarea conductibilităţii electrice longitudinale a conductelor prin instalarea batardourilor 
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electrice pe compensatoarele cu presgarnitură şi armătura de flanşă; 


 uniformizarea potenţialelor între conductele paralele prin instalarea batadourilor conductoare 
de curent transversale între conductele adiacente în cazul aplicării protecţiei electrochimice; 


 instalarea flanşelor electroizolante pe conducte la branşamentul reţelei termice (sau în cea mai 
apropiată cameră) spre obiectele care pot fi surse ale curenţilor periodici (depou de tramvai, 
substaţii de tracţiune, baze de reparaţii etc); 


 protecţia electrochimică a conductelor. 
 


13.10 Batardourile transversale conductoare de curent trebuie prevăzute în camere cu ramificaţii ale 
ţevilor şi pe sectoarele de tranzit ale reţelelor termice. 


 
13.11 Batardourile conductoare de curent pe compensatoarele axiale trebuie executate din conductor 
de cupru multifilar, cablu de oţel, în celelalte cazuri se admite aplicarea oţelului în bare sau oţel lat. 
 
Secţiunea batardourilor urmează să fie determinată prin calcul şi admisă de nu mai puţin de 50 mm


2
 


pe cupru. Lungimea batardourilor trebuie determinată luîndu-se în considerare dilataţia termică maxi-
mă a conductei. Batardourile de oţel trebuie să aibă strat protector împotriva coroziunii. 
 
13.12 Punctele de control şi măsură pentru măsurarea potenţialelor conductelor de pe suprafaţa solu-
lui trebuie instalate cu interval nu mai mare 200 m: 


 în camere sau în locurile instalării suporturilor fixe ale ţevilor în exteriorul camerelor; 


 în locurile instalării flanşelor electroizolante; 


 în locurile de intersecţie a reţelelor termice cu liniile de cale ferată ale transportului electrificat; 
la intersecţia a mai mult de două linii, se instalează puncte de control şi măsură pe ambele 
părţi ale intersecţiei, cu instalarea, la necesitate, a camerelor speciale; 


 în locurile de intersecţie sau la pozarea paralelă cu reţelele şi instalaţiile inginereşti din oţel; 


 în locurile de apropiere a traseului reţelelor termice cu punctele de conexiune a cablurilor de 
întoarcere la şinele drumurilor electrificate. 
 


13.13 În cazul pozării subterane a conductelor termice, pentru efectuarea diagnosticului ingineresc a 
stării corosive a ţevilor de oţel prin metode de încercare nedistructivă, trebuie prevăzută instalarea 
locurilor de acces la ţevi în camerele reţelelor termice. 
 


14. Punctele termice 


 
14.1 În sistemele închise de alimentare cu căldură, modul de conectare a clădirilor la reţelele termice 
prin PTC sau PTI se determină în baza argumentat tehnico-economic a sarcinii de proiectare, luîndu-
se în consideraţie regimul hidraulic de funcţionare şi graficul de temperatură a reţelelor termice şi a 
clădirilor. 
 
14.2 Proiectarea punctelor termice trebuie efectuate în conformitate cu СНиП 2.04.05 şi [6], cu cerinţe-
le prezentului capitol, care se aplică la reţelele termice, clasificate ca tipuri de construcţii ale reţelelor 
termice şi care se află la balanţa companiei de alimentare cu căldură. 
 
14.3 Instalaţia racordului termic este obligatorie pentru fiecare clădire, indiferent de existanţa PTC, din 
aceste considerente în racordul termic se prevede doar acele măsuri, care sunt necesare pentru co-
nectarea clădirii şi care nu sunt prevăzute în PTC. 
 
14.4 În punctele termice se prevede amplasarea echipamentului, armăturii, aparatelor de control, de 
comandă şi de automatizare, prin intermediul cărora se efectuează: 


 transformarea tipului de agent termic sau a parametrilor lui; 


 controlul parametrilor agentului termic; 


 evidenţa sarcinilor termice, consumului de agent termic şi condensului; 


 reglarea consumului de agent termic şi distribuirea pe sistemele de consum a căldurii (prin re-
ţelele de distribuţie în PTC sau nemijlocit în sistemul PTI); 


 protecţia sistemelor locale împotriva sporirii forţate a parametrilor agentului termic; 


 umplerea şi suplimentul sistemelor de consum a căldurii; 


 colectarea, răcirea, returnarea condensului şi controlul calităţii lui; 
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 acumularea căldurii; 


 tratarea apei pentru sistemele de alimentare cu apă caldă. 
 


În punctul termic, în funcţie de menirea lui şi condiţiile locale, pot fi efectuate toate măsurile nominali-
zate sau numai o parte a lor. Aparatele de control al parametrilor agentului termic şi de evidenţă a 
consumului de căldură trebuie prevăzute în toate punctele termice. 
 
14.5 Cerinţele de bază faţă de amplasarea conductelor, utilajului şi armăturii în punctele termice trebu-
ie admise după anexa B. 
 
14.6 Racordarea în punctele termice a consumatorilor de căldură la reţelele termice trebuie prevăzută 
după schemele ce asigură consumul minim de apă în reţelele termice, precum şi economisirea căldurii 
pe seama aplicării regulatoarelor de consum a căldurii şi limitatoarelor de consum maxim a apei din 
reţea, a pompelor de corecţie sau elevatoarelor cu reglaj automat, ce reduc temperatura apei livrate în 
sistemul de încălzire, ventilaţie şi condiţionare a aerului, în dependenţă de temperatura exterioară a 
aerului. 
 
14.7 Temperatura de calcul în conductele tur după PTC trebuie admisă: 


 la racordarea sistemelor de încălzire a clădirilor potrivit schemei directe – egală, de regulă, cu 
temperatura de calcul a apei în conducta tur a reţelelor termice pînă la PTC; 


 potrivit schemei independente – egală sau nu mai mare decît 30 °С mai joasă de temperatura 
de calcul a apei în conducta tur a reţelelor termice pînă la PTC, însă nu mai înaltă 150 °С şi nu 
mai joasă de cea de calcul, admisă în sistemul consumatorului; 


 la conectarea clădirii la PTC cu temperatura diferită de calcul a apei în sistemul de încălzire, 
temperatura după PTC trebuie admisă după temperatura mai ridicată, organizată cu ajutorul 
pompelor de amestec în circuitele de recirculare separate cu temperatura apei de lucru pentru 
fiecare consumator. 
 


Conductele autonome de la PTC pentru racordarea sistemelor de ventilaţie, în cazul schemei inde-
pendente de racordare a sistemelor de încălzire, sînt prevăzute în cazul sarcinii termice maxime pen-
tru ventilaţie mai mult de 50 % din sarcina termică maximă pentru încălzire. 
 
14.8 La calculul suprafeţei de încălzire a preîncălzitoarelor de apă – apă pentru sistemele de alimenta-
re cu apă caldă şi de încălzire, temperatura apei în conducta tur a reţelei termice trebuie admisă egală 
cu temperatura în punctul de inflexiune a graficului de temperaturi al apei sau cu temperatura minimă a 
apei, în cazul în care lipseşte inflexiunea graficului de temperaturi, iar pentru sistemele de încălzire - 
de asemenea, şi temperatura apei corespunzătoare temperaturii de calcul a aerului exterior pentru 
proiectarea încălzirii. În calitate de valoare trebuie admisă cea mai mare din valorile obţinute ale supra-
feţei de încălzire. 
 
14.9 Temperatura apei calde la ieşire din preîncălzitor trebuie să asigure temperatura apei calde la 
consumator în limitele reglementate de СанПиН 2.1.4.2496, luîndusu-se în consideraţie şi micşorarea 
temperaturii apei calde în reţelele termice şi în coloanele clădirii. 
 
14.10 Pentru preîncălzitoarele apă – apă secţionale rapide trebuie admisă schema cu contracurent a 
fluxurilor de agenţi termici, totodată, apa de încălzire din reţeaua termică trebuie să debiteze: 


 în preîncălzitoarele tubulare cu manta a sistemelor de încălzire – în tuburi; 


 aceeaşi, de alimentare cu apă caldă - în spaţiu intertubular; 


 în preîncălzitoarele cu plăci – după schema producătorului. 
 


În preîncălzitoarele apă-abur aburul trebuie introdus în spaţiul intertubular. 
 
Pentru sistemele de alimentare cu apă caldă, cu reţele termice de abur, se admite aplicarea preîncălzi-
toarelor de apă cu capacitate mare pentru a fi utilizate în calitate de rezervoare-acumulatoare de apă 
caldă, cu respectarea condiţiei de corespunderie a capacităţii lor necesară la calcul pentru rezervoare-
le-acumulatoare. 
 
Pe lîngă aplicarea preîncălzitoarelor de apă rapide, este posibilă aplicarea acestora de alt tip, care 
dispun de caracteristici termotehnice şi de exploatare înalte, precum şi de gabarite mici. 
 



file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/54399.htm
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14.11 Numărul minim de preîncălzitoare apă-apă trebuie admis: 


 două, conectate paralel, fiecare din ele trebuie calculat pentru 100 % din sarcina termică – 
pentru sistemele de încălzire a clădirilor ce nu admit întreruperi în livrarea căldurii; 


 două, calculate la 75 % fiecare din sarcina termică – pentru sistemele de încălzire a clădirii; 


 unul – pentru celelalte sisteme de încălzire; 


 cîte unul în fiecare treaptă de încălzire – pentru sistemele de alimentare cu apă caldă menaje-
ră. 
 


În cazul sarcinii termice în sistemul de ACM mai mare de 2 MW – două schimbătoare de căldură în 
fiecare treaptă de încălzire calculate la 50% din sarcina termică. 
 
La instalarea în sistemele de încălzire, ventilaţie sau alimentare cu apă caldă a preîncălzitoarelor abur-
apă, numărul lor trebuie admis nu mai puţin de două, conectate în paralel, preîncălzitoare de rezervă 
se admite să nu fie prevăzute. 
 
Pentru instalaţiile tehnologice, ce nu admit întreruperi în livrarea căldurii, trebuie prevăzute preîncălzi-
toare de apă de rezervă, destinate pentru sarcina termică, în conformitate cu regimul de funcţionare a 
instalaţiilor tehnologice ale întreprinderii. 
 
14.12 Pe conducte trebuie prevăzute instalarea ştuţurilor cu armătură de închidere, cu secţiune con-
venţională de 15 mm pentru evacuarea aerului în punctele superioare ale tuturor conductelor şi cu 
secţiune convenţională de nu mai puţin 25 mm – pentru scurgerea apei în punctele inferioare ale con-
ductelor de apă şi condensului, de asemenea se admite instalarea exhaustorului de aer automat, co-
nectat la conductă prin armatura de închidere. 
 
Se admit dispozitive pentru a efectua scurgerea apei nu în groapa de descărcare a PTC, ci înafara 
acestuia, în camere speciale cu ulterioara scurgere liberă a apei în puţurile de acumulare. 
 
14.13 Colectoarele de sedimentare şi/sau filtrele trebuie instalate: 


 în punctul termic pe conductele tur la branşament; 


 pe conducta retur înaintea dispozitivelor de reglare şi aparatelor de evidenţă a debitelor de apă 
şi căldură – nu mai mult de unu; 


 în PTI – indiferent dacă acesta există în PTC; 


 în nodurile termice ale consumatorilor de categoria III – pe conducta tur la branşament. 
 


În cazul cînd sunt instalate filtre la intrare în punctul termic, nu mai este necesar de a fi instalate supli-
mentar filtre înaintea apometrelor mecanice (cu elice, cu turbină), schimbătoarelor de căldură cu plăci 
şi alte instalaţii, cu excepţia cerinţelor speciale puse de producătorii de instalaţii. 
 
14.14 Nu se admite instalarea în punctele termice a batardourilor de demarare între conductele tur şi 
retur ale reţelelor termice, precum şi a conductelor de ocolire, cu excepţia pompelor (fiind excluse 
pompele de alimentare), elevatoarelor, supapelor de reglare, colectoarelor de sedimentare şi aparate-
lor pentru evidenţa debitului de apă şi căldurii. 
 
În cazul instalării pe conducta retur a regulatorului de presiune (pînă la sine) la ieşirea din punctul ter-
mic, în împrejurul lui trebuie să fie prevăzută o conductă de ocolire cu instalaţie de închidere pentru 
posibilitatea de umplere a sistemului de alimentare cu căldură. 
 
Regulatoarele de deversare şi separatoarele de condens trebuie să dispună de conducte de ocolire. 
 
14.15 Pentru protecţia împotriva coroziunii interioare şi formarea crustei în conductele şi echipamente-
le sistemelor centrale de alimentare cu apă caldă, racordate la reţelele termice prin preîncălzitoarele 
de apă, trebuie prevăzută tratarea apei, care se efectuează, de regulă, în PTC. Retragerea apei din 
reţeaua termică pentru suplimentul sistemelor de alimentare cu apă caldă menajeră în cazul schemei 
independentă de conectare, se interzice. 
 
Pentru protejarea conductelor reţelelor termice de depunerea sărurilor dure, se admite utilizarea meto-
delor de tratare a apei, utilizarea carora sunt confirmate prin legislaţia Republicii Moldova în domeniul 
reglementării tehnice şi a bunăstării sanitaro-epidemiologice a populaţiei. 
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Decizia pentru alegerea tehnologiilor de tratare a apei, precum şi refuzul de utilizarea acestor tehnolo-
gii de tratare a apei trebuie admise în baza analizei chimice a apei iniţiale. 
 
14.16 Tratarea apei potabile nu trebuie să înrăutăţească indicii ei igienico-sanitare. Reactivele şi mate-
rialele aplicate pentru tratarea apei, livrate în sistemul de alimentare cu apă caldă menajeră, trebuie să 
fie permise de autorităţile de supraveghere. 
 
14.17 În cazul instalării rezervoarelor- acumulatoare pentru sistemele de alimentare cu apă caldă în 
punctele termice cu dezaerarea apei, este necesar să fie prevăzută protecţia suprafeţei interioare a 
rezervoarelor împotriva coroziunii şi a apei în ele împotriva aerării prin aplicarea lichidelor de etanşare. 
În lipsa dezaerării, suprafaţa interioară a rezervoarelor trebuie protejată împotriva coroziunii pe seama 
aplicării straturilor protectoare sau protecţiei catodice. În construcţia rezervorului trebuie prevăzut dis-
pozitivul ce exclude pătrunderea lichidului de etanşare în sistemul de alimentare cu apă caldă. 
 
14.18 Pentru punctele termice (în afară de PTI cu puterea mai mică de 0,7 MW) trebuie prevăzută 
ventilaţia prin refulare şi aspiraţie, destinată pentru schimbul de aer, determinat după degajările de 
căldură de la conducte şi utilaj. Temperatura de calcul a aerului în zona de lucru în perioada rece a 


anului trebuie admisă nu mai înaltă de 28 °С, iar în perioada caldă a anului  cu 5°С mai înaltă decît 
temperatura aerului exterior. La amplasarea punctelor termice în clădiri de locuit şi publice trebuie 
efectuat calculul de verificare a debitului flux termic din punctul termic în încăperile adiacente. În cazul 
depăşirii temperaturii admisibile a aerului în aceste încăperi, urmează să fie prevăzute măsuri privind 
termoizolarea suplimentară a construcţiilor de îngrădire ale încăperilor adiacente. 
 
Pentru punctele termice încorporate în clădirile separate (părţi ale clădirii) cu sarcina mai puţin de 0,7 
MW şi care au îngrădiri din grilaj din plasă sau metal, instalaţia de ventilare nu este necesară.  
 
Amplasarea pompelor de alimentare cu conducte de apă în aceste puncte, nu se admite, pompele de 
încălzire şi de alimentare cu apă caldă menajeră se instalează fără rezervă.  
 
Proiectarea PTI trebuie efectuate conform cerinţelor tehnice a organizaţiei de exploatare a reţelelor 
termice cu indicarea tuturor parametrilor a conductelor tur şi retur, limitînd debitul maxim şi cerinţele 
tehnice la nodul de evidență.  
 
14.19 În pardoseala punctului termic trebuie instalată o scară, iar în cazul imposibilităţii evacuării apei 
prin scurgere liberă – instalată groapa de descărcare colectoare, cu mărimea nu mai mică de 
0,5х0,5х0,8 m. Groapa de descărcare se închide cu grilaj demontabil. 
 
Pentru pomparea apei din groapa de descărcare colectoare în sistemul de canalizare, drenă sau  dre-
naj secundar, trebuie prevăzută o pompă de drenaj. Pompa destinată pentru evacuarea apei  din 
groapa de descărcare colectoare, nu se admite să fie folosită pentru spălarea sistemelor de consum a 
căldurii. 
 
14.20 În punctele termice trebuie prevăzute măsuri privind prevenirea depăşirii nivelului de zgomot 
admisibil în conformitate cu NCM E.04.02.  
 
14.21 Distanțele minime libere de la PTC supraterane situate separat pînă la pereţii exteriori ale clădi-
rilor de locuit şi construcții trebuie să fie nu mai mici de 25 m. 
 
În condiţiile extrem de dificile se admite reducerea intervalului pînă la 15 m, cu condiţia intreprinderii 
măsurilor suplimentare pentru a reduce zgomotul pînă la nivelul admis de normele sanitare. Din aceas-
tă cauză efectuarea calculului al indicatorilor de zgomot este obligatorie. 
 
14.22 Punctele termice, potrivit amplasării pe planul general, se divizează în situate separat, anexate 
la clădiri şi instalaţii şi încorporate în clădiri şi instalaţii. 
 
14.23 Punctele termice încorporate în clădiri trebuie amplasate în încăperi separate, lîngă pereţii exte-
riori ai clădirilor. În condiţii deosebit de stingherite se admite amplasarea PTI în subsolul clădirii, cu 
executarea obligatorie a lucrărilor pentru izolarea zgomotului în această cameră  
 
14.24 Din punctul termic central trebuie prevăzute ieşiri: 
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 în cazul lungimii încăperii punctului termic de 12 m şi mai puţin – o ieşire în încăperea înveci-
nată, în coridor sau casa scării; 


 în cazul lungimii încăperii punctului termic mai mult de 12 m – două ieşiri, una din care trebuie 
să fie nemijlocit în exterior, a doua – în încăperea vecină, casa scării sau coridor. 
 


Încăperile punctelor termice ale consumatorilor de abur cu presiune mai mare de  0,07 МPа trebuie să 
dispună de cel puţin două ieşiri, indiferent de gabaritele încăperii. 
 
14.25 Goluri pentru iluminatul natural al punctelor termice nu se cere să fie prevăzute. Uşile şi porţile 
trebuie să se deschidă din încăpere sau clădirea punctului termic de la sine. 
 
14.26 Potrivit pericolului de explozie şi incendiu, încăperile punctelor termice trebuie să corespundă 
categoriei D conform NCM E.03.04. 
 
14.27 Punctele termice amplasate în încăperile clădirilor de producţie şi de depozit, precum şi în clădi-
rile administrativ-sociale ale întreprinderilor industriale, în clădirile de locuit şi publice, trebuie separate 
de alte încăperi prin pereţi despărţitori sau pereţi protectori ce previn accesul persoanelor străine în 
punctul termic. 
 
14.28 Pentru montarea utilajului, gabaritele căruia depăşesc dimensiunile uşilor, în punctele termice 
supraterane trebuie prevăzute goluri de montaj sau porţi în pereţi. 
 
Totodată, dimensiunile golului de montaj şi porţilor trebuie să fie cu 0,2 m mai mari decît dimensiunile 
de gabarit ale celui mai mare utilaj sau bloc de conducte. 
 
14.29 Pentru deplasarea utilajului şi armăturii sau a părţilor nedemontabile ale utilajului, trebuie prevă-
zut dispozitiv de inventar pentru ridicat şi transportat.  
 
În cazul imposibilităţii aplicării dispozitivelor de inventar, se admite prevederea dispozitivelor de ridicat 
şi transportat staţionare: 


 la masa încărcăturii deplasate de la 0,1 pînă la 1,0 t  monoşine cu palane manuale şi furci de 
siguranţă sau  poduri rulante suspendate cu o singură grindă; 


 aceeaşi, mai mult de 1,0 t pînă la 2,0 t  poduri rulante suspendate manuale cu o singură grin-
dă; 


 aceeaşi, mai mult de 2,0 t  poduri suspendate electrice cu o singură grindă. 
 


Se admite să fie prevăzută posibilitatea utilizării mijloacelor de ridicat şi transportat mobile. 
 
14.30 Pentru deservirea utilajului şi armăturii amplasate la înălţimea de la 1,5 pînă la 2,5 m de la par-
doseală, trebuie prevăzute platforme mobile sau dispozitive portabile (scări mobile). În cazul imposibili-
tăţii creării trecerilor pentru platformele mobile, precum şi deservirii utilajului şi armăturii amplasate la 
înălţimea de 2,5 m şi mai mult, este necesar să se prevadă platforme staţionare cu îngrădire şi scări 
staţionare. Dimensiunile platformelor, scărilor şi îngrădirilor trebuie admise în conformitate cu prevede-
rile GOST 23120. 
 
Distanţa de la nivelul platformei staţionare pînă la planşeul de sus trebuie să fie de cel puţin 2 m. 
 
14.31 În PTC cu personal de deservire permanent trebuie prevăzut grupul sanitar cu lavoar. 
 


15. Alimentarea cu energie electrică şi sistemul de comandă 


Alimentarea cu energie electrică 


 
15.1 Alimentarea cu energie electrică a receptoarelor electrice ale reţelelor termice sunt stipulate în [7]. 
 
Receptoarele reţelelor termice, potrivit fiabilităţii alimentării cu energie electrică, trebuie prevăzute de: 


 categoria I – pompe de alimentare ale staţiilor de pompare, noduri de secţionare, armatura de 
închidere şi de reglare a reţelelor termice cu diametrul ţevilor mai mult de 500 mm şi pompe de 
drenaj ale conductelor sub apă, puncte de dispecer; 
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 categoria II – armătura de închidere cu telecomandă, pompe de alimentare, amestecare şi de 
circulaţie ale reţelelor termice în cazul diametrului ţevilor mai mic de 500 mm şi sistemelor de 
încălzire şi ventilaţie în punctele termice, pompe suplimentare în nodurile de secţionare; 


 categoria III – celelalte receptoare electrice. 
 


15.2 Aparatura de comandă a instalaţiilor electrice în punctele termice şi camere subterane trebuie 
amplasată mai sus de nivelul posibil de scurgere a apei în caz de avarie. Înălţimea revărsării apei, 
trebuie determinată prin calcul, iar în lipsa calculelor - de amplasat mai sus de nivelului solului. 
 
15.3 Iluminatul electric trebuie prevăzut în stațiile de pompare, puncte termice, pavilioane, tuneluri şi 
conductele sub apă, camere echipate cu utilaj electric, precum şi pe platformele estacadelor şi supor-
turilor înalte situate separat în locurile de instalare a armăturii cu dispozitiv de acţionare electrică, regu-
latoare, aparate de control şi măsură. Iluminatul trebuie admis potrivit normelor în vigoare. Iluminatul 
de avarie şi de evacuare permanent trebuie prevăzut în încăperile în care se află permanent persona-
lul de exploatare şi reparaţie. În celelalte încăperi iluminatul de avarie se efectuează cu corpuri de 
iluminat de acumulare portabile. 
 
Automatizarea şi controlul 


 
15.4 În reţelele termice trebuie prevăzute: 


a) regulatoare automate, dispozitive de şoc şi blocare, ce asigură: 


 presiunea prestabilită a apei în conducta tur şi retur ale reţelelor termice de apă, cu menţi-
nerea în conducta tur a presiunii permanente, „după sine” şi în conducta retur – “pînă la 
sine” (regulatorul reţinerii); 


 divizarea (secţionarea) reţelei de apă pe zone hidraulice independente, în cazul creșterii 
presiunii apei peste valoarea admisibilă; 


 conectarea dispozitivelor de alimentare în nodurile de secţionare pentru menţinerea presi-
unii statice a apei în zona deconectată la nivelul prestabilit; 


b) dispozitive de calitate cu armătură de închidere necesară pentru măsurarea: 


 temperaturii apei în conductele tur (selectiv) şi retur înaintea obturatoarelor de secţionare 


şi, de regulă, în conducta retur a ramificaţiilor Dc  300 mm înaintea obturatorului pe cur-
sul apei; 


 presiunii apei în conductele tur şi retur pînă şi după obturatoarele secţionare şi dispozitive-


le de reglare şi, de regulă, în conductele tur şi retur ale ramificaţiilor  Dc  300 mm înaintea 
obturatorului;  


 debitului apei în conductele tur şi retur ale ramificaţiilor Dc  400 mm; 


 presiunii aburului în conductele ramificaţiilor înaintea obturatorului; 
c) protecţia echipamentului reţelelor termice şi sistemelor de utilizare a căldurii ale consumatorilor 


împotriva variaţiilor inadmisibile ale presiunilor în nodurile de reglare.  
 


În nodurile de reglare a presiunii şi a secţionării trebuie să fie asigurată: 


 dublarea armaturii de reglare şi de închidere instalată în paralel; 


 linia de by-pass, pe care este instalată o clapetă care va asigura deschiderea rapidă sau a 
dispozitivelor de siguranță cu membrană. 


 
15.5 În camerele termice trebuie prevăzută posibilitatea de măsurare a temperaturii şi presiunii agentu-
lui termic în conducte. 
 
15.6 Automatizarea staţiilor de pompare de alimentare pe conductele tur şi retur ale reţelelor termice 
de apă trebuie să asigure: 


 presiunea constantă prestabilită pentru fiecare regim de funcționare a rețelelor stației de pom-
pare pe conducta tur în colectorul de presiune; 


 presiunea constantă prestabilită pentru fiecare regim de funcționare a rețelelor stației de pom-
pare pe conducta retur în colectorul de aspirație; 


 conectarea pompei de rezervă, instalată pe conducta retur, în cazul creșterii presiunii peste li-
mita admisibilă în conducta de aspiraţie a staţiei de pompare sau instalată pe conducta tur – la 
micșorarea presiunii în conducta de refulare a staţiei de pompare; 


 pornirea automată a pompei de rezervă (PAPR) la deconectarea pompei în funcțiune sau la 
majorarea presiunii în colectorul de absorbţie a staţiei de pompare, mai mare decît valoarea 
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prestabilită în conducta retur; 


 inchiderea automată a vanei de presiune a pompei în funcțiune la deconectarea ei şi deschide-
rea vanei corespunzătoare la conectarea pompei de rezervă; 


 pornirea sursei de alimentare de rezervă la căderea tensiunii la sursa principală: pornirea au-
tomată a înrerupătorului la dispariţia tensiunii la una din secţiile sursei de alimentare; 


 secţionarea reţelei termice pe zone hidraulice independente, dacă în regimul static sau în re-
gimul de lucru (la deconectarea staţiei de pompare) presiunea în reţeaua termică se majorea-
ză peste limita admisibilă; 


 deconectarea toturor pompelor de reţea puse în funcțiune la închiderea complectă a clapetei 
de secţionare; 


 oprirea succesivă a tuturor pompelor de alimentare la micșorarea presiunii în colectorul de re-
fulare sau de absorbţie a staţiei de pompare în conducta tur pînă la presiunea de fierbere şi 
blocarea la pornirea PAPR a pompelor de alimentare.  
 


15.7 Pompele de drenaj trebuie să asigure pomparea automată a apei livrate. 
 
15.8 Automatizarea pompelor de amestecare trebuie să asigure stabilitatea coeficientului de amestec 
prestabilit şi protecţia reţelelor termice după pompele de amestec de la majorarea temperaturii apei în 
raport cu cea prestabilită, în cazul opririi pompelor 
 
15.9 Stațiile de pompare trebuie să fie echipate cu set de aparate indicatoare și de înregistrare (inclu-
siv măsurarea consumului de apă) instalate în locul potrivit sau pe panoul de comandă care semnali-
zează despre starea și defecțiunile utilajului de pe panoul de comandă. 
15.10 Rezervoarele - acumulatoare (inclusiv pompele pentru încărcarea şi descărcarea rezervoarelor) 
de alimentare cu apă caldă trebuie să fie utilate cu aparate de control şi măsură pentru măsurarea: 


 nivelului – aparat de înregistrare; 


 presiunii la toate conductele de alimentare şi evacuare – aparat indicator;  


 temperaturii apei în rezervor – aparat indicator; 


 blocării ce asigură sistarea completă a livrării apei în rezervor, în cazul obţinerii nivelului limită 
superior de umplere a rezervorului, întreruperea împărţirii apei în cazul obţinerii nivelului inferi-
or (deconectarea pompelor de descărcare); 


 semnalizării nivelului limită superior (începutul deversării în ţeava de deversare); 


 semnalizarea deconectării pompelor. 
 


15.11 În cazul instalării rezervoarelor-acumulatoarelor la obiectele cu personal de deservire perma-
nent, semnalizarea sonoră și luminoasă se instalează în încăperea personalului de serviciu. 
 
La obiectele ce funcţionează fără personal de deservire permanent, semnalul de avertizare se insta-
lează la punctul de dispecerat. La locul de comandă se fixează cauza apelului personalului de deservi-
re. 
 
15.12 Punctele termice trebuie echipate cu mijloace de automatizare, aparate de control termotehnic, 
de evidenţă şi reglare, care se instalează pe loc sau pe panoul de comandă. 
 
15.13 Mijloacele de automatizare şi control trebuie să asigure funcţionarea punctelor termice fără per-
sonal de deservire permanent (cu aflarea personalului nu mai mult de 50 % din timpul de muncă). 
 
15.14 Automatizarea punctelor termice trebuie să asigure: 


 reglarea debitului de căldură în sistemul de încălzire  şi limitarea consumului maxim al apei din 
reţea la consumator; 


 temperatura prestabilită a apei în sistemul de alimentare cu apă caldă; 


 menţinerea presiunii statice în sistemele de consum al căldurii, care sunt cu schemă de conec-
tare independentă; 


 presiunea prestabilită în conducta retur sau căderea presiunii necesare a apei în conductele 
tur şi retur ale reţelelor termice; 


 protejarea sistemului de alimentare cu căldură privind majorarea presiunii în cazul apariţiei pe-
ricolului de depăşire a parametrilor limită cu instalarea clapetelor de secționare cu acționare 
raăidă de la reţelele magistrale şi instalaţiilor de evacuare rapidă; 


 protecţia sistemelor de alimentare cu căldură privind majorarea temperaturii apei în cazul apa-
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riţiei pericolului de depăşire a parametrilor limită; 


 conectarea pompei de rezervă în cazul deconectării celei de lucru; 


 întreruperea livrării apei în rezervorul- acumulator, în cazul atingerii nivelului superior al apei în 
rezervor şi împărţirii apei din rezervor în cazul atingerii nivelului inferior; 


 protecţia sistemului de încălzire împotriva golirii. 
 


Conducerea de dispecerat 
 


15.15 La întreprinderile reţelelor termice, instalaţiile cărora sînt dispersate teritorial, trebuie prevăzute 
de conducerea de dispecerat. 
 
15.16 Conducerea de dispecerat trebuie elaborată luîndu-se în considerare dezvoltarea de perspectivă 
a reţelelor termice ale întregului oraş. În cazuri justificate – pentru o parte a oraşului, ţinîndu-se cont de 
dezvoltarea sistemului de alimentare cu căldură. 
 
15.17 Pentru reţelele termice, de regulă, se prevede structura cu o treaptă a conducerii de dispecerat 
cu un punct de dispecerat central. Pentru sistemele de alimentare cu căldură de dimensiuni mari trebu-
ie de prevăzut o structură cu două niveluri de supraveghere cu punctele de dispecerat centrale şi raio-
nale. 
 
Conducerea de dispecerat a reţelelor termice cu sarcini termice de 100 MW şi mai puţin se stabileşte 
prin structura de conducere a serviciilor comunale orăşeneşti şi, de regulă, este o parte a serviciului de 
dispecerat unificat al oraşului (SDU) sau al raionului. 
 
15.18 Punctele de dispecerat recent construite ale întreprinderilor reţelelor termice trebuie, de regulă, 
amplasate în încăperea bazei de reparaţie şi de exploatare. 
 
15.19 Pentru reţelele termice ale oraşelor se admite prevederea sistemului de comandă automat al 
punctului termic (SCA al PT), în cazul fundamentării tehnico-economice. 
 
Telemecanizarea 


 
15.20 Aplicarea mijloacelor tehnice de telemecanizare se stabileşte potrivit obiectivelor conducerii de 
dispecerat şi se elaborează în ansamblu mijloacelor tehnice de control, semnalizare de comandă şi 
automatizare, determinate de sarcina de proiectare. 
 
15.21 Telemecanizarea trebuie să asigure funcţionarea staţiilor de pompare fără personal de deservire 
permanent. 
 
15.22 Pentru staţiile de pompare şi punctele termice centrale trebuie prevăzute următoarele dispozitive 
de telemecanică: 


 telesemnalizarea despre defecţiunile utilajului sau despre nerespectarea valorii prestabilite a 
parametrilor de verificare (semnal generalizat); 


 telecomanda demarării, opririi pompelor şi a armăturii cu dispozitiv de acţionare electrică, care 
au valoare operaţională; 


 telesemnalizarea poziţiei armăturii cu dispozitive de acţionare electrică, pompe şi aparataj 
electric de comutare, ce asigură admisiunea tensiunii în staţia de pompare; 


 telemăsurarea presiunii, temperaturii, consumului de agent termic, în motoarele electrice – a 
curentului statorului. 
 


Armătura pe conductele de ocolire ale obturatoarelor care sunt supuse telecomenzii trebuie admisă cu 
dispozitiv de acţionare electrică, în schemele de comandă trebuie să fie asigurată blocarea motoarelor 
electrice, obturatorului principal şi a conductei ei de ocolire. 
 
În nodurile de reglare ale reţelelor termice, după necesitate, trebuie prevăzute: 


 telemăsurarea presiunii agentului termic în conductele tur şi retur, a temperaturii în conductele 
retur ale ramificaţiilor; 


 telecomanda armăturii de închidere şi a supapelor de reglare, ce au valoare operaţională. 
 


15.23 Pe branşamentele reţelelor termice de la sursele de căldură trebuie prevăzute: 
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 telemăsurarea presiunii, temperaturii şi consumului de agent termic în conductele tur şi retur 
ale conductelor de apă din reţea, precum şi în conductele de abur şi condens, a consumului 
apei de adaos; 


 telesemnalizarea de avarie şi avertizare a valorilor limită a consumului apei de adaos, a căderii 
de presiune între magistralele tur şi retur. 
 


15.24 Aparatajul telemecanicii, detectoarele teleinformaţiei trebuie amplasate în încăperi speciale, 
îmbinate cu încăperile dispozitivelor electrotehnice, ce exclud acţiunea apei şi aburului asupra acestui 
aparataj în cazul apariţiei situaţiilor de avarie. 
 
15.25 Alegerea detectoarelor trebuie efectuată cu condiţia transmiterii concomitente a semnalizării la 
punctul de dispecerat şi la panoul de comandă al obiectului controlat. 
 
Legătura 


 
15.26 La punctele de dispecerat se prevede instalarea legăturii telefonice (de dispecerat) operativă. 


 
15.27 PTC cu aflare permanentă a personalului trebuie utilate cu legătură telefonică. 
 


16. Cerinţe suplimentare la proiectarea reţelor termice în condiţii de construc-
ție naturale şi climaterice deosebite 


 
Cerinţe generale 


 
16.1 La proiectarea reţelelor termice şi instalaţiilor pe ele, în raioanele cu seismicitate de 8 şi 9 grade, 
pe teritoriile afectate de exploatări subterane, în raioanele cu soluri sensibile la umezire de tipul II, cu 
terenuri impregnate cu sare, umflate în urma excesului de umeditate, paralel cu prevederile prezente-
lor norme şi reguli, trebuie respectate de asemenea, prescripţiile în construcţii faţă de clădirile şi insta-
laţiile amplasate în raioanele indicate. 
 
Notă  În cazul solurilor sensibile la umezire de tipul I, reţelele termice pot fi proiectate fără a fi luate în considerare prevederile 
prezentului capitol. 
 


16.2 Armătura de închidere, reglare şi de siguranţă, indiferent de diametrul ţevilor şi parametrilor agen-
tului termic urmează să fie admisă de oţel. 
 
16.3 Distanța între obturatoarele de secţionare trebuie admisă nu mai mult de 1000 m. În cazul funda-
mentării se admite majorarea intervalului pe conductele de tranzit pînă la 3000 m. 
 
16.4 Pozarea reţelelor termice trebuie prevăzută cu utilizarea conductelor metalice şi nemetalice flexi-
bile, admise la utilizarea în condiţii naturale şi climaterice în corespundere cu legislaţia în vigoare. 
 
16.5 Nu se admite pozarea comună a reţelelor termice cu conductele de gaze în canale şi tuneluri, 
indiferent de presiunea gazului. 
 
Se admite prevederea pozării comune cu conducte de gaze naturale doar în tuneluri intercartiere şi în 
şanţuri comune, în cazul presiunii gazului nu mai mult de 0,005 МPа. 
 
Raioane cu seismicitatea de 8 şi 9 grade 
 
16.6 Seismicitatea de calcul pentru clădirile şi instalaţiile reţelelor termice trebuie admisă egală cu 
seismicitatea raionului de construcţie. 
 


16.7 Se admite prevederea pozării fără canale a reţelelor termice pentru conductele cu Dc  400 mm. 
 
Pozarea fără canale a conductelor cu Dc 500 – 700 mm e posibilă la executarea cerinţelor hotărîrii 


guvernului Republicii Moldova. Pozarea fără canale pentru conductele cu Dc  700 mm se interzice. 
 
16.8 Nu se admite pozarea reţelelor termice de tranzit sub clădirile de locuit, publice şi de producţie, 







NCM G.04.07:2014 


38 


de asemenea, pe pereţii clădirilor, fermelor şi coloane etc. 
 
16.9 În locurile de trecere a conductelor reţelelor termice prin fundaţiile şi pereţii clădirilor trebuie pre-
văzut rostul între suprafaţa construcţiei termoizolante a ţevii şi părţii de sus a golului, care va asigura 
deplasarea conductelor, fără boţirea izolaţiei, dar nu mai puţin de 0,2 m. Pentru încastrarea rostului 
trebuie aplicate materiale hidrofuge elastice. 
 
16.10 În locurile de racordare a conductelor la pompe, pentru preîncălzitoarele de apă şi rezervoare 
trebuie prevăzute măsuri ce asigură deplasările longitudinale şi unghiulare ale conductelor. 
 
16.11 Suporturi mobile cu rulouri şi pe bile ale ţevilor nu se admit. 
 
16.12 În cazul pozării supraterane, trebuie aplicate estacade sau suporturi joase situate separat. 
 
Pozarea pe suporturi înalte situate separat şi utilizarea ţevilor reţelelor termice pentru legătura între 
suporturi nu se admite. 


 
Teritorii afectate de exploatări subterane 
 
16.13 În cazul tuturor procedeelor de pozare a reţelelor termice, pentru compensarea dilataţiilor termi-
ce a conductelor şi deplasărilor suplimentare în urma acțiunii deformaţiei suprafeţei terestre, trebuie 
admise compensatoare flexibile din ţevi şi unghiuri de rotire. 
 
16.14 La determinarea dimensiunilor compensatoarelor flexibile, în calculul sectoarelor conductelor la 
autocompensare, cu excepţia deformaţiilor termice de calcul, suplimentar trebuie luate în considerare 


deplasările în urma efectului deformaţiei suprafeţei terestre l. 
 


l =  m  L 
unde: 


m  coeficientul admis potrivit tabelului 4, 


  valoarea de referinţă a deformaţiei  orizontale relative a suprafeţei terestre, admisă pentru fiecare 
sector al traseului în hotarele zonelor de influenţă a deformaţiilor de la fiecare excavaţie potrivit datelor  
exploatării miner-geologice, mm/m; 


L  intervalul între compensatorale adiacente, în cazul pozării fără canale, a reţelelor termice sau între 
suporturile fixe ale ţevilor, în cazul celorlalte procedee de pozări, m. 


T a b e l u l  5  


Lungimea tronsonului prelucrat al traseului conductelor, 
m 


30-50 51-70 71-100 101 şi mai mult 


Coeficientul m   0,7 0,6 0,5 0,4 


Notă: 


1. În cazul valorii  1 mm/m nu se cere a fi luată în consideraţie suplimentar alungiriea l . 
2. În cazul pozării fără canale a reţelelor termice cu izolare, ce admite deplasarea ţevii în interiorul izolaţiei, nu se cere să se ia în conside-


rare deplasările suplimentare a l , la determinarea dimensiunilor compensatoarelor. 


 
16.15 Rosturile de deformaţie trebuie prevăzute în canale şi tuneluri, distanţa dintre rosturile de defor-
mații se determină conform calculului,însă nu mai puţin de 50 m. 
 
16.16 Declivităţile reţelelor termice, în cazul pozării subterane, şi ale ţevilor de drenaj secundar trebuie 
admise ţînîndu-se cont de declividităţile ateptate ale suprafeţei terestre în urma acționării excavaţiilor 
subterane. 
 
16.17 La pozarea reţelelor termice în subsoluri şi subsolurile clădirilor, forța suporturilor fixe nu trebuie 
să se transmită asupra construcţiilor clădirilor. 
 
16.18 La proiectarea reţelelor termice şi instalaţiilor pe ele, trebuie respectate, de asemenea, prevede-
rile punctelor 16.9 şi 16.10. 
 
Soluri sensibile la umezire, impegnate cu sare şi gonflate 
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16.19 La proiectarea reţelelor termice este necesar să fie prevăzute măsuri de prevenire a tasării con-
strucţiilor, ce pot provoaca flexiunea conductelor mai mult decît valoarea de calcul admisibilă. 
 
16.20 În cazul pozării subterane a reţelelor termice, nu se permite aplicarea pozării fără canale. 
 
16.21 În cazul pozării subterane, nu se admite intersectarea clădirilor de locuit, publice şi de producţie 
de către reţelele termice. 
 
16.22 În cazul pozării subterane a reţelelor termice paralel fundaţiilor clădirilor şi instalaţiilor în solurile 
impegnate cu sare şi gonflate, cele mai mici distanțe utilă pe orizontală pînă la fundaţiile clădirilor şi 
instalaţiilor trebuie să fie nu mai puţin de 5 m. În solurile de tipul II de tasabilitate - se admit potrivit 
tabelului 6. 


T a b e l u l  6  


Grosimea stratului solului sensibil la 
umezire, m 


Secţiunea convenţională a ţevilor, mm 


pînă la 100 de la 100 pînă la 300 mai mult de 300 


Cele mai mici intervale libere pe orizontală, m 


Pînă la 5  Ca pentru solurile sensibile la umezire de tipul I potrivit tabelului A.3 al anexei A. 


De la 5 pînă la 12  5 7,5 10 


Peste 12  7,5 10 15 


 
În cazul pozării reţelelor termice la intervale mai mici decît cele indicate în tabelul 6, trebuie prevăzute 
construcţii impermeabile ale canalelor şi camerelor, de asemenea, evacuarea permanentă a apelor 
aleatoare şi de avarie din camere. 


T a b e l u l  7  


Sol 


Temperatura medie anuală a solului, 
o
C 


de la 0 pînă la 
minus 2 


de la minus 2 pînă la minus 4 mai jos de minus 4 


Cea mai mică distanţă utilă pe orizontală, m 


Argilos 7 6 6 


Nisipos 8 7 6 


Clastic 10 8 8 


 
Cea mai mică distanţă utilă pe orizontală, de la peretele exterior al canalului sau tunelului pînă la con-


ducta de apă Dc < 500 mm  3 m, Dc  500 mm  4 m. 
 
Cel mai mic interval pe orizontală pînă la piatra de bordură a drumului auto pentru conductele cu dia-
metrul mai mare de 100 mm trebuie admis de nu mai puţin de 2 m. 
 
La construcția clădirilor şi instalaţiilor în solurile de tipul II, proprietăţile de tasare ale cărora sînt înlătu-
rate prin compactare, consolidare, sau la instalarea sub clădiri şi instalaţii a fundaţiilor de piloţi, interva-
lele pe orizontală de la marginea exterioară a construcţiilor reţelelor termice pînă la fundaţiile clădirilor 
şi instalaţiilor în lumină trebuie admise după tabelul A.2 al anexei A ca pentru solurile sensibile la ume-
zire de tipul I. 
 
16.23 La fundaţia camerelor trebuie să se prevadă compactarea solurilor la adîncimea nu mai mică de 
1 m. 
 
La fundaţia canalelor, în cazul valorii tasării mai mult de 0,4 m, trebuie prevăzută compactarea solurilor 
la adîncimea de 0,3 m, iar în cazul valorii de tasare mai mult de 0,4 m trebuie prevăzută suplimentar 
aşezarea stratului de sol argil cu nisip, prelucrat cu materiale hidrofuge (bitumuri sau din gudron), cu 
grosime nu mai mică de 0,1 m pe întreaga lăţime a şanţului. 
 
16.24 Instalaţiile capacitive trebuie amplasate, de regulă, pe sectoarele cu existentul stratului de drenaj 
şi cu grosime minimă a solurilor sensibile la umezire, impegnate cu sare şi gonflate. La amplasarea pe 
versant a şantierului de construcţii pentru instalaţiile capacitive trebuie prevăzut şanţul de gardă pentru 
evacuarea apelor pluviale şi celor provenite din topirea zăpezii. 
 
16.25 Intervalul de la instalaţiile capacitive pînă la clădirile şi instalaţiile cu diversă destinaţie trebuie să 
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fie: 


 în cazul solurilor impegnate cu sare şi gonflate - nu mai puţin de 1,5 din grosimea stratului so-
lului impegnat cu sare sau gonflat; 


 în solurile de tipul II de tasabilitate în cazul solurilor permiabile (drenante) subiacente – cel pu-
ţin 1,5 din grosimea stratului sensibil la umezire, iar în cazul solurilor subiacente (nedrenante) 
– nu mai puţin de grosimea triplă a stratului sensibil la umezire, însă nu mai mult de 40 m. 


 
Notă  Valoarea stratului solului sensibil la umezire, impegnat cu sare şi gonflat trebuie admisă de la suprafaţa reliefului natural, 
iar în cazul existentului nivelării prin ajustare sau umplutură - respectiv de la cota ajustării sau umpluturii. 
 


16.26 Sub pardoselile punctelor termice, staţiilor de pompare etc., precum şi sub instalaţiile capacitive 
trebuie prevăzută compactarea solului la adîncimea de 2,0-2,5 m. Conturul solului compactat trebuie 
să fie mai mare de gabariturile instalaţiei de cel puţin 3,0 m în fiecare parte. 
 
Pardoselile trebuie să fie impermiabile şi să aibă declivitate nu mai mică de 0,01 în partea gropii de 
descărcare impermiabile. În locurile de îmbinare a pardoselilor cu pereţii trebuie prevăzute plinte 
impermiabile la înălţime de 0,1 – 0,2 m. 
 
16.27 Pentru asigurarea controlului asupra stării şi funcţionării reţelelor termice, la proiectarea lor pe 
soluri sensibile la umezire, impegnate cu sare şi gonflate, este necesar să fie prevăzută posibilitatea 
accesului liber la elementele şi blocurile lor principale. 
 
16.28 Trecerea ţevilor şi canalelor prin pereţii instalaţiilor este necesar să fie efectuată cu ajutorul 
presgarniturilor ce asigură deplasarea orizontală a acestora în interiorul şi peste hotarele instalaţiei cu 
1/5 din valoarea posibilă a tasării, tasării de sufozie sau umflării solurilor la fundaţie. 
 
16.29 Branşamentele reţelelor termice în clădiri trebuie admise etanşe. 
 
La fundaţii (pereţii subsolurilor) rostul între suprafaţa construcţiei termoizolante a ţevii şi batardoul  
deasupra golului trebuie prevăzut de nu mai puţin 30 cm şi nu mai puţin de valoarea de calcul a tasării 
în cazul executării clădirilor cu aplicarea complexului de măsuri. Rostul trebuie încastrat cu materiale 
elastice. 
 
Fundul canalului alăturat clădirii trebuie să fie mai sus de talpa fundaţiei cu cel puţin 0,5 m. 
 
16.30 În cazul mărimii tasării fundaţiei mai mult de 0,2 m canalele pe branşamentele în clădiri, la inter-
valul indicat în tabelul 7, trebuie admise impermeabile. 
 
16.31 La proiectarea reţelelor termice şi instalaţiilor pe ele trebuie, de asemenea, respectate prevede-
rile pct. 16.10. 
 
Soluri mîloase 
 
16.32 Traseul reţelelor termice trebuie prevăzut pe sectoarele cu cea mai mică grosime nominală a 
straturilor de turbă, mîlurilor şi solurilor de umplutură; 
 
16.33 Nu se acceptă admiterea pozării fără canale în cazul pozării subterane a reţelelor termice. 
 
16.34 Pentru suporturile situate separat şi suporturile estacadelor trebuie admise fundaţii pe piloţi. 
 
16.35 În cazul pozării subterane nu se admite intersectarea clădirilor de locuit, publice şi de producţie 
de către reţelele termice. 
 


17. Eficienţa reţelor termice 


17.1 Eficienţa reţelelor termice se caracterizează prin raportul dintre energia termică primită de către 
toţi consumatorii (instalaţiile de deschidere) la energia termică, livrată de la sursă (instalaţiile de închi-
dere). 
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n
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Q


Q




  


unde: 


nQ  - energia termică, primită de către toţi consumatorii; 


vQ  - energia termică, livrată de la sursă. 


 
17.2 Eficienţa reţelelor termice se caracterizează prin următorii indicatori: 


 pierderile şi consumurile de agent termic în procesul de transportare şi de distribuţie a energiei 
termice; 


 pierderile de energie termică, determinate prin pierderile de agent termic; 


 pierderile de energie termică a transferului de căldură prin construcţiile conductelor izolate a 
reţelei termice; 


 volumul suplimentului reţelelor termice; 


 consumul de energie termică (flux termic) în reţeaua termică; 


 temperatura agentului în conducta tur a reţelei termice de la sursă de căldură; 


 temperatura agentului în conducta retur a reţelei termice de la sursă de căldură; 


 consumul de agent termic în conducta tur a reţelei termice; 


 consumul de energie electrică la transportarea agentului termic, inclusiv consumul de către 
grupurile de pompe a surselor de alimentare cu căldură; 


 consumurile specifice de energie electrică la transportarea energiei termice, inclusiv consumul 
de către grupurile de pompe a surselor de alimentare cu căldură; 
 


17.3 Eficienţa energetică a reţelelor termice trebuie asigurată din contul schemelor de alimentare cu 
căldură, inclusiv realizarea următoarelor măsuri: 


 optimizarea regimurilor hidraulice; 


 optimizarea diametrelor reţelelor termice; 


 optimizarea temperaturii agentului termic; 


 echilibrarea hidraulică a reţelelor termice. 
 


17.4 Ca masuri de conservare a energiei la proiectarea izolaţiei în reţelele termice trebuie ca în docu-
mentaţia de proiect să fie luate în consideraţie: 


 aplicarea izolaţiei conductelor cu coeficient de conductibilitate termică jos; 


 aplicarea construcţii izolaţiei termice ce va exclude deformarea ei şi alunecarea stratului ter-
moizolant în procesul de exploatare. În componenţa elementelor de construcţii termoizolante şi 
a conductelor trebuie prevăzute elemente de reazem şi de descărcare, care vor asigura rezis-
tenţa mecanică şi fiabilitatea de exploatare a construcției. 


 
La aplicarea conductelor preizolate cu PPU este obligatorie utilizarea sistemelor operative de control la 
distanţă. 
 
17.5 La proiectarea elementelor de construcţie a canalelor reţelelor termice şi camerelor trebuie pre-
văzute: 


 dispozitiv pentru drenarea reţelelor, care vor asigura evacuarea apelor aleatoare şi de reţea 
din camere şi canale (evacuare prin scurgere liberă, pompe de drenaj); 


 dispozitiv hidroizolant a elementelor de construcţii a canalelor şi camerelor; 


 ventilarea canalelor. 
 


17.6 La proiectarea reţelelor termice termenul de exploatare al conductelor se admite nu mai mic de 
30 ani. 
 
17.7 Pentru reducerea pierderilor de agent termic în calitate de armatura de închidere, de regulă se 
aplică vanele sferice; la utilizarea compensatoarelor axiale, a da prioritate compensatoarelor silfonice, 
în loc de cele cu presgarnitură. 
 
17.8 În documentaţia de proiect trebuie prevăzute măsuri de protecţie a conductelor de la depunerea 
coroziunei interioare şi exeterioare, din contul aplicării: 


 protecţiei catodice; 
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 protecţiei cu drenare electrică; 


 protecţiei cu protectoare; 


 în contracurent a apei de adaos a rețelelor termice tratată cu natriu-cationit; 


 cationiților de carboxilul de înaltă eficacitate în schemele de cationizare cu hidrogen; 


 tehnologiilor cu membrane; 


 inhibitorului de coroziune şi depunerile de sare; 


 agenților activi de suprafaţă; 


 dispozitivelor pentru eliminarea impurităţilor mecanice din apa de reţea; 


 dispozitivelor pentru eliminarea din apa de adaos a hidrogenului şi a bioxidului de carbon. 
 


17.9 Pentru instalaţia de pompare trebuie prevăzută instalarea convertizoarelor de frecvență care re-
glează torația. 
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Anexa A (obligatorie). Intervalele de la construcţiile reţelelor termice sau învelişul 
izolaţiei conductelor, în cazul pozării fără canaluri, pînă la clădiri, instalaţii şi 
reţele inginereşti 


 


T a b e l u l  A . 1   Intervale pe verticală  


Instalaţii şi reţele inginereşti  
Cele mai mici intervale 


utile pe verticală, m 


Pozarea subterană a reţelelor termice 


Pînă la conducta de apă, canalul de scurgere a apei, conducta de gaze, canaliza-
re 


0,2 


Pînă la cabluri de telecomunicaţii, armate cu benzi de oţel  0,5 


Pînă la cablurile de forţă  şi de control cu tensiune pînă la 35 кV 0,5 (0,25 în condiţii difici-
le) în cazul respectării 


prevederilor notei 


Pînă la cablurile umplute cu ulei cu tensiune peste 110 кV 1,0 (0,5 în condiţii dificile) 


 în cazul respectării 
prevederilor notei 5 


Pînă la blocul canalizării  de telecomunicaţii  sau pînă la canalul de telecomunica-
ţii, armat cu benzi de oţel în ţevi 


0,15 


Pînă la talpa şinelor de cale ferată ale întreprinderilor industriale 1,0 


Aceeaşi, a căilor ferate din reţeaua comună 2,0 


–"– linia de tramvai 1,0 


  
Continuarea tabelului  B.1  


Pînă la partea de sus a pavajului drumurilor auto de uz comun de categoria I, II şi 
III 


1,0 


Pînă la fundul rigolei sau al altor instalaţii pentru scurgerea apelor sau pînă la 
fundaţia rambleului terasamentului liniei de cale ferată (la amplasarea reţelelor 
termice sub aceste instalaţii) 


0,5 


Pînă la instalaţiile metroului (la amplasarea reţelelor termice sub aceste instalaţii) 1,0 


Pozarea supraterană a reţelelor termice  


Pînă la capul de şine ale căilor ferate Gabaritele"С", "Сп" şi 
"Су" potrivit  GOST 9238 


şi GOST 9720 


Pînă la partea de sus a părţii carosabile a drumului auto 5,0 


Pînă la partea de sus a drumurilor pentru pietoni  2,2 


Pînă la părţile reţelei de contact a tramvaiului 0,3 


Aceeaşi, a troleibuzului   0,2 


Pentru liniile aeriene de transport a energie electrice în cazul celei mai mari săgeţi 
din greutatea proprie a conductoarelor în cazul tensiunii, кV: 


 


pînă la 1 1,0 


peste 1 pînă la 20 3,0 


35110 4,0 


150 4,5 


220 5,0 


330 6,0 


500 6,5 


Note: 
1.Adîncimile minime de pozare a rețelelor termice de la suprafața solului sau suprastructura drumului (cu excepția drumurilor 
auto de categoria I, II și III) trebuie să fie:  


а) pînă la partea superioară a planșeelor şi tunelurilor   0,5 m;  


b) pînă la partea superioară a căminelor termice  0,3 m;  
c) pînă la partea superioară a învelișului pozării fără canale 0,7 m. Pe partea necarosabilă se admite sa iasă la 
sprafața solului planșeele căminilor și canalelor de ventilare ale canalelor și tunelurilor la înălțimea nu mai mică de 
0,4;  
d) la branșamentul rețelelor termice în clădire se admite ca adîncimea de pozare de la suprafața solului pînă la partea 
superioară a planșeelor canalelor sau tunelurilor să fie de 0,3 m și pînă la suprafața învelișului pozării fără canale – 
0,5 m;  
e) în cazul cotei înalte a apelor freatice se admite prevederea reducerii mărimii adîncirii canalurilor şi tunelurilor, pre-
cum şi a amplasării planşeelor mai sus de suprafaţa solului la înălţime nu mai mică de 0,4 m, dacă pe lîngă aceasta, 
nu se încalcă condiţiile de deplasare a transportului. 


2. În cazul pozării supraterane a reţelelor termice pe suporturi joase distanţa liberă de la suprafaţa solului  pînă la partea de 
jos a izolaţiei termice a conductelor trebuie să fie, m, cel puţin: 


la lăţimea grupului de ţevi pînă la  1,5 m  0,35; 


                          –"–            mai mult de1,5 m  0,5. 
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3. În cazul pozării subterane, reţelele termice la intersectarea cu cablurile de forţă, de control şi cablurile de telecomunicaţii, 
pot fi amplasate sub sau deasupra lor. 
4. În cazul pozării fără canale distanţa liberă de la reţelele termice de apă ale sistemului deschis de alimentare cu căldură 
sau ale reţelelor de alimentare cu apă caldă pînă la reţelele termice amplasate mai jos sau mai sus de ţevile de canalizare 
se admite de cel puţin 0,4 m.  
5. În locurile de intersecţie a reţelelor termice cu cablurile electrice la adîncimea pozării cablurilor de forţă şi de control cu 
tensiune pînă la 35 кV temperatura solului nu trebuie să sporească mai mult de 10 °С în raport cu temperatura medie lunară 


de vară a solului şi cu 15 °С  cu temperatura joasă medie lunară de iarnă la interval pînă la   2 m de la cablurile marginale, 
iar temperatura solului la adîncimea amplasării cablului cu ulei sub presiune nu trebuie să sporească mai mult decît cu  5 


о
С 


în raport cu temperatura medie lunară în orice anotimp a anului, la interval pînă la 3 m de la cablurile marginale. 
6. Adîncimea de pozare a reţelelor termice în locurile de intersecţie subterană a căilor ferate din reţeaua comună în subso-
luri umflate se stabileşte prin calcul potrivit condiţiilor în care se exclude acţiunea degajărilor de  căldură asupra uniformităţii 
umflării produse de îngheţ. În cazul imposibilităţii de a asigura regimul de temperatură prestabilit pe seama adîncirii  reţelelor 
termice, se prevede ventilarea tunelurilor (canalelor, cutiilor), înlocuirea solului umflat pe sectorul de intersectare sau poza-
rea supraterană a reţelelor termice. 
7. Intervalele pînă la canalizarea de telecomunicaţii sau pînă la cablul blindat de telecomunicaţii în ţevi trebuie concretizate 
după norme speciale. 
8. În locuri de intersecţii subterane ale reţelelor termice cu cablurile de telecomunicaţii, blocurile de canalizare de telecomu-
nicaţii cablurile de forţă şi control, cu tensiune pînă la  35 кV se admite, în cazul fundamentării respective, reducerea interva-
lelor libere pe verticală, în cazul instalării izolaţiei termice amplificate şi respectării  prevederilor   pct. 5, 6, 7. ale prezentelor 
note. 


 


T a b e l u l  A . 2    Distanțele pe orizontală de la construcţiile reţelelor termice sau învelişul 
izolaţiei conductelor, în cazul pozării fără canale, pînă la clădiri, instalaţii şi reţele inginereşti 


Clădiri, instalaţii şi reţele inginereşti 
Cele mai mici distanţe libe-


re, m 


Pozarea subterană a reţelelor termice  


Pînă la fundaţia clădirilor şi instalaţiilor:   
а) în cazul pozării în canale şi tuneluri şi în soluri insensibile la umezire (de la pere-
tele exterior al canalului, tunelului) cu diametrul ţevilor, mm:  


 
 


Dc < 500 2,0 


Dc = 500 800 5,0 


Dc = 900 şi mai mult 8,0 
Aceeaşi, în solurile sensibile la umezire de tipul I în cazul :  


Dc < 500 5,0 
Dc ≥ 500 8,0 


b) în cazul pozării fără canale  în soluri insensibile la umezire (de la învelişul pozării 
fără canale), cu diametrul ţevilor, mm: 


 


Dc < 500 5,0 


Dc = 500 800 7,0 


Dc = 900 şi mai mult 9,0 


Aceeaşi, în solurile sensibile la umezire de tipul I cu diametrul:  
Dc ≤ 100 5,0 
Dc > 100 pînă la Dc < 500 7,0 
Dc = 500-800 8,0 
Dc > 800 12,0 


Pînă la axa celui mai apropiat ecartament  al liniei căii ferate  15-20 mm 4,0 (însă  nu mai puţin de 
adîncimea şanţului reţelei 
termice pînă la talpa ram-


bleului)) 
Aceeaşi, ecartamente de  750 mm 2,8 
Pînă la cea mai apropiată instalaţie a terasamentului căii ferate 3,0 (însă nu mai puţin de 


adîncimea şanţului reţelei 
termice pînă la fundaţia 
instalaţiei marginale)) 


Pînă la axa celei mai apropiate linii a căii ferate electrificate  10,75 
Pînă la axa celei mai apropiate linii de tramvai 2,8 
Pînă la piatra de bordură a străzii drumului (marginile părţii carosabile, banda con-
solidată  a acostamentului) 


1,5 


Pînă la marginea exterioară a rigolei sau tălpii rambleului  1,0 
Pînă la fundaţiile îngrădirilor şi suporturilor conductelor 1,5 
Pînă la pilonii şi stîlpii iluminatului exterior şi reţelei de telecomunicaţii  1,0 
Pînă la fundaţiile suporturilor podurilor viaductelor 2,0 
Pînă la fundaţiile suporturilor reţelei de contact a căilor ferate  3,0 
Aceeaşi, a tramvaiurilor şi troleibuzelor  1,0 
Pînă la cablurile de forţă şi de control cu tensiune pînă la 35 кV şi cablurile cu ulei 
sub presiune (pînă la 220 кV) 


2,0  
(vezi nota 1) 


Pînă la fundaţiile suporturilor liniilor aeriene de transport a energiei electrice cu 
tensiune, kV (în cazul apropierii şi intersectării): 
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pînă la  1 1,0 
peste  1 pînă la 35 2,0 
peste 35 3,0 


Pînă la blocul canalizării de telecomunicaţii, cablului blindat de telecomunicaţii în 
ţevi şi pînă la cablurile de transmisiune radio 


1,0 


Pînă la conductele de apă 1,5 
Aceeaşi, în solurile sensibile la umezire de tipul I 2,5 
Pînă la drenaje şi canalizarea pluvială 1,0 
Pînă la canalizarea industrială  şi menajeră (în cazul sistemului închis de alimentare 
cu căldură) 


1,0 


Pînă la conductele de gaze cu presiunea pînă la  0,6 МPа la pozarea reţelelor ter-
mice în canale, tuneluri, de asemenea, la pozarea fără canale cu drenaj secundar 


2,0 


Acceaşi, mai mult de 0,6 pînă la 1,2 МPа 4,0 
Pînă la conductele  de gaze cu presiune pînă la 0,3 МPa la pozarea reţelelor termi-
ce fără canale şi fără drenajul secundar  


1,0 


Aceeaşi, mai mult de 0,3 pînă la 0,6 МPа 1,5 
Aceeaşi, mai mult de 0,6 pînă la 1,2 МPа 2,0 


Pînă la trunchiul arborilor 2,0 (vezi nota 10) 
Pînă la arbuşti 1,0 (vezi nota 10) 
Pînă la canale şi tuneluri cu diversă destinaţie (inclusiv pînă la marginea canalelor 
reţelelor de irigaţie -  canale de irigaţie) 


2,0 


Pînă la rezervoarele staţiilor de alimentare cu benzină  (SAB): 
а) la pozarea fără canale 
б) la pozarea în canale (cu condiţia instalării căminelor de aerisire pe canalul 
reţelelor termice) 


 
10,0 
15,0 


Pozarea supraterană a reţelelor termice 


Pînă la cea mai apropiată instalaţie a terasamentului căilor ferate  3 
Pînă la axa liniei căii ferate de la suporturile intermediare Gabaritele "С", "Сп", "Су" 


potrivit GOST 9238 şi 
GOST 9720 


Pînă la axa celei mai apropiate linii de tramvai  2,8 
Pînă la piatra de bordură sau pînă la marginea exterioară a rigolei drumului auto 0,5 
Pînă la linia aeriană de transport a energiei electrice cu cea mai mare deviere a 
conductelor, cu tensiune, кV 


 
(vezi nota 8) 


pînă la 1 1 
peste 1    pînă la  20 3 


35110 4 


150 4,5 
220 5 
330 6 
500 6,5 


Pînă la trunchiul arborelui   2,0 
Pînă la clădirile de locuit şi publice pentru reţelele termice de apă, conductele de 
abur cu presiune Рc ≤ 0,63 МPа, reţelele termice de condens, cu diametrele ţevilor, 
mm: 


 
 
 


Dc   de la 500  pînă la 1400 25 (vezi nota 9) 
20          -«- 
10          -«- 


Dc de la 200 pînă la 500 
Dc < 200   


Pentru reţelele de alimentare cu apă caldă 5 
Aceeaşi, pentru reţelele termice de abur:  


Рc  de la 1,0 pînă la 2,5 МPа 30 
     peste 2,5 pînă la 6,3 МPа 40 


 Note: 
1. Se admite reducerea intervalului citat în tabelul A.2,  în cazul respectării condiţiei că pe întregul sector de apropiere a reţele-
lor termice cu cabluri, temperatura solului (se admite conform datelor climaterice) în locul trecerii cablurilor pe orice timp a 
anului, nu va spori în comparaţie cu temperatura medie lunară mai mult de  10 °С pentru cablurile de forţă şi control cu tensiu-
ne pînă la 10 кV  şi cu  5 °С – pentru cablurile de forţă de control cu tensiune de 20-35 кV şi pentru cabluri de ulei sub presiune 
pînă la 220  кV.  
2. În cazul pozării în şanţuri comune a reţeţelor termice şi a altor reţele inginereşti (în cazul construcţiei lor concomitente) se 
admite reducerea intervalului de la reţelele termice pînă la conducta de apă şi pînă la canalizare pînă la  0,8 m, la amplasarea 
tuturor reţelelor la un nivel şi cu diferenţa în cota amplasării nu mai mult de  0,4 m.  
3. Pentru reţelele termice, pozate mai jos de terenul de fundaţie a suporturilor, clădirilor,  instalaţiilor, trebuie suplimentar să se 
ia în calcul diferenţa în cotele de amplasare, ţinîndu-se cont de taluzul natural al solului sau să se ia măsuri în vederea conso-
lidării fundamentelor.   
4. În cazul pozării paralele a reţelelor termice şi a altor reţele inginereşti la diversă adîncime a amplasării, citate în tabelul A.2, 
intervalele trebuie să fie majorate şi admise nu mai mici de diferenţa de amplasare a reţeţelor.  În condiţii limitate şi imposibili-
tăţii majorării intervalelor trebuie prevăzute măsuri în vederea protecţiei reţelelor inginereşti împotriva prăbuşirii în timpul repa-
raţiei şi construcţiei reţelelor termice. 
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5. În cazul pozării paralele a reţelelor termice şi inginereşti se admite reducerea intervalelor citate în tabelul A.2, pînă la instala-
ţiile pe reţele (fîntînilor, camerelor, nişelor etc) pînă la mărimea de cel puţin 0,5 m, prevăzîndu-se măsuri în vederea asigurării 
integrităţii instalaţiilor la executarea lucrărilor de construcţie şi montaj.  
6. Distanţele pînă la cablurile speciale de telecomunicaţii trebuie prevăzute potrivit normelor corespunzătoare. 
7. Intervalul de la pavilioanele terestre ale reţelelor termice pentru amplasare armăturii de închidere şi reglare (în cazul lipsei 
pompelor în acestea) pînă la clădirile de locuit se admite de cel puţin 15 m. În condiţii deosebit de limitate se admite reducerea 
lui pînă la 10 m. 
8. În cazul pozării paralele a reţelelor termice cu linii de transport a energiei electrice cu tensiune peste 1 pînă la  500 кV în 
afara localităţilor, intervalul pe orizontală pînă la conductorul marginal trebuie admis nu mai mic de înălţimea suportului. 
9. În cazul pozării supraraterane a reţelelor termice de apă temporare (conductelor de ocolire) (pînă la 1 an de exploatare, 
intervalul pînă la clădirile de locuit şi publice poate fi redus, la asigurarea măsurilor de securitate a locuitorilor (controlul de 100 
% a rosturilor de sudură, încercarea conductelor la 1,5 de la presiunea maximă, de lucru, însă nu mai puţin de 1,0 MPa, aplica-
rea integrală a armăturii de închidere acoperite, executată din oţel etc.). 
10. În cazuri de excepţie, la necesitatea pozării reţelelor termice sub sol, mai aproape de 2 m de la arbori, 1 m – de la arbuşti şi 
alte zone verzi, grosimea stratului termoizolant al conductelor trebuie admisă în mărime dublă.  
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Anexa B (obligatorie). Cerinţe faţă de amplasarea conductelor la pozarea lor în 
canale nevizitabile, tuneluri, supraterană şi în punctele termice 


B.1. Intervalele minime utile, în cazul pozărilor subterane şi supraterane ale reţelelor termice, între 
construcţii şi conducte trebuie admise potrivit tabelului B.1 - B.3. 


T a b e l u l  B . 1   Canale nevizitabile, mm 


Secţiunea convenţională a 
diametrului 


Intervalul de la suprafaţa construcţiei termizolante a conductelor utile, nu mai puţin 


pînă la pere-
tele canalului 


pînăla suprafaţa construcţiei 
termoizolante a conductei 


adiacente 


pînă la închiderea 
canalului 


pînă la fundul canalului 


La utilizarea izolaţiei suspendate 


2580 70 100 50 100 


100250 80 140 50 150 


300350 100 160 70 150 


400 100 200 70 180 


500700 110 200 100 180 


800 120 250 100 200 


9001400 120 250 100 300 


La utilizarea conductelor preizolate 


25-150 250 150 100 250 
150-300 250 250 100 250 
350-1400 300 250 100 300 


N o t ă :   La reconstrucţia reţelelor termice cu utilizarea canalelor existente se admite abaterea de la dimensiunile indicate în tabe-


lul dat 


T a b e l u l  B . 2   Tunelurile, pozarea supraterană şi punctele termice, mm 


Secţiunea convenţională 
a conductelor 


Intervalul de la suprafaţa construcţiei termizolante a conductelor utile, nu mai puţin 


pînă la pere-
tele tunelului 


pînă la 
planşeul 
tunelului 


pînă la fun-
dul  tunelu-


lui 


pînă la suprafaţa construcţiei termoizolante  a conductei 
adiacente în tuneluri, în cazul pozării supraterane şi în punc-


tele termice 


pe verticală pe orizontală 


La utilizarea izolaţiei suspendate 


25-80 150 100 150 100 100 
100-250 170 100 200 140 140 
300-350 200 120 200 160 160 
400 200 120 200 160 200 
500-700 200 120 200 200 200 
800 250 150 250 200 250 
900 250 150 300 200 250 
1000-1400 350 250 350 300 300 


La utilizarea conductelor preizolate 


25-150 250 250 250 150 150 
150-300 250 250 250 250 250 
350-1400 300 300 300 250 250 


N o t ă :  La reconstrucţia reţelelor termice cu utilizarea construcţiilor existente se admite abateri de la dimensiunile indicate în tabelul 


dat. 


T a b e l u l  B . 3  – Ansamblul de conducte în tuneluri, camere, pavilioane şi puncte termice  


Denumirea 
Intervalul liber, mm, însă nu mai 


puţin 


De la pardoseală sau planşeu pînă la suprafaţa construcţiilor termoizolante (pentru racor-
dare)  


700 
 


Treceri laterale pentru deservirea armăturii şi compensatoarelor cu presgarnitură (de la 
perte pînă la flanşa armăturii sau pînă la compensator) cu diametrele ţevilor, mm:   


 


pînă la  500  600 
de la  600 pînă la  900  700 
de la 1000 şi mai mult 1000 


De la perete pînă la flanşa corpului compensatorului cu presgarnitură (din partea racordu-
lui), cu diametrele ţevilor, mm: 


 


pînă la  500  600 (de-a lungul axei ţevii) 
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600 şi mai mult  800 (de-a lungul axei ţevii) 


De la pardoseală sau planşeu pînă la flanşa armăturii sau pînă la axa buloanelor presgarni-
turii   


400 
 


Aceeaşi, pînă la suprafaţa construcţiei termoizolante a ramificaţiei de ţevi  300 


De la tija proeminentă a obturatorului  (sau a manşei cu volan) pînă la perete sau planşeu 200 


Pentru ţevi cu diametrul 600 mm şi mai mult între pereţii ţevilor adiacente din partea com-
pensatorului cu presgarnitură 


500 


De la perete sau de la flanşa obturatorului pînă la ştuţurile pentru evacuarea apei sau aeru-
lui  


100 


De la flanşa obturatorului pe ramificaţie pînă la suprafaţa construcţiilor termoizolante a 
ţevilor de bază 


100 


Între construcţiile termoizolante ale compensatoarelor conexe cu silfon, în cazul diametrelor 
compensatorilor, mm: 


 


pînă la 500  100 
600 şi mai mult   150 


B.2 Intervalele minime de la marginea suporturilor mobile pînă la marginea construcţiilor de suport 
(epiuri, console, talpe de reazem) trebuie să asigure deplasarea maxim posibilă a suportului în direcţie 
laterală, cu rezervă de nu mai puţin 50 mm. Pe lîngă aceasta, intervalele minime de la marginea epiu-
lui sau consolei pînă la axa ţevii, fără luarea în considerare a deplasării, trebuie să fie nu mai mici de 
0,5 Dn. 


B.3 Intervalele maxime libere de la construcţiile termoizolante ale compensatoarelor cu silfon pînă la 
pereţi, planşee şi fundul tunelurilor trebuie admise:  


• cu Dc ≤ 500 - 100 mm; 
• cu Dc = 600 şi mai  mult - 150 mm.  


În cazul imposibilităţii respectării intervalelor indicate, compensatoarele trebuie instalate dispersat cu 
deplasarea în plan de nu mai puţin 100 mm una de alta. 


B.4 Intervalul de la suprafaţa construcţiei termoizolante a conductei pînă la construcţii sau pînă la 
suprafaţa construcţiei termoizolante a altor conducte după deplasarea termică a conductelor trebuie 
să fie în lumină de nu mai puţin 30 mm. 


B.5 Lăţimea trecerii libere în tuneluri trebuie admisă egală cu diametrul celei mai mari ţevi plus 100 
mm, însă nu mai puţin de 700 mm. 


B.6 Conducta de tur a ţevilor termice de apă bitubulare, în cazul pozării acestuia într-un rînd cu con-
ducta retur, trebuie amplasată din partea dreaptă pe cursul agentului termic de la sursa de căldură.  


B.7 La conductele cu temperatura agentului termic mai sus de 300 oC se admite, în cazul pozării su-
praterane, consolidarea ţevilor cu diametre mai mici. 


B.8 Se admite instalarea în camere a compensatoarelor cu presgarnitură pe conductele de tur şi retur 
ale reţelelor termice de apă, cu deplasarea cu 150-200 mm în raport unuia faţă de altul în plan, iar 
vanele cu flanşa Dc ≤ 150 mm şi compensatoarele cu silfon – dispersat, cu interval (pe axă) în plan 
între ele de nu mai puţin 100 mm. 


B.9 În punctele termice trebuie admisă lăţimea trecerilor libere, m, nu mai mică: 
• între pompe cu motoare electrice cu tensiune pînă la  1000 V - 1,0; 
• aceeaşi, 1000 V şi mai mult - 1,2; 
• între pompe şi perete - 1,0; 
• între pompe şi panoul de distribuţie sau panoul ACMA - 2,0; 
• între părţile proeminente ale utilajului sau între aceste părţi şi perete - 0,8. 


Pompele cu motoare electrice cu tensiune pînă la 1000 V şi diametrul racordului de pompare de nu 
mai mult 100 mm se admite să fie instalate: 


• lîngă peretele fără trecere; totodată, distanţa de la părţile proeminente ale pompelor şi motoa-
relor electrice pînă la perete trebuie să fie în lumină de cel puţin 0,3 m; 


• două pompe pe o fundaţie fără trecere între ele; totodată, distanţele între părţile proeminente 
ale pompelor cu motoarele electrice trebuie să fie în lumină de cel puţin 0,3 m. 
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B.10 În PTC trebuie prevăzute platforme de montaj, dimensiunile cărora se determină după gabaritele 
celei mai mari unităţi a utilajului (cu excepţia rezervorului cu capacitate mai mult de 3 m


2
) sau blocului 


utilajului şi conductelor pus pentru montaj în formă prefabricată, cu asigurarea trecerii în jurul lor de 
cel puţin 0,7 m. 







 


IV 


Anexa C (recomandată). Îndicii specifici a sarcinii termice maxime pentru încălzire şi 
ventilare a clădirilor de locuit, W/m2 


T a b e l u l  C . 1  


Număr de etaje a clădirilor de locuit 


Temperatura de calcul a aerului exterior pentru proiec-
tarea încălzirii tex, °C 


-5 -10 -15 -20 


Pentru construcţia clădirilor pînă în anul 1995 


1-3-etaje cu o cameră separată 146 155 165 175 


2-3-etaje cu o cameră blocate 108 115 122 129 


4-6-etaje din cărămidă 59 64 69 74 


4-6-etaje din panouri 51 56 61 65 


7-10- etaje din cărămidă 55 60 65 70 


7-10- etaje din panouri 47 52 56 60 


Mai mult de 10 etaje 61 67 73 79 


Pentru construcţia clădirilor după anul 2000 


1-3-etaje cu o cameră separată 76 76 77 81 


2-3-etaje cu o cameră blocate 57 57 57 60 


4-6-etaje 45 45 46 50 


7-10-etaje 41 41 42 46 


11-14-etaje 37 37 38 41 


Mai multe de 15 etaje 33 33 34 37 


Pentru construcţia clădirilor după anul 2010 


1-3-etaje cu o cameră separată 65 66 67 70 


2-3-etaje cu o cameră blocate 49 49 50 52 


4-6-etaje 40 41 42 44 


7-10-etaje 36 37 38 40 


11-14-etaje 34 35 36 37 


Mai multe de 15 etaje 31 32 34 35 


Pentru construcţia clădirilor după anul 2015 


1-3-etaje cu o cameră separată 60 61 62 64 


2-3-etaje cu o cameră blocate 47 48 49 51 


4-6-etaje 37 38 40 42 


7-10-etaje 34 35 36 37 


11-14-etaje 31 32 33 35 


Mai multe de 15 etaje 30 31 32 33 
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Anexa D (recomandată). Consumul apei normative de către consumatori şi mă-
rimea specifică orară de căldură pentru încălzirea ei  


Tabelul D.1 


Consumatori Unitate de măsură 


Norma con-
sumului de 
apă caldă α, 


l/zi 


Norma spaţiului total 
/util la o unitate de 
măsură Sв,m


2
/pers 


Mărimea specifi-
că a energiei 


termice  qhw W/m
2
 


1 Case de locuit indiferent de 
numărul de etaje, echipate cu 
lavuare, spălătorii şi băi, cu regu-
latoare de presiune de aparta-
ment 


1 locuitor 105 25 12,2 


Aceeaşi, cu densitatea populaţiei 
20 m


2
/pers 


1 locuitor 105 20 15,3 


2 Aceeaşi, cu lavuare, spălătorii şi 
camere de duş 


1 locuitor 85 18 13,8 


3 Hoteluri şi pensiuni cu camere 
de duş în toate camerile separate 


1 domiciliat 70 12 17,0 


4 Spitale cu blocuri sanitare, în 
apropiere de camere 


1 bolnav 90 15 17,5 


5 Policlinici şi ambulatorii 1 bolnav în tură 5,2 13 1,5 


6 Cresă şi parcuri pentru copii cu 
aflarea copiilor pe timp de zi şi 
cantine pe semifabricate 


1 copil 11,5 10 3,1 


7 Clădire administrativă 1 lucrător 5 10 1,3 


8 Şcoli de cultură generală cu săli 
de gimastică ce posedă camere 
de duş şi cantină pe semifabricate 


1 şcolar 3 10 0,8 


9 Complexuri sportive 1 persoană 30 5 17,5 


10 Întreprinderile de alimentare 
publică pentru prepararea hranei 
comercializată în sala de prînz 


1 vizitator 12 10 3,2 


11 Magazin alimentar 1 lucrător 12 30 1,1 


12 Magazin de mărfuri 1 lucrător 8 30 0,7 


N o t ă :  
1 Consumul normativ de apă este determinat pentru consumatorii de bază şi include toate consumurile suplimentare (per-


sonalului de serviciu, camere de duş pentru personalul de serviciu, vizitatori, pentru curăţirea încăperilor şi altele). 
2 Pentru consumatorii de apă a clădirilor civile, construcţiilor şi clădirilor civile, construcţiilor şi încăperilor, care nu sunt indi-


cate în prezentul tabel, consumul normativ de apă trebuie determinat pentru consumatorii cu caracter analogi de consum de 
apă conform prezentei anexe. 
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Anexa E (obligatorie). Măsuri ce asigură securitatea în exploatare 


T a b e l u l  E . 1  
Tipul pozării, teritoriul Măsuri ce asigură securitatea în exploatare şi activitate vitală a cetăţenilor* 


Pozarea by-passurilor pe 
teritoriul instituţiilor de copii 
şi medicale. 


Stabilirea lucrărilor de reconstrucţie a reţelelor termice în perioada vacanţei (pentru 
instituţiile de copii). 
Izolarea zonei unde sunt efectuate lucrări şi unde sunt conductele de bz-pass, cu 
îngrădirea cu înălţimea de 2,5 m pentru excluderea acceselui persoanelor străine pe 
toată perioada de lucru. 
De a fi efectuată evacuarea apei întîmplătoare şi apei agentului din reţea prin scur-
gerea liberă din construcţiile îngrădite. De a fi efectuat aranjamentul pentru efectua-
rea evacuarii apei din conductele de bz-pass după teritoriul instituţiilor de copii şi 
medicale. 
De a fi organizat controlul la 100% a conexiunilor sudate a conductelor, care trec pe 
teritoriul instituţiilor de copii şi medicale. 
De a fi prevăzută dispozitivul pentru deconectarea armaturii în afara teritoriului. 


Pozarea reţelelor termice 
de tranzit cu Dc 400 – 600 
mm prin clădirile locative şi 
publice. 


Pozarea reţelelor se efectuează în pozarea subterană tehnică şi tuneluri (înalţimea 
nu mai mică de 1,8m) cu instalaţia fîntînei de drenare în punctul cel mai de jos la 
ieşirea din clădire. 
Pozarea trebuie prevăzută în canalele vizitabile din monolit-beton armat cu izolaţie 
de metal sau cu o izolaţie analogică, asigurînd etanşietatea canalului şi integritatea 
acesteia când este expusă la temperatura apei de 100 °C şi o presiune de 0,5 MPa 
timp de 3 ore. 
De prevăzut construcţia canalului, cu asigurarea evacuării apelor aleatoare şi de 
avarie la o distanţă nu mai puţin de 5 m de la fundamentul clădirii.  
Conductele de golire a apei cu diametrul 300 mm trebuie sa fie efectuate din puncte-
le joase ale canalelor după teritoriul clădirii în canalizarea de ploaie. 
La montaj este obligatoriu verificarea la 100% a sudurii a ţevilor de căldură. 
Armatura de închidere şi de reglare trebuie să fie instalată în afara cladirii. 
Conductele de căldură în interiorul clădirii nu trebuie să aiba racordări. 
Grosimea peretelui ţevii în interiorul clădirii se admite cu coeficientul 1,2 în  raport cu 
cea calculată în conformitate cu [2]. 


Pozarea reţelelor termice la 
reconstrucţia şi reparaţia 
capitală cît şi la apropierea 
ne normativă către clădiri, 
construcţii şi comincaţiile 
inginereşti. 


De a elabora un complex de măsuri necesare tehnico-ingineresc şi organizatorice cu 
plan operativ de acţiuni în caz de avarie, restricţii, deconectarea consumatorilor de la 
serviciile comunale, utilizarea schemelor cu posibilitatea schimbării în caz de avarie 
şi ordinea de deconectare a obiectivelor, cu prevederea acţiuii reciproce cu alţi deţi-
nători a reţelelor inginereşti. 


De determinat ordinea comutării la schemele de rezervă a agentului termic în tur în 
clădire şi construcţie. 


La etapa de reconstrucţie a magistralelor termice trebuie realizată programa 
monitoringului de producere pentru depistarea a posibililor schimbări a stării clădirlor 
şi construcţiilor. 


În locurile distanaţa nenormată pînă la clădire, executarea cercetărilor inginero-
geologice în componenţa şi în volum, ce asigură prognoza a deformaţilor suplimen-
tare a clădirilor existente. 


La construirea canalelor reţelei termice în zona de acţionare la clădirile învecinate la 
necesitate de prevăzut întărirea temeliei şi fundamentului, a construcţiilor de sus a 
clădirii, dispozitiv de despărţire a peretelui, compensator de injectarea mortarului 
tare. 


Efectuarea diagnosticii în interiorul ţevii cu utilizarea robotului-complex de diagnosti-
care ca este teleghidat de la distanţă pentru masurarea grosimea peretelui a ţevii, 
indentificarea sectoarelor nesigure şi efectuarea videocontrolului a stării cordoanelor 
de sudură cu transmiterea informaţiei totale despre obiect şi distanţa, pe care o face 
robotul în ţeavă, pe monitorul operatorului.  


Utilizarea aerocartografie cu termoveziune pentru estimarea resurselor de exploata-
re a conductelor şi determinarea locurilor pierderilor totale sau parţiale. 


Implimentarea metodologiei de formare, alegerea şi amplasarea mijloacelor tehnice 
ce asigură calitatea controlului automatizat a procesului de siguranţă electrochimic a 
conductelor luîndu-se în consideraţie influenţa factorilor destabilizatori. 


De admis grosimea peretelui a conductelor în conformitate cu calculul la rezistenţă 
luîndu-se în consideraţie coeficientul de siguranţă К = 1,1. Utilizarea sistemului-tele 
pentru dirijare programatică a proceselor tehnologice, controlul şi reglarea parametri-
lor tehnologici, asigurarea utilajului de la regimurile de avarie. 


La montare este obligatoriu de verificat la 100% cordoanele de sudură a ţevilor de 
oţel ale conductelor de căldură. 
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De elaborat măsuri complexe pentru asigurarea comunicaţii inginereşti în siguranţă, 
care intră în zona de executare a lucrărilor. 


*
 Măsuri suplimentare sau analogice (în locul la cele aduse) pentru asigurarea: siguranţa de exploatare pot fi stabilite de or-


ganizaţiile de exploatare şi de supraveghere. 
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Anexa F (obligatorie). Cerinţele la calitatea apei de reţea şi de adaos în reţelele 
termice 


Regimul de tratarea chimică a apei în reţelele termicetrebuie să asigure o exploatare fără deteriorare 
şi reducerea eficienţii, produse de coroziunea echipamentelor de reţea, precum şi formarea depuneri-
lor şi a nămolului în instalaţiile şi conductele reţelelor termice. 


Pentru a satisface aceste condiţii indicatorii de calitate a apei de reţea în toate punctele din sistem nu 
trebuie să depăşească valorile indicate în tabelul F.1 [4, 9]. 
 


T a b e l u l  F . 1  – Normativul calităţii apei de reţea 


Denumirea indiciului Norma 


Conţinutul de acizi carbonici liberi 0 


Valoarea рН 8,5-10,5 


Conţinutul de fier, mg/dm
3
, nu mai mult de 0,5 


Conţinutul de oxigen dizolvat, mkg/dm
3
, nu mai mult de 20 


Cantitatea de substanţe în suspensie, mg/dm
3
, nu mai mult de 5 


Conţinutul de produs petrolier, mg/dm
3
, nu mai mult de  1 


*
 De comun acord cu organele împuternicite cu putere executivă se admite 0,5 mg/dm


3
. 


La începutul sezonului de încălzire şi după perioada de reparaţie se admite depăşirea normelor în 
decurs de 4 saptămîni pentru sistemele închise dee alimentare cu căldură după conţinutul de fier – 
pînă la 1,0 mg/dm


3
, oxigenului dizolvat – pînă la 30 mg/dm


3
 şi substanţelor în suspensie – pînă la 15 


mg/dm
3
. 


La sistemele deschise de alimentare cu căldură în comun acord cu organele sanitare se admite abate-
rea de la normele în vigoare pentru apa potabilă după după indicatorii de culoare pînă la 70% şi conţi-
nutul de fier pînă la 1,2 mgr/dm


3
 pe termen de 14 zile în perioada de conectare a sistemelor de ali-


mentare cu căldură, conectarea noilor sisteme, precum şi după reparaţia lor. 


Calitatea apei de adaos după conţinutul de acizi carbonici, valoarea pH, cantitatea substanţelor în 
suspensie şi conţinutul de propus petrolier, nu trebuie să depăşească valorile indicate în tabelul F.1. 


Conţinutul de oxigen dizolvat în apa de adaos trebuie să fie nu mai mult de 50 mkg/dm
3
. 


Calitatea apei de reţea şi de adaos la sistemele deschise de alimentare cu căldură şi calitatea apei de 
alimentare cu apă caldă menajeră în sistemele închise de alimentare cu căldură trebuie să satisfacă 
cerinţele la apa potabilă în conformitate cu СанПиН 2.1.4.1074 şi СанПиН 2.1.4.2496. 
 
Utilizarea apei în sistemele închise de alimentare cu căldură se admite prin dezaerarea termică a apei 
cu temperatura nu mai puţin de 100 


o
C (degazor de presiune atmosferică). 


Pentru sistemele deschise de alimentare cu căldură conform СанПиН 2.1.4.2469 dezaerarea trebuie 
deasemenea efectuată la temperatura nu mai puţin de 100 


o
C. 


Adaosul de hidrazină şi alte substanţe toxice în sistemul de alimentare cu căldură se interzice. 


Alţi reactivi (acid sulfuric, hidroxid de sodiu, silicat de natriu şi alte), utilizate pentru prelucrarea apei de 
adaos şi de reţea în sistemele închise şi deschise de alimentare cu căldură, trebuie să corespundă 
cerinţelor în vigoare. 


La utilizarea tehnologiilor pentru prepararea apei de adaos a reţelei termice, legate de schimbarea 
compoziţiei sale ionice (cationizare de natriu şi hidrogen, prelucrarea membeanei şi altelor), pentru 
estimarea proprietăţilor depunerilor de săruri se utilizează indicatorul – indicile de carbon - valoarea 
limită de producere alcalinităţii totale şi durităţii calice a apei (mg-echi/dm), mai sus de care decurge 
depunderea de săruri de carbon cu intensitatea nu mai mare de 0,1 g/(m


2
•h). 







NCM G.04.07:2014 


55 


În conformitate cu definiţia dată, valoarea limită (normativă) a indicatorului de carbonat din apa de 
reţea Икс este egală: 


ИКс = Сас × Щс   (F.1) 
unde: 
Сас - valoare admisibilă maximală a durităţii calice a apei de reţea, mg-echi/dm3; 
Щс - valoare admisibilă maximală a alcalinităţii totale a apei de reţea, mg-echi/dm3. 


Valorile normative Икс la încălzirea apei de reţea în preîncălzitorul de reţea sunt aduse în tabelul 
F.2, iar la încălzirea în cazanul de apă caldă – în tabelul F.3 [4, 9]. 
 


T a b e l u l  F . 2  – Valorile normative Икс la încălzirea apei de reţea în preîncălzitorul de reţea în 
dependenţă de pH-ul apei 


Temperatura de încălzire a apei de reţea, 
°С 


Икс (mg-echiv/dm
3
)
2
 la valorile pH 


Nu mai mult de 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,21-10,0* 


70-100 4,0 2,6 2,0 1,6 


101-120 3,0 2,1 1,6 1,4 


121-140 2,5 1,9 1,4 1,2 


141-150 2,0 1,5 1,2 0,9 


151-200 1,0 0,8 0,6 0,4 


 


T a b e l u l  F . 3  -  Valorile normative Икс la încălzirea apei de reţea în cazanul de apă caldă în 
dependenţă de pH-ul apei 


Temperatura de încălzire a apei de re-
ţea, °С 


Икс (mg-echiv/dm
3
)
2
 la valorile pH 


Nu mai mult de 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,2-10,0* 


70-100 3,2 2,3 1,8 1,5 


101-120 2,0 1,5 1,2 1,0 


121-130 1,5 1,2 1,0 0,7 


131-140 1,2 1,0 0,8 0,5 


141-150 0,8 0,7 0,5 0,3 


* La рН apei de rețea mai înalt de 10,0 valoarea Икс nu trebuie să depășească 0,1 (mg-echiv/dm
3
)
2
. 


Pentru sistemele închise de alimentare cu căldură cu admiterea energosistemului a valorilor limite 
superioare ale pH în apa de reţea şi de adaos se admite nu mai mult de 10,5 [4]. 


Valoarea Икп apei de adaos pentru sistemle închise de alimentare cu căldură trebuie să fie aşa ca să 
asigure valoarea normativă Икс  a apei de reţea luînd în considerare adaugarea apei potabile în apa 
de reţea. 


Indicile de carbon a apei de adaos este egal: 


ИКп = Сап × Щп   (F.2) 
unde: 
Сап – duritatea admisibilă a calciului în apa de adaos, mg-echiv/dm3; 
Щп – alcalinitatea apei de adaos, dependent de tehnologia de tratare a apei de adaos, mg-echiv/dm3. 


Valoarea Сап se calculează în modul următor. 


La valoarea cunoscută a alcalinităţii apei de adaos şi apei din conducta de apă, alcalinitatea apei de 
reţea va constitui: 


Щс = (Щп + 0,01α × Щв)/(1 + 0,01α)  (F.3) 
unde: 
Щв, = Щс – alcalinitatea apei din conducta de apă este egală cu alcalinitatea apei de reţea, mg-
echiv/dm


3
; 


α – partea reală a apei potabilă din conducta de apă adaugată (%) în raport cu consumul apei de ada-
os: 


а = [(Жc – Жп)/(Жв – Жс)] × 100 %  (F.4) 
unde Жс, Жп и Жв – duritatea totală a apei de reţea, de adaos, apei potabile, mg-echiv/dm


3
. 
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La absenţa datelor de exploatare la adaugarea apei potabile, partea adaugată se recomandă de ad-
mis egal cu 10 % la utilizarea preîncălzitoarelor cu tuburi apă-apă şi 1 % la utilizarea preîncălzitoarelor 
cu plăci, conform [9]. 


La această valoarea Щс duritatea admisibilă a calciului în apa de reţea Сас va constitui: 
Сас = ИКс / Щс  (F.5) 


unde ИКс - Indicile de carbon a apei de adaos după tabelul F.2 sau F.3. 


Duritatea admisibilă a calciului în apa de adaos Сап nu trebuie să depăşească valoarea, calculată 
după formula (F.6): 


Сап = (1 + 0,01α) × Сас – 0,01α × Св  (F.6) 


unde Сав - duritatea admisibilă a calciului în apa potabilă, mg-echiv/dm
3
. 


Întreprinderea, care exploatează reţelele termice, trebuie să organizeze un control permanent după 
calitatea apei de reţea în conductele retur şi depistarea abonaţilor, care înrăutăţesc calitatea ei. 


Se admite schimbarea tehnologiei de tratarea apei de adaos în sistemul de alimentare cu căldură, 
legate de schimbarea compoziţiei sale de ioni, cu alte modalităţi efective cu condiţia funcţionării fiabile 
a sistemului fără deteriorarea elementelor în urma depunerii crustei, nămolului şi lipsa intensificării a 
proceselor de coroziune. 


Se admite utilizarea inhibitorilor la formarea crustei şi a coroziunei, a condiţiilor corespunzătoare de 
exploatare a utilajului. 


Tipul şi doza inhibitorilor utilizaţi pentru fiecare caz concret se determină de către organizaţiile specia-
lizate, care elaborează tehnologiile de utilizare a lor în conformitate cu [10]. 


Necesitatea abordării individuale la alegerea tipului şi doza inhibitorilor este condiţionată de influenţa 
numărului de factori importanţi la eficacitatea utilizării lor, în primul rînd concentrarea şi tipul conectării 
organice în apa de adaos. 


Furnizarea inhibitorilor pentru corozie şi pentru formarea crustei trebuie să se desfăşoare în conformi-
tate cu cerinţele tehnice şi de a avea documentele necesare pentru utilizarea lor în condiţiile cores-
punzătoare. 


Pentru a preveni formarea crustei şi a coroziunei în reţelele termice se utilizează deasemenea metode 
cu magnit, ultrasunet, electrochimice şi alte metode fizice de impact asupra apei de reţea şi de adaos. 


Condiţiile optimale de utilizarea acestor tehnologii se determină de organizaţiile, care realizează livra-
rea utilajului corespunzător.   


Utilizarea inhibitorilor pentru corozie şi pentru formarea crustei, precum şi tehnologiilor fizice de tratare 
a apei permit exploatarea reţelelor termice la valorile indicilui de carbonat, semnificativ (de cîteva ori) 
ce depăşeşte valorile indicate în tabelele F.2 şi F.3, reduce procesele de coroziune, reducerea 
consturilor pentru prepararea apei de adaos, asigurarea funcţionării reţelei termice fără formarea mi-
neralizarea apelor uzate. 
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и распределения тепловой энергии (тепловых сетей) 


[9] СТО 70238424.27.100.031-2009 Водоподготовительные установки и водно - химический 
режим ТЭС. Условия поставки. Нормы и требования 


[10] СО 34.37.536-2004 Методические рекомендации по применению антинакипинов и ингибито-
ров коррозии ОЭДФК, АФОН 200-50А, АФОН 230-23А, ПАФ-13Ф, ИОМС-1 и их аналогов, 
проверенных и сертифицированных в РАО «ЕЭС России», на энергопредприятиях 


[11] Directive 2010/31/EC of the European Parlament and of the Council on the Energy Performance 
of Buildings (Директива Евросоюза 2010/31/ЕС Энергетическая эффективность зданий) 


[12] SM SR EN ISO 13790:2012 Performanţa energeticăa clădirilor. Calculul necesarului de energie 
pentru încălzirea şi răcirea spaţiilor (ISO 13790:2008) 


[13] SM SR EN ISO 15927:2012 „Performanţa higrotermicăa clădirilor - Calculul si prezentarea datelor 
climatice” cuprinde şase părţi 


[14] EN 15217:2007 Energy performance of buildings. Methods for expressing energy performance 
and for energy certification of buildings  
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1. Область применения  


1.1 Настоящий нормативный документ (далее Норматив) устанавливают требования по 
проектированию тепловых сетей, сооружений на тепловых сетях во взаимосвязи со всеми 
элементами системы централизованного теплоснабжения (далее - СЦТ). 


1.2 Нормы распространяются на тепловые сети (со всеми сопутствующими конструкциями) от 
выходных запорных задвижек (исключая их) коллекторов источника теплоты или от наружных 
стен источника теплоты до выходных запорных задвижек (включая их) центральных тепловых 
пунктов и до входных запорных органов индивидуальных тепловых пунктов (узлов вводов) 
зданий (секции зданий) и сооружений, транспортирующие горячую воду с температурой до 200 
°С и давлением до 2,5 МПа включительно, водяной пар с температурой до 440 °С и давлением 
до 6,3 МПа включительно, конденсат водяного пара. 


1.3 В состав тепловых сетей включены здания и сооружения тепловых сетей: насосные, 
центральные тепловые пункты, павильоны, камеры, дренажные устройства и т.п. 


1.4 В Нормах рассматриваются системы централизованного теплоснабжения в части их 
взаимодействия в едином технологическом процессе производства, распределения, 
транспортирования и потребления теплоты. 


1.5 Нормы следует соблюдать при проектировании новых и реконструкции, модернизации и 
техническом перевооружении и капитальном ремонте существующих тепловых сетей (включая 
сооружения на тепловых сетях). 


2. Нормативные ссылки 


В настоящих Нормах использованы ссылки на следующие нормативные документы: 


NCM D.03.01-2006 Железные дороги колеи 1520 мм; 


СР D.03.01-2009 Железные дороги колеи 1520 мм; 


GOST 9238-83 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
1520 (1524) мм; 


GOST 9720-76 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
750 мм; 


GOST 23120-78 Лестницы маршевые, площадки и ограждения стальные. Технические условия; 


GOST 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях; 


GOST 30732-2006 Трубы и фасонные изделия стальные с тепловой изоляцией из 
пенополиуретана с защитной оболочкой. Технические условия; 


СНиП 2.04.01-85* Внутренний водопровод и канализация зданий (СП 30.13330.2012); 


СНиП 2.09.03-85 Сооружения промышленных предприятий (СП 43.13330.2012); 


CP F.01.02-2008 Проектирование и устройство оснований и фундаментов зданий и сооружений 
(СП 45.13330.2012 «СНиП 3.02.01-87 Земляные сооружения, основания и фундаменты»); 


СНиП 3.03.01-87 Несущие и ограждающие конструкции (СП 70.13330.2012); 


СНиП 2.04.05-91* Отопление, вентиляция, кондиционирование (СП 60.13330.2012 «СНиП 41-01-
2003 Отопление, вентиляция, кондиционирование воздуха»); 
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NCM G.04.08-2006 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов (СП 61.13330.2012 
«СНиП 41-41-03-2003 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов»); 


CP G.04.05-2006 Проектирование тепловой изоляции оборудования и трубопроводов; 


NCM E.03.02-2013 Пожарная безопасность зданий и сооружений; 


NCM E.03.04-2004 Определение категорий помещений и зданий по взрывопожарной и 
пожарной опасности (СП 12.13130.2009 Определение категорий помещений, зданий и 
наружных установок по взрывопожарной и пожарной опасности); 


СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды 
централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества; 


СанПиН 2.1.4.2496-09 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды 
централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические 
требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения; 


NCM E.04.02-2006 Защита от шума (СН 2.2.4/2.1.8.562-96 Шум на рабочих местах, в 
помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки). 


П р и м е ч а н и е  - При пользовании настоящими Нормами целесообразно проверить действие ссылочных 


стандартов и классификаторов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте 
национального органа Республики Молдова по стандартизации в сети Интернет или по ежегодно издаваемому 
указателю «Национальные стандарты». Если ссылочный документ заменен (изменен), то при пользовании настоящими 
Нормами следует руководствоваться замененным (измененным) документом. Если ссылочный документ отменен без 
замены, то положение, в котором дана ссылка на него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку. 


3. Термины и определения 


В Нормах приняты следующие термины с соответствующими определениями: 


3.1  
система централизованного теплоснабжения (СЦТ): Система, состоящая из одного или 
нескольких источников теплоты, тепловых сетей (независимо от диаметра, числа и 
протяженности наружных теплопроводов) и потребителей теплоты; 


3.2  
вероятность безотказной работы системы [Р]: Способность системы не допускать отказов, 
приводящих к падению температуры в отапливаемых помещениях жилых и общественных 
зданий ниже нормативных; 


3.3  
коэффициент готовности (качества) системы [Кг]: Вероятность работоспособного состояния 
системы в произвольный момент времени поддерживать в отапливаемых помещениях 
расчетную внутреннюю температуру, кроме периодов снижения температуры, допускаемых 
нормативами; 


3.4  
живучесть системы [Ж]: Способность системы сохранять свою работоспособность в 
аварийных (экстремальных) условиях, а также после длительных (более 54 ч) остановов; 


3.5  
срок службы тепловых сетей: Период времени в календарных годах со дня ввода в 
эксплуатацию, по истечении которого следует провести экспертное обследование технического 
состояния трубопровода с целью определения допустимости, параметров и условий 
дальнейшей эксплуатации трубопровода или необходимости его демонтажа; 


3.6  
магистральные тепловые сети: Тепловые сети (со всеми сопутствующими конструкциями и 
сооружениями), транспортирующие горячую воду, пар, конденсат водяного пара, от выходной 
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запорной арматуры (исключая ее) источника теплоты до первой запорной арматуры (включая 
ее) в тепловых пунктах; 


3.7  
распределительные тепловые сети: Тепловые сети от тепловых пунктов до зданий, 
сооружений, в том числе от ЦТП до ИТП; 


3.8  
квартальные тепловые сети: Распределительные тепловые сети внутри кварталов городской 
застройки (называются по территориальному признаку); 


3.9  
ответвление: Участок тепловой сети, непосредственно присоединяющий тепловой пункт к 
магистральным тепловым сетям или отдельное здание и сооружение к распределительным 
тепловым сетям; 


3.10  
тоннель (коллектор коммуникационный): Протяженное подземное сооружение с высотой 
прохода в свету не менее 1,8 м, предназначенное для прокладки тепловых сетей, отдельно или 
совместно с другими коммуникациями с постоянным присутствием обслуживающего персонала; 


3.11  
проходной канал: Протяженное подземное сооружение с высотой прохода в свету 1,8 м, и 
шириной прохода между изолированными трубопроводами равный Дн + 100 мм, но не менее 
700 мм, предназначенное для прокладки тепловых сетей без постоянного присутствия 
обслуживающего персонала; 


3.12  
тепловой пункт: Сооружение с комплектом оборудования, позволяющее изменить 
температурный и гидравлический режимы теплоносителя, обеспечить учет и регулирование 
расхода тепловой энергии и теплоносителя; 


3.13  
индивидуальный тепловой пункт (ИТП): Тепловой пункт, предназначенный для 
присоединения систем отопления, вентиляции, горячего водоснабжения и технологических 
теплоиспользующих установок одного здания или его части; 


3.14  
центральный тепловой пункт (ЦТП): То же, двух зданий или более; 


3.15  
автоматизированный узел управления (АУУ): Устройство с комплектом оборудования, 
устанавливаемое в месте подключения системы отоплении здания или его части к 
распределительным тепловым сетям от ЦТП и позволяющее изменить температурный и 
гидравлический режимы систем отопления, обеспечить учет и регулирование расхода тепловой 
энергии; 


3.16  
узел ввода: Устройство с комплектом оборудования, позволяющее осуществлять контроль 
параметров теплоносителя в здании или секции здания или сооружении, а также, при 
необходимости, осуществлять распределение потоков теплоносителя между потребителями. 
При подключении от ЦТП и отсутствии АУУ - узел ввода дополнительно осуществляет учет 
расхода тепловой энергии; 


3.17  
надежность теплоснабжения: Характеристика состояния системы теплоснабжения, при 
котором обеспечиваются качество и безопасность теплоснабжения; 


3.18  
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схема теплоснабжения: Документ, содержащий предпроектные материалы по обоснованию 
эффективного и безопасного функционирования системы теплоснабжения, ее развития с 
учетом правового регулирования в области энергосбережения и повышения энергетической 
эффективности; 


3.19  
потребитель тепловой энергии: Лицо, приобретающее тепловую энергию, теплоноситель для 
использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании 
теплопотребляющих установках либо для оказания коммунальных услуг в части горячего 
водоснабжения и отопления; 


3.20  
теплопотребляющая установка: Устройство, предназначенное для использования тепловой 
энергии, теплоносителя для нужд потребителя тепловой энергии. 


4. Классификация  


4.1 Тепловые сети подразделяются на магистральные, распределительные, квартальные и 
ответвления от магистральных и распределительных тепловых сетей к отдельным зданиям и 
сооружениям. Разделение тепловых сетей устанавливается проектом или эксплуатационной 
организацией. 


4.2 Потребители теплоты по надежности теплоснабжения делятся на три категории: 


 Первая категория - потребители, не допускающие перерывов в подаче расчетного 
количества теплоты и снижения температуры воздуха в помещениях ниже 
предусмотренных GOST 30494. Например, больницы, родильные дома, детские 
дошкольные учреждения с круглосуточным пребыванием детей, картинные галереи, 
химические и специальные производства, шахты и т.п. 


 Вторая категория - потребители, допускающие снижение температуры в отапливаемых 
помещениях на период ликвидации аварии, но не более 54 ч: 


o жилые и общественные здания до 12 °С; 
o промышленные здания до 8 °С. 


 Третья категория - остальные потребители. 


5. Общие положения 


5.1 В Нормах установлены требования по: 


 безопасности, надежности, а также живучести систем теплоснабжения; 


 безопасности при опасных природных процессах и явлениях и (или) техногенных 
воздействиях; 


 безопасных для здоровья человека условий проживания и пребывания в зданиях и 
сооружениях; 


 безопасности для пользователей зданиями и сооружениями; 


 обеспечению энергетической эффективности; 


 обеспечению энергосбережения и повышения энергетической эффективности; 


 обеспечению учета используемых энергетических ресурсов; 


 обеспечению надежного теплоснабжения потребителей; 


 обеспечению оптимальной работы систем теплоснабжения с учетом энергосбережения 
в текущем состоянии и на долгосрочную перспективу; 


 обеспечению экологической безопасности. 


5.2 Решения по перспективному развитию систем теплоснабжения населенных пунктов, 
промышленных узлов, групп промышленных предприятий, районов и других административно-
территориальных образований, а также отдельных СЦТ следует разрабатывать в схемах 
теплоснабжения. При разработке схем теплоснабжения расчетные тепловые нагрузки 
определяются: 


a) для существующей застройки населенных пунктов и действующих промышленных 
предприятий - по проектам с уточнением по фактическим тепловым нагрузкам; 
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b) для намечаемых к строительству промышленных предприятий – по укрупненным 
нормам развития основного (профильного) производства или проектам аналогичных 
производств; 


c) для намечаемых к застройке жилых районов - по укрупненным показателям плотности 
размещения тепловых нагрузок или при известной этажности и общей площади зданий, 
согласно генеральным планам застройки районов населенного пункта - по удельным 
тепловым характеристикам зданий (приложение С). 
 


5.3 Расчетные тепловые нагрузки при проектировании тепловых сетей определяются по 
данным конкретных проектов нового строительства, а существующей - по фактическим 
тепловым нагрузкам. 


Допускается при отсутствии таких данных руководствоваться указаниями 5.2. Средние часовые 
нагрузки на горячее водоснабжение отдельных зданий следует определять по СНиП 2.04.01, 
SM SR 15316-3:2012. 


Расчетные тепловые нагрузки для тепловых сетей по системам горячего водоснабжения 
следует определять как сумму среднечасовых нагрузок отдельных зданий. 


Нагрузки для тепловых сетей по системам горячего водоснабжения при известной площади 
зданий определяются согласно генеральным планам застройки районов по удельным тепловым 
характеристикам (приложение Г). 


5.4 Расчетные потери теплоты в тепловых сетях следует определять как сумму тепловых 
потерь через изолированные поверхности трубопроводов и с потерями теплоносителя. 


5.5 При авариях (отказах) в системе централизованного теплоснабжения в течение всего 
ремонтно-восстановительного периода должна обеспечиваться: 


 подача 100 % необходимой теплоты потребителям первой категории (если иные 
режимы не предусмотрены договором); 


 подача теплоты на отопление и вентиляцию жилищно-коммунальным и промышленным 
потребителям второй и третьей категорий в размерах, указанных в таблице 1; 


 заданный потребителем аварийный режим расхода пара и технологической горячей 
воды; 


 заданный потребителем аварийный тепловой режим работы неотключаемых 
вентиляционных систем; 


 среднесуточный расход теплоты за отопительный период на горячее водоснабжение 
(при невозможности его отключения). 


Т а б л и ц а  1  


Наименование показателя 


Расчетная температура наружного воздуха для 
проектирования отопления t0, °C 


минус 10 минус 20 


Допустимое снижение подачи теплоты, %, до 78 84 


П р и м е ч а н и е  - Таблица соответствует температуре наружного воздуха наиболее холодной 


пятидневки обеспеченностью 0,92. 


5.6 При совместной работе нескольких источников теплоты на единую тепловую сеть района 
(города) должно предусматриваться взаимное резервирование источников теплоты, 
обеспечивающее аварийный режим по 5.5. 


6. Схемы теплоснабжения и тепловых сетей 


6.1 Выбор системы теплоснабжения объекта производится на основании утвержденной в 
установленном порядке схемы теплоснабжения. 


Принятая к разработке в проекте схема теплоснабжения должна обеспечивать: 


 безопасность и надежность теплоснабжения потребителей; 


 энергетическую эффективность теплоснабжения и потребления тепловой энергии; 
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 нормативный уровень надежности, определяемый тремя критериями: вероятностью 
безотказной работы, готовностью (качеством) теплоснабжения и живучестью; 


 требования экологии; 


 безопасность эксплуатации. 


6.2 Функционирование тепловых сетей и СЦТ в целом не должно приводить: 
a) к концентрации, превышающей предельно допустимую, в процессе эксплуатации 


токсичных и вредных для населения, ремонтно-эксплуатационного персонала и 
окружающей среды веществ в тоннелях, каналах, камерах, помещениях и других 
сооружениях, в атмосфере, с учетом способности атмосферы к самоочищению в 
конкретном жилом квартале, микрорайоне, населенном пункте и т.д.; 


b) к стойкому нарушению естественного (природного) теплового режима растительного 
покрова (травы, кустарников, деревьев), под которым прокладываются теплопроводы. 


6.3 Тепловые сети, независимо от способа прокладки и системы теплоснабжения, не должны 
проходить по территории кладбищ, свалок, скотомогильников, мест захоронения радиоактивных 
отходов, полей орошения, полей фильтрации и других участков, представляющих опасность 
химического, биологического и радиоактивного загрязнения теплоносителя. 


Технологические аппараты промышленных предприятий, от которых могут поступать в 
тепловые сети вредные вещества, должны присоединяться к тепловым сетям через 
водоподогреватель с дополнительным промежуточным циркуляционным контуром между таким 
аппаратом и водоподогревателем при обеспечении давления в промежуточном контуре 
меньше, чем в тепловой сети. При этом следует предусматривать установку пробоотборных 
точек для контроля вредных примесей. 


Системы горячего водоснабжения потребителей к паровым сетям должны присоединяться 
через пароводяные подогреватели. 


6.4 Безопасная эксплуатация тепловых сетей должна обеспечиваться путем разработки в 
проектах мер, исключающих: 


 возникновение напряжений в оборудовании и трубопроводах выше предельно 
допустимых; 


 возникновение перемещений, приводящих к потере устойчивости трубопроводов и 
оборудования; 


 изменения параметров теплоносителя приводящие к выходу из строя (отказу, аварии) 
трубопроводов тепловых сетей и оборудования источника теплоснабжения, теплового 
пункта или потребителя; 


 несанкционированный контакт людей непосредственно с горячей водой или с горячими 
поверхностями трубопроводов (и оборудования) при температурах теплоносителя 
более 55 °С; 


 поступление теплоносителя в системы теплоснабжения с температурами выше 
определяемых нормами безопасности; 


 снижение при отказах СЦТ температуры воздуха в жилых и производственных 
помещениях потребителей второй и третьей категорий ниже допустимых величин (4.2); 


 слив сетевой воды в непредусмотренных проектом местах; 


 превышение уровня шума и вибрации относительно требований NCM E.04.02; 


 несоответствие параметрам и критериям, обозначенным в разделе «Безопасность и 
надежность теплоснабжения» утвержденной в установленном порядке схемы 
теплоснабжения. 


6.5 Температура на поверхности теплоизоляционной конструкции теплопроводов, арматуры и 
оборудования должна соответствовать NCM G.04.08 и не должна превышать: 


 при прокладке теплопроводов в подвалах зданий, технических подпольях, тоннелях и 
проходных каналах - 45 °С; 


 при надземной прокладке, в местах доступных для обслуживания – 45 °С. 


6.6 Система теплоснабжения, в том числе с отдельными сетями горячего водоснабжения, 
выбирается на основании утвержденной в установленном порядке схемы теплоснабжения. 
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6.7 Непосредственный водоразбор сетевой воды у потребителей в системах теплоснабжения 
не допускается. 


6.8 В составе СЦТ должны предусматриваться: 


 аварийно-восстановительные службы (ABC), численность персонала и техническая 
оснащенность которых должны обеспечивать полное восстановление теплоснабжения 
при отказах на тепловых сетях в сроки, указанные в таблице 2; 


Т а б л и ц а  2  
Диаметр труб тепловых сетей, мм Время восстановления теплоснабжения, ч 


300 15 


400 18 


500 22 


600 26 


700 29 


800-1000 40 


 собственные ремонтно-эксплуатационные базы (РЭБ) - для районов тепловых сетей с 
объемом эксплуатации 1000 условных единиц и более. Численность персонала и 
техническая оснащенность РЭБ определяются с учетом состава оборудования, 
применяемых конструкций теплопроводов, тепловой изоляции и т.д.; 


 механические мастерские- для участков (цехов) тепловых сетей с объемом 
эксплуатации менее 1000 условных единиц; 


 единые ремонтно-эксплуатационные базы - для тепловых сетей, которые входят в 
состав подразделений тепловых электростанций, районных котельных или 
промышленных предприятий. 


Схемы тепловых сетей 


6.9 Водяные тепловые сети надлежит проектировать, как правило, двухтрубными, подающими 
одновременно теплоту на отопление, вентиляцию, горячее водоснабжение и технологические 
нужды. 


Многотрубные и однотрубные магистральные тепловые сети допускается применять при 
технико-экономическом обосновании. 


Многотрубные распределительные тепловые сети следует прокладывать после центральных 
тепловых пунктов при наличии у потребителей системы централизованного горячего 
водоснабжения, а также при различных температурных графиках в системах отопления, 
вентиляции и технологических потребителей при независимом присоединении. 


Самостоятельные тепловые сети для присоединения технологических потребителей теплоты 
следует предусматривать, если качество и параметры теплоносителя отличаются от принятых 
в тепловых сетях. 


6.10 Схема и конфигурация тепловых сетей должны обеспечивать теплоснабжение на уровне 
заданных показателей надежности путем: 


 применения наиболее прогрессивных конструкций и технических решений; 


 совместной работы нескольких источников теплоты; 


 прокладки резервных теплопроводов; 


 устройства перемычек между тепловыми сетями смежных тепловых районов. 


6.11 Тепловые сети могут быть кольцевыми и тупиковыми, резервированными и 
нерезервированными. 


Число и места размещения резервных трубопроводных соединений между смежными 
теплопроводами следует определять по критерию вероятности безотказной работы. 


6.12 Системы отопления потребителей могут присоединяться к двухтрубным водяным 
тепловым сетям по независимой и зависимой схеме в соответствии с заданием на 
проектирование. 
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По независимой схеме, предусматривающей установку в тепловых пунктах 
водоподогревателей, допускается присоединять, при обосновании, системы отопления и 
вентиляции зданий в 12 этажей и выше, а также других потребителей, если такое 
присоединение обусловлено гидравлическим режимом работы системы. 


6.13 Горячая вода, поступающая к потребителю, должна отвечать требованиям технических 
регламентов, санитарных правил и нормативов, определяющих ее безопасность. 


Качество воды горячего водоснабжения должно удовлетворять требованиям к питьевой воде в 
соответствии с СанПиН 2.1.4.1074. 


Использование в системах теплоснабжения технической воды допускается при наличии 
термической деаэрации с температурой не менее 100 °С (деаэраторы атмосферного давления). 


Другие требования, предъявляемые к качеству сетевой и подпиточной воды, приведены в 
приложении F. 


6.14 Установка для подпитки системы теплоснабжения на теплоисточнике должна обеспечивать 
подачу в тепловую сеть в рабочем режиме воду соответствующего качества и аварийную 
подпитку водой из систем хозяйственно-питьевого или производственного водопроводов [4, п. 
4.11.6]. 


Расход подпиточной воды в рабочем режиме должен компенсировать расчетные 
(нормируемые) потери сетевой воды в системе теплоснабжения. 


Расчетные (нормируемые) потери сетевой воды в системе теплоснабжения включают 
расчетные технологические потери (затраты) сетевой воды и потери сетевой воды с 
нормативной утечкой из тепловой сети и систем теплопотребления. 


Среднегодовая утечка теплоносителя (м
3
/ч) из водяных тепловых сетей должна быть не более 


0,25 % среднегодового объема воды в тепловой сети и присоединенных системах 
теплоснабжения независимо от схемы присоединения (за исключением систем горячего 
водоснабжения, присоединенных через водоподогреватели). Сезонная норма утечки 
теплоносителя устанавливается в пределах среднегодового значения. 


Технологические потери теплоносителя включают количество воды на наполнение 
трубопроводов и систем теплопотребления при их плановом ремонте и подключении новых 
участков сети и потребителей, промывку, дезинфекцию, проведение регламентных испытаний 
трубопроводов и оборудования тепловых сетей [4, п. 4.12.30]. 


Для компенсации этих расчетных технологических потерь (затрат) сетевой воды, необходима 
дополнительная производительность водоподготовительной установки и соответствующего 
оборудования (свыше 0,25 % объема теплосети), которая зависит от интенсивности заполнения 
трубопроводов. Во избежание гидравлических ударов и лучшего удаления воздуха из 
трубопроводов максимальный часовой расход воды (GM) при заполнении трубопроводов 
тепловой сети с условным диаметром (Ду) не должен превышать значений, приведенных в 
таблице 3. При этом скорость заполнения тепловой сети должна быть увязана с 
производительностью источника подпитки и может быть ниже указанных расходов [8, п. 5.2.1.4]. 


Т а б л и ц а  3  - Максимальный часовой расход воды при заполнении трубопроводов 
тепловой сети 


Ду, мм GM, м
3
/ч Ду, мм GM, м


3
/ч Ду, мм GM, м


3
/ч Ду, мм GM, м


3
/ч 


100 10 350 50 600 150 1000 350 


150 15 400 65 700 200 1100 400 


250 25 500 85 800 250 1200 500 


300 35 550 100 900 300 1400 665 


В результате для систем теплоснабжения максимальный часовой расход подпиточной воды (G, 
м


3
/ч) составляет: 
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0,0025 ТС МG V G   


где  
GM - расход воды на заполнение наибольшего по диаметру секционированного участка 
тепловой сети, принимаемый по таблице 3, либо ниже при условии такого согласования; 
VТС - объем воды в системах теплоснабжения, м


3
. 


При отсутствии данных по фактическим объемам воды допускается принимать объем воды 
равным 65 м


3
 на 1 МВт расчетной тепловой нагрузки в системе теплоснабжения и 30 м


3
 на 1 


МВт средней нагрузки - для отдельных сетей горячего водоснабжения. 


В системах теплоснабжения на источниках теплоты мощностью 100 МВт и более следует 
предусматривать установку баков запаса химически обработанной и деаэрированной 
подпиточной воды вместимостью 3 % объема воды в системе теплоснабжения. 


Внутренняя поверхность баков должна быть защищена от коррозии, а вода в них - от аэрации, 
при этом должно обеспечиваться обновление воды в баках. 


Число баков принимается не менее двух по 50 % рабочего объема каждый. 


6.15 Устанавливать баки-аккумуляторы горячей воды в жилых кварталах не допускается. 
Расстояние от баков-аккумуляторов горячей воды до границы жилых кварталов должно быть не 
менее 30 м. При этом на грунтах 1-го типа просадочности расстояние, кроме того, должно быть 
не менее 1,5 толщины слоя просадочного грунта. 


6.16 Баки-аккумуляторы должны быть ограждены общим валом высотой не менее 0,5 м. 
Обвалованная территория должна вмещать рабочий объем воды в наибольшем баке и иметь 
отвод воды в дренажную сеть или систему дождевой канализации. 


Для повышения эксплуатационной надежности баков-аккумуляторов следует также 
предусматривать устройство для защиты от лавинообразного разрушения. 


При размещении баков-аккумуляторов вне территории источников теплоты следует 
предусматривать их ограждение высотой не менее 2,5 м для исключения доступа посторонних 
лиц к бакам. 


6.17 Баки-аккумуляторы горячей воды у потребителей должны предусматриваться в системах 
горячего водоснабжения промышленных предприятий для выравнивания сменного графика 
потребления воды объектами, имеющими сосредоточенные кратковременные расходы воды на 
горячее водоснабжение. 


Для объектов промышленных предприятий, имеющих отношение средней тепловой нагрузки на 
горячее водоснабжение к максимальной тепловой нагрузке на отопление меньше 0,2, баки-
аккумуляторы не устанавливаются. 


6.18 Для систем теплоснабжения должна предусматриваться дополнительно аварийная 
подпитка химически не обработанной и не деаэрированной водой, расход которой принимается 
в количестве 2 % среднегодового объема воды в тепловой сети и присоединенных системах 
теплоснабжения независимо от схемы присоединения (за исключением систем горячего 
водоснабжения, присоединенных через водоподогреватели), если другое не предусмотрено 
проектными (эксплуатационными) решениями. При наличии нескольких отдельных тепловых 
сетей, отходящих от коллектора источника тепла, аварийную подпитку допускается определять 
только для одной наибольшей по объему тепловой сети. 


6.19 Для уменьшения потерь сетевой воды и соответственно теплоты при плановых или 
вынужденных опорожнениях теплопроводов допускается установка в тепловых сетях 
специальных баков-накопителей, вместимость которых определяется объемом теплопроводов 
между двумя секционирующими задвижками. 


Надежность 
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6.20 Способность проектируемых и действующих источников теплоты, тепловых сетей и в 
целом СЦТ обеспечивать в течение заданного времени требуемые режимы, параметры и 
качество теплоснабжения (отопления, вентиляции, горячего водоснабжения, а также 
технологических потребностей предприятий в паре и горячей воде) следует определять по трем 
показателям (критериям): вероятности безотказной работы [Р], коэффициенту готовности [Кг], 
живучести [Ж]. 


Расчет показателей системы с учетом надежности должен производиться для каждого 
потребителя. 


6.21 Минимально допустимые показатели вероятности безотказной работы следует принимать 
для: 


 источника теплоты Рит = 0,97; 


 тепловых сетей Ртс = 0,9; 


 потребителя теплоты Рпт = 0,99; 


 СЦТ в целом Рсцт = 0,9 × 0,97 × 0,99 = 0,86. 


Заказчик вправе устанавливать в техническом задании на проектирование более высокие 
показатели. 


6.22 Для обеспечения безотказности тепловых сетей следует определять: 


 предельно допустимую длину нерезервированных участков теплопроводов (тупиковых, 
радиальных, транзитных) до каждого потребителя или теплового пункта; 


 места размещения резервных трубопроводных связей между радиальными 
теплопроводами; 


 достаточность диаметров выбираемых при проектировании новых или 
реконструируемых существующих теплопроводов для обеспечения резервной подачи 
теплоты потребителям при отказах; 


 необходимость замены на конкретных участках конструкций тепловых сетей и 
теплопроводов на более надежные, а также обоснованность перехода на надземную 
или тоннельную прокладку; 


 очередность ремонтов и замен теплопроводов, частично или полностью утративших 
свой ресурс; 


 необходимость проведения работ по дополнительному утеплению зданий. 


6.23 Готовность системы к исправной работе следует определять по числу часов ожидания 
готовности: источника теплоты, тепловых сетей, потребителей теплоты, а также - числу часов 
нерасчетных температур наружного воздуха в данной местности. 


6.24 Минимально допустимый показатель готовности СЦТ к исправной работе Кг принимается 
0,97. 


6.25 Для расчета показателя готовности следует определять (учитывать): 


 готовность СЦТ к отопительному сезону; 


 достаточность установленной тепловой мощности источника теплоты для обеспечения 
исправного функционирования СЦТ при нерасчетных похолоданиях; 


 способность тепловых сетей обеспечить исправное функционирование СЦТ при 
нерасчетных похолоданиях; 


 организационные и технические меры, необходимые для обеспечения исправного 
функционирования СЦТ на уровне заданной готовности; 


 максимально допустимое число часов готовности для источника теплоты; 


 температуру наружного воздуха, при которой обеспечивается заданная внутренняя 
температура воздуха. 


Резервирование 


6.26 Следует предусматривать следующие способы резервирования: 


 организацию совместной работы нескольких источников теплоты на единую систему 
транспортирования теплоты; 
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 резервирование тепловых сетей смежных районов; 


 устройство резервных насосных и трубопроводных связей; 


 установку баков-аккумуляторов. 


При подземной прокладке тепловых сетей в непроходных каналах и бесканальной прокладке 
величина подачи теплоты (%) для обеспечения внутренней температуры воздуха в 
отапливаемых помещениях не ниже 12 °С в течение ремонтно-восстановительного периода 
после отказа должна приниматься по таблице 4. 


Т а б л и ц а  4  


Диаметр труб тепловых сетей 
мм 


Расчетная температура наружного воздуха для 
проектирования отопления t0, °С 


минус 10 минус 20 


Допускаемое снижение подачи теплоты, %, до 


300 32 50 


400 41 56 


500 49 63 


600 52 68 


700 59 70 


800-1000 66 75 


1200-1400 71 79 


6.27 Участки надземной прокладки протяженностью до 5 км допускается не резервировать. 


Резервирование подачи теплоты по тепловым сетям, прокладываемым в тоннелях и проходных 
каналах, допускается не предусматривать. 


6.28 Для потребителей первой категории допускается предусматривать местные резервные 
источники теплоты (стационарные или передвижные) при отсутствии возможности 
резервирования от нескольких независимых источников тепла или тепловых сетей. 


6.29 Для резервирования теплоснабжения промышленных предприятий допускается 
предусматривать местные источники теплоты. 


Живучесть 


6.30 Минимальная подача теплоты по теплопроводам, расположенным в неотапливаемых 
помещениях и снаружи, в подъездах, лестничных клетках, на чердаках и т.п., должна быть 
достаточной для поддержания температуры воды в течение всего ремонтно-
восстановительного периода после отказа не ниже 3 °С. 


6.31 В проектах должны быть разработаны мероприятия по обеспечению живучести элементов 
систем теплоснабжения, находящихся в зонах возможных воздействий отрицательных 
температур, в том числе: 


 организация локальной циркуляции сетевой воды в тепловых сетях до и после ЦТП; 


 спуск сетевой воды из систем теплоиспользования у потребителей, распределительных 
тепловых сетей, транзитных и магистральных теплопроводов; 


 прогрев и заполнение тепловых сетей и систем теплоиспользования потребителей во 
время и после окончания ремонтно-восстановительных работ; 


 проверка прочности элементов тепловых сетей на достаточность запаса прочности 
оборудования и компенсирующих устройств; 


 обеспечение необходимого пригруза бесканально проложенных теплопроводов при 
возможных затоплениях; 


 временное использование, при возможности, передвижных источников теплоты. 


Сбор и возврат конденсата 


6.32 Системы сбора и возврата конденсата источнику теплоты следует предусматривать 
закрытыми, при этом избыточное давление в сборных баках конденсата должно быть не менее 
0,005 МПа. 
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Открытые системы сбора и возврата конденсата допускается предусматривать при количестве 
возвращаемого конденсата менее 10 т/ч и расстоянии до источника теплоты до 0,5 км. 


6.33 Возврат конденсата от конденсатоотводчиков по общей сети допускается применять при 
разнице в давлении пара перед конденсатоотводчиками не более 0,3 МПа. 


При возврате конденсата насосами число насосов, подающих конденсат в общую сеть, не 
ограничивается. 


Параллельная работа насосов и конденсатоотводчиков, отводящих конденсат от потребителей 
пара на общую конденсатную сеть, не допускается. 


6.34 Напорные конденсатопроводы следует рассчитывать по максимальному часовому расходу 
конденсата, исходя из условий работы трубопроводов полным сечением при всех режимах 
возврата конденсата и предохранения их от опорожнения при перерывах в подаче конденсата. 
Давление в сети конденсатопроводов при всех режимах должно приниматься избыточным. 


Конденсатопроводы от конденсатоотводчиков до сборных баков конденсата следует 
рассчитывать с учетом образования пароводяной смеси. 


6.35 Удельные потери давления на трение в конденсатопроводах после насосов надлежит 
принимать не более 100 Па/м при эквивалентной шероховатости внутренней поверхности 
конденсатопроводов kэ = 0,001 м. 


6.36 Вместимость сборных баков конденсата, устанавливаемых в тепловых сетях, на тепловых 
пунктах потребителей должна приниматься не менее 10-минутного максимального расхода 
конденсата. Число баков при круглогодичной работе следует принимать не менее двух, 
вместимостью по 50 % каждый. При сезонной работе и менее 3 мес. в году, а также при 
максимальном расходе конденсата до 5 т/ч допускается установка одного бака. 


При контроле качества конденсата число баков следует принимать, как правило, не менее трех 
с вместимостью каждого, обеспечивающей по времени проведение анализа конденсата по всем 
необходимым показателям, но не менее 30-минутного максимального поступления конденсата. 


6.37 Подача (производительность) насосов для перекачки конденсата должна определяться по 
максимальному часовому расходу конденсата. 


Напор насоса должен определяться по величине потери давления в конденсатопроводе с 
учетом высоты подъема конденсата от насосной до сборного бака и величины избыточного 
давления в сборных баках. 


Напор насосов, подающих конденсат в общую сеть, должен определяться с учетом условий их 
параллельной работы при всех режимах возврата конденсата. 


Число насосов в каждой насосной следует принимать не менее двух, один из которых является 
резервным. 


6.38 Постоянный и аварийный сбросы конденсата в системы дождевой или бытовой 
канализации допускаются после охлаждения его до температуры 40 °С. При сбросе в систему 
производственной канализации с постоянными стоками конденсат допускается не охлаждать. 


6.39 Возвращаемый от потребителей к источнику теплоты конденсат должен отвечать 
требованиям правил технической эксплуатации электрических станций и сетей. 


Температура возвращаемого конденсата для открытых и закрытых систем не нормируется. 


6.40 В системах сбора и возврата конденсата следует предусматривать использование его 
теплоты для собственных нужд предприятия. 
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7. Теплоносители и их параметры 


7.1 В системах централизованного теплоснабжения для отопления, вентиляции и горячего 
водоснабжения жилых, общественных и производственных зданий в качестве теплоносителя 
следует, как правило, принимать воду. 


Следует также проверять возможность применения воды как теплоносителя для 
технологических процессов. 


Применение для предприятий в качестве единого теплоносителя пара для технологических 
процессов, отопления, вентиляции и горячего водоснабжения допускается при технико-
экономическом обосновании. 


7.2 Максимальная расчетная температура сетевой воды на выходе из источника теплоты, в 
тепловых сетях и приемниках теплоты устанавливается на основе технико-экономических 
расчетов. 


При наличии в системах теплоснабжения нагрузки горячего водоснабжения минимальная 
температура сетевой воды на выходе из источника теплоты и в тепловых сетях должна 
обеспечивать возможность подогрева воды, поступающей на горячее водоснабжение, до 
нормируемого уровня. 


7.3 Температура сетевой воды, возвращаемой на тепловые электростанции с комбинированной 
выработкой теплоты и электроэнергии, определяется технико-экономическим расчетом. 
Температура сетевой воды, возвращаемой в котельные, не регламентируется. 


7.4 При расчете графиков температур сетевой воды в системах централизованного 
теплоснабжения начало и конец отопительного периода принимается при среднесуточной 
температуре наружного воздуха +8°С в течение пяти суток. 


Усредненная расчетная температура отапливаемых жилых, общественных и производственных 
помещений принимается по СНиП 2.04.05 или по соответствующим нормам проектирования 
зданий. 


7.5 Регулирование отпуска теплоты предусматривается: центральное - на источнике теплоты, 
групповое - в ЦТП, индивидуальное в ИТП и АУУ. 


Основным критерием регулирования является поддержание температурного и гидравлического 
режима у потребителя тепла. 


На источнике тепла следует предусматривать следующие способы регулирования: 


 количественное - изменение в зависимости от температуры наружного воздуха расхода 
теплоносителя в тепловых сетях на выходных задвижках источника теплоты; 


 качественное- изменение в зависимости от температуры наружного воздуха 
температуры теплоносителя на источнике теплоты; 


 центральное качественно-количественное по совместной нагрузке отопления, 
вентиляции и горячего водоснабжения - путем регулирования на источнике теплоты, как 
температуры, так и расхода сетевой воды. 


7.6 При регулировании отпуска теплоты для подогрева воды в системах горячего 
водоснабжения потребителей температура воды в подающем трубопроводе должна 
обеспечивать, для открытых и закрытых систем теплоснабжения, температуру горячей воды у 
потребителя в диапазоне, установленном СанПиН 2.1.4.1074. 


При центральном качественном и качественно-количественном регулировании по совместной 
нагрузке отопления, вентиляции и горячего водоснабжения точка излома графика температур 
воды в подающем и обратном трубопроводах должна приниматься при температуре наружного 
воздуха, соответствующей точке излома графика регулирования по нагрузке отопления. 







NCM G.04.07:2014 


72 


7.7 Для раздельных водяных тепловых сетей от одного источника теплоты к предприятиям и 
жилым районам допускается предусматривать разные графики температур теплоносителя. 


7.8 При теплоснабжении от центральных тепловых пунктов зданий общественного и 
производственного назначения, для которых возможно снижение температуры воздуха в 
ночное и нерабочее время, следует предусматривать автоматическое регулирование 
температуры или расхода теплоносителя. 


8. Гидравлические режимы 


8.1 При проектировании новых и реконструкции действующих СЦТ, а также при разработке 
мероприятий по повышению эксплуатационной готовности и безотказности работы всех 
звеньев системы расчет гидравлических режимов обязателен. 


8.2 Для магистральных водяных тепловых сетей следует предусматривать следующие 
гидравлические режимы: 


 расчетный - по расчетным расходам сетевой воды в отопительный период; 


 летний - при максимальной нагрузке горячего водоснабжения в неотопительный период; 


 статический - при отсутствии циркуляции теплоносителя в тепловой сети; 
Для распределительных тепловых сетей следует предусматривать расчетный режим - по 
расчетным расходам теплоносителя в отопительный период. 


8.3 Результаты гидравлического расчета являются исходными данными для выбора насосного 
оборудования, мест установки узлов рассечек, диаметров трубопроводов и других элементов 
СЦТ. 


8.4 Расход пара в паровых тепловых сетях, обеспечивающих предприятия с различными 
суточными режимами работы, следует определять с учетом несовпадения максимальных 
часовых расходов пара отдельными предприятиями. 


Для паропроводов насыщенного пара в суммарном расходе должно учитываться 
дополнительное количество пара, конденсирующегося за счет потерь теплоты в трубопроводах. 


8.5 Эквивалентную шероховатость внутренней поверхности стальных труб следует принимать: 


 для паровых тепловых сетей kэ = 0,0002 м; 


 для водяных тепловых сетей kэ = 0,0005 м; 


 для сетей горячего водоснабжения kэ = 0,001 м. 


8.6 Диаметры подающего и обратного трубопроводов двухтрубных водяных тепловых сетей при 
совместной подаче теплоты на отопление, вентиляцию и горячее водоснабжение 
рекомендуется принимать одинаковыми. 


8.7 Наименьший внутренний диаметр труб должен приниматься в тепловых сетях не менее 32 
мм, а для циркуляционных трубопроводов горячего водоснабжения - не менее 25 мм. 


8.8 Статическое давление в системах теплоснабжения при теплоносителе воде должно 
определяться для температуры сетевой воды, равной 100°С. Следует исключать при 
статических режимах недопустимое повышение давления в трубопроводах и оборудовании. 


Граничные условия при расчете гидравлических режимов 


8.9 Давление воды в подающих трубопроводах водяных тепловых сетей при работе сетевых 
насосов должно приниматься, исходя из условий невскипания воды при ее максимальной 
температуре в любой точке подающего трубопровода, в оборудовании источника теплоты и в 
приборах систем потребителей, непосредственно присоединенных к тепловым сетям. 


8.10 Давление воды в обратных трубопроводах водяных тепловых сетей при работе сетевых 
насосов должно быть избыточным (не менее 0,05 МПа) и не превышать допускаемого давления 
в системах теплоиспользования потребителей. 
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8.11 Давление и температура воды на всасывающих патрубках сетевых, подпиточных, 
подкачивающих и смесительных насосов не должны быть ниже давления кавитации и не 
должны превышать допускаемых по условиям прочности конструкций насосов. 


8.12 Напор сетевых насосов следует определять для отопительного и неотопительного 
периодов и принимать равным сумме потерь напора в установках на источнике теплоты, в 
подающем и обратном трубопроводах от источника теплоты до наиболее удаленного 
потребителя (с учетом необходимого располагаемого напора для этого потребителя) и в 
системе потребителя (включая потери в тепловых пунктах и насосных) при суммарных 
расчетных расходах воды. 


Напор подкачивающих насосов на подающем и обратном трубопроводах следует определять 
по пьезометрическим графикам при максимальных расходах воды в трубопроводах с учетом 
гидравлических потерь в оборудовании и трубопроводах. 


8.13 Напор подпиточных насосов должен определяться из условий поддержания в водяных 
тепловых сетях статического давления и проверяться для условий работы сетевых насосов в 
отопительный и неотопительный периоды. 


Допускается предусматривать установку отдельных групп подпиточных насосов с различными 
напорами для отопительного, неотопительного периодов и для статического режима. 


8.14 Подачу (производительность) рабочих подпиточных насосов на источнике теплоты в 
системах теплоснабжения следует принимать равной расходу воды на компенсацию потерь 
сетевой воды из тепловой сети. 


8.15 Напор смесительных насосов следует определять по наибольшему перепаду давлений 
между подающим и обратным трубопроводами. 


8.16 Число насосов следует принимать: 


 сетевых - не менее двух, один из которых является резервным; при пяти рабочих 
сетевых насосах в одной группе резервный насос допускается не устанавливать; 


 подкачивающих и смесительных (в тепловых сетях) - не менее трех, один из которых 
является резервным, при этом резервный насос предусматривается независимо от 
числа рабочих насосов; 


 подпиточных - не менее двух, один из которых является резервным; 


 в узлах деления водяной тепловой сети на зоны (в узлах рассечки) допускается 
устанавливать один подпиточный насос без резерва. 


Число насосов определяется с учетом их совместной работы на тепловую сеть. 


8.17 При определении напора сетевых насосов перепад давлений на вводе двухтрубных 
водяных тепловых сетей в здания (при элеваторном присоединении систем отопления) следует 
принимать равным расчетным потерям давления на вводе и в местной системе с 
коэффициентом 1,5, но не менее 0,15 МПа. Избыточный напор гасить в тепловых пунктах 
зданий. 


8.18 При проектировании СЦТ следует определять необходимость комплексной системы 
защиты, предотвращающей возникновение гидравлических ударов, недопустимых давлений и 
вскипания сетевой воды в оборудовании водоподогревательных установок источников теплоты, 
в тепловых сетях, системах теплоиспользования потребителей. 


В подкачивающих насосных станциях следует устанавливать на обводной линии, соединяющей 
напорные и всасывающие коллекторы, обратный клапан, диаметром равным диаметру 
подходящего к насосной станции трубопровода. 


Отказ от выполнения защитных мероприятий должен быть обоснован расчетными или 
экспериментальными исследованиями. 
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9. Трассы и способы прокладки тепловых сетей 


9.1 В населенных пунктах для тепловых сетей предусматривается, как правило, подземная 
прокладка (бесканальная, в каналах или в тоннелях (коллекторах) совместно с другими 
инженерными сетями). 


При обосновании допускается надземная прокладка тепловых сетей, кроме территорий детских 
и лечебных учреждений. 


Байпасные трубопроводы тепловых сетей (при их эксплуатации менее одного года и служащие 
для бесперебойного теплоснабжения потребителей), используемые при реконструкции и 
капитальном ремонте, прокладываются, как правило, наземно. 


При прохождении байпасных трубопроводов по территории детских и лечебных учреждений 
проектной документацией должны быть выполнены требования, обеспечивающие безопасность 
эксплуатации в соответствии с разделом 6 и предусмотрены мероприятия, установленные 
приложением E. 


9.2 Прокладку тепловых сетей по территории, не подлежащей застройке вне населенных 
пунктов, следует предусматривать надземную на низких опорах. 


Прокладка тепловых сетей по насыпям автомобильных дорог общего пользования I, II и III 
категорий не допускается. 


9.3 При выборе трассы допускается пересечение жилых и общественных зданий транзитными 
водяными тепловыми сетями с диаметрами теплопроводов до Ду 300 включительно и 
давлением Ру ≤ 1,6 МПа при условии прокладки сетей в технических подпольях и тоннелях 
(высотой не менее 1,8 м) с устройством дренирующего колодца в нижней точке на выходе из 
здания. 


При выполнении требований раздела 6 и применении мероприятий в соответствии с 
приложением E настоящих Норм допускается устройство пристенного (пристроенного к 
фундаменту здания) канала, при этом устройство пристенных каналов ниже уровня 
фундаментов зданий не допускается. 


9.4 Пересечение транзитными тепловыми сетями зданий и сооружений детских дошкольных, 
школьных и лечебно-профилактических учреждений не допускается. 


Прокладка транзитных тепловых сетей по территории перечисленных учреждений допускается 
только подземная в монолитных железобетонных каналах с гидроизоляцией. При этом 
устройство вентиляционных шахт, люков и выходов наружу из каналов в пределах территории 
учреждений не допускается, запорная арматура на транзитных трубопроводах должна 
устанавливаться за пределами территории. 


Ответвления от магистральных тепловых сетей для теплоснабжения зданий и сооружений, 
относящихся к детским дошкольным, школьным и лечебно-профилактическим учреждениям и 
расположенных на их территории, прокладываются в монолитных железобетонных каналах (в 
том числе и запесоченных), в сборных железобетонных каналах с применением оклеечной 
гидроизоляции и при условии монтажа конструкций, обеспечивающих герметичность канала. 


Установка запорной арматуры на ответвлениях допускается только с применением 
бесканальных узлов и камер с устройством мероприятий по предотвращению 
несанкционируемого доступа третьих лиц и обеспечению самотечного водовыпуска из камер в 
систему дождевой канализации. 


9.5 Прокладка тепловых сетей при рабочем давлении пара выше 2,2 МПа и температуре выше 
350 °С в тоннелях совместно с другими инженерными сетями не допускается. 
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9.6 Уклон тепловых сетей независимо от направления движения теплоносителя и способа 
прокладки должен быть не менее 0,002. При катковых и шариковых опорах уклон не должен 
превышать 


0,05
i


r
   (1) 


где r - радиус катка или шарика, см. 


Уклон тепловых сетей к отдельным зданиям при подземной прокладке должен приниматься, как 
правило, от здания к ближайшей камере. 


На отдельных участках (при пересечении коммуникаций, прокладке по мостам и т.п.) 
допускается принимать прокладку тепловых сетей без уклона. 


9.7 Подземную прокладку тепловых сетей допускается предусматривать совместно с 
перечисленными ниже инженерными сетями: 


 в каналах - с контрольными кабелями, предназначенными для обслуживания тепловых 
сетей; 


 в тоннелях - с водопроводами диаметром до 500 мм, кабелями связи, силовыми 
кабелями напряжением до 10 кВ, трубопроводами сжатого воздуха давлением до 1,6 
МПа, трубопроводами напорной канализации, холодопроводами. 


Прокладка трубопроводов тепловых сетей в каналах и тоннелях с другими инженерными 
сетями, кроме указанных, не допускается. 


Прокладка трубопроводов тепловых сетей должна предусматриваться в одном ряду или над 
другими инженерными сетями. 


9.8 При новом строительстве расстояния по горизонтали и вертикали от наружной грани 
строительных конструкций каналов и тоннелей или оболочки изоляции трубопроводов при 
бесканальной прокладке тепловых сетей до зданий, сооружений и инженерных сетей следует 
принимать по приложению А. При прокладке теплопроводов по территории промышленных 
предприятий - по соответствующим нормам для промышленных предприятий. 


Уменьшение нормативных указаний в приложении А возможно при обосновании и 
регламентируется постановлением Правительства Республики Молдова. 


9.9 При реконструкции и капитальном ремонте тепловых сетей, при стесненных условиях 
строительства и сохранении границ охранной зоны тепловой сети возможно уменьшение 
нормативных расстояний до зданий, сооружений и инженерных сетей (приложение А) путем 
выполнения мероприятий по обеспечению сохранности существующих зданий, сооружений и 
инженерных коммуникаций (приложение E). 


9.10 Пересечение тепловыми сетями рек, автомобильных дорог, а также зданий и сооружений 
следует, как правило, предусматривать под прямым углом. Допускается при обосновании 
пересечение под меньшим углом, но не менее 45°, а сооружений метрополитена, железных 
дорог - не менее 60°. 


9.11 При подземном пересечении тепловыми сетями железных дорог наименьшие расстояния 
по горизонтали в свету следует принимать, м: 


 до стрелок и крестовин железнодорожного пути и мест присоединения отсасывающих 
кабелей к рельсам электрифицированных железных дорог - 10; 


 до стрелок и крестовин железнодорожного пути при просадочных грунтах - 20; 


 до мостов, тоннелей и других искусственных сооружений - 30. 


9.12 Прокладка тепловых сетей при пересечении железных дорог общей сети, а также рек, 
оврагов, открытых водостоков должна предусматриваться, как правило, надземной. При этом 
допускается использовать постоянные автодорожные и железнодорожные мосты. 
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Бесканальная прокладка тепловых сетей при подземном пересечении железных, 
автомобильных, магистральных дорог, улиц, проездов общегородского и районного значения, а 
также улиц и дорог местного значения не допускается. 


При прокладке тепловых сетей под водными преградами следует предусматривать, как 
правило, устройство дюкеров. 


9.13 Длину каналов, тоннелей или футляров в местах пересечений необходимо принимать в 
каждую сторону не менее чем на 3 м больше размеров пересекаемых сооружений, в том числе 
сооружений земляного полотна железных и автомобильных дорог, с учетом таблицы А.2. 


При пересечении тепловыми сетями железных дорог общей сети, рек и водоемов следует 
предусматривать запорную арматуру с обеих сторон пересечения, а также устройства для 
спуска воды из трубопроводов тепловых сетей, каналов, тоннелей или футляров на расстоянии 
не более 100 м от границы пересекаемых сооружений. 


9.14 При прокладке тепловых сетей в футлярах должна предусматриваться антикоррозионная 
защита труб тепловых сетей и футляров. В местах пересечения электрифицированных 
железных дорог должна предусматриваться электрохимическая защита. 


Между тепловой изоляцией и футляром должен предусматриваться зазор не менее 100 мм. 


9.15 В местах пересечения при подземной прокладке тепловых сетей с газопроводами не 
допускается прохождение газопроводов через строительные конструкции камер, непроходных 
каналов и тоннелей. 


9.16 При пересечении тепловыми сетями сетей водопровода и канализации, расположенных 
над трубопроводами тепловых сетей, при расстоянии от конструкции тепловых сетей до 
трубопроводов пересекаемых сетей 300 мм и менее (в свету), а также при пересечении 
газопроводов следует предусматривать устройство футляров на трубопроводах водопровода, 
канализации и газа на длине 2 м по обе стороны от пересечения (в свету). На футлярах следует 
предусматривать защитное покрытие от коррозии. 


9.17 В местах пересечения тепловых сетей при их подземной прокладке в каналах или 
тоннелях с газопроводами должны предусматриваться на тепловых сетях на расстоянии не 
более 15 м по обе стороны от газопровода устройства для отбора проб на утечку газа. 


При прокладке тепловых сетей с попутным дренажом на участке пересечения с газопроводом 
дренажные трубы следует предусматривать без отверстий на расстоянии по 2 м в обе стороны 
от газопровода, с герметичной заделкой стыков. 


9.18 На вводах трубопроводов тепловых сетей в здания в газифицированных районах 
необходимо предусматривать устройства, предотвращающие проникание воды и газа в здания, 
а в негазифицированных - воды. 


9.19 В местах пересечения надземных тепловых сетей с воздушными линиями 
электропередачи и электрифицированными железными дорогами следует предусматривать 
заземление всех электропроводящих элементов тепловых сетей (с сопротивлением 
заземляющих устройств не более 10 Ом), расположенных на расстоянии по горизонтали по 5 м 
в каждую сторону от проводов. 


9.20 Прокладка тепловых сетей вдоль бровок террас, оврагов, откосов, искусственных выемок 
должна предусматриваться за пределами призмы обрушения грунта от замачивания. При этом 
при расположении под откосом зданий и сооружений различного назначения следует 
предусматривать мероприятия по отводу аварийных вод из тепловых сетей с целью 
недопущения затопления территории застройки. 


9.21 В зоне отапливаемых пешеходных переходов следует предусматривать прокладку 
тепловых сетей в монолитном железобетонном канале, выходящем на 5 м за габарит 
переходов. 
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10. Конструкция трубопроводов 


10.1 Трубы, арматуру и изделия из стали и чугуна для тепловых сетей с температурой 
теплоносителя выше 115 °С следует принимать в соответствии с [1]. 


Расчет стальных трубопроводов на прочность следует выполнять по нормам расчета, 
указанным в [2] и [3], расчетный срок службы - не менее 30 лет. 


Допускается производить расчеты на прочность стальных трубопроводов тепловых сетей по 
методикам, согласованным с Государственной службой по экологическому и технологическому 
надзору. 


10.2 Для трубопроводов тепловых сетей следует предусматривать стальные электросварные 
трубы или бесшовные стальные трубы. 


10.3 Для сетей горячего водоснабжения должны применяться трубы из коррозионно-стойких 
материалов. 


10.4 Максимальные расстояния между подвижными опорами труб на прямых участках 
надлежит определять расчетом на прочность, исходя из возможности максимального 
использования несущей способности труб и по допускаемому прогибу, принимаемому не более 
0,02 Ду, м. 


10.5 Для выбора труб, арматуры, оборудования и деталей трубопроводов, а также для расчета 
трубопроводов на прочность и при определении нагрузок от трубопроводов на опоры труб и 
строительные конструкции рабочее давление и температуру теплоносителя следует принимать: 


a) для паровых сетей: 


 при получении пара непосредственно от котлов- по номинальным значениям 
давления и температуры пара на выходе из котлов; 


 при получении пара из регулируемых отборов или противодавления турбин - по 
давлению и температуре пара, принятым на выводах от ТЭЦ для данной системы 
паропроводов; 


 при получении пара после редукционно-охладительных, редукционных или 
охладительных установок (РОУ, РУ, ОУ) - по давлению и температуре пара после 
установки; 


b) для подающего и обратного трубопроводов водяных тепловых сетей: 


 давление - по наибольшему давлению в подающем трубопроводе за выходными 
задвижками на источнике теплоты при работе сетевых насосов с учетом рельефа 
местности (без учета потерь давления в сетях), но не менее 1,0 МПа; 


 температуру - по температуре в подающем трубопроводе при расчетной 
температуре наружного воздуха для проектирования отопления; 


c) для конденсатных сетей: 


 давление - по наибольшему давлению в сети при работе насосов с учетом рельефа 
местности; 


 температуру после конденсатоотводчиков - по температуре насыщения при 
максимально возможном давлении пара непосредственно перед 
конденсатоотводчиком, после конденсатных насосов - по температуре конденсата в 
сборном баке; 


d) для подающего и циркуляционного трубопроводов сетей горячего водоснабжения: 


 давление - по наибольшему давлению в подающем трубопроводе при работе 
насосов с учетом рельефа местности; температуру - до 75 °С. 


10.7 Рабочее давление и температура теплоносителя должны приниматься едиными для всего 
трубопровода, независимо от его протяженности от источника теплоты до теплового пункта 
каждого потребителя или до установок в тепловой сети, изменяющих параметры теплоносителя 
(водоподогреватели, регуляторы давления и температуры, редукционно-охладительные 
установки, насосные). После указанных установок должны приниматься параметры 
теплоносителя, предусмотренные для этих установок. 
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10.8 Параметры теплоносителя реконструируемых водяных тепловых сетей принимаются по 
параметрам в существующих сетях. 


10.9 Для трубопроводов тепловых сетей, кроме тепловых пунктов и сетей горячего 
водоснабжения, не допускается применять арматуру из серого чугуна в районах с расчетной 
температурой наружного воздуха для проектирования отопления ниже минус 10 °С; 


На спускных, продувочных и дренажных устройствах применять арматуру из серого чугуна не 
допускается. 


На трубопроводах тепловых сетей допускается применение арматуры из латуни и бронзы при 
температуре теплоносителя не выше 250 °С. 


На выводах тепловых сетей от источников теплоты и на вводах в центральные тепловые 
пункты (ЦТП) должна предусматриваться стальная запорная арматура. 


10.10 При установке чугунной арматуры в тепловых сетях должна предусматриваться защита 
ее от изгибающих усилий. 


10.11 Принимать запорную арматуру в качестве регулирующей не допускается. 


10.12 Для тепловых сетей, как правило, должна приниматься арматура с концами под приварку 
или фланцевая. 


Муфтовую арматуру допускается принимать условным проходом Ду ≤ 100 мм при давлении 
теплоносителя 1,6 МПа и ниже и температуре 115 °С и ниже в случаях применения 
водогазопроводных труб. 


10.13 Для задвижек и затворов на водяных тепловых сетях диаметром Ду ≥ 500 мм при 
давлении Ру ≥ 1,6 МПа и Ду ≥ 300 мм при Ру ≥ 2,5 МПа, а на паровых сетях Ду ≥ 200 мм при Ру ≥ 
1,6 МПа следует предусматривать обводные трубопроводы с запорной арматурой 
(разгрузочные байпасы). 


При применении шаровой запорной арматуры устройство разгрузочных байпасов, как правило, 
не требуется. 


10.14 Задвижки и затворы Ду ≥ 500 мм следует предусматривать с электроприводом. 


При дистанционном телеуправлении задвижками арматуру на байпасах следует принимать 
также с электроприводом. 


10.15 Задвижки и затворы с электроприводом при подземной прокладке должны размещаться в 
камерах с надземными павильонами или в подземных камерах с естественной вентиляцией, 
обеспечивающей параметры воздуха в соответствии с техническими условиями на 
электроприводы к арматуре. 


При надземной прокладке тепловых сетей на низких опорах, для задвижек и затворов с 
электроприводом следует предусматривать металлические кожухи, исключающие доступ 
посторонних лиц и защищающие их от атмосферных осадков, а на транзитных магистралях, как 
правило, павильоны. При прокладке на эстакадах или высоких отдельно стоящих опорах - 
козырьки (навесы) для защиты арматуры от атмосферных осадков. 


10.16 Запорную арматуру в тепловых сетях следует предусматривать: 
a) на всех трубопроводах выводов тепловых сетей от источников теплоты, независимо от 


параметров теплоносителя и диаметров трубопроводов и на конденсатопроводах на 
вводе к сборному баку конденсата; при этом не допускается дублирование арматуры 
внутри и вне здания; 


b) на трубопроводах водяных тепловых сетей Ду ≥ 100 мм на расстоянии не более 1000 м 
друг от друга (секционирующие задвижки) с устройством перемычки между подающим и 
обратным трубопроводами диаметром, равным 0,3 диаметра трубопровода, но не 
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менее 50 мм; на перемычке надлежит предусматривать две задвижки и контрольный 
вентиль между ними Ду = 25 мм. 


Допускается увеличивать расстояние между секционирующими задвижками для 
трубопроводов Ду = 400 - 500 мм- до 1500 м, для трубопроводов Ду ≥ 600 мм - до 3000 
м, а для трубопроводов надземной прокладки Ду ≥ 900 мм - до 5000 м при обеспечении 
спуска воды и заполнения секционированного участка одного трубопровода за время, не 
превышающее указанное в 10.18, при максимальных расходах воды, указанных в 6.14. 


На паровых и конденсатных тепловых сетях секционирующие задвижки допускается не 
устанавливать. 


c) в водяных и паровых тепловых сетях на трубопроводах ответвлений независимо от 
диаметров. 


10.17 В нижних точках трубопроводов водяных тепловых сетей и конденсатопроводов, а также 
секционируемых участков необходимо предусматривать штуцеры с запорной арматурой для 
спуска воды (спускные устройства). 


10.18 Спускные устройства водяных тепловых сетей следует предусматривать, исходя из 
обеспечения продолжительности спуска воды и заполнения секционированного участка (одного 
трубопровода): 


 для трубопроводов Ду ≤ 300 мм - не более 2 ч; 


 для трубопроводов Ду = 350 - 500 не более 4 ч; 


 для трубопроводов Ду ≥ 600 - не более 5 ч. 


Если спуск воды из трубопроводов в нижних точках не обеспечивается в указанные сроки, 
должны дополнительно предусматриваться промежуточные спускные устройства. 


Если заполнение отдельных секционированных участков не обеспечивается в указанные сроки 
при максимальных расходах воды, приведенных в 6.16, то должны быть уменьшены расстояния 
между секционирующими задвижками. 


10.19 Грязевики и/или фильтры в водяных тепловых сетях следует предусматривать на 
трубопроводах перед насосами и перед регуляторами давления в узлах рассечки. Грязевики 
и/или фильтры в узлах установки секционирующих задвижек предусматривать не требуется. 


10.20 Устройство обводных трубопроводов вокруг регулирующих клапанов, грязевиков и/или 
фильтров не допускается, кроме регуляторов давления «до себя» на обратном трубопроводе 
тепловых пунктов. 


10.21 В высших точках трубопроводов тепловых сетей, в том числе на каждом секционируемом 
участке, должны предусматриваться штуцеры с запорной арматурой для выпуска воздуха 
(воздушники). 


В узлах трубопроводов на ответвлениях до задвижек и в местных изгибах трубопроводов 
высотой менее 1 м устройства для выпуска воздуха можно не предусматривать. 


10.22 Спуск воды из трубопроводов в низших точках водяных тепловых сетей должен 
предусматриваться отдельно из каждой трубы с разрывом струи в сбросные колодцы с 
последующим отводом воды самотеком или передвижными насосами в систему дождевой 
канализации. Температура отводимой воды должна быть снижена до 40 °С. 


Спуск воды непосредственно в камеры тепловых сетей или на поверхность земли не 
допускается. При надземной прокладке трубопроводов по незастроенной территории спуск 
воды можно предусматривать в бетонированные приямки с отводом из них воды кюветами, 
лотками или трубопроводами. 


Допускается предусматривать отвод воды из сбросных колодцев или приямков в естественные 
водоемы и на рельеф местности при условии согласования с соответствующими органами. 
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При отводе воды в бытовую канализацию на самотечном трубопроводе должны 
предусматриваться меры, исключающие подтопление строительных конструкций тепловых 
сетей сточными водами, конструкция системы водоудаления должна быть газонепроницаемой. 


Допускается слив воды непосредственно из одного участка трубопровода в смежный с ним 
участок, а также из подающего трубопровода в обратный. 


10.23 В нижних точках паровых сетей и перед вертикальными подъемами следует 
предусматривать постоянный дренаж паропроводов. В этих же местах, а также на прямых 
участках паропроводов через каждые 400 - 500 м при попутном уклоне и через каждые 200 - 300 
м при встречном уклоне должен предусматриваться пусковой дренаж паропроводов. 


10.24 Для пускового дренажа паровых сетей должны предусматриваться штуцеры с запорной 
арматурой. 


На каждом штуцере при рабочем давлении пара 2,2 МПа и менее следует предусматривать по 
одной задвижке или вентилю; при рабочем давлении пара выше 2,2 МПа - по два 
последовательно расположенных вентиля. 


10.25 Для постоянного дренажа паровых сетей или при совмещении постоянного дренажа с 
пусковым должны предусматриваться штуцера с заглушками и конденсатоотводчики, 
подключенные к штуцеру через дренажный трубопровод. 


При прокладке нескольких паропроводов для каждого из них (в том числе при одинаковых 
параметрах пара) должен предусматриваться отдельный конденсатоотводчик. 


10.26 Отвод конденсата от постоянных дренажей паровых сетей в напорный конденсагопровод 
допускается при условии, что в месте присоединения давление конденсата в дренажном 
конденсатопроводе превышает давление в напорном конденсатопроводе не менее чем на 0,1 
МПа. В остальных случаях сброс конденсата предусматривается наружу. Специальные 
конденсатопроводы для сброса конденсата не предусматриваются. 


10.27 Для компенсации тепловых деформаций трубопроводов тепловых сетей, рассчитанных в 
соответствии с 10.1, следует применять следующие способы компенсации и компенсирующие 
устройства: 


 гибкие компенсаторы (различной формы) из стальных труб и углы поворотов 
трубопроводов - при любых параметрах теплоносителя и способах прокладки; 


 сильфонные и линзовые компенсаторы- для параметров теплоносителя и способов 
прокладки согласно технической документации заводов-изготовителей; 


 стартовые компенсаторы, предназначенные для частичной компенсации температурных 
деформаций за счет изменения осевого напряжения в защемленной трубе. 


Допускается применять бескомпенсаторные прокладки, когда компенсация температурных 
деформаций полностью или частично осуществляется за счет знакопеременных изменений 
осевых напряжений сжатия - растяжения в трубе. Проверка на продольный изгиб при этом 
обязательна. 


10.28 При надземной прокладке следует предусматривать металлические кожухи, 
исключающие доступ к осевым (сильфонным и линзовым) компенсаторам посторонних лиц и 
защищающие их от атмосферных осадков. 


10.29 Установку указателей перемещения для контроля за тепловыми удлинениями 
трубопроводов в тепловых сетях независимо от параметров теплоносителя и диаметров 
трубопроводов предусматривать не требуется. 


10.30 Для тепловых сетей должны приниматься, как правило, детали и элементы 
трубопроводов заводского изготовления. 
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Для гибких компенсаторов, углов поворотов и других гнутых элементов трубопроводов должны 
приниматься крутоизогнутые отводы заводского изготовления с радиусом гиба не менее одного 
диаметра трубы. 


Для трубопроводов водяных тепловых сетей с рабочим давлением теплоносителя до 2,5 МПа и 
температурой до 200 °С, а также для паровых тепловых сетей с рабочим давлением до 2,2 МПа 
и температурой до 350 °С допускается принимать сварные секторные отводы. 


Штампосварные тройники и отводы допускается принимать для теплоносителей всех 
параметров. 


Примечания 
1 Штампосварные и сварные секторные отводы допускается принимать при условии проведения 100 %-ного контроля 
сварных соединений отводов ультразвуковой дефектоскопией или радиационным просвечиванием. 
2 Сварные секторные отводы допускается принимать при условии их изготовления с внутренним подваром сварных 
швов. 
3 Не допускается изготавливать детали трубопроводов, в том числе отводы из электросварных труб со спиральным 
швом. 


10.31 Расстояние между соседними сварными швами на прямых участках трубопроводов 
приведены в [1]. 


Расстояние от поперечного сварного шва до начала гиба должно быть не менее 100 мм. 


10.32 Крутоизогнутые отводы допускается сваривать между собой без прямого участка. 
Крутоизогнутые и сварные отводы вваривать непосредственно в трубу без штуцера (трубы, 
патрубка) не допускается. 


10.33 Подвижные опоры труб следует предусматривать: 


 скользящие - независимо от направления горизонтальных перемещений трубопроводов 
при всех способах прокладки и для всех диаметров труб; 


 катковые - для труб диаметром 200 мм и более при осевом перемещении труб при 
прокладке в тоннелях, на кронштейнах, на отдельно стоящих опорах и эстакадах; 


 шариковые - для труб диаметром 200 мм и более при горизонтальных перемещениях 
труб под углом к оси трассы при прокладке в тоннелях, на кронштейнах, на отдельно 
стоящих опорах и эстакадах; 


 пружинные опоры или подвески - для труб диаметром 150 мм и более в местах 
вертикальных перемещений труб; 


 жесткие подвески - при надземной прокладке трубопроводов с гибкими компенсаторами 
и на участках самокомпенсации. 


Примечание - На участках трубопроводов с осевыми сильфонными компенсаторами предусматривать прокладку 


трубопроводов на подвесных опорах не допускается. 


10.34 Длина жестких подвесок должна приниматься для водяных и конденсатных тепловых 
сетей не менее десятикратного, а для паровых сетей - не менее двадцатикратного теплового 
перемещения трубы с подвеской, наиболее удаленной от неподвижной опоры. 


10.35 Осевые сильфонные компенсаторы (СК) устанавливаются в помещениях, в проходных 
каналах. Допускается установка СК на открытом воздухе и в тепловых камерах в 
металлической оболочке, защищающей сильфоны от внешних воздействий и загрязнения. 


Осевые сильфонные компенсирующие устройства (СКУ) (сильфонные компенсаторы, 
защищенные от загрязнения, внешних воздействий и поперечных нагрузок прочным кожухом) 
могут применяться при всех видах прокладки. 


Место установки СК и СКУ на трубопроводе определяется расчетом в соответствии с 
техническими условиями завода-изготовителя. 


При выборе места размещения должна быть обеспечена возможность сдвига кожуха 
компенсатора в любую сторону на его полную длину. 
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10.36 При применении СК и СКУ на теплопроводах при подземной прокладке в каналах, 
тоннелях, камерах, при надземной прокладке и в помещениях необходимость установки 
направляющих опор определяется с учетом требований предприятия-изготовителя и 
подтверждается расчетом трубопровода на устойчивость и прочность. 


При установке стартовых компенсаторов направляющие опоры не ставятся. 


10.37 Направляющие опоры следует применять, как правило, охватывающего типа (хомутовые, 
трубообразные, рамочные), принудительно ограничивающие возможность поперечного сдвига и 
не препятствующие осевому перемещению трубы. 


10.38 Требования к размещению трубопроводов при их прокладке в непроходных каналах, 
тоннелях, камерах, павильонах, при надземной прокладке и в тепловых пунктах приведены в 
приложении B. 


При капитальном ремонте и реконструкции тепловых сетей с сохранением строительных 
конструкций каналов, допускается уменьшение нормативных расстояний, указанных в 
приложении B, при обеспечении возможности монтажа, ремонта и осмотра трубопроводов. 


10.39 Технические характеристики компенсаторов должны удовлетворять расчету на прочность 
в холодном и в рабочем состоянии трубопроводов. 


10.40 Теплопроводы при бесканальной прокладке следует проверять на устойчивость 
(продольный изгиб) в следующих случаях: 


 при малой глубине заложения теплопроводов (менее 1 м от оси труб до поверхности 
земли); 


 при вероятности затопления теплопровода грунтовыми, паводковыми или другими 
водами; 


 при вероятности ведения рядом с теплотрассой земляных работ. 


11. Тепловая изоляция 


11.1 Для тепловых сетей следует, как правило, принимать теплоизоляционные материалы и 
конструкции, проверенные практикой эксплуатации. Новые материалы и конструкции 
допускаются к применению при положительных результатах независимых испытаний, 
проведенных специализированными лабораториями, аккредитованными на выполнение данных 
испытаний в установленном порядке. 


При выборе изоляционной конструкции срок ее службы должен составлять не менее 10 лет. 


11.2 Материалы тепловой изоляции и покровного слоя теплопроводов должны отвечать 
требованиям NCM G.04.08, норм пожарной безопасности и выбираться в зависимости от 
конкретных условий и способов прокладки. 


При совместной подземной прокладке в тоннелях (коммуникационных коллекторах) 
теплопроводов с электрическими или слаботочными кабелями, не допускается применять 
тепловую изоляцию из горючих материалов без покровного слоя из негорючего материала и 
устройства противопожарных вставок длиной 3 м, на каждые 100 м трубопровода. 


При надземной прокладке теплопроводов рекомендуется применять для покровного слоя 
теплоизоляции негорючие материалы групп горючести Г1 и Г2. 


11.3 Детали крепления теплопроводов должны выполняться из коррозионно-стойких 
материалов или покрываться антикоррозионными покрытиями. 


11.4 Выбор материала тепловой изоляции и конструкции теплопровода следует производить по 
экономическому оптимуму суммарных эксплуатационных затрат и капиталовложений в 
тепловые сети, сопутствующие конструкции и сооружения. 
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Выбор толщины теплоизоляции следует производить по NCM G.04.08 на заданные параметры с 
учетом климатологических данных пункта строительства, стоимости теплоизоляционной 
конструкции и теплоты. 


11.5 При расчете теплового потока через изоляционный слой расчетная температура 
теплоносителя принимается для подающих теплопроводов водяных тепловых сетей: 


 при постоянной температуре сетевой воды и количественном регулировании - 
максимальная температура теплоносителя; 


 при переменной температуре сетевой воды и качественном регулировании - 
среднегодовая температура теплоносителя принимается: 


o 110 °С при температурном графике регулирования 180 – 70 °С, 
o 90 °С при150 – 70 °С, 
o 65 °С при 130 – 70 °С, 
o 55 °С при 95 – 70 °С. 


Среднегодовая температура для обратных теплопроводов водяных тепловых сетей 
принимается 50 °С. 


11.6 При размещении теплопроводов в служебных помещениях, технических подпольях и 
подвалах жилых зданий температура внутреннего воздуха принимается равной не выше 20 °С, 
а температура на поверхности конструкции теплопроводов не выше 45 °С. 


11.7 При выборе конструкций теплопроводов надземной и канальной прокладки следует 
соблюдать требования к теплопроводам в сборке: 


 при применении конструкций с негерметичными покрытиями покровный слой 
теплоизоляции должен быть водонепроницаемым и не препятствовать высыханию 
увлажненной теплоизоляции; 


 при применении конструкций с герметичными покрытиями обязательно устройство 
системы оперативного дистанционного контроля (ОДК) увлажнения теплоизоляции; 


 показатели температуростойкости, противостояния инсоляции должны находиться в 
заданных пределах в течение всего расчетного срока службы для каждого элемента или 
конструкции. 


11.8 При выборе конструкций для подземных бесканальных прокладок тепловых сетей следует 
рассматривать две группы конструкций теплопроводов: 


 группа «а» - теплопроводы в герметичной паронепроницаемой гидрозащитной 
оболочке. Представительная конструкция - теплопроводы заводского изготовления в 
пенополиуретановой теплоизоляции с полиэтиленовой оболочкой по GOST 30732; 


 группа «б» - теплопроводы с паропроницаемым гидрозащитным покрытием или в 
монолитной теплоизоляции, наружный уплотненный слой которой должен быть 
водонепроницаемым и одновременно паропроницаемым, а внутренний слой, 
прилегающий к трубе, - защищать стальную трубу от коррозии. Представительные 
конструкции - теплопроводы заводского изготовления в пенополимерминеральной или 
армопенобетонной теплоизоляции. 


11.9 Обязательные требования к теплопроводам группы «а»: 


 равномерная плотность заполнения конструкции теплоизоляционным материалом; 


 герметичность оболочки и наличие системы ОДК, организация замены влажного участка 
сухим; 


 показатели температуростойкости должны находиться в заданных пределах в течение 
расчетного срока службы; 


 скорость наружной коррозии труб не должна превышать 0,03 мм/год; 


 стойкость к истиранию защитного покрытия - на более 2 мм/25 лет. 


Обязательные требования к физико-техническим характеристикам конструкций теплопроводов 
группы «б»: 


 показатели температуростойкости должны находиться в заданных пределах в течение 
расчетного срока службы; 


 скорость наружной коррозии стальных труб не должна превышать 0,03 мм/год. 
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11.10 При расчете толщины изоляции и определении годовых потерь теплоты теплопроводами, 
проложенными бесканально на глубине заложения оси теплопровода более 0,7 м, за расчетную 
температуру окружающей среды принимается средняя за год температура грунта на этой 
глубине. 


При глубине заложения теплопровода от верха теплоизоляционной конструкции менее 0,7 м за 
расчетную температуру окружающей среды принимается та же температура наружного 
воздуха, что и при надземной прокладке. 


Для определения температуры грунта в температурном поле подземного теплопровода 
температура теплоносителя должна приниматься: 


 для водяных тепловых сетей - по температурному графику регулирования при средней 
месячной температуре наружного воздуха расчетного месяца; 


 для сетей горячего водоснабжения - по максимальной температуре горячей воды. 


11.11 При выборе конструкций надземных теплопроводов следует учитывать следующие 
требования к физико-техническим характеристикам конструкций теплопроводов: 


 показатели температуростойкости должны находиться в заданных пределах в течение 
расчетного срока службы конструкции; 


 скорость наружной коррозии стальных труб не должна превышать 0,03 мм/год. 


11.12 При определении толщины теплоизоляции теплопроводов, проложенных в проходных 
каналах и тоннелях, следует принимать температуру воздуха в них не более 40 °С. 


11.13 При определении годовых потерь теплоты теплопроводами, проложенными в каналах и 
тоннелях, параметры теплоносителя следует принимать по 11.5. 


11.14 При прокладке тепловых сетей в непроходных каналах и бесканально коэффициент 
теплопроводности теплоизоляции должен приниматься с учетом возможного увлажнения 
конструкции теплопроводов. 


12. Строительные конструкции 


Подземная прокладка 


12.1 Проектирование конструкций должно осуществляться в соответствии с СНиП 2.09.03, а 
также с учетом требований настоящих Норм. 


12.2 Монтаж строительных конструкций тепловых сетей выполнять согласно СНиП 3.03.01. 


12.3 Каркасы, кронштейны и другие стальные конструкции под трубопроводы тепловых сетей 
должны быть защищены от коррозии. 


В качестве дополнительных мер по защите от коррозии стальных конструкций допускается 
применять их обетонивание. 


12.4 Для наружных поверхностей каналов, тоннелей, камер и других конструкций при прокладке 
тепловых сетей вне зоны уровня грунтовых вод должна предусматриваться обмазочная 
изоляция и оклеечная гидроизоляция перекрытий указанных сооружений. 


12.5 При прокладке тепловых сетей в каналах ниже максимального уровня стояния грунтовых 
вод следует предусматривать попутный дренаж, а для наружных поверхностей строительных 
конструкций и закладных частей - гидрозащитную изоляцию. 


При невозможности применения попутного дренажа должна предусматриваться оклеечная 
гидроизоляция на высоту, превышающую максимальный уровень грунтовых вод на 0,5 м, или 
другая эффективная гидроизоляция. 
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При бесканальной прокладке теплопроводов с полиэтиленовым покровным слоем устройство 
попутного дренажа не требуется. 


12.6 Для попутного дренажа должны приниматься трубы со сборными элементами, а также 
готовые трубофильтры. Диаметр дренажных труб должен приниматься по расчету. 


12.7 На углах поворота и на прямых участках попутных дренажей не реже чем через 50 м 
следует предусматривать устройство смотровых колодцев. Отметка дна колодца должна 
приниматься на 0,3 м ниже отметки заложения примыкающей дренажной трубы. 


12.8 Для сбора воды должен предусматриваться резервуар вместимостью не менее 30 % 
максимального часового количества дренажной воды. 


Отвод воды из системы попутного дренажа должен предусматриваться самотеком или откачкой 
насосами в дождевую канализацию, водоемы или овраги. 


12.9 Для откачки воды из системы попутного дренажа, при отсутствии возможности соединения 
его с самотечной дождевой канализацией, должна предусматриваться установка в насосной не 
менее двух насосов, один из которых является резервным. Подача (производительность) 
рабочего насоса должна приниматься по величине максимального часового количества 
поступающей воды с коэффициентом 1,2, учитывающим отвод случайных вод. 


12.10 Уклон труб попутного дренажа должен приниматься не менее 0,003. 


12.11 Конструкции щитовых неподвижных опор в каналах, при использовании теплопроводов с 
навесной изоляцией, должны приниматься только с воздушным зазором между трубопроводом 
и опорой и позволять возможность замены трубопровода без разрушения железобетонного 
тела опоры. В щитовых опорах должны предусматриваться отверстия, обеспечивающие сток 
воды и вентиляцию канала. 


Конструкции неподвижных опор при использовании предизолированных теплопроводов 
разрабатываются по индивидуальным чертежам с выполнением расчета на устойчивость и 
прочность. 


Бетон неподвижных опор к моменту гидравлических испытаний и/или пуску в эксплуатацию 
теплопроводов должен достигнуть 100 % проектной прочности. 


12.12 Высота проходных каналов и тоннелей должна быть не менее 1,8 м. Ширина проходов 
между теплопроводами должна быть равна: 


 наружному диаметру неизолированной трубы плюс 100 мм, но не менее 700 мм, при 
прокладке теплопроводов с навесной изоляцией; 


 наружному диаметру изолированного трубопровода плюс 100 мм, но не менее 700, при 
прокладке предизолированных теплопроводов. 


Высота камер в свету от уровня пола до низа выступающих конструкций должна приниматься 
не менее 2 м. Допускается местное уменьшение высоты камеры до 1,8 м. 


12.13 Для тоннелей (коллекторов) следует предусматривать входы с лестницами на расстоянии 
не более 300 м друг от друга, а также аварийные и входные люки на расстоянии не более 200 м 
для водяных тепловых сетей. 


Входные люки должны предусматриваться во всех конечных точках тупиковых участков 
тоннелей, на поворотах и в узлах, где по условиям компоновки трубопроводы и арматура 
затрудняют проход. 


При использовании автоматизированных средств перемещения персонала расстояния между 
выходами с лестницами допускается увеличивать до 1000 м. 


12.14 В тоннелях (коллекторах) не реже чем через 300 м следует предусматривать монтажные 
проемы длиной не менее 4 м и шириной не менее наибольшего диаметра прокладываемой 
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трубы плюс 0,1м, но не менее 0,7 м, для неизолированных трубопроводов и не менее 
наибольшего диаметра изолированного трубопровода плюс 0,1 м, но не менее 0,7 м, для 
предизолированных трубопроводов. 


При использовании автоматизированных средств перемещения персонала, расстояния между 
монтажными проемами допускается увеличивать до 1000 м. 


12.15 Число люков для камер с установленной запорной арматурой (задвижки, спускники, 
воздушники) следует предусматривать не менее двух, расположенных по диагонали. Для камер 
без запорной арматуры также следует предусматривать не менее двух люков, расположенных 
по диагонали. 


12.16 Из приямков камер и тоннелей в нижних точках должны предусматриваться самотечный 
отвод случайных вод в сбросные колодцы и устройство отключающих клапанов на входе 
самотечного трубопровода в колодец. Отвод воды из приямков других камер (не в нижних 
точках) должен предусматриваться передвижными насосами или непосредственно самотеком в 
системы канализации с устройством на самотечном трубопроводе гидрозатвора, а в случае 
возможности обратного хода воды -дополнительно отключающих клапанов. 


12.17 В тоннелях надлежит предусматривать приточно-вытяжную вентиляцию. Вентиляция 
тоннелей должна обеспечивать как в зимнее, так и летнее время температуру воздуха в 
тоннелях не выше 40 °С, а на время производства ремонтных работ - не выше 33 °С. 
Температуру воздуха в тоннелях с 40 до 33°С допускается снижать с помощью передвижных 
вентиляционных установок. 


Необходимость естественной вентиляции каналов устанавливается в проектах. При 
применении для теплоизоляции труб материалов, выделяющих в процессе эксплуатации 
вредные вещества в количествах, превышающих ПДК в воздухе рабочей зоны, устройство 
вентиляции обязательно. 


В камерах должен быть обеспечен двухкратный обмен воздуха в течение часа при скорости 
движения не более 1,5 м/с. 


12.18 Вентиляционные шахты для тоннелей могут совмещаться с входами в них. Расстояние 
между приточными и вытяжными шахтами следует определять расчетом. 


12.19 При бесканальной прокладке тепловых сетей теплопроводы укладываются на песчаное 
основание при несущей способности грунтов не менее 0,15 МПа. При несущей способности 
грунтов 0,15 - 0,1 МПа основание должно устраиваться по индивидуальному проекту с учетом 
требований СНиП 3.02.01. 


В слабых грунтах с несущей способностью менее 0,1 МПа, а также в грунтах с возможной 
неравномерной осадкой (неслежавшихся насыпных грунтах) требуется устройство 
искусственного основания. Ширину основания следует определять расчетом. 


12.20 Бесканальная прокладка теплопроводов может проектироваться под непроезжей частью 
улиц и внутри кварталов жилой застройки, под улицами и дорогами V категории и местного 
значения. Прокладка теплопроводов под проезжей частью автомобильных дорог I - IV 
категорий, магистральных дорог и улиц допускается в каналах или футлярах. 


12.21 При подземном пересечении дорог и улиц должны соблюдаться требования, изложенные 
в приложении А. 


12.22 При компенсации температурных расширений за счет углов поворота трассы, П-
образных, Г-образных, Z-образных компенсаторов при бесканальной прокладке трубопроводов 
следует предусматривать амортизирующие прокладки в местах максимальных перемещений 
(углах поворота). Толщину амортизирующих прокладок следует определять расчетом. 


Ответвления трубопроводов следует предусматривать с устройством амортизирующих 
прокладок. 







NCM G.04.07:2014 


87 


12.23 При разработке проектной документации на капитальный ремонт и реконструкцию 
тепловых сетей с использованием существующих строительных конструкций, следует 
проводить предпроектное обследование таких конструкций с целью определения возможности 
их использования на весь срок службы ремонтируемой (реконструируемой) сети. 


Надземная прокладка 


12.24 На эстакадах и отдельно стоящих опорах в местах пересечения железных дорог, рек, 
оврагов и на других труднодоступных для обслуживания участках трубопроводов надлежит 
предусматривать проходные мостики шириной не менее 0,6 м. 


12.25 Расстояние по вертикали от планировочной отметки земли до низа трубопроводов 
следует принимать: 


 для низких опор - от 0,3 до 1,2 м в зависимости от планировки земли и уклонов 
теплопроводов; 


 для высоких отдельно стоящих опор и эстакад - для обеспечения проезда под 
теплопроводами и конструкциями эстакад железнодорожного и автомобильного 
транспорта под теплопроводами и конструкциями эстакад по приложению А (таблица 
А.1). 


12.26 При надземной прокладке тепловых сетей должен соблюдаться уклон теплопроводов. 


12.27 Для обслуживания арматуры и оборудования, расположенных на высоте 2,5 м и более, 
следует предусматривать стационарные площадки шириной 0,7 м с ограждениями и 
лестницами. 


Лестницы с углом наклона более 75° и высотой более 3 м должны иметь ограждения. 


13. Защита трубопроводов от коррозии 


Защита от внутренней коррозии 


13.1 При выборе способа защиты стальных труб тепловых сетей от внутренней коррозии и схем 
подготовки подпиточной воды следует учитывать следующие основные характеристики 
подпиточной и сетевой воды: 


 жесткость; 


 водородный показатель рН; 


 содержание в воде кислорода и свободной угольной кислоты; 


 содержание сульфатов и хлоридов; 


 содержание в воде органических примесей (окисляемость воды). 


13.2 Защиту труб от внутренней коррозии следует выполнять путем: 


 повышения рН сетевой воды в пределах рекомендаций [4] и приведенных в приложении 
F; 


 уменьшения содержания кислорода в сетевой воде; 


 покрытия внутренней поверхности стальных труб антикоррозионными составами или 
применения труб из коррозионно-стойких материалов; 


 применения соответствующих технологий водоподготовки и деаэрации подпиточной 
воды; 


 применения ингибиторов коррозии; 


 применения безреагентньгх магнитного и электрохимического способов обработки воды. 


13.3 Для контроля за внутренней коррозией на подающих и обратных трубопроводах водяных 
тепловых сетей на выводах с источника теплоты и в наиболее характерных местах следует 
предусматривать установку индикаторов коррозии. 


13.4 Допускаемую скорость внутренней коррозии следует принимать 0,085 мм/год. 


Защита от наружной коррозии 
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13.5 При проектировании должны предусматриваться конструктивные решения, 
предотвращающие наружную коррозию труб тепловой сети, с учетом требований [5], при этом 
скорость наружной коррозии, учитываемая в проектной документации, для стальных труб не 
должна превышать 0,03 мм/год. 


13.6 Для конструкций теплопроводов в пенополиуретановой теплоизоляции с герметичной 
наружной оболочкой по GOST 30732 нанесение антикоррозионного покрытия на стальные 
трубы не требуется. 


Для конструкций теплопроводов с другими теплоизоляционными материалами независимо от 
способов прокладки должны применяться антикоррозионные покрытия, наносимые 
непосредственно на наружную поверхность стальной трубы. 


13.7 Неизолированные в заводских условиях концы трубных секций, отводов, тройников и 
других металлоконструкций должны покрываться антикоррозионным слоем. 


13.8 При бесканальной прокладке в условиях высокой коррозионной активности грунтов, в поле 
блуждающих токов при положительной и знакопеременной разности потенциалов между 
трубопроводами и землей должна предусматриваться дополнительная защита металлических 
трубопроводов тепловых сетей, кроме конструкций с герметичным защитным покрытием. 


13.9 В качестве дополнительной защиты стальных трубопроводов тепловых сетей от коррозии 
блуждающими токами при подземной прокладке (в непроходных каналах или бесканальной) 
следует предусматривать мероприятия: 


 удаление трассы тепловых сетей от рельсовых путей электрифицированного 
транспорта и уменьшение числа пересечений с ним; 


 увеличение переходного сопротивления строительных конструкций тепловых сетей 
путем применения электроизолирующих неподвижных и подвижных опор труб; 


 увеличение продольной электропроводности трубопроводов путем установки 
электроперемычек на сильфонных компенсаторах и на фланцевой арматуре; 


 уравнивание потенциалов между параллельными трубопроводами путем установки 
поперечных токопроводящих перемычек между смежными трубопроводами при 
применении электрохимической защиты; 


 установку электроизолирующих фланцев на трубопроводах на вводе тепловой сети (или 
в ближайшей камере) к объектам, которые могут являться источниками блуждающих 
токов (трамвайное депо, тяговые подстанции, ремонтные базы и т.п.); 


 электрохимическую защиту трубопроводов. 


13.10 Поперечные токопроводящие перемычки следует предусматривать в камерах с 
ответвлениями труб и на транзитных участках тепловых сетей. 


13.11 Токопроводящие перемычки на осевых компенсаторах должны выполняться из 
многожильного медного провода, кабеля, стального троса, в остальных случаях допускается 
применение прутковой или полосовой стали. 


Сечение перемычек надлежит определять расчетом и принимать не менее 50 мм
2
 по меди. 


Длину перемычек следует определять с учетом максимального теплового удлинения 
трубопровода. Стальные перемычки должны иметь защитное покрытие от коррозии. 


13.12 Контрольно-измерительные пункты (КИП) для измерения потенциалов трубопроводов с 
поверхности земли следует устанавливать с интервалом не более 200 м: 


 в камерах или местах установки неподвижных опор труб вне камер; 


 в местах установки электроизолирующих фланцев; 


 в местах пересечения тепловых сетей с рельсовыми путями электрифицированного 
транспорта; при пересечении более двух путей КИП устанавливаются по обе стороны 
пересечения с устройством при необходимости специальных камер; 


 в местах пересечения или при параллельной прокладке со стальными инженерными 
сетями и сооружениями; 
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 в местах сближения трассы тепловых сетей с пунктами присоединения отсасывающих 
кабелей к рельсам электрифицированных дорог. 


13.13 При подземной прокладке теплопроводов для проведения инженерной диагностики 
коррозионного состояния стальных труб неразрушающими методами следует предусматривать 
устройство мест доступа к трубам в камерах тепловых сетей. 


14. Тепловые пункты 


14.1 В системах теплоснабжения способ присоединения зданий к тепловым сетям через ЦТП 
или ИТП определяется на основании технико-экономического обоснования или в соответствии 
с заданием на проектирование, с учетом гидравлического режима работы и температурного 
графика тепловых сетей и зданий. 


14.2 Проектирование тепловых пунктов должно осуществляться в соответствии с СНиП 2.04.05 
и [6], с учетом требований настоящего раздела, которые распространяются на тепловые 
пункты, классифицируемые как сооружения на тепловых сетях и находящиеся на балансе 
теплоснабжающей (теплосетевой) компании. 


14.3 Устройство узла ввода обязательно для каждого здания независимо от наличия ЦТП, при 
этом в узле ввода предусматриваются только те мероприятия, которые необходимы для 
присоединения данного здания и не предусмотрены в ЦТП. 


14.4 В тепловых пунктах предусматривается размещение оборудования, арматуры, приборов 
контроля, управления и автоматизации, посредством которых осуществляются: 


 преобразование вида теплоносителя или его параметров; 


 контроль параметров теплоносителя; 


 учет тепловых нагрузок, расходов теплоносителя и конденсата; 


 регулирование расхода теплоносителя и распределение по системам потребления 
теплоты (через распределительные сети в ЦТП или непосредственно в системы ИТП); 


 защита местных систем от аварийного повышения параметров теплоносителя; 


 заполнение и подпитка систем потребления теплоты; 


 сбор, охлаждение, возврат конденсата и контроль его качества; 


 аккумулирование теплоты; 


 подготовка воды для систем горячего водоснабжения. 


В тепловом пункте в зависимости от его назначения и местных условий могут осуществляться 
все перечисленные мероприятия или только их часть. Приборы контроля параметров 
теплоносителя и учета расхода теплоты следует предусматривать во всех тепловых пунктах. 


14.5 Основные требования к размещению трубопроводов, оборудования и арматуры в 
тепловых пунктах следует принимать по приложению B. 


14.6 Присоединение потребителей теплоты к тепловым сетям в тепловых пунктах следует 
предусматривать по схемам, обеспечивающим минимальный расход воды в тепловых сетях, а 
также экономию теплоты за счет применения регуляторов расхода теплоты и ограничителей 
максимального расхода сетевой воды, корректирующих насосов с автоматическим 
регулированием температуры воды, поступающей в системы отопления, вентиляции 
кондиционирования воздуха, в зависимости от температуры наружного воздуха. 


14.7 Расчетная температура воды в подающих трубопроводах после ЦТП должна приниматься: 


 при присоединении систем отопления зданий по зависимой схеме - равной, как правило, 
расчетной температуре воды в подающем трубопроводе тепловых сетей до ЦТП; 


 при независимой схеме - не более чем на 30 °С ниже расчетной температуры воды в 
подающем трубопроводе тепловых сетей до ЦТП, но не выше 150 °С и не ниже 
расчетной, принятой в системе потребителя; 


 при присоединении к ЦТП зданий с разной расчетной температурой воды в системах 
отопления, температура после ЦТП должна приниматься по более высокой 
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температуре, с организацией раздельных контуров циркуляции с помощью насосов 
смешения с рабочей температурой воды для каждого потребителя. 


Самостоятельные трубопроводы от ЦТП для присоединения систем вентиляции при 
независимой схеме присоединения систем отопления предусматриваются при максимальной 
тепловой нагрузке на вентиляцию более 50 % максимальной тепловой нагрузки на отопление. 


14.8 При расчете поверхности нагрева водо-водяных водоподогревателей для систем горячего 
водоснабжения и отопления температуру воды в подающем трубопроводе тепловой сети 
следует принимать равной температуре в точке излома графика температур воды или 
минимальной температуре воды, если отсутствует излом графика температур, а для систем 
отопления - также температуру воды, соответствующую расчетной температуре наружного 
воздуха для проектирования отопления. В качестве расчетной следует принимать большую из 
полученных величин поверхности нагрева. 


14.9 Температура горячей воды на выходе из подогревателя должна обеспечивать температуру 
горячей воды у потребителя в пределах, регламентированных СанПиН 2.1.4.2496, с учетом 
снижения температуры горячей воды в тепловых сетях и стояках зданий. 


14.11 Для скоростных секционных водо-водяных водоподогревателей следует принимать 
противоточную схему потоков теплоносителей, при этом греющая вода из тепловой сети 
должна поступать: 


 в кожухотрубные водоподогреватели систем отопления - в трубки; 


 то же, горячего водоснабжения - в межтрубное пространство; 


 в пластинчатые водонагреватели - по схеме изготовителя. 


В пароводяные водоподогреватели пар должен поступать в межтрубное пространство. 


Для систем горячего водоснабжения при паровых тепловых сетях допускается применять емкие 
водоподогреватели, используя их в качестве баков-аккумуляторов горячей воды при условии 
соответствия их вместимости, требуемой при расчете для баков-аккумуляторов. 


Кроме скоростных водоподогревателей возможно применение водоподогревателей других 
типов, имеющих высокие теплотехнические и эксплуатационные характеристики, малые 
габариты. 


14.12 Минимальное число водо-водяных водоподогревателей следует принимать: 


 два, параллельно включенных, каждый из которых должен рассчитываться на 100 % 
тепловой нагрузки - для систем отопления зданий, не допускающих перерывов в подаче 
теплоты; 


 два, рассчитанных на 75 % тепловой нагрузки каждый - для систем отопления зданий, 
сооружаемых в районах с расчетной температурой наружного воздуха ниже минус 40 
°С; 


 один - для остальных систем отопления; 


 по одному в каждой ступени подогрева - для систем горячего водоснабжения. 


При нагрузке в системе ГВС более 2 МВт следует принимать два теплообменника в каждой 
ступени нагрева рассчитанных на 50 % тепловой нагрузки. 


При установке в системах отопления, вентиляции или горячего водоснабжения пароводяных 
водоподогревателей число их должно приниматься не менее двух, включаемых параллельно, 
резервные водоподогреватели можно не предусматривать. 


Для технологических установок, не допускающих перерывов в подаче теплоты, должны 
предусматриваться резервные водоподогреватели, рассчитанные на тепловую нагрузку в 
соответствии с режимом работы технологических установок предприятия. 


14.13 На трубопроводах следует предусматривать устройство штуцеров с запорной арматурой 
условным проходом 15 мм для выпуска воздуха в высших точках всех трубопроводов и 
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условным проходом не менее 25 мм - для спуска воды в низших точках трубопроводов воды и 
конденсата, также допускается установка автоматических воздухоотводчиков, присоединенных 
к трубопроводу через запорную арматуру. 


Допускается устройство для спуска воды выполнять не в приямке ЦТП, а за пределами ЦТП в 
специальных камерах с последующим самотечным водоудалением в приемные колодцы. 


14.14 Грязевики и/или фильтры следует устанавливать: 


 в тепловом пункте на подающих трубопроводах на вводе; 


 на обратном трубопроводе перед регулирующими устройствами и приборами учета 
расходов воды и теплоты - не более одного; 


 в ИТП - независимо от наличия их в ЦТП; 


 в тепловых узлах потребителей 3-й категории - на подающем трубопроводе на вводе. 


При установке фильтров на вводе в тепловой пункт, дополнительная установка фильтров 
перед механическими водосчетчиками (крыльчатыми, турбинными), пластинчатыми 
теплообменниками и другим оборудованием по ходу воды не требуется, кроме особых 
требований заводов-производителей оборудования. 


14.15 В тепловых пунктах не допускается устройство пусковых перемычек между подающим и 
обратным трубопроводами тепловых сетей, а также обводных трубопроводов помимо насосов 
(кроме подкачивающих), регулирующих клапанов, грязевиков, фильтров и приборов для учета 
расхода воды и теплоты. 


При установке на обратном трубопроводе на выходе из теплового пункта регулятора давления 
«до себя», вокруг него должен быть предусмотрен обводной трубопровод с запорным 
устройством для возможности заполнения систем теплопотребления. 


Регуляторы перелива и конденсатоотводчики должны иметь обводные трубопроводы. 


14.16 Для защиты от внутренней коррозии и образования накипи трубопроводов и 
оборудования централизованных систем горячего водоснабжения, присоединяемых к тепловым 
сетям через водоподогреватели, следует предусматривать обработку воды, осуществляемую, 
как правило, в ЦТП. Отбор воды из тепловой сети для подпитки систем горячего водоснабжения 
при независимой схеме присоединения не допускается. 


Для защиты трубопроводов тепловых сетей от отложений солей жесткости допускается 
применение методов обработки воды, возможность использования которых подтверждена в 
порядке, установленном законодательством Республики Молдова в области технического 
регулирования и санитарно-эпидемиологического благополучия населения. 


Решение о выборе технологии обработки воды, а также об отказе в использовании технологии 
обработки воды должно приниматься на основании химического анализа исходной воды. 


14.17 Обработка питьевой воды не должна ухудшать ее санитарно-гигиенические показатели. 
Реагенты и материалы, применяемые для обработки воды, поступающей в систему горячего 
водоснабжения, должны иметь сертификат соответствия Республики Молдова. 


14.18 При установке баков-аккумуляторов для систем горячего водоснабжения в тепловых 
пунктах с деаэрацией воды необходимо предусматривать защиту внутренней поверхности 
баков от коррозии и воды в них от аэрации путем применения герметизирующих жидкостей. При 
отсутствии деаэрации внутренняя поверхность баков должна быть защищена от коррозии за 
счет применения защитных покрытий или катодной защиты. В конструкции бака следует 
предусматривать устройство, исключающее попадание герметизирующей жидкости в систему 
горячего водоснабжения. 


14.19 Для тепловых пунктов (кроме встроенных ИТП мощностью менее 0,7 МВт) следует 
предусматривать приточно-вытяжную вентиляцию, рассчитанную на воздухообмен, 
определяемый по тепловыделениям от трубопроводов и оборудования. Расчетную 
температуру воздуха в рабочей зоне в холодный период года следует принимать не выше 28 
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°С, в теплый период года - на 5 °С выше температуры наружного воздуха. При размещении 
тепловых пунктов в жилых и общественных зданиях следует производить проверочный расчет 
теплопоступлений из теплового пункта в смежные с ним помещения. В случае превышения в 
этих помещениях допускаемой температуры воздуха следует предусматривать мероприятия по 
дополнительной теплоизоляции ограждающих конструкций смежных помещений. 


Для встроенных тепловых пунктов отдельных зданий (частей зданий) с нагрузкой менее 0,7 МВт 
и имеющие ограждения из сетки или металлической решетки устройство приточно-вытяжной 
вентиляции не требуется. 


Размещение водопроводных подкачивающих насосов в таких пунктах не допускается, насосы 
отопления и горячего водоснабжения устанавливаются без резерва. 


ИТП следует проектировать по техническим условиям эксплуатирующей организации тепловой 
сети с указанием всех параметров подающего и обратного трубопроводов, ограничением 
максимального расхода и техническим условиям на узел учета. 


14.20 В полу теплового пункта следует устанавливать трап, а при невозможности самотечного 
отвода воды - устраивать водосборный приямок размером не менее 0,5 × 0,5 × 0,8 м. Приямок 
перекрывается съемной решеткой. 


Для откачки воды из водосборного приямка в систему канализации, водостока или попутного 
дренажа следует предусматривать один дренажный насос. Насос, предназначенный для 
откачки воды из водосборного приямка, не допускается использовать для промывки систем 
потребления теплоты. 


14.21 В тепловых пунктах следует предусматривать мероприятия по предотвращению 
превышения допускаемого уровня шума в соответствии с NCM E.04.02 


14.22 Минимальные расстояния в свету от отдельно стоящих наземных ЦТП до наружных стен 
жилых зданий и сооружений должны быть не менее 25 м. 


В особо стесненных условиях допускается уменьшение расстояния до 15 м при условии 
принятия дополнительных мер но снижению шума до допустимого по санитарным нормам 
уровня. При этом проведение расчета шумового воздействия обязательно. 


14.23 Тепловые пункты по размещению на генеральном плане подразделяются на отдельно 
стоящие, пристроенные к зданиям и сооружениям и встроенные в здания и сооружения. 


14.24 Встроенные в здания тепловые пункты следует размещать в отдельных помещениях у 
наружных стен зданий. В особо стесненных условиях допускается размещение ИТП в 
подвальных помещениях зданий, с обязательным проведением в данных помещениях работ по 
обеспечению шумоизоляции. 


14.25 Из центрального теплового пункта должны предусматриваться выходы: 


 при длине помещения теплового пункта 12 м и менее - один выход в соседнее 
помещение, коридор или лестничную клетку; 


 при длине помещения теплового пункта более 12 м - два выхода, один из которых 
должен быть непосредственно наружу, второй - в соседнее помещение, лестничную 
клетку или коридор. 


Помещения тепловых пунктов потребителей пара давлением более 0,07 МПа должны иметь не 
менее двух выходов независимо от габаритов помещения. 


14.26 Проемы для естественного освещения тепловых пунктов предусматривать не требуется. 
Двери и ворота должны открываться из помещения или здания теплового пункта от себя. 


14.27 По взрывопожарной и пожарной опасности помещения тепловых пунктов должны 
соответствовать категории Д по NCM E.03.04. 
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14.28 Тепловые пункты, размещаемые в помещениях производственных и складских зданий, а 
также административно-бытовых зданиях промышленных предприятий, в жилых и 
общественных зданиях, должны отделяться от других помещений перегородками или 
ограждениями, предотвращающими доступ посторонних лиц в тепловой пункт. 


14.29 Для монтажа оборудования, габариты которого превышают размеры дверей, в наземных 
тепловых пунктах следует предусматривать монтажные проемы или ворота в стенах. 


При этом размеры монтажного проема и ворот должны быть на 0,2 м более габаритных 
размеров наибольшего оборудования или блока трубопроводов. 


14.30 Для перемещения оборудования и арматуры или неразъемных частей блоков 
оборудования следует предусматривать инвентарные подъемно-транспортные устройства. 


При невозможности применения инвентарных устройств допускается предусматривать 
стационарные подъемно-транспортные устройства: 


 при массе перемещаемого груза от 0,1 до 1т - монорельсы с ручными талями и кошками 
или краны подвесные ручные однобалочные; 


 то же, более 1 до 2 т - краны подвесные ручные однобалочные; 


 то же, более 2т - краны подвесные электрические однобалочные. 


Допускается предусматривать возможность использования подвижных подъемно-транспортных 
средств. 


14.31 Для обслуживания оборудования и арматуры, расположенных на высоте от 1,5 до 2,5 м 
от пола, должны предусматриваться передвижные площадки или переносные устройства 
(стремянки). В случае невозможности создания проходов для передвижных площадок, а также 
обслуживания оборудования и арматуры, расположенных на высоте 2,5 м и более, необходимо 
предусматривать стационарные площадки с ограждением и постоянными лестницами. Размеры 
площадок, лестниц и ограждений следует принимать в соответствии с требованиями GOST 
23120. 


Расстояние от уровня стационарной площадки до верхнего перекрытия должно быть не менее 2 
м. 


14.32 В ЦТП с постоянным обслуживающим персоналом следует предусматривать санузел с 
умывальником. 


15. Электроснабжение и система управления 


Электроснабжение 


15.1 Электроснабжение электроприемников тепловых сетей установлено в [7]. 


Электроприемники тепловых сетей по надежности электроснабжения следует 
предусматривать: 


 I категории - подкачивающие насосы насосных станций, узлы рассечки, запорно-
регулирующая арматура тепловых сетей диаметром труб более 500 мм и дренажные 
насосы дюкеров, диспетчерские пункты; 


 II категории - запорная арматура при телеуправлении, подкачивающие, смесительные и 
циркуляционные насосы тепловых сетей при диаметре труб менее 500 мм и систем 
отопления и вентиляции в тепловых пунктах, насосы для зарядки и разрядки баков-
аккумуляторов для подпитки тепловых сетей в открытых системах теплоснабжения, 
подпиточные насосы в узлах рассечки; 


 III категории - остальные электроприемники. 


15.2 Аппаратура управления электроустановками в подземных тепловых пунктах и камерах 
должна размещаться выше возможного уровня аварийного разлива воды. Высоту разлива 
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воды, следует определять расчетом, а при отсутствии расчетов -располагать выше уровня 
земли. 


15.3 Электроосвещение следует предусматривать в насосных, в тепловых пунктах, павильонах, 
в тоннелях и дюкерах, камерах, оснащенных электрооборудованием, а также на площадках 
эстакад и отдельно стоящих высоких опор в местах установки арматуры с электроприводом, 
регуляторов, контрольно-измерительных приборов. Освещенность должна приниматься по 
действующим нормам. Постоянное аварийное и эвакуационное освещение следует 
предусматривать в помещениях постоянного пребывания эксплуатационного и ремонтного 
персонала. В остальных помещениях аварийное освещение осуществляется переносными 
аккумуляторными светильниками. 


Автоматизация и контроль 


15.4 В тепловых сетях следует предусматривать: 
d) автоматические регуляторы, противоударные устройства и блокировки, 


обеспечивающие: 


 заданное давление воды в подающем или обратном трубопроводах водяных 
тепловых сетей с поддержанием в подающем трубопроводе постоянного давления 
«после себя» и в обратном - «до себя» (регулятор подпора); 


 деление (рассечку) водяной сети на гидравлически независимые зоны при 
повышении давления воды сверх допустимого; 


 включение подпиточных устройств в узлах рассечки для поддержания статического 
давления воды в отключенной зоне на заданном уровне; 


e) отборные устройства с необходимой запорной арматурой для измерения: 


 температуры воды в подающих (выборочно) и обратных трубопроводах перед 
секционирующими задвижками и, как правило, в обратном трубопроводе 
ответвлений Ду ≥ 300 перед задвижкой по ходу воды; 


 давления воды в подающих и обратных трубопроводах до и после секционирующих 
задвижек и регулирующих устройств, и, как правило, в подающих и обратных 
трубопроводах ответвлений Ду ≥ 300 перед задвижкой; 


 расхода воды в подающих и обратных трубопроводах ответвлений Ду ≥ 400; 


 давления пара в трубопроводах ответвлений перед задвижкой; 
f) защиту оборудования тепловых сетей и систем теплоиспользования потребителей от 


недопустимых изменений давления в узлах регулирования. 


В узлах регулирования давления и рассечки следует обеспечить: 


 дублирование регулирующей и запорной арматуры установкой в параллель; 


 устройство байпасной линии, на которой установлен клапан, обеспечивающий быстрое 
открытие или мембранно-предохранительное устройство. 


15.5 В тепловых камерах следует предусматривать возможность измерения температуры и 
давления теплоносителя в трубопроводах. 


15.6 Автоматизация подкачивающих насосных станций на подающих и обратных трубопроводах 
водяных тепловых сетей должна обеспечивать: 


 постоянное заданное давление при любых режимах работы сети насосной станции в 
подающем трубопроводе в напорном коллекторе; 


 постоянное заданное давление при любых режимах работы сети насосной станции в 
обратном трубопроводе во всасывающем коллекторе; 


 включение резервного насоса, установленного на обратном трубопроводе, при 
повышении давления сверх допустимого во всасывающем трубопроводе насосной или 
установленного на подающем трубопроводе - при снижении давления в напорном 
трубопроводе насосной; 


 автоматическое включение резервного насоса (АВР) при отключении работающего 
насоса или при повышении давления во всасывающем коллекторе насосной станции 
выше уставки в обратном трубопроводе; 


 автоматическое закрытие напорной задвижки рабочего насоса при его отключении и 
открытие соответствующей задвижки резервного насоса при его включении; 
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 включение резервного источника питания при падении напряжения в основном 
источнике: автоматическое включение секционного выключателя при исчезновении 
напряжения на одной из секций источника питания; 


 рассечку тепловой сети на гидравлически независимые зоны, если в статическом 
режиме либо в рабочем режиме (при отключенной насосной станции) давление в 
тепловой сети превышает допустимое; 


 отключение всех работающих сетевых насосов НПС при полном закрытии клапана 
рассечки; 


 последовательное отключение всех перекачивающих насосов при снижении давления в 
напорном или всасывающем коллекторе насосной станции в подающем трубопроводе 
до давления вскипания и блокировка на включение АВР перекачивающих насосов. 


15.7 Дренажные насосы должны обеспечивать автоматическую откачку поступающей воды. 


15.8 Автоматизация смесительных насосных должна обеспечивать постоянство заданного 
коэффициента смешения и защиту тепловых сетей после смесительных насосов от повышения 
температуры воды против заданной при остановке насосов. 


15.9 Насосные должны быть оснащены комплектом показывающих и регистрирующих приборов 
(включая измерение расходов воды), устанавливаемых по месту или на щите управления, 
сигнализацией состояния и неисправности оборудования на щите управления. 


15.10 Баки-аккумуляторы (включая насосы для зарядки и разрядки баков) горячего 
водоснабжения должны быть оборудованы контрольно-измерительными приборами для 
измерения: 


 уровня - регистрирующий прибор; 


 давления на всех подводящих и отводящих трубопроводах - показывающий прибор; 
температуры воды в баке - показывающий прибор; 


 блокировками, обеспечивающими полное прекращение подачи воды в бак при 
достижении верхнего предельного уровня заполнения бака; и прекращения разбора 
воды при достижении нижнего уровня (отключение разрядных насосов); 


 сигнализацией верхнего предельного уровня (начало перелива в переливную трубу); 
сигнализацией отключения насосов разрядки. 


15.11 При установке баков-аккумуляторов на объектах с постоянным обслуживающим 
персоналом светозвуковая сигнализация выводится в помещение дежурного персонала. 


На объектах, работающих без постоянного обслуживающего персонала, сигнал неисправности 
выносится на диспетчерский пункт. По месту фиксируется причина вызова обслуживающего 
персонала. 


15.12 Тепловые пункты следует оснащать средствами автоматизации, приборами 
теплотехнического контроля, учета и регулирования, которые устанавливаются по месту или на 
щите управления. 


15.13 Средства автоматизации и контроля должны обеспечивать работу тепловых пунктов без 
постоянного обслуживающего персонала (с пребыванием персонала не более 50 % рабочего 
времени). 


15.14 Автоматизация тепловых пунктов должна обеспечивать: 


 регулирование расхода теплоты в системе отопления и ограничение максимального 
расхода сетевой воды у потребителя; 


 заданную температуру воды в системе горячего водоснабжения; 


 поддержание статического давления в системах потребления теплоты при их 
независимом присоединении; 


 заданное давление в обратном трубопроводе или требуемый перепад давлений воды в 
подающем и обратном трубопроводах тепловых сетей; 


 защиту систем потребления теплоты от повышенного давления воды в случае 
возникновения опасности превышения допустимых предельных параметров с 
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установкой быстродействующих клапанов отсечки от магистральных сетей и 
быстродействующих сбросных устройств; 


 защиту систем потребления теплоты от повышения температуры воды в случае 
возникновения опасности превышения допустимых предельных параметров; 


 включение резервного насоса при отключении рабочего; 


 прекращение подачи воды в бак-аккумулятор при достижении верхнего уровня воды в 
баке и разбора воды из бака при достижении нижнего уровня; 


 защиту системы отопления от опорожнения. 


Диспетчерское управление 


15.15 На предприятиях тепловых сетей, сооружения которых территориально разобщены, 
следует предусматривать диспетчерское управление. 


15.16 Диспетчерское управление следует разрабатывать с учетом перспективного развития 
тепловых сетей всего города. В обоснованных случаях - для части города с учетом развития 
системы теплоснабжения. 


15.17 Для тепловых сетей, как правило, предусматривается одноступенчатая структура 
диспетчерского управления с одним центральным диспетчерским пунктом. Для крупных систем 
теплоснабжения или особо сложных по структуре необходимо предусматривать 
двухступенчатую структуру диспетчерского управления с центральным и районными 
диспетчерскими пунктами. 


Диспетчерское управление тепловыми сетями с тепловыми нагрузками 100 МВт и менее 
определяется структурой управления городских коммунальных служб и, как правило, является 
частью объединенной диспетчерской службы города (ОДС) или района. 


15.18 Вновь строящиеся диспетчерские пункты предприятий тепловых сетей следует, как 
правило, располагать в помещении ремонтно-эксплуатационной базы. 


15.19 Для тепловых сетей городов допускается предусматривать АСУ ТП при технико-
экономическом обосновании. 


Телемеханизация 


15.20 Применение технических средств телемеханизации определяется задачами 
диспетчерского управления и разрабатывается в комплексе с техническими средствами 
контроля, сигнализации, управления и автоматизации, определенными заданием на 
проектирование. 


15.21 Телемеханизация должна обеспечить работу насосных станций без постоянного 
обслуживающего персонала. 


15.22 Для насосных и центральных тепловых пунктов должны предусматриваться следующие 
устройства телемеханики: 


 телесигнализация о неисправностях оборудования или о нарушении заданного 
значения контролируемых параметров (обобщенный сигнал); 


 телеуправление пуском, остановкой насосов и арматурой с электроприводом, имеющее 
оперативное значение; 


 телесигнализация положения арматуры с электроприводами, насосов и 
коммутационной аппаратуры, обеспечивающей подвод напряжения в насосную; 


 телеизмерение давления, температуры, расхода теплоносителя, в электродвигателях - 
тока статора. 


Арматура на байпасах задвижек, подлежащих телеуправлению, должна приниматься с 
электроприводом, в схемах управления должна быть обеспечена блокировка 
электродвигателей, основной задвижки и ее байпаса. 
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В узлах регулирования тепловых сетей при необходимости следует предусматривать: 


 телеизмерение давления теплоносителя в подающем и обратном трубопроводах, 
температуры в обратных трубопроводах ответвлений; 


 телеуправление запорной арматурой и регулирующими клапанами, имеющими 
оперативное значение. 


15.23 На выводах тепловых сетей от источников теплоты следует предусматривать: 


 телеизмерение давления, температуры и расхода теплоносителя в подающем и 
обратном трубопроводах сетевой воды, а также трубопроводах пара и конденсата, 
расхода подпиточной воды; 


 аварийно-предупредительную телесигнализацию предельных значений расхода 
подпиточной воды, перепада давлений между подающей и обратной магистралями. 


15.24 Аппаратура телемеханики, датчики телеинформации должны располагаться в 
специальных помещениях, совмещенных с помещениями электротехнических устройств, 
исключающих воздействие на эту аппаратуру воды и пара при возникновении аварийных 
ситуаций. 


15.25 Выбор датчиков следует производить из расчета одновременной передачи сигнализации 
на диспетчерский пункт и на щит управления контролируемого объекта. 


Связь 


15.26 На диспетчерских пунктах предусматривается устройство оперативной (диспетчерской) 
телефонной связи. 


15.27 ЦТП с постоянным пребыванием персонала должны быть оборудованы телефонной 
связью. 


16. Дополнительные требования к проектированию тепловых сетей в 
особых природных и климатических условиях строительства 


Общие требования 


16.1 При проектировании тепловых сетей и сооружений на них в районах с сейсмичностью 8 и 9 
баллов, на подрабатываемых территориях, в районах с просадочными грунтами II типа, 
засоленными, набухающими наряду с требованиями настоящих Норм следует соблюдать также 
строительные требования к зданиям и сооружениям, размещаемым в указанных районах. 


Примечание - При просадочных грунтах I типа тепловые сети могут проектироваться без учета требований данного 


раздела. 


16.2 Запорную, регулирующую и предохранительную арматуру независимо от диаметров труб и 
параметров теплоносителя следует принимать стальной. 


16.3 Расстояние между секционирующими задвижками следует принимать не более 1000 м. 
При обосновании допускается увеличивать расстояние на транзитных трубопроводах до 3000 
м. 


16.4 Прокладку тепловых сетей следует предусматривать с использованием металлических 
трубопроводов разрешенных к использованию в особых природных и климатических условиях в 
соответствии с действующим законодательством. 


16.5 Совместная прокладка тепловых сетей с газопроводами в каналах и тоннелях независимо 
от давления газа не допускается. 


Допускается предусматривать совместную прокладку с газопроводами природного газа только 
во внутриквартальных тоннелях и общих траншеях при давлении газа не более 0,005 МПа. 
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Районы с сейсмичностью 8 и 9 баллов 


16.6 Расчетная сейсмичность для зданий и сооружений тепловых сетей должна приниматься 
равной сейсмичности района строительства. 


16.7 Бесканальную прокладку тепловых сетей допускается предусматривать для трубопроводов 
Ду ≤ 400. 


Бесканальная прокладка трубопроводов Ду 500 - 700 мм возможна при выполнении требований 
постановления Правительства Республики Молдова. Бесканальная прокладка трубопроводов 
Ду > 700 запрещена. 


16.8 Прокладка транзитных тепловых сетей под жилыми, общественными и производственными 
зданиями, а также по стенам зданий, фермам, колоннам и т.п. не допускается. 


16.9 В местах прохождения трубопроводов тепловых сетей через фундаменты и стены зданий 
должен предусматриваться зазор между поверхностью теплоизоляционной конструкции трубы 
и верхом проема, обеспечивающий перемещение трубопровода, без смятия изоляции, но не 
менее 0,2 м. Для заделки зазора следует применять эластичные водогазонепроницаемые 
материалы. 


16.10 В местах присоединения трубопроводов к насосам, водоподогревателям и бакам должны 
предусматриваться мероприятия, обеспечивающие продольные и угловые перемещения 
трубопроводов. 


16.11 Подвижные катковые и шариковые опоры труб принимать не допускается. 


16.12 При надземной прокладке должны применяться эстакады или низкие отдельно стоящие 
опоры. 


Прокладка на высоких отдельно стоящих опорах и использование труб тепловых сетей для 
связи между опорами не допускаются. 


Подрабатываемые территории 


16.13 При всех способах прокладки тепловых сетей для компенсации тепловых удлинений 
трубопроводов и дополнительных перемещений от воздействия деформаций земной 
поверхности должны приниматься гибкие компенсаторы из труб и углы поворотов. 


16.14 При определении размеров гибких компенсаторов, расчете участков трубопроводов на 
самокомпенсацию, кроме расчетных тепловых удлинений, должны учитываться дополнительно 
перемещения от воздействия деформаций земной поверхности ∆lξ 


l =  m  L  (2) 


где: 
mξ - коэффициент, принимаемый по таблице 6; 


ε - ожидаемая величина относительной горизонтальной деформации земной поверхности, 


принимаемая для каждого участка трассы в границах зон влияния деформаций от каждой 
выработки по горно-геологическим данным, мм/м; 
L - расстояние между смежными компенсаторами при бесканальной прокладке тепловых сетей 
или между неподвижными опорами труб при остальных способах прокладки, м. 


Т а б л и ц а  5  
Длина подрабатываемого участка трассы трубопроводов, м 30-50 51-70 71-100 101 и более 


Коэффициент mξ 0,7 0,6 0,5 0,4 


П р и м е ч а н и я  
1 При величине ε < 1 мм/м учитывать дополнительно удлинения ∆lξ не требуется. 
2 При бесканальной прокладке тепловых сетей с изоляцией, допускающей перемещение трубы внутри изоляции, 
учитывать дополнительные перемещения ∆lξ при определении размеров компенсаторов не требуется. 
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16.15 Деформационные швы должны предусматриваться в каналах и тоннелях, расстояния 
между деформационными швами определяются расчетом, но не менее 50 м. 


16.16 Уклоны тепловых сетей при подземной прокладке и труб попутного дренажа следует 
принимать с учетом ожидаемых уклонов земной поверхности от влияния горных выработок. 


16.17 При прокладке тепловых сетей в подвалах и подпольях зданий усилия от неподвижных 
опор не должны передаваться на конструкции зданий. 


16.18 При проектировании тепловых сетей и сооружений на них должны соблюдаться также 
требования 16.9 и 16.10. 


Просадочные, засоленные и набухающие грунты 


16.19 При проектировании тепловых сетей необходимо предусматривать мероприятия, 
предотвращающие просадку строительных конструкций, вызывающую прогиб трубопроводов 
более допустимой расчетной величины. 


16.20 При подземной прокладке тепловых сетей бесканальную прокладку применять не 
допускается. 


16.21 Пересечение тепловыми сетями жилых, общественных и производственных зданий при 
подземной прокладке не допускается. 


16.22 При подземной прокладке тепловых сетей параллельно фундаментам зданий и 
сооружений в засоленных и набухающих грунтах наименьшие расстояния по горизонтали до 
фундаментов зданий и сооружений должны быть не менее 5 м. В грунтах II типа по 
просадочности - принимаются по таблице 6. 


Т а б л и ц а  6  


Толщина слоя просадочного грунта, м 


Условный проход труб, мм 


до 100 от 100 до 300 более 300 


Наименьшие расстояния по горизонтали в свету, м 


До 5 Как для просадочных грунтов I типа по таблице А.2 приложения А 


От 5 до 12 5 7,5 10 


Свыше 12 7,5 10 15 


При прокладке тепловых сетей на расстояниях меньше указанных в таблице 6 должны 
предусматриваться водонепроницаемые конструкции каналов и камер, а также постоянное 
удаление из камер случайных и аварийных вод. 


Т а б л и ц а  7  


Грунт 


Среднегодовая температура грунта, С 


от 0 до минус 2 от минус 2 до минус 4 ниже минус 4 


Наименьшие расстояния в свету по горизонтали, м 


Глинистый 7 6 6 


Песчаный 8 7 6 


Крупнообломочный 10 8 8 


Наименьшее расстояние по горизонтали в свету от наружной стенки канала или тоннеля до 
водопровода Ду < 500 мм - 3 м, Ду ≥ 500 мм - 4 м. 


Наименьшее расстояние по горизонтали до бортового камня автомобильной дороги для 
трубопроводов диаметром более 100 мм должно приниматься не менее 2 м 


При возведении зданий и сооружений в грунтах II типа, просадочные свойства которых 
устранены уплотнением, закреплением, или при устройстве под здания и сооружения свайных 
фундаментов расстояния по горизонтали от наружной грани строительных конструкций 
тепловых сетей до фундаментов зданий и сооружений в свету принимать по таблице А.2 
приложения А как для просадочных грунтов I типа. 
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16.23 В основании камер должно предусматриваться уплотнение грунтов на глубину не менее 1 
м. 


В основании каналов при величине просадки более 0,4 м должно предусматриваться 
уплотнение грунтов на глубину 0,3 м, а при величине просадки более 0,4 м должна 
предусматриваться дополнительно укладка слоя суглинистого грунта, обработанного 
водоотталкивающими материалами (битумами или дегтярными), толщиной не менее 0,1 м на 
всю ширину траншеи. 


16.24 Емкостные сооружения должны располагаться, как правило, на участках с наличием 
дренирующего слоя и с минимальной толщиной просадочных, засоленных и набухающих 
грунтов. При расположении площадки строительства для емкостных сооружений на склоне 
следует предусматривать нагорную канаву для отведения дождевых и талых вод. 


16.25 Расстояние от емкостных сооружений до зданий и сооружений различного назначения 
должно быть: 


 при наличии засоленных и набухающих грунтов - не менее 1,5 толщины слоя 
засоленного или набухающего грунта; 


 в грунтах II типа по просадочности при водопроницаемых (дренажных) подстилающих 
грунтах - не менее 1,5 толщины просадочного слоя, а при недренирующих 
подстилающих грунтах - не менее тройной толщины просадочного слоя, но не более 40 
м. 


Примечание - Величину слоя просадочного, засоленного, набухающего грунта надлежит принимать от поверхности 


естественного рельефа, а при наличии планировки срезкой или подсыпкой -соответственно от уровня срезки или 
подсыпки. 


16.26 Под полами тепловых пунктов, насосных и т.п., а также емкостных сооружений следует 
предусматривать уплотнение грунта на глубину 2 - 2,5 м. Контур уплотненного грунта должен 
быть больше габаритов сооружения не менее чем на 3 м в каждую сторону. 


Полы должны быть водонепроницаемые и иметь уклон не менее 0,01 в сторону водосборного 
водонепроницаемого приямка. В местах сопряжения полов со стенами должны 
предусматриваться водонепроницаемые плинтусы на высоту 0,1 - 0,2 м. 


16.27 Для обеспечения контроля за состоянием и работой тепловых сетей при проектировании 
их на просадочных, засоленных и набухающих грунтах необходимо предусматривать 
возможность свободного доступа к их основным элементам и узлам. 


16.28 Пропуск труб и каналов через стены сооружений необходимо осуществлять с помощью 
сальников, обеспечивающих их горизонтальное смещение внутри и за пределы сооружения на 
1/5 возможной величины просадки, суффозионной осадки или набухания грунтов в основании. 


16.29 Вводы тепловых сетей в здания следует принимать герметичными. 


В фундаментах (стенах подвалов) зазор между поверхностью теплоизоляционной конструкции 
трубы и перемычкой над проемом должен предусматриваться не менее 30 см и не менее 
расчетной величины просадки при возведении зданий с применением комплекса мероприятий. 
Зазор следует заделывать эластичными материалами. 


Дно канала, примыкающего к зданию, должно быть выше подошвы фундамента на величину не 
менее 0,5 м. 


16.30 При величине просадки основания здания более 0,2 м каналы на вводах в здания на 
расстоянии, указанном в таблице 7, должны приниматься водонепроницаемыми. 


16.31 При проектировании тепловых сетей и сооружений на них следует также соблюдать 
требования 16.10. 


Илистые грунты 
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16.31 Трассу тепловых сетей следует предусматривать на участках с наименьшей суммарной 
мощностью слоев ила и насыпных грунтов. 


16.32 При подземной прокладке тепловых сетей бесканальную прокладку принимать не 
допускается. 


16.33 Для отдельно стоящих опор и опор эстакад следует принимать свайные основания. 


16.34 Пересечение тепловыми сетями жилых, общественных и производственных зданий при 
подземной прокладке не допускается. 


17. Энергетическая эффективность тепловых сетей 


17.1 Энергоэффективность тепловых сетей характеризуется отношением тепловой энергии, 
полученной всеми потребителями (на входных отключающих устройствах) к тепловой энергии, 
выданной от источника (на выходных отключающих устройствах) 


n


v


Q


Q




  


где: 


nQ  - тепловая энергия, полученная всеми потребителями; 


vQ  - тепловая энергия, выданная от источника. 


17.2 Энергоэффективность тепловых сетей характеризуется следующими показателями: 


 потери и затраты теплоносителя в процессе передачи и распределения тепловой 
энергии; 


 потери тепловой энергии, обусловленные потерями теплоносителя; 


 потери тепловой энергии теплопередачей через изоляционные конструкции 
трубопроводов тепловых сетей; 


 объем подпитки тепловых сетей; 


 расход тепловой энергии (тепловой поток) в тепловой сети; 


 температура теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой сети на источнике 
тепла; 


 температура теплоносителя в обратном трубопроводе тепловой сети на источнике 
тепла; 


 расход теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой сети; 


 затраты электроэнергии на передачу тепловой энергии, включая затраты насосными 
группами источников теплоснабжения; 


 удельные затраты электроэнергии на передачу тепловой энергии, включая затраты 
насосными группами источников теплоснабжения. 


17.3 Энергоэффективность тепловых сетей следует обеспечивать за счет разработки схем 
теплоснабжения, в том числе реализации следующих схемных мероприятий: 


 оптимизации гидравлических режимов; 


 оптимизации диаметров тепловых сетей; 


 оптимизации температуры теплоносителя; 


 гидравлической балансировки теплосетей. 


17.4 В качестве энергосберегающих мероприятий при проектировании изоляции на тепловых 
сетях следует учитывать в проектной документации: 


 применение изоляции трубопроводов с низким коэффициентом теплопроводности; 


 применение конструкций тепловой изоляции исключающей ее деформацию и сползание 
теплоизоляционного слоя в процессе эксплуатации. В составе теплоизоляционных 
конструкций оборудования и трубопроводов следует предусматривать опорные 
элементы и разгружающие устройства, обеспечивающие механическую прочность и 
эксплуатационную надежность конструкций. 
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При применении предизолированных трубопроводов с ППУ-изоляцией обязательно 
использование системы оперативно-дистанционного контроля. 


17.5 При проектировании строительных конструкций каналов тепловых сетей и камер следует 
предусматривать: 


 устройство дренажных сетей, обеспечивающих водоудаление случайных и 
теплосетевых вод из камер и каналов (самотечное водоудаление, дренажные 
насосные); 


 устройство гидроизоляции строительных конструкций каналов и камер; вентиляцию 
каналов. 


17.6 При проектировании тепловых сетей срок службы трубопроводов принимать не менее 30 
лет. 


17.7 Для снижения потерь теплоносителя в качестве запорной арматуры, как правило, 
применять шаровые краны; при использовании осевых компенсаторов предпочтение отдавать 
сильфонным компенсаторам, взамен сальниковых. 


17.8 В проектной документации следует предусматривать мероприятия по защите 
трубопроводов от отложений, внутренней и наружной коррозии за счет применения: 


 катодной защиты; 


 электродренажной защиты; 


 протекторатной защиты; 


 противоточного натрий-катионирования подпиточной воды теплосети; 


 высокоэффективных карбоксильных катионитов в схемах водород-катионирования; 


 мембранных технологий; 


 ингибиторов коррозии и солеотложений; 


 поверхностно-активных веществ; 


 устройств для удаления механических примесей из сетевой воды; 


 устройств для удаления из подпиточной воды кислорода и углекислого газа. 


17.9 Для насосного оборудования следует предусматривать установку частотно-регулируемого 
привода. 
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Приложение А (обязательное). Расстояния от строительных конструкций 
тепловых сетей или оболочки изоляции трубопроводов при бесканальной 
прокладке до зданий, сооружений и инженерных сетей 


Т а б л и ц а  А . 1  - Расстояния по вертикали 


Сооружения и инженерные сети 
Наименьшие расстояния в 


свету по вертикали, м 


Подземная прокладка тепловых сетей 


До водопровода, водостока, газопровода, канализации 0,2 


До бронированных кабелей связи 0,5 


До силовых и контрольных кабелей напряжением до 35 кВ 0,5 (0,25 в стесненных 
условиях) - при соблюдении 


требований примечания, 
поз. 5 


До маслонаполненных кабелей напряжением свыше 110 кВ 1,0 (0,5 в стесненных 
условиях) - при соблюдении 


требований примечания, 
поз. 5 


До блока телефонной канализации или до бронированного кабеля связи в 
трубах 


0,15 


До подошвы рельсов железных дорог промышленных предприятий 1 


То же, железных дорог общей сети 2 


До верха дорожного покрытия автомобильных дорог общего пользования I, 
II и III категорий 


1 


До дна кювета или других водоотводящих сооружений или до основания 
насыпи железнодорожного земляного полотна (при расположении тепловых 
сетей под этими сооружениями) 


0,5 


Надземная прокладка тепловых сетей 


До головки рельсов железных дорог Габариты «С», «Сп», «Су» 
по GOST 9238 и GOST 9720 


До верха проезжей части автомобильной дороги 5 


До верха пешеходных дорог 2,2 


До частей контактной сети трамвая 0,3 


То же, троллейбуса 0,2 


До воздушных линий электропередачи при наибольшей стреле провеса 
проводов при напряжении, кВ: 


 


До 1 1 


Свыше 1 до 20 3 


35-110 4 


150 4,5 


220 5 


330 6 


500 6,5 


Т а б л и ц а  А . 2  - Расстояния по горизонтали от строительных конструкций тепловых 
сетей или оболочки изоляции трубопроводов при бесканальной прокладке до зданий, 
сооружений и инженерных сетей 


Здания, сооружения и инженерные сети Наименьшие расстояния в свету, м 


Подземная прокладка тепловых сетей 


До фундаментов зданий и сооружений:  
а) при прокладке в каналах и тоннелях и непросадочных 
грунтах (от наружной стенки канала тоннеля) при 
диаметре труб, мм: 


 


Ду < 500 2,0 
Ду = 500-800 5,0 
Ду = 900 и более 8,0 


То же, в просадочных грунтах I типа при:  
Ду < 500 5,0 
Ду ≥ 500 8,0 


б) при бесканальной прокладке в непросадочных грунтах 
(от оболочки бесканальной прокладки) при диаметре 
труб, мм: 


 


Ду < 500 5,0 
Ду = 500-800 7,0 
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Ду ≥ 800 9,0 


То же, в просадочных грунтах I типа при:  
Ду ≤ 100 5,0 
Ду > 100 до Ду < 500 7,0 
Ду = 500 - 800 8,0 
Ду ≥ 800 12,0 


До оси ближайшего пути железной дороги колеи 1520 мм 4,0 (но не менее глубины траншеи тепловой 
сети до подошвы насыпи) 


То же, колеи 750 мм 2,8 
До ближайшего сооружения земляного полотна железной 
дороги 


3,0 (но не менее глубины траншеи тепловой 
сети до основания крайнего сооружения) 


До оси ближайшего пути электрифицированной железной 
дороги 


10,75 


До бортового камня улицы дороги (кромки проезжей 
части, укрепленной полосы обочины) 


1,5 


До наружной бровки кювета или подошвы насыпи дороги 1,0 
До фундаментов ограждений и опор трубопроводов 1,5 
До мачт и столбов наружного освещения и сети связи 1,0 
До фундаментов опор мостов путепроводов 2,0 
До фундаментов опор контактной сети железных дорог 3,0 
То же, троллейбусов 1,0 
До силовых и контрольных кабелей напряжением до 35 
кВ и маслонаполненных кабелей (до 220 кВ) 


2,0 (см. примечание, поз. 1) 


До фундаментов опор воздушных линий 
электропередачи при напряжении, кВ (при сближении и 
пересечении): 


 


до 1 1,0 
свыше 1 до 35 2,0 
свыше 35 3,0 


До блока телефонной канализации, бронированного 
кабеля связи в трубах и до радиотрансляционных 
кабелей 


1,0 


До водопроводов 1,5 
То же, в просадочных грунтах I типа 2,5 
До дренажей и дождевой канализации 1,0 
До производственной и бытовой канализации (при 
закрытой системе теплоснабжения) 


1,0 


До газопроводов давлением до 0,6 МПа при прокладке 
тепловых сетей в каналах, тоннелях, а также при 
бесканальной прокладке с попутным дренажом 


2,0 


То же, более 0,6 до 1,2 МПа 4,0 
До газопроводов давлением до 0,3 МПа при 
бесканальной прокладке тепловых сетей без попутного 
дренажа 


1,0 


То же, более 0,3 до 0,6 МПа 1,5 
То же, более 0,6 до 1,2 МПа 2,0 


До ствола деревьев 2,0 (см. примечание, поз. 10) 
До кустарников 1,0 (см. примечание, поз. 10) 
До каналов и тоннелей различного назначения (в том 
числе до бровки каналов сетей орошения - арыков) 


2,0 


До резервуаров автомобильных заправочных станций 
(АЗС): 


 


а) при бесканальной прокладке 10,0 
б) при канальной прокладке (при условии устройства 
вентиляционных шахт на канале тепловых сетей) 


15,0 


Надземная прокладка тепловых сетей 


До ближайшего сооружения земляного полотна 
железных дорог 


3 


До оси железнодорожного пути от промежуточных опор 
(при пересечении железных дорог) 


Габариты «С», «Сп», «Су» по GOST 9238 и 
GOST 9720 


До бортового камня или до наружной бровки кювета 
автомобильной дороги 


0,5 


До воздушной линии электропередачи с наибольшим 
отклонением проводов при напряжении, кВ:  


(см. примечание, поз. 8) 


до 1 1 
свыше 1 до 20 3 
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35-110 4 
150 4,5 
220 5 
330 6 
500 6,5 


До ствола дерева 2,0 
До жилых и общественных зданий для водяных тепловых 
сетей, паропроводов давлением Ру ≤ 0,63 МПа, 
конденсатных тепловых сетей при диаметрах труб, мм: 


 


Ду от 500 до 1400 25 (см. примечание, поз. 9) 
Ду от 200 до 500 20 (см. примечание, поз. 9) 
Ду < 200 10 (см. примечание, поз. 9) 


До сетей горячего водоснабжения 5 
То же, до паровых тепловых сетей:  


Ру от 1,0 до 2,5 МПа 30 
свыше 2,5 до 6,3 МПа 40 


П р и м е ч а н и я  
1 Допускается уменьшение приведенного в таблице А.2 расстояния при соблюдении условия, что на всем участке 


сближения тепловых сетей с кабелями температура грунта (принимается по климатическим данным) в месте 
прохождения кабелей в любое время года не будет повышаться по сравнению со среднемесячной температурой более 
чем на 10 °С для силовых и контрольных кабелей напряжением до 10 кВ и на 5 °С - для силовых контрольных кабелей 
напряжением 20- 35 кВ и маслонаполненных кабелей до 220 кВ. 


2 При прокладке в общих траншеях тепловых и других инженерных сетей (при их одновременном строительстве) 
допускается уменьшение расстояния от тепловых сетей до водопровода и канализации до 0,8 м при расположении всех 
сетей в одном уровне или с разницей в отметках заложения не более 0,4 м. 


3 Для тепловых сетей, прокладываемых ниже основания фундаментов опор, зданий, сооружений, должна 
дополнительно учитываться разница в отметках заложения с учетом естественного откоса фунта или приниматься 
меры к укреплению фундаментов. 


4 При параллельной прокладке подземных тепловых и других инженерных сетей на разной глубине заложения 
приведенные в таблице А.2, расстояния должны увеличиваться и приниматься не менее разности заложения сетей. В 
стесненных условиях прокладки и невозможности увеличения расстояния должны предусматриваться мероприятия по 
защите инженерных сетей от обрушения на время ремонта и строительства тепловых сетей. 


5 При параллельной прокладке тепловых и других инженерных сетей допускается уменьшение приведенных в 
таблице А.3 расстояний до сооружений на сетях (колодцев, камер, ниш и т.п.) до величины не менее 0,5 м, 
предусматривая мероприятия по обеспечению сохранности сооружений при производстве строительно-монтажных 
работ. 


6 Расстояния до специальных кабелей связи должны уточняться по соответствующим нормам. 
7 Расстояние от наземных павильонов тепловых сетей для размещения запорной и регулирующей арматуры (при 


отсутствии в них насосов) до жилых зданий принимается не менее 15 м. В особо стесненных условиях допускается 
уменьшение его до 10 м. 


8 При параллельной прокладке надземных тепловых сетей с воздушной линией электропередачи напряжением 
свыше 1 до 500 кВ вне населенных пунктов расстояние по горизонтали от крайнего провода следует принимать не 
менее высоты опоры. 


9 При надземной прокладке временных (до 1 года эксплуатации) водяных тепловых сетей (байпасов) расстояние до 
жилых и общественных зданий может быть уменьшено при обеспечении мер по безопасности жителей (100 %-ный 
контроль сварных швов, испытание трубопроводов на 1,5 от максимального рабочего давления, но не менее 1 МПа, 
применение полностью укрытой стальной запорной арматуры и т.п.). 


10 В исключительных случаях при необходимости прокладки тепловых сетей под землей ближе 2 м от деревьев, 1 
м от кустарников и других зеленых насаждений толщина теплоизоляционного слоя трубопроводов должна приниматься 
удвоенной. 
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Приложение B (обязательное). Требования к размещению трубопроводов 
при их прокладке в непроходных каналах, тоннелях, надземной и в 
тепловых пунктах 


В.1 Минимальные расстояния в свету при подземной и надземной прокладках тепловых 
сетей между строительными конструкциями и трубопроводами следует принимать по таблицам 
В.1 - В.3. 


Т а б л и ц а  В . 1  - Непроходные каналы, мм 


Условный проход 
трубопроводов 


Расстояние от поверхности теплоизоляционной конструкции трубопроводов в свету, 
не менее 


до стенки 
канала 


до поверхности теплоизоляционной 
конструкции смежного трубопровода 


до перекрытия 
канала 


до дна 
канала 


При использовании навесной изоляции 


25-80 70 100 50 100 


100-250 80 140 50 150 


300-350 100 160 70 150 


400 100 200 70 180 


500-700 110 200 100 180 


800 120 250 100 200 


900-1400 120 250 100 300 


При использовании предизолированных трубопроводов 


25-150 250 150 100 250 


150-300 250 250 100 250 


350-1400 300 250 100 300 


П р и м е ч а н и е  - При реконструкции тепловых сетей с использованием существующих каналов допускается 


отступление от размеров, указанных в данной таблице. 


Т а б л и ц а  В . 2  - Тоннели, надземная прокладка и тепловые пункты, мм 


Условный проход 
трубопроводов 


Расстояние от поверхности теплоизоляционной конструкции трубопроводов в свету, не 
менее 


до стенки 
тоннеля 


до перекрытия  
тоннеля 


до дна 
тоннеля 


до поверхности теплоизоляционной 
конструкции смежного трубопровода в 
тоннелях, при надземной прокладке и в 


тепловых пунктах 


по вертикали по горизонтали 


При использовании навесной изоляции 


25-80 150 100 150 100 100 


100-250 170 100 200 140 140 


300-350 200 120 200 160 160 


400 200 120 200 160 200 


500-700 200 120 200 200 200 


800 250 150 250 200 250 


900 250 150 300 200 250 


1000-1400 350 250 350 300 300 


При использовании предизолированных трубопроводов 


25-150 250 250 250 150 150 


150-300 250 250 250 250 250 


350-1400 300 300 300 250 250 


П р и м е ч а н и е  - При реконструкции тепловых сетей с использованием существующих строительных 


конструкций допускается отступление от размеров, указанных в данной таблице. 


Т а б л и ц а  В . 3  - Узлы трубопроводов в тоннелях, камерах, павильонах и тепловых 
пунктах 


Наименование Расстояние в свету, мм, не менее 


От пола или перекрытия до поверхности теплоизоляционных 
конструкций трубопроводов (для перехода) 


700 


Боковые проходы для обслуживания арматуры и сильфонных 
компенсаторов (от стенки до фланца арматуры или до компенсатора) 
при диаметрах труб, мм: 


 


до 500 600 


от 600 до 900 700 
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от 1000 и более 1000 


От стенки до фланца корпуса сильфонного компенсатора (со стороны 
патрубка) при диаметрах труб, мм: 


 


до 500 600 (вдоль оси трубы) 


600 и более 800 (вдоль оси трубы) 


От пола или перекрытия до фланца арматуры или до оси болтов 
сальникового уплотнения 


400 


То же, до поверхности теплоизоляционной конструкции ответвлений 
труб 


300 


От выдвинутого шпинделя задвижки (или штурвала) до стенки или 
перекрытия 


200 


Для труб диаметром 600 мм и более между стенками смежных труб со 
стороны сильфонного компенсатора 


500 


От стенки или от фланца задвижки до штуцеров для выпуска воды или 
воздуха 


100 


От фланца задвижки на ответвлении до поверхности 
теплоизоляционных конструкций основных труб 


100 


Между теплоизоляционными конструкциями смежных сильфонных 
компенсаторов при диаметрах компенсаторов, мм: 


 


до 500 100 


600 и более 150 


В.2 Минимальные расстояния от края подвижных опор до края опорных конструкций (траверс, 
кронштейнов, опорных подушек) должны обеспечивать максимально возможное смещение 
опоры в боковом направлении с запасом не менее 50 мм. Кроме того, минимальные расстояния 
от края траверсы или кронштейна до оси трубы без учета смещения должны быть не менее 0,5 
Ду. 


В.3 Максимальные расстояния в свету от теплоизоляционных конструкций сильфонных 
компенсаторов до стенок, перекрытий и дна тоннелей следует принимать: 


 при Ду ≤  500-100 мм; 


 при Ду = 600 и более - 150 мм. 


При невозможности соблюдения указанных расстояний компенсаторы следует устанавливать в 
разбежку со смещением в плане не менее 100 мм относительно друг друга. 


В.4 Расстояние от поверхности теплоизоляционной конструкции трубопровода до строительных 
конструкций или до поверхности теплоизоляционной конструкции других трубопроводов после 
теплового перемещения трубопроводов должно быть в свету не менее 30 мм. 


В.5 Ширина прохода в свету в тоннелях должна приниматься равной диаметру большей трубы 
плюс 100 мм, но не менее 700 мм. 


В.6 Подающий трубопровод двухтрубных водяных тепловых сетей при прокладке его в одном 
ряду с обратным трубопроводом следует располагать справа по ходу теплоносителя от 
источника теплоты. 


В.7 К трубопроводам с температурой теплоносителя не выше 300 °С допускается при 
надземной прокладке крепить трубы меньших диаметров. 


В.8 Сильфонные компенсаторы на подающих и обратных трубопроводах водяных тепловых 
сетей в камерах допускается устанавливать со смещением на 150 - 200 мм относительно друг 
друга в плане, а фланцевые задвижки Ду ≤ 150 мм и сильфонные компенсаторы- в разбежку с 
расстоянием (по оси) в плане между ними не менее 100 мм. 


В.9 В тепловых пунктах следует принимать ширину проходов в свету, м, не менее: 


 между насосами с электродвигателями напряжением до 1000 В - 1,0; 


 то же, 1000 В и выше - 1,2; 


 между насосами и стенкой - 1,0; 


 между насосами и распределительным щитом или щитом КИПиА - 2,0; 


 между выступающими частями оборудования или между этими частями и стеной - 0,8. 
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Насосы с электродвигателями напряжением до 1000 В и диаметром напорного патрубка не 
более 100 мм допускается устанавливать: 


 у стены без прохода; при этом расстояние от выступающих частей насосов и 
электродвигателей до стены должно быть в свету не менее 0,3 м; 


 два насоса на одном фундаменте без прохода между ними; при этом расстояние между 
выступающими частями насосов с электродвигателями должно быть в свету не менее 
0,3 м. 


В.10 В ЦТП следует предусматривать монтажные площадки, размеры которых определяются 
по габаритам наиболее крупной единицы оборудования (кроме бака вместимостью более 3 м


3
) 


или блока оборудования и трубопроводов, поставленного для монтажа в собранном виде, с 
обеспечением прохода вокруг них не менее 0,7 м. 
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Приложение C (рекомендуемое). Удельные показатели максимальной 
тепловой нагрузки на отопление и вентиляцию жилых домов, Вт/м2 


Т а б л и ц а  В . 1  


Этажность жилых зданий 


Расчетная температура наружного воздуха для 
проектирования отопления tнв, °C 


-5 -10 -15 -20 


Для зданий строительства до 1995 г. 


1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 146 155 165 175 


2-3-этажные одноквартирные блокированные 108 115 122 129 


4-6-этажные кирпичные 59 64 69 74 


4-6-этажные панельные 51 56 61 65 


7-10-этажные кирпичные 55 60 65 70 


7-10-этажные панельные 47 52 56 60 


Более 10 этажей 61 67 73 79 


Для зданий строительства после 2000 г. 


1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 76 76 77 81 


2-3-этажные одноквартирные блокированные 57 57 57 60 


4-6-этажные 45 45 46 50 


7-10-этажные 41 41 42 46 


11-14-этажные 37 37 38 41 


Более 15 этажей 33 33 34 37 


Для зданий строительства после 2010 г. 


1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 65 66 67 70 


2-3-этажные одноквартирные блокированные 49 49 50 52 


4-6-этажные 40 41 42 44 


7-10-этажные 36 37 38 40 


11-14-этажные 34 35 36 37 


Более 15 этажей 31 32 34 35 


Для зданий строительства после 2015 г. 


1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 60 61 62 64 


2-3-этажные одноквартирные блокированные 47 48 49 51 


4-6-этажные 37 38 40 42 


7-10-этажные 34 35 36 37 


11-14-этажные 31 32 33 35 


Более 15 этажей 30 31 32 33 
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Приложение D (рекомендуемое). Нормы расхода горячей воды 
потребителями и удельная часовая величина теплоты на ее нагрев 


Т а б л и ц а  Г . 1  


Потребители Измеритель 


Норма 
расхода 


горячей воды 
α, л/сут 


Норма 
общей/полезной 


площади на 1 
измеритель 


Sв,м
2
/чел 


Удельная 
величина 
тепловой 


энергии qhw 
Вт/м


2
 


1 Жилые дома независимо от 
этажности, оборудованные 
умывальниками, мойками и 
ваннами, с квартирными 
регуляторами давления 


1 житель 105 25 12,2 


То же, с заселенностью 20 м
2
/чел 1 житель 105 20 15,3 


2 То же, с умывальниками, 
мойками и душевыми 


1 житель 85 18 13,8 


3 GOSTиницы и пансионаты с 
душами во всех отдельных 
номерах 


1 проживающий 70 12 17,0 


4 Больницы с санитарными 
узлами, приближенными к 
палатам 


1 больной 90 15 17,5 


5 Поликлиники и амбулатории 1 больной в смену 5,2 13 1,5 


6 Детские ясли и сады с дневным 
пребыванием детей и столовыми 
на полуфабрикатах 


1 ребенок 11,5 10 3,1 


7 Административные здания 1 работающий 5 10 1,3 


8 Общеобразовательные школы с 
душевыми при гимнастических 
залах и столовыми на 
полуфабрикатах 


1 учащийся 3 10 0,8 


9 Физкультурно-оздоровительные 
комплексы 


1 человек 30 5 17,5 


10 Предприятия общественного 
питания для приготовления пищи 
реализуемой в обеденном зале 


1 посетитель 12 10 3,2 


11 Магазины продовольственные 1 работающий 12 30 1,1 


12 Магазины промтоварные То же 8 30 0,7 


П р и м е ч а н и я  
1 Нормы расхода воды установлены для основных потребителей и включают все дополнительные расходы 


(обслуживающим персоналом, душевыми для обслуживания персонала, посетителями, на уборку помещений и т.п.). 
2 Для водопотребителей гражданских зданий, сооружений и гражданских зданий, сооружений и помещений, не 


указанных в настоящей таблице, нормы расхода воды следует принимать согласно настоящему приложению для 
потребителей, аналогичных по характеру водопотребления. 
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Приложение E (обязательное). Мероприятия, обеспечивающие 
безопасность эксплуатации 


Т а б л и ц а  Д . 1  
Вид прокладки, 


территории 
Мероприятия, обеспечивающие безопасность эксплуатации и жизнедеятельность 


граждан * 


Прокладка байпасов по 
территории детских и 
лечебных учреждений 


Вести производство работ по реконструкции тепловых сетей в периоды каникул 
(для детских учреждений). 


Оградить зону производства работ и байпасных трубопроводов ограждением 
высотой не менее 2,5 м для исключения доступа посторонних лиц на весь 
период работ. 


Выполнить самотечное водоудаление случайных и теплосетевых вод из 
ограждающих конструкций байпаса за территорию учреждений Выполнить 
устройство водовыпуска из байпасных трубопроводов за территорией детских 
и лечебных учреждений. 


Осуществить 100 %-ный контроль сварных соединений на участке 
трубопроводов, проходящих по территории детских и лечебных учреждений. 


Предусмотреть устройство отключающей арматуры за пределами территории. 


Прокладка транзитных 
тепловых сетей Ду 400-
600 через жилые и 
общественные здания, 
устройство пристенных 
каналов 


Прокладку сетей вести в технических подпольях и тоннелях (высотой не менее 
1,8 м) с устройством дренирующего колодца в нижней точке на выходе из 
здания. 


Прокладка должна предусматриваться в проходных монолитных 
железобетонных каналах с металлоизоляцией или аналогичной изоляцией, 
обеспечивающей герметичность канала и ее сохранность при воздействии 
воды температурой 100 °С и давлением 0,5 МПа на протяжении 3 ч 


Предусмотреть конструкцию канала, обеспечивающую отвод случайных и 
аварийных вод на расстояние не менее чем на 5 м от фундамента здания 


Водовыпуски диаметром 300 мм должны осуществляться из нижних точек 
канала за пределами здания в ливневую канализацию 


При монтаже обязательна 100%-ная проверка сварных швов стальных труб 
теплопроводов 


Запорная и регулировочная арматура должна устанавливаться за пределами 
здания 


Теплопроводы в пределах здания не должны иметь ответвлений 


Толщина стенки трубы в пределах здания принимается с коэффициентом 1,2 
относительно расчетной в соответствии с [2] 


Прокладка тепловых 
сетей при их 
реконструкции и 
капитальном ремонте и 
ненормативном 
приближении к зданиям, 
сооружениям и 
инженерным 
коммуникациям 


Разработать комплекс необходимых инженерно-технических и 
организационных мероприятий с оперативным планом действий при авариях, 
ограничениях, отключениях потребителей от коммунальных услуг, 
использованием схем возможных аварийных переключений и порядком 
отключения объектов, предусмотрев взаимодействие с другими владельцами 
инженерных сетей 
 


Определить порядок переключения на резервные схемы подачи теплоносителя 
в здания и сооружения 
 


На этапах реконструкции тепловых магистралей должна осуществляться 
программа производственного мониторинга для выявления возможных 
изменений состояния зданий и сооружений 
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В местах ненормированных расстояний до зданий выполнить инженерно-
геологические изыскания в составе и объеме, обеспечивающие прогноз 
дополнительных деформаций оснований существующих зданий 
 


При строительстве каналов тепловых сетей в зоне воздействия на 
прилегающие здания при необходимости предусмотреть усиление оснований и 
фундаментов, верхних конструкций зданий, устройство разделительной стенки, 
компенсационное нагнетание твердеющего раствора 
 


Проведение внутритрубной диагностики с использованием телеуправляемого 
диагностического комплекса-робота для измерения толщины стенок трубы, 
выявления ненадежных участков и проведения видеоконтроля состояния 
сварных швов с трансляцией всей информации об объекте и расстоянии, 
которое робот проходит по трубе, на монитор оператора 
 


Применение тепловизионной аэрофотосъемки для оценки эксплуатационных 
ресурсов трубопроводов и определения точного местоположения частичных и 
общих теплопотерь 
 


Внедрение методики формирования, выбора и расположения средств 
технического обеспечения качества автоматизированного контроля процесса 
электрохимической защиты трубопроводов с учетом влияния 
дестабилизирующих факторов 
 


Принять толщину стенки трубопроводов в соответствии с расчетом на 
прочность с учетом коэффициента запаса К = 1,1 Использование телесистемы 
для программного управления технологическими процессами, контроля и 
регулирования технологическими параметрами, защиты оборудования от 
аварийных режимов 
 


При монтаже обязательна 100 %-ная проверка сварных швов стальных труб 
теплопроводов 
 


Разработать комплекс мер по обеспечению сохранности инженерных 
коммуникаций, попадающих в зону производства работ 


*
 Дополнительные или аналогичные (взамен приведенных) мероприятия по обеспечении: безопасности 


эксплуатации могут устанавливаться эксплуатирующими и надзорными организациями. 
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Приложение F (обязательное). Требования к качеству сетевой и 
подпиточной воды тепловых сетей 


Водно-химический режим тепловых сетей должен обеспечить их эксплуатацию без 
повреждений и снижения экономичности, вызванных коррозией сетевого оборудования, а также 
образованием отложений и шлама в оборудовании и трубопроводах тепловых сетей. 


Для выполнения этих условий показатели качества сетевой воды во всех точках системы не 
должны превышать значений, указанных в таблице F.1 [4, 9]. 


Т а б л и ц а  F . 1  - Нормы качества сетевой воды 
Наименование показателя Норма 


Содержание свободной угольной кислоты 0 
Значение рН для систем теплоснабжения:  8,5-10,5 


Содержание соединений железа, мг/дм
3
, не более, для систем теплоснабжения: 0,5 


Содержание растворенного кислорода, мкг/дм
3
, не более 20 


Количество взвешенных веществ, мг/дм
3
, не более 5 


Содержание нефтепродуктов, мг/дм", не более, для систем теплоснабжения: 1 


В начале отопительного сезона и в послеремонтный период допускается превышение норм в 
течение 4 недель по содержанию соединений железа - до 1,0 мг/дм


3
, растворенного кислорода - 


до 30 мкг/дм
3
 и взвешенных веществ - до 15 мг/дм


3
. 


Качество подпиточной воды по содержанию свободной углекислоты, значению рН, количеству 
взвешенных веществ и содержанию нефтепродуктов не должно превышать значений, 
указанных в таблице ЕЛ. Содержание растворенного кислорода в подпиточной должно быть не 
более 50 мкг/дм


3
. 


Качество воды горячего водоснабжения в централизованных системах коммунального горячего 
водоснабжения должно удовлетворять требованиям к питьевой воде в соответствии с СанПиН 
2.1.4.1074 и СанПиН 2.1.4.2496. 


Использование в системах теплоснабжения технической воды допускается при наличии 
термической деаэрации с температурой не менее 100 °С (деаэраторы атмосферного давления).  


Непосредственная добавка гидразина и других токсичных веществ в систему теплоснабжения 
не допускается. 


Другие реагенты (серная кислота, едкий натр, силикат натрия и др.), используемые для 
обработки сетевой и подпиточной воды систем теплоснабжения, должны отвечать 
соответствующим требованиям. 


При использовании для подготовки подпиточной воды теплосети технологий, связанных с 
изменением ее ионного состава (натрий- и водород-катионирование, мембранная обработка и 
др.), для оценки накипеобразующих свойств обработанной воды используется показатель - 
карбонатный индекс - предельное значение произведения общей щелочности и кальциевой 
жесткости воды (мг-экв/дм ), выше которого протекает карбонатное накипеобразование с 
интенсивностью более 0,1 г/(м


2
·ч). 


В соответствии с данным определением предельное (нормативное) значение карбонатного 
индекса сетевой воды Икс равно 


 


(F.1) 


где Сас и Щс - соответственно предельно допустимые значения кальциевой жесткости и общей 
щелочности сетевой воды, мг-экв/дм


3
. 


Нормативные значения Икс при нагреве сетевой воды в сетевых подогревателях приведены в 
таблице F.2, а при нагреве ее в водогрейных водотрубных котлах - в таблице F.3 [4, 9]. 
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Т а б л и ц а  F . 2  - Нормативные значения Икс при нагреве сетевой воды в сетевых 
подогревателях в зависимости от рН воды 


Температура нагрева сетевой воды, °С 
Икс (мг-экв/дм


3
)
2
 при значениях рН 


не выше 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,21-10,0* 


70-100 4,0 2,6 2,0 1,6 


101-120 3,0 2,1 1,6 1,4 


121-140 2,5 1,9 1,4 1,2 


141-150 2,0 1,5 1,2 0,9 


151-200 1,0 0,8 0,6 0,4 


Т а б л и ц а  F . 3  - Нормативные значения Икс при нагреве сетевой воды в 
водогрейных водотрубных котлах в зависимости от рН воды 


Температура нагрева сетевой воды, °С 
Икс (мг-экв/дм


3
)
2
 при значениях рН 


не выше 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,2-10,0* 


70-100 3,2 2,3 1,8 1,5 


101-120 2,0 1,5 1,2 1,0 


121-130 1,5 1,2 1,0 0,7 


131-140 1,2 1,0 0,8 0,5 


141-150 0,8 0,7 0,5 0,3 


* При рН сетевой воды выше 10,0 величина Икс не должна превышать 0,1 (мг-экв/дм
3
)
2
. 


Для систем теплоснабжения с разрешения энергосистемы верхний предел значения рН сетевой 
и подпиточной вод допускается не более 10,5 [4]. 


Значение Икп подпиточной воды для систем теплоснабжения должно быть таким, чтобы 
обеспечить нормативное значение Икс сетевой воды с учетом присосов водопроводной воды в 
сетевую. 


Карбонатный индекс подпиточной воды равен 


 


(F.2) 


где  
Сап - допустимая кальциевая жесткость подпиточной воды, мг-экв/дм


3
; 


Щп - щелочность подпиточной воды, зависящая от технологии подготовки подпиточной воды, 
мг-экв/дм


3
. 


Значение Сап рассчитывается следующим образом. 


При известных значениях щелочности подпиточной и водопроводной воды щелочность сетевой 
составит 


 


(F.3) 


где  
Щв, равная и Щс - щелочность водопроводной и сетевой воды, мг-экв/дм


3
; 


α - доля реальных присосов водопроводной воды (%) по отношению к расходу подпиточной 
воды 


 


(F.4) 


где Жс, Жп и Жв - общая жесткость соответственно сетевой, подпиточной и водопроводной 
воды, мг-экв/дм


3
. 


При отсутствии эксплуатационных данных по значению присосов водопроводной воды долю 
присосов рекомендуется принимать равной 10 % при использовании водо-водяных 
кожухотрубных подогревателей и 1 % при использовании пластинчатых подогревателей 
согласно [9]. 


При таком значении Щс допустимая кальциевая жесткость сетевой воды Сас составит 
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(F.5) 


где Икс - карбонатный индекс сетевой воды по таблице F.2 или F.3. 


Допустимая кальциевая жесткость подпиточной воды Сап не должна превышать значения, 
рассчитанного по формуле (F.6): 


 


(F.6) 


где Сав - кальциевая жесткость водопроводной воды, мг-экв/дм
3
. 


Организация, эксплуатирующая тепловые сети, должна организовать постоянный контроль за 
качеством сетевой воды в обратных трубопроводах и выявлять абонентов, ухудшающих ее 
качество. 


Допускается замена технологий обработки подпиточной воды системы теплоснабжения, 
связанных с изменением ее ионного состава, другими эффективными способами при условии 
надежного обеспечения работы системы без повреждения ее элементов вследствие отложений 
накипи, шлама и при отсутствии интенсификации процессов коррозии. 


Разрешается применение ингибиторов накипеобразования и коррозии, соответствующих 
условиям эксплуатации оборудования. Тип и доза применяемых ингибиторов для каждого 
конкретного случая определяются специализированными организациями, разрабатывающими 
технологию их применения в соответствии с [10]. Необходимость индивидуального подхода при 
выборе типа и дозы ингибиторов обусловлено влиянием значительного числа факторов на 
эффективность их применения, в первую очередь концентрации и типа органических 
соединений в сетевой воде. 


Поставка ингибиторов коррозии и накипеобразования должна проводиться в соответствии с 
Техническими условиями и иметь разрешительные документы на их применение в 
соответствующих условиях. 


Для предотвращения накипеобразования и коррозии в тепловых сетях используются также 
магнитные, ультразвуковые, электрохимические и другие физические методы воздействия на 
подпиточную и сетевую воды. 


Оптимальные условия применения этих технологий определяются организациями, 
осуществляющими поставку соответствующего оборудования. 


Использование ингибиторов накипеобразования и коррозии, а также физических технологий 
обработки воды позволяет эксплуатировать тепловые сети при значениях карбонатного 
индекса, значительно (в несколько раз) превышающих приведенные в таблицах F.2 и F.3, 
снизить коррозионные процессы, сократить затраты на подготовку подпиточной воды, 
обеспечить работу тепловой сети без образования минерализованных сточных вод. 
 
 



ЕЭС#Б_10
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Utilizatorii documentului normativ sînt responsabili de aplicarea corectă a acestuia. Este important ca 
utilizatorii documentelor normative să se asigure că sînt în posesia ultimei ediţii şi a tuturor amenda-
mentelor. 
 
Informaţiile referitoare la documentele normative (data aplicării, modificării, anulării etc.) sînt publicate 
în "Monitorul Oficial al Republicii Moldova", Catalogul documentelor normative în construcţii, în publi-
caţii periodice ale organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul construcţiilor, 
pe Portalul Naţional "e-Documente normative în construcţii" (www.ednc.gov.md), precum şi în alte 
publicaţii periodice specializate (numai după publicare în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu 
prezentarea referinţelor la acesta). 
 
 
Amendamente după publicare: 
 


Indicativul amendamentului Publicat Punctele modificate 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







NCM G.04.07:2014 


119 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Ediţie oficială 


 


NORMATIV ÎN CONSTRUCŢII   


NCM A.07.03:2014 


”Proiectarea construcţiilor 


Proiectarea şi montarea instalaţiilor electrice în clădirile locative şi sociale 


Reguli de proiectare” 


Responsabil de ediţie ing. L. Cuşnir 


 


Tiraj 100 ex. Comanda nr. 253 


 


Tipărit ICŞC ”INCERCOM” Î.S. 


Str. Independenţei 6/1 


www.incercom.md 





	undefined: 
	undefined_2: 
	29: 
	Boiler: 
	180: 
	90: 
	undefined_3: 
	undefined_4: 
	fill_1: 
	undefined_5: 
	undefined_6: 
	Cuprins: 
	CUPRINS PRINCIPAL: 


