COORDONAT:
Asociatia Patronala
a Serviciilir Publice
din Republica Moldova

REGULAMENTUL
intreprinderii Municipale Directia de Productie ,,Apa-Canal”
privind furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare

cu apa si canalizareinor.Singerei

1.Dispozitii generale

1.1.Regulamentul privind furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare (denumit in continuare ,,Regulament”) — determina relatiile dintre prestatorii
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare si utilizatorii acestor servicii.

1.2.Prezentul Regulament este elaborat in temeiul Legii cu privire la apa potabild, Legii
privind protectia consumatorilor, Legii condominiului in fondul locativ, Legii cu privire la
energeticd, Legii privatizarii fondului de locuinte, hotaririlor Guvernului Republicii Moldova in
acest domeniu.

1.3.In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au urmétoarele semnificatii:

- Consumator — persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de servicii de alimentare cu
apd si canalizare in baza Contractului incheiat direct cu Furnizorul;

- Subconsumator — persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de servicii contractuale
de alimentare cu apa si de canalizare ale Furnizorului, retelele caruia sint racordate la retelele
Consumatorului principal;

- Furnizor de apa — agentul economic, care furnizeaza consumatorilor apa potabild sau
receptioneaza apele uzate prin sistemele centralizate, pe care le expluateaza;

- Beneficiar — persoana juridica sau fizicd, care intentioneaza s devina consumator sau
subconsumator;

-Contor -mijloc tehnic destinat masurarii consumilui de apa utilizat de catre
consumator;

- Contor comun — dispozitiv de evidenta ce inregistreaza cantitatea apei furnizate
consumatorilor la nivelul unui bransament de apa de la blocul locativ, ori a unui grup de locatari;

- Verificare Metrologica a aparatelor de evidenta (contoarelor) — modalitate de
control Metrologic legal in laboratoarele cu competenta tehnica respectiva, prin care se constatd
s1 se confirma ca un aparat de evidenta indeplineste cerintele indicate in reglementarile de
Metrologie legala respective;

- Bransare neautorizata — bransare efectuata fara acordul Furnizorului, sau cu
incélcarea conditiilor tehnice eliberate de el, ori fara incheerea Contractului de furnizare a apei
potabile si de receptionare a apelor uzate;

- Retea de alimentare cu apa - sistemul conductelor si constructiilor accesorii destinate
alimentarii cu apa potabila;

- Retea de canalizare — sistem de conducte, colectoare si constructii accesorii pentru
colectarea si evacuarea apelor uzate;

- Sistem interior de alimentare cu api si canalizare — complexul dispozitivelor,
instalatiilor tehico-sanitare,conductelor, armaturii si echipamentelor de masurare a debitului de
apa si apelor uzate ale consumatorilor, aflate pina la hotarul delimitarii proprietatii cu Furnizorul;



- Hotar de delimitare - a instalatiilor de alimentare cu apa pentru blocurile comunale
de locuit se considera partea exterioard a peretelui blocului respectiv, iar la sistemul de
canalizare — primul cdmin de vizare(fintina de control) de pe racordul blocului. In (celelalte
cazuri) lipsa acordului - se va stabili in baza actelor normative si legislative, ori proprietatii si se
va stipula in Contract;

- Sisteme publice centralizate (comunale) de alimentare cu api si canalizare —
complexul constructiilor tehnice pentru captarea, tratarea, transportarea si distribuirea apeli
potabile consumatorilor, precum §i pentru colectarea si epurarea apelor uzate de la consumatori
in emisar;

- Organul administratiei publice locale — Consiliul sau Primaria or.Singerei, care
actioneaza in limitele competentei sale;

1.4.Prezentul Regulament se aplica pe teritoriul or.Singerei, este obligatoriu pentru
respectare de catre Furnizor si Consumatori, utilizatori ai sistemelor centralizate publice
de alimentare cu apa si canalizare a orasului.

1.5. Prezentul Regulament stabileste:

- conditiile de furnizare a serviciilor publice (comunale) prin sistemele centralizate de
alimentare cu apa si canalizare a or.Singerei, reglementeaza relatiile intre consumatori
(subconsumatori), utilizatorii acestor servicii si Furnizor;

- conditiile de expluatare a sistemelor de alimentare cu api si canalizare;

- modalitatile de calculare a debitului de apa distribuit si a volumelor de apa uzate
evacuate §i receptionate;

- modalitatile de facturare si plata a serviciilor prestate;

- drepturile, obligatiile si raspunderea pértilor contractante.

1.6.Sistemele centralizate publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare ale orasului
Singerei sint destinate in primul rind asigurarii populatiei cu apa potabila, a intreprinderilor si
organizatiilor de producere a alimentelor, stingerii incendiilor, precum si pentru evacuarea si
epurarea apelor uzate de la consumatori.

1.7.Modalitatea folosirii sistemului centralizat public (comunal) de alimentare cu api
potabila a oragului in conditii exceptionale, ce pot ameninta sdnatatea populatiei, - se stabileste
prin actele corespunzatoare ale Departamentului Protectie Civila si Situatii Exceptionale.

1.8.Acest Regulament este aplicabil tuturor persoanelor fizice si juridice, care presteaza
servicii de alimentare cu apa si canalizare, i consumatorilor acestor servicii, indiferent de tipul
de proprietate.

1.9 Relatiile nereglamentate de prezentul Regulament se determina prin Contractul incheiat
intre Furnizor si consumatori, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, iar
divergentele aparute se vor solutiona in instantele judecatoresti conform legislatiei.

[I.Modalitatea bransarii §i debransarii de la retelele
Publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare

2.1.Bransarea consumatorilor:

2.1.1.Bransarea la sistemele publice (comunale) de alimentare cu api si de canalizare se
efectueaza in baza conditiilor tehnice eliberate de Furnizor (cind exista conditiile reale, necesare)

In cazul si in modul stabilit de citre organul administratiei publice locale, Furnizorul are
dreptul s solicite consumatorilor sa participe cu o cota-parte la dezvoltarea sistemelor publice
(comunale) de alimentare cu apa sau canalizare.



2.1.2.Pentru obtinerea conditiilor tehnice , beneficiarul depune pe numele Furnizorului o
Cerere de bransare, la care anexeazi xerocopia urmatoarelor acte:
a)- Certificatului de inregistrare, a Patentului, detinatorului de Licenti e.t.c. de
constituire a persoanei juridice ori fizice cu dreptul de proprietate ori mostenire;
b)- Planul de situatie a obiectului, care urmeaza a fi bransat, cu referire la strazi, asezari
si drumuri;
¢)- Date privind distanta obiectului, asezarea topografica, numarul de etaje, de locatari,
subconsumatori, e.t.c.;
d)- Bilantul consumului de apa si evacudrii apelor uzate, consumului zilnic, a debitului
pentru necesitatile stingerii incendiilor.
2.1.3.Pentru consumatori personae fizice se depune o Cerere, la care se elibereazi
conditii tehnice de bransare, se mai prezinti buletinul de identitate, actul ce confirma dreptul la
Proprietate, mostenire cu incheierea Contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apa
potabila si evacuarea apelor uzate.
2.1.4.In lipsa posibilitatilor tehnice de satisfacere a cerintelor beneficiarului, Furnizorul
are dreptul (cu justificarea respectiva) sa-i refuze inscris bransarea la sistemele publice
(comunale) de alimentare cu apa si canalizare, s’au sa inainteze conditii suplimentare, dupa
indeplinirea cérora se va putea bransa.
2.1.5.Pentru eliberarea conditiilor tehnice de bransare, la fel si pentru coordonarea
ulterioara a documentatiei de proiect si deviz, de la beneficiar (consummator, subconsumator) —
se va percepe o taxd, valuarea caruia se stabileste de citre Furnizor.
2.1.6.In conditiile tehnice de bransare , eliberate beneficiarului e necesar si se indice:
a)-Locul bransarii la sistemul de alimentare cu apa si canalizare;
b)-Cerinte tehnice speciale (in conformitate cu pct.2.1.4. a Regulamentului);
¢)-Cerinte despre montarea instalatiilor de contorizare si a ciminelor de control a
retelelor de apeduct si canalizare;
d)-Cerinte fatd de dispozitivele pentru relevarea probelor de control a apei.
Pentru consumatori personae fizice - conditiile tehnice se vor elibera in functie de conditiile
locale (de imprejurari la fata locului).
2.1.7.Conditiile tehnice pentru bransare sint valabile:
a)-Pentru beneficiari personae juridice — termenul se stabileste pina la 2 ani, in cazul
depagirii,beneficiarul obtine reconfirmare ori obtinerea conditiilor noi;
b)-Pentru beneficiari persoane fizice — 30 zile calendaristice, apoi Cererea se anuleaza.
2.1.8.Punerea in functie a instalatiilor si constructiilor de bransare se efectueaza de catre
Furnizor doar dupa incheerea cu beneficiarul a Contractului privind furnizarea serviciilor.
2.1.9.Bransarea subconsumatorilor la reteaua consumatorului principal poate fi efectuata
doar cu acordul Furnizorului si acordul inscris a consumatorului principal cu instalarea de
catre subconsumator a contorului de apa.
Brangarea unor consumatori sau subconsumatori la retelele unui grup, construite cu
contributia lor, se cere acordul inscris ai tuturur acestor consumatori.
Refuzul consumatorului de ai permite racordarea la retelele sale trebue sa fie
intemeiate,justificate, in caz contrar decizia o va lua Furnizorul cu organul administratiei publice
locale.




2.1.10.Se interzie orice brangare neautorizati la sistemele publice (comunale) de
alimentare cu apa si racordare la sistemele de canalizare existente, precum si folosirea
neautorizatd a acestor instalatii si sisteme, ca urmare fiind lichidate imediat cu restituirea tuturor
cheltuelilor de debransare din contul vinovatilor.
2.1.11.Se consideri neautorizate racordurile:
- executate fara avizul prealabil al Furnizorului, sau dupi expirarea termenu-
lui de valabilitate al Contractului cu acesta;
- care sint folosite inainte de a fi receptionate si date in expluatare in modul
stabilit;
- care sint expluatate pini la incheerea Contractului de prestare a serviciilor;
- efectuate fara eliberarea conditiilor tehnice ale Furnizorului;
- cu demontarea si montarea echipamentelor de masurare fari avizul
prealabil al Furnizorului.
Consecintele racordarii neautorizate le suporti proprietarul constructiilor si
instalatiilor conexate.

2.2.Suspendarea furnizarii apei.

2.2.1.Suspendarea (limitarea) de catre Furnizor a livrarii apei potabile se efectueazi fird
(preaviz) instiintarea prealabila a acestora in cazurile:

a)-Circumstantelor de fortd majord, cauzate de calamitati cu schimbarea brusci a calitatii
apeli, ce prezinta pericol pentru sanitatea populatiei.

b)-Sistarii (in caz de avarie ) a energiei electrice la amplasamentele de alimentare cu apa
a Furnizorului.

¢)-Preavarierii retelelor si instalatiilor de alimentare cu apd a Furnizorului, care necesiti
sistarea de urgenta a distribuirii apei.

d)-Necesitatii majorarii debitului de api in locurile aparitiei incendiilor.

e)-Bransarii i folosirii neautorizate a retelelor publice de alimentare cu apa.

f)-Efectuarea lucrarilor de reparatie planificate ori de bransare a consumatorilor noi,
a sectoarelor si ramificatiilor noi de apa a Furnizorului.

g)-Preavarierii sau stérii nesatisfacatoare a instalatiilor si constructiilor de bransare ale
consumatorilor, pierderilor de apa la retelele interioare din blocul locativ ori la
casele din sectorul individual a consumatorului.

h)-Neindeplinirea de catre consumator in termenile stabilite de Furnizor a prescriptiilor
privind:

- montarea instalatiilor de contorizare a contoarelor:;

- verificarea Metrologica (odata in 5 ani pentru populatie si odata in 2 ani pentru
personae juridice, agenti economici e.t.c.) — in laboratorul Centrului de
Standardizare si Metrologie;

- asigurarea accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, verificarea instalati-
ilor sigilate de Furnizor, a retelelor si constructiilor consumatorului:

- prezentarea datelor privind numarul locatarilor domiciliati in apartamentele ori
casele de locuit din sectorul individual unde lipsesc contoare;

- asigurarea posibilitatilor de executare a lucrarilor de reparatie la retelele publice
(comunale) de alimentare cu apa si canalizare pozate pe teritoriul
consumatorului;
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- dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitari:
- neachitarea de ciitre consumator a plitii pentru serviciile prestate de Fur-
nizor in termenile stabilite de Contract;
- refuzul neintemeiat al consumatorului de a permite racordarea la retelele sale de
alimentare cu apd a potentialilor subconsumatori, care au acordul respectiv al
Furnizorului ori organului public local;

2.2.2.Despre toate cazurile de sistare a livrarii apei potabile la obiectele care dispun de
retele antiincendiare exterioare si interioare de apeduct, Furnizorul va instiinta serviciul de
salvatori si pompieri din sector.

2.2.3.Furnizorul va relua prestarea serviciilor in cazurile indicate in pct.2.2.1. — numai
dupd inldturarea de cétre consumator a incalcarilor si achitarea cheltuelilor efectuate la
debrangare si rebrangare, atit si a pierderilor de apd in urma acestor neajunsuri.

2.2.4 Reluarea (conectarea samovolnica) de citre consumator a furnizarii apet si
evacuarii apelor uzate fara acordul Furnizorului, folosirea serviciilor, - se va considera din ziua
sistarii, iar volumul apei consumate si a apelor reziduale se va calcula in conformitate cu
pct.5.5. a prezentului Regulament.

Furnizorul este in drept conform pct.2.1.10. dupa instiintarea consumatorului si a organului
public local, sa lichideze bransarea consumatorului neautorizat.

III.Reglementarea incheierii contractelor

3.1.Dispozitii generale.

3.1.1.Furnizarea apei potabile si receptionarea apelor uzate se efectueaza in baza de
Contract incheiat inscris intre Furnizor si Consumator.
3.1.2.Pentru incheierea (sau reincheierea) Contractului consumatorul va depune o cerere
la Furnizor , in care va preciza:
a)- consumator persoand juridicd :
- denumirea persoanei juridice, adresa , sediul, scopul 1n care solicita livrarea apei;
- rechizitele bancare ale consumatorului;
- date despre numarul obiectelor nemijlocit bransate la sistemele publice (comunale)
de alimentare cu api si canalizare;
- date despre volumul consumului de api si evacuarii apelor uzate;
- date despre tipul si diametrul mijloacelor de masurare a apei potabile;
- angajamentul de a respecta conditiile prezentului Regulament.
b)- consumator persoand fizica :
- numele si prenumele consumatorului cu prezenta Buletinului de identitate ori
xerocopia lui;
- copia actului ce confirma dreptul la proprietatea imobilului (copia Contractului
de locatiune) , de mostenire;
- ultimul bon de plata a serviciilor respective.
3.1.3.In cazul in care imobilul preconizat bransarii la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apa i canalizare apartine mai multor consumatori s1 furnizarea apei sau serviciilor
de canalizare se efectuiaza printr’un singur bransament de apa sau un racord de canalizare,
Contractul se incheie cu un proprietar(Asociatie, Cooperativ, Grupa de locatari e.t.c.), care isi
asumd functiile consumatorului principal cu acordul inscris, in numele tuturor consumatorilor
din blocul locativ.



In cazul in care nici unul din proprietari nu-si asuma functiile si radspunderea contractual,
Contractul privind serviciile publice cu acest imobil nu se incheie si serviciile nu se presteaza.
3.1.4.In cazul transmiterii unui nou proprietar (detinator) a instalatiilor, constructiilor si
mijloacelor de masurare (persoane juridice ori fizice), sau reorganizarea, lichidarea unitatii
respective, a imobilului, - consumatorul in cauzi este obligat sa informeze despre aceste
schimbdri cu 7 zile inainte de data producerii evenimentului preconizat, iar noul proprietar e
necesar s incheie un Contract nou si sd-si legalizeze drepturile sale de consumator.
In lipsa unui astfel de Contract, folosirea sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apa
si canalizare de catre noul proprietar se considerd neautorizata.
3.1.5.In cazul in care consumatorul datornic transmite obiectul, imobilul altui utilizator,
documentul care va stabili modalitatea de achitare a datoriilor se va perfecta cu participarea
Furnizorului, in caz contrar, noul utilizator (consumator) va achita integral datoriile
predcesorului fatd de Furnizor in terminele convenite de parti, apoi se va inceiea un Contract.
3.1.6.Conditiile stipulate in Contract pot fi precizate sau complectate doar prin acordul
comun al partilor.

3.2.Criteriile incheierii contractelor
cu utilizatorii, personae juridice

3.2.1.In aceasta grupa de consumatori se include Asociatiile Proprietarilor dr Locuinte
Privatizate, Cooperativele de Constructie a Locuintelor, Intreprinderi, Organizatii bugetare,
agenti economici, Grupuri de locatari pe ramificatii de apeduct separate, e.t.c.
3.2.2.Utilizatorii indicati in pct.3.2.1. al prezentului Regulament se socot distribuitorii
serviciilor de alimentare cu apa si evacuarea apelor uzate la consumatori, personae fizice
domiciliate in fondul locativ aflat in folosinta, si isi desfisoara activitatea in baza Contractului
comun cu Furnizorul.
3.2.3.Linia delimitarii proprietatii acestei categorii de consumatori pe retelele de
alimentare cu apa potabila:
- la blocurile comunale de locuit - peretele exterior al casei de locuit, iar pentru rete-
lele de canalizare — prima fintina de control;
- in (celelalte cazuri) lipsa acordului , se va stabili in baza actelor normative si legisla-
tive, ori a proprietatii si se va stlpula in Contract.
3.2.4.1n Contractele comune incheieate cu consumatorii acestei categorii este necesar sa
stabileasca: - modalitatea determinarii i achitdrii volumelor de apa fxate de contoarele comune
pentru intreaga casa (bloc locativ, grupa de locatari pe ramificatii separate), conditiile si modul
de evidenta a apei folosite i a apelor uzate, inclusiv pierderile in sistemele interioare.

IV.Determinarea volumului de apa furnizat si
a apelor evacuate in retelele de canalizare

4.1.Volumul de apa furnizat consumatorilor si a apelor evacuate in retelele de canalizare
se determina de catre Furnizor in baza datelor inregistrate de echipamentele de masurare
(contoare), incluse in Registrul de Stat al RM in posesia Buletinului de verificare Metrologica si
aprobate spre instalare de catre Furnizor.



4.2.1n lipsa Contoarelor, Furnizorul este in drept sa-l oblige pe consumator si instaleze
contor conform prevederilor pct.4.7. a prezentului Regulament.

4.3.Contoarele se monteaza pe instalatiile de contorizare, amplasate pe bransamentele
de apa a consumatorului, de reguld la limita proprietatii, s’au conform intelegerii partilor la
hotarul de delimitare a raspunderii de expluatare a consumatorului si Furnizorului.

La blocurile comunale, cu acordul Furnizorului se admite instalarea contoarelor in incaperile
din subsol, nemijlocit dupa peretele exterior al casei, izolat de alte conducte de tranzit cu apa,
incalzire, canalizare.

4.4.Amenajarea si expluatarea instalatiilor de contorizare, precum si constructia
caminelor s-au incéperilor pentru amplasarea lor, se efectueaza de citre utilizator (proprietar,
consumator) pe cheltuiala acestuia.

4.5.Alegerea tipurilor de contoare pentru instalare, precum si lista utilajului
suplimentar,a armaturilor in instalatiile de contorizare - se stabileste de catre Furnizor la
eliberarea conditiilor tehnice (CT).

4.6.Pind la darea in expluatare este necesar, ca contoarele preconizate instalarii sa
dispuna de controlul Metrologic si sigiliu, iar dupa montare - se sigileaza suplimentar de catre
Furnizor.

4.7.Achizitionarea, instalarea si expluatarea (verificarea Metrologici in
laboratorul de Standardizare) deservirea contoarelor montate pe bransamentele de api si
racordurile de canalizare ale consumatorilor - se efectueaza pe cheltuiala acestora.

4.8.In fondul locativ in expluatare - contoarele comune instalate pentru evidenta apei
potabile folosita de consumatorii casei comunale - se achizitioneaza, instaleaza, repara,
deserveste de cdtre Furnizor in limita mijloacelor previzute in tarife.

Asociatiile, Cooperativele, Organizatiile (si cele bugetare), Intreprinderile, agentii economici,
grupurile de locatari de pe ramificatii separate, - achizitionarea si instalarea contoarelor pe
bransamentele de apa ale caselor de locuit se efectueazd in conformitate cu pct.4.7. al prezentului
Regulament.

4.9.Contoarele de apa potabila instalate in apartamentele consumatorilor, avind retele
comune de alimentare in interiorul casei - se achizitioneaza si se instaleaza din contul propriu
al acestora. (Exceptie pentru unii consumatori pot avea loc doar numai cu acordul Furnizorului
si la indeplinirea conditiilor tehnice separate).

4.10.Demontarea contoarelor aflate in expluatare se efectueazi de citre consumator,
doar dupa instiintarea prealabild inscris a Furnizorului timp de 72 ore.

Pentru perioada in care contorul a fost demontat pentru reparare sau verificare - consumul
de apa se va stabili dupa metodologia convenita intre Furnizor si consumator, conform Normelor
de consum existente, ori a mediei calculate pe ultimele doud luni (daca contorul a functionat
normal pind la demontare).

4.11.Consumatorul este obligat si asigure la solicitarea reprezentantului
Furnizorului, la prezentarea legitimatiei de serviciu, accesul lui la inspectarea stirii
instalatiei de contorizare, citirea indicatiilor, precum si verificarea conditiilor tehnice ale
sistemelor interioare de alimentare cu apa si de canalizare.

4.12 Verificarea neplanificatd a mijloacelor de contorizare se poate efectua si la cererea
consumatorilor.

4.13.In cazul deteriorarii premeditate a echipamentelor de méasurare instalate in
apartamente, ruperea sigiliului, a scurgerilor de apa aplicate, - Furnizorul este in drept sa
atribue, pe perioada de la ultimul control si pind la punerea in functie a contoarelor,



consumatorului vinovat - un volum de apa, calculat ca diferenta ditre consumul total pe blocul
de locuit, conform indicatiilor contorului comun si a consumului inregistrat de la apartamentele
din bloc. Media se va calcula pe ultimele doua luni, care au precedat cazul, ori dupa caz, tinind
cont de viteza apei in retea de 1,5 m/sec. si timpul cit au durat scurgerile.
4.14.In lipsa echipamentelor de masurare, volumul apelor uzate receptionate - se
consideri egal cu volumul apei folosite, ori se stabileste in baza masuririlor efectuate de
Furnizor.
4.15.Cind volumul apelor uzate este mai mic decit volumul apei consumate, consumatorul
este obligat si prezinte Furnizorului calcule, prin care va determina volumul real de ape uzate
diversate in retelele de canalizare , in caz contrar se va calcula conform datelor prevazute de
Contract.
4.16.Citirea indicatiilor la contoare se va efectua, de reguld, lunar. Absenta
consumatorului la citirea indicatiilor, s-au refuzul de a semna A c t ul de evidenta, nu este o
justificare pentru refuzul lui de a achita volumele fixate de contorul, care functioneaza correct.
4.17.In cazul detectarii unor devieri esentiale, ori deranjamentele contoarelor, care nu
asigurd corespunderea contorului cu volumul real de apa folosit, - indicatiile lui din momentul
citirii precedente se considerd nevalabile ,iar calculul volumelor apei potabile si a apelor
uzate folosite de consumator se va efectua conform pct.4.10. a prezentului Regulament.
4.18.Aparatele de evidentd, care au devieri sau deranjamente, se repard in ateliere
specializate. Verificarea Metrologica se efectueazi la expirarea termenului de verificare ori la
depistarea unor deficultati, erori, - in Laboratorul Centrului de Standardizare si Metrologie.
In cazul rezultatelor negative ale verificarii, contorul se inlocueste.
Termenul de reparatie ori de verificare Metrologica se stabileste de cel mult 2 luni, iar
calculele volumelor de apa si de canalizare se efectueazi conform pct.4.10. a Regulamentului.
Cind acest termen a expirat §i contoarele n-au fost verificate, reparate ori inlocuite, -
calcularea volumelor de apai si canalizare se va efectua conform pct.5.5. a prezentului
Regulament.
4.19.In unele cazuri, din motive obiective, care impedica montarea instalatiilor de
contorizare, e.t.c., ori pentru o perioada coordonati cu Furnizorul, calcularea volumelor de apa si
de ape uzate ale consumatorilor se efectueaza conform Normelor de consum aprobate de organul
administratiei publice locale.
4.20.Pentru toti consumatorii, volumul consumului de apa al cirora se efectueazi in baza
Normelor de consum, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare se ia cel
egal cu volumul consumului de apa.
4.21.La depistarea scurgerilor de api la retelele interioare ale consumatorilor din blocul
locativ, in cazul determinarii volumelor consumului de apa conform Normelor de consum,
precum si in perioada scoaterii temporare a contoarelor de evidentd comuni a blocului locativ
pentru reparatie , verificare ori inlocuire, - volumul apei consumate si al apelor reziduale se
determind conform pct.5.5. al prezentului Regulament cu intocmirea sl semnarea unui A ¢t
respectiv de ambele parti.




V.Criterii specifice pentru consumatorii,
persoane juridice (Asociatii,Cooperative,
Agenti economici si alte categorii)

5.1.In cazul in care exista contoare comune, instalate pe brangamentele de api si sint
incheiate Contracte comune cu acesti consumatori, care activeazi in calitate de distribuitori ai
serviciilor ( in calitate de Asociatii, Cooperative, Grupuri de locatari pe ramificatii separate
e.t.c.), - volumul de apa potabila si de ape reziduale, care urmeazi a fi achitat de catre
consumatori, se determina conform indicatiilor acestor contoare ¢ o m u n e.
5.2.Utilizatorii, proprietari ai apartamentelor privatizate si chiriiasii (arendasii)
apartamentelor neprivatizate, in afard de volumele de apa , determinate conform indicatiilor
contoarelor din apartamente sau Normelor de consum al apei folosite (in lipsa contoarelor), -
achita suplimentar_diferenta dintre apa fixati de contorul comun si suma volumelor de
apa fixate de contoarele din apartamente.
Volumul apelor uzate se va considera egal cu volumul apei furnizate consumatorilor.
5.3.Daca contoarele comune lipsesc temporar ori au iesit din functie din vina
consumatorului, volumul apei potabile folosite si al apelor reziduale ce trebue achitate, - se
determina conform prevederilor pct.4.10. ori pct.4.18. al prezentului Regulament.
5.4.Se considera incilciri in evidenta apei potabile si a apelor uzate:
5.4.1.Bransarea neautorizati la retelele publice de alimentare cu apa si canalizare
a Furnizorului;
5.4.2.Utilizarea retelelor publice (comunale) de alimentare cu api si canalizare
fara perfectarea drepturilor de consumator si incheierea Contractelor de prestare a
serviciilor;
5.4.3.Neindeplinirea de citre consumator a prescriptiilor Furnizorului privind
organizarea evidentei contorizate a consumului de api si canalizare conform pct.4.4. si
pct.4.7. al prezentului Regulament;
5.4.4.Neasigurarea repetati ori nemotivati a accesului reprezentantului
Furnizorului pentru citirea indicatiilor contoarelor, inspectarea stirii sistemelor interioare
de alimentare cu api si de canalizare, conform pct.4.11. a Regulamentului;
5.4.5.Neindeplinirea de citre consumator a misurilor privind reparatia in termen,
verificarea Metrologica sau inlocuirea contorului defectat;
3.4.6.Existenta scurgerilor de apa la retelele interioare a consumatorilor din
apartamente, bloc de locuit comunal s’au din sectorul individual in cazurile indicate in
pct.4.2.1. ale Regulamentului.
5.4.7.Scoaterea neautorizati a contoarelor sau schimbarea amplasirii lor firi
acordul inscris al Furnizorului, ruperea sigiliului aplicat de reprezentantul Furnizorului
de pe contor, robinetul de control, instalatiile de contorizare.
5.4.8.Defectiunile contoarelor in urma violarii integritatii lor (deteriorarea sticlei,
acelor, cadranului sau carcasei, inghetarea contorului, ruperea sigiliului) , - din vina
consumatorilor.
5.5.In cazul incalcarilor in evidentd a apei potabile si evacuerii apelor uzate,
volumul aferent facturdrii se determind conform capacitatii bransamentului de apd
considerind viteza apei in el de 1,5 m/sec. si a timpului de functionare a acestuia:
a) - timp de 24 ore;
b) - in conformitate cu durata zilei de lucru a consumatorului.
Volumul apelor uzate in acest caz se consideri egal cu volumul apei utilizate.




5.6.Termenul si durata actiunii pct.5.5.incepe:

5.6.1. — pentru pct.5.4.1. — in limitele termenului de prescriptie din momentul depistarii
bransérii neautorizate a utilizatorului si pind in momentul desfiintarii bransarii,in modul stabilit
de pct.5.5. alin.,,a”.

5.6.2. — pentru pct.5.4.2. - din momentul bransarii neautorizate a consumatorului la
retelele publice (comunale) sau a refuzului de a prelungi termenul de valabilitate a Contractului
existent, de a reincheia Contractul in conditiile noi ale Furnizorului pina la rezilierea sau
expirarea celui vechi in modul stabilit de pct.5.5. alin.,,b”.

5.6.3. — pentru pct.5.4.3. - din momentul expirarii termenului stabilit de Furnizor si
pina la darea in expluatare, in modul stabilit de pct.5.5. alin.,,b”.

5.6.4. — pentru pct.5.4.4. — din momentul neasigurarii accesului, ori a avertismentului si
pind la momentul citirii indicatiilor sau inspectarii retelelor interioare ale consumatorului in
modul stabilit de pct.5.5. alin.,,a”.

5.6.5. — pentru pct.5.4.5. — din momentul expirarii a 2 luni pentru reparare, verificare
Metrologicd sau inlocuirea contorului defectat de consumator si pini la instalarea in stare buna
de functionare, in modul stabilit de pct.5.5. alin.,,b”.

5.6.6. — pentru pct.5.4.6. — din momentul depistirii scurgerilor si pind la momentul
inlaturarii lor, in modul stabilit de pct.5.5. alin .,,a”.

5.6.7. — pentru pct.5.4.7. si pct.5.4.8. — din momentul citirii ultimelor indicatii de pe
contoarele sigilate si pina la inlaturarea incalcarilor indicate de Furnizor, in modul stabilit de
pct.5.5. alin.,,b”.

VI.Reglementarea si controlul furnizarii apei
potabile si receptiondrii apelor uzate.

6.1.Reglementarea furnizarii apei potabile i receptionarii apelor uzate este cauzati de
necesitatea satisfacerii premordiale a necesitatilor populatiei orasului, in cazul unui deficit al
capacitdtilor de apeduct si canalizare.
6.2.De reguld, asigurarea consumatorilor cu apa potabila si servicii de canalizare in oras
se efectueaza de catre Furnizor 24 ore din 24. in cazul circumstantelor de fortad majori
(deconectarea energiei electrice, defectul capacitatilor retelelor de alimentare cu apa si
canalizare, alte calamitati naturale) - organul administratiei publice locale prin Decizia sa poate
stabili (la propunerea Furnizorului) — regimul furnizarii apei conform unui grafic , sau poate
limita furnizarea ei anumitor consumatori, persoane juridice pentru o anumiti perioada de timp.
Informatia despre aceasta se va aduce la cunostinta consumatorilor prin mijloacele massmedia,
ori se va indica direct in Contracte privind furnizarea serviciilor.
6.3.Controlul de laborator al calitatii apei potabile furnizate consumatorilor se
efectueazd de Furnizor in conformitate cu cerintele Standardului .»Apa potabild” si de asemenea
il exercita si Centrul de Medicina Preventivi local.
6.4.Normele evacudrii apelor uzate privind componenta substantelor poluante
(concentratiilor maxim admisibile) se stabilesc de Furnizor sau in coordonare cu Inspectoratul
Ecologic Teritorial.
6.5.Se interzice diversarea in sistemul public (comunal) de canalizare a apelor uzate
incasate de la intreprinderi, organizatii, agenti economici si populatie, - care nu-s conectati
la retelele de canalizare ale orasului, doar numai cu acordul Furnizorului si in baza unui
Contract.



VII. Facturarea serviviilor de alimentare
cu_apd potabild si de canalizare.

71.Tarife

7.1.1.Tarifele pentru serviciile furnizate se calculeazi de catre Furnizor si se aproba de
organul administratiei publice locale in conformitate cu ,>Metodologia calculului si aplicirii
tarifelor pentru serviciile de alimentare cu api si evacuarea apelor uzate”, aprobate prin
hotaririle (A.N.R.E.)- Agentiei Nationale pentru Reglementiri in Energetica - sise
mentioneaza in Contracte.

7.1.2.In cazul modificarii tarifelor, plata pentru serviciile prestate se va efectua conform
noilor tarife de la data punerii lor in aplicare, consumatorii fiind instiintati anticipat.

7.1.3.0rganul administratiei publice locale, prin Decizia sa, poate stabili forma unica si
cota platii serviciilor prestate pentru toate categoriile de consumatori egale cu cele medii
calculate pe intreprindere.Organul administratiei publice locale este in drept si stabileasca pentru
populatie tarife mai joase de cit cele medii calculate, acoperind diferenta respectiva din contul
majorarii tarifelor pentru celelalte categorii (alti) de consumatori.

7.1.4.1n cazul cind tarifele diferentiate sint stabilite fara balansarea reducerilor pe o
grupd (ori o persoana juridical sau fizicd), si a majorarilor pe o altd grupa, - organul
administratiei publice locale este obligat si compenseze Intreprinderii Furnizorului de
aprovizionare cu apd §i canalizare - pierderile suportate din aceastd cauzd.

7.2.Facturarea si plata serviciilor furnizate

7.2.1.Consumatorii efectueaza plata pentru serviciile prestate in limitele normativelor
stabilite conform documentelor de plat eliberate de Furnizor (Factura fiscala, chitanta ori Aviz
de platd) in fiecare luna, in baza tarifelor in vigoare si a indicatiilor contoarelor ori a Normelor
de consum existente.
7.2.2.Achitarea in numerar se efectueaza in baza documentelor de plata special, prin
aparatul de casd al Furnizorului, respectindu-se cerintele normative de incasare.
Decontérile fard numerar se efectueaza prin virament de citre consumator in contul bancar al
Furnizorului indicat in Contract.
7.2.3.Achitarea serviciilor se stabilegte in Contract, si anume:
- pentru agentii economici, persoane juridice - timp de 10 zile;
- pentru persoane fizice, populatie, - timp de 30 zile, dupa ce Furnizorul le-a
expediat facturile sau Avizele de plati.

In cazul cind achitarile nu se vor efectua in termenul stabilit (pentru persoanele juridice) —
Furnizorul 1i va aplica penalitati stabilite de legislatia in vigoare pentru fiecare zi de intirziere,
incepind cu prima zi dupa expirarea termenului de plata si pind la achitarea ei.

7.2.4.Daca consumatorul n-a achitat factura sau Avizul de plata timp de 3 luni,
Furnizorul este in drept sa deconecteze retelele consumatorului si sa sisteze astfel
prestarea serviciilor. Restabilirea se va relua numai dupi ce consumatorul va achita
plata datoriilor pe deplin si costul suplimentar al lucrarilor efectuate de punere in functie a
instalatiilor de citre Furnizor.



7.2.5.Recalculirile sumelor calculate incorect se efectueaza de catre Furnizor din
momentul adresarii in scris a consumatorului si va cuprinde o perioadi nu mai mare de un an.

7.2.6.In cazul lichidarii, reorganizarii (divizarii) consumatorului, sau vinderii
patrimoniului unei alte persoane fizice ori juridice, consumatorul sau noul proprietar este
obligat in termen de 5 zile sa instiinteze Furnizorul despre aceste schimbiri, si in termen de 10
zile de la data semnarii Actului de vinzare-cumpdrare, sa stinga datoriile si sa prezinte
confirmarea in scris a succesorului de drept sau proprietarului pentru stingerea acestei datorii.

7.2.7.1n cazul neachitarii datoriei, sau neprezentirii confirmarii garantiilor de
achitare a plitii in termenul stabilit, bransamentul de api si racordul de canalizare se va
optura cu instiintarea acestuia in scris , iar in cazul neachitarii in decursul a 20 zile dupa
suspendare , -_instalatiile de racordare ale consumatorului la retelele publice (comunale)
de alimentare cu apa si canalizare - urmeazi a fi desfiintate. Cheltuelile le va suporta
partea vinovata.

VIII. Obligatiile, drepturile si raspunderea
Furnizorului si Consumatorilor

81.1.Furnizorul are obligatia:

a) - sd presteze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare conform prevederilor
Contractelor incheiate cu consumatorii, a prezentului Regulament si alte acte normative specifice
in vigoare;

b) - asigurarii expluatarii si intretinerii sistemelor publice (comunale) de alimentare
cu apa si de canalizare centralizate;

¢) - sd ia masuri pentru remedierea operativa a defectiunilor si disfunctiunilor la
instalatiile sale;

d) - sd asigure calitatea apei potabile distribuite consumatorilor la nivelul cerintelor
stabilite de organele supravegherii sanitare de stat si a normelor de calitate in vigoare;

e) - eliberdrii conditiilor tehnice de brangare la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apa si de canalizare, efectudrii controlului acestor lucrri si participarii la darea in
expluatare;

f) - Incheierii cu consumatorii a Contractelor privind furnizarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) - sd verifice si sa asigure in permanenta calitatea apelor uzate diversate in
receptorii naturali (r.Ciuluc);

h) - asigurarii intretinerii si expluatarii hidrantilor stradali de combatere a incendiilor;

1) - informarii prin mijloacele mssmedia a consumatorilor despre sistarea furnzarii
apei potabile, defectiunile la instalatiile sale, a devierii calitatii apei in sistemele publice de
alimentare cu apa si de la cerintele standardului in vigoare;

J) - prezentdrii (la cererea consumatorilor) a informatiei necesare privind tarifele in
vigoare si alte aspecte ale Legii privind apa potabila.



8.12.Furnizorul are dreptul:

a) - refuzului bransarii consumatorilor la retelele publice de alimentare cu apa si
canalizare;

b) - obligarii consumatorilor sa intreprinda masuri in vederea montirii instalatiilor de
contorizare a apei, lichidarii scurgerilor la retelele si constructiile interioare,ori particulare din
sectorul individual, asigurarii accesului la contoarele si instalatiile sus mentionate;

¢) - solicitdrii prezentarii informatiei si a documentelor necesare pentru incheierea,
modificarea sau prelungirea Contractelor, a datelor despe sursele proprii de alimentare cu apa;

d) - efectudrii controlului folosirii rationale de citre consumatori a apei potabile si a
apelor uzate, pastrarii contoarelor i a sigiliilor de pe ele, a robinetelor de control, a hidrantilor de
incendiu i a altor dispozitive;

e) - intreruperii sau limitarii furnizarii apei, lichidarii bransarii lor de la retelele
publice in modul stabilit de prezentul Regulament;

f) - aplicarii sanctiunilor stabilite de prezentul Regulament in cazurile nerespectarii de
catre consumatori a conditiilor contractuale, a cerintelor Regulamentului;

g) - actiondrii in judecata pentru compensarea prejudiciilor cauzate de consumatori in
urma neachitarilor pentru serviciile acordate, deteriorarii retelelor publice si a constructiilor de
alimentare cu apa si canalizare In cazul bransarii si utilizdrii neautorizate la retelele publice de
alimentare cu apa si canalizare.

8.2.1.Consumatorii sint obligati :

a) — sa prezinte Furnizorului datele §i documentele necesare pentru incheierea sau
reincheierea Contractelor privind furnizarea serviciilor de alimentare cu api si canalizare, a
respectarii tuturor conditiilor Contractului si prevederilor prezentului Regulament;

b) — s expluateze si s intretina in stare buni retelele, constructiile si apometrele aflate
In gestiunea sa si a sigiliilor amplasate pe ele;

¢) — sa nu admita descoperirea gurilor ciminelor(fintinilor) de control si
coborirea in aceste cimine a persoanelor striiine, evacuarea apelor meteorice in retelele
care au alte destinatii;

d) —sa acorde reprezentantilor Furnizorului accesul la contoare pentru citirea
indicatiilor, la retelele interioare ori particulare din sectorul individual pentru efectuarea
controlului starii lor ori a utilizarii nelegale a apei potabile in conformitate cu prevederile
Contractului si a prezentului Regulament;

e) — sa asigure evidenta volumelor apei folosite i sa participe la intocmirea si
semnarea Actului de verificare in urma depistarii devierilor la aparatele de masurare ori a
scurgerilor din retele , intocmit de reprezentantul Furnizorului;

f) — s& achite la timp serviciile prestate in baza Avizului de platd sau a facturii fiscale;

h) - sd instiinteze la timp Furnizorul despre schimbarea proprietarului, a imobilului, a
instalatiilor i a aparatelor de evidenti;

g) — sa execute lucrari de bransare a subabonatilor la retelele de api a consumatorului,
doar in baza autorizatiei cu permisul Furnizorului ori a administratiei publice locale.



8.2.2.Consumatorul are dreptul :

a) — efectuarii bransdrii la retelele publice de alimentare cu apa si canalizare in baza
conditiilor tehnice elaborate si aprobate de catre Furnizor;

b) — beneficierii de servicii in conditiile §i in modul prevazut de prezentul Regulament
si de Contractul incheieat cu Furnizorul;

¢) — renuntdrii (complete ori temporare) la serviciile Furnizorului si efectudrii lichidarii
dispozitivelor si instalatiilor de bransare in conformitate cu modul stabilit de prezentul
Regulament.

IXDispozitii finale

9.1.Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui de catre Primarul
orasului Singerei.

9.2.In cazul in care documentele normative adoptate de organul Central stabilesc altceva
decit cele prevazute in prezentul Regulament, se aplica documentele normative ale organelor
administratiei publice Centrale.

9.3.Prejudiciile aduse sistemelor centralizate publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare ale or.Singerei si pierderile cauzate Furnizorului in urma deterioririi retelelor si
constructiilor de alimentare cu apa si de canalizare, sau incilcarea masurilor de protectie ale
acestora, - se compenseaza integral de citre partea vinovati, binevol, sau conform hotaririi
Judecdtii In conformitate cu legislatia in vigoare.

. Directorul
Intreprinderii Municipale a Directiei
de Productie ,,APA-CANAL”Singerei

M.Birliba

Anexd la Regulament:

Nr.1 — tabelul cu Tarifele in vigoare;

Nr.2 — tabelul cu Normele de consum;

Nr.3 - model de Contract cu consumatori persoane fizice, populatie;

Nr.4 - model de Contract cu consumatori persoane juridice,Asociatii,Cooperative,
grupuri de locatari,e.t.c.



Anexa nr.2
La Decizia Consiliului
Nr.35/4 din 27.11.2002

NORMELE DE CONSUM
la furnizarea apei potabile si receptionarea
apelor uzate in or.Singerei

Nr.d/o. Consumatori de apa Unitate de masura Norma de consum
1 2 3 4
I.Case de locuit pe sectorul individual
1.1. Sistem de alimentare cu api din La un locatar pe
coloane de distribuire in ogradi: (zi) sutca
a)- batrini, care au depisit
virsta de 70 ani; =,= 45 litri
b)- alti consumatori (populatie) =, = 105 litri
1.2 Sistem de alimentare cu api
distribuite in casa =, = 110 litri
IL.Blocurile locative, apartamente
2.1. Curetele de apeduct si canalizare =, = 95 litri
2.2 Cu retele de apeduct, canalizare
si cazi de baie =, = 120 litri

NOTA:Consumatorii, care dispun de aparate de misurare a consumului de apa, -
achitarea platii pentru serviciile prestate se efectueazia dupa preturile

tarifelor aprobate de citre administratia publica locala.



Q,{;zeaca 7‘72.3 -

CONTRACT
pentru livrarea apei si receptionarea apelor uzate
- 200 or. Singerei

I. Partilecontractante
1.1.Subsemnatii, LM D.P. ,, Apa — Canal “Singerei , in persoana directorului

d-lui numit in continuare FURNIZOR, i cetateanul
d-1(dna) domiciliat in

or.Singerei,str. ap. tel.

buletin de identitate Nr. ,cod pers. , Of.
eliberat la S.P. - humit in continuare CONSUMATOR pe
de alta parte , --- au incheiat prezentul Contract .

1.2.Partile se vor calauzi de prevederile prezentului Contract . .Regulile folosirii in RM a
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare, de Regulamentul cu privire la
furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare in or.Singerei, si de
alte acte normative si legislative in vigoare .

2. Obiectul Contractului
2.1.Livrarea apei potabile prin bransamentul cu diametrul __mmdin str.

( denumirea strazii )
2.2. Receptionarea apelor uzate prin diversorii cu diametrul mm in str.

( denumirea strazii )
3. Obligatiunile partilor
.1.LFURNIZORUL isi asuma obligatia :
-1.1.Asigurérii alimentarii cu apa 24 de ore ( sau conform graficului ) in toata perioada actiunii
Contractului in volum si de calitatea , indicate in actele normative . FURNIZORUL - nu poarta
raspunderea pentru lipsa apei din motive ce nu depind de el (defectarea robinetelor pentru
inchiderea conductelor din retea, a tevilor sistemului interior al blocului . lucrarile de reparare ,
ce se executa in subsol sau pe retelele interioare ale blocului , incetarea livrarii enrergiei
electrice) si in alte cazuri, prevazute de ,,Regulile folosirii In RM a sistemelor comunale de
alimentare cu apa si evacuarea apelor uzate”.
3.1.2. FURNIZORUL in baza cererii in scris a CONSUMATORULUI intocmeste documentele
necesare pentru primirea sau plombarea apometrelor dupa reparare.control Metrologic. sau
deteriorarea plombelor in parcurs de sapte zile calendaristice .
3.2. Consumatorul se obliga:

3.2.1. De a plati consumul serviciilor prestate, conform tarifelor stabilite de administratia publica
locala si Normelor de consum existente , in caz de modificare a acestora in perioada pentru care
a fost incheiat Contractul , plata se va efectua dupa noile tarife cu incepere de la data punerii lor
in aplicare. Pretul 1m3 de apa potabild lei, iar a Im3 de ape reziduale lei.
3.2.2. De a avea Conditii tehnice, schemele de conectare la retelele de apeduct si canalizare si a
.nstaldrii dispozitivelor de evidenta a apei , conform cerintelor documentelor normativ —tehnice
in vigoare. CONSUMATORUL care nu dispune de dispozitive de evidenti a apei consumate,
este obligator de asi instala contoarele necesare in termenul stabilit de FURNIZOR.
Cheltuelile procurarii contoarelor de api le va suporta CONSUMATORUL. Titularul
CONSUMATORULUI va asigura pastrarea apometrelor . a sigiliului acestora, cit si accesul
delegatilor FURNIZORULUI , pentru exercitarea controlului in orice timp de la orele 8.00 pina
la 22.00 , inclusiv si in zilele de odihna .
3.2.3. Contorul NU se va primi la evidenta din cauza lipcei de plombi a Standardelor de
Stat, a Buletinului de verificare Metrologici, a instalirii incorecte firi respectarea
Conditiilor tehnice elaborate ori a instalirii samovolnice firi acordul FURNIZORULUI .
3.2.4. CONSUMATORUL lunar prezinta datele despre consumul apei folosite pentru achitarea
serviciilor de alimentare de apa si canalizare .
3.2.5. Intretinerea in stare buni a retelilor de distribuire si dispozitivelor racordate la sistemele
comunale , respectarii prescriptiilor tehnice pentru expluatarea ; neadmiterea scurgerilor si
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cheltuelilor de apa, izolarea tehnica a retelilor si instalatiilor de alimentare cu apa in perioada
rece a anului .

3.2.6. Comunicdrii in timp de 15 zile a schimbarilor despre: procurarea ,vinderea , reconstructia
imobilului, schimbarea proprietarului , numarului locatarilor , drepturile preferentiale ,suprafata
gradinilor si serelor, ce se stopesc, detinerea unei gospodarii auxiliare , a bazinelor de ap,
precum si incetarea folosirii apei in legiturd cu schimbarea locului de trai sau din alte motive . In
cazul cind titularul CONSUMATORULUI nu va mai beneficia de prestirile alimentirii cu apa si
evacuarea apelor uzate , e necesar ca dinsul si Tnainteze o cerere in scris FURNIZORULUI in
ceea ce priveste debransarea si aplicarea sigiliului pe ventilul inchis sau vana. Numai astfel
FURNIZORUL va inceta facturarea prestatiilor respective . In cazul ¢ind nu se vor comunica la
timp toate schimbarile, RECALCULARILE pentru perioada precedentd nu se va efectua .

4.Decontarile

4.1. Livrarea apei potabile si primirea apelor reziduale se vor restitue in baza rindului , dupa
achitarea deplind a datoriei si plata contului addugator pentru pierderile suportate de FURNIZOR
la deconectarea si conectarea CONSUMATORULUI la retelile de distribuire a apei si
canalizdrii.

4.1.1. In caz de neachitare a platilor convenite 1n termenele stabilite , incasarea se va efectua prin
Judecata .

4.2. In cazul cind lipseste apometrul pe un termen de 2 luni, cantitatea apei se va calcula
conform Normelor de consum existente . In caz de primire a dispozitiei pentru controlul
apometrului,o datd in 5 ani, CONSUMATORUL este obligat in decurs de 1 luni de a efectua
controlul in laboratorul Centrului de Standardizare i Metrologie,de a instala apometrul si a
prezenta o Cerere in scris pentru plombarea lui . Calcularea platii pentru perioada actiunii
dispozifitiei (una lund) se efectueazd conform indiciilor medii ai apometrului pentru ultimele 2
luni. In caz de nerespectare a acestei conditii sau absentei CONSUMATORULUI la domiciliu
dupa 1 luna, - calcularea se efectueazi conform Normelor existente sau conform datelor
apometrului instalat in blocul locativ. In caz de depistare a unor incalcari in procesul de calculare
a apei —( deteriorarea plombei , violarea intregirii apometrului , sau a partilor lui, inclusiv si din
cauza inghetarii; neanuntdrii la timp (mai mult de o lund ) ¢a contorul nu functioneaza ,
conectarea nelegitima la retelele de alimentare cu apa sau canalizare ) — calcularea platii se
efectueaza conform indicilor controlului comun instalat la bloc sau conform Normelor existente
din momentul ultimului control fixat . In caz de depistare a interventiei in lucrul apometrului cu
scopul schimbidrii datelor, calcularea pentru toata perioada trecuta din timpul inregistrarii
apometrului,se efectueaza pentru volumul primit-in rezultatul diferentei intre indicii apometrului
cumun si volumul consumat de cétre ceilalti consumatori din blocul locativ ori ramura de
apeduct. In caz de lipsd a contorului comun , calcularea platii se efectueazd conform Normelor
existente .

In cazul cind au fost depistate unele incalcari — este necesara verificarea apometrului in
laboratorul Centrului de Standardizare si Metrologie . Numai astfel contorul va fi din nou primit
la evidentd 1n baza Cererii inscrisa de CONSUMATOR si dupa achitarea platii pentru sigilare.
4.3.1n caz de lipsd a contoarelor , plata nu se efectueaza pentru zilele de lipsa de fecto in decurs
de mai mult de 15 zile, dacd dupa reintoarcere au fost prezentate urméitoarele documente , ce ar
confirma lipsa CONSUMATORULUI, eliberate de institutiile respective::

a) Certificat, privind a cel fapt ,ca locatarul temporar a locuit in hotel , sanatoriu, casd de odihna
si alte institutii corespunzatoare,bonuri de plata pentru serviciile hoteliere ,foile de deplasare in
cazul cazarii in afara hotelului;
b)Certificat ,eliberat de primariile satelor ,oraselor ,unde lipsesc intreprinderi locativ-comunale
,ce deservesc aceste case locative;
¢) Cererea parintilor privind plecarea copiilor la odihna si certificate corespunzitoare ce ar
confirma lipsa lor ;

d) Certificat privind faptul aflarii la tratare medicala ;
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CONTRACT nr.__ AC

de furnizare a apei potabile si de receptionare a apelor uzate .

or. Singeri ” ”» 2010

I. Partile contractante
L.M. Directia de Productie ,, Apa — Canal ” Singerei reprezentati legal prin
Directorul d-1.
cu sediul in or. Singeri str.Independentei, 10
tel : 2 -20-90 ; 2-22-06; cod fiscal 1003602150994 cod bancar : 225170401976
deschis la Filiala Bancii Sociale Bilti Sectia Singerei, MFO BSOCMD2X704
denumita ,FURNIZOR?”, de o parte si:

reprezentat legal prin

cu sediul in

or. str. cod fiscal
cont de decontare deschis la

denumit ,, CONSUMATOR ” pe de alti parte , au incheiat prezentul contract :

I1. Obiectul contractului
2.1. Furnizarea apei potabile citre ,,Consumator” prin bransamentul cu diametrul
____mm si receptionarea apelor uzate in sistemul de canalizare al ,, Furnizorului ” prin
racordul cu diametrul _ mm.

2.2. Reglamentarea raporturilor dintre ,, Furnizor ” si ,, Consumator ” privind
conditiile de furnizare a apei potabile si receptionare a apelor uzate , facturarea si plata
serviciilor prestate .

2.3. Delimitarea retelelor si instalatiilor aflate in seama ,, Furnizorului ” de retelele si
instalatiile aflate in seama ,, Consumatorului ” ( Anexa la contractul nr. ) .

2.4. Partile isi asuma obligatiile de a se conduce in activitatea sa de prevederile
contractului,a Regulamentului si de alte acte normative ce tin de competenta D.P. ,, Apa —
Canal ” Singerei .

II1. Obligatiile partilor
3.1.,, Furnizorul” isi asuma obligatiunea de a asigura consumatorul cu api potabili in
regimul stabilit si aprobat de administratia publica locali in toati perioada actiunii
contractului .
3.2.,, Furnizorul ” nu poarti rispunderea pentru lipsa apei din motive ce nu depind de el.
3.3.,, Consumatorul” achiti integral si in termenul stabilit facturile emise de furnizor (10
zile de la data primirii acestora ).

Refuzul de a achita suma indicati in facturai trebuie si fie adusi la cunostinta
»Furnizorului ” in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii facturii . Costul 1m? de
apa potabila lei , ape reziduale lei (Fara TVA).

In cazul intervenirii schimbirilor la tarife , plata pentru serviciile prestate se va efectua
conform noilor tarife de la data punerii lor in aplicare .
3.4.,, Consumatorul ” , care nu dispune de dispozitive de evidentii a apei consumate , este
obligator de asi instala contoarele necesare in termen stabilit de ,, Furnizor ”. Cheltuelile
procuririi contoarelor le va suporta ,,Consumatorul ”. Titularul consumatorului vi



asigura piastrarea apometrelor, a sigilului acestora , cit si accesul reprezentantilor
s»Furnizorului ,, pentru exercitarea controlului in orice timp.
3.5. Deservirea si reparatia de citre ,,Furnizor ”a instalatiilor de alimentare cu api si de
canalizare pina la primul cimin de control de pe racordul ,,Consumatorului ” , care se afli
dupi hotarul proprietitii ,,Consumatorului ” — se va efectua contra plati .
3.6. , Consumatorul ”comunici urgent ,,Furnizorul ” despre toate deterioririle si
incalcarile de expluatare: a contoarelor defectate , a sigiilor, a instalatiilor de
aprovizionare cu api .

Inlocuirea dispozitivelor de evidenti se admite numai cu autorizatia ,,Furnizorului ”.

VI. Facturarea serviciilor prestate
4.1.,, Consumatorul ” efectuazi decontirile pentru apa furnizati si receptionarea apelor
uzate in baza documentelor de plati facturati de ,, Furnizor ”.
4.2. In caz de neachitare la expirarea termenului de 10 zile calendaristice din ziua
prezentarii facturii ,, Furnizorul ” va calcula o penalitate in mirime de 0,1% , conform
Hotaririi Guvernului RM nr. 361 din 03.04.1998 , pentru fiecare zi de intirziere , incepind
cu prima zi dupi expirarea termenului de plata si pini la achitare ei . In caz de neachitare
in decurs de 10 zile dupa expirarea termenului , ,, Furnizorul va inchide instalatia
» Consumatorului ” si va sista furnizarea apei potabile si receptionarea apelor uzate , care
se vor restabili numai dupi ce ,, Consumatorul ” va achita costul suplimentar al lucririlor
de punere in functie a instalatiilor de catre ,, Furnizor ” .
4.3. in cazul defectirii , efectudrii repararii sau verificarii contoarelor pe un termen de cel
mult 2 luni , volumul apei furnizate si a apelor receptionate se determini dupi indicii medii
lunari si a consumului pentru ultemele 2 luni .
In caz, cind acest termen a expirat si contorul n-a fost reparat sau verificat ,
» Consumatorul ” este obligat sa instaleze contor nou, in caz contrar calcularea serviciilor
prestate , incepind cu luna a treia de la data scoaterii contorului se efectuiazi dupi
capacitatea de debit a bransamentului sau cu viteza de miscare a apei de 1,2 m/sec si a
timpului de functionare a acestuia .
in acest caz , volumul apelor uzate este egel cu volumul de apa utilizata .

V. Alte conditii
5.1.1n caz de primire a dispozitiilor pentru controlul apometrelor odati in 2 ani ,
» Consumatorul ”este obligat pe parcurs de o luni , si efectueze acest control in
Laboratorul Centrului de Standartizare si Metrologie .
5.2.,, Consumatorul ” sau ,, Furnizorul ” , poarti rispundere materiali pentru prejudiciile
cauzate ca urmare a functiondrii nesatisficatoare a retelilor , instalatiilor si dispozitivelor
de evidenta conform tarifelor si Legislatiei in vigoare .
5.3. Toate celelalte cazuri nementionate in prezentul contract ,, Consumatorul ” le va
indeplini reesind din Regulamentul aprobat si alte acte normative si legislative .
5.4. Prezentul contract este incheiat pe un termen de 5 ani si se considera prelungit pe
acelag termen daca pina la expirarea termenului valabilitatii lui cu o luni inainte partile
n-au convenit la revocarea s-au modificarea lui .
5.5. Contractul intra in vigoare la data semnirii
5.6. Contractul este intocmit in doui exemplare , cite unul pentru fiecare parte
contractactante , avind aceias putere juridica.

»FURNIZORUL?” »wCONSUMATORUL?”
IM DP ,, Apa — Canal ” Singerei

» ” 2010 » ” 2010




