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I. DEFINITII (TERMENI) DE BAZA $SI DOMENIUL DE APLICARE

1.1. in Regulamentul provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu
apa i canalizare in or. Cahul (in continuare Regulament) sunt folosite urmatoarele definitii i notiuni de baza

in sensul precum urmeaza:

"Avarie" - deteriordri sau incalcdri In exploatarea retelelor si instalatii lor de alimentare cu apa si can-
alizare, ce au generat deteriorarea peretilor i (sau) imbindrilor tevilor cap la cap, defectarea robinetelor pentru
inchiderea conductelor din retea, si a altei armaturi, pieselor de bransament, urmare a carora s-a inrdutatit cal-
itatea apei potabile, s-a prejudiciat mediul ambiant, bunurile persoanelor juridice sau fizice §i e nevoie de a sista
sau limita, in perioada lichidarii lor, furnizarea apei si (sau) a receptiondrii apelor uzate de la clienti.

"Beneficiar" - persoand juridicd §i (sau) fizicd care intentioneazd sd devind client sau sub
client.

"Bilantul consumului si al evacudrii apelor uzate" - raportul intre volumele fizice ale apei

folosite din toate sursele de alimentare cu apd si volumele apelor uzate evacuate pe parcursul unui an.

"Brangare neautorizati la sistemele publice (comunale) de alimentare cu apad sau canalizare”

- bran§are efectuatd fard autorizarea furnizorului sau cu incélcarea Condi‘;iﬂor tehnice eliberate de el.

"Capacitatea de debit a bransamentului de api sau a racordului de canalizare” -
capacitatea brangamentului de apd (racordului de canalizare) de a transporta cantitatea de apd (apa

uzatd) calculatd teoretic, in regimul programat pentru o anumitd perioada de timp.

"Cémin de control al apelor uzate" - cimin destinat evidentei si prelevarii probelor apelor uzate ale clientu

lui sau ultimul camin in reteaua de canalizare a clientului, inaintea racordarii la sistemul public (comunal) de canalizare.

"Client" - persoand juridica sau fizicd, precum si agentul economic férd statut de persoand juridicd, avand
in proprietate, gestionare sau administrare operativa sisteme de alimentare cu apd si (sau) canalizare, brangate direct la
sistemul public (comunal) de alimentare cu apd si (sau) canalizare, in baza contractului incheiat cu furnizorul privind al-
imentarea cu apd si furnizarea serviciilor de evacuare i epurare a apelor uzate. in categoria clientilor de asemenea se in-
clud intreprinderile special infiintate pentru administrarea, exploatarea i intretinerea fondului locativ §i a amplasamente-
lor infrastructurii tehnice: asociatiile proprietarilor de locuinte privatizate, cooperativele de constructie a locuintelor,

asociatiile coproprietarilor in condominiu, intreprinderile municipale si departamentale de exploatare a fondului locativ.

"Conductid de ocolire (by-pass)" - conductd pozata in ocolirea celei de baza a clientului,

destinata trecerii debitului calculat de apd pentru stingerea incendiului.

"Contor (mijloc de mésurare)” - mijloc tehnic, destinat masurdrii consumului de apa utilizat de cétre
client (subclient) sau a volumului apelor uzate evacuate de la acesta, permis spre folosire pentru evidentd comerciald.
"Contor passant” - apometru destinat masurdrii cantitdtii apei utilizate la nivelul unui

apartament 1n blocuri locative cu multe apartamente.



"Contor comun" - dispozitiv de evidentd ce inregistreazd cantitate a apei furnizate clientului la
nivelul unui brangament de apa.

"Control de laborator" - efectuarea analizelor apei potabile si ale apelor uzate, 1n
9
conformitate cu regulile si actele normative in vigoare.

"Consum de apd supra limitd" - volumul apei consumat de citre client pentru necesitatile
menajer-potabile si de productie peste limita stabilitd.

"Componenta apelor uzate" - caracteristica apelor uzate cu includerea listei substantelor
poluante i (sau) normate §i concentratia acestora.

"Distribuitor" - client (persoana juridicd) ce a incheiat cu furnizorul un contract privind dis-
tribuirea apei potabile citre utilizatori, persoane juridice si fizice si colectarea apelor uzate ce se evacueazd
de la acestia in sistemul de canalizare al furnizorului si indeplineste rolul intermediarului intre furnizor i
utilizator.

"Evacudri supra normative ale apelor uzate" - evacudri ale apelor uzate si substantelor polu-
ante cu depdgiri ale normativelor stabilite pentru evacudrile apelor uzate in ceea ce priveste volumul si
componenta.

"Fond locativ aflat In exploatare” - case de locuit, apartamentele cirora sunt privatizate in
conformitate cu Legea cu privire la privatizarea fondului locativ si (sau) care se afla in proprietate de
stat (municipald), gestionarea, exploatarea i intretinerea cdrora se efectueaza de cdtre organizatiile
create special in acest scop (asociatiile proprietarilor de locuinte privatizate, asociatiile codetindtorilor
in condominiu, cooperativele de constructie a locuintelor, intreprinderile municipale si departamentale
de deservire a fondului locativ).

"Furnizor" - agent economic cdruia, prin hotdrirea organului administratiei publice locale, i s-
a delegat prestarea serviciilor publice (comunale) catre clienti prin sistemele centralizate de
alimentare cu apa si canalizare ale or. Cahul.

"Instalatii de alimentare cu api si canalizare, constructii pentru bransare (bransament de
apd si racord de canalizare)" - instalatii $i constructii prin care clientul receptioneazd apd potabild din
sistemul public centralizat (comunal) de alimentare cu apd si (sau) de la care se evacueazd ape uzate in
sistemul public (comunal) de canalizare.

"Instalatii de preepurare” - instalatii §i dispozitive, destinate preepurdrii apelor uzate ale clien-
tului (subclientului) inaintea evacudrii (receptiondrii) lor in sistemul public (comunal) de canalizare.

"Instalatii de contorizare a apei utilizate si (sau) a apelor uzate evacuate" - totalitatea
aparatelor §i contoarelor care asigurd evidenta cantitdtii apei utilizate si a apelor uzate evacuate de la clienti
(subclienti).

"Instalatie stradald pentru distributia apei (cismea, biuvet etc.)" - instalatie pentru
distributia apei nemijlocit din reteaua de alimentare cu apa.



"

intreprinderi specializate” - intreprinderile detindtoare de licente pentru efectuarea lucrdrilor
de proiectare, montare, exploatare i a altor lucrari in sistemele de alimentare cu apd §i (sau) canalizare,
eliberate in conformitate cu legislatia in vigoare.

"Limita de consum al apei (evacudrii apelor uzate)" - volumul limitd al apei potabile
furnizate primite §i al apelor uzate receptionate (evacuate), stabilit pentru o anumitd perioadd de timp
de catre furnizor clientului, cu acordul organelor administratiei publice locale.

"Limita proprietitii" - linia separdrii elementelor sistemelor de alimentare cu apd si (sau)
canalizare si a constructiilor accesorii intre proprietari, conform criteriului de proprietate, gestionare
sau administrare operativa.

"Limita ridspunderii de exploatare" - linia separdrii elementelor sistemelor de alimentare cu
apd si ( sau) de canalizare (a retelelor de distributie a apei si canalizare, constructiilor accesorii),
conform criteriului de obligatii (rdspundere) pentru exploatarea elementelor sistemelor de alimentare cu
apd si (sau) canalizare, stabilite prin acordul partilor. in lipsa acordului limita responsabilititii de
exploatare se stabileste conform limitei proprietatii.

"Normative de evacuare a apelor uzate" - indicatorii volumului i componentei apelor uzate
stabiliti de cdtre organul administratiei publice locale si aprobati pentru receptionare (evacuare) in
sistemul public (comunal) de canalizare si care asigurd buna functionare a acestuia.

"Organul administratiei publice locale” - Consiliul sau Primdria orasului Cahul care
actioneaza in limitele competentei sale.

"Probd de control" - proba de o singurd datd sau proba medie a apelor uzate ale clientului
(inclusiv a apelor uzate ale subclientului), prelevatd din cdminul de control al canalizdrii, in scopul
determindrii componentei apelor uzate, evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare.

"Reprezentantul clientului sau al furnizorului" - persoana imputernicitd si reprezinte in
modul stabilit interesele clientului sau ale furnizorului.

"Retea de canalizare" - sistem de conducte, colectoare §i constructii accesorii pentru
colectarea §i evacuarea apelor uzate.

"Retea de alimentare cu apid" - sistemul conductelor si constructiilor accesorii destin-
ate alimentdrii cu apd.

"Sistem interior de alimentare cu api si canalizare” - complexul dispozitivelor, instalatiilor
tehnico-sanitare, conducte lor, armaturii §i echipamentelor de mésurare si reglare a debitului de apa si
apelor uzate ale clientului, aflate pana la hotarul delimitdrii proprietatii.

"Sub client" - persoand juridicd sau fizicd care primeste, conform contractului cu clientul (sau
furnizorul), apd potabild din retelele de alimentare ale clientului si (sau) evacueazd ape uzate in retelele
de canalizare ale clientului.

"Sisteme publice centralizate (comunale) de alimentare cu api si canalizare” - complexul con
structiilor tehnice pentru captarea, tratarea, transportarea si distribuirea apei potabile (industriale) clientilor,
precum si pentru colectarea, transportarea, epurarea §i descarcarea apelor uzate de la acestia in emisar.



"Utilizator" - persoana juridicd sau fizicd care foloseste nemijlocit pentru necesitatile proprii
apd potabild (industriald) si (sau) de la care se evacueazd ape uzate in sistemul de canalizare.

"Utilizare neautorizatd" - folosirea sistemelor publice comunale de alimentare cu apd si
canalizare in lipsa contractului de furnizare (receptionare) a apei si receptionare (evacuare) a
apelor uzate, precum si in cazul nerespectdrii conditiilor contractului de cétre client.

1.2. Prezentul Regulament determind conditiile si posibilitdtile, conform cdrora se furnizeazd
servicii publice (comunale) prin sistemele centralizate de alimentare cu apd si canalizare al or. Cahul,
precum si se reglementeaza relatiile intre clientii (subclienti), utilizatorii acestor servicii si furnizori.

1.3. Prezentul Regulament se aplicd pe teritoriul or. Cahul, este obligatoriu pentru respectare de
catre furnizori i toti clientii (subclienti), utilizatori ai sistemelor centralizate publice de alimentare cu apa si
canalizare ale oragului, inclusiv clientii acestui sistem, amplasati in afara hotarelor teritoriului orasului.

14. Sistemele centralizate publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare ale oragului sunt
destinate, in primul rdnd, asigurdrii cu apd potabild a populatiei, intreprinderilor de producere a alimentelor,
stingerii incendiilor, precum si pentru evacuarea §i epurarea apelor uzate de la utilizatorii mentionati din or.
Cahul.

Asigurarea cu apd potabild §i industriald a altor utilizatori, receptionarea si epurarea apelor
uzate de la ei, se admite in cazul existentei posibilitatilor tehnice i stabilirii normativelor speciale de
evacuare a apelor uzate in conformitate cu actele normative in vigoare referitoare la evacuarea apelor
uzate in sistemul public (comunal) de canalizare al or. Cahul.

1.5. Modalitatea folosirii sistemului centralizat public (comunal) de alimentare cu apd a oragului
in conditii (situatii) exceptionale, ce pot ameninta sindtatea populatiei, se stabileste prin legislatia in vigoare
si actele normative in vigoare corespunzdtoare ale Departamentului Protectie Civild i Situatii Exceptionale.

1.6. Primirea in gestiune de cdtre furnizor a retelelor si constructiilor exterioare, existente si a
celor nou construite de alimentare cu apd si canalizare ale beneficiarilor (clientilor) se efectueazd cu
acordul administratiei publice locale, in conformitate cu actele normative in vigoare.

1.7. Relatiile nereglementate de prezentul Regulament se determind prin contractul incheiat
intre furnizor i clienti (subclienti), in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1.8. Divergentele apdrute intre furnizor §i clienti (subclienti) se solutioneazd in
instantele judecatoresti respective, in conformitate cu legislatia in vigoare.

II.  MODALITATEA BRANSARII SI DEBRANSARII DE LA RETELELE
PUBLICE (COMUNALE) DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

2.1. Bransarea beneficiarilor (clientilor)

2.1.1. Bransarea la sistemele publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare a
obiectivelor noi construi te, extinse sau reconstrui te, precum §i a obiectivelor supuse reparatiilor
capitale, comportate de schimbarea tipului de folosire a apei, volumelor de utilizare a ei si (sau)
evacudrii apelor uzate, numarul si amplasarea brangsamentelor de apd, racordurilor de canalizare, se



efectueazd in baza conditiilor tehnice eliberate de furnizor in cazul in care .existd conditiile tehnice
necesare.

in acelagi timp, in cazurile si in modul stabilit de cdtre organul administratiei publice locale,
furnizorul are dreptul sd solicite clientilor (subclientilor) sd participe cu o cotd-parte la dezvoltarea
sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apd i (sau) canalizare.

2.1.2. Pentru obtinerea conditiilor tehnice, clientul (subclientul) depune furnizorului o cerere de

brangare, la care se anexeazd urmdtoarele acte (sau copiile legalizate la notar):

a) actul de proprietate al obiectivului (imobilului) sau actul de confirmare a dreptului folosirii
lui;

b) planul de situatie a obiectivului (imobilului), care urmeaza sd fie bransat, cu referire la
strdzi §i drumuri,

¢) ridicarea topograficd a sectorului de amplasare a obiectivului la scara 1 :500 si 1 :2000, cu
toate comunicatiile si constructiile terestre si (sau) subterane  existente, avizatd de
organizatiile care le exploateaza,

d) datele privind destinatia obiectivului (imobilului), indltimea i numdrul de etaje al cladirilor
(pentru casele de locuit - inclusiv datele despre numarul locatarilor);

e) bilantul consumului de apa §i evacudrii apelor uzate, cu indicarea felurilor de folosire a apei
si (sau) evacuare a apelor uzate, consumului orar minim ¢i maxim, consumului zilnic de apa
si (sau) de ape uzate, a debitului calculat al apei pentru necesitdtile stingerii incendiilor;

f) datele despre calitatea solicitatd a apei industriale si componenta fizico - chimicd a apelor
uzate ce urmeaza a fi evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare;

g) datele privitor la subclienti (cind acestia existd), bilantul lor de consum al apei §i evacuarea
apei, componenta acestora;

h) presiunea necesard a apei in brangament.
Pentru beneficiari (clienti, subclienti), persoane fizice, lista actelor depuse poate fi redusa de
furnizor, in functie de conditiile locale.

2.1.3. in lipsa posibilitdtilor tehnice de satisfacere a tuturor cerintelor beneficiarului (clientului,
subclientului), furnizorul are dreptul (cu justificarea respectivd) sd-i refuze in scris brangarea la
sistemele publice (comunale) de alimentare cu apd si (sau) racordarea la sistemele de canalizare, sau sd
inainteze conditiile suplimentare enumerate mai jos, dupd indeplinirea cdrora poate fi efectuatd
bransarea:

a) construirea pe teritoriul clientului a rezervoarelor de apa potabild (sau industriala) pentru

asigurarea debitului necesar calculat al apelor (inclusiv pentru stingerea incendiilor) si (sau) a

rezervoarelor (bazinelor de egalizare, de inmagazinare) apelor uzate pand la deversarea lor in

sistemul public (comunal) de canalizare;

b) constructia instalatiilor locale hidrofor (in cazul imposibilitatii asigurdrii presiunii

necesare (calculate) a apei);

¢) constructia instalatiilor de preepurare in cazul necorespunderii componentei apelor uzate ale

beneficiarului (clientului, subclientului) normativelor stabilite de receptionare a apelor uzate in

sistemul public (comunal) de canalizare;

d) reconstructia retelelor i instalatiilor sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apa si

canalizare existente, in legdtura cu capacitatea lor insuficientd, in locul amplasarii obiectivului

(imobilului) beneficiarului (clientului), luidnd in considerare perspectivele dezvoltirii acestora;

e) constructia unor brangamente aparte de apa si a racordurilor de canalizare (pentru subclienti).

2.1.4. Elaborarea si eliberarea conditiilor tehnice se va efectua de catre furnizor in termen de 15 zile de la
data primirii cererii, cu conditia prezentdrii tuturor actelor indicate in punctul 2.1.2. din prezentul Regulament.



2.1.5. Pentru eliberarea conditiilor tehnice de brangare, precum si pentru coordonarea ulterioard a
documentatiei de proiect si deviz, elaborate de terte organizatii, de la beneficiari (clienti, subclienti) se percepe
o taxd, valoarea cdreia se stabileste de cdtre furnizor in functie de volumul lucrdrilor.

2.1.6. in conditiile tehnice de bransare, eliberate clientului (subclientului) e necesar si se indice:

a) locul brangdrii retelelor tehnice ale beneficiarului la retelele publice (comunale) ale
sistemului de alimentare cu apd si (sau) canalizare (adresa, numerele cdminurilor, camerelor,
materialul tuburilor);

b) cerintele tehnice speciale fatd de instalatiile si constructiile pentru brangare (in conformitate

cu punctul 2.1.3. al prezentului Regulament);

) presiunea garantatd a apei in punctul de brangare, cota geodezicad a generatoarei superioare a
tevii, diametrul ei;

d) consumul autorizat ( coordonat) al volumelor de apd si regimul furnizdrii ei (inclusiv pentru
stingerea incendiilor);

e) cerintele fatd de amplasarea si montarea instalatiilor de contorizare si a mijloacelor de masura
(contoarelor) a apei potabile (industriald) si apelor uzate;

f) cotele rigolelor pentru conductele sistemelor publice (comunale) de canalizare in punctul
racorddrii, diametrul si materialul tevi lor, conditiile racordarii;

g) volumul autorizat (coordonat) al apelor uzate, cerintele fatdi de componenta lor si regimul de
evacuare;

h) cerintele fata de dispozitivele pentru prelevarea probelor, cdminele de control.

Pentru beneficiari (clienti, subclienti) - persoane fizice, lista datelor necesare conditiilor tehnice
poate fi redusd de cédtre furnizor, in functie de conditiile locale.

2.1.7. Conditiile tehnice pentru bransare sunt valabile in decursul termenului normativ de proiectare §i
constructie a obiectivului (imobilului), iar pAnd la inceperea proiectdrii - termenul e de circa 2 ani, la persoanele
fizice si agenti economici mici - 6 luni. in cazul depdsirii acestor termene, beneficiarul (clientul, subclientul)
este obligat sd obtind reconfirmarea conditiilor tehnice la furnizor sau sd obtind conditii noi,
in cazul imposibilitdtii furnizorului de a indeplini conditiile tehnice initiale.

2.1.8. Elaborarea documentatiei de proiect si de deviz si executarea lucrdrilor de constructie i
montaj pentru brangarea la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd si (sau) canalizare (inclusiv
spdlarea si dezinfectarea acestora) se efectueazd de cidtre furnizor contra platd, costul cdreia se
stabileste printr-un contract aditional in functie de volumul lucridrilor executate.

in unele cazuri beneficiarii (clientii, subclientii) cu acordul furnizorului pot executa aceste
lucrdri cooptand intreprinderi specializate, in scopul asigurdrii intregului volum al lucrdrilor de
proiectare si de constructie a obiectivului unei intreprinderi.

2.1.9. Documentatia de proiect si deviz privind executarea lucrdrilor de brangare agentilor
economic, pe langd cele indicate in punctul 2.1.6. al prezentului Regulament, e necesar si contind
suplimentar:

a) memoriul tehnic justificativ al datelor calculate, adoptate pentru regimurile de consum al apei
si (sau) al evacudrii apelor uzate, calitatea solicitatd a apei potabile §i (sau) industriale,
componenta apelor uzate sau al instalatiilor de preepurare;

b) datele despre existenta surselor de apd sau folosirea surselor de apd sau folosirea surselor de
apd ale altor clienti, capacitatea lor, dotarea lor cu mijloace de mdsurare, precum si in ceea ce
priveste calitatea, volumul de folosire;



¢) planul general al lotului de constructie la scara 1:500 cu toate comunicatiile, con-
structiile terestre si (sau) subterane existente si proiectate gi dispozitivele pentru brangare;

d) profilurile retelelor de canalizare proiectate la scara orizontald 1:500 si cea verticald
1:100, cu indicarea tuturor cotelor si pantelor necesare;

e) planurile i sectiunile la 1:100 sau 1:50 ale instalatiilor de contorizare a apei potabile
si aapelor uzate, argumentare si tipurile contoarelor proiectate;

f) schemele de distributie a apei potabile (industriale) in retelele si instalatiile interioare, cu indicarea tipurilor gi
locurilor de utilizare a apei, precum i schemele colectérii si evacudrii si locurilor de utilizare a apei, precum i
schemele colectdrii si evacudrii apelor uzate (inclusiv schema constructiilor / instalatiilor de preepurare).

2.1.10. in cazul elabordrii documentatiei de proiect si deviz pentru brangare de catre o intreprindere
specializata, beneficiarul (clientul, subclientul) prezenta furnizorului pentru coordonare proiectul aprobat,
in doud exemplare. Un exemplar se restituie clientului in 15 zile, concomitent cu avizul de coordonare (dupa
achitarea lucrarilor de coordonare), al doilea exemplar rdméne la furnizor si se foloseste pentru supravegherea
tehnicd a constructiei. Toate devierile de la conditiile tehnice, necesitatea carora se stabileste pe parcursul
elabordrii documentatiei de proiect si deviz pentru brangare, € necesar sd se coordoneze suplimentar cu furnizorul.

Documentatia de proiect si deviz pentru bransare trebuie sd corespundd tuturor
conditiilor tehnice indicate de furnizor, in caz contrar ea se restituie clientului, refuzdndu-i - se
coordonarea.

2.1.11. Lucrdrile de bransare se efectueazd contra platd si sub supravegherea

reprezentantilor furnizorului, cu participarea acestora la executarea urmdtoarelor lucréri:

a) chemarea reprezentantilor furnizorului pentru determinarea exactd, in plan i pe
teren, aamplasdrii §i cotelor bransamentelor de apd si racordurilor de canalizare ale
beneficiarului (clientului), a retelelor si constructiilor furnizorului,

b) debransarea si golire tronsonului retelelor publice (comunale) de alimentare cu apd, la

care se executa lucrarile;

c) spdlarea si dezinfectarea tronsonului debrangat al retelelor publice (comunale) de
alimentare cu apd, precum si a instalatilor §i constructiilor de bransare ale beneficiarului
(clientului);

d) punerea in functiune a tronsonului dezinfectat al retelelor publice (comunale) de
alimentare cu apd, dupd terminarea tuturor lucrdrilor de brangare.

2.1.12. Procesul-verbal privind spélarea si dezinfectarea tronsonului retelelor publice (comunale)
de alimentare cu apa si instalatilor de brangare ale beneficiarului (clientului), cu indicarea cantitatii apei con-
sumate, in conformitate cu indicatiile contoarelor sau determinate prin calcul, se semneaza de cétre beneficiar si
reprezentantii furnizorului, si serveste drept baza pentru achitarea acstor lucrari de cdtre beneficiar (client).

2.1.13. Furnizarea apei potabile beneficiarului (clientului, subclientului) prin instalatiile
si constructiile de bransare se efectueazd de catre furnizor doar cind existd autorizatia eliberatd de
cdtre Centrul municipal de medicind preventiva i se efectueazd in baza procesului-verbal de corespundere
a retelelor si constructiilor beneficiarului (clientului) cerintelor igienico-sanitare si dupd executarea
tuturor lucrérilor de dezinfectare a acestora, in conformitate cu ,,Regulamentul igienic. Cerintd privind
proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild” Ministerului Sdnatatii al Republicii Moldova.

2.1.14. Receptia lucrdrilor de constructie-montaj (reutilare) a instalatilor si constructiilor
de brangare, instalatiilor de preepurare (in cazul existentei acestor), instalatiilor de contorizare a apelor
potabile si a apelor uzate se efectueazi de cdtre comisia in componenta cdreia intrd reprezentanti ai



beneficiarului (clientului), furnizorului, Directiei supravegherii tehnice a Primdriei municipiului,
Centrului municipal de medicind preventivd, Directiei municipale de pompieri i salvator si ai altor
organizatii cointeresate, in conformitate cu actele normative in vigoare in domeniul constructiilor si cu
perfectarea procesului-verbal de corespundere a lucrdrilor executate, conditiilor tehnice eliberate gi
cerintelor normative (inclusiv rezultatele probei de presiune la rece a acestor constructii §i instalatii).

2.1.15. Punerea in functiune a instalatii lor si constructiilor de bransare se efectueazd de catre
furnizor doar dupd incheierea cu beneficiarul a contractului privind furnizarea serviciilor, inregistrarea
lui in calitate de client, prezentarea de citre acesta a intregii documentatii de executare i achitarea
tuturor cheltuielilor furnizorului pentru proiectarea si constructia instalatii lor de brangare (sau
supravegherea constructiei acestora) in conformitate cu contractul, fapt care se confirma prin procesul-
verbal eliberat de furnizor privind pregdtirea instalatiilor i constructiilor de brangare (exploatare ).

2.1.16. Bransarea subclientilor la instalatiile si constructiile accesorii ale clientului poate fi

efectuatd doar cu acordul furnizorului si al clientului, respectindu-se urmatoarele conditii:

a) brangsamentul de apd si racordul de canalizare ale clientului va asigura obligatoriu debitul
consumului de apd calculat al clientului §i subclientului, la presiunea necesard si evacuarea
suplimentard a apelor uzate ale subclientului; .

b) existenta acordului in scris al clientului, privind proprietatea (sau dreptul de proprietate)
afectatd in urma pozdrii pe teritoriul lor a retelelor de brangare a subclientului;

¢) posibilitatea exploatdrii (deservirii) independente a retelelor subclientului fird a prejudicia
proprietatea beneficiarului (clientilor) de baza;

d) instalarea de catre subclient a contoarelor pentru evidenta consumului de  apd  si (sau)
evacudrii apelor uzate;

e) incheierea unui contract cu clientul privind furnizarea serviciilor (sau conform unei intelegeri
reciproce cu furnizorul) in cazul in care furnizarea serviciilor subclientului se efectueaza in
baza altor tarife, decat cele ale clientului;

f) compensarea de catre sub client a tuturor cheltuielilor clientului si furnizorului, legate de
efectuarea brangdrii sub clientului (inclusiv necesitatea inlocuirii contoarelor pentru evidenta
apei potabile si a apelor uzate ale clientului);

g) asumarea de cdtre subclient a angajamentelor contractuale de achitare a unei pdrti din
pierderile de apd la retelele interioare (comune) ale clientului si subclientului;

h) indeplinirea de cdtre subclient a dispozitiilor punctelor 2.1.8. - 2.1.13. ale prezentului
Regulament (precum si ale punctului 2.1.15., in cazul incheierii contractului direct intre
furnizor i subclient privind furnizarea serviciilor).

2.1.17. Brangarea la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa gi canalizare a obiectivelor
aflate in constructie, ce apartin organizatiilor comerciale care functioneaza doar in perioada de vard
(lucrul sezonier), precum si a obiectivelor gospoddriei drumurilor si de amenajare a teritoriului in
scopul stropirii strazilor si zonelor verzi in locurile stabilite, se efectueazd de cdtre furnizor, in baza
conditiilor tehnice si unei scheme provizorii, pe cheltuiala beneficiarului (clientilor), in conformitate cu
punctul 2.1.8. al prezentului Regulament. Lista datelor necesare prezentarii de catre beneficiar (client),
precum si volumul documentatiei necesare pentru brangarea provizorie gi instalarea contoarelor, se
stabileste de cdtre furnizor, avind in calcul conditiile concrete de folosire a apei de cdtre beneficiar.

2.1.18. Se interzice orice brangare neautorizatd la sistemele publice (comunale) de alimentare cu
apd si racordare la sistemele de canalizare existente (inclusiv bransare la instalatiile de apd stradale,
hidranti de incendiu, brangamente de apd, si racorduri de canalizare ale abonatilor), precum si folosirea
neautorizatd a acestor instalatii si sisteme, efectuate in lipsa:

a) conditiilor tehnice eliberate de cdtre furnizor;



b) autorizatiei pentru brangare la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa §i canalizare;
¢) procesului-verbal privind punerea in functiune a instalatii lor §i constructiilor de bransare;

d) contractului privind furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apd si
canalizare gi legalizarea drepturilor clientului,

e) documentului care confirmd prolongarea termenului conditiilor tehnice pentru brangare, in
caz de expirare a acestuia.

2.1.19. in cazul bransdrii gi folosirii neautorizate a sistemelor publice (comunale) de alimentare
cu apd si canalizare, instalatiile de brangare se supun lichiddrii imediate de cétre beneficiar (client,
subclient, utilizator) sau de cdtre furnizor, cu restituirea tuturor cheltuielilor de debransare din contul
vinovatilor. Pentru folosirea neautorizatd a sistemului public (comunal) de alimentare cu apd §i (sau) canal-
izare, de la persoanele culpabile se percepe (benevol sau pe cale judiciard) costul pierderilor de apa potabila
(industriald) si a apelor uzate evacuate, in conformitate cu punctul 5 .4.2. al prezentului Regulament,
in limitele termenului de prescriptie (dacd nu este stabilitd perioada reald a folosirii neautorizate).

2.1.20. Instalarea conductelor de ocolire (by-pass) se admite doar in cazuri exceptionale, cind
debitul calculat de apad pentru stingerea incendiilor depdseste considerabil consumul apei in regimul
folosirii normale a apei, ceea ce trebuie sd fie confirmat gi argumentat prin documentatia de proiect
pentru instalatiile i constructiile de brangare. in acest caz pe conducta de bazad (contra incendiilor) se
instaleazd armitura de inchidere (vand), care e sigilatd de cdtre furnizor in pozifia "inchis", iar conducta
de ocolire (by-pass) se doteazi cu un contor pentru masurarea consumului curent al apelor.

2.2. Suspendarea furnizirii apei si (sau) receptionirii apelor uzate

2.2.1. Suspendarea (limitarea) de cdtre furnizor a livrdrii apei §i (sau) a receptiondrii apelor

uzate de la clienti se efectueazd fard ingtiintarea prealabild a acestora in cazurile:

a) circumstantelor de fortd majord, cauzate de calamitdfi naturale, precum si ale schimbdrii
bruste a calitdtii apei din sursa de apd, ce prezintd pericol pentru sdndtatea oamenilor in
legdturd cu imposibilitatea tratdrii ei conform cerintelor normative;

b) si stdrii in caz de avariere sau limitare a furnizirii energiei electrice la amplasamentele de
alimentare cu apa i canalizare ale furnizorului;

¢) preavarierii retelelor si instalatiilor de alimentare cu apd si canalizare, care necesitd sistarea

de urgentd a distribuirii apei gi (sau) receptiondrii apelor uzate;,

d) necesitdtii majordrii transportdrii apei in locurile aparitiei incendiilor;

e) brangdrii neautorizate §i (sau) folosirii neautorizate a retelelor publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare.

2.2.2. Furnizorul are dreptul sd suspende sau sd limiteze furnizarea apei potabile si ( sau)
receptionarea apelor uzate, cu conditia instiintdrii in prealabil (prin telefon), despre acest fapt a
clientului i serviciului de dispecerat al Directiei pompieri si salvatori precum si, la necesitate,
serviciile respective ale organului administratiei publice locale si mijloacele de informare in masd ale
oragului, in urmdtoarele cazuri:

a) inrdutdtirea calitdtii apei in sistemul public (comunal) de alimentare cu apd potabild;

b) prescriptiei Centrului municipal de medicind preventiva;

¢) evacuarea in sistemul public (comunal) de canalizare a substantelor poluante interzise spre
receptie, precum si a substantelor, care au prejudiciat sau pot prejudicia acest sistem sau pot



e) executarea lucrdrilor de reparatie planificatd sau a lucrdrilor de brangare a clientilor noi sau a
sectoarelor noi ale retelelor de alimentare cu apd si (sau) canalizare;

f) preavarierea sau starea insatisficdtoare a instalatiilor si constructiilor de brangare ale
clientului si (sau) pierderii apei la retelele interioare ale clientului (subclientului);

g) nedndeplinirea de citre client in termenele stabilite a prescriptiilor furnizorului privind:

- montarea instalatiilor de contorizare si contoarelor;

- asigurarea accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, verificarea instalatiilor, sigilate de
cdtre furnizor, la retelele interioare ale clientului, examinarea stdrii lor tehnice;

- asigurarea posibilitdtii prelevdrii probelor apelor uzate din cdminurile de control sau efectudrii
masurarilor de control ale debitelor acestora;

- prezentarea datelor privind volumele calculate ale consumului de apd si (sau) evacuarea apelor
uzate, bilantul consumului de apd sievacuarea apelor uzate, sursele proprii
(sau departamentale) de alimentare cu apa;

- prezentarea datelor privind numdrul locatari lor domiciliati in casele de locuit, volumele de
apd furnizate si (sau) ale apelor uzate ale subclientilor;

- construirea §i exploatarea instalatii lor de preepurare;

- asigurarea posibilitdtilor de executare a lucrdrilor de reparatie la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare pozate pe teritoriul clientului (incdlcarea conditiilor
servitutiei);

- suspendarea evacudrii apelor uzate cu concentratii ale substante lor
ce depdgesc normativele stabilite.

2.2.3.1n cazurile indicate in punctul 2.2.2 lit. a); b); ¢); 1) informarea clientilor si serviciilor respective
ale orasului se efectueazd de cétre furnizor in decursul zilei suspenddrii posibile a prestarii serviciilor (conform
punctului 2.2.2 lit. a) - in mod obligatoriu prin mijloacele mass-media ale orasului); in cazurile indicate in
punctul2.2.2.1it. d); g) - cu o zi pand la inceperea lucrdrilor, legate de suspendarea furnizdrii apei si (sau)
evacudrii apelor uzate, iar in cazul indicat in punctul 2.2.2. lit. e) -cu douad zile in prealabil, cu informarea prin
mijloacele mass-media ale oragului despre termenele §i zona executdrii lucrarilor.

2.2.4. Suspendarea furnizdrii apei §i (sau) receptiondrii apelor uzate ale clientilor in cazurile indicate in
punctul2.2.2.1it. ¢); 1); g) se efectueaza prin inchiderea si sigilarea vanei i (sau) instalarea obturatorului in
locul racorddrii brangamentului de apd al clientului la retelele publice de alimentare cu apd, precum si (la
necesitate) prin sigilarea in pozitia "inchis” a primei vane (in directia fluxului apei) de la instalatia de contorizare
a clientului, si intocmirea procesului-verbal, ssmnat de reprezentantii furnizorului si clientului, privind cauzele
suspendarii furnizdrii serviciilor si termenele inldturarii incalcdrilor depistate.

Dispunidnd de cererea in scris a clientului privind refuzul temporar al serviciilor de furnizare a
apei (inclusiv al intreprinderilor de furnizare a agentului termic in sistemul centralizat de alimentare cu
apa caldd), suspendarea furnizirii apei se efectueazd in mod analogic, iar procesul-verbal semnat de
pdrti serveste drept argument pentru suspendarea calculdrii platii clientului pentru servicii.

in unele cazuri, avind in vedere situatia concretd, furnizorul concomitent cu suspendarea
furnizdrii apei are dreptul sd intrerupd receptia apelor uzate ale clientului prin instalarea dispozitivelor
speciale de inchidere (a obturatorilor) in ciminul de control al clientului.

2.2.5. Temei pentru suspendarea furnizdrii apei si (sau) receptionarea apelor uzate de catre furnizor este
si neachitarea de citre client a bonurilor de platd pentru serviciile furnizate de cdtre furnizor sau a sanctiunilor
economice si se efectueaza in felul urmator:

- in cazul neachitdrii de cdtre client a documentelor de platd sau a sanctiunilor economice in

termenele stabilite de punctul 7.2.5. al prezentului Regulament, furnizorul avertizeazi in scris
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clientul ca, in cazul neachitarii datoriei in decursul urmatoarelor zece zile, furnizarea ulterioara
a serviciilor poate fi suspendati;

- dupd expirarea termenului indicat si neefectuarea pldtii in aceastd perioada, furnizorul
avertizeaza in scris clientul si serviciile respective ale organului administratiei publice locale
(la necesitate) despre suspendarea furnizdrii serviciilor gi in trei zile efectueazd aceste lucriri
in conformitate cu punctul 2.2.4. al prezentului Regulament.

2.2.6. Pentru prejudiciul cauzat clientului in urma suspenddrii (limitdrii) furnizdrii apei si
receptiondrii apelor uzate din motivele indicate in punctele 2.2.1.; 2.2.2; 2.2.5. ale prezentului
Regulament, furnizorul nu poartd raspundere juridica si financiara.

2.2.7. Furnizorul va relua prestarea serviciilor in cazurile indicate in punctele 2.2.2. lit. ¢); f); g)
si 2.2.5. dupd inldturarea de cdtre client a incdlcarilor ce au condus la sistar~a acestora si achitarea de
catre client a pldtii pentru lucrdrile de debransare si rebransare la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apd si (sau) canalizare, conform tarifelor furnizorului, iar in cazul indicat in punctul2.2.1.
lit. e) - de asemenea dupd achitarea costului pierderilor de apa, in conformitate cu punctul 2.1.19 . al
prezentului Regulament.

2.2.8. In cazul suspendarii furnizarii serviciilorin conformitate cu punctul 2.2.4. al prezentului
Regulament si reludrii de cadtre client a furnizarii apei si ( sau) evacudrii apelor uzate, fdrd acordul
furnizorului, folosirea serviciilor se considerd neautorizatid din momentul intocmirii procesului-verbal
privind suspendarea prestdrii acestor servicii, iar volumul apei consumate de client si al apelor uzate
evacuate se calculeaza in conformitate cu punctul 5.4.2. al prezentului Regulament.

Mai mult chiar, furnizorul are dreptul, ingtiintdnd clientul i serviciile respective ale organului
administratiei publice locale (la necesitate), sd lichideze brangarea clientului la retelele publice
(comunale) de alimentare cu apd §i canalizare in conformitate cu punctul 2.1.19. al prezentului
Regulament.

2.2.9. in cazul in care suspendarea furnizarii serviciilor clientului de baza va avea ca urmare

sistarea furnizdrii apei §i evacudrii apelor uzate de la subclienti, furnizorul nu poartd rdspundere pentru
suspendarea prestarii serviciilor catre acesta.
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III. REGLEMENTAREA INCHEIERII CONTRACTELOR PRIVIND SERVICIILE PUBLICE
(COMUNALE) DE ALIMENTARE CU APA SICANALIZARE

3.1. Dispozitii generale

3.1.1. Furnizarea apei potabile (industriale) si (sau) receptionarea (evacuarea) apelor uzate se efectueaza in baza
contractelor, incheiate intre furnizor si client, precum gi intre client si subclient, cu respectarea prevederilor punctului
2.1.16.

3.1.2. Divergentele dintre client si subclient nu se examineaza de cétre furnizor, cu exceptia cazurilor in care
clientul si subclientul apartin diverselor grupuri de utilizatori §i subclientul, cu acordul clientului, are contract direct cu
furnizorul.

3.1.3. Furnizarea apei potabile in scopul alimentarii cu apa calda se efectueaza de catre furnizor in baza contrac-
tului incheiat, de reguld, direct cu intreprinderile si organizatiile ce produc apd caldd si acestea activeaza in calitate de
client.

3.1.4. Utilizatorii - persoane fizice, ce nu dispun de brangamente de apa la casele ce le apartin cu drept de pro-
prietate privatd si consumd apd din instalatiile de apd stradale, amplasate pe retelele publice (comunale) de alimentare cu
apdi, beneficiaza de servicii in baza contractelor, perfectate de citre furnizor, in conformitate cu normele consumului de
apd, aprobate de organul administratiei publice locale, si zona de deservire determinatd in baza conditiilor concrete.

3.1.5. Pentru incheierea (sau reincheierea) contractului, la indeplinirea lucrdrilor indicate in

punctul 2.1.1. clientul prezinta furnizorului urmétoarele acte:

a) cererea cu lista obiectivelor nemijlocit brangate (sau preconizate pentru brangare) la sistemele
publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare i datele despre subclienti;

b) datele despre volumul consumului de apa §i evacudrii apelor uzate, inclusiv necesitdtile subclientilor,
bilantul consumului si evacudrii apelor, in cazul folosirii apei in componenta productiei fabricate sau
in cazul pierderii ei ireversibile in procesul de productie;

¢) actele de confirmare a dreptului de proprietate asupra amplasamentelor brangate (sau de confirmare a
dreptului de folosire a acestora), precum gi copia certificatului de inregistrare (pentru persoanele juridice),

d) procesul-verbal privind gradul de pregitire a instalatiilor privind brangarea §i exploatarea, care sa con-
firme indeplinirea de catre client a tuturor cerintelor furnizorului fata de instalatiile si constructiile de
brangare (documentatia de proiectare §i constructie, procesele -verbale de receptie a lucrdrilor executate
in vederea montarii brangamentelor i racordurilor, spaldrii §i dezinfectdrii brangamentelor de apd si a
retelelor interioare de alimentare cu apd, achitarea tuturor cheltuielilor de brangare ale furnizoruluis.a.),

e) procesul-verbal de confirmare a corespunderii instalatii lor de contorizare a apei si (sau) a
apelor uzate ale clientului cerintelor conditiilor tehnice i pregitirii lor de exploatare;,

f) datele privind existenta si indicii calitétii apei din sursele proprii de apd, gradul folosirii lor, precum si
existenta documentelor ce confirma dreptul folosirii lor (autorizatie pentru gospodarirea apelor; aviz-
area organelor locale de control sanitar privind folosirea in paralel a surselor de apd proprii
(departamentale) si a apei potabile livrate de furnizor; existenta dispozitivelor de inchidere
(clapetelor de retinere reversibile) ce previn patrunderea acestor
ape in sistemul public (comunal) de alimentare cu apd; confirmarea participdrii, cu o
cotdparte, la dezvoltarea sistemului public (comunal) de canalizare;

g) date privind componenta apelor uzate evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare.
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3.1.6. Proiectul contractului se intocmeste de furnizor in baza documentelor depuse de
beneficiar, {inindu-se cont de specificul clientilor, in baza contractului-tip pentru furnizarea serviciilor
si se expediaza clientului pentru a lua cunogtinta si a-1 semna.

Procedura incheierii contractelor se efectueazd in conformitate cu legislatia in vigoare si actele
normative de reglementare a acestui proces.

3.1. 7. in contract se indicd obiectul contractului, care este furnizarea apei si (sau) receptionarea
apelor uzate, precum si se stipuleaza conditiile in care se furnizeaza aceste servicii:
- regimul de furnizare (achizitionare) a apei potabile sau industriale (inclusiv de combatere a
incendiilor) si de receptionare (evacuare) a apelor uzate;
- limitele (la necesitate) pentru furnizarea apei potabile si receptionarea (evacuarea) apelor
uzate;
- presiunea calculata si calitatea apei potabile si industriale, cerintele normate privind
componenta apelor uzate;
conditiile limitarii sau suspenddrii furnizarii (achizitiondrii) apei potabile §i receptiondrii
(evacudrii) apelor uzate;
contorizarea apei furnizate (primite) si a apelor uzate receptionate (evacuate);
modalitatea, termenele, tarifele si condifiile achitdrii, inclusiv pentru consumul de apa
supralimitd si pentru depdgirea normativului de evacuare a apelor uzate si substantelor

poluante;
- limitele proprietatilor si responsabilitdtilor partilor in exploatarea bransamentelor de apa si
racordurilor de canalizare; - drepturile si obligatiile pdrtilor; - sanctiunile economice,

amenzile si altd rdspundere prevdzutd de legislatia in vigoare si de prezentul Regulament
pentru nerespectarea angajamentelor contractuale sau indeplinirea necuvenitd a obligatiilor
pdrtilor privind respectarea prevederilor Regulamentului;

alte conditii pentru care la cererea unei parti, trebuie sa se ajungd la un acord conform
legislatiei si (sau) actelor normative in vigoare.

- 3.1.8. Contractul se considerd incheiat, din momentul semnarii lui de cdtre ambele parti §i este
valabil in termenul stabilit in contract §i dupd expirarea acestuia pe o perioadd analogicd, daca nici una
din pdrti cu o lund inainte de expirarea termenului nu propune revizuirea sau nu va renunta la el.

Conditiile stipulate in contract pot fi precizate sau completate doar prin acordul comun al
partilor, in baza proceselor-verbale semnate de ambele parti.

3.1.9. Contractul privind furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apd si (sau)
canalizare se incheie, de reguld, cu un client, indiferent de numdrul bransamentelor de apd sau al
racordurilor de canalizare de care el dispune si acestea se iau in calcul si concretizeazd separat, in anexa
contractului.

3.1.10. in cazul in care imobilul preconizat brangdrii (bransat) la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apd gi (sau) canalizare aparfine mai multor proprietari (sau este compus din céteva
obiecte ce apartin diferitii Or proprietari), si furnizarea apei sau serviciilor de canalizare se efectueaza
printr-un singur brangament de apd sau un racord de canalizare, contractul se incheie cu un proprietar
care isi asumd functiile clientului cu acordul in scris, in numele tuturor proprietarilor. in cazul in care
nici unul din proprietari nu-si asuma functiile clientului si rdspundere contractuald, contractul privind
serviciile publice cu proprietarul acestui imobil nu se incheie si serviciile nu se livreaza.

3.1.11. La contract se anexeazd procesul-verbal al delimitérii (stabilirii limitelor proprietatilor)
si a instalatiilor si constructiilor de brangare ale clientului, care se stabileste de la punctul brangarii
acestor instalatii la conducta (colectorul) sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apd i (sau)
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canalizare (cu exceptia cazurilor indicate in punctul 3.2.2. al prezentului Regulament), precum si in
limitele raspunderii pentru exploatare care poate fi stabilitdi de la cdminul retelelor publice ale
furnizorului in care sunt amplasate contoarele. in lipsa acestui proces-verbal, limita raspunderii pentru
exploatare se stabileste conform liniei delimitdrii proprietatilor.

in cazul in care contoarele sunt instalate la limita raspunderii pentru exploatare, care nu
coincide cu limita proprietdtilor, in contract se vor stipula conditiile achitdrii pierderilor de apa
suportate pe sectorul bransamentului de apd al clientului, de la linia hotarului proprietatilor pdna la
locul montdrii instalatiei de contorizare, precum si costul si modalitatea achitdrii de cdtre client a
contravalorii lucrarilor de exploatare a acestui sector, executate de citre furnizor.

v 3.1.12. in cazul transmiterii unui nou proprietar (detindtor) a instalatiilor §i constructiilor de

brangare sau la reorganizarea clientului, acesta este obligat sd informeze furnizorul despre acest fapt in
termenele stabilite in contract, iar noul detindtor pand la inceperea folosirii acestor instalatii si
constructii, € necesar sd incheie un contract nou privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apd si
(sau) evacuarea apelor uzate si sd legalizeze drepturile sale in calitate de client.

Datoriile clientului pentru serviciile furnizate sau sanctiunile economice impuse se transferd
noului proprietar si acesta este obligat sa le achite in termenul stabilit cu furnizorul in contractul in curs
de incheiere.

in lipsa contractului indicat, folosirea sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare de cdtre noul proprietar se considerd neautorizata.

3.1.13. in cazul lichiddrii clientului in urma demoldrii imobilului care 1i apartinuse sau
suspenddrii activitdtii lui, contractul se anuleazd in baza cererii in scris a clientului, dupd achitarea
intregii datorii pentru serviciile furnizate, a sanctiunilor economice inaintate §i executarea lucrdrilor de
demontare a instalatii lor si constructiilor de brangare (in cazul lichidarii obiectivului) sau separdrii lor
de la retelele publice (comunale), prin instalarea obturatorilor si sigildrii vanelor in pozitie inchisa,
lucrdri executate de cdtre furnizor din contul mijloacelor clientului. Lichidarea instalatiilor si
constructiilor de brangare sau debransare de la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa i
canalizare se certificd printr-un proces-verbal comun al furnizorului §i clientului, care serveste drept
temei pentru anularea contractului.

3.1.14. Clientii bransati la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd i (sau) de
canalizare sunt obligati, la incheierea contractului, sd efectueze achitarea prealabild a serviciilor ce se
presteazd in volumul consumului de 30 de zile, in conformitate cu datele indicate in cererea de
brangare. La anularea contractului cu acesti clienti, plata prealabild se restituie clientului in intregime
sau poate fi redusd la volumul datoriei debitoare aferente, la momentul suspenddrii relatiilor
contractuale.

3.1.15. in unele cazuri, cind in casele cu multe apartamente existd apartamente privatizate sau
arendate (inchiriate) cu brangare nemijlocitd la retelele publice (comunale) a retelelor interioare de
alimentare cu apd i (sau) canalizare (cind lipsesc intre retelele interioare ale apartamentelor si retelele
publice de alimentare cu apd conducte care se afld in proprietatea comuna a altor chiriasi sau defindtori
ai apartamentelor privatizate), contractul privind furnizarea serviciilor §i perfectarea drepturilor
clientului poate fi incheiat cu proprietarii (chiriagii, arendag ii) acestor apartamente.

3.1.16. in contractele cu clientii, inclusiv clientii mentionati in punctul 3.2., care beneficiazd de
apd calda de la intreprinderile ce furnizeazi servicii de alimentare cu apa caldd, in mod obligatoriu, se
include stipularea privind includerea in volumul apelor uzate evacuate a volume lor apei calde utilizate
(in lipsa contoarelor pentru ape uzate).
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3.1.17. incheierea contractelor cu clientii, institutii finantate de la buget, se efectueazd in
conformitate cu actele legislative si normative in vigoare, care reglementeazd modalitatea procurarii
marfurilor, lucrdrilor §i serviciilor pentru necesitdtile statului.

3.1.18. Serviciile de alimentare cu apd si (sau) canalizare a institutiilor finantate de la buget se
efectueaza in cadrul limitei mijloacelor financiare, prevazute in aceste scopuri de bugetele de stat sau
locale, precum si din contul mijloacelor extrabugetare pentru finantarea acestor institutii (in cazul
existentei acestora), fapt care se stipuleazd in contractele incheiate ce intrd in vigoare din ziua
inregistrdrii lor la trezorerie (pentru institutiile finantate de la bugetul de stat) sau in Directia generalad
finante a organului administratiei publice locale (pentru institutiile finantate de la bugetul local).

3.1.19. La incheierea contractelor cu institutiile finantate de la buget, pdnd la momentul
aprobdrii bugetului de stat si (sau) bugetelor locale, furnizarea apei si receptionarea apelor uzate ale
clientului se efectueazd in limitele consumului lunar mediu pentru anul trecut, iar dupda aprobarea
limitelor mijloacelor financiare eliberate clientului, pentru achitarea acestor servicii in anul curent,
volumul serviciilor prestate se rectificd tinind cont de volumele apei primite si (sau) apelor uzate
evacuate.

3.1.20. Suspendarea furnizdrii apei s$i (sau) prestdrii serviciilor de evacuare a apelor uzate
institutiilor bugetare se efectueaza din momentul depdsirii limitei de consum stabilite in punctul 3.1.18.
al prezentului Regulament, cu ingtiintarea obligatorie a clientului si a organului ierarhic superior cu 15
zile pand la momentul depdsirii posibile a limitei.

3.2. Criteriile incheierii contractelor cu clientii, persoane juridice (organizatii si‘intreprinderi,

5
. o

infiintate special pentru deservirea fondului locativ aflat in folosinta

3.2.1. in aceasta categorie de clienti se includ asociatiile proprietarilor de locuinte privatizate,

cooperativele de constructie a locuintelor, asociatiile codetindtorilor de locuinte i imobil in

condominiu, alte asociatii ale proprietarilor de locuinte, care au privatizat apartamentele (casele) in

modul stabilit de Legea cu privire la privatizarea fondului locativ, la momentul intrarii in vigoare a

prezentului Regulament, precum gi intreprinderile municipale, departamentale, si organizatiile de
exploatare a fondului locativ.

3.2.2. Linia delimitdrii proprietdtii acestei categorii de clienti (cu exceptia fondului locativ
departamental) pe retelele de alimentare cu apd este peretele exterior al casei de locuit, iar pentru
retelele de canalizare - primul cdmin de vizitare (inclusiv) al racordului de canalizare (cu exceptia
cadminului de control si (sau) a ciminului de rupere de pantd de pe racordurile din terenuri cu tipul II de
tasabilitate).

Limita raspunderii de exploatare a clientului in cazul montarii contorului in interiorul casei de
locuit coincide cu limita proprietdtii, iar in cazul amplasdrii contorului in cdminul de vizitare (in afara
casei), se stabileste peretele exterior (inclusiv) al acestui cdmin.

in cazul credrii noilor asociatii de codetindtori in condominiu, dacd, potrivit noilor servituti
pentru exploatarea si protectia retelelor tehnice publice (comunale) ale sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare ale furnizorului, amplasate pe teritoriul condominiului, nu se va ajunge la un acord intre
client si furnizor, acesta din urmad este in drept sd se adreseze la o instantd judecdtoreasca respectivd sau
sa stipuleze in contractul privind livrarea serviciilor limita raspunderii pentru exploatarea
brangamentelor de apd si a retelelor de canalizare ale clientului, conform limitei proprietdtii funciare a
condominiului, obligdnd clientul sd monteze instalatia de contorizare a apei in cdminul de la limita
raspunderii pentru exploatare.
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3.2.3. Laincheierea cu furnizorul a contractelor privind furnizarea serviciilor, clientii indicati in
punctul 3 .2. 1., suplimentar la documentele indicate in punctul 3.1.5. al prezentului Regulament, depun
urmatoarele acte:

a) actele normative ce adeveresc drepturile lor de persoana juridica si statutul asociatiei

(intreprinderii);

b) procesele-verbale ce confirmd acordul tuturor codetindtorilor (subclientilor) de a oferi
clientului principal responsabilitdti contractuale pentru efectuarea decontdrilor cu furnizorul
(in cazul in care existd cativa codetindtori de locuinte si imobil in condominiu sau in cazurile
prevazute in punctul 3.1.10. al prezentului Regulament);

c) angajamentele de platd ale asociatii lor (ce se separd de la asociatiile existente ale
proprietarilor de locuinte sau de la asociatiile nou create ale codetindtorilor in baza fondului
locativ municipal sau departamental) privind achitarea datoriei debitoare a proprietarilor
apartamentelor privatizate sau a chiriagilor (arendagilor) apartamentelor fondului locativ
municipal (statal, departamental) ce intrd in componenta asociatiei separate sau nou create, in
baza procesului-verbal al separdrii activelor si pasivelor cu fostii proprietari ai caselor de
locuit, semnat de ambele parti;

d) obligatiile asociatiilor nou create sau separate ale codetindtorilor privind constructia (la
necesitate) pe cont propriu a instalatiilor si constructiilor aparte (independente) de bransare la
retelele publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare,

e) actele de confirmare a dreptului furnizorului asupra servitutii retelelor publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare, amplasate pe teritoriul condominiilor, precum si obligatiile
clientului privind protectia acestor retele pe teritoriul sdu.

3.24. La incheierea contractelor eu furnizorii privind furnizarea serviciilor, in calculul
consumului de apd §i (sau) evacudrii apei uzate, prezentat de clientii din aceastd categorie, € necesar sa
se indice separat volumele calculate de apd potabild si pentru necesititile menajere ale utilizatorilor
(populatiei), subclientilor (dacd ei apartin altor grupuri de utilizatori conform tarifelor stabilite) i
volumele de apd pentru necesitdti potabile si menajere ale insisi clientilor (intretinerea incaperilor,
teritoriilor aferente, incdperilor auxiliare etc.).

3.2.5. in cazul in care aceastd categorie de clienti are subclienti, (agenti economici ce desfagoara
activitate de productie), in urma cidrora componenta apelor uzate diferd de calitatea apelor uzate
menajere, clientul este obligat la incheierea contractului sd prezinte furnizorului date despre
componenta apelor uzate ale acestor subclienti, iar acestora din urma li se va inméana prescriptia privind
constructia unui racord separat de canalizare pentru apele uzate industriale, iar la necesitate §i a
instalatiilor de preepurare.

3.2.6. .De reguld, atunci cand existd subclienti, agenti economici care desfdsoard activitatea de
productie, precum si subclienti, persoane juridice ce se referd la o altd categorie tarif ara de utilizatori,
clientii indicati in punctul 3.2.1. al prezentului Regulament trebuie sd solicite de la furnizor, in scopul
evitdrii eventualelor divergente, incheierea contractului direct cu acesti subclienti, iar de la acestia din
urma (la necesitate) constructia independentd ( aparte) a bransamentelor de apd si a racordurilor de
canalizare.

3.2.7. Clientii indicati in punctul 3.2.1. al prezentului Regulament sunt distribuitorii serviciilor
de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate la utilizatori, persoane fizice domiciliate in fondul
locativ aflat in folosintd, si isi desfdgoara activitatea in baza contractului comun (general) cu furnizorul
si a contractelor individuale cu utilizatorii, proprietari ai apartamentelor privatizate si cu chiriagii
(arendas ii) apartamentelor neprivatizate si subclientii.
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3.2.8. in contractele comune (generale), incheiate cu furnizorul, clientii acestei categorii este
necesar sd stabileascd:

- modalitatea determindrii si achitdrii volumelor de apd, fixate de contoarele comune pentru
intreaga casd, in scopul achitdrii pldtii cdtre furnizor, precum si a conditiilor de intretinere,
reparare, deservire si pdstrare a acestora,

- conditiile si modul de evidentd a apei, folosi te de cétre utilizatori, persoane fizice, si a volume
lor de ape uzate evacuate de la acestia (avdnd in calcul modalitatea aprobatd de furnizor
privind evidenta apei calde si a apelor uzate de la folosirea acesteia);

- modul de evidentd si achitarea volumelor de apd folositd de client pentru necesitdtile publice
ale caselor de locuit (inclusiv pierderile in sistemele interioare de alimentare cu apd), precum
si ordinea evidentei §i achitdrii apei de cdtre subclienti;

- lista inlesnirilor acordate clientului de catre furnizor (achitarea serviciilor de distribuire a apei
si de colectare a apelor uzate, termenul cu inlesniri preferentiale pentru achitarea facturilor,
achitarea serviciilor pentru stingerea datoriei debitoare a utilizatorilor etc.);
conditiile $i modul recuperdrii mijloacelor pentru deservirea retelelor interioare de alimentare
cu apd si canalizare de cdtre client;

- drepturile §i angajamentele clientilor, legate de exercitarea functiei lor de distribuitor al
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare.

IV. INSTALAREA SI EXPLOATAREA CONTOARELOR

4.1. Furnizarea apei in retelele publice (comunale) si (sau) receptionarea apelor uzate in retelele
publice (comunale) si canalizare de la clienti (subclienti) e necesar sd se efectueze prin contoare
(mijloace de masurare), incluse in Registrul de stat al contoarelor al Republicii Moldova si aprobate
spre instalare de cétre furnizor.

in lipsa contoarelor (a instalatiilor de contorizare), furnizorul este in drept si-1 oblige pe client
(subclient) sd monteze o instalatie (de contorizare §i sd instaleze contoare in conformitate cu
prevederile punctului 4.7. al prezentului Regulament.

Prevederile prezentului punct nu se extind asupra bransamentelor de apd, folosite doar in
scopurile stingerii incendiilor (instalatii exterioare si interioare, sisteme de stingere automatd a
incendiilor), alimentarea cu apa a cirora se poate asigura evitind utilizarea contoarelor (punctul 2.1.20.
al prezentului Regulament).

4.2. Contoarele se monteazd in instalatiile de contorizare, amplasate pe bransamentele de apa
sau racordurile de 'Canalizare ale clientului, de reguld la limita proprietdtii sau, conform intelegerii
partilor, la hotarul de delimitare a raspunderii de exploatare a clientului si furnizorului.

4.3. Instalatiile de contorizare trebuie sd fie amplasate in incdperi luminate, camere (cdmin uri),
cu temperatura aerului pe timp de iarnd de cel putin +5°C, protejate contra accesului neautorizat al
persoanelor strdine. Pentru organizarea evidentei in casele de locuit cu multe apartamente, cu 2 §i mai
multe etaje, de comun acord cu furnizorul, se admite instalarea contoarelor in incidperile de subsol sau
demisol usor accesibile*nemijlocit dupd peretele exterior al casei, izolate hidraulic de alte incdperi, in
care se interzice pozarea conductelor de tranzit, coloanelor si brangamentelor sistemelor de alimentare
cu apd rece si caldd, sistemelor de incdlzire si canalizare.

4.4. Amenajarea §i exploatarea instalatiilor de contorizare, precum si constructia caminurilor
sau incaperilor pentru amplasarea lor, se efectuecazd de citre client pe cheltuiala sa sau poate fi
incredintatd unei organizatii specializate, concomitent clientul poartd raspundere pentru starea cuvenita
de functionare a instalatii lor de contorizare, pdstrarea intactd a contoarelor si a sigiliilor puse de cétre
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controlorul de stat si furnizor pe contoare, vane, clapete de retinere si alte armaturi ce se supun sigilarii
de cdtre furnizor.

4.5. Alegerea tipurilor de contoare pentru instalare, selectarea lor, precum si lista utilajului
suplimentar, armdturilor montate in instalatiile de contorizare se stabileste de cdtre furnizor la
eliberarea conditiilor tehnice pentru instalatiile i constructiile de brangare (sau doar pentru instalatiile
de contorizare) sau poate fi efectuatd cu acordul furnizorului de o organizatie specializatd in cazul
indicat in punctul 2.1.8. al prezentului Regulament. Contoarele instalate trebuie sia asigure marja de
eroare a masurdrii in diapazonul consumurilor minime $i maxime calculate ale clientului.

4.6. Pand la darea in exploatare, e necesar sd fie verificate §i sigilate contoarele de citre o
organizatie specializatd, iar dupa montarea (instalarea) lor in instalati a de contorizare, se sigileazd
suplimentar de furnizor, concomitent cu sigilarea vanei de pe linia de ocolire.

4.7. Achizitionarea, instalarea si exploatarea (verificarea metrologicd, repararea, deservirea)
contoarelor montate pe brangamentele de apd si racordurile de canalizare ale clientilor se efectueaza pe
cheltuiala acestora (casele proprii, apartamente $i agenti economici).

4.8. in fondul locativ in exploatare achizitionarea, instalarea, si exploatarea (verificarea
metrologicd, repararea, deservirea) contoarelor montate pe brangamentele caselor cu multe etaje de apa
se efectueaza de catre "Furnizor" in limita mijloacelor previzute in tarife.

Asociatiile codetindtorilor in condominiu sau alte asociatii (societdti) ale proprietarilor de
locuinte, create sau formate in baza fondului locativ aflat in folosintd dupd intrarea in vigoare a
prezentului Regulament, precum si clientii care efectueaza constructia si darea in folosintd a caselor noi
de locuit, achizitioneazd §i instaleazd contoare pe bransamente de apd ale caselor de locuit in
conformitate cu punctul 4.7. al prezentului Regulament.

4.9. Clientii (subclientii), persoane juridice si fizice, in baza de contract, contra platd
suplimentard, pot transfera furnizorului in baza unui act bilateral functiile de exploatare a contoarelor
de tipuri (marci) prevdzute in conditiile tehnice de brangare stabilite de furnizor, in limitele termenului
normativ de exploatare, stabilit de catre producdtorii acestora, dupa expirarea cdruia clientul
(subclientul) este obligat sd achizitioneze si s instaleze (sau sa transmitd din nou in exploatare) un nou
contor.

4.10. Contoarele de apd potabila furnizatd (achizitionatd), instalate in apartamentele
utilizatorilor, persoane fizice, domiciliate in case cu multe apartamente, avind retele comune de
alimentare cu apd in interiorul casei, aflate in proprietate comund, se achizitioneazd §i se instaleaza din
contul utilizatorului §i nu servesc drept bazd pentru confirmarea drepturilor clientului (cu exceptia
cazurilor prevazute de prezentul Regulament). Aceste contoare servesc doar pentru decontdrile dintre
proprietarii sau chiriagii acestor apartamente cu intreprinderea care detine casa de locuit (fondul locativ
departamental), organizatia care o deserveste (intreprinderea municipald sau departamentald de
deservire a fondului locativ) sau intreprinderea infiinatd pentru intretinerea ei (asociatia proprietarilor
de locuinte privatizate, asociatia codetindtorilor in condominiu, cooperativa de constructie a locuintelor
sau altd asociatie a proprietarilor de locuinte), care are functia de distribuitor al serviciilor de alimentare
cu apd s§i canalizare, mediator intre furnizor i utilizator, proprietari sau chiriasi (arendasi) ai
apartamentelor.

4.11. in cazurile stipulate in punctul 3.1.15. al prezentului Regulament, avind contract cu

proprietarii (arendagii, chiriagii) unor apartamente, care au retelele interioarede alimentare cu apd si
canalizare racordate nemijlocit la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd i (sau) canalizare,
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pentru evidenta volumului serviciilor furnizate pot fi folosite contoarele instalate de citre client in
cdmin (camerd) sau in apartament, in conformitate cu conditiile tehnice ale furnizorului.

in acest caz instalatia de contorizare trebuie s fie dotatd cu clapetd de retinere reversibild, iar
contorul sd contind dispozitive antimagnetice.

4.12. Exploatarea contoarelor (verificarea, repararea, deservirea) se efectueazd de catre
proprietari (sau conform contractului de catre furnizor) in conformitate cu actele normative in vigoare
si cerintele firmelor producatoare.

4.13. Pentru executarea lucrarilor de demontare a contoarelor aflate in gestiunea sau deservirea
furnizorului, reprezentantii lui sunt obligati si aibad legitimatii de serviciu i fisd pentru executarea
lucrdrilor, in lipsa acestora clientul este in drept sd nu permitd executarea lucrarilor.

Demontarea contoarelor aflate in gestiunea clientului se efectueazd de catre acesta din urma
(sau de catre organizatia specializatd) doar dupd instiintarea prealabild din partea furnizorului gi
obtinerea de la el a prescriptiei in scris pentru executarea acestor lucrdri i fixarea ultimilor indicatii ale
contorului intr-un proces-verbal bilateral.

4.14. Clientul este obligat sd asigure la prima solicitare a reprezentantului furnizorului, la
prezentarea legitimatiei de serviciu, accesul lui la inspectarea stdrii instalatiei de contorizare, citirea
indicatiilor contoarelor (inclusiv a surselor proprii sau departamentale de alimentare cu apd ale
clientului), precum si la verificarea conditiilor tehnice ale sistemelor interioare de alimentare cu apd si
canalizare ale clientului, in cazul decontdrilor in baza normelor consumului de apd, in cazul in care
contorul temporar este scos sau iesit din functie, precum §i in cazurile reducerii bruste (cu mai mult de
30 la sutd) a volumelor de apd consumata §i (sau) apelor uzate evacuate. Lucrdrile mentionate se
executd de cdtre reprezentantul furnizorului in prezenta reprezentantului clientului, numit prin ordinul
acestuia, care este si responsabilul pentru instalati a de contorizare, pastrarea intacta a elementelor lui
(inclusiv a mijloacelor de mdsurd), integritatea sigiliilor de pe contoare si de pe vana montata la teava
de ocolire a contorului sau la teava antiincendiard, §i imputernicit sd semneze documentele de citire a
indicatiilor contoarelor.

4.15. Verificarea neplanificatd a mijloacelor de contorizare se poate efectua la cererea clientului
(daca contorul se afld in gestiunea sau in deservirea furnizorului) sau la cererea furnizorului (daca
contoarele sunt proprietatea clientului ¢i sunt exploatate de acesta). In cazul confirmdrii
deranjamentului contoarelor, toate cheltuielile pentru demontare, verificare §i montare sunt suportate de
partea care le exploateazd, iar in cazul confirmdrii functionabilitdtii apometrului, partea care a solicitat
efectuarea verificdrii speciale.

4.16. in cazul montdrii sau demontdrii contoarelor (apometrelor), indiferent de apartenenta lor,
precum si la darea in exploatare a instalatii lor de contorizare ale clientilor, se intocmeste un proces-
verbal, semnat de reprezentantii furnizorului si clientului, forma cdruia, precum si forma figei de
evidentd a functiondrii contoarelor, se stabileste §i se aprobd de cdtre furnizor in functie de
particularitatile contoarelor i cerintele actelor normative.

4.17. Un exemplar al figei de evidentd a functiondrii contoarelor se pdstreaza la client, al doilea

- la furnizor, reprezentantii cdruia, la citirea indicatiilor curente ale contoarelor, le fixeazd in ambele
exemplare ale figei si le adeveresc prin semnaturi bilaterale.
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V. DETERMINAREA VOLUMELOR DE APA FURNIZATE CLIENTILOR ST AL APELOR
UZATE RECEPTIONATE DE LA EI

5.1.in cazul contorizirii clientilor

5.1.1. Cantitatea apei livrate clientului si volumul apelor uzate evacuate de la el se determind de
citre furnizor prin citirea indicatiilor contoarelor, montate in instalatiile de contorizare (cu exceptia
cazurilor stipulate in punctul5.1A. al prezentului Regulament).

5.1.2. Rezultatele citirii indicatii lor se fixeazd in fisele de evidentd a functiondrii contoarelor,
care trebuie sd fie, in mod obligatoriu, la reprezentantul furnizorului si reprezentantul clientului care
actioneazd in conformitate cu prevederile punctului 4.14. al prezentului Regulament si se legifereaza
prin semnaturile lor.

5.1.3. Citirea indicatiilor se efectueaza, de reguld, lunar in termenele stabilite de cdtre furnizor si
client la incheierea contractului. Absenta reprezentantului clientului la citirea indicatii lor in zilele
stabilite sau refuzul Iui de a semna fisa de evidentd a functiondrii contorului nu este o justificare pentru
refuzul lui de a achita volumele fixate de contoarele care functioneaza corect, iar citirea indicatiilor se
efectueaza de catre reprezentantul furnizorului unilateral, cu fixarea faptului neprezentarii sau refuzului
reprezentantului clientului de a semna figa de evidentd sau in procesul-verbal.

5.1.4. in unele cazuri, stipulate in contracte, dreptul citirii indicatiilor contoarelor si prezentdrii
furnizorului in termenele stabilite a datelor despre volumele apei livrate si (sau) apelor uzate evacuate
poate fi acordat clientului. in acest caz tinerea si pdstrarea documentatiei necesare de evidentd (fise de
evidentd, registre, diagrame etc.), efectuarea calculelor si intocmirea documentelor de raport pentru
perioada de decontare se efectueazd de catre client, iar furnizorul controleaza periodic corectitudinea
citirii indicatiilor contoarelor si a prezentdrii de cdtre client a datelor privind volumele apei livrate si
(sau) ale apelor uzate evacuate, fixate in fisa evidentei functiondrii contoarelor.

Dacd verificarea va detecta divergente intre indicatiile contoarelor si datele prezentate de cdtre
client, furnizorul va efectua recalcularea volumelor apei livrate si (sau) apelor uzate evacuate pentru
perioada de la verificarea precedentd pand la momentul depistdrii divergentelor, in conformitate cu
indicatiile contoarelor in stare de functionare, de asemenea poate priva clientul de dreptul de a citi
indicatiile de sine stdtdtor si a determina volumele serviciilor furnizate.

5.1.5. in timpul citirii indicatiilor contoarelor sau efectudrii controlului indicatiilor lor,
reprezentantul furnizorului este obligat sd verifice existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor de pe
contoarele si vanele montate pe teava de ocolire a instalatiei de contorizare, vanele brangamentului de
apd antiincendiar sau (in lipsa acestuia) a sigiliilor de pe hidrantii de incendiu si de pe instalatiile
antiincendiare ale clientului, bransate la retelele lui interioare de alimentare cu apd, precum si si
verifice functionarea corectd a contoarelor prin intermediul compardrii indicatiilor lor pentru luna
curentd cu indicatiile lunare medii ale perioadei precedente. in cazul detectdrii unor devieri esentiale
(mai mult de 30 la sutd), reprezentantul furnizorului impreund cu reprezentantul clientului trebuie sa
stabileascd motivul devierilor - reducerea volumelor consumului de apd si (sau) evacudrii apelor uzate
de cidtre client sau deranjamentele contoarelor, precum si sd se asigure de corespunderea contorului
instalat cu noul debit real de apa (ape uzate).

in cazul deranjamentelor contorului sau necorespunderii lui noilor debite reale de apa si (sau) de
ape uzate, indicatiile lui din momentul citirii precedente se considerd nevalabile, fapt consemnat in fisa
de evidentd, iar calculul volumelor apei si (sau) apelor uzate folosite de client se efectueazd in
conformitate cu punctul 5.1.10. al prezentului Regulament.
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5.1.6. Desigilarea hidrantilor de incendiu sigilati §i a instalatiilor antiincendiare, racordate la
retelele interioare de alimentare cu apd ale clientului, sau a vanelor brangamentului de apa antiincendiar
se admite doar in cazul unui incendiu, cu ingtiintarea furnizorului, iar testarea sistemului antiincendiar
de alimentare cu apd al clientului se efectueaza doar cu ingtiintarea in scris a furnizorului in vederea
termenelor §i duratei acestei testari.

Dupa folosirea sistemului de alimentare cu apd contra incendiilor, la lichidarea incendiului,
clientul este obligat in decursul unei zile sid prezinte furnizorului procesul-verbal privind desigilarea
dispozitivelor si armdturii antiincendiare, sigilate de catre furnizor, si timpul folosirii lor, coordonat cu
organizatia care a executat lucrdrile de stingere a incendiului, iar in cazul testdrii sistemului
autiincendiar, sa intocmeascd cu furnizorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a
dispozitivelor autiincendiare. Procesele-verbale mentionate servesc drept justificare pentru sigilarea
repetatd a brangamentelor de apa antiincendiare, dispozitivelor si utilajelor clientului, precum i pentru
calcularea volumelor de apd, supuse unei achitdri suplimentare de cdtre client.

5.1.7. Volumele de apd, folosite de subdiviziunile Directiei municipale de pompieri si salvatori
pentru verificarea functiondrii hidrantilor stradali, alimentarea maginilor pompierilor, in locurile aflarii
lor, stingerea incendiilor cu ajutorul hidrantilor stradali nu se supun achitarii si sunt calculate de citre
furnizor in componenta consumurilor neinventariate, in conformitate cu "Metodologia calculdrii si
aplicdrii tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare”, aprobatd prin hotdrarea Agentiei
Nationale de Reglementari in Energetica.

5.1.8. Volumul apei potabile furnizate clientului, intreprindere de furnizare a agentului termic,
in scopul pregdtirii apei calde si pentru necesitdtile proprii, indiferent de intreprinderea ce furnizeaza
servicii de alimentare cu apd caldd utilizatorilor, se stabileste in felul urmaitor:

- pentru apa furnizatd in punctele termice (centrald termicd) care asigurd pregatirea doar a apei
calde, volumul se stabileste conform indicatiilor contorului (apometrului) comun, instalat de client pe
brangamentul de apa in acest punct termic (centralad termica);

- pentru apa, furnizatd in punctul termic (centrald termicd) care pe langa pregitirea apei calde
asigurd si ridicarea presiunii sau distribuirea apei reci, volumul apei pentru necesitdtile alimentarii cu
apd caldd se stabileste de cdtre proprietarii acestor conducte ca diferenta dintre volumul de apd fixat de
contorul instalat pe brangamentul de apd in punctul termic (centrald termicd) §i suma indicatii lor
contoarelor instalate pe conductele de apa rece, iesite din punctul termic (centrald termicd).

5.1.9. Volumul apei reci stabilit astfel §i furnizat intreprinderii specializate in livrarea agentului
termic pentru pregdtirea apei calde este repartizat de aceasta tuturor clientilor ei, cu prezentarea in scris
a datelor despre aceste volume furnizorului de apa rece in termenele stipulate in contract. in cazul
nerespectdrii termenelor stabili te pentru prezentarea datelor mentionate, achitarea acestor volume de
apa (si a acelorasi volume de ape uza te) se va efectua conform tarifelor acelei categorii de utilizatori la
care se referd intreprindere specializatd in livrarea agentului termic.

in cazul in care intreprinderea furnizatoare de agent termic livreaza apd calda clientilor sdi care
sunt distribuitori ai apei calde, ultimii, in baza contractelor cu furnizorul de apd rece, sunt obligati in
aceleagi termene sd prezinte acestuia din urmd un proces-verbal de verificare privind repartizarea
volumelor de apd calda utilizatorilor, semnat de reprezentantii intreprinderii de livrare a agentului
termic si distribuitori, in baza cdruia furnizorul apei reci determind volumul suplimentar al apelor uzate
evacuate de la utilizatorii mentionati, care se ia egal cu volumul apei calde utilizate.

in cazul diferentei dintre, volumele de apa rece furnizate intreprinderii de livrare a agentului
termic $i suma volumelor apei calde furnizate de catre distribuitorii apei calde tuturor utilizatorilor,
aceastd diferentd (si volumul identic al apelor uzate) este achitatd de cdtre intreprinderea ce livreazd
agent termic cdtre furnizorul de apd rece, conform tarifelor categoriei de utilizatori la care este
clasificatd intreprinderea de livrare a agentului termic.
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Modalitatea concretd de evidentd a volumelor de apd rece, utilizatd pentru alimentarea cu apd calda (si
volumului analogic de ape uzate) se stabileste de cdtre furnizor in contractele incheiate cu intreprinderea care
furnizeazd apd calda si clientii ei, in baza unor hotarari aparte ale organului administratiei publice locale sau
documentelor normative ce reglementeazd acest gen de servicii, avind in calcul situatia reald in oras (posibilitatile
furnizdrii serviciilor utilizatorilor prin sistemul centralizat de alimentare cu apd caldd, existenta aparatelor de

evidentd a apei calde la clientii intreprinderii ce furnizeaza agentul termic, statutul juridic al intreprinderii etc.).

5.1.10. in cazul efectudrii reparatiei sau verificarii contoarelor pe un termen cel mult 2 luni,
indiferent de faptul dacd ele se afld in gestiunea clientului sau furnizorului, volumul apei furnizate clientului si
(sau) a apelor uzate receptionate, se determind dupd indicii medii lunari ai consumului pentru ultimele 2 luni
(dacd in aceastd perioadd nu au fost oscilatii sezoniere ale consumului de apd).

in cazul cand in termen de 2 luni contoarele nu vor fi reparate sau verificate, posesorul lor este obligat sd
instaleze contoare noi, in caz contrar pentru clientii, posesori ai contoarelor, calcularea volumelor de apa,
incepand cu luna a treia de la data scoaterii contoarelor, se efectueaza in conformitate cu punctul 5.4.2 al
prezentului Regulament, iar pentru clientii contoarele cdrora se afla in gestiunea sau deservirea furnizorului,
volumul apei si al apelor uzate, prezentat spre achitare, se micgoreazd in fiecare lund imediat urmétoare cu 5 la
sutd, dar nu mai mult decat cu 20 la suta pentru intreaga perioada a lipsei contorului.

La utilizarea sezonierd de apd §i (sau) evacudrii apelor uzate pe perioada reparati ei sau verificdrii contoarelor
principale, clientii sunt obligati s aibd si sa instaleze, in termen de doua zile, contoare de schimb, sigilate de
reprezentantul furnizorului, cu intocmirea procesului-verbal corespunzator. in cazul neinstaldrii contorului de schimb in

termenul prescris de furnizor, debitul de apd al acestor clienti se determind in conformitate cu punctul 5.4.2. lit. b).

5.1.11. Daca contorul scos pentru reparare sau verificare a functionat mai putin de 3 luni, dar mai mult
de o lund, volumul lunar mediu de apd i (sau) de ape uzate se determind in baza indicatii lor lunare medii
pentru intreaga perioadd a functiondrii lui, iar in cazurile in care aceastd perioadd nu depageste 15 zile, volumele

sunt determinate in modul stabilit in punctul 5.2. al prezentului Regulament.

5.1.12. 1n cazul in care contoarele aflate in gestiunea sau deservirea furnizorului au iesit din functie din
vina clientului (in cazurile indicate in punctul5.4.11it. g); h) al prezentului Regulament), clientul este obligat sa restituie
furnizorului costul repardrii, verificarii §i al lucrarilor de demontare §i montare a lor sau s achizitioneze (in cazul impos-
ibilitdtii reparatiei) un nou contor analogic $i sd asigure montarea lui pe cont propriu, cu transferarea ulterioard a lui in
gestiunea (in deservirea) furnizorului. Pentru perioada din ziua ultimii citiri de cdtre reprezentantul furnizorului
a indicatiilor de pe contorul cu functionare corectd pAna la momentul darii in exploatare a contorului nou (sau

reparat) debitul de apd si (sau) de ape uzate se determind in conformitate cu punctul 5.4.2 al prezentului Regulament.

5.1.13. Volumul apelor uzate ale clientilor, persoane juridice, in productia cérora intrd apa livrata de
furnizor §i (sau) din surse proprii ( departamentale) de alimentare cu apd, precum si in cazul pierderii
ireversibile de apd in procesul tehnologic sau evacudrii in sistemul public (comunal) de canalizare a apelor

subterane si (sau) de suprafatd, se determind in baza indicatiilor aparatelor de masurare.
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5.2. In cazul necontorizirii clientilor

5.2.1. In unele cazuri, (la utilizarea volume lor neesentiale de consum al apei §i (sau) de ape uzate, din
motive obiective ce impiedicd montarea instalatiilor de contorizare etc.), pentru perioada coordonatd cu
furnizorul, calcularea volumelor de apd si (sau) de ape uzate ale clientilor se efectueaza conform normelor de
consum al apei, aprobate de organul administratiei publice locale.

in aceastd perioadd, conform prescriptiei in scris a furnizorului, clientul este obligat sd ia masuri in vederea
dotdrii instalatiei de contorizare a apei, conform prevederilor punctului 4.2., pentru a fi posibild instalarea
contoarelor conform punctelor 4.7. sau 4.8 ale prezentului Regulament, in caz contrar, volumul de apd si (sau) ape

uzate se determind conform punctului 5.4.2. al prezentului Regulament.

5.2.2. Atunci cand pe motivul specificului consumului de apd si (sau) evacudrii apei de la client, normele
consumului de apd pentru aceastd categorie de utilizatori nu pot fi aprobate, volumul apei utilizate si (sau)
evacuarea apelor uzate se stabileste la acordul partilor in contract, in baza efectudrii de catre furnizor (contra platd
suplimentari a clientului) a masurarii consumului de 24 ore prin contoare de control, ce nu necesitd montarea
instalatiilor de contorizare (debitmetru electronic ultrasonic), in ziua cu consum de apd caracteristic, fapt pentru

care se intocmeste procesul-verbal respectiv si este semnat de furnizor si client.

5.2.3. in mod analogic se efectueazd si stabilirea volume lor contractuale ale consumului de apa in baza
masurdrilor zilnice ale consumului de apd cu ajutorul contoarelor de control, §i pentru clientii indicati in punctul
5.2.1., specificul consumului de apd al cdrora, depistat in urma inspectdrii retelelor interioare de alimentare cu apa
si (sau) canalizare in conformitate cu punctul 4.14. al prezentului Regulament, nu corespund normelor consumului

de apa aplicate pentru ei sau calculelor prezentate in calitate de anexa la contract.

5.2.4.1n cazul incheierii contractelor cu clientii care temporar nu posedd contoare, conditia obligatorie este
prezentarea de cdtre furnizor (ca anexd la contract) a certificatului cu calculul volume lor consumului de apa si

(sau) al apelor uzate, evacuate in conformitate cu tipurile consumului de apa.

5.2.5. Pentru toti clientii, volumul consumului de apa al cdrora se efectueaza in baza normelor aprobate ale
consumului de apd sau se stabileste prin contract in baza indicatiilor contoarelor de control, conform punctelor
5.2.2.,5.2.3 ale prezentului Regulament, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare
se ia cel egal cu volumul consumului de apa (inclusiv apa calda).

Determinarea, in mod analogic, a volumelor evacuarii apelor uzate, considerate egale cu volumele
consumului de apd, se stabileste si pentru urmdatoarele categorii de clienti care au contoare de apa §i pentru care
montarea contoarelor de ape uzate nu este obligatorie:

- clientii, persoane fizice ce nu desfagoard activitate economica,

- clientii, persoane juridice (institutii bugetare, asociatii ale proprietarilor de locuinte privatizate,
asociatii ale codetindtorilor, cooperative de constructie a locuintelor, intreprinderi municipale si
departamentale de deservire a fondului locativ).

in cazul in care aceastd categorie de clienti, persoane juridice are subclienti ce desfigoara
activitate economica cu consum de apd in componenta productiei fabricate, acestia din urma trebuie sd dispuna de
un racord de canalizare separat in sistemul public (comunal) de canalizare si, de reguld, de un contract aparte cu furnizorul;

in caz contrar, volumele evacudrii apelor de la acesti subclienti se considera egal cu volumele consumului de apa.
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5.2.6. Volumul apelor subterane ale clientilor, evacuat in sistemul public (comunal) de
canalizare in lipsa contoarelor, se stabileste in contract in baza calculului hidraulic al afluxului apelor
freatice in retelele si constructiile accesorii ale clientului, prezentat de client si coordonat cu furnizorul
sau determinat prin metoda de calcul bazati pe compararea datelor componentei chimice a apelor
subterane si a apelor uzate ale clientului, iar pentru volumul apelor de suprafatd se aplica 0,3 m3/m2/an
de la suprafata construitd §i amenajatd a proprietdtii funciare a clientului sau poate fi stabilit in baza
datelor despre volumul precipitatiilor in perioada de platd, conform datelor serviciului
hidrometeorologic.

5.2.7. Pentru clientii indicati in punctul5.1.13., temporar, pe o perioadd coordonatd cu
furnizorul, se admite determinarea volumului de ape uzate evacuate in sistemul public (comunal) de
canalizare ca fiind egal cu volumele de apd receptionate de client din toate sursele de alimentare cu apd
(inclusiv apd caldd, condens), cu conditia evidentei ei prin contoarele ce corespund cerintelor inaintate
fatd de contoarele comerciale, precum si tindnd cont (la necesitate) de volumele suplimentare ale apelor
uzate conform punctului 5.2.6., cu deducerea volumelor consumului nerambursabil al apei conform
punctului 6.8. al prezentului Regulament.

Pentru clientii, persoane juridice, ce dispun de cateva racorduri de canalizare cu diferitd
componentd a apelor uzate, neunite intr-o retea comuna de canalizare §i nedotate cu contoare de ape
uzate, temporar, pentru o perioadd coordonata cu furnizorul, se admite determinarea consumului apelor
uzate pentru fiecare racord prin metoda de calcul, in baza datelor bilantului consumului de apa si
evacuarii apei prin corelare de cote din volumul total de evacuare a apelor uza te.

5.2.8. in cazul neexecutdrii prescriptiei furnizorului privind montarea instalatiilor de contorizare
a apelor uzate in termenele stabilite, volumul apelor uzate al clientilor cdrora li se livreazd apd numai
de la furnizor, se considerd egal cu volumul consumului de apd, iar volumul apelor uzate ale clientilor
care au surse proprii (departamentale) de alimentare cu apa si (sau) evacueazd ape subterane i (sau) de
suprafatd, se determind avind in calcul capacitatea de debit a racordului de canalizare al clientului, cu
viteza de scurgere a apelor uzate de 1m/sec, scurgerea prin sectiunea integrald si functionarea de 24 ore
din 24, indiferent de limitele evacudrii apelor uzate, stabilite de organele de gospodirire a apelor in
autorizatia de gospoddrire a apei, pentru clientii de rangul II.

5.2.9. La depistarea scurgerilor de apd la retelele interioare ale clientului, in cazul determindrii
volume lor consumului de apd, conform normelor de consum al apei sau in baza indicatiilor contoarelor
de control, precum §i in perioada scoaterii temporare a acestora la reparatie sau verificare, volumul apei
consumate (si, respectiv, volumul apelor uzate evacuate) se determind conform punctului 5.4.2. al
prezentului Regulament in baza procesului-verbal privind inspectarea, semnat de reprezentantii
clientului §i furnizorului sau doar de reprezentantii furnizorului, in cazul refuzului reprezentantului
clientului de a semna, fapt ce se va consemna in procesul-verbal.

5.2.10. Dacéd clientului i se livreazd apa caldd de la intreprinderea de furnizare a agentului
termic, volumele suplimentare de ape uzate (in lipsa contoarelor apelor uzate) se considerd egale cu
volumele apei calde utilizate si se stabilesc in baza datelor prezentate de clienti §i (sau) de
intreprinderea de furnizare a agentului termic.

5.2.11. in cazul determinarii debitelor de apd, conform normelor consumului de apa pentru
necesitdtile utilizatorilor, persoane fizice, numdrul zilelor lunare pentru calcul este egal cu 30,4 zile
intr-un an obignuit si 30,5 zile intr-un an bisect, iar pentru clienti, persoane juridice, conform zilelor
reale de lucru.
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5.2.12. Pentru consumatorii, persoane fizice, care beneficiazd de apd din instalatiile de apa
stradale, volumul apei utilizate se determind dupid normele de consum al apei, stabilit conform
prevederilor punctului 3.1.4. al prezentului Regulament.

5.3. Ciriterii specifice pentru clienti, persoane juridice (asociatii de locatari, intreprinderi
municipale si departamentale de deservire a fondului locativ)

5.3.1. in cazul in care existd contoare comune, instalate pe bransamentele de apd §i sunt
incheiate contracte comune cu toti clientii (asociatii ale proprietarilor locuintelor privatizate, asociatii
ale coproprietarilor in condominiu, cooperative de constructie a locuintelor si alte asociatii ale
proprietarilor de locuinte, intreprinderi municipale si departamentale pentru deservirea fondului
locativ), care activeaza in calitate de distribuitori ai serviciilor, volumul de api rece, care urmeazi a fi
achitat de cdtre client, se determind conform indicatiilor acestor contoare (cu exceptia volumelor de apa
utilizate de cdtre subclienti).

Citirea indicatii lor de pe contoarele comune de cdtre reprezentantii furnizorului si clientului,
precum si citirea de cdtre client a indicatiilor contoarelor din apartamente se poate efectua in prezenta a
doi reprezentanti ai proprietarilor apartamentelor privatizate sau chiriasilor (arendagilor) apartamentelor
neprivatizate, imputerniciti prin decizia adundrilor generale a locatarilor.

Utilizatorii, proprietari ai apartamentelor privatizate si chiriagii (arendagii) apartamentelor
neprivatizate, in afard de volumele de apd, determinatd conform indicatii lor contoarelor de apd din
apartamente i (sau) normelor de consum al apei pentru o persoand (in lipsa contoarelor passante),
achitd suplimentar diferenta dintre volumele de apd fixate de contorul comun si suma volumelor de apa
fixate de contoarele din apartamente si a volumelor calcula te, conform normelor consumului de apa,
care se repartizeazd proportional cu volumele de apd utilizate in fiecare apartament. Totodatd, din
volumele de apa, ce urmeaza a fi achitate suplimentar de cétre utilizatorii, care locuiesc in fondul
locativ, deservit de intreprinderile municipale (departamentale), se exclud volumele de apa, pierdute in
urma scurgerilor de apd din retelele interioare comune, care trebuie achitate de catre clienti din cont
propriu.

Aceste volume se fixeazd in procesele-verbale, intocmite si semnate de cdtre sus-numitii
reprezentanti ai proprietarilor (chiriagilor, arendagilor) apartamentelor, imputerniciti de cdtre adunarea
generald a blocului locativ, si de citre reprezentantii clientilor si sunt parte integrantd a proceselor
verbale de verificare, ce se prezentd intreprinderii municipale "Infocom", conform prevederilor pct.
7.3.1. al prezentului Regulament.

Volumul apelor uzate se considera egal cu volumul apei furnizate utilizatorilor (ludnd in calcul
volumul de apa calda).

5.3.2. Dacé contoarele comune de apd lipsesc temporar, volumele apei reci si ale apelor uzate ce
trebuie achitate de cdtre clientii indicati in punctul 5.3.1. se determind conform prevederilor punctelor
5.1.10; 5.1.11 si 5.1.12 (5.4.2.) ale prezentului Regulament.

in cazul calculdrii volumelor de apd (si ape uzate) conform punctului 5.1.12 (5.4.2.) al
prezentului Regulament, diferenta dintre aceste volume si consumul de apd lunar mediu pentru o casd
de locuit cu contoare comune in stare bund nu se trece la utilizatorii, proprietari ai apartamentelor
privatizate i arendagii (chiriagii) apartamentelor neprivatizate §i se pldteste de cdtre clientii
responsabili de pastrarea intactd a contoarelor.

5.3.3. in cazurile indicate in punctul 5.2.1. pentru perioada montdrii de cdtre client a instalatiei
de contorizare a apei §i instaldrii contoarelor de citre client sau furnizor conform punctelor 4. 7 sau 4.8
se admite determinarea volumului de, apd conform prevederilor punctului 5.2 al prezentului
Regulament.
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5.3.4. in cazul in care prin brangamentul de apd al clientilor indicati in prezentul capitol, se
furnizeaza servicii de alimentare cu apd subclientilor conform unor contracte aparte, volumul de apa
utilizat de subclienti se scade din volumele de apa ce trebuie achitate de cdtre clientul principal.

5.4.In cazul in cilcirilor evidentei apei si (sau) a apelor uzate

5.4.1. Se considera incdlcdri in evidenta apei si (sau) a apelor uzate:

a) brangarea neautorizatd a brangamentelor de apd si racordurilor de canalizare ale utilizatorilor
la retelele publice de alimentare cu apd si (sau) canalizare, sau la brangamentele de apd,
racordurile de canalizare, retelele interioare de alimentare cu apd sau de canalizare a
clientilor (subclientilor) furnizorului,

b) utilizarea retelelor publice (comunale) de alimentare cu apd i (sau) canalizare rard
perfectarea drepturilor de client si incheierea contractelor privind prestarea serviciilor de
alimentare cu apd si canalizare;

¢) neandeplinirea de cdtre client a prescriptiilor furnizorului privind organizarea evidentei
contorizate a consumului de apd si ( sau) a evacudrii apelor uzate (montarea instalatiei de
contorizare, procurarea i montarea contoarelor conform punctelor 4.4. si 4.7. ale prezentului
Regulament);

d) neasigurarea repetatd (dupd avertizarea in scris a furnizorului) a accesului reprezentantului
furnizorului pentru citirea indicatiilor contoarelor, inspectarea stdrii sistemelor interioare de
alimentare cu apd si canalizare, conform punctului 4.14;

e) nedndeplinirea de cdtre client a madsurilor privind reparafia in termen, verificarea sau
inlocuirea contorului defect, precum si inlocuirea contoarelor ce nu corespund consumului
real de apa sau de ape uzate;

f) existenta scurgerilor de apa la retelele interioare de alimentare cu apd  ale clientului in
cazurile indicate in punctul 5.2.9;

g) scoaterea neautorizatd a contoarelor sau schimbarea amplasarii lor fard acordul furnizorului,
ruperea sigiliilor aplicate de inspectorul de stat sau furnizor de pe contoarele, vanele de pe
teava de ocolire a instalatiilor de contorizare, vanele de pe bransamentele de apa
antiincendiare sau de pe hidrantii de incendiu de la retelele interioare ale clientului;

h) defectiunile contoarelor in urma violdrii integritdtii lor (deteriorarea sticlei si acelor,
deteriorarea cadranului sau carcasei, inghetarea contorului, ruperea sigiliilor) din vina
clientului.

5.4.2. in cazul incdlcdri lor in evidenta apei i (sau) a apelor uzate, volumul aferent facturdrii se
determind conform capacitdtii brangamentului de apad considerdnd viteza apei in el de 12 metri pe
secundd si a timpului de functionare a acestuia:

a) timp de 24 ore;

b) in conformitate cu durata zilei de lucru a clientului.

in acest caz, volumul apelor uzate este egal cu volumul de apa utilizat.

5.4.3. Termenul §i durata actiunii punctului 5.4.2 incepe:

- pentru subpunctul a) al punctului 5.4.1 - in limitele termenului de prescriptie din momentul
depistdrii brangdrii neautorizate a utilizatorului i pAnd in momentul desfiintdrii brangarii (in
modul stabilit de subpunctul a) al pct. 5.4.2);

- pentru subpunctul b) al punctului 5.4.1 - din momentul brangdrii neautorizate a clientului la
retelele publice (comunale) de alimentare cu apd i (sau) canalizare sau a refuzului clientului
de a prelungi termenul de valabilitate a contractului existent, de a reincheia contractul in
conditiile noi ale furnizorului, pAnd la momentul incheierii sau rezilierii contractului in modul
stabilit de subpunctul b);
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- pentru subpunctul c¢) al punctului 5.4.1 - din momentul expirdrii termenului, stabilit in
prescriptia furnizorului, pAnad la momentul intocmirii procesului-verbal de dare in exploatare a
instalatiilor de contorizare (in modul stabilit de subpunctul b);

- pentru subpunctul d) al punctului 5.4.1 - din momentul expirarii termenului avertismentului in
scris al clientului padnd la momentul citirii indicatii lor contoarelor sau intocmirii procesului-
verbal privind inspectarea retelelor interioare i dispozitivelor clientului (in modul stabilit de
subpunctul a);

- pentru subpunctul e) al punctului 5.4.1 - din momentul expirdrii termenului de 2 Iuni pentru
repararea, verificarea sau inlocuirea apometrului de catre client paAnd la momentul instalarii in
stare buna de functionare (in modul prevdzut de subpunctul b);

- pentru subpunctul f) al punctului 5.4.1 - din momentul depistarii scurgerilor padna la momentul
inldturdrii lor (in modul prevdzut de subpunctul a);

- pentru subpunctele g) si h) ale punctului 5.4.1 - din momentul citirii ultimelor indicatii de pe
contoarele sigilate sau in stare de functionare pna la data intocmirii procesului-verbal privind
inldturarea incdlcdrilor indicate (in modul stabilit de subpunctul a).

VI. REGLEMENTAREA $I CONTROLUL FURNIZARII (PRIMIRII) APEI POTABILE SI
RECEP’IIONARII APELOR UZATE

6.1. Reglementarea furnizdrii apei potabile clientilor §i (sau) receptiondrii apelor uzate de la
acestia este dictatd de necesitatea respectdrii de cdtre furnizor a limitelor de captare a apei din sursele
de apd, de evacuare a substantelor poluante in emisar, stabilite in autorizatia de gospodari re a apei,
eliberatd de organele de gospoddrire a apei si de asemenea poate fi cauzatd de necesitatea satisfacerii
primordiale a necesitdtilor populatiei, in cazul unui deficit al capacititi lor de apeduct §i (sau)
canalizare ale oragului sau in cazul capacitatii insuficiente a retelelor si constructiilor publice
(comunale) de distributie in locul brangdrii instalatii lor si constructiilor de brangare ale clientului.

6.2. De reguld, asigurarea clientilor cu apa potabild si (sau) servicii de evacuare a apelor uzate
in orag se efectueaza de citre furnizor conform graficului de furnizare a apei aprobatd de Consiliul
ordsenesc. in cazul circumstantelor de fortd majord (deconectarea sau limitarea furnizarii energiei
electrice, deficitul capacitatilor retelelor de alimentare cu apd si canalizare etc.) care conduc la
reducerea capacitatii sistemului public (comunal) de alimentare cu apd si (sau) canalizare, organul
administratiei publice locale prin decizia sa poate stabili (la propunerea furnizorului) regimul furnizarii
apei conform unui grafic sau poate limita furnizarea ei anumitor clienti, persoane juridice, prin
stabilirea limitelor consumului de apd pentru o anumitd perioadd de timp.

6.3. Informatia despre introducerea si termenele de punere in aplicare a graficelor de furnizare a
apei se aduce la cunogstinta clientilor prin mijloacele de informare in masd §i de asemenea se indica de
furnizor in contractele privind furnizarea serviciilor fatd de clienti.

6.4. in cazul modificarii regimului de lucru al instalatii lor si retelelor de distributie ale
sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare ca urmare a necesitatii executarii
asigurdrii conditiilor tehnice, stabilite anterior pentru brangarea obiectelor clientului, furnizorul are
dreptul sd stabileascd clientului conditii tehnice noi §i sd ceard indeplinirea lucrdrilor suplimentare in
conformitate cu punctul 2.1.3. al prezentului Regulament.

6.5. Controlul de laborator al calitdtii apei potabile furnizate clientilor se efectueazd de furnizor
in conformitate cu cerintele Standardului "Apd potabila® si de asemenea il exercitd organele
supravegherii sanitare (Centrul municipal de medicind preventivd). Informatia privind abaterile
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admisibile ale calitdtii apei potabile de la cerintele normative se aduce la cunostinta clientilor de catre
furnizor sau organul de control prin intermediul mijloacelor de informare in masa ale oragului.

6.6. Normativele evacudrii apelor uzate ale clientilor privind componenta substantelor poluante
(concentratiilor maxim admisibile) se stabilesc de citre furnizor in conformitate cu cerintele "Regulilor
receptiondrii apelor uzate in sistemul comunal de canalizare al oragului Chisindu" sau in coordonare cu
Inspectoratul Ecologic Teritorial al oragului, tinAnd cont de asigurarea urmdtoarelor conditii:

- protectia retelelor si instalatiilor sistemului public (comunal) de canalizare de distrugeri in
urma influentei apelor uzate agresive, formadrii vaporilor inflamabili §i toxici, ancrasarii
conductelor si utilajelor cu substante ce se depun din ndmol,

- asigurarea parametrilor proiectati pentru epurarea apelor uzate la instalatiile de epurare si
neadmiterea receptiondrii apelor uzate ale clientilor, cu continut de substante ce afecteaza
epurarea biologicd a apelor uzate sau pentru care nu sunt stabilite concentrafii maxim
admisibile;

- respectarea normelor limitelor maxime admisibile de evacuare a apelor uzate si a substantelor
poluante in emisar, stabilite pentru furnizor in autorizatia pentru gospoddrirea apelor.

6.7. De reguld, receptionarea apelor subterane §i meteorice de pe teritoriile intreprinderilor
industriale in sistemul public (comunal) de canalizare, nu se admite. In cazuri exceptionale ea poate fi
permisad de cdtre furnizor cu acordul

Inspectoratului ecologic teritorial, dispunind de capacitdti suficiente ale instalatiilor de epurare.
In mod analogic, sunt solutionate si problemele receptiondrii apelor uzate industriale ale clientilor in
lipsa temporard a instalatiilor de preepurare.

Posibilitatea si conditiile receptiondrii apelor subterane (drenate), a apelor meteorice i celor
industriale, in lipsa instalatiilor de preepurare la clienti va fi prevdzutd in conditiile speciale ale
contractului (sau intr-un contract aparte).

6.8. in cazul folosirii de cdtre client a apei in componenta productiei fabricate sau al existentei
pierderilor irecuperabile de apd in procesul de productie, precum si in cazul folosirii surselor proprii
sau departamentale de alimentare cu apd (inclusiv apd caldd, abur (condens) de la intreprinderile
furnizoare de agent termic) clientul este obligat sd aibd calculul bilantului de consum si evacuare a
apei, anexat la contract, acesta fiind elaborat de cdtre intreprinderea specializatd si coordonat cu
organele de gospodarire a apelor.

6.9. Controlul respectdrii de cdtre client a normativelor de evacuare a apei privind componenta
apelor uzate se efectueaza de laboratorul furnizorului prin efectuarea analizelor, probelor unice si medii
din apele uzate ale clientului, prelevate din cdminele de control.

in cazurile in care se observd schimbdri bruste ale concentratiilor substante lor poluante in apele
uzate evacuate de client in sistemul public (comunal) de canalizare in decurs de o zi, furnizorul are
dreptul sa oblige clientul sd instaleze in cdminul de control un dispozitiv automat de prelevare a
probelor, pentru a permite prelevareca probei medii a apelor uzate, iar in caz de necesitate si doteze
racordul de canalizare cu un bazin de egalizare a apelor uzate.

6.10. Clientul este obligat s participe la prelevarea probelor de control a apelor uzate, efectuate
de furnizor, pentru care se intocmeste un proces verbal semnat de reprezentantii furnizorului §i ai
clientului, iar in cazul refuzului acestuia din urmi de a semna, procesul-verbal se va semna unilateral
cu indicarea faptului refuzului de a semna.
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6.11. Clientul are dreptul in prezenta reprezentantului furnizorului de a preleva proba paraleld si
a efectua pe cheltuiald proprie o analizd a ei in laboratorul specializat atestat si (sau) acreditat, cu
intocmirea actelor respective pentru prelevarea probelor, semnate de reprezentantii furnizorului i
reprezentantii clientului, imputerniciti prin ordinul acestuia din urma cu prelevarea probelor paralele.

Dacd, tindnd cont de metodele analizei folosi te, rezultatele analizelor probelor indicate diferd,
clientul este in drept sid se adreseze organului pentru atestare (acreditare), hotdrari le cdruia dupa
verificarea corectitudinii rezultatelor analizelor acestor laboratoare, sunt definitive.

6.12. in cazul in care asigurarea clientilor cu apd si (sau) receptionarea apelor uzate se
efectueazd conform grafice lor aprobate de organul administratiei publice locale si in orele graficului
stabilit, in locul brangdrii brangamentului de apd al clientului la sistemul public (comunal) de
alimentare cu apa se asigurd presiunea calculatd a apei furnizate in conformitate cu contractul,
pretentiile clientilor nu se examineaza §i nu se efectueaza recalcularea platii pentru serviciile prestate.

6.13. Se interzice deversarea in cdminele sistemului public (comunal) de canalizare a apelor
uzate cu concentratie inaltd din fosele de vidanjare, de la instalatiile de preepurare, aceasta se
efectueazd numai in statiile special echipate (statii pentru deversare) si exploatate de cdtre furnizor in
baza unor contracte, incheiate cu intreprinderile ce au mijloace de transport special. Costul lucrarilor
pentru diluarea si preepurarea apelor uzate concentrate se stabileste de cdtre furnizor in functie de
rezultatele analizei componentei apelor uzate receptionate.

VII. PLA’II PENTRU FURNIZAREA (PRIMIREA) APEI POTABILE
SI RECEPTIONAREA (EVACUAREA) APELOR UZATE
SI SUBSTANTELOR POLUANTE

7.1. Tarife

7.1.1. Tarifele pentru serviciile furnizate se calculeaza de catre furnizor §i se aproba de organele
administratiei publice locale in conformitate cu "Metodologia calculdrii si aplicdrii tarifelor pentru
serviciile de alimentare cu apd si canalizare”, aprobate prin hotarari le Agentiei Nationale pentru
Reglementiri in Energetica gi se mentioneaza in contractele incheiate cu clientii.

7.1.2. in cazul modificdrii tarifelor, informatia se aduce la cunostinta clientilor prin intermediul
mijloacelor mass-media municipale, precum si prin avize postale care se trimit de cdtre furnizor
clientilor cu un consum de apa ce depdseste volumul de 5 mii ms/luna.

7.1.3. Cu clientii, care in conformitate cu contractele incheiate igi asuma functiile si obligatiile
de distribuitor al serviciilor de alimentare cu apad si canalizare cdtre utilizator, furnizorul incheie
contracte pentru achitarea serviciilor de mediere, care se poate efectua in forma de reducere din tarife,
comisioane si alte forme de achitare, coordonate de parti i stabilite in contract.

Organul administratiei publice locale, prin decizia sa, de asemenea poate stabili forma unica si
cota platii serviciilor prestate de toti distribuitorii serviciilor de alimentare cu apd si canalizare.

7.104. Pentru intreprinderile de furnizare a agentului termic care asigurd incalzirea apei reci si platile
se efectueaza conform punctului 5.1.8 al prezentului Regulament, se aplica tarife pentru apd, aprobate pen-

tru categoria respectivd de utilizatori, la care apartin clientii intreprinderii de furnizare a agentului termic.

7.1.5. in cazul in care intreprinderile de furnizare a agentului termic isi asuma conform
contractului functiile si obligatiile de distribuire a apei reci receptionatd'de la furnizor i evacudrii de
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apelor uzate obtinute de la folosirea ei de catre utilizatori, achitarea platii se poate efectua dupa tarifele
pentru apd potabild si ape uzate, aprobate conform prevederilor punctului 7.1.3. al prezentului
Regulament.

in acest caz volumul apelor uzate obtinute de la folosirea apei calde trebuie achitat de citre
clientii intreprinderii de furnizare a agentului termic, conform tarifelor stabilite de organul
administratiei publice locale pentru serviciile sistemelor publice (comunale) de canalizare (in functie de
categoria acestor clienti) cu virarea mijloacelor pentru serviciile de canalizare in contul de decontare al
intreprinderii de furnizare a agentului termic.

in cazul in care clientii mentionati detin instalatii comune de contorizare a apelor uzate,
contractele pentru serviciile de evacuare a apelor uzate se incheie cu ei de citre furnizorul apei reci
pentru volumul intreg al apelor uzate, inclusiv al celor de la alimentare cu apa caldd, iar volumul
apelor uzate ce trebuie achitat de cadtre intreprinderile de furnizare a agentului termic in acest caz se
reduce din volumul apei calde furnizate clientilor conform indicatiilor contoarelor respective.

7.1.6. Evacuarea de citre clienti a apelor uzate in sistemul public (comunal) de canalizare in
limitele normativelor de evacuare a apei, conform volumului §i componentei substantelor poluante,
stabilite de furnizor in conformitate cu punctul 6.6. al prezentului Regulament, se achitd conform
tarifelor aprobate pentru serviciile de canalizare.

in cazul depdsirii acestor normative, pldtile, se efectueaza in modul stabilit de documentele
normative in vigoare.

7.1. 7. Tarifele pentru volumul apei potabile, utilizate de client cu depasirea limitei stabili te, se
stabilesc prin hotdrari le respective ale organului administratiei publice locale privind aprobarea acestor
limite, avind in calcul situatia reald de asigurare cu apd potabild a populatiei oragului.

7.2. Facturarea si plata serviciilor furnizate

7.2.1. Clientii efectueaza plata pentru apa furnizatd si (sau) apele uzate receptionate in limitele
normativelor stabilite, conform documentelor de platd eliberate de catre furnizor, in baza tarifelor in
vigoare si a indicatiilor contoarelor, normelor de consum al apei, volumelor de consum al apei i (sau)
evacudrii apelor uzate in perioada de raport, precum si a volumelor de apa si debitelor calculate in urma
aplicdrii cdtre client a sanctiunilor economice, in conformitate cu punctul 5.4.2.

7.2.2. in cazul evacudrii de cdtre client in sistemul public (comunal) de canalizare a apelor uzate
cu depdsiri ale volumului sau concentratiei substantelor poluante, peste limita stabilitd in normative §i
determinate in baza datelor controlului de laborator, in documentele de platd se indicd suplimentar plata
pentru depdsire, in conformitate cu punctul 7.1.6. al prezentului Regulament.

7.2.3. Durata perioadei de raport pentru calcularea pldtii serviciilor prestate de cdtre furnizor se
stabileste o lund. Pentru clientii care temporar nu dispun de contoare, perioada de raport este luna
calendaristicd ({indnd cont de conditiile stabilite in punctul 5.2.11. al prezentului Regulament).

7.2.4. Forma achitarii serviciilor prestate de catre furnizor se determina conform acordului
dintre furnizor si client.

Achitarea in numerar se efectueazi in baza documentului de platd special, prin aparatele de casa
ale furnizorului, respectdndu-se cerintele normative privind incasarea banilor in numerar.

Decontérile rard numerar se efectueaza prin virament de catre client in contul bancar de
decontare al furnizorului, indicat in contract, prin acceptarea documentelor de platd primite de catre
client de la furnizor in zilele stabilite in contractul privind furnizarea serviciilor.
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7.2.5. Clientii sunt obligati sd efectueze plata documentelor de platd ale furnizorului in decurs
de zece zile calendaristice din ziua primirii lor (cu exceptia clientilor care au efectuat achitarea in
prealabil a serviciilor prestate in conformitate cu punctul 3.1.14. al prezentului Regulament; si ale
utilizatorilor, persoane fizice, deservirea carora se efectueazd de furnizor gi clientii-distribuitori, pentru
care se stabileste termenul de achitare cu inlesniri de 30 zile).

in cazul in care clientul nu va achita dispozitiile de platd in termenul stabilit, furnizorul va
aplica penalitdti conform documentelor normative in vigoare pentru fiecare zi de intérziere a platii.

Penalitatea se calculeaza in documentul de plata inaintat spre achitare pentru perioada imediat
urmadtoare.

7.2.6. Reclamatiile clientilor privitor la facturile inaintate spre platd se examineazd de cdtre
furnizor in decursul a 15 zile calendaristice, cu incepere din ziua primirii lor (20 zile daca acestea sunt
generate de relatii reciproce cu terte persoane).

Recalculdrile sumelor calculate incorect se efectueazd de cdtre furnizor din momentul adresarii
in scris a clientului i va cuprinde o perioada nu mai mare de un an.

7.2.7. Existenta reclamatiilor nu scuteste clientul de achitarea facturilor inaintate sau a
penalitdtilor aplicate pentru intérzierea achitdrii acestora. in cazul detectdrii unor erori de calcul de
citre furnizor a pldtilor pentru serviciile prestate, sumele primite suplimentar §i penalitatile calculate
pentru perioada nepldtii se vor lua in calcul la stingerea platii facturilor ulterioare, fapt despre care
furnizorul 1ingtiinteaza clientul in scris in termenele stabilite’ in punctul 7.2.6. al prezentului
Regulament.

7.2.8. in cazul in care pentru volumul apei livrate si (sau) apelor uzate receptionate de la
subclienti, plata o achita clientul, ultimul pliteste contravaloarea lor furnizorului, conform tarifelor
acelei categorii de utilizatori la care este atribuit subclientul; divergentele privind achitarile clientului si
subclientului nu se vor examina de cdtre furnizor.

7.2.9. Determinarea volumelor apei achizitionate de subclienti si volumelor apelor uzate
receptionate de la ei, se efectueazd in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, datele
privitor la volumele mentionate in scopul calculdrii plitii, se vor comunica furnizorului de cétre client,
in cazurile indicate in punctul 5 .IA. al prezentului Regulament, precum si se vor fixa de catre
reprezentantul furnizorului in fisa de evidentd a functiondrii aparatelor de masurd ale clientului, atunci
cind se vor citi datele contorului (sau prin intocmirea procesului-verbal respectiv, semnat de
reprezentantul clientului §i subclientului).

7.2.10. in cazul lichidarii, reorganizdrii (divizdrii) clientului sau vinderii patrimoniului unei alte
persoane fizice sau juridice, clientul si (sau) noul proprietar este obligat in termen de cinci zile sd
ingtiinteze furnizorul despre aceasta §i, in termen de 10 zile de la data adoptdrii hotdrarii despre
lichidare (reorganizare) sau de la data semndrii actului de vinzare, sd stingd datoria fatd de furnizor si
(sau) si prezinte confirmarea in scris a succesorului de drept sau proprietarului, pentru stingerea acestei
datorii.

in cazul neachitdrii datoriei sau neprezentdrii confirmdrii garantiilor de achitare a platii in
termenul stabilit, bransamentul (brangamentele) de apd si racordul (racordurile) de canalizare ale
clientului se va obtura, fapt despre care furnizorul ingtiinteaza clientul (noul proprietar, succesor de
drept) in scris, iar in cazul neachitdrii datoriei in decursul a 20 de zile dupd suspendarea prestarii
serviciilor, instalatiile de racordare ale clientului la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd si
(sau) de canalizare urmeazad a fi desfiintate.

7.2.11. Plata pentru lucrdrile de sistare (limitare) a furnizarii apei clientului (subclientului) si
(sau) receptiondrii de la el a apelor uzate in
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legdturd cu lichidarea, reorganizarea sau vinderea patrimoniului clientului sau la incdlcarea de
catre client a conditiilor contractului sau prezentului Regulament se efectueazd de catre client
(subclient) suplimentar, conform tarifelor furnizorului.

7.2.12. Prejudiciile cauzate de actiunile furnizorului in conformitate cu punctul 7.2.10. al
prezentului Regulament, precum si prejudiciile aduse proprietdtii sau averii clientului in urma
avarierilor retelelor publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare sau contoarelor aflate in
gestiunea sau in deservirea furnizorului, nu sunt compensate de citre acesta din urmd si el nu poarta
raspundere, dacd inundarea clddirilor si incdperilor s-a produs din cauza nerespectdrii cerintelor de
ermetizare a lor (pct. 9.7 Reguli si Norme in Constructii 2.04. 01-85).

7.2.13. In cazul intreruperilor in furnizarea apei clientilor timp de mai mult de 24 ore, indiferent
de cauzele lor si in lipsa evidentei apei si (sau) a apelor uzate, reprezentantul furnizorului, la cererea
clientului, intocmeste §i semneazd acte comune privind timpul sistdrii §i timpul reludrii furnizérii apei,
in baza cdrora clientul beneficiaza de recalcularea pldtilor lunare.

7.2.14. In cazul in care sistarea furnizarii apei a fost cauzatd de necesitatea remedierii avariei la
retelele de alimentare cu apd si (sau) canalizare ale furnizorului sau de executarea lucrdrilor planificate,
fapt despre care s-a comunicat in mijloacele de informare in masd ale oragului, actele mentionate nu se
intocmesc eu clientii, iar recalcularea se efectueaza de cdtre furnizor de sine stdtdtor pentru perioada in
care nu s-au furnizat servicii.

7.3. Criterii specifice pentru clientii intreprinderilor municipale de deservire a fondului locativ si
ai asociatiilor de proprietari ai locuintelor privatizate

7.3.1. Calcularea plitii ce urmeazd a fi platitd de cdtre utilizatori, persoane fizice, deservirea
cdrora se efectueaza in conformitate cu punctul 3.2.7. al prezentului Regulament de cdtre intreprinderile
municipale de deservire a fondului locativ, se efectueazi de cdtre intreprinderea de prelucrare a
informatiei "Infocom” in baza proceselor-verbale de verificare, intocmite §i semnate de reprezentantii
intreprinderii municipale si ai furnizorului in

conformitate cu modul stabilit in punctele 5.3.1.; 5.3.2.; 5.3.3. si 5.3.4. ale prezentului
Regulament si in unele contracte incheiate de intreprinderea "Infocom” cu furnizorul si intreprinderile
municipale.

7.3.2. Concomitent cu prezentarea proceselor-verbale de verificare de catre intreprinderile
municipale de gestionare a fondului locativ, acestea prezintd intreprinderii "Infocom" datele privind
numdrul locatarilor domiciliati real in casele deservite in perioada de raport.

7.3.3. Plata pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare furnizate utilizatorilor, persoane
fizice, se incaseazd la contul special al intreprinderi "Infocom”, in baza plitii de cdtre utilizatori a
bonurilor de platd tiparite de "Infocom” si prezentate utilizatorilor.

7.3.4. Factura pentru plata volumelor de api furnizata intreprinderii municipale spre distribuire
utilizatorilor, persoane fizice si a volumelor apelor uzate receptionate de la ei, se prezintd de cdtre
furnizor intreprinderii municipale, care conform unui contract special i delegheazd intreprinderii
“Infocom” incasarea platii de la utilizatori, persoane fizice.
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7.3.5. in cazul care intreprinderea "Infocom"” retine efectuarea transferului mijloacelor banesti
incasate de la utilizatori, persoane fizice, la contul de decontare al furnizorului, furnizorul e in drept si
modifice conditiile contractelor cu intreprinderile municipale i intreprinderea "Infocom” si sd someze
transferul mijloacelor banesti incasate in baza bonurilor de plata de . la utilizatori, direct la contul de
decontare al furnizorului.

7.3.6. Concomitent cu facturarea serviciilor furnizate utilizatorilor, persoane fizice, furnizorul
(sau la cererea acestuia intreprinderea "Infocom") expediaza intreprinderilor municipale de deservire a
fondului locativ facturile pentru achitarea consumului de apd si (sau) apelor uzate folosite de acestea
pentru necesitatile proprii, dupa tarifele categoriei doi de utilizatori, precum i facturile pentru achitarea
diferentei volumelor de apad fixate de contoarele comune i volumele supuse achitdrii de catre
utilizatori, persoane fizice, in conformitate cu punctul 5.3.1. al prezentului Regulament si calculele
intreprinderii "Infocom”.

7.3.7. Ordinea intocmirii proceselor-verbale de verificare, termenele prezentdrii lor, precum si
termenele prezentdrii datelor privind numarul locatarilor, lista si termenele documentelor ce le prezintd
intreprinderea "Infocom” furnizorului si intreprinderilor municipale si conditiile achitdrii lor, se
determind in contracte aparte indicate in punctul 7.3.1. al prezentului Regulament.

7.3.8: in scopul imbundtatirii activitatii cu utilizatorii, persoane fizice, in privinta achitdrii
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare, furnizorul poate incheia cu intreprinderile municipale
contracte privind furnizarea acestor servicii, cu achitarea lor din contul si in functie de volumele
mijloacelor primite de la utilizatori, persoane fizice.

7.3.9. Modalitatea efectudrii pldtilor, stabilitd pentru intreprinderile municipale de deservire a
fondului locativ in prezentul compartiment, poate fi extinsd §i asupra altor organizatii si intreprinderi,
special 1infiintate pentru exploatarea fondului locativ (indicate in punctul 3.2.1. al prezentului
Regulament), in cazul incheierii cu ele a contractelor in aceste conditii si indeplinirii de cdtre ele a
functiilor de distribuitori ai serviciilor de alimentare cu apd si canalizare, precum si pentru utilizatorii,
proprietari ai apartamentelor privatiza te, chiriasi (arendagi) ai apartamentelor neprivatizate, care au
incheiat contracte directe cu furnizorul in aceste conditii.

7.3.10. Conditiile §i modalitatea calculdrii platilor, pe care le pldteste furnizorul clientilor,
asociatiile proprietarilor de locuinte privatizate, asociatiile proprietarilor de locuinte si imobil in
condominiu, pentru intretinerea si deservirea de citre ei a sistemelor interioare de alimentare cu apd si
canalizare, se stabilesc prin hotdrari ale organului administratiei publice locale, in functie de actele
normative §i normativele de platd, ce reglementeaza acest gen de activitate, in functie de contractele
incheiate cu clientii privind executarea acestor lucrdri i modalitate a rambursarii pldtilor in structura
cheltuielilor furnizorului, atunci cind se aprobd tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si
canalizare, reglementate prin hotdrarile Agentiei Nationale de Reglementari in Energetica.

VIII. OBLIGATIILE, DREPTURILE $I RASPUNDEREA FURNIZOR ULUI SI CLIENTULUI

8.1. Furnizorul
8.1.1. Furnizorul are obligatia:
a) asigurdrii exploatdrii ¢i intretinerii sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apd i
canalizare centralizate in conformitate cu actele normative tehnice in vigoare;
b) eliberdrii beneficiarului (clientilor, subclientilor) a conditiilor tehnice de brangare la retelele
publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare, in cazul cind sunt posibilitati tehnice
ale sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din or. Cahul,
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¢) efectudrii controlului lucrdrilor de brangare a clientilor la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apd §i canalizare §i participdrii la darea lor in exploatare;

d) incheierii cu clientii a contractelor privind furnizarea serviciilor publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare §i asigurdrii indeplinirii lor;

e) asigurdrii corespunderii apei potabile cerintelor Standardului "Apd potabild”, efectudrii
controlului de laborator al calittii ei;

f) limitdrii (neadmiterea) receptiondrii in sistemul public (comunal) de canalizare a apelor uzate
industriale, ce pericliteazd functionarea sistemului §i (sau) pot provoca preavarieri ale
acestuia;

g) respectdrii conditiilor de gospoddrire a apei §i normativelor limitelor evacudrii apelor uzate
epurate in emisar;

h) adoptdrii masurilor privind reducerea scurgerilor, pierderilor si folosirii irationale a apei
din sistemul public (comunal) de alimentare cu apd al oragului Chigindu;

i) intreprinderii mdsurilor necesare in vederea remedierii avariilor la retelele publice (comunale)
de alimentare cu apd si canalizare, conform prevederilor actelor tehnico-normative;

i) intreprinderii mdsurilor de asigurare a clientilor cu apd potabild in conditiile unor situatii
exceptionale, in conformitate cu cerintele actelor normative si deciziile organului de
administrare publicd locali;

j) avizarea clientilor, organelor administratiei publice locale, serviciilor municipale respective
privind sistarea (limitarea) distribuirii apei si (sau) receptiondrii §i evacudrii apelor uzate
conform cerintelor prezentului Regulament;

k) asigurdrii intretinerii §i exploatdrii hidrantilor stradali de combatere a incendiilor, in
conformitate cu cerintele actelor normative, informdrii serviciului de dispecerat al Directiei
municipale pompieri §i salvatori despre toate cazurile sistdrii (limitdrii) furnizarii apei §i
(sau) reducerii presiunii ei in sistemele publice (comunale) de alimentare cu apa,
intreprinderii madsurilor in privinta modificdrii regimurilor de Iucru ale retelelor de
. alimentare cu apd, in scopul credrii conditiilor necesare pentru stingerea incendiilor;

1) informdrii prin mijloacele mass-media orasului a clientilor, organelor administratiei publice
locale despre toate cazurile devierii calitdtii apei potabile din sistemele publice (comunale)
de alimentare cu apd §i de la cerintele standardului in vigoare;

m) prezentdrii (Ia cererea clientilor) a informatiei necesare privind tarifele in vigoare, limitele
consumului de apd, graficele furnizdrii apei si alte aspecte ale activitdtii furnizorului in
volumul stabilit de prevederile Legii privind apa potabila;

p) examindrii, in termenele stabilite de prezentul Regulament sau legislatia in vigoare a
reclamatiilor clientilor, motivate de facturile eliberate privind achitarea serviciilor prestate;

o) efectuarea recalculdrilor clientilor, in cazurile in care acestora nu li s-au furnizat servicii
conform prevederilor prezentului Regulament.

8.1.2. Furnizorul are dreptul:

a) refuzului brangdrii beneficiarilor (clientilor, subclientilor) la retelele

publice (comunale) de alimentare cu apd §i (sau) canalizare sau majordrii volumelor de apd si
(sau) apelor uzate in conditiile insuficiente ale capacitatilor (productivitatii) sistemelor
centralizate de alimentare cu apd si (sau) canalizate ale oragului,

b) obligdrii clientilor sd intreprindd mdsuri in vederea montdrii instalatiilor de contorizare a
apei, lichiddrii scurgerilor la retelele si constructiile interioare, asigurdrii accesului la
contoarele si instalatiile interioare, construirii instalatiilor de preepurare a apelor uzate
industriale sau a constructiilor accesorii pentru asigurarea regimurilor stabilite de furnizare a
apei §i (sau) de receptionare a apelor uzate;
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¢) solicitdrii prezentdrii informatiei si documentelor necesare pentru incheierea sau prelungirea
contractelor, datelor despre sursele proprii (departamentale) de alimentare cu apid ale
clientului, calitatea apelor uzate evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare;

d) efectudrii controlului folosirii rationale de citre client a apei potabile, controlului apelor
uzate evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare, corectitudinii evidentei volumelor
consumului de apa si evacudrii apelor, pdstrarii intacte a contoarelor si a sigiliilor de pe ele,
robinetelor pentru inchiderea conductelor din retea, hidrantilor de incendiu si a altor
dispozitive ce asigurd securitatea clientilor contra incendiilor;

e) intreruperii sau limitdrii furnizarii apei, sau receptiondrii apelor uzate de la client, lichidarii
brangdrii lor la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd i canalizare in cazurile si in
modul stabilit de prezentul Regulament;

f) aplicdrii sanctiunilor economice si juridice, stabilite de prezentul Regulament, in cazurile
nerespectdrii de cdtre clienti a conditiilor contractuale, cerintelor prezentului Regulament;

g) actiondrii in judecatd, inaintdrii sanctiunilor economice si facturilor pentru compensarea
prejudiciilor cauzate de activitatea clientilor sau utilizatorilor, in cazurile deteriordrii retelelor
publice (comunale) si constructiilor de alimentare cu apd i canalizare, evacudrii prin sistemul
de canalizare a substantelor interzise, ceea ce impiedicd functionarea lor sau functionarea
instalatiilor municipale de epurare a apelor uzate, in cazul brangdrii §i utilizarii neautorizate a
retelelor publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare.

h) incheierii contractelor cu beneficiarii privind executarea, contra platd, a lucrarilor de
proiectare, constructie i montare a instalatiilor de brangare a clientilor la retelele publice
(comunale) de alimentare cu apd si canalizare, de receptionare in sistemul de canalizare a
apelor subterane gi meteorice, de epurare a apelor uzate poluate peste limita normativelor.

8.1.3. Furnizorul poarti raspundere pentru:

a) incdlcarea prevederilor contractelor incheiate cu beneficiarii §i utilizatorii;

b). prejudiciul si (sau) pierderile, aduse clientului (subclientului, utilizatorului), cu exceptia
cazurilor stipulate de prezentul Regulament sau prin prevederile contractelor incheiate;

¢) necorespunderea calitatii apei potabile prevederilor standardului in vigoare.

8.2. Clientul

8.2.1. Clientul are obligatia:

a) prezentdrii furnizorului in termen a datelor si documentelor necesare, pentru incheierea sau
reincheierea contractelor privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apd si canalizare,
respectdrii tuturor conditiilor contractelor incheiate si prevederilor prezentului Regulament;

b) exploatdrii si intretinerii in stare buna a retelelor si constructiilor de alimentare cu apd i
canalizare aflate in gestiunea clientului, in conformitate cu documentele tehnico-normative,
remedierii la timp a avariilor i inldturdrii scurgerilor de apd;

¢) asigurdrii starii bune a contoarelor, a sigiliilor de pe ele si a tuturor armaturilor sigilate de
furnizor;

d) acorddrii reprezentantilor furnizorului a accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, la
cdminele de control pentru prelevarea probelor si la retelele, instalatiile interioare pentru
efectuarea controlului stdrii lor tehnice, in conformitate cu prevederile contractului si (sau)
ale prezentului Regulament;

e) restituirii furnizorului a tuturor cheltuielilor, comportate de reparatia sau 1inlocuirea
contoarelor aflate in gestiunea §i deservirea furnizorului, in cazul deteriordrii sau violdrii
integritdtii lor din vina clientului;

f) asigurdrii evidentei volume lor apei primite de la furnizor §i a apelor uzate evacuate in
sistemul public (comunal) de canalizare, participarii la intocmirea, semnarea proceselor-
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8.2.2.

verbale, intocmite de citre re reprezentantul furnizorului, in toate cazurile prevazute de
prezentul Regulament;

g) efectudrii controlului de laborator al componentei apelor uzate evacuate in sistemul public
(comunal) de canalizare, neadmiterii evacudrii in el a substantelor interzise spre deversare si
care pot provoca preavarieri ale retelelor sau afecta functionarea instalatiilor municipale de
epurare;

h) achitdrii in termenele stabilite prin contract, a facturilor furnizorului pentru serviciile de
alimentare cu apd §i canalizare furnizate si prezentdrii informatiilor despre volumele apei
furnizate sub clientilor si ale apelor uzate receptionate de la ei,

i) avertizdrii in termen a furnizorului despre toate cazurile transferului sau vanzarii altor
proprietari a instalatiilor de brangare, precum si despre modificarea mentiunilor juridice si de
platd, a statutului juridic si a formei juridice de organizare;

1) comunicarii imediate serviciului de dispecerat al furnizorului a tuturor deteriordrilor sau
defectiunilor retelelor, constructiilor si instalatiilor de alimentare cu apd si canalizare,
indiferent de gestionarea acestora, care pot provoca suspendarea sau limitarea furnizarii apei
si (sau) evacudrii apelor uzate, inrdutdtirea calitdtii apei potabile, prejudicierea averii
clientilor;

j) asigurdrii accesului liber si posibilitdtii efectudrii lucrdrilor de interventie si reconstructie de
catre furnizor la retelele publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare amplasate pe
teritoriul clientului;

k) executdrii lucrdrilor de brangare a subclientilor la retelele de alimentare cu apa si canalizare
aflate in gestiunea clientului, doar in baza autorizatiei eliberate de furnizor §i cu respectarea
tuturor dispozitiilor prezentului Regulament;

1) restituirii furnizorului a prejudiciilor cauzate in urma deteriordrii retelelor si constructiilor
publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare sau evacudrii in retelele de canalizare a
substantelor poluante interzise spre receptionare.

Clientul are dreptul:
a) efectudrii brangdrii la sistemele publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare si
beneficierii de servicii in conditiile si in modul prevdzut de prezentul Regulament si

contractul incheiat cu furnizorul;

b) informdrii de cdtre furnizor despre regimurile furnizdrii apei, stabilite in orag, introducerea
limitdrii furnizdrii ei sau receptiondrii apelor uza te, tarifele in vigoare, calitatea apei potabile;

¢) efectudrii controlului volumelor apei potabile furnizate subclientilor care au incheiat
contracte directe cu furnizorul i al volumelor apelor uzate, receptionate de la acestia,

d) prelevirii probelor paralele de control a apelor uzate evacuate in sistemul public (comunal)
de canalizare §i efectudrii analizelelor, cu fortele proprii sau in laboratoare specializate;

c) efectudrii evidentei furnizdrii apei subclientilor si a apelor uzate receptionate de la ei,
efectudrii decontdrilor, in cazul incheierii contractelor cu acesti subclienti, in conformitate cu
dispozitiile stabilite de prezentul Regulament;

t) solicitdrii restituirii prejudiciilor suportate din vina furnizorului, cu exceptia cazurilor indicate
in prezentul Regulament;

g) selectdrii intreprinderii specializate in executarea lucrdrilor de montare a instalatiilor de
contorizare §i contoarelor, de reparare §i verificare metrologica a lor;

h) renuntdrii (complete sau temporare) la serviciile furnizorului si efectudrii lichiddrii
dispozitivelor si instalatiilor de brangare in conformitate cu modul stabilit de prezentul
Regulament.
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8.2.3. Clientul (subclientul, utilizatorul) poarta rispundere pentru:

a) incdlcarea prevederilor contractelor incheiate cu furnizorul;

b) incdlcarea normelor de protectie a sistemelor publice (comunale) de alimentare cu apd si
canalizare;

¢) prejudicierea si (sau) aducerea unor daune retelelor si instalatii lor tehnice, bunurilor
furnizorului prin actiunile sale.
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IX.DISPOZTIIFINALE

9.1. Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobarii lui de cdtre organul
administratiei publice locale.

9.2. In cazul in care documentele normative adoptate de cdtre organele administratiei
publice centrale stabilesc altceva decdt cele prevazute in prezentul Regulament, se aplica
documentele normative ale organelor administratiei publice centrale.

9.3. Prejudiciile aduse sistemelor centralizate publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare ale or. Cahul si pierderile cauzate furnizorului in urma deteriordrii retelelor si constructiilor
de alimentare cu apa si canalizare sau incdlcarea masurilor de protectie a acestor amplasamente, se
compenseaza integral de cdtre culpabili, benevol sau conform hotérérii instantei judecadtoresti, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
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NORME DE CONSUM

Anexi la REGULAMENT

al apei potabile in or. Cahul
Cantitatea pentru consum
Nr. litri
T N . UM. (litri)
crt. Utilizatori Inclusiv
Total .
apa caldd
1 2 3 4 5
1 Case locative
1.1 |Fara sistem de alimentare cu apa rece, fiara sistem
de canalizare, cu alimentare cu apa de la cigmele La 1 pers. / zi 40 -
instalate 1n strada
12 |Idem, de la cigmelele instalate in curte La 1 pers. / zi 45
1.3 |Cu sistem de alimentare cu apa
a) cu un punct de distributie a apei . 60
. . ) > e e . La 1 pers. /zi
b) cu doud si mai multe puncte de distributie a 90
apei si fard sistem de canalizare
14 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, sistem de La 1 pers. / zi 95
canalizare, fird cada de baie si dus , pers.
1.5 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
gazificare .
Lal .
a) cu sistem de canalizare a 1 pers. /zi 120
b) fara sistem de canalizare 110
1.6 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu cada de
baie, dug, cu sistem de canalizare, cazan de baie cu
focar pentru:
a) combustibil solid La 1 pers. /zi 150
b) combustibil lichid 190
c) gaze 230
d) cu boiler 230
1.7 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu cada de
baie, dug, cu sistem de canalizare, cu incilzitoare
de apa: 130
a) combustibil solid La 1 pers. / zi 150
b) combustibil lichid 190
c) gaze
. 190
d) cu boiler
1.8 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
alimentare cu apa calda, WC, lavoar, dus, cadd de La 1 pers. / zi 195 60
baie, fara sistem de canalizare
1.9 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
alimentare cu apa caldd, canalizare, WC, lavoar si La 1 pers. / zi 230 85
dus
1.10 |Idem, cu cadd de baie micd si dotat cu dus La 1 pers. /zi 250 105
1.11 |Idem, cu cadd de baie cu lungime de 1500 mm )
si mai mare, cu dus La 1 pers. / zi 300 105
1.12 |Idem, in cladiri mai inalte de 12 etaje La 1 pers. / zi 360 115




1.13  |Idem, ca cadd de baie mai mare 500 1 si dus La 1 pers. / zi 400 130
2 Camine de locuit
2.1 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
alimentare cu apa caldi, sistem de canalizare, WC La 1 pers. / zi 80 20
comun la etaj
2.2 |Idem, cu dusuri comune la etaj La 1 pers. /zi 85 50
2.3 |Idem, cu 2-3 camere decomandate, WC, dus La 1 pers. /zi 160 60
2.4 :)cllle;;%ric: 2-3 camere decomandate, WC, dus si La 1 pers. / zi 130 20
2.5 ll)clllil;,ﬁric; 2-3 camere replanificate, WC, dus si La 1 pers. /7 200 20
T WO wadh e bt du 5 bacitire | Lalpes /A 250 105
3 Hoteluri, pansionate
3.1 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
alimentare cu apa calda, sistem de canalizare, cu La 1 vizit. / zi 120 70
WC , cadd de baie si dug comun la etaj
3.2 |Idem, cu WC si dus in fiecare camerd La 1 pers. / zi 200 100
3.3 |Idem, cu grupuri sanitare in camera La 1 pers. /zi 220 100
34 |Idem, cu cada de baie in fiecare numar La 1 pers. / zi 300 180
4 Spitale
4.1 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
alimentare cu apa calda, sistem de canalizare, cu La 1 pat/zi 115 75
WC , cadi de baie si dug comun la etaj
4.2 :;lile;m, cu blocuri sanitare pentru 2-3 saloane, WC si La 1 pat/zi 200 90
4.3 i(;Z?;lzli):ilgé?rés;nltare pentru 2-3 saloane, WC, La 1 pat/zi 240 140
4.4 |Idem, spitale de boli infectioase La 1 pat/zi 240 140
5 Sanatorii si case de odihna
5.1 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de
alimentare cu apa caldai, sistem de canalizare, cu La 1 pat/zi 120 80
cadd de baie si dug comun la etaj
5.2 |Idem, cu dus in fiecare camerd La 1 pat/zi 150 80
5.3 |Idem, cu cada de baie si dus in fiecare camerd La 1 pers. /zi 200 120
6 Sanatorii si clinici balneare
6.1 |Pentru un client La 1 client / orad 1800 -
6.2 |Pentru obiecte sanitare
Cadai de baie 1 unit. /orad 900
Baie subacvaticd 1 unit. /ora 700
Baie cu contrast 1 unit. /orad 800
Lecuire prin hidropatie 1 unit. /ora 3000
Dus post proceduri 1 unit. /ora 200
Bazin curativ 1 unit. /ora 400
7 Policlinici si ambulatorii




Cu sistem de alimentare cu apa rece, cu sistem de

7.1 alimentare cu apa calda, sistem de canalizare, cu La un pacient 13 5
cadd de baie si dus comun la etaj
8 Crese, gridinite de copii
8.1 |Cu sistem de alimentare cu api rece, sistem de
alimentare cu apa calda, sistem de canalizare, WC . .
jentare et ap ’ o canaizare, W |y a1 copil / zi 100 35
cadd de baie, cu dug comun la etaj, cu internare,
program sdptamaéanal
8.2 |Idem, fara internare, program normal La 1 copil / zi 75 25
9 Tabere pentru copii
9.1 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, sistem de
alimentar cu apda calda, sistem de canalizare, cada
de baie, cu dus comun la etaj, cu bucdtdrie ce Lalloc/zi 130 40
functioneazd pe baza materiei prime si spaldtorii cu
magini automate
.2 |Idem, cu bucatarii ce functioneaza pe baza .
? n o unes ' Pe. La 1loc/zi 55 30
semifabricatelor, fara spalarea albiturilor
10 Spalatorii
10.1 |Cu sistem de alimentare cu apa rece, sistem de
alimentar cu apa calda, sistem de canalizare, cada
. . . s Laun 1 kgde
de baie, cu dus comun la etaj, cu bucatarie ce o 90
. . L e s albituri uscate
functioneazad pe baza materiei prime si spalatorii
inzestrate cu masini automate
10.2 |Idem, inzestrate cu masini mecanice (mecanizate) Laun 1 kgde 75 75
albituri uscate
10.3 |Idem, cu masini de spdlat nemecanizate Laun 1 kgde 40 5
albituri uscate
Clidiri administrative cu sistem de alimentare
11 cu api rece, api caldi, sistem de canalizare i
WC - uri
11.1 |Pentru functionari La 1 pers. /zi 12
11.2 |Pentru muncitori La 1 pers. /zi 25 7
11.3 |Igienizarea incdperilor Lalm?/zi 1
12 Institutii de Tnvitimant
12.1 |Scoli de culturd generald cu sistem de alimentare
cu apd rece, apd caldd, sistem de canalizare si WC | La 1 pers. /schimb 12 5
-uri
12.2 |Idem, cu dusuri La 1 pers. /schimb 20 10
12.3 |Idem, scoli - internat La 1 pers. /schimb 200 100
12.4 |Institutii superioare si medii speciale de invdtdmant
cu sistem de alimentare cu apa rece, apa calda, La 1 pers. /schimb 20 5
sistem de canalizare, cu WC -uri si lavoare in aule
12.5 |Laboratoare in institutii superioare si medii La 1 obiect sanitar
speciale de invdtdmant (lavoar, chiuveta) 220 120
/schimb
12.6 |Scoli tehnico - profesionale La 1 pers. /schimb 20 10
Institutii de cercetiri stiintifice si laboratoare cu
13 |sisteme de alimentare cu apa rece, api calda, cu

sisteme de canalizare




13.1 |Profil chimic La 1 pers. /schimb 160 60
13.2 |Profil biologic La 1 pers. /schimb 310 55
13.3 |Profil fizic La 1 pers. /schimb 125 15
13.4 |Profil stiinte sociale La 1 pers. /schimb 12 5
~14 Farmacii
14.1 |Sala de comert La 1 pers. /schimb 12 5
14.2 |Sectia de prepararea medicamentelor La 1 pers. /schimb 310 55
15 intreprinderi de alimentatie publici
15.1 |Pentru fabricarea bucatelor Lal fel/cziie bucate 16 13
La 1 fel de bucat
15.2 |Pentru vanzare (deservire, comercializare) a e/Zie ueate 14 12
15.3 Pentru prelucrarea, pregdtirea si comercializarea
"~ |semifabricatelor
15.3.1 |Din carne Lalt/zi 6700 3100
15.3.2 |Din peste La 1t /zi 6400 700
15.3.3 |Din legume Lalt/zi 4400 800
15.3.4 |Din fainoase La 1t /zi 7700 1200
16 Magazine
16.1 |Alimentare cu bicédnie La I punctde
distributie a apei 1800 700
" /zi
16.2 |De legume, fructe La 1 punctde
distributie a apei 1800 700
/zi
16.3 |De marfuri nealimentare, consignatii, tutungerii, La 1 punct de
florarii distributie a apei 800 180
/zi
16.4 |Bufet expres La 1 punct de
distributie a apei 12000 6000
/zi
16.5. |Piata agroalimentara La I punctde
distributie a apei 12000 6000
/zi
16.6 |Bufet - bodegi, lacto - bar, snack - bar, beririe La I punct de
distributie a apei 8000 4000
/zi
16.7 |Patiserie, cafe - bar, pizzerie, cofetirie, ceainarie, La 1 punct de
fast - food distributie a apei 5000 2500
/zi
16.8 |Bauturi racoritoare La 1 punct de
distributie a apei 4000 2000
/zi
16.9 |Centrul de umplut sifoane La 1 punct de
distributie a apei 3000 1500

/2




La 1 punct de

17 Frizerii distributie a apei 500 300
/zi
La 1 punct de
18 Ateliere, inclusiv ateliere foto distributie a apei 800 300
/zi
19 Cinematografe
19.1 |Pentru spectatori La un loc /zi 4 1
19.2 |Pentru rdcirea aparatajului La unit. /ora 400
20 Cluburi, case de cu.ltu.réi, vi.deoteci, discoteci,
biblioteci
20.1 |Pentru spectatori La un loc /zi 10 5
20.2 |Pentru lucradtori, actori La un loc /zi 40 25
21 Teatre
21.1 |Pentru spectatori La un loc /zi 10 5
21.2 |Pentru lucradtori, actori La un loc /zi 40 25
22 Stadioane si sali sportive
22.1 |Pentru suporteri La un loc /zi 3 1
22.2 |Pentru sportivi amatori La 1 pers. / zi 50 30
22.3 |Pentru sportivi profesionisti, antrenori La 1 pers. / zi 100 60
22.4 |Stadioane de trageri La 1 pers. / zi 50 30
22.5 |Stropitul terenului sportiv Pe zi 6000
22.6 S;:;Et:;l pistelor de alergdri si al terenurilor Pe 7 3000
23 Bazine de inot (piscine) Conform calc.
23.1 |Pentru suporteri La un loc /zi 3 1
23.2 |Pentru sportivii profesionisti La un loc /zi 100 60
23.3 |Pentru stabilirea volumului de apa:
23.3.1 |Bazine curgitoare % | zi 100
23.3.2 |Bazine de reciclarea apei % /zi 10
23.3.3 in curtea casei de locuit sépté;;lr?? i/r;ezon 100%
23.3.4 in incéperi (in casd) . Vl Elatéin 100% din
sdptamand /sezon volum
24 Bii
24.1 |Cu sala comuna La 1 persoana 180 120
24.2 |Cu sald comuna si dus La I persoana 290 190
24.3 |Cu cabind individuala si dus La 1 persoanad 360 240
24.4 | Cabind individuald si cadd de baie La 1 persoana 540 360
24.5 ﬁ]z;ll)gﬁalp;ntru dusuri comune la intreprinderile La 1 sitd/ora 500 270
25 Udarea si stropirea
25.1 |Stropirea din furtun a strazilor, trotuarelor asfaltate La 1 m® /zi 1
25.2 |Idem, cu mecanisme speciale La 1 m? /zi 3
253 Udarea spatiilor verzi, gazoanelor etc. La 1 m’® /zi 10

in sezon




25.4 |Udarea copacilor La 1 unit. /lund 300
25.5 |Udarea serelor La 1 m® /z 15
25.6 |Idem, cu stelaje La 1 m* /zi 6
25.7 |Stropirea gradinilor La 1 m? /zi 10
26 Spalarea transportului auto si a mecanismelor,
fiara sistem de reciclare a apei
26.1 [in incédperi speciale La 1 unit. /zi
T omtruogt, troleivuze, autobze. La tunit./zi | 1500
26.1.2 |Autoturisme La 1 unit. /zi 1000
26.2 |Cu ajutorul furtunului manual La I unit. /zi
26.2.1 Masini de mare tonaj, mecanisme La 1 unit. / zi 500
26.2.2 |Autobuze, troleibuze La I unit. /zi 1000
26.2.3 |Autoturisme La 1 unit. /zi 300
26.2.4 |Motociclete La 1 unit. / zi 50
27 Deservirea sanitarid a caselor de locuit
27.1 |Spalatul scarilor, foaeurilor etc. La 1 m? /zi 0,4 0,3
27.2 |Spédlarea camerelor de gunoi La 1 unit. /zi 180 60
28 Exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare
cu apa, canalizare, incilzire centralizata etc.
28.1 |Umplerea si restabilirea apei sistemelor de
incdlzire din interior
Cu circulatie naturala a apei
2811y olumul cladirii pana la 5000 m cléc];i?el/rsréion 1200
28.1.2 |Idem, pana la 7500 m -l- 800
28.1.3 |[Idem, pana la 10000 m -1l- 600
28.1.4 |Idem, mai mare de 10000 m -1l- 500
Cu circulatie mecanica a apei
28.1.5 [Volumul cladirii pana la 5000 m -1l- 950
28.1.6 |Idem, pana la 7500 m -l- 650
28.1.7 \Idem, pana la 10000 m -1l- 500
28.1.8 |[Idem, mai mare de 10000 m -1l- 400
28.2 |Umplerea suplimentard a tevilor de cartier ale
sistemului de incadlzire
28.2.1 |Cu diametrul pani la 50 mm La 1 m. liniar 2,6
28.2.2 |[Idem, pana la 80 mm 5,0
28.2.3 |Idem, pana la 100 mm 9,0
28.3 |Deservirea sanitara a sistemelor de alimentare cu
apa rece, apa calda
28.3.1 | Spalarea sistemelor (golirea, clorizarea, spilarea, La Im?3 2600
inldturarea consecintelor avariilor) sistem/sezon
29 ingrijirea animalelor
29.1 |Bovine, cabaline La 1 cap /z 60
29.2 |Porcine La I cap /zi 20




29.3 |Ovine, caprine La 1 cap /zi 10
29.4 |Pasdri de curte La 1 cap /zi L5
29.5 |lepuri La 1 cap /zi 2,0
29.6 [Nutrii, nurci La 1 cap /zi 100
29.7 [Vulpi La 1l cap /zi 7
29.8 |Tratamentul animalelor in clinici veterinare
29.8.1 |[Animale mari La 1 cap /zi 100 60
29.8.2 |Animale mici La 1 cap /zi 50 30
30 Havuzuri
30.1 Cu reciclarea apei in zi 1% din
volumul total
30.2 in functie de
Fara reciclarea apei diametral .
brangamentului
cu V=1 m/sec
30.3 |Cismea cujet continuu La 1 racord /ora 50
31 Norme specifice de consum pentru obiectele
sanitare
31.1 |WC-uri
31.1.1 |Cu spdlare permanentd automata La 1 unit. / zi 1500
31.1.2 |Cu spalare la necesitate La 1 unit. / zi 600
31.1.3 |Idem, la gara feroviara, gara auto La 1 unit. / zi 1000
31.2 |Pisoare La 1 unit. / zi 30
32 intreprinderi industriale
32.1 |Pentrumuncitori
32.1.1 |Ateliere cu temperatura normala La lpers. /schimb 25 5
32.1.2 |Idem, cu temperatura ridicata La lpers. /schimb 45 10
32.1.3 |Folosirea dusului comun La 1 sitd /ora 500 400
32.1.4 \Idem, cu dus individual La Ipers. /schimb 60 40




10.

I1.

12.

NOTE:

Pentru cladiri, cdmine, hoteluri, pensionate, sanatorii, case de odihna, -cladiri
administrative si publice (in cazul existentei acestora), scoli, crese si gradinite de copii,
tabere de copii, evidenta consumului de apd se va tine separat.
Pentru clddirile cinematografelor, cluburilor, teatrelor, caselor si palatelor de culturd,
bdilor, consumul de apéd se va tine separat.
Consumul de apa utilizat Ia rdcirea agregatelor, instalatiilor frigorifice si
aclimatizoarelor se va calcula separat.
Consumul de apd, utilizat la utilajul tehnologic al institutiilor si organizatiilor curative si
de alt tip, care n-a fost cuprins in normele de consum al apei e necesar sia se calculeze
suplimentar, conform datelor fiselor tehnice, in cazul lipsei acestora consumul da apd se
ia cel egal cu capacitatea de debit al apei din conducta transportatad spre utilaj cu viteza
de migcare a apei in ea de 0,5 m/sec. in timpul functiondrii utilajului.
La calcularea consumului de apa in spaldtorii pentru albituri uscate zilnic se ia:

a) la un pat de spital - 2,3 kg;

b) la un vizitator al ambulatoralui-policlinicii - 0,3 kg;

¢) la un copil din tabere de copii, scoli-internat, grddinite si crese de copii cu

program de 24 ore -1,6 kg;
d) la grddinite si crese de copii cu program de zi, cdmine, moteluri, campinguri -
1,2 kg.

La determinrea consumului de apa pentru cdminele tip familial se ia cel care se
calculeaza pentru casele locative cu gradul de confort respectiv.
Pentru stropitul mecanic al strdzilor si drumurilor, consumul de apd se va calcula numai
atunci, cand 1n aceste scopuri se va utiliza apa menaj er-potabild sau industriala.
La efectuarea calculelor privind pregatirea prianzurilor, cantitatea bucatelor pentru o
persoand in 24 ore se ia:

a) 1n grddinite si crese de copii - 4;

b) 1in spital - 7.
in cazul, cind clientul nu va prezenta la termen documentele contabile pentru
determinarea consumului de apa dupd normele de consum (date privind numaérul
vizitatorilor bdii, cantitatea bucatelor in cantine, spitaluri i policlinici etc.) se admite a
calcula cantitatea de apd utilizatd la fiecare punct de distributie pornind de al cantitatea si
randamentul mentionat in norme.
Volumul de apa, pentru umplerea de o singurda data a conductelor de apa exterioare ale
sistemului de 1incdlzire, se determind prin produsul suprafetei transfer sale a tevii
determinat dupd diametral nominal al tevii gi lungimea tronsonului umplut. In cazul unor
avarieri la retelele exterioare si racordurile de canalizare, volumul de consum al apei se
calculeazd suplimentar, in functie de marimea tronsonului debransat.
Pentru havuzuri si piscine, calculul se efectueazd pe perioada de sezon, adicd de 6 luni in
an.
Stropitul plantatiilor verzi si griddinilor se va efectua pe o perioadd de cel mult 6 luni
anual.



