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LP37 din 19.03.15, MO94-97/17.04.15 art.145

LP38 din 27.03.14, MO92-98/18.04.14 art.228

LP318 din 27.12.12, MO49-55/08.03.13 art.152

LP23 din 01.03.12, MO54-59/23.03.12 art.172; in vigoare 23.06.12

Prezenta lege stabileste bazele juridice pentru protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea
lor de consumatori si transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata
de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a directivelor 97/7/CE,
98/27/CE s1 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene (JO) nr. L 149/22 din 11 iunie 2005.

[Preambulul in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Notiuni utilizate

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

consumator - orice persoana fizica ce intentioneaza sa comande sau sd procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator sau profesionala;

agent economic - orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru activitate de
intreprinzdtor, care fabrica, transportd, comercializeaza produse ori parti din produse, presteaza
servicii (executa lucrari);
producétor:

- agent economic care fabrica un produs finit, o parte componenta a unui produs sau materie
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prima;

- agent economic care aplica pe produs numele sau, marca comerciald sau un alt semn
distinctiv;

- agent economic care reconditioneaza produsul;

- agent economic care modifica caracteristicile produsului;

- reprezentant, inregistrat in Republica Moldova, al unui agent economic al carui sediu se afla
n afara Republicii Moldova;

- agent economic care importa produse;

- distribuitor sau vinzator al produsului importat in cazul In care importatorul nu este
cunoscut;

- distribuitor sau vinzator al produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat,
daca acesta, in termen de 30 de zile de la depunerea cererii, nu a informat persoana prejudiciata
asupra identitatii importatorului,

vinzator - orice persoana juridicad sau fizica autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
desfasoara activitate comerciala in relatiile cu consumatorii;

prestator - orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
presteaza servicii;

produs - bun destinat consumului sau utilizarii individuale; sint, de asemenea, considerate
produse energia electrici, energia termica, gazele si apa livrate pentru consum individual. In
cadrul practicilor comerciale se considera produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile
imobile, drepturile si obligatiile aferente;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

serviciu - activitate, alta decit cea din care rezultd produse, desfasurata in scopul satisfacerii
unor necesitati ale consumatorilor;

lucrare - ansamblu de actiuni prin care se obtine un produs sau se modifica caracteristicile
acestuia;

produs, serviciu inofensiv (sigur) - produs, serviciu care nu prezinta risc pentru viata,
sanatatea, ereditatea si bunurile consumatorilor sau mediul inconjurator;

produs, serviciu periculos - produs, serviciu care nu poate fi definit ca inofensiv;

produs de folosinta indelungata - produs tehnic complex, constituit din piese si
subansambluri, proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata de functionare si asupra
caruia se pot efectua reparatii sau activitati de intretinere;

cerinte prescrise - cerinte stabilite In acte normative, inclusiv in documente normative de
standardizare;

durata de functionare - perioada de timp, stabilita de catre producator (agentul economic care
fabrica un produs) in documentele normative pentru produsele de folosinta indelungata, in cadrul
careia produsele, altele decit cele pentru care a fost stabilit termen de valabilitate, trebuie sa-si
mentina caracteristicile specifice cu conditia respectarii regulilor de transport, manipulare,
depozitare, pastrare, exploatare si consum;

termen de valabilitate - perioada de timp, stabilita de catre agentul economic care fabrica un
produs perisabil sau un produs care, in scurt timp, poate deveni periculos pentru sdnatatea
consumatorilor, in cadrul careia produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile specifice, cu
conditia respectarii regulilor de transport, manipulare, depozitare, pastrare, utilizare si consum.
Pentru produsele alimentare si medicamente, termenul de valabilitate este data-limita de consum;

termen de garantie - perioada de timp, prescrisa sau declarata, care curge de la data
achizitionarii produsului, serviciului si in cadrul careia produsul, serviciul trebuie sa-si pastreze
caracteristicile prescrise sau declarate, iar producatorul, vinzatorul, prestatorul isi asuma
responsabilitatea remedierii sau Tnlocuirii pe cheltuiala sa a produsului, serviciului
necorespunzator daca deficientele nu sint imputabile consumatorului. Pentru productia alcoolica,
termen de garantie constituie perioada de timp, stabilita de producator in documentele normative,



care curge de la data imbutelierii si In cadrul careia produsul achizitionat trebuie sa-si pastreze
caracteristicile prescrise sau declarate;

calitate - ansamblu de caracteristici ale unui produs, serviciu, care ii confera aptitudinea de a
satisface, conform destinatiei, necesitatile explicite sau implicite;

declaratie de conformitate - declaratie scrisa, facuta de producator, prestator sau
reprezentantul oficial al acestora, prin care acestia declara, pe propria raspundere, ca produsul,
serviciul este conform conditiilor prescrise;

clauza abuziva - clauza contractuala care, nefiind negociata in mod individual cu
consumatorul, creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea insdsi sau impreuna cu alte
prevederi din contract, in detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor ce apar din contract;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

plasare pe piata - actiune de a face disponibile produsele pe piata Republicii Moldova,
inclusiv pastrarea lor In scopul distribuirii, oferirii prin vinzare sau prin oricare alta forma de
transmitere contra plata ori cu titlu gratuit;

produs falsificat (contrafiacut) - produs, fabricat din alti componenti, in alte proportii sau in
alte conditii decit cele stabilite in documentele normative, care este prezentat drept veritabil;

produs, serviciu necorespunzator (defectuos) - produs, serviciu care nu corespunde cerintelor
prescrise sau declarate;

viciu (deficienta) - defect al unui produs, serviciu, care le face necorespunzatoare cerintelor
prescrise sau declarate si care se manifesta si poate fi constatat numai in timpul utilizarii si/sau
pastrarii acelui produs, serviciu;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

viciu (deficienta) ascuns - defect al calitatii unui produs, serviciu, care, existind la momentul
livrarii produsului, prestarii serviciului, nu a fost cunoscut de catre consumator si nici nu a putut
fi depistat prin mijloace obisnuite de control;

prejudiciu - dauna materiala si/sau morala adusa consumatorului prin distrugerea, deteriorarea
sau diminuarea averii, precum si dauna cauzata vietii, sanatatii si ereditatii lui in urma
consumului si/sau utilizarii produselor, serviciilor necorespunzatoare ori in urma refuzului sau
tergiversarii neintemeiate a incheierii contractului de prestare a serviciului;

interes economic - totalitatea cerintelor naintate de consumator fata de vinzator, prestator
privind remedierea sau inlocuirea gratuita ori obtinerea contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator $i privind repararea prejudiciului cauzat, precum si alte cerinte ce tin de
interesul material al consumatorului;

asociatie obsteasca de consumatori — asociatie obsteasca care are ca scop unic apdrarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, fara a urmari realizarea de profit pentru
membrii sai;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

cod de conduita — acord sau totalitate de reguli, neimpuse prin legislatie sau prin dispozitii
administrative, ce definesc comportamentul comerciantilor care se angajeaza sa le respecte in
legatura cu una sau mai multe practici comerciale ori in unul sau mai multe sectoare de
activitate;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

[Art. 1 notiunea "contract de adeziune" exlus prin LP23 din 01.03.12, M054-59/23.03.12
art.172; in vigoare 23.06.12]

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

decizie de tranzactionare — orice decizie pe care o ia un consumator privind oportunitatea,
modalitatile si conditiile de achizitionare a produsului, privind modalitatea de plata (integrala sau
partiald) pentru un produs, privind pastrarea ori renuntarea la un produs sau exercitarea unui
drept contractual in raport cu produsul, decizie ce poate conduce la actiunea ori la inactiunea



consumatorului;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

denaturarea substantiala a comportamentului economic al consumatorilor — folosirea unei
practici comerciale ce afecteaza considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o decizie in
cunostinta de cauza, determinindu-i astfel sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

diligenta profesionala — nivel de competenta specializata si de considerare pe care
comerciantul poate sa 1l exercite Tn mod rezonabil fata de consumatori, in conformitate cu
practica comerciala corecta si/sau cu principiul general al bunei-Credinte in domeniul de
activitate al comerciantului;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

distribuitor — agent economic din lantul de distributie, altul decit producatorul sau
importatorul, care plaseaza produse pe piata si asigura transferul titlului de proprietate asupra
produsului de la producétor la consumator;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

invitatie de a cumpara — comunicare comerciald in care se mentioneaza caracteristicile si
pretul produsului intr-un mod corespunzator mijloacelor de comunicare comerciala utilizate
pentru aceasta si care 1l determind pe consumator sa cumpere un produs;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

influenta nejustificata — folosirea unei pozitii de fortd fatd de consumator, de maniera sa

exercite presiune asupra acestuia, chiar fara a recurge la forta fizica sau fara a ameninta cu
aceasta, intr-un mod care limiteaza semnificativ capacitatea consumatorului de a lua o decizie in
cunostinta de cauza;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

practici comerciale (practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii) — orice actiune,
omisiune, comportament, declaratie sau comunicare comerciald, inclusiv publicitate si
comercializare, efectuate de un comerciant in strinsa legatura cu promovarea, vinzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

responsabil de codul de conduita — orice entitate, inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabila de intocmirea si revizuirea unui cod de conduita si/sau de
supravegherea respectarii acestui cod de catre cei care s-au angajat sa il respecte;

[notiunea in vigoare din I ianuarie 2012]

executant — orice persoana fizica sau juridica, autorizata pentru activitate de Intreprinzator,
care efectueaza lucrari in relatiile cu consumatorii;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

comerciant — orice persoana fizica sau juridica care, in practicile comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneaza 1n cadrul activitatii sale comerciale, industriale, de productie sau
artizanale, precum s§i orice persoand care actioneaza in scop comercial, in numele sau in
beneficiul unui comerciant.

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a
cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii complete asupra
caracteristicilor esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor In cazul unor practici comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea
si luarea de decizii ce ii intereseaza in calitate de consumatori.

(2) Prezenta lege se aplica practicilor comerciale incorecte ale comerciantilor fata de
consumatori, specificate la art. 13, inainte, in timpul si dupa o tranzactie comerciala in legatura



cu un produs, cu un serviciu.

(3) Prezenta lege nu aduce atingere:

a) dispozitiilor legale privind aspectele de sandtate a consumatorilor si de siguranta a
produselor;

b) dispozitiilor legale ce stabilesc competenta instantelor judecatoresti;

c) dispozitiilor legale ce reglementeaza probarea si marcarea articolelor din metale pretioase;

d) prevederilor specifice Tn anumite domenii privind practicile comerciale incorecte. Tn cazul
in care astfel de prevederi existd in legile speciale, acestea se aplica ca cerinte suplimentare celor
prevazute de prezenta lege, iar in cazul in care legile speciale contin cerinte mai restrictive
privind practicile comerciale incorecte, se aplica cerintele legilor speciale.

[Art.2 in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 3. Reglementarea juridica a raporturilor in

domeniul protectiei consumatorilor

Raporturile in domeniul protectiei consumatorilor se reglementeaza prin prezenta lege, Codul
civil, alte legi si acte normative in domeniul respectiv.

Articolul 4. Acorduri internationale

Daca acordurile internationale la care Republica Moldova este parte prevad alte norme decit
cele care se contin in legislatia nationala cu privire la protectia consumatorilor, se aplica normele
acordurilor internationale.

Articolul 5. Clauze abuzive

Tn conformitate cu prevederile Legii privind clauzele abuzive n contractele incheiate cu
consumatorii, se interzice comerciantilor a include clauze abuzive in astfel de contracte.

[Art.5 in redactia LP23 din 01.03.12, M054-59/23.03.12 art.172; in vigoare 23.06.12]

[Art.5 Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 6. Drepturile fundamentale ale consumatorilor

Orice consumator are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de catre stat;

b) protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs, un serviciu care ar putea sa-i
afecteze viata, sdndtatea, ereditatea sau securitatea ori sd-i prejudicieze drepturile si interesele
legitime;

c¢) remedierea sau inlocuirea gratuita, restituirea contravalorii produsului, serviciului ori
reducerea corespunzatoare a pretului, repararea prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul,
serviciul necorespunzator;

d) informatii complete, corecte si precise privind produsele, serviciile achizitionate;

e) instruire in domeniul drepturilor sale;

f) organizare 1n asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor;

g) adresare 1n autoritdtile publice si reprezentarea in ele a intereselor sale;

h) sesizarea asociatiilor pentru protectia consumatorilor si autoritatilor publice asupra
incélcarii drepturilor si intereselor sale legitime, in calitate de consumator, si la Tnaintarea de
propuneri referitoare la imbunatatirea calitatii produselor, serviciilor.

Capitolul 11
PROTECTIA VIETII, SANATATIIL, EREDITATII
SI SECURITATII CONSUMATORULUI

Articolul 7. Prevederi specifice privind protectia vietii, sanatatii,

ereditatii §i securitatii consumatorului

(1) Guvernul, prin organele administratiei publice centrale, stabileste norme si reglementari
specifice pentru protectia vietii, sanatatii, ereditatii si securitatii consumatorilor in urmatoarele
cazuri:

a) producerea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea, manipularea, transportul,
depozitarea, pregatirea pentru vinzare si vinzarea produselor;



b) furnizarea si utilizarea produselor, precum si prestarea serviciilor.

(2) Produsele plasate pe piata trebuie sa fie insotite de certificate de conformitate sau de
declaratii de conformitate, de alte documente conform legii.

(3) Se interzice producerea, depozitarea, plasarea pe piata si comercializarea produselor,
prestarea serviciilor care nu corespund cerintelor obligatorii stabilite in documentele normative
sau care, utilizate in conditii normale, pot pune in pericol viata, sanatatea, ereditatea si
securitatea consumatorilor.

(4) Se interzice producerea, importul, plasarea pe piata, depozitarea, expunerea in
comercializare si comercializarea produselor falsificate (contrafacute).

(5) Se interzice producerea, plasarea pe piata, depozitarea, expunerea in comercializare si
comercializarea produselor, prestarea serviciilor cu Incélcarea cerintelor de calitate stabilite de
documentele normative.

(6) Se interzice plasarea pe piatd, depozitarea, expunerea in comercializare si comercializarea
produselor, prestarea serviciilor in lipsa certificatului de conformitate sau declaratiei de
conformitate, precum si in lipsa documentelor de provenienta, daca legislatia prevede aceasta,
sau cu utilizarea ilegala a marcii de conformitate.

[Art.7 alin.(6) Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

(7) Se interzice importul, plasarea pe piata si comercializarea produselor cu termenul de
valabilitate expirat.

(8) Se interzice modificarea termenului de valabilitate indicat pe produs, pe eticheta, pe
ambalaj sau in documentatia de Insotire.

(9) Producatorul este obligat sa indice in documentatia de insotire a produsului, serviciului, pe
eticheta, sau prin alte modalitati, regulile de utilizare, depozitare §i transport in siguranta a
produsului, serviciului, iar vinzatorul, prestatorul trebuie sa le aduca la cunostinta
consumatorului.

Articolul 8. Obligatiile producatorului

Producatorul este obligat:

a) sa plaseze pe piatd numai produse inofensive care trebuie sa fie insotite de certificate de
conformitate, de alte documente, conform legislatiei, si produse care corespund cerintelor
prescrise sau declarate;

b) sd opreasca livrarile, respectiv sa retragd de pe piatd sau de la consumatori produsele la care
organele de control sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea cerintelor prescrise sau
declarate sau care ar putea afecta viata, sanatatea, ereditatea si securitatea consumatorilor, daca
aceastd masura constituie singurul mijloc prin care pot fi eliminate neconformitatile respective;

c) sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

d) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespunzator pe toata durata de
functionare sau a termenului de valabilitate stabilite, cu conditia respectarii de catre consumator
a regulilor de transport, depozitare, pastrare, utilizare si consum.

Articolul 9. Obligatiile vinzatorului

Vinzatorul este obligat:

a) sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sint inofensive si corespund cerintelor
prescrise sau declarate;

b) sd nu comercializeze produse despre care detine informatii ca sint periculoase sau care se
considera periculoase;

¢) sd anunte, imediat, autoritatile competente, precum si producatorul respectiv, despre
existenta pe piata a oricarui produs de care are cunostinta ca este periculos si/sau falsificat
(contrafacut);

d) sa retraga din comercializare produsele la care organele de control sau specialistii proprii au
constatat neindeplinirea cerintelor prescrise sau declarate sau care ar putea afecta viata,
sanatatea, ereditatea si securitatea consumatorilor, daca aceasta masura constituie singurul mijloc



prin care pot fi eliminate neconformitatile respective;

e) sa asigure respectarea conditiilor tehnice stabilite de producator pentru produs;

f) sa Inmineze bon de casd sau un alt document, care confirma faptul cumpararii produsului,
conform unui regulament aprobat de Guvern;

g) sa detina registrul de reclamatii la un loc vizibil si sa inregistreze reclamatiile
consumatorilor conform unui regulament aprobat de Guvern;

[Art.9 lit.(g) Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

h) sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

1) sd raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespunzator, pe toata durata de
functionare sau a termenului de valabilitate stabilite, cu conditia respectarii de catre consumator
a regulilor de transport, depozitare, pastrare, utilizare §i consum.

Articolul 10. Obligatiile prestatorului

Prestatorul este obligat:

a) sa foloseasca, la prestarea serviciilor, numai produse si proceduri inofensive care, daca
legislatia prevede aceasta, trebuie si fie certificate;

b) sa anunte imediat autoritatile competente, precum si producatorul respectiv, despre
existenta oricarui produs folosit la prestarea serviciului de care are cunostinta ca este periculos
si/sau falsificat (contrafacut);

¢) sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea, ereditatea i securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

d) sa respecte cerintele prescrise sau declarate, precum si clauzele contractuale;

e) sa asigure, la prestarea serviciilor, respectarea conditiilor tehnice stabilite de producator
pentru produs;

f) sa inmineze bon de casa sau un alt document, care confirma faptul prestarii serviciului,
conform unui regulament aprobat de Guvern;

g) sa asigure prestarea serviciului (in cazul in care serviciul contine elemente vorbite sau
textuale scrise) in limba moldoveneasca conform unui regulament aprobat de Guvern;

h) sa detina registrul de reclamatii la un loc vizibil si sa inregistreze pretentiile consumatorilor
conform unui regulament aprobat de Guvern;

[Art. 10 lit.(h) modificata din 1 ianuarie 2012]

1) sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

j) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de serviciul prestat necorespunzator.

Articolul 11. Obligatiile agentilor economici in cazul

produselor de folosinta indelungata

Agentii economici care importa si/sau comercializeaza produse de folosinta indelungata si
piese de schimb aferente sint obligati sa incheie cu Intreprinderile specializate in deservirea
tehnica si reparatia produselor respective contracte pentru deservirea tehnica a produselor
comercializate pe teritoriul tarii in perioada de garantie si postgarantie. Intreprinderile
producédtoare pot efectua de sine statator reparatia si deservirea produselor de folosinta
indelungata.

Capitolul 111
PROTECTIA INTERESELOR ECONOMICE
ALE CONSUMATORILOR
Articolul 12. Prevederi specifice privind protectia
intereselor economice ale consumatorilor

(1) Guvernul aproba reglementari in scopul prevenirii si combaterii practicilor ce dauneaza
intereselor economice ale consumatorilor.

(2) Agentul economic este obligat sa importe si/sau sa plaseze pe piatd numai produse ce
corespund cerintelor prescrise sau declarate, sa presteze servicii, inclusiv servicii comunale,
numai in baza de contract negociat individual cu consumatorii si/sau cu reprezentantii legali ai



acestora.

[Art.12 alin.(2) in redactia LP37 din 19.03.15, MO94-97/17.04.15 art.145]

[Art.12 alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Vinzatorul este obligat, la cererea consumatorului, sa prezinte dovezi de efectuare a
controlului calitatii produsului, serviciului, daca acestea sint prevazute de actele normative.

(4) Consumatorul este in drept sa pretinda vinzatorului, prestatorului remedierea sau
inlocuirea gratuita ori restituirea contravalorii produsului, serviciului, precum si despagubiri
pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie sau
termenului de valabilitate, cu conditia respectarii de catre consumator a instructiunilor de
instalare, utilizare si a regulilor de pastrare, prevazute in documentatia de insotire.

(5) Consumatorul, dupa expirarea termenului de garantie, poate pretinde vinzatorului,
prestatorului remedierea sau inlocuirea gratuitd ori restituirea contravalorii produsului,
serviciului care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost vindute, ca urmare a unor
vicii ascunse aparute pe durata de functionare a acestora.

(6) Prestatorul este obligat, la prestarea serviciilor, inclusiv a serviciilor comunale, sa utilizeze
mijloace de masurare, adecvate, legalizate, verificate metrologic, in modul stabilit, conform
cerintelor prescrise.

[Art.12 alin.(6) modificat prin LP37 din 19.03.15, MO94-97/17.04.15 art.145]

[Art.12 alin.(6) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(7) Vinzatorul este obligat sa masoare produsele oferite consumatorilor cu mijloace de
masurare proprii, adecvate, legalizate, verificate metrologic, in modul stabilit. Indicatiile
mijloacelor de masurare trebuie sa fie explicite si la vederea consumatorului.

(8) Se interzice producerea sau vinzarea materialelor de referinta si producerea, repararea,
vinzarea, inchirierea mijloacelor de masurare fara aviz legal de activitate metrologica.

Articolul 13. Practici comerciale incorecte

(1) Se interzic practicile comerciale incorecte.

(2) O practica comerciala este incorecta daca:

a) este contrara cerintelor diligentei profesionale; si

b) denatureaza sau este susceptibild sd denatureze, in mod esential, comportamentul economic
al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i se adreseaza ori al membrului mediu al unui
grup, 1n cazul cind o practica comerciald este adresata unui anumit grup de consumatori.

(3) Practicile comerciale care pot denatura, in mod esential, comportamentul economic al unui
anumit grup vulnerabil de consumatori, clar identificabil, trebuie evaluate din perspectiva
membrului mediu al grupului. Grupul de consumatori este cu precadere vulnerabil la respectiva
practica sau la produsul la care aceasta se referd din motive de infirmitate mintald sau fizica, de
virstd sau de credulitate, comportamentul economic al acestuia putind fi, in mod rezonabil,
prevazut de comerciant. Aceasta prevedere nu aduce atingere practicilor publicitare obignuite si
legitime ce constau in declaratii exagerate sau declaratii ce nu sint destinate a fi luate ca atare.

(4) Practicile comerciale incorecte sint, in special, cele:

a) ingelatoare, in sensul prevederilor alin. (5)—(12);

b) agresive, in sensul prevederilor alin. (13)—(15).

(5) Practicile comerciale inselatoare pot fi actiuni inselatoare sau omisiuni ingelatoare.

(6) O practica comerciala este considerata ca fiind actiune ingeldtoare in cazul in care contine
informatii false sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generala, induce sau poate induce in
eroare consumatorul mediu si, in orice situatie, determind sau este susceptibila sa determine
consumatorul si ia o decizie de tranzactionare pe care nu ar fi luat-0 in alta situatie, chiar daca
informatia este corecta de fapt cu privire la unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente:

a) existenta sau natura produsului;

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi: disponibilitatea, avantajele, eventualele
riscuri previzibile, fabricarea, compozitia, accesoriile, asistenta acordata dupa vinzare si



solutionarea reclamatiilor, modul si data fabricarii sau prestarii, livrarea, capacitatea de a
corespunde scopului, utilizarea, cantitatea, termenul de valabilitate, specificatiile, originea
geografica sau comerciald, rezultatele care se pot obtine din utilizare, rezultatele si
caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra produsului;

c¢) amploarea implicarii comerciantului, motivatia practicii comerciale si natura procesului de
vinzare, precum si toate declaratiile sau toate simbolurile care sugereaza sponsorizarea sau
sprijinul direct ori indirect acordat comerciantului sau produsului;

d) pretul sau modalitatea de calcul al pretului ori existenta unui avantaj specific in ceea ce
priveste pretul;

e) necesitatea unui serviciu, a unei piese separate, a inlocuirii sau remedierii;

f) natura, competentele si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sau, cum ar fi:
identitatea si patrimoniul, calificarile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale,
drepturile de proprietate intelectuald sau comerciald ori recompensele si distinctiile primite;

g) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de a beneficia de remediere, de Thlocuire sau de
restituire a contravalorii produsului, serviciului necorespunzator, reducerea pretului ca urmare a
rezilierii contractului in conditiile art. 18.

(7) O practica comerciala este considerata, de asemenea, ca fiind actiune ingelatoare daca, in
contextul situatiei de fapt si tinind cont de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta practica
determind sau este susceptibila s determine consumatorul mediu sa ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o si daca aceasta practica implica:

a) orice activitate comerciald privind produsul, inclusiv publicitatea comparativa, creind o
confuzie cu un alt produs, cu o altd marca, cu numele sau cu alte semne distinctive ale unui
concurent;

b) nerespectarea de citre comerciant a obligatiilor prevazute in codul de conduita pe care s-a
angajat sa 1l respecte, daca:

— angajamentul sau nu este o aspiratie, ci o obligatie asumata in mod ferm si care poate fi
verificatd; si

— 1n cadrul unei practici comerciale, el indica ca s-a angajat sa respecte codul respectiv.

(8) O practica comerciala este considerata ca fiind omisiune inselatoare daca, in contextul
situatiei de fapt si tinind cont de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele de
spatiu si de timp impuse mijloacelor de comunicare utilizate pentru transmiterea informatiei,
aceasta practica omite o informatie esentiala necesara consumatorului mediu, {inind cont de
context, pentru luarea unei decizii de tranzactionare in cunostinta de cauza si, prin urmare,
determina sau este susceptibila sa determine consumatorul mediu sa ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(9) O practica comerciala este considerata, de asemenea, ca fiind omisiune inselatoare in cazul
cind, tinind cont de aspectele prevazute la alin. (8), un comerciant ascunde o informatie esentiala
sau o oferd intr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu sau in contratimp ori nu isi declara intentia
comerciala adevarata, in cazul in care aceasta nu rezulta deja din context, si cind, in orice
situatie, consumatorul mediu este determinat sau poate fi determinat sa ia o decizie de
tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(10) Tn cazul in care mijloacele de comunicare utilizate pentru transmiterea practicilor
comerciale impun limite in spatiu ori in timp, In momentul determinarii practicii ca fiind sau
nefiind omisiune ingelatoare se va tine cont de aceste limite, precum si de orice masuri luate de
catre comerciant in vederea punerii informatiei la dispozitia consumatorului prin alte mijloace.

(11) In cazul unei invitatii de a cumpara, pentru determinarea practicilor comerciale incorecte,
se considera esentiale urmatoarele informatii, daca acestea nu rezultd deja din context:

a) caracteristicile principale ale produsului, tinind cont de mijlocul de comunicare utilizat si de
produs;

b) sediul si celelalte date de identificare ale comerciantului si, in cazul in care el actioneaza in



numele altui comerciant, sediul si celelalte date de identificare ale acestuia;

¢) pretul cu toate taxele incluse sau modalitatea de calcul al acestuia — Tn cazul cind pretul, in
mod rezonabil, nu poate fi calculat in avans, tinind cont de natura produsului. De asemenea, dupa
caz, se considera esentiale toate costurile aditionale pentru transport, livrare sau taxele postale
ori, n cazul n care aceste costuri, in mod rezonabil, nu pot fi calculate Tn avans — precizarea ca
pot exista costuri adifionale ce trebuie suportate de consumator;

d) modalitatile de plata, de livrare, de executare si de examinare a reclamatiilor, in cazul in
care acestea difera de cerintele diligentei profesionale;

e) mentionarea dreptului de renuntare sau de reziliere, in cazul produselor si tranzactiilor ce
implica acest drept.

(12) Sint considerate ca fiind ingelatoare, in orice situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) afirmarea de catre comerciant ca este parte semnatara a unui cod de conduita in cazul in
care nu este;

b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent fara a fi obtinuta
autorizatia necesara;

¢) afirmarea ca un cod de conduitd a primit aprobarea unei entita{i publice sau a unei alte
entitati in cazul in care aprobarea nu a fost primita;

d) afirmarea ca un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau un produs al sau a fost
agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publicd sau privata fard un temei real sau fara a
indeplini conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta;

e) lansarea unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret in cazul in care comerciantul
nu dezvaluie 1n invitatie existenta unor motive rezonabile in a caror baza ar aprecia ca nu va
putea sa furnizeze, el insusi sau prin intermediul altui comerciant, acele produse sau produse
similare la acelasi pret, pentru o perioada si intr-o cantitate rezonabila, avindu-se n vedere
produsul, amploarea publicitatii si pretul oferit;

f) lansarea de catre comerciant a unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret, in
scopul promovarii unui produs similar, pentru a recurge ulterior la una din urmatoarele actiuni:
sa refuze prezentarea produsului ce a facut obiectul publicitatii; sa refuze preluarea comenzii
privind respectivul produs sau livrarea lui Tntr-un termen rezonabil; sa prezinte un esantion cu
defecte;

g) afirmarea falsa cd un produs va fi disponibil doar pentru o perioada foarte limitatd de timp
sau ca va fi disponibil doar in anumite conditii, pentru o perioada foarte limitata, in scopul
suficient pentru a putea face o alegere in cunostintd de cauza,

h) angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu postvinzare catre consumatori fara a-i
informa Tn mod clar pe acestia, inainte de angajarea lor in tranzactie, referitor la limba in care
furnizeaza serviciul in situatia in care, Tnaintea incheierii tranzactiei, comerciantul a comunicat
cu consumatorul 1n alta limba decit limba oficiala a statului in care se presteaza serviciul;

1) afirmarea sau crearea impresiei cd un produs poate fi vindut in mod legal in situatia in care
acest lucru nu este posibil;

) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristica distincta a ofertei
comerciantului;

k) utilizarea unui context editorial in mass-media in vederea promovarii unui produs pentru a
carui publicitate comerciantul a platit, fara insa ca publicitatea sa fie precizata clar fie in cuprins,
fie prin imagini ori sunete usor de identificat de catre consumator (publicitate mascata);

1) lansarea de afirmatii nefondate cu privire la natura si amploarea riscului pentru securitatea
personald a consumatorului sau a familiei acestuia in situatia in care consumatorul nu
achizitioneaza produsul;

m) promovarea de catre comerciant, cu intentia de a induce in eroare consumatorul, a unui
produs care se aseamana cu un produs similar fabricat de un producator anume, astfel incit



consumatorul s creadd ca produsul este fabricat de acest producator;

n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional piramidal, pe care un
introducerii unui alt consumator in sistem si nu ca urmare a vinzarii sau a consumului
produselor;

0) afirmarea de catre un comerciant ca isi inceteaza activitatea sau ca se stabileste 1n alta parte
in cazul cind acest lucru nu este adevarat;

p) afirmarea ca un produs poate spori sansele de cistig la jocurile de noroc;

q) afirmarea neintemeiata cd produsul poate vindeca boli, disfunctii sau malformatii;

r) transmiterea de informatii inexacte cu privire la conditiile oferite de piata sau cu privire la
posibilitatea achizitiondrii produsului cu intentia de a determina consumatorul sd cumpere
produsul in conditii mai putin favorabile decit in conditiile normale ale pietei;

s) afirmarea, in cadrul unei practici comerciale, ca se va organiza un concurs sau se va oferi un
premiu in scopuri promotionale fara a acorda premiul promis sau un echivalent rezonabil;

t) descrierea unui produs ca fiind “gratuit”, “fara costuri” sau in termeni similari n cazul n
care consumatorul trebuie sa suporte si alte costuri, in afara de costurile inevitabile ce rezulta din
practica comerciald, inclusiv plata pentru livrarea sau ridicarea produsului;

u) includerea ih materialele publicitare a unei facturi sau a unui document similar referitor la
plata, prin care consumatorului i se creeaza impresia ca deja a comandat produsul promovat,
cind, de fapt, el nu I-a comandat;

v) afirmarea falsd sau crearea impresiei false cd actiunile comerciantului nu sint legate de
activitatile sale comerciale, industriale, de productie sau artizanale ori falsa prezentare a sa in
calitate de consumator;

W) crearea impresiei false ca serviciul postvinzare cu privire la un produs este disponibil intr-
un stat, altul decit cel Tn care produsul este vindut.

(13) O practica comerciala este considerata ca fiind agresiva daca, in contextul situatiei de fapt
si tinind cont de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta practica limiteaza sau este
susceptibild sa limiteze considerabil libertatea de alegere sau comportamentul consumatorului
mediu in privinta produsului prin hartuire, constringere, inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau
prin influenta nejustificata, si, prin urmare, practica data il determina sau este susceptibila sa il
determine pe consumator sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(14) Pentru a determina daca o practica comerciala recurge la hartuire, constringere, inclusiv
la forta fizica sau la influenta nejustificata, se ia in considerare:

a) momentul, locul desfasurarii, natura si/sau durata practicii comerciale;

b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la un comportament abuziv;

¢) exploatarea de catre comerciant, Tn cunostinta de cauza, a oricarui eveniment nefast sau a
oricarei situatii deosebit de grave care afecteaza modul de a judeca al consumatorului mediu
pentru a influenta decizia consumatorului cu privire la produs;

d) orice obstacol oneros sau disproportionat, neprevazut in contract, impus de comerciant,
atunci c¢ind consumatorul doreste sa isi exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a
rezilia contractul, de a schimba produsul ori de a se adresa unui alt comerciant;

) orice amenintare cu masuri in situagia in care acestea nu pot fi luate in mod legal.

(15) Sint considerate ca fiind agresive, in orice situatie, urmétoarele practici comerciale:

a) crearea impresiei consumatorului ¢a nu poate parasi sediul comerciantului pina cind nu se
incheie un contract;

b) efectuarea de vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorind solicitarea acestuia de
a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in care legea permite acest lucru in vederea
indeplinirii unei obligatii contractuale si Tn masura in care o permite;

¢) solicitarea insistenta si nedoritd prin telefon, fax, email sau prin alt mijloc de comunicare la
distanta, cu exceptia cazului in care legea permite acest lucru in vederea indeplinirii unei



obligatii contractuale si in masura in care o permite;

d) solicitarea de la un consumator care doreste sa execute o polita de asigurare de a prezenta
documente care, in mod rezonabil, nu pot fi considerate relevante pentru a stabili daca pretentia
este valida sau ignorarea sistematica a corespondentei pertinente cu scopul de a-I determina pe
consumator sa renunte la exercitarea drepturilor sale contractuale;

e) includerea intr-o publicitate a unui indemn direct adresat minorilor de a cumpara produsele
promovate ori de a convinge parintii sau alti adulti sa cumpere produsele promovate;

f) solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru returnarea ori pastrarea in conditii sigure
a produsului care a fost furnizat de comerciant, dar pe care consumatorul nu I-a solicitat;

g) informarea explicita a consumatorului ca, in cazul in care acesta nu cumpara produsul ori
serviciul, comerciantul risca sa isi piarda serviciul sau mijloacele de trai;

h) crearea falsei impresii consumatorului ca a cistigat sau va cistiga un premiu sau un alt
beneficiu echivalent ori ca va cistiga daca va Intreprinde o anumita actiune, cind, in realitate, nu
exista nici un premiu sau un alt beneficiu echivalent, cind intrarea in posesia premiului sau a
altui beneficiu echivalent este conditionata de plata unei sume de bani ori de suportarea unui cost
de catre consumator.

[Art.13 in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 14. Competente si drept de sesizare referitor

la practicile comerciale incorecte

(1) In vederea stoparii si combaterii practicilor comerciale incorecte, persoanele sau
autoritatile care, potrivit legii, au un interes legitim pot:

a) sa initieze o actiune in instanta;

b) sd sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor pentru ca aceasta fie sa decida asupra
reclamatiilor, fie sa initieze actiuni in instantd impotriva comerciantilor care au savirsit ori sint
susceptibili sd savirseasca practici comerciale incorecte.

(2) Comerciantii, in cazul in care nu sint de acord cu sesizarea, trebuie sa prezinte dovezi
privind incorectitudinea afirmatiilor expuse in sesizare in legatura cu practica comerciala
intreprinsa si sint obligati, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor, sa le puna acestora la dispozitie documente probatoare.

(3) Tn cazul in care documentele specificate la alin. (2) nu sint prezentate intr-un termen
rezonabil, dar nu mai mare de 15 zile calendaristice, si/sau daca sint recunoscute insuficiente,
afirmatiile expuse in sesizare se considera fondate.

(4) Comerciantii concurenti pot informa Consiliul Concurentei in legatura cu practicile
comerciale incorecte sau pot initia actiuni in instanta impotriva comerciantilor care au savirsit ori
sint susceptibili sa savirseasca practici comerciale incorecte.

[Art.14 al.(4) modificat prin LP38 din 27.03.14, M092-98/18.04.14 art.228]

[Art.14 in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 15. Raspunderi si sanctiuni pentru

utilizarea practicilor comerciale
incorecte

(1) Tinind cont de toate interesele implicate si, In special, de interesul public, instantele
judecatoresti competente sau Agentia pentru Protectia Consumatorilor:

a) dispun Incetarea sau initierea procedurilor legale corespunzétoare pentru incetarea
practicilor comerciale incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul
contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor legale corespunzatoare pentru interzicerea
practicilor comerciale incorecte, chiar dacd acestea nu au fost incd aplicate, dar acest lucru este
iminent, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional;

¢) solicitd prezentarea de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului, in termen de 5 zile
lucratoare, a datelor de identificare a persoanelor fizice sau juridice implicate 1n realizarea



publicitatii audiovizuale, considerata a fi o practica comerciald incorecta, precum si a unei copii
a materialului publicitar difuzat.

(2) In cazul in care, in vederea eliminarii efectelor practicilor comerciale incorecte, s-a dispus
incetarea, respectiv interzicerea acestora, iar hotarirea/decizia organului respectiv a ramas
irevocabild, instanta care a emis hotarirea judecatoreasca definitiva, respectiv Agentia pentru
Protectia Consumatorilor, poate solicita comerciantului:

a) publicarea hotaririi/deciziei, integral sau partial, in forma pe care o considerd adecvata;

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind masurile de redresare.

(3) Publicarea, in conditiile alin. (2), se va face, in toate cazurile, Intr-un ziar de larga
circulatie, pe cheltuiala comerciantului.

(4) Prezenta lege nu exclude controlul pe care responsabilii de codurile de conduita 1l pot
efectua conform prevederilor din codurile de conduita pe care comerciantii s-au angajat sa le
respecte.

(5) Efectuarea controlului specificat la alin. (4) nu exclude si nu limiteaza dreptul
consumatorilor, al asociatiilor obstesti de consumatori sau al concurentilor de a sesiza
responsabilul de codul de conduita si nici dreptul consumatorilor sau al asociatiilor de a se adresa
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor ori instantei judecatoresti competente.

[Art.15 Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 16. Tncheierea contractelor

Consumatorul, la incheierea contractelor, are urmatoarele drepturi:

a) de a lua liber decizii la achizitionarea produsului, serviciului, fard a i se impune in contracte
clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte, de natura a
influenta optiunea acestuia;

[Art.16 lit.a) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor
privind caracteristicile calitative si conditiile de garantie, indicarea exacta a pretului sau tarifului,
precum si stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit si a dobinzilor;

¢) de a lua cunostinta, in prealabil, de textul contractului pe care intentioneaza sa il incheie;

[Art.16 lit.c) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

d) de a fi exonerat de plata pentru produsele, serviciile care nu au fost solicitate;

e) de a fi despagubit pentru daunele cauzate de produsele, serviciile care nu corespund
cerintelor prescrise sau declarate ori clauzelor contractuale;

f) de a 1 se asigura deservirea tehnicd necesara si piese de schimb pe toatad durata de
functionare a produsului, stabilitd in documentele normative sau declarata de catre producator ori
convenitd de parti;

g) de a plati pentru produsele, serviciile de care beneficiaza sume stabilite cu exactitate, in
prealabil; majorarea pretului initial este posibild numai cu acordul consumatorului.

Articolul 17. Stabilirea duratei de functionare, termenului

de valabilitate, termenului de garantie

(1) Producatorul, prestatorul sint obligati sa stabileasca o durata de functionare pentru
produsele de folosinta indelungata, inclusiv pentru componentele si accesoriile acestora care,
dupa expirarea unei anumite perioade de timp, pot prezenta pericol pentru viata, sanatatea,
ereditatea si securitatea consumatorului sau pot provoca prejudicii bunurilor acestuia
sau mediului Inconjurator.

(2) Producatorul este obligat sa stabileascd in documentul normativ respectiv termenul de
valabilitate pentru produsele alimentare, articolele de parfumerie, cosmetice, medicamente,
articolele chimice de uz casnic si alte produse perisabile.

(3) Producatorul, prestatorul sint obligati sa stabileasca pentru produsul, serviciul oferit un
termen de garantie. Daca termenul de garantie este stabilit de producator, vinzatorul nu poate
stabili un termen mai mic. Lista produselor, serviciilor pentru care este obligatorie stabilirea



termenului de garantie se aproba de Guvern.

(4) In cazul in care producitorul nu a stabilit un termen de garantie pentru produsele de
folosinta indelungatd, consumatorul beneficiaza de drepturile prevazute la art. 18 alin.(1) daca
deficientele produsului au aparut pe parcursul a 2 ani de la data procurarii lui.

(5) Vinzatorul, producétorul sint obligati sd asigure posibilitatea utilizarii produselor de
folosinta indelungati pe toata durata de functionare, stabilitd in documentul normativ. In acest
scop, el au obligatia sa asigure reparatia si deservirea tehnica a lor, precum si s asigure piese de
schimb si componente in volumul si sortimentul necesar, pe toata durata de functionare, iar in
cazul 1n care durata de functionare nu este prevazuta - in decurs de 10 ani de la data vinzarii.
Daca data vinzarii nu poate fi determinata, durata de functionare se calculeaza de la data
fabricarii.

(6) Vinzatorul produselor de folosinta indelungata, in cazul incetarii activitagii sale in
domeniul respectiv, este obligat sd transmita persoanei fizice sau juridice care devine succesor
toata durata de functionare in perioada termenului de garantie.

[Art.17 alin.(6) Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 18. Remedierea, Tnlocuirea, restituirea

contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, reducerea pretului

(1) Remedierea gratuita a deficientelor aparute la produs, serviciu, inlocuirea gratuita sau
restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator in cadrul termenului de garantie
sau termenului de valabilitate, deficiente care nu sint imputabile consumatorului, se face
neconditionat de catre vinzator, prestator intr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de la
data Tnaintarii reclamatiei de catre consumator sau in termenul stabilit prin contract.

(2) Daca vinzatorul, prestatorul refuza sa satisfaca reclamatia consumatorului conform
prevederilor alin. (1), ei sint obligati sa dovedeasca vina consumatorului in ceea ce priveste
deficientele aparute la produsul vindut, serviciul prestat prin expertiza tehnica efectuata de o
terta parte competenta in domeniu, abilitata in conformitate cu legislatia, intr-un termen de cel
mult 14 zile calendaristice de la data inaintarii pretentiei de citre consumator. In caz contrar, ei
sint obligati sa indeplineasca cerintele prevazute la alin.(1).

(3) In cazul unor vicii ascunse, aparute dupa expirarea termenului de garantie, termenul stabilit
la alin.(1) curge de la data finalizarii expertizei tehnice efectuate de o tertd parte competenta in
domeniu, abilitata in conformitate cu legislatia.

(4) In cazul produselor alimentare, farmaceutice sau cosmetice necorespunzitoare cerintelor
prescrise sau declarate, vinzatorul este obligat, la cererea si optiunea consumatorului, sa le
inlocuiasca sau sa restituie contravaloarea acestora.

(5) Vinzatorul, prestatorul restituie contravaloarea produsului vindut, serviciului prestat
consumatorului si daca consumatorul a refuzat remedierea sau Tnlocuirea produsului, serviciului.

(6) La restituirea contravalorii se va lua in calcul pretul produsului la data examinarii
reclamatiei - in cazul in care pretul lui s-a majorat, si pretul la data procurarii - in cazul in care
pretul lui s-a micsorat.

(7) Reducerea pretului la produsul, serviciul necorespunzator se face la intelegerea partilor.

(8) Timpul in decursul caruia produsul nu a fost utilizat din cauza remedierii deficientelor
prelungeste, in mod corespunzator, termenul de garantie. El curge din momentul sesizarii
vinzatorului pina la aducerea produsului in stare de functionare corespunzatoare.

(9) In cazul produselor electrice de uz casnic, vinzitorul este obligat, la fnaintarea de citre
consumator a cerintei intemeiate privind remedierea, sa puna la dispozifia acestuia gratuit, in
termen de 3 zile, pe perioada remedierii, un produs similar, suportind cheltuielile de transport.

(10) Agentul economic are aceleasi obligatii pentru produsul, serviciul inlocuit ca si pentru



produsul vindut, serviciul prestat initial.

(11) Vinzatorul, prestatorul asigura toate operatiunile si suporta toate cheltuielile necesare
repunerii in functiune, remedierii, inlocuirii sau restituirii contravalorii produselor, serviciilor
necorespunzatoare in cadrul termenului de garantie sau termenului de valabilitate, iar pentru vicii
ascunse - in cadrul duratei de functionare, precum si cheltuielile ocazionate de transportul,
manipularea, diagnosticarea, expertizarea, demontarea, ceea ce nu il exonereaza pe producator de
raspundere 1n relatia sa cu vinzatorul, prestatorul.

[Art.18 alin.(11) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(12) In cazul serviciilor, prevederile stabilite la alin. (1) se aplica la constatarea deficientelor
n timpul prestarii sau receptiondrii serviciului ori in cadrul termenului de garantie.

(13) Consumatorul este n drept sa rezilieze contractul de prestare a serviciului de calitate
corespunzatoare in orice moment, cu conditia ca achita prestatorului o parte din pref,
proportionald cu partea din serviciul prestat pina la primirea de catre prestator a avizului de
reziliere a contractului, daca contractul nu prevede altfel.

[Art. 18 alin.(14) in vigoare pina la 1 ianuarie 2012]

[Art.18 alin.(14) abrogat din 1 ianuarie 2012]

(15) In cazul refuzului de a satisface reclamatia consumatorului prin remedierea sau inlocuirea
gratuitd ori restituirea contravalorii produsului, serviciului, vinzatorul, prestatorul prezinta
acestuia refuzul n scris.

[Art.18 alin.(15) in vigoare pind la 1 ianuarie 2012]

(15) In cazul refuzului de a satisface reclamatia consumatorului prin remedierea sau inlocuirea
gratuitd ori restituirea contravalorii produsului, serviciului, vinzatorul, prestatorul prezinta
acestuia refuzul in scris. Neprezentarea refuzului in termenul stabilit de lege se considera refuz
tacit.

[Art.18 alin.(15) Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

(16) Regulile de inlocuire a produselor nealimentare, precum si lista produselor care nu pot fi
inlocuite, se aproba de Guvern.

Articolul 19. Tnlocuirea produsului de calitate

corespunzatoare

(1) Consumatorul este in drept sa ceara vinzatorului, in termen de 14 zile, inlocuirea unui
produs nealimentar de calitate corespunzatoare cu un produs similar celui procurat daca acest
produs nu-i convine ca forma, gabarite, model, marime, culoare sau daca nu-l poate utiliza
conform destinatiei din alte cauze.

(2) Daca produsul necesar pentru inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa rezilieze
contractul, iar vinzatorul este obligat sa-i restituie contravaloarea produsului.

(3) Cererea consumatorului de a i se inlocui produsul sau de a i se restitui contravaloarea lui
urmeaza sa fie executatd daca produsul nu este utilizat, nu si-a pierdut calitatile de consum si
daca exista probe ca a fost cumparat de la vinzatorul respectiv.

Articolul 20. Repararea prejudiciului

(1) Consumatorul este in drept sa pretinda repararea prejudiciului cauzat de produsele,
serviciile necorespunzatoare indiferent de faptul daca s-a aflat sau nu in relatii contractuale cu
vinzatorul, prestatorul.

(2) Prejudiciul se repara de cétre vinzator, prestator si in cazul in care livrarea produsului,
prestarea serviciului se fac Tn mod gratuit sau la pret redus ori daca produsul a fost comercializat
ca piese de schimb sau distribuit sub alta forma.

(3) Prejudiciul (inclusiv moral) se repara de catre vinzator, prestator daca a fost cauzat pe
parcursul:

a) termenului de valabilitate - la produsele pentru care se stabileste acest termen;

b) duratei de functionare - la produsele de folosintd indelungata;

C) a 2 ani - la produsele pentru care nu este previzuta stabilirea termenului de valabilitate sau



duratei de functionare.

(4) Prejudiciul moral cauzat consumatorului de catre producator, vinzator, prestator prin
incdlcarea drepturilor lui prevazute de prezenta lege, precum si de alte acte normative, se repara
in marimea stabilitd de instanta judecatoreasca.

(5) Prejudiciul moral se repara indiferent de repararea prejudiciului material cauzat
consumatorului.

(6) Pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta trebuie sa faca dovada
prejudiciului.

Capitolul 1V
PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND PRESTAREA
SERVICIILOR (EXECUTAREA LUCRARILOR)
Articolul 21. Obligatiile prestatorului (executantului) la
prestarea serviciului (executarea lucrarii)

(1) Prestatorul (executantul) este obligat sa asigure prestarea serviciului (executarea lucrarii)
in termenele si conditiile stabilite in reglementarile specifice in domeniu sau stipulate n
contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii).

(2) Daca prestatorul (executantul) nu a inceput la timp prestarea serviciului (executarea
lucrarii) sau daca, in timpul prestarii serviciului (executarii lucrarii), a devenit clar ca serviciul
(lucrarea) nu va fi indeplinit in termenul stabilit, sau daca termenul de prestare a serviciului
(executare a lucrarii) a expirat, consumatorul este in drept, optional:

a) sa fixeze prestatorului (executantului) un nou termen, in cadrul caruia el trebuie sa inceapa
si sa finalizeze prestarea serviciului (executarea lucrarii), si sa ceard reducerea pretului pentru
serviciu (lucrare);

b) sa rezilieze contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) si sa revendice
repararea prejudiciului cauzat prin Incélcarea termenelor de incepere si/sau finalizare a prestarii
serviciului (executarii lucrarii).

(3) Termenele noi de prestare a serviciului (executare a lucrarii) stabilite de consumator se
stipuleaza in contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii).

(4) Reclamatiile consumatorului privind nerespectarea termenelor de prestare a serviciului
(executare a lucrarii) nu vor fi satisfacute daca prestatorul (executantul) va face dovada ca
tergiversarea s-a produs din motive de fortd majora.

(5) In momentul finalizarii lucrarii, prestatorul (executantul) intocmeste un act de finalizare a
lucrarilor, ce urmeaza a fi semnat de consumator cu sau fara rezerve.

[Art.21 alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(6) Prestarea serviciilor de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale blocurilor
locative constituie obligatia gestionarilor blocurilor respective si se efectueaza conform tarifelor
stabilite Tn modul corespunzator.

[Art.21 alin.(6) Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 22. Prestarea serviciului (executarea lucrarii)

din materialul prestatorului (executantului)

(1) Prestatorul (executantul) este obligat sa presteze serviciul (sa execute lucrarea), conform
contractului, din materialele si cu mijloacele proprii daca consumatorul nu cere prestarea
(executarea) lui din materialul sau.

(2) Prestatorul (executantul) raspunde pentru calitatea materialului sau.

(3) Materialul prestatorului (executantului), uneltele, mijloacele tehnice si altele asemenea,
necesare pentru prestarea serviciului (executarea lucrarii), sint transportate la locul de prestare a
serviciului (executare a lucrarii) de catre prestator (executant).

Articolul 23. Prestarea serviciului (executarea lucrarii)

din materialul (cu obiectul) consumatorului
(1) Daca serviciul se presteaza (lucrarea se executd) integral sau partial din materialul (cu



obiectul) consumatorului, prestatorul (executantul) raspunde pentru integritatea acestui material
(obiect) si pentru utilizarea lui corecta.

(2) Prestatorul (executantul) este obligat sa previna consumatorul ca materialul (obiectul)
transmis de acesta contine defecte sau este necalitativ, fapt ce se consemneaza in contract,
precum si sa prezinte un raport asupra utilizarii materialului (obiectului) si sa-i restituie partea
ramasa.

(3) In cazul pierderii (deteriorrii) totale sau partiale a materialului (obiectului) preluat de la
consumator, prestatorul (executantul) este obligat, cu acordul consumatorului, sa-1 inlocuiasca, in
termen de 10 zile, cu un material (obiect) similar de aceeasi calitate, iar daca acesta lipseste - sa
restituie consumatorului costul dublu al materialului (obiectului), precum si cheltuielile
suportate.

(4) Necunoasterea de catre prestator (executant) a proprietatilor specifice ale materialului
(obiectului) nu il exonereaza de raspundere.

(5) Costul materialului (obiectului) predat prestatorului (executantului) se stabileste de catre
consumator si se consemneaza in contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) sau
intr-un alt document (chitanta, comanda).

(6) Prestatorul (executantul) nu raspunde de pierderea (deteriorarea) totala sau partiala a
materialului (obiectului) preluat de la consumator daca acesta a fost prevenit in scris referitor la
proprietatile specifice ale materialului (obiectului), care pot determina pierderea (deteriorarea)
lui totala sau partiala.

(7) Prestatorul (executantul) este obligat sa informeze la timp consumatorul asupra
circumstantelor care pot influenta calitatea serviciului prestat (lucrarii executate).

(8) Prestatorul (executantul) este in drept sa rezilieze contractul de prestare a serviciului
(executare a lucrarii) si sa ceara compensarea integrald a cheltuielilor suportate daca
consumatorul, desi a fost informat la timp si in modul corespunzator, nu va inlocui intr-un
termen rezonabil materialul cu defecte sau necalitativ, nu va modifica indicatiile privind modul
de prestare a serviciului (executare a lucrarii) sau nu va Inldtura alte circumstante care pot reduce
calitatea serviciului prestat (lucrarii executate).

Capitolul V
INFORMAREA CONSUMATORILOR

Articolul 24. Dreptul consumatorilor la informare

Consumatorii au dreptul de a fi informati, In mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor produselor si serviciilor oferite de catre agentii economici astfel incit sa aiba
posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele si
serviciile oferite i sa fie Tn masurd sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina
securitate.

Articolul 25. Obligatiile agentilor economici privind

informarea consumatorilor

(1) Informarea consumatorilor despre produsele, serviciile oferite se realizeaza, in mod
obligatoriu, prin elemente de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora, care se
inscriu la vedere si explicit pe produs, etichetd, ambalaj sau in cartea tehnica, in instructiunile de
exploatare ori in altd documentatie de insotire a produsului, serviciului, dupa caz, in functie de
destinatia acestora. Textul informatiei va fi lizibil, imprimat cu litere si caractere distincte pentru
consumator.

[Art.25 alin.(1) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(2) Se interzice importul si plasarea pe piatd a produselor, prestarea serviciilor 1n lipsa
informatiei complete, veridice si corecte in limba moldoveneasca sau in limbile moldoveneasca
si rusa.

(3) Producatorul (ambalatorul) trebuie sa prezinte informatii despre denumirea produsului,
denumirea si marca producatorului (sau denumirea importatorului), sa indice adresa acestuia



(numarul de telefon, dupa caz), masa/volumul, principalele caracteristici calitative, compozitia,
aditivii folositi, eventualele riscuri, modul de utilizare, de manipulare, de depozitare, de
conservare sau de pastrare, contraindicatiile, precum si valoarea energeticd la produsele
alimentare preambalate, tara producatoare, termenul de garantie, durata de functionare, termenul
de valabilitate si data fabricarii, in conformitate cu reglementarile tehnice si standardele
nationale 1n vigoare.

(4) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie, precum
si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, elaborate de
catre producatorul nemijlocit.

(5) Vinzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa informeze consumatorii despre pretul de
vinzare al produsului si pretul pe unitatea de masura a produsului (cind este aplicabil) sau despre
tariful serviciului prestat, sa ofere toate informatiile specificate la alin. (3), sa ofere date despre
evaluarea conformitatii si, dupa caz, documentele tehnice care trebuie sa insoteasca produsul ori
serviciul.

[Art.25 alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(6) Toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare la produsele, serviciile oferite
consumatorilor, documentatia de Insotire, precum si contractele incheiate, trebuie sa fie
prezentate Tn limba moldoveneasca sau in limba moldoveneasca si in una din limbile de
circulatie internationala.

(7) Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprinda, conform reglementarilor
in vigoare, categoria calitativa respectiva a serviciului, termenul de prestare, termenul de
garantie, tarifele, eventualele riscuri si declaratia de conformitate sau certificatul de
conformitate.

(8) Agentii economici sint obligati s demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, modul
de utilizare si functionalitatea produselor de folosintd indelungata ce urmeaza a fi vindute.

(9) Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a unor afirmatii si caracteristici care nu sint
conforme parametrilor reali ce caracterizeazd produsele, serviciile.

(10) Preturile si tarifele trebuie indicate la vedere intr-o forma clara si explicita. Regulamentul
privind modul de indicare a preturilor oferite consumatorilor se aproba de Guvern.

[Art.25 alin.(10) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(11) Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa comercializeze produse si sa presteze servicii
numai in locuri si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale.

(12) Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa afiseze la vedere adresa si numarul de telefon al
autoritafii abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, informatia privind termenul de
garantie la produsele, serviciile oferite, precum si informatia despre obligativitatea prezentei
bonului de casa sau a unui alt document, care confirma faptul cumpararii produsului, prestarii
serviciului, la examinarea reclamatiei. Formatul si structura unificate ale panoului informativ al
consumatorului se stabilesc de Agentia pentru Protectia Consumatorilor si se plaseaza pe pagina
web a acesteia.

[Art.25 alin.(12) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(13) Vinzatorul, prestatorul, inclusiv in cazul in care desfasoara activitate comerciald in afara
localului autorizat, sint obligati sa afiseze la vedere denumirea lor, autorizatia de functionare,
licenta daca obligativitatea acesteia este prevazuta de legislatie, precum si sa afiseze programul
de lucru si sa il respecte.

Articolul 26. Instruirea Tn domeniul protectiei consumatorilor

(1) Instruirea in domeniul protectiei consumatorilor se asigura prin instituirea unor sisteme de
informare a consumatorilor privind drepturile lor, prin realizarea masurilor necesare pentru
protectia acestor drepturi, prin organizarea de seminare, editarea de publicatii cu tematica
respectiva si prin alte actiuni intreprinse de organele abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor si de structurile neguvernamentale, precum si prin mass-media si alte organe



interesate.
(2) Instruirea (educarea) consumatorilor face parte din programa de invatamint.
[Art.26 alin.(2) notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012, alineatul unic devine alineatul (1)]
Capitolul VI
ORGANELE ABILITATE CU FUNCTII DE PROTECTIE
A CONSUMATORILOR
Articolul 27. Autoritatile administratiei publice centrale
cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor

[Titlul art.27 in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(1) Protectia drepturilor consumatorilor de catre stat se realizeaza prin elaborarea si
promovarea la nivel de stat a politicii iIn domeniul protectiei drepturilor consumatorilor,
elaborarea si aprobarea legilor si altor acte normative in domeniu, prin organizarea §i exercitarea
controlului si supravegherii de stat asupra respectarii legislatiei in domeniu, precum si a
cerintelor prescrise sau declarate referitoare la produse, servicii.

(2) Organul central de specialitate al administratiei publice responsabil de elaborarea politicii
de stat in domeniul protectiei consumatorilor este Ministerul Economiei, care are urmatoarele
atributii principale in domeniul protectiei consumatorilor:

a) coordoneaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei consumatorilor;

b) asigurad dezvoltarea cadrului legislativ In domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv prin
transpunerea directivelor europene relevante in legislatia nationala;

c¢) coordoneaza activitatea organelor administratiei publice abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor specificate la art. 28;

d) coordoneaza activitatile de informare si de educare a cetatenilor in ceea ce priveste
drepturile pe care le au n calitate de consumatori;

e) organizeaza activitatea Consiliului Coordonator in domeniul Protectiei Consumatorilor,
organ consultativ care Intruneste reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, ai asociatiilor obstesti de consumatori;

f) reprezinta Republica Moldova in organismele internationale de protectie a consumatorilor.

[Art.27 alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Agentia pentru Protectia Consumatorilor are urmatoarele atributii principale:

a) implementeaza politica in domeniul protectiei consumatorilor in comun cu organele
centrale de specialitate ale administratiei publice, cu autoritatile administratiei publice locale cu
atributii in domeniu si cu asociatiile obstesti de consumatori;

b) examineaza si inainteaza propuneri la proiecte de acte legislative sau de alte acte normative
Tn domeniul protectiei consumatorilor referitor la fabricarea, ambalarea, etichetarea, conservarea,
depozitarea, transportarea, importul si comercializarea produselor, referitor la prestarea
serviciilor, astfel Incit acestea sa nu puna in pericol viata, sdnatatea sau securitatea
consumatorilor, sa nu afecteze drepturile si interesele lor legitime, precum si referitor la regulile
de desfasurare a activitatilor de comert;

¢) participa, in colaborare cu organizatii si institutii din tara si din strainatate, la realizarea
programelor interne si internationale in domeniul protectiei consumatorilor in limita
competentelor ce 1i revin conform legii;

d) organizeaza activitati de informare, consiliere si educare a consumatorilor in ceea ce
priveste drepturile lor legitime;

e) colaboreaza cu asociatiile obstesti de consumatori in vederea informarii consumatorilor
asupra drepturilor lor legitime si a modalitatii de aparare a acestora;

f) informeaza consumatorii asupra produselor si serviciilor ce prezinta riscuri pentru sdnitatea
si securitatea lor, precum si asupra practicilor comerciale incorecte care le pot afecta interesele
economice;

g) efectueaza controlul respectarii prevederilor legislatiei in domeniul protectiei



consumatorilor, reglementarilor tehnice si altor acte normative ce stabilesc cerinte obligatorii
privind securitatea produselor si a serviciilor, controlul corespunderii produselor si serviciilor
plasate pe piata cerintelor prescrise si/sau declarate, cu exceptia controalelor privind respectarea
regulilor sanitaro-igienice si sanitar-veterinare de catre producatorii de produse alimentare;

h) efectueaza prelevari de probe la produsele plasate pe piata pentru analize si Incercéri de
laborator in laboratoare acreditate;

1) efectueaza controlul metrologic legal, inclusiv supravegherea metrologica a respectarii de
catre persoanele juridice si/sau fizice a prevederilor actelor legislative si altor acte normative in
domeniul metrologiei legale;

J) prezinta periodic rapoarte si sinteze Ministerului Economiei si autoritatilor administratiei
publice centrale interesate referitor la activitatea proprie n domeniul protectiei consumatorilor i
referitor la rezultatele supravegherii pietei,

k) constata contraventii, examineaza cauze contraventionale si aplica sanctiuni in conformitate
cu prevederile Codului contraventional;

I) emite decizii de remediere, inlocuire, restituire a contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, de reducere a pretului acestora, conform art. 18, ce urmeaza a fi executate in
termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data receptionarii de catre agentul economic;

m) emite decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte;

n) emite decizii de interzicere a practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost
aplicate, dar acest lucru este iminent;

o) solicitd informatii privind masurile Intreprinse de catre agentii economici in vederea
remedierii neajunsurilor depistate;

p) sesizeaza autoritatea de licentiere si/sau autoritatile administratiei publice locale in cazul
constatarii cazurilor de comercializare a produselor falsificate (contrafacute) si/sau periculoase
ori 1n cazul altor incalcari, in scopul suspendarii sau retragerii licentei, autorizatiei de amplasare
si functionare ori a certificatului de clasificare;

q) sesizeaza organismele de evaluare a conformitatii, in baza constatarilor proprii, sesizarilor
consumatorilor sau sesizarilor asociatiilor obstesti de consumatori, in ceea ce priveste
neconformitatea produselor si serviciilor plasate pe piatd, insotite de certificate de conformitate;

r) examineaza reclamatiile consumatorilor in vederea protejarii drepturilor legitime ale
acestora;

s) realizeaza protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor prin mijloacele
prevazute de lege;

t) acorda persoanelor fizice si juridice consultanta de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor;

u) indeplineste alte sarcini stabilite prin lege in domeniul sdu de activitate.

[Art.27(22) alin.(3) Tn vigoare din 1 ianuarie 2012]

(4) Regulamentul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, precum si Regulamentul privind
modul de efectuare a activitatilor de supraveghere a pietei se aprobd de Guvern.

[Art.27 alin.(4) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(5) Pentru coordonarea activitatii de protectie a consumatorilor se creeaza, prin hotarire de
Guvern, Consiliul Coordonator in domeniul Protectiei Consumatorilor, care:

a) contribuie la promovarea politicii statului in domeniul protectiei consumatorilor;

b) participa la elaborarea programelor nationale de protectie a consumatorilor pe termen scurt
si pe termen lung;

¢) coordoneaza activitatile desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor de catre
autoritatile administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor;

d) participa la procesul de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

e) coordoneaza activitatea de implementare si realizare a prevederilor legislatiei in domeniul



protectiei consumatorilor;

f) coordoneaza activitatile de examinare si solutionare a petitiilor consumatorilor care
depasesc competenta unui singur organ sau care abordeaza probleme cu caracter general, ce pot
avea un impact negativ asupra societatii, cu implicarea specialistilor din diferite domenii.

[Art.27 alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 28. Alte organe ale administratiei publice abilitate

cu functii de protectie a consumatorilor

Organe ale administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, de
asemenea, sint:

a) iIn domeniul protectiei vietii s1 sdnatatii consumatorilor - Ministerul Sanatatii;

b) Tn domeniul transportului interurban si international - organul de specialitate al
administratiei publice centrale Tn domeniul transporturilor;

¢) in domeniul constructiilor - organul administratiei publice centrale specializat in domeniul
constructiilor;

d) in domeniul turismului - Agentia Turismului;

¢) in domeniile energetic si de alimentare cu apa si de canalizare — organul de stat abilitat cu
functii de reglementare 1n energetica si In domeniul de alimentare cu apa si de canalizare;

[Art.28 lit.e) in redactia LP37 din 19.03.15, MO94-97/17.04.15 art.145]

f) in domeniul telecomunicatiilor - organul de stat abilitat cu functii de reglementari in
telecomunicatii;

g) In domeniul asigurarilor - organul de stat abilitat cu functii de supraveghere a asigurarilor,

h) in domeniul serviciilor bancare - Banca Nationala;

1) in domeniul produselor alimentare, la toate etapele lantului alimentar — Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor.

[Art.28 lit.i) introdusa prin LP318 din 27.12.12, M0O49-55/08.03.13 art.152]

Articolul 29. Atributiile autoritatilor administratiei publice

locale privind protectia consumatorilor

In scopul protectiei consumatorilor, autorititile administratiei publice locale, in raza unitatii
teritorial-administrative respective, in conformitate cu legislatia, au obligatia:

a) sa informeze consumatorii i sa le acorde consultatii, s3 examineze, in limita competentei
lor, reclamatiile acestora referitor la:

- transportul local;

- serviciile comunale;

- activitatile pentru care, conform legislatiei, ele acorda autorizatii si licente;

b) sd readreseze reclamatiile catre organul abilitat cu functii de protectie a consumatorilor in
domeniul respectiv in cazul in care obiectul reclamatiei depaseste limita competentei lor;

¢) sd informeze neintirziat autoritatile competente despre cazurile de constatare a produselor,
serviciilor falsificate (contrafacute) sau periculoase, precum si despre alte cazuri de
necorespundere cerintelor prescrise sau declarate;

d) sa retraga, in mod obligatoriu, la sesizarea organelor indicate la art.27 si 28, autorizatia sau
licenta, eliberatd de catre autoritatile administratiei publice locale agentului economic, in cazul
depistarii de produse, servicii falsificate (contrafacute) sau periculoase;

e) sa contribuie prin mijloace posibile la infiintarea si functionarea asociatiilor obstesti de
consumatori.

Articolul 30 . Asociatiile obstesti de consumatori

[Titlul art.30 in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(1) Cetatenii sint in drept de a se organiza benevol in asociatii obstesti de consumatori, care isi
desfagoara activitatea in conformitate cu legislatia.

(2) Asociatiile obstesti de consumatori au dreptul:

a) sa Tnainteze in instante judecatoresti actiuni pentru protectia drepturilor si intereselor



legitime ale consumatorilor, fara achitarea taxei de stat;

[Art.30 alin.(2) lit.a) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

b) sd adreseze, atit organelor de control, cit si organelor procuraturii, propuneri privind
tragerea la raspundere a persoanelor vinovate de producerea si comercializarea produselor,
prestarea serviciilor care nu corespund cerintelor prescrise sau declarate, precum si de
nerespectarea drepturilor consumatorilor, prevazute de legislatie;

¢) sd informeze, 1n baza reclamatiilor primite de la consumatori, organele abilitate cu functii
de protectie a consumatorilor despre produsele, serviciile necorespunzatoare;

d) sa solicite instantei de contencios administrativ competente anularea in tot sau in parte a
actelor, emise de autoritatile publice, care lezeaza drepturile si interesele legitime ale
consumatorilor si care contravin legislatiei;

e) sa organizeze, in modul stabilit de lege, efectuarea expertizei produselor, serviciilor in ceea
ce priveste conformitatea lor cerintelor prescrise sau declarate;

[Art.30 alin.(2) lit.e) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

f) sd inainteze agentilor economici si organelor abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor propuneri privind imbunatatirea calitatii produselor, serviciilor si interzicerea
comercializarii produselor necorespunzatoare;

g) sa sesizeze organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor referitor la produsele,
serviciile necorespunzatoare sau care pun in pericol viata, sanatatea ori securitatea
consumatorilor, referitor la clauze abuzive in contracte si practicile incorecte ale comerciangilor
in relatia cu consumatorii;

[Art.30 alin.(2) lit.g) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

h) sd primeasca de la organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor informatii si
raspunsuri referitor la propunerile si sesizarile inaintate;

1) sa organizeze chestionarea consumatorilor in scopul elucidarii opiniei publice despre
calitatea produselor comercializate si preturile lor;

j) sé informeze consumatorii, prin intermediul mass-media, despre calitatea produselor,
serviciilor, incdlcarea drepturilor si intereselor lor legitime, despre rezultatele consultarii opiniei
publice;

k) sa intretina relatii de colaborare internationala in domeniul protectiei consumatorilor;

1) sd inainteze autoritatilor administratiei publice propuneri pentru modificarea legislatiei in
vigoare in domeniul protectiei consumatorilor;

m) sa efectueze activitati de informare si de consiliere in domeniul protectiei consumatorilor;

[Art.30 alin.(2) lit.m) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

n) sd reprezinte interesele consumatorilor in procedura de mediere la solutionarea litigiilor
dintre consumator si vinzator/prestator.

[Art.30 alin.(2) lit.n) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Programele, proiectele si activitatile de informare a consumatorilor propuse de asociatiile
obstesti de consumatori de utilitate publica pot fi finantate de stat, conform legii, in cazul in care
asociatiile respective:

a) actioneaza exclusiv in numele si in interesul consumatorilor;

b) sint economic independente de producatori, importatori, distribuitori si vinzatori.

[Art.30 alin.(3) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(4) Procedura finantarii prevazuta la alin. (3) se stabileste si se aproba de Ministerul
Economiei, care monitorizeaza utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru scopuri de
informare a consumatorilor. Criteriile pentru determinarea volumului de finantare sint:

a) volumul si numarul de publicatii diseminate in scopul protectiei consumatorilor;

b) periodicitatea campaniilor informationale desfasurate pentru consumatori;

¢) numadrul de actiuni Tnaintate in instantele judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;

d) detinerea unui birou de consultanta sau a unei linii telefonice directe pentru consultarea



consumatorilor din cel putin o treime de unitati administrative teritoriale.
[Art.30 alin.(4) in vigoare din 1 ianuarie 2012]
Capitolul VII
ACTIUNI PRIVIND PROTECTIA DREPTURILOR
CONSUMATORILOR
Articolul 31. Actiuni privind protectia drepturilor
consumatorilor

(1) Actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor pot fi depuse la instanta
judecatoreasca de catre consumatorii Insisi sau reprezentantii acestora, de catre autoritatile
administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile obstesti de consumatori.

[Art.31 alin.(1) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(2) Actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor se depun la instanta judecatoreasca
in conformitate cu termenele prevazute de legislatie. Consumatorii sint scutiti de taxa de stat in
actiunile privind protectia drepturilor sale.

[Art.31 alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele
consumatorilor 1n instanta de judecata in scopul protectiei drepturilor consumatorilor.

(4) Vinzatorul, prestatorul vor fi exonerati de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor lor
sau pentru indeplinirea lor neconforma, sau pentru cauzarea prejudiciului daca vor face dovada
ca aceste fapte s-au produs din motive de fortd majora.

(5) Pentru solutionarea litigiilor ce tin de protectia drepturilor consumatorilor, consumatorii si
agentii economici pot initia benevol procedura de mediere ca o modalitate alternativa de
solutionare.

[Art.31 alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(6) Procedura de mediere, in cazul solutionarii litigiilor ce tin de protectia drepturilor
consumatorilor, este reglementata de lege.

[Art.31 alin.(6) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 32. Responsabilitatea vinzatorului, prestatorului

pentru incélcarea termenelor stabilite

(1) Pentru incalcarea termenelor prevazute la art.18 alin.(1), vinzatorul, prestatorul achita
consumatorului pentru fiecare zi (ora, daca termenul a fost stabilit in ore) depasitd o penalitate in
marime de 5% din pretul produsului, serviciului in vigoare la data examindrii reclamatiei
consumatorului.

(2) In cazul incilcarii termenelor stabilite, conform art. 21, de incepere si finalizare a prestirii
serviciului (executarii lucrarii) sau termenelor noi fixate de consumator, prestatorul (executantul)
achita consumatorului pentru fiecare zi (ord, daca termenul a fost stabilit in ore) depasita o
penalitate in marime de 10% din pretul serviciului (lucrérii).

(3) Prin contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) se poate stabili o penalitate
mai mare.

(4) Plata penalitatilor si repararea prejudiciului nu exonereaza vinzatorul, prestatorul
(executantul) de indeplinirea obligatiilor ce ii revin fatd de consumator.

(5) Pretentiile consumatorului privind repararea prejudiciului si achitarea penalitatilor,
prevazute de prezenta lege sau de contract, se solutioneaza de vinzator, prestator pe cale amiabila
sau pe cale judiciara, conform legislatiei.

(6) La efectuarea controlului de catre organul abilitat, in baza reclamatiei consumatorului,
vinzatorul, prestatorul suporta cheltuielile aferente, inclusiv pentru expertize si incercari (testari),
daca acestea confirma necorespunderea produsului, serviciului cerintelor prescrise sau declarate.

Articolul 33. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor

prezentei legi
(1) Incalcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere conform legislatiei in vigoare.



(2) Examinarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru nerespectarea
prezentei legi se efectueaza conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul
contraventional.

[Art.33 alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012, alineatul unic devine alineatul (1)]

Capitolul V111
DISPOZITII FINALE

Articolul 34

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 4 luni de la data publicarii.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, se abroga Legea nr.1453-XII din 25 mai 1993
privind protectia consumatorilor.

Articolul 35

Guvernul, in termen de 2 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in conformitate
cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Eugenia OSTAPCIUC

Nr.105-XV. Chisinau, 13 martie 2003.
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Hacrosiuii 3aKk0H ycTaHaBIMBAET IPABOBBIE OCHOBBI 3aIUTHI TOCYapPCTBOM JIULL,
BBICTYIAIONINX B Ka4ecTBE MoTpeduTene, u Bomtomiaet Jupextuy 2005/29/EC Eporneiickoro
[TapnamenTa u Coseta ot 11 mast 2005 rona o He1OOPOCOBECTHBIX KOMMEPUYECKHX MPAKTUKAX
NPEANpUATHIA Ha BHYTPEHHEM PbIHKE 110 OTHOUIEHUIO K MOTPEOUTENSAM U U3MEHEHUN
Hupextussl 84/450/EQC Cosera u nupextus 97/7/EC, 98/27/EC u 2002/65/EC EBponeiickoro
[TapmamenTa u CoBera, a Takxke Permamenta (EC) Ne 2006/2004 EBponeiickoro [TapiamenTa u
Cogera, onyoirkoBanHyto B OdunmansHom xypHaie EBporneiickoro Corosa (JO), Ne L 149/22
ot 11 urous 2005 roxa.

[IIpeambyn ecmynaem 6 cuny c 1 sneaps 2012]

[TapnaMeHT NpUHUMAET HACTOSIIUA OPraHUYECKUH 3aKOH.

I'maBa I
OBIIUE ITOJIOXKEHUA

Cratpa 1. Mcnionb3yeMble MOHATUS

Hcnonp3yemble B HACTOSILEM 3aKOHE IIOHATHS UMEIOT CIIEAYIOIINE 3HAYCHUS:

nompebumens - Mod0e PU3NIECKOE JHII0, UMEIOIIee HAMEPEHUE 3aKa3aTh WU IPHOOPECTH
1100 3aka3blBarolliee, IpuoOpeTarollee WIN UCIOIb3YIOIIee IPOLYKThI, YCIYTH s HYK], He
CBSI3aHHBIX C MPEANPUHUMATEIECKON WM MTPO(PECCUOHATBHON e TEIbHOCTHIO;

xo3aticmeyrowuti cybvekm - 11000€ IPUANYECKOE IO WK (PU3NYECKOE JUI0, UMEIoLIee
paspelieHre Ha NPeAIpUHUMATENBCKYIO JESTEIbHOCTh, KOTOPHIE IPOU3BOJAT,
TPAHCIIOPTUPYIOT, PEATU3YIOT IPOAYKTHI MJIM UX COCTABHBIC YAaCTH, OKa3bIBAIOT YCIyTU
(BBITIOJIHSIIOT PabOTHI);

IIPOU3BOUTEIIb:

- XO3SIUCTBYIOLINH CYOBEKT, KOTOPBIN MPOU3BOJUT KOHEUHBIN MPOIYKT, €r0 COCTaBHYIO YacTb
WIH CBIPBE;

- XO3SICTBYIOLINI CYyOBEKT, KOTOPBIN CTaBUT HA MPOAYKT CBOE UMs, TOPTOBBII MITH IPYTOM
OTJIMYMUTEIIbHBIN 3HAK;

- XO3SICTBYIOLINH CyOBEKT, KOTOPBIH BOCCTAHABIMBAET MPOJIYKT;

- XO3SMCTBYIOIIHNKA CYOBEKT, KOTOPBIA U3MEHSET XapaKTEPUCTUKHU TIPOTYKTA;

- 3aperucTpupoBaHHbIil B Pecniy6inke MosioBa mpeacTaBUTeNb X03sIMCTBYIONIETO CYyOBEeKTa C
MECTOHAXOXKJEHHEM BHe npejienioB PeciyOnmku MosioBa,

- XO3SICTBYIOLINI CYyOBEKT, KOTOPBI HMIIOPTUPYET MPOILYKTHI;

- IUCTPUOBIOTOP WJIU NPOJABEL] UMIIOPTHOTO NMPOAYKTA B clIydyae, KOrja UMIOpTEp
HEU3BECTEH;

- IUCTPUOBIOTOP WIIM MPOJABELl IPOAYKTA B CIy4ae, KOTAa HEBO3MOXHO YCTAHOBUTD
UMIIOpTepa, ecii OH B 30-AHEBHBIN CPOK MOCIIE OJauH 3asBJICHUS HE COOOLIII
NOCTpajaBIIeMy JIMIY 00 yCTaHOBICHUH UMIIOPTEPA;

npodasey - MoOOE IOPUIMUECKOE U0 WIH (PU3NYECKOE JIUI0, UMEIOIIEE pa3pelIeHue Ha
IPEIITPUHUMATEIBCKYIO AEATEIbHOCTD, KOTOPBIE OCYILECTBISAIOT KOMMEPUYECKYIO AEATEIbHOCTD
10 OTHOILEHHIO K MOTPEOUTEIISAM;

ucnoaHumens - 1000€ IPUINUECKOE JTUL0 WK (PU3NYECKOE JIUI0, UMEIOLIEe pa3pelIeHue Ha
IPEIIPUHUMATEIBCKYIO AE€ATEIbHOCTD, KOTOPBIE OKA3bIBAIOT YCIYIH;

npoOyKm — IIEHHOCTb, NIpeIHa3HaYeHHas JUIsl UHAUBUYaIbHOTO OTPEOICHUS WIIH
MCIIOJIb30BaHUs; IPOAYKTAMH CUMTAIOTCS TAK)KE DJIEKTpUUECKas M TEIJI0BAst SHEPTus, ras, Boja,
IIOCTaBJIIEMBIE JIs1 MHAUBUAYAJILHOTO NOTpebieHus. B pamkax KoMMepuecKux MpakTHK
IPOAYKTOM SIBJISETCS JIt00asi IEHHOCTh UJIH YCIyTa, B TOM YHCJIE HEABUKUMOCTbD, CBS3aHHBIE C
IPOAYKTOM IpaBa M 00SI3aHHOCTH;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 ameaps 2012]

yenyea - NeATeIbHOCTb, UHAs, YEM Ta, PE3YJIbTaTOM KOTOPOH SIBISETCA MPOIYKT,
OCYILECTBIIsIEMast C IIeJIBI0 YIOBJIECTBOPEHUS NOTPEOHOCTEH MOTpeOuTeNei;

paboma - COBOKYITHOCTb AEHCTBUM, B pe3yJIbTaTe KOTOPBIX MOJy4aeTCsl IPOAYKT UIIH



M3MEHSIOTCSI €0 XapaKTEPUCTHUKHY;

bezonacmuvie npodykm, yciyaa - IpOAYKT, yCIyra, KOTOpble HE MPEACTaBIIAIOT ONAaCHOCTH ISt
KHU3HH, 3/I0POBbs, HACTEICTBEHHOCTH U UMYILECTBA MOTPEOUTENICH HITH OKPYKAIOIIEH Cpe/Ibl;

onacHele npooyKm, yciyaa - NIpoayKT, yciyra, KOTOpble HE MOTYT ObITh OINpeIeeHbl Kak
0e30I1acHEIE;

NPOOYKM ONUMENbHO20 NOIb308aHUs - TEXHUUECKH CIIOKHBIM MPOIYKT, COCTOSLINI U3
JleTaJIed U 4acTe, CIPOCKTUPOBAHHBIA U CKOHCTPYUPOBAHHBIN I HUCIIOJIb30BAHKS B IIEPUOLT
CPOKa CITYXObI, KOTOPBII MOXET OBbITh MOABEPTHYT PEMOHTY WM JESTEILHOCTH 110
NOJIEPIKAHUIO;

ycmanognenHvle mpedosanus - TpeOOBaHUS, YCTAHOBJICHHbIE B HOPMAaTUBHBIX TOKYMEHTAX, B
TOM 4YKCJI€ B HOPMATUBHBIX IOKYMEHTaX MO CTaHIapTH3aLUU;

CPOK C1yoicObl - TIEPUOJT BPEMEHHU, YCTaHOBJICHHBIN MPOU3BOAUTENIEM (XO3SHCTBYIOIIUM
CyOBEKTOM, KOTOPBI MPOU3BOAUT MPOAYKT) B HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTAX JJIsI IPOIYKTOB
JUTUTETILHOTO TOJIb30BaHUS, B TE€UEHHUE KOTOPOTO MPOIYKTHI, HHBIE, UEM T€, JIJIsl KOTOPHIX
YCTaHOBJICH CPOK TOJHOCTH, JOJIKHBI COXPAHSThH CHIEIU(UICCKUE XapAKTEPUCTUKU TP YCIOBUU
coOroeHHsI TPaBUJ TPAHCTIOPTUPOBAHM S, MAHUITYTUPOBAHUS, XPaHEHUS, SKCILTyaTalluu U
noTpeOIeHus;

CPOK 200HOCMU - IEPUOJ, BPEMEHH, YCTAHOBJICHHBINH XO3SICTBYIOIIUM CYOHEKTOM,
IIPOU3BOIALIUM CKOPOIOPTSILMICS IPOLYKT WIH IIPOAYKT, B KOPOTKHM CPOK MOTYLIUH CTaTh
OTIACHBIM JIJIS 370POBbS MOTPEOUTENEH, B TEUEHNE KOTOPOTO MPOIYKT TOJIKEH COXPAHAThH
crenupuIecKre XapaKTePUCTUKU TP YCIIOBUU COOIIOICHUS TPABUI TPAHCTIOPTUPOBAHUS,
MaHUIYJIUPOBAHUS, XPAaHEHHUs, UCIIOJIb30BAHUS U MOTpeOiaeHus. [Jig MuIeBbIX NpOoIyKTOB U
JIEKapCTB CPOKOM T'OJTHOCTH SIBJISIETCS Mpe/ebHas AaTa MOTpeOIeHMS;

2apanmMutHbLU CPOK - TIEPUOJ] BPEMEHHU, YCTAHOBJICHHBIN UJIN 3asBJICHHBIA, KOTOPBIN
UCUHUCIIACTCS CO THS MPUOOPETEHUS MIPOAYKTA, YCIYTH U B TEYCHHE KOTOPOT'O MPOIYKT, YCIyra
JOJIKHBI COXPAHSTh YCTAHOBJICHHBIE WIIN 3asBJICHHBIC JUISI HUX XapaKTEePUCTUKH, a
IIPOM3BOIUTENB, IPOJIABELl, UCTIOJIHUTENb OepyT Ha ce0s1 OTBETCTBEHHOCTH 32 YCTPAaHEHHE
HEJOCTAaTKOB WJIM 3aMEHY HECOOTBETCTBYIOIIMX MPOAYKTA, YCIYTH 3a CBOM CUET NP YCIOBUH,
YTO 3TU HEJIOCTATKU BO3HUKIIM HE TI0 BUHE MOTpeOuTes. J[ist ankoroapHOM NpoyKIuu
rapaHTUHHBIM CPOKOM SIBJISIETCSI IEPUO]T BpEMEHH, YCTaHOBJICHHBIN MPOU3BOAUTEIIEM B
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTaX, KOTOPBI UCUUCIISAETCS CO JHS PO3JIMBA U B TEYEHHUE KOTOPOTO
npuoOpeTeHHas MPOAYKLHUS J0JKHA COXPAHATh YCTAaHOBIIEHHBIE WU 3asBJICHHbBIC
XapaKTEePUCTUKH;

Kayecmeo - COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK MPOJIYKTA, YCIYTH, OTHOCSIIMXCS K UX
CIOCOOHOCTH Y/IOBJIETBOPATH B COOTBETCTBHH C HA3HAYCHUEM BBIPKECHHBIE MITH
npeJoiaraeMble MoTpeOHOCTH;

oexnapayus 0 coomeemcmeuy - TUCbMEHHAsl JeKIapalus IPOu3BOAUTENS, UCTIOTHUTENS WIH
uX 0UIUANTBHOTIO IPEICTABUTENS, TOCPEACTBOM KOTOPOM OHHU 3asBJISIOT MO/ CBOIO
OTBETCTBEHHOCTb O TOM, YTO MPOAYKT, YCIIyra COOTBETCTBYIOT YCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM;

HenpasomepHoe yclosue — YCIOBUE A0r0BOpa, KOTOpoe, Oyayyd HHAUBUIYAIbHO HE
COTJIACOBAHHBIM C ITOTPEOUTENEM, CO3/IaET BOIIPEKH TPEOOBAHUAM 3JpaBOTO CMBICIIA CaMO IO
cebe I COBMECTHO C APYTHMH TPpeOOBAaHUSIMH JOTOBOpA B yIIepO MOTpeOUTEITIO
CYIIECTBEHHBIN IUCcOaTaHC MEXY BBITEKAIOLUIMMH U3 JOrOBOpA MpaBaMH U 00S3aHHOCTSIMU
CTOpOH,;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 sineaps 2012]

NOCMABKA HA PLIHOK - IEUCTBUE, HATIPABICHHOE Ha pa3MelleHre MPOAYKTOB Ha PhIHKE
Pecriybnuku MomnoBa, B TOM 4HCIIe UX XpaHEHHUE B IENIAX PaCPOCTPAHCHUS, TIPEIOKCHIS
MOCPEICTBOM TTPOIAYKW WJTH JIFOOOU Ipyroi (GopMbl mepeiadu IPOyKIIUH, TIIIATHOW WITH
0e3BO3ME3THOM;

Ganvcupuyuposannwiii (no0denvHblll) NPOOYKm - MPOAYKT, H3TOTOBJICHHBIN U3 WHBIX



KOMITOHEHTOB, B HHBIX IIPOMOPIIMSIX WA B UHBIX YCIOBHSIX, 9Y€M T€, KOTOPhIC YCTAHOBIICHBI B
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTaX, IPEICTABISIEMbIil KaK MOATUHHBIN;

Hecoomeemcmeayrowue npooyKkm, yciyea - IpoayKT, yCIIyra, KOTOPbIE HE COOTBETCTBYIOT
YCTaHOBJICHHBIM WJIH 3asIBIIEHHBIM TPEOOBaHUSM;

He0oCmamox - N3bsiH MPOJYKTa, YCIYTH, KOTOPBIN JIeTaeT UX He COOTBETCTBYIOIIUMHU
YCTaHOBJICHHBIM WJIM 3asIBJICHHBIM TPEOOBAaHUSAM U KOTOPBINA MPOSBISETCS U MOXKET OBITh
oTpesieNieH TOJIbKO MPU UCTIOIH30BAHUH /W XPaHSHUH JAHHOTO TOBAapa, yCIYTH;

[nouamue ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012

CKpbIMblLL HeOOCMAMOK - KAYeCTBEHHBIN U3bsIH MPOAYKTA, YCIYT'H, KOTOPBIH, XOTS U
CYIIIECTBOBAJI B MOMEHT MMOCTABKU NMPOAYKTA, OKa3aHUs yCIYTr, He ObLIT U3BECTEH MOTPEOUTEINIO
U HE MOT OBITh OOHAPYKEH UM OOBIYHBIMH CIIOCOOAMH MTPOBEPKH;

yugep6 - MmaTepuaIbHbIA W/UIH MOPAJIBHBIA Bpe, IPUUMHEHHBIA MOTPEOUTETIO B pe3ysIbTaTe
paspylieHus, MOBPEXKCHUS WM YMEHBIIIEHUS €T0 UMYIIIECTBA, a TAKKE Bpel, MPUIUHEHHBIH €ro
YKU3HU, 3JOPOBBIO U HACTIEJACTBEHHOCTH B pE3yJbTaTe YIOTPEOICHUS U/UITH UCTIONb30BaHUS
HECOOTBETCTBYIOUIMX MPOIYKTOB, YCIIYT JIMOO BCIEACTBHE OTKA3a UM HEOOOCHOBAHHOTO
3aTATUBAHUS 3aKJIIOUYEHUS 1I0TOBOpa 00 OKa3aHUU YCIYTH;

9KOHOMUYECKUL UHMepeC - COBOKYITHOCTb TPeOOBAaHUH, BBIIBUHYTHIX IOTPEOUTEIEM
MPOJABILy, UCIIOTHUTEII0, IO OECIUIaTHOMY YCTPaHEHHIO HEIOCTATKOB, OECINIaTHOM 3aMeHe WU
BO3BpaTy CTOUMOCTH HECOOTBETCTBYIOIIMX MPOAYKTA, YCIYTH U BO3MEIICHUIO IPHYUHEHHOTO
ymiep0a, a Takxke Apyrue TpedoBaHus, CBA3aHHBIC C MaTepUAILHBIM HHTEPECOM MTOTPEOUTETIS.

obuecmeennoe 00veduneHue nompebumereti — 0OMECTBEHHOE 00hETUHEHNE, €TMHCTBEHHOM
LEJIbI0 KOTOPOTO SIBJISIETCS 3alIUTa IPAaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB MOTpeduTenel 6e3 n3BIeUeHUs
BBITOJIBI JIJISl CBOUX YJICHOB;

[nouamue ecmynaem 6 cuny c 1 aneapsa 2012

KOOeKC nogedeHuss — TOTOBOP WM COBOKYITHOCTb ITPAaBUJI, HE MPEAYCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIHCTBOM MJIM aIMUHUCTPATUBHBIMU PACIOPSHKEHUSIMU, OTIPEEIISIONINX TOBECHHE
KOMMEPCAHTOB, OOSI3YIOMINXCSA WX COOJIIOJIATh B CBSI3U C OJTHOM MM HECKOJIBKUMU
KOMMEPUYECKUMHU MTPAKTUKAMU JINOO B OJHOM WJIM HECKOJIbKUX CEKTOPax JeATEIbHOCTH;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 ameaps 2012]

[Cm. 1 nousmue "0o2oeop npucoeounenusn" uckmoueno 3123 om 01.03.12, MO54-59/23.03.12
em.172; 6 cuny ¢ 23.06.12]

[nouamue ecmynaem 6 cuny c 1 aneapsa 2012

KoMMepueckoe peuilenue — TI000€ MPUHATOE OTPEOUTETIEM PELICHHE O 11e1ecO00pa3HOCTH,
croco0e 1 yCIIOBUSX MPUOOPETEHUS MTPOAYKTA, TTOJTHOW UJIH YaCTUYHOM (hOpME €ro OIIaThl,
COXPaHEHHHU MPOYKTA UM OTKa3e OT HETO MO0 O BHITIOJHEHUH JOTOBOPHOTO MpaBa B
OTHOIICHUHU MPOJYKTA, KOTOPOE MOXKET MIPUBECTH MOTPEOUTENS K JEHCTBUIO HIIM BO3JEPIKAHUIO
OT HEro;

[nouamue ecmynaem 6 cuny ¢ 1.01.2012]

cywecmeeHnoe UCKAX*CeHUe IKOHOMUYECKO20 N00X00a nompebumerieti — NCTIOJIb30BaHHE
KOMMEpPUYECKOI MPaKTUKH, CYILIECTBEHHO BIUAIOLIEH Ha CTIOCOOHOCTh MOTPEOUTENEH NPUHUMATD
OCO3HAHHOE pEIlIeHHE IO JIeNTy U MPeAONpeAeaIonel TaKUM 00pa3oM NpUHSATHE
KOMMEPUYECKOTO pelIeH s, KOTOpOe B MHOM cllydae He ObL10 Obl MPUHSTO;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 ameaps 2012]

npogeccuonanbHoe macmepcmso — ypoBeHb CIIEUATU3UPOBAHHON KOMITETEHIIUHN U
pacCyauTeNbHOCTH, KOTOPBI KOMMEPCAHT MOXKET Pa3yMHO MCIOIb30BaTh IO OTHOIICHHIO K
MOTPEOUTEISIM B COOTBETCTBUHU C JJOOPOCOBECTHOW KOMMEPUYECKON MPAKTUKOUN H/WITH ¢ OOIIMM
MIPUHIIMIIOM 37[PaBOTO CMBICTA B 00JIACTH CBOCH ACSITENLHOCTH;

[nonsmue ecmynaem 6 cuny ¢ 1 sneaps 2012]

oucmpubbiomop — X035 IMCTBYIOINN CYOBEKT AUCTPUOBIOTOPHOM LIeNH, HHOU, YeM
MPOU3BOIUTEIb WIH UMIIOPTEP, KOTOPBIM MOCTABIAET IPOAYKIIMIO Ha PBIHOK U 00ECTIeurnBaeT



MEPEeBOJ] MpaBa COOCTBEHHOCTH Ha HEE OT MPOU3BOAUTENS K TOTPEOUTEIIO;

[nouamue ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

HOKYnamenbckoe npueiauieHue — KOMMEpPUYECKoe COOOIIeHNE, ITOCPEACTBOM KOTOPOTO
YKa3bIBAIOTCS XapaKTEPUCTHKU U 1I€HA MIPOAYKTA B MOPAJIKE, COOTBETCTBYIOIIEM HUCIIOIb3YEMbIM
JUTSL 5TOTO CPEACTBAM KOMMEPUECKHX KOMMYHHKAIINH, U KOTOPOe MOOYKIaeT moTpeOuTes K
MOKYTIKE JAHHOTO MPOJIYKTa;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 ameaps 2012]

HeoboCcHo8aHHOe 8o30eticmale — UCTIONb30BaHUE TTO3UIIMU CUJIbI IO OTHOIICHUIO K
NOTPEeOUTENIO B BU/I€ OKAa3aHUS AaBICHHS HA HETO, 1axe He npuoeras K Gu3nyeckon cuiie uim
yrpo3e ee MPUMEHEHHUs], B TOPSAJKE, CYIIECTBEHHO OTPAHUYUBAIOIIEM CIIOCOOHOCTH MOTPEOUTEINS
MPUHUMATH OCO3HAHHOE PEIICHNUE;

[nouamue ecmynaem 6 cuny c 1 ameapsa 2012

KomMmepyeckue npakmuxy (TPAKTUKA KOMMEPCAHTOB BO B3aMMOOTHOIICHHSIX C
noTpeOuTeNsIMU) — JIt000E ICHCTBHUE, OMYIICHUE, TIOBEICHHE, 3asBJICHNE NI KOMMEPYECKOEe
coo0IIeHre, BKII0Yasi peKiiaMy U IPOAaKy, OCYIIECTBICHHbIE KOMMEPCAHTOM B TECHOM CBSI3H C
MPOJBMKEHUEM, TPOJaKel MIIM MTOCTABKOM TOBapa MOTPEOUTENAM;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 ameaps 2012]

0meemcmeeH bl 3a KOOeKC nogedeHUs — 000e U0, B TOM YUCIIe KOMMEPCAHT WM IpyIna
KOMMEPCAHTOB, OTBETCTBEHHOE 32 COCTABIIEHUE U MIEPECMOTP KOJEKCa MOBEIACHHUS /I HAI30D
3a €ro COOJII0IEHNEM TEMH, KTO 00513aJICsI TAKOBOM COOII0NATh;

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 sneaps 2012]

ucnoanumens — mo0oe Gpusnueckoe Win IPUANYECKOe JTUI0, UMEIoNIee pa3pelleHre Ha
MPEIPUHIMATEIBCKYIO JESITebHOCTh, KOTOPOE BBITIONHSET padOTHl BO B3aMMOOTHOIICHHSIX C
MOTPEOUTEISAMU,

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 sineaps 2012]

KomMmepcanm — o0oe pu3ndeckoe Win IPUANIECKOE U0, KOTOPOE B KOMMEPUECKHX
MPAKTUKAX, SBIISIOMIUXCS MIPEIMETOM HACTOSIIETO 3aKOHA, JEHCTBYET B paMKax CBOCH
KOMMEPYECKOU, MPOMBIIUIIEHHON, TPOU3BOJICTBEHHOM WJIM KYCTapHOM AEATEIbHOCTH, a TAKKE
T1000€ JTUII0, KOTOPOE JICUCTBYET B KOMMEPYECKHX EIsIX OT UMEHU HIIM B TIOJIB3Y KaKOT0-JIH00
KOMMEpCaHTAa.

[nonamue ecmynaem 6 cuny c 1 smeaps 2012]

Crarbs 2 (11). O6nacTh MPUMEHEHHS

(1) Hacrosmumii 3akoH onpezenseT oorire TpeOoBaHuUs 0 3alUTe MOTPEOUTENEH,
o0ecreyeHnI0 HE0OXO0AUMBIX YCIIOBHUI 1711 UX HEOTPAHUYEHHOTO JOCTYyMa K MPOAYKTaM 1
ycIyraM, Jiisi TOJTHOTO HH(POPMHUPOBAHUS 00 OCHOBHBIX XapaKTEPUCTUKAX MIPOAYKTOB U YCIYT,
3alIUTH U 00ECTIeUeHus IPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB MOTPEOUTENEH B CBSI3U C
HET0O0POCOBECTHBIMI KOMMEPYECKUMU MPAKTUKAMH, a TAKXKeE [Tl y9acTUs MOTpeOuTenei B
000CHOBAaHUHU U MPUHATUH PEUICHUH, MHTEPECYIOIINX UX B KaueCTBE NMOTpeOUuTeNei.

(2) Hacrosmumii 3aKoH puMeHsieTcs K onpeeneHHbIM ctathei (13) 101 HemoOpocoBeCTHRIM
KOMMEPUYECKHUM MTPaKTUKaM KOMMEPCAaHTOB B OTHOILIEHUH MOTpeOuTeNel 10, BO BpeMs U Mocie
TOPTrOBOM CHEJIKH, CB3aHHOM C TPOJAYKTOM, YCIIYTOM.

(3) HacTostimmii 3akOH HE 3aTparuBaeT:

a) 3aKOHOJIATENIbHBIC MMOJIOKCHHUSI, KACAIOIIIUECS aCTIEKTOB 3/I0POBbsSI MOTpeOUTENEH 1
0€301acHOCTH TOBAPOB;

b) 3aK0HOATENBHBIC MTOJIOKECHHUS, OTIPECIISIONINE TIOJICYTHOCTh CyIeOHBIX MHCTAHIINN;

C) 3aKOHOJaTeNbHbIE MMOJIOKEHUSI, PETYIUPYIOLIUE ONPOOOBaHHUE U KIIeHMEHHE U3AETUil U3
JParolleHHBIX METAIIJIOB,

d) cienuduyeckre MoN0KEHUS B OMPEACICHHBIX 001acTsIX, OTHOCSIIIHECS K
HET00POCOBECTHBIM KOMMEPYECKUM MpaKkTUKaM. ECiii Takue mosioKeHUs CYIECTBYIOT B
CHEIHANIbHBIX 3aKOHAX, OHU MPUMEHSIOTCS KaK JIOMOJHUTENbHbIE TPEOOBaHUS K



PElyCMOTPEHHBIM HACTOSIIINM 3aKOHOM, @ B CITy4dae, €CIIU B CIICIIMATbHBIX 3aKOHAX
cojiepxkarcst 0ojiee OrpaHUYUTEbHBIC TPEOOBAHMS B OTHOIIIEHUH HEJIOOPOCOBECTHBIX
KOMMEPUYECKUX MPAKTUK, IPUMEHSIOTCS yKa3aHHbIC OTPAHUYUTEIbHBIE TPEOOBAHUS.

[Cm. 2 (I') écmynaem 6 cuny ¢ 1 sneaps 2012]

Crartbs 3 (2). [IpaBoBoe perynupoBaHue OTHOIIEHUI B 00JaCTH 3aIIUTHI IPaB NOTPEeOUTENeH

OTtHo1eHus B 00J1aCTH 3alIUTHI IIPaB MOTPEOUTENEH PEryIupyIOTCS HACTOSIINM 3aKOHOM,
I'paxmaHCKUM KOJIEKCOM, MHBIMU 3aKOHAMH U APYTHMU HOPMATUBHBIMH aKTaMU B
COOTBETCTBYIOIICH 001aCcTH.

Cratp 4 (3). MexyHapoHbIE COTTIAIIEHUS

Ecnu MexnyHapoIHBIMU COTJIAlIEHUSIMH, CTOPOHON KOTOPBIX siBisieTcs PecryOmmka
MonnoBa, peIyCMOTPEHBI HHbIE HOPMBI, UM T€, KOTOPBIE COEPIKATCS B HALIMOHATHHOM
3aKOHOJATEIbCTBE O 3alIUTE MPaB MOTPeOUTENEH, TPUMEHSIOTCS HOPMBI MEXTYHAPOIHBIX
COTJIALLICHUH.

Crarba 5. HenpaBoMepHbI€ yCIOBUSA

B cooTBeTcTBUU C MONIOKEHUSIMU 3aKOHA O HEIIPABOMEPHBIX YCIOBHSX B I0TOBOpPAXx,
3aKJIFOUYEHHBIX C MOTPEOUTENIMHU, 3allPEIIaeTcsl BKIOYEHINE KOMMEPCAaHTAMH HEITPaBOMEPHBIX
YCIIOBUI B TAKOTO PO/Ia JOTOBOPBHI.

[Cm.5 6 pedaxyuu 31123 om 01.03.12, MO54-59/23.03.12 cm.172; 6 cuny ¢ 23.06.12]

[Cm.5 (4) ecmynaem 6 cuny c 1 sineaps 2012]

Cratbs 6 (5). OcHOBHBIE TTpaBa MOTpeOUTECH

Kaxxpiii moTpeduTens UMeeT MpaBo Ha:

a) 3alllUTy CBOUX MPaB IOCYIapCTBOM;

b) 3amuTy OT pUCKa TPHOOPETEHUS MPOAYKTa, YCIYTH, KOTOPHIE MOTYT IPUYUHUTH BPE]] €TO
JKU3HH, 37]0POBBIO, HACIEACTBEHHOCTH MJIH 0€30MMaCHOCTH MO0 HAaHECTH yIepO ero mpaBam 1
3aKOHHBIM UHTEpECaM;

¢) OecryiaTHOE yCTpaHEHHE HEeJIOCTAaTKOB, OECIUIATHYIO 3aMEHY, BO3BpAT CTOUMOCTH
NPOAYKTA, YCIYTH WM COOTBETCTBYIOIIEE YMEHbBIIIEHUE LIEHBI, BO3MELICHUE yIepOa, B TOM
YHClie MOPAIbHOTO, IPUYNHEHHOT'O HECOOTBETCTBYIOIIMMU MPOAYKTOM, YCIYTOM;

d) moiHyt0, TOCTOBEPHYIO U TOUHYIO HH(OpMAIUIO 0 IproOpeTaeMbIX MPOAYKTaX, YCIyTax;

€) MPOCBEIIEHNUE B 00JIACTH CBOUX TPaB;

f) opranuzaruio B 00IIeCTBEHHBIE O0BEIMHEHUS IO 3aIUTE MPaB MOTPEOUTENEH;

g) oOpaileHre B Opranbl MyOJUYHOM BJIACTH U MIPEACTABICHUE CBOMX WHTEPECOB B HUX;

h) oOpamienre B 00beMHEHNUS TI0 3aIIUTE MPaB MOTpeOUTENeH 1 OpraHbl MMyOJIMYHON BIACTH
10 MTOBO/1Y HApPYILEHUSI CBOMX IPAB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB B KaUeCTBE MOTPEOUTENS U
IpeJCTaBICHNE MPEATIOKEHHH 00 yIydIIeHHH KayecTBa MPOIYKTOB, YCIIYT.

I'masa I1
S3AIINUTA )KU3HU, 310POBbSI, HACJIEACTBEHHOCTHA
N BE3OITACHOCTHU INIOTPEBUTEJIA

Cratsea 7 (6). Cienuduueckue TpeOOBaHHUS 10 3AIUTE KU3HU, 3T0POBbSI, HACIECICTBEHHOCTH
1 0€301aCHOCTH MOTPEOUTEIIS

(1) IIpaBuTEnbCTBO Yepe3 OPraHbl IEHTPATHHOTO MyOIMYHOTO YIIPABJICHUS YCTAHABIIUBACT
cnenuduyecKkrue HOPMbI U PEriiaMeHThI 10 3alUTe KU3HH, 3I0POBbs, HACIEACTBEHHOCTH U
0€30M1aCHOCTH MOTPEOUTENEH B CIEAYIONINX CIIydasx:

a) MPOU3BOJICTBO, UMIIOPT, KOHCEPBALIKs, YIIaKOBKA, STUKETUPOBAHNE, MAaHUITYIMPOBaHUE,
TPAHCIIOPTUPOBAHKE, XpPaHEHHUE, MOATOTOBKA K MPOJIaXe U MPOJIaXKa MPOyKTOB;

b) mocTaBka M MCIOIb30BaHHUE MPOTYKTOB, a TAKKE OKa3aHHUE YCIIYT.

(2) TIpoyKThI, TOCTABIISIEMBIE HA PHIHOK, TOJKHBI COMIPOBOKAATHCS CePTUPUKATAMU
COOTBETCTBUS WU JEKIapalisiMU O COOTBETCTBUH, IPYTUMH JOKYMEHTAMU COTJIACHO 3aKOHY.

(3) 3anpermarorcs MPOU3BOJACTBO, XPaHEHHE, IOCTABKA HA PHIHOK U pPeaJIn3alus MPOIyKTOB,
OKa3aHHUe yCIyT, KOTOPbIE HE COOTBETCTBYIOT 0053aTeIbHBIM TPEOOBaHUIM, YCTAHOBICHHBIM B



HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTaX, WJIH KOTOPhIE B HOPMAaJIbHBIX YCIOBUSX UX UCIOJIB30BAHUS MOTYT
MOJIBEPTHYTh OMACHOCTHU KHU3Hb, 3/J0POBbE, HACIEICTBEHHOCTh U O€30MaCHOCTh MOTpeOUTENEH.

(4) 3ampeniaroTcst MPOU3BOACTBO, HMIIOPT, ITOCTaBKa HA PHIHOK, XpaHEHHE, BEICTABIICHUE HA
MPOJIaXy U peanu3anus GanbCuPUIUPOBAHHBIX (MTOAIETBHBIX) TPOTYKTOB.

(5) 3ampemaroTcst IPOU3BOJACTBO, TOCTABKA HA PHIHOK, XpaHEHHE, BRICTABIICHNE HA MPOIAXKy U
peanuzaiys NpoayKTOB, OKa3aHHE YCIYT C HApYIIEHWEM YCTaHOBJIEHHBIX B HOPMaTUBHBIX
JOKyMEHTaX TpeOoBaHUI KayecTBa.

(6) 3anpematoTcsi mocTaBKa Ha PHIHOK, XpaHEHHE, BHICTABIICHUE HA MPOJIAXy U peaan3anus
MPOJYKTOB, OKa3aHUe YCIyr 0e3 cepTuduKaTa COOTBETCTBHSI WU JICKJIAPAIIMHA O COOTBETCTBHH, a
Takke 06e3 JIOKYMEHTOB O MPOUCXOKIECHUH, €CITH 3TO MPEAYCMOTPEHO 3aKOHOAATEIBCTBOM, 100
C HE3aKOHHBIM HCIOJIb30BaHUEM 3HAaKa COOTBETCTBUS.

[Cm.7 (6) u.(6) scmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(7) 3ampemaroTcs UMIIOPT, TOCTaBKA HAa PHIHOK M pEaTU3AIIHsI IPOTYKTOB C UCTEKITUM
CPOKOM T'OJAHOCTH.

(8) 3ampermaercst U3MEHEHHE CPOKA TOJAHOCTH, YKa3aHHOTO HA MPOIYKTE, HA ITHKETKE,
YIIaKOBKE WJIM B COMPOBOIUTEIHHON JOKYMEHTALIUH.

(9) [IpouzBoauTenb 0053aH YKa3aTh B COMPOBOJUTEIHHON TOKYMEHTALIUN K IPOAYKTY,
yciyre, Ha 3TUKETKE UM MHBIM 00pa30M IpaBuiia 6e30MacHOro UCIOIb30BaHUs, XPAHEHUS U
TPAHCTIOPTUPOBAHMSI POTYKTA, YCIYTH, a TPOIABEIl, UCIIOTHUTENb JOJIKEH TOBECTU UX 10
CBEJICHUS MTOTPEOUTEIIS.

Cratba 8 (7). O053aHHOCTH TPOU3BOIUTEIS

[Tpou3BoauTens 00s3aH:

a) TIOCTaBIISATh HA PHIHOK TOJIEKO O€30MAaCHbIE MPOTIYKThI, KOTOPBIE JOJKHBI COITPOBOKAATHCS
cepTtudukaTaMu COOTBETCTBUSA, APYTUMHU JOKYMEHTAMH COTJIACHO 3aKOHOJATENbCTBY, U
MPOIYKTHI, KOTOPBIE COOTBETCTBYIOT YCTAHOBJICHHBIM WIIH 3asIBIICHHBIM TPEOOBaHUSIM;

b) mpuocTaHaBIMBaTh MOCTABKY, COOTBETCTBEHHO M3bIMATh C PhIHKA WM y TOTpeduTeneit
MPOIYKTHI PU YCTAHOBJICHUH KOHTPOIHPYIOIIUMH OpraHaMH UM COOCTBEHHBIMU
CHEIHaINCTaMH TOTO, YTO OHU HE COOTBETCTBYIOT YCTAHOBJIEHHBIM WUJIU 3asBJICHHBIM
TpeOOBaHUSM JIMOO MOTYT MIPUYUHHUTH BPE]] )KU3HHU, 3I0POBBIO, HACIIEICTBEHHOCTH 1
0€30MmacHOCTH OTPEOUTEIICH, €CITH ITO SBIIACTCS €IUHCTBEHHO BO3MOXKHOU MEPOM st
YCTpaHEHUS BBISIBICHHBIX HECOOTBETCTBUH;

¢) obecrnieunBaTh COOJIOICHUE CAHUTAPHO-TUTUEHUIECKUX TPEOOBaHUI;

d) oTBeuaTh 3a MPUUYMHEHHBIA HECOOTBETCTBYIOIIUM MPOAYKTOM YyIIepO B TEUEHUE BCETO
YCTaHOBJIEHHOT'O CPOKa CITYKObI HJIM CPOKA TOJJHOCTHU IIPH YCIOBUH COOJIIO/IEHUSI TOTpEOUTEIEM
TpeOOBaHUI TPAHCTIOPTUPOBAHUS, XPAHCHHUSI, UCIIOIB30BaHUS U TIOTPEOICHMS.

Cratbs 9 (8). O0s3aHHOCTH TIPOIABIIA

[Iponagen o6s13aH:

a) YAOCTOBEPUTHCS B OE30MACHOCTH MpeAJIaraéMbIX JUIsl IPOJIaXH MPOTYKTOB U UX
COOTBETCTBUU YCTAaHOBIICHHBIM UJIH 3asBJICHHBIM TPEOOBAHUSM;

b) He mpoaaBaTh NPOAYKTHI, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX pacroyiaraeT nHdopmanuen o Tom, 4To
OHH TIPEICTABISIOT OMTACHOCTb, UM KOTOPHIE CUUTAIOTCS OMACHBIMH,

¢) 6e3otyaraTelbHO HHPOPMUPOBATH KOMITIETEHTHBIE OPTaHbl, & TAK)KE€ COOTBETCTBYIOIIETO
MIPOU3BOUTEIIS O HATUYUU Ha PHIHKE TPOAYKTA, KOTOPBIA U3BECTEH €My KaK OMACHBINA W/UITH
banscudunrpoBaHHbIN (TIOICTBHBIN );

d) u3BIMaTh W3 MPOJIAXKH MPOTYKTHI IPH YCTAHOBICHUH KOHTPOIUPYIOIIMMH OpraHaMH HIIH
COOCTBEHHBIMHU CITEIIUAIMCTAMU TOTO, YTO OHU HE COOTBETCTBYIOT YCTAHOBJICHHBIM HIIN
3asIBJICHHBIM TPEOOBaHUSAM MO0 MOTYT IPUYUHUTH BPE )KU3HH, 3JI0POBbIO, HACICICTBEHHOCTH
1 0€30MaCHOCTH MOTPEOUTEINICH, €CITH 3TO SBIIICTCS €IUHCTBEHHO BO3MOXXHOW MEPOU JIJIst
YCTpaHEHUS BBISIBICHHBIX HECOOTBETCTBUH;

€) obecrieynBaTh COOIOICHUE TEXHUYECKUX YCIIOBUHM, YCTAHOBJIEHHBIX MPOU3BOAUTENIEM IS



TPOJTYKTA;

f) BbIIaBaTh KacCOBBIM Y€K WM MHOM JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONUI (haKT MOKYIKH MPOIYKTa,
B COOTBETCTBUHU C MOJIOKCHUEM, YTBEPKICHHBIM [IpaBUTEIBCTBOM;

g) XpaHUTh KHUTY Kaj100 Ha BUJIHOM MECTE ¥ PETUCTPUPOBATH JKaJIOOBI TOTpeOUTENCH B
COOTBETCTBUHU C MOJIOKECHUEM, YTBEPKIeHHBIM [IpaBUTENbCTBOM;

[Cm.9 (8) nkm. g) scmynaem & cuny c 1 sneaps 2012]

h) oGecrieunBaTh coOMI0IEHNE CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TPeOOBaHUH;

1) OTBEYaTh 3a MPUUYUHECHHBIA HECOOTBETCTBYIOIIUM MTPOIYKTOM yIIepO B TEUCHHUE BCETO
YCTAHOBJICHHOT'O CPOKa CITY>KOBI MJIM CPOKa F'OJTHOCTH MPHU YCIIOBHH COOJIOICHUS TTOTpedUTENeM
TpeOOBaHUI TPAaHCHOPTUPOBAHUS, XPAHEHHUSI, UCIIOJIB30BAaHUS U MOTPEOICHHUS.

Crarbs 10 (9). O0513aHHOCTH UCITOTHUTEIIS

Hcnonuutens 00s3aH:

a) UCTOJIB30BATh IIPU OKA3aHUHU YCIIYT TOJIBKO O€30MacHbIe MPOIYKTHI U MPOLECCHI, KOTOPHIE,
€CJIM 3TO MPETYyCMOTPEHO 3aKOHOAATEIHCTBOM, JOKHBI ObITh CEPTUPHUIIMPOBAHBL;

b) 6e30TinararenbHO HHPOPMUPOBATH KOMIIETEHTHBIE OPTaHbl, @ TAKXKE COOTBETCTBYIOIIETO
MIPOU3BOIUTENIS O HATMYUHU JTF0O0T0 UCIIOIB3YEMOT0 MPU OKa3aHUM YCIYTH MPOIYKTa, KOTOPHIH
U3BECTECH €My KaK OMAaCHBIA /win (abCu(UIMPOBAHHBIN (TIOAIEIBHBIN);

C) OKa3bIBaTh TOJBKO yCIYTH, HE MPEICTABISAIONINE ONACHOCTh AJIs AKU3HU, 30POBbS,
HACJIEICTBEHHOCTH U 0€30MaCHOCTH MOTPEOUTENEH UM X SKOHOMHUYECKUX HHTEPECOB;

d) cobironatTh yCTaHOBJIEHHBIC WIIH 3asBJICHHBIC TPEOOBAHUS, a TAKKE TIPETYCMOTPECHHBIC
JIOTOBOPAMH YCJIOBHS,

e) o0ecrieynBaTh MPU OKa3aHUM YCIYT COOJIO/IEHNE TEXHUYECKUX YCIIOBUH, YCTAaHOBICHHBIX
MIPOU3BOTUTENIEM JJIsI TPOAYKTOB;

f) BbIIaBaTh KacCOBBIM Y€K WM MHOM JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONIUi (akT OKa3aHuUs yCIYyTH, B
COOTBETCTBUH C MOJIOKECHUEM, YTBEPKIeHHBIM [IpaBUTENbCTBOM;

g) obecrieunBaTh OKa3aHUE YCIyTH (B ciydyae, KOT/ia yciryra COJEepPKUT pa3rOBOPHBIC UITH
MUChMEHHBIC TEKCTOBBIC JIEMEHTHI) Ha MOJIIABCKOM SI3BIKE B COOTBETCTBUU C IMOJOKEHUEM,
yTBepkAeHHbIM [IpaBuTEensCTBOM;

h) XpaHUTh KHUTY KaJI00 HA BUJIHOM MECTE M PETUCTPUPOBATH KaJl0ObI MOTpeduTeneil B
COOTBETCTBUHU C MOJIOKEHUEM, YTBEepPKIeHHBIM [IpaBuTenbcTBOM;

[Cm.10 (9) nkm. h) ecmynaem 6 cuny c 1 sneaps 2012]

1) obecrieuynBaTh COONTIOJICHUE CAHUTAPHO-TUTHEHHYECKUX TPEOOBaHUH;

j) OTBeYaTh 3a MPUINHEHHBIN HECOOTBETCTBYIOIIE OKa3aHHOW yCIyroi ymepo.

Crarps 11 (91). O0s13aHHOCTH XO3AUCTBYIOIMNUX CYOBEKTOB MO MPOAYKTAM JITTUTEITHHOTO
MOJIb30BaHUS

Xo34iicTBYIONIME CYOBEKTHI, UMIIOPTUPYIOLINE W/WIIH Peau3yIOIie MPOIYKThI JJIUTEIHHOTO
MOJIb30BaHUS U 3allaCHBIC YaCTH U JICTATH K HUM, 00s13aHBI 3aKJIF0YATh CO
CHeHaIM3UPOBAaHHBIMU MPEANPUATHSIMHI TEXHHUECKOTO OOCITYKHBaHHUS U PEMOHTA
COOTBETCTBYIOIIUX MPOAYKTOB JIOTOBOPHI IO TEXHUYECKOMY OOCTYKUBAHUIO PEaTU30BAHHBIX Ha
TEPPUTOPHUU CTPAHbI IPOAYKTOB B FapaHTUMHBIN U MOCIErapaHTUIHBIN niepuosl. [Ipeanpustus-
MIPOU3BOUTENIA MOTYT OCYIIECTBIIATh PEMOHT M OOCITY’)KUBaHHUE MTPOTYKTOB UTUTEIHLHOTO
M0JIb30BAHUS CAMOCTOSITENIBHO.

I'nasa III
JAIIUTA S9dKOHOMUYECKHUX
HWHTEPECOB ITIOTPEBUTEJIEA

Cratps 12 (10). Crnenududeckue TpeOGOBaHHUS 10 3aUTE YKOHOMHUYECKUX HHTEPECOB
notpeouTenei

(1) IIpaBuUTENBCTBO yTBEP)KAAET PETJIAMEHTHI B IIEJISAX MPEIYIPEIKICHUS U OOPHOBI C
JNEHCTBUSAMU, YIIEMIISIONUMU YKOHOMUYECKUE HHTEPECHl TOTPEOUTEICH.

(2) X0o3siCTBYIOMHKN CYOBEKT 00s13aH UMIIOPTUPOBATH W/HJIN MTOCTABJISATH HA PHIHOK TOJIBKO



MPOIYKTHI, COOTBETCTBYIOIIME YCTAHOBICHHBIM WUJTU 3asBICHHBIM TPEOOBAHUIM, OKa3bIBAThH
yCIIyTH, B TOM YHCIIe KOMMYHaIbHbIE, TOJIbKO HA OCHOBAHUHU JJOTOBOPA, HHIUBUAYATHHO
COTJIACOBAHHOTO C MOTPEOUTENSIMHU U/UITH WX 3aKOHHBIMU TIPEICTABUTEIISIMHU.

Cm.12 4.(2) 6 peoaxyuu 311 37 om 17.04.2015, MO 94-97 / 19.03.2015, cm.145

[Cm.12 (10) u.(2) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(3) Ilponaserr 00s13aH MO TPEOOBAHHUIO TOTPEOUTENS MPEICTABUTH JI0KA3aTEIHCTBA TPOBEPKHU
KauecTBa MPOJIYKTA, YCIYTH, €CIIH TAKOBHIE MPETYCMOTPEHBI HOPMATUBHBIMH aKTaMH.

(4) ITorpebuTens BrpaBe TpeOOBATH Y IPOJIABIIA, UCIIOTHUTEIS OECIIIIATHOTO YCTPAaHEHUS
HEJOCTaTKOB, OECIUIATHOM 3aMEHBI WJIM BO3BpaTa CTOMMOCTHU MIPOAYKTA, YCIYTH, a TAKKE
BO3MEUICHHS YOBITKOB, TOHECEHHBIX BCJIEICTBUE HEIOCTATKOB, OOHAPYKEHHBIX B TEUCHUE
rapaHTUHHOTO CPOKA WU CPOKA TOAHOCTH, IPU YCIOBHH COOIIOICHUS TOTPeOUTEIeM
MHCTPYKUUHI IO YCTAaHOBKE, UCIIOJIB30BAHUIO U IIPABUJI XpaHEHUS, TPEAYCMOTPEHHBIX B
COTMPOBOTUTENLHON TOKYMEHTAIIUH.

(5) IloTpebuTens MOXKET MO UCTCUCHUH TapaHTHIHOTO CpOoKa TpeOOoBaTh y MPO/IaBIIa,
WCTIOJTHUTEIIS OECIUIATHOTO YCTPAHEHUS HEIOCTATKOB, OECIIaTHOW 3aMEHBblI WIIM BO3BpaTa
CTOUMOCTH MPOJIYKTA, YCIYTH, KOTOPBIE HE MOTYT OBITh UCIIOJIB30BaHbI B LIENSIX, AJI1 KOTOPBIX
OHHM OBLTU TPOIAHBI, BCIEACTBHE CKPHITHIX HEJOCTATKOB, OOHAPYKCHHBIX B TCUYCHHE CPOKA
CITYXKOBI.

(6) UcnionmauTtens 00s3aH UCTIONB30BaTh IPU OKA3aHUU YCIYT, B TOM YHCIE KOMMYHAIBHBIX,
COOTBETCTBYIOIIME y3aKOHEHHBIE CPECTBA U3MEPEHU, TIPOIIEIINE METPOJIOTHUECKYIO
MOBEPKY B YCTAHOBJIICHHOM TOPSAKE, COTJIACHO YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHHSIM.

Cm.12 u.(6) usmenena 311 37 om 17.04.2015, MO 94-97 / 19.03.2015, cm.145

[Cm.12 (10) u.(6) 6cmynaem 6 cuny c 1 ansaps 2012]

(7) Ilpomaserr 00s13aH U3MEPSATH MPOYKTHI, IIpeJIaraeéMble TOTPEOUTENIM,
COOTBETCTBYIOIIUMHU COOCTBEHHBIMH Y3aKOHEHHBIMU CPEJICTBAMU U3MEPEHHH, MPOIIEAITUMHI
METPOJIOTMUECKYIO TOBEPKY B YCTaHOBJICHHOM mopsake. [loka3zaHus cpeacTs u3mepeHuit
JOJIKHBI OBITH SICHO PA3IMUYUMBI U HAXOAUTHCS HA BUY Y MTOTPEOUTEIIS.

(8) 3ampemraroTcst TPOU3BOICTBO HIIM MPOIaXKa CTAaHAAPTHBIX 00Pa3IIOB, a TAKKE
MIPOM3BOJICTBO, PEMOHT, MPOJIaXa, MPOKAT CPEICTB U3MEPEHUH 0e3 3aKOHHOTO pa3pelIeHHs Ha
METPOJIOTHUYECKYIO AESITEIbHOCTD.

Crares 13 (10Y). HenoGpocoBecTHbIE KOMMEPUYECKHE IPAKTHKH

(1) 3ampemniaroTcst HETOOPOCOBECTHBIE KOMMEPYECKHE TPAKTUKH.

(2) Kommepueckas mpakTHKa CYUTAETCS HETOOPOCOBECTHOM, €CITH:

a) MPOTUBOPEYUT TPEOOBAHUSAM MTPOPECCHOHATBPHOTO MaCTEPCTBA; U

b) nckakaeT WK COCOOHA CYIECTBEHHO MCKA3UTh SKOHOMHYECKHIA MTOIX0]T CPETHETO
noTpeduTENs, KOTOPOro OHA 3aTparuBaeT WM Ha KOTOPOTO HaIlpaBJIeHa, JINOO CPeIHEro WieHa
KaKoW-1r00 rpymIel B CIyvae, KOrjaa KoMMepuecKkas MPaKkTUKa HalpaBlieHa Ha ONPEIEIICHHYIO
TpYIITy TOTpeOuTENCH.

(3) Kommepueckue mpakTUKH, MOTYIIHE CYIIECTBEHHO NCKA3UTh SKOHOMHYECKHA MOIX 0T
KaKOH-TM00 Y€TKO OMPEIeICHHON YA3BUMOM TPYIIIBI TOTPEOUTENCH, TOKHBI OLICHUBATHCS
UCXOJIS M3 CPEHET0 WieHa rpynmbl. [ pyrina noTpedureneil sBiseTcss MperuMyIIeCTBEHHO
ySI3BUMOM B OTHOIIIEHUH JIAHHOM NMPAKTUKH WU MPOJIYKTa, K KOTOPOMY 3Ta MPaKTHKA
OTHOCUTCSI, 110 MPUIMHAM YMCTBEHHOT'O WM (PU3UIECKOTO OTKIIOHEHUS, BO3PACTa HIIN
JIOBEPUYMBOCTH, M €€ SKOHOMUYECKUH TIOJIX0J] MOXKET B Mpe/iesiaX pa3yMHOI0 IPOrHO3UPOBATHCS
KOMMepcaHTOM. [laHHOe MOJI0KEeHNEe HE KacaeTcst OOBIYHBIX U 3aKOHHBIX PEKIIAMHBIX MTPAKTHUK,
KOTOpBIE COCTOSIT U3 MIPEYBEIMUYEHHBIX 3asBJICHUI UK 3asBJICHUI, HE IPeTHA3HAYCHHBIX OBbITH
MPUHSITHIMU BO BHUMaHUE CaMH T10 cee.

(4) HenoOGpocoBeCTHBIMA KOMMEPUYECKIUMU TTPAKTUKAMH, B YaCTHOCTH, SIBJISTFOTCSI:

a) oOMaHHbBIE B COOTBETCTBHH C MOJIOKeHUsIME yacteit (5) — (12);

b) arpeccuBHBIC B COOTBETCTBHH C mosiokeHusiMu yacteit (13) — (15).



(5) O6MaHHBIE KOMMEPYECKHE MTPAKTUKHA MOTYT BBIPAKATHCS B OOMaHHBIX JCHCTBHSIX WIIH
0OMaHHBIX OMYIIECHUSX.

(6) Kommepueckas mpakTHKa MIPU3HAETCSI 0OOMaHHBIM JICHCTBUEM B CIIydae, €CIIH COJCPHKHUT
JIO’)KHYI0 HH(POPMAIIHIO JIMOO0 JIFOOBIM UHBIM 00pa3oM, B TOM YHCIIE TTYTEM OOIIETro
IpEeJICTaBICHUS, BBOJUT UM CIIOCOOHA BBECTH B 3a0JTyXK/I€HUE CPEIHETO MOTPEOUTENS U B
JT1000M CUTYallMu 3aCTaBJIsIeT WU CIOCOOHA 3aCTaBUTh MOTPEOUTENS MPUHATH KOMMEPUYECKOE
peleHe, KOTOpoe B MHOM Cllydae He ObUIO ObI IPUHATO UM, JJAXKE €CITU 3Ta HH(pOpMaIus Ha
Jiesie BepHa OTHOCUTENBHO OJTHOTO MJIM HECKOJIBKHUX U3 MEPEYNCIICHHBIX HIKE DJIEMEHTOB:

a) CyILIECTBOBAHHE WJIM CYITHOCTh MPOIYKTA;

b) riiaBHbBIE XapaKTEPUCTUKH MTPOIYKTA, TaKUE KaK: HATMYKE, TPEUMYIEeCTBa, BO3MOKHBIE
IpEeBUANMBIC PUCKHU, IIPOU3BOCTBO, COCTAB, AKCECCYaphl, MTOCICIPOIAXKHbBIE YCIYTH U
paccMoTpeHHe *anob, crocod U JaTa MpOU3BOACTBA WIIM OKa3aHUsI YCIIYT, TOCTABKa,
CHOCOOHOCTh COOTBETCTBOBATH LIEJIH, UCTIOIb30BaHUE, KOJINYECTBO, CPOK TOJAHOCTH,
cnenuduKannu, reorpagpuieckoe Wil KOMMEpPUecKoe IPOUCX0KIEHUE, PE3yNIbTaThl, KOTOpPhIE
MOTYT OBITh JJOCTUTHYTHI IIPH HCIIOJIB30BAHUH, PE3YIbTATHl 1 OCHOBHBIC XapaKTEPUCTUKHI
MPOBEJICHHBIX UCTIBITAHUM UM KOHTPOJIS MPOJIYKTa;

C) CTeNeHb BOBJICYCHHUS KOMMEpPCAHTa, MOTHBAIUS KOMMEPUYECKOM MPAKTUKU U XapaKTep
mpolecca Mpojiaxu, a TakyKe BCe JIeKJIapally Uik Bce 0003HaYeHUs, MO0YXAaroIre K
CIIOHCOPCTBY JTMOO K MPSAMON MIIM KOCBEHHOM MOJIEPI)KKE KOMMEpPCaHTa WK IPOAYKTa;

d) nena unu cnoco0 UCUYHUCIICHUSI TICHBI TU00 HATUYHE CTICIU(PUIECKON BBITOIBI,
OTHOCSIICHCS K IICHE;

€) MoTpeOHOCTh B YCIyTre, B KAaKON-IN0O0 OTAEIHHOM JIeTau, 3aMEHEe UM PEMOHTE;

f) cymHOCTh, KOMIIETEHITHS U ITpaBa KOMMEpPCAHTa WU €T0 MPEACTaBUTENS, TAKHE KaK:
UJCHTUYHOCTh U UMYIIECTBO, KBaU(UKALINS, CTATYC, pa3pellieHre Ha 1eATeIbHOCTb,
ah(GUITUPOBAHHOCTD WJIH CBSI3H, MPaBa B OTHOIICHUN WHTEIICKTYaTbHOU MM KOMMEPYECKOU
COOCTBEHHOCTH MO0 MOTYYeHHbIE BO3HATPAXKICHUS U HArpaJibl;

€) IpaBa MoTpeOuTeNs, BKIItoUYasi IPaBO HA PEMOHT, 3aMEHY WJIH BO3BPAT CTOMMOCTH
HECOOTBETCTBYIOIIUX MPOJIYKTA, YCIYT'H, CHUKEHHE LIEHBI BCJIEACTBUE PACTOPKEHHUS JOrOBOPa B
COOTBETCTBUH C MOJIOKEHUsIME cTaThu 18 (13).

(7) KomMepueckas mpakTHKa TakKe MMPU3HAECTCS 0OMaHHBIM JICCTBUEM B CiIydae, €CIIH B
KOHTEKCTE (haKTHUECKON CUTYaIlUH U C YYETOM BCEX €€ XapaKTEPUCTHK M OOCTOSATEILCTB
MoOyXIaeT WM CITIOCOOHA MOOYIUTh CPEAHETO MOTPEOUTENS K MPUHATUIO KOMMEPUECKOTO
pelIeHus1, KOTopoe HHa4ye He ObII0 OBl MPUHSTO, a TAK)KE B CITydae, €CJIM BJIeYeT 3a COOOM:

a) Mo0yI0 KOMMEPYECKYIO JIeATEIbHOCTh, KacaloUlyIocs MPOIyKTa, BKIIOYas CPAaBHUTEIbHYIO
peKamMy, CO3/Ial0IIYI0 MyTaHUITY ¢ APYTUM MIPOYKTOM, TOBAPHBIM 3HAKOM, HAUMEHOBAHHEM
WM IPYTMMH 3HAKaMU pa3inyusi KOHKYPEHTa;

b) Hecobm0IeHNe KOMMEPCAHTOM 0053aHHOCTEH, TPETYCMOTPEHHBIX KOJIEKCOM MOBEICHHMS,
KOTOPBIN OH 00s13aJICSI COOMIOATh, €CIIN:

- 00513aTENIbCTBO KOMMEPCAHTA SIBJISIETCSL HE CTPEMJICHHEM, a TBEPJIO MIPUHITHIM
0053aTeNTbCTBOM, KOTOPOE MOKHO IIPOBEPUTD; U

- B paMKaxX KOMMEPYECKOW MPaKTUKA KOMMEPCAHT yYKa3bIBAET, YTO OH 00s3aJICcs COOTIOIATh
COOTBETCTBYIOIIUIA KOACKC.

(8) Kommepueckast mpakTHKa MPU3HAETCS] 0OOMaHHBIM OITYIIICHUEM B CITydyae, €CJId B KOHTEKCTE
(bakTHYECKOM CUTYallUU U C YIETOM BCEX €€ XapaKTEPUCTUK U 0OCTOSTENILCTB, a TAKKE
MIPOCTPAHCTBEHHBIX U BPEMEHHBIX OTPaHUYEHUH MCIIOIB3YEMbIX ISl Iepeaauu HHPOPMAITUN
KOMMYHHKAI[MOHHBIX CPEJICTB OMYCKaeT CYIIECTBEHHYIO HH(OpMaIINIO, KOTOpasi, MPUHUMAs BO
BHHUMaHUE KOHTEKCT HH(OpManu, Heo0Xoauma cpeHeMY TOTPEOUTEIO ISl IPUHSATUS
KOMMEPUYECKOT0 PELICHHs CO 3HaHUEM JIefia, U, CIeI0BATEeNbHO, MOOYXKIaeT WK CIIOCOOHA
NOOYIUTh CPEHETO MOTPEOUTENS K MPUHATHIO KOMMEPUYECKOTO peIIeHus, KOTOPOE B HHOM
CJTy4ae OH HE MPHUHSLI OBl



(9) Kommepueckas mpakThKa Takke MPU3HACTCSI OOMAaHHBIM OITYIIIEHHUEM TOT/1a, KOT/Ia,
YUUTBIBasl MPETyCMOTPEHHBIE YaCThIO (8) acmeKThl, KOMMEPCAHT CKPBIBAET WJIM MPEJCTABIISIET B
HESICHOM, HEepa300pUYUBOM, IBYCMBICICHHOM BH/JIE HJIM HE BOBPEMS CYIIECTBEHHYIO
uH(popMalrio T100 He yKa3blBaeT HCTUHHOE KOMMEpPUYECKOEe HaMEPEeHHE, €CIIU TAKOBOE HE
BBITEKACT YK€ U3 KOHTEKCTa HH(POPMAIIUH, U KOTAa B JIIOOOM ClTydae CpeAHUN OTPEeOUTENb
noajaics moOyKIEHUIO WIH MOXKET MOAJIAThC MO0y ACHUIO IPUHATH KOMMEPUYECKOE PEIlIeHNE,
KOTOPOE B MHOM CJIy4ae OH He MPHUHSI OB

(10) B caygae, eciii HCIIOJIB3yEeMbIE IS TIEpEIadl KOMMEPYECKHUX MPAKTHK
KOMMYHHKAITIOHHBIE CPE/ICTBA HAKIIAABIBAIOT OTPAHUYCHUS B TPOCTPAHCTBE WM BO BPEMEHH,
Ha JTarle onpeAeNeHus, SIBIIEeTCS MPaKTHKa 0OMaHHBIM OMYIICHUEM WU HET, HE00XOJ1UMO
YUUTHIBATh JAHHBIC OTPAHUYCHUS, a TAK)KE JTFOOBIE MPUHSATHIE KOMMEPCAHTOM MEPHI 110
MPEIOCTABICHUIO OTPEOUTENI0 HHPOPMAIIUU IPYTUMHU CPEACTBAMH.

(11) B cmyyae moxkymnaTenbCKOTo MPUIIAICHUs CYIIIECTBEHHON /IS PU3HAHUS
KOMMEPUYECKUX MPAKTUK HEJOOPOCOBECTHBIMU CUUTAETCS ClieAyromas nH(GOpMalus, €Clii OHa
HE BBITEKAET yXKE U3 KOHTEKCTa:

a) OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH MPOIYKTa, YUUTHIBAs HCIOIb3yEeMOE KOMMYHUKAIIMOHHOE
CPEACTBO U MPOAYKT;

b) MecTOHaxXOXIEHUE U pyTrHe UACHTU(PUKAIMOHHbIE TaHHbIE KOMMEPCAHTa, a B CIyvae,
€CIIM OH JIEHCTBYET OT UMEHH JIPYTOro KOMMEpPCaHTa, MECTOHAXOXKACHUE U JPyTHe
UACHTU(DUKAIIMOHHBIE TaHHBIE TTOCIEIHETO;

C) LIeHa CO BCEMH BKJIIOUEHHBIMH B Hee cOOpamMu WM Crocol ee pacyeTa, eciii 1leHa HE MOXKET
OBITH IPEIBAPUTENHLHO PA3YMHO PACCUNTAaHA, YUUTHIBAs MPUPOLY MPOIYKTA; MPU
HEOOXOMMOCTH TaKXKE BCE JOTOTHUTEIbHBIC 3aTPAThl HA TPAHCIIOPT, TOCTABKY WJIM MOYTOBBIC
cOOpBI, a B cIyyae, KOT/ia 3TU 3aTPaThl HE MOTYT OBITh MPEABAPUTENHHO Pa3yMHO PAaCCUUTAHBI,
YTOYHEHHE, YTO MOTYT CYIIECTBOBATH IOTIOJHUTEIBHEIC 3aTPAThI, OTLIAYHBACMBIC
noTpeduTenem;

d) crioco0sl O11aThl, OCTAaBKU, UCIIOTHEHUS U PACCMOTPEHUS JKano0, €ClIi TaKOBbIE
OTJIMYAIOTCS OT TpeOOBaHMI TPO(ECCHOHATTEHOTO MAaCTEPCTBA;

€) yKa3zaHHe IpaBa 0TKa3a UM PacCTOPKEHHUS, €CIH OHO MPEAYCMOTPEHO Ui IPOAYKTOB U
CHEJIOK.

(12) [Mpu3HaroTcss 0OMaHHBIMH B JTIO00I CUTYallUU CIEIYIOIINE KOMMEPUECKHUE TPAKTHKU:

a) yTBEp)KIeHHEe KOMMEPCAHTa, YTO OH SIBJISIETCS OJJTHOM M3 CTOPOH, MOAMHUCABIINX KOJIEKC
MOBEJICHUS, B ClIydae, KOTJIa OH TAKOBOW HE SBISIETCS;

b) apummpoBanme kakoro-1moo ceptudurkaTa, 3HaKa KauecTBa MM KaKOTO-JIHO00 UX
HKBUBAJICHTA, HE UMEs Ha 3TO COOTBETCTBYIOLIETO MPaBa;

C) YTBEpXKCHHUE, UTO KaKOM-THOO KOJIEKC MOBEACHHS ObLT 0J00peH MyOJUYHBIM HIIH IPYTUM
CyOBEKTOM, B Cllydae, eciii 0100peHre He UMEII0 MEeCTa;

d) yTBepkIeHHe, 4TO KaKOK-11M00 KOMMEPCAHT, B TOM YHCJIE €T0 KOMMEpPUYECKUE MPAKTHKH,
WM €ro TOBap ObUT MPUHAT, 0J00PEH WM pa3peleH MyOIMYHBIM JIN00 YaCTHBIM CYOBEKTOM,
0e3 HaTM4Ks Ha TO OCHOBaHUH MM 6€3 COOIOICHUS YCIIOBUM MIPUHATHSI, OH0OPEHUS UITH
pa3pelieHus;

€) pacnpocTpaHEHUE MPUTIIAlIeHHs] TOKYNaTh MPOTYKTHI IO ONPEIETICHHOM 1IeHe B cyyvae,
KOT'J1a KOMMEPCaHT HE PACKPBIBAET B ’TOM MPUTJIANICHUN HATHYUE OJaropasyMHbIX TPHUWH, HA
OCHOBaHUU KOTOPBIX MOXHO OBLJIO OBl ONPEAEIUTh, YTO OH CaM WJIM IMOCPEICTBOM JPYTrOro
KOMMEPCAHTa HE CMOXKET MOCTABJIATh 3TH WM MOJO0OHBIE MPOIYKTHI 110 TOH XKe 1IeHE B TEUEHUE
pa3yMHOro Meproja BpeMEHU U B pa3yMHOM KOJIMYECTBE, IPUHUMAsi BO BHUMaHUE MPOAYKT,
MacIITad peKiiaMbl U TIPeIaraeMyro IeHy;

f) pacnipocTpaHeHre KOMMEPCAHTOM IPUTJIAILIEHUS TOKYIIATh MPOAYKTHI 110 ONpeAeIeHHOM
I[[EHE C LEThI0 TPOABMKECHUS MOT0OHOTO IPOAYKTA, YTOOBI BIIOCIEACTBIH MOXKHO OBLIO
npuOErHyTh K OJTHOMY U3 CJIEIYIOIIMNX ACHCTBUI: OTKA3y NPEAbSIBUTH MPOAYKT, SIBISIIOIIMNICS



IPEMETOM PEKJIaMBbl; OTKa3y MPUHATH 3aKa3 Ha COOTBETCTBYIOIIUI MPOIYKT UM JOCTABUTh €r0
B Pa3yMHBII CPOK; IIPEICTABICHUIO OpaKOBAaHHOW MapTUU MPOIYKTA;

g) JIO)KHOE YTBEP)KJCHHUE O TOM, YTO KaKOH-THOO0 MPOIYKT OYAET B HATMYUU TOJIBKO B OYCHb
OTpaHUYEHHBIN NEPHOJ] BpEMEHU WK OyeT B HAJTUYUHU JIHUILb IPU OMPEEIEHHBIX YCIOBHUIX B
OYCHb OTPAaHUYCHHBIN NEPUOJT BPEMEHH, B LEJISAX MOJIYUYSHHSI HEMEIJICHHOTO PEeIICHHs U
JUIIEHUS TOTpeOUTENeH IPYruX BOZMOKHOCTEHN TMOO0 JOCTATOYHOTO CPOKa JIJIsl OCYILIECTBICHUS
OCO3HAHHOT'O BBHIOODA;

h) 06s3aTenbCTBO KOMMEpPCaHTa MPEAOCTABUTH OTPEOUTENSIM OTIPEICTICHHYIO
MOCJIETIPOJAKHYIO YCIyTy 0€3 4eTKOro HH(OPMHUPOBAHUS UX A0 3aKITI0UEHUS CICIKH O A3BIKE,
Ha KOTOPOM IPEIOCTABIISETCS yCIyra, B cllydae, €clii KOMMEPCaHT oOLIalics ¢ moTpeduTenem
710 3aKITIOYEHUS C/ICJIKH Ha SI3bIKe, HE SABISAIOUIEMCsl OQUIIMAIBHBIM S3bIKOM TOCYIapCTBa, B
KOTOPOM IPEIOCTABIISIETCS YCIIyTa;

1) yTBep:KII€HHE WIH CO3/IaHUE BIIEYATIICHUS, YTO KAKOK-THOO MPOIYKT MOXKET OBITh
peann30BaH Ha 3aKOHHBIX OCHOBAHUSX, B CIydae, KOI/1a 3TO SBJSETCS HEBO3MOXKHBIM;

j) IpencTaBlieHNE 3aKOHHBIX MPaB MOTPEOUTENEH B KaUeCTBE MPaB, IPEIOCTaBIIEMBIX
UCKJTIOYUTENBHO NMPEATIOKEHUEM KOMMEPCAHTa;

k) ucrnonp3oBaHue U31aTENBLCKOTO KOHTEKCTA B CPEACTBAX MACCOBOM MH(pOpMAINH IS
MPOJBUKEHHS KAKOTO-TMO0 MPOAYKTa C OIJIaTOH KOMMEPCAHTOM peKJIaMbl, HO 0€3 YETKOTro
0003HauEHHsI TAKOBOW B COACPIKaHUU MITH ITOCPEICTBOM M300pa3uTENbHO-3BYKOBOTO
o opMIIEHHS, JIETKO ONPEALIIIeMOro MoTpeduTeneM (CKphITas pekiama);

I) pactipocTpaneHre 0€30CHOBATENBHBIX YTBEPKICHUN O CYIITHOCTH M MacIITabe pucKa Jyis
JUYHOU 0€30IMMacCHOCTH MOTPEOUTENS MIIH 0€30MMaCHOCTH €r0 CEMbH B Clydae HEMPUOOPETCHUS
noTpeOUTENeM MPOAYKTA;

m) IPOJBMKEHNE KOMMEPCAHTOM C HAMEPEHHEM BBECTH B 3a0TyXKICHUE TTOTPEOUTENS
KaKoro-1m0o0 MpoayKTa, Mog00HOTO IPYroMYy MPOIYKTY, U3TOTOBISIEMOMY OIpEIEIEHHBIM
MIPOU3BOIUTENIEM, TAKUM 00pa30M, 4TOOBI MOTPEOUTENb MOBEPHII, UTO MPOTYKT U3TOTOBJIEH
JAHHBIM TTPOU3BOTUTEIIEM;

n) co3JaHue, ONepupoBaHrEe WIH MTPOJBUKEHHE TPOMOIIMOHATIBLHONU CUCTEMbI, OCHOBAaHHON Ha
nUpaMUITIbHON cXxeMe, KOTOPYIO MOTPeOUTENIb MPUHUMAET BO BHUMAHHE U3-32 BO3MOKHOCTH
MOJIYYUTh BO3HArPaXKICHUE 3a IPUBIICYCHHE B 3Ty CUCTEMY JAPYroro norpeduress, a He 3a
NPOaXy WK OTpeOsIeHHE TPOAYKTOB;

0) YTBEpXkJI€HHE KOMMEPCAHTa O 3aBepUICHUH CBOEH JEITEIbHOCTU UM O CBOEM
000CHOBAaHMHU B IPYTOM MECTE, KOTJIa 3TO SIBJISICTCS HEMPaBIOH;

P) YTBEp)KIEHHE, YTO KaKOW-T100 MPOIYKT CIOCOOEH YBEIUYHUTh IIAHCHI BHIMTPHILIA B
a3apTHBIX UTPaAX;

q) HEOOOCHOBAHHOE YTBEPKJICHHE, YTO MPOAYKT CIIOCOOCH BBUICYUTH OOJIC3HH, YCTPAHUTH
TUCHYHKITUHN UITH OITYXOJIH;

r) epeaya HETOYHBIX CBEJICHUH O MPEIOCTABIIEMbIX PHIHKOM YCIOBHSIX WIH O BO3MOKHOCTH
nproOpeTeHus MPoayKTa C HaMepeHUeM MO0y IUTh MOTPeOUTeNs MPUOOPECTH MPOIYKT B MEHEE
OJIaronpHUATHBIX YCIOBUSAX, HEKEIH B HOPMAJIBHBIX YCIOBUSIX PBIHKA;

S) YTBepKJIeHHE B paMKaxX KOMMEPUECKOW MPAKTUKU O MPOBEACHUU KOHKYpCa HITH
MPEIOCTaBICHUU IPEMUH B LIEJIAX MPOABIKEHUS IPOAYKTa Oe3 mpeaocTaBleHusl 00eIIaHHON
peMuH 00 ee Pa3yMHOI0 SKBUBAJICHTA;

t) omucaHue Kakoro-JIn0o MpoayKTa Kak “‘OecriaTHOTo”, “0e3 JOMOTHUTEIBHBIX 3aTpaT’ WIH
C MCIIOJIb30BAaHUEM aHAJIOTMYHOTO MOHATHUS B CIy4ae, KOr/ia HOTPeOUTENb T0JKEeH OyIeT HECTH
U IpyTHUe 3aTPaThl, MIOMUMO HEU30EKHBIX 3aTpaT, 00YCIOBIEHHBIX KOMMEPUYECKOU MPAKTUKOMH, B
TOM YHUCJIE 3aTPaThl HA MOCTABKY WJIX MOJIy4eHUE TIPOAYKTA;

U) BKJIIOYEHHE B PEKJIaMHbIE MaTepHalibl HaKJIaJTHOW MJIM aHAaJOTUYHOTO IIATEKHOTO
JIOKYMEHTA, CO3/IAl0ILEro BIeYaTIeHHEe, YTO MOTPEOUTEINb yXKe 3aKa3all MPOABUTaeMbIi MPOIYKT,
B TO BpeMsl Kak (DaKTMUECKH OH €To He 3aKa3bIBall;



V) JTO)KHOE YTBEPKIACHHUE WU CO3/IaHUE BIICUATICHHUS, YTO ACHCTBHSI KOMMEPCAHTa HE
CBSI3aHBI C €70 KOMMEPYECKOW, MPOMBIIUIEHHOH, TPOU3BOICTBEHHOW WJIM KyCTapHOM
NESTENIbHOCTBIO, IN0O JT0XKHOE MPEICTABICHHUE CE0s B KAUeCTBE OTPEOUTEIIS;

W) CO3J1aHue JIO)KHOTO BIIEYATIICHUS! O TOM, YTO MOCIENPOAAKHBIMH YCIIyTaMU B OTHOIIEHUH
MPOYKTa MOKHO PacIojiarath B IPYroi CTpaHe, HeXKENH Ta, B KOTOPOW OBLT MPOJIaH TOBap.

(13) Kommepueckast mpakTUKa MIPU3HAETCSI arPECCUBHOM, €CITU B PEATbHOU CUTYAITUH C
YUETOM BCEX €€ XapaKTEPUCTUK U 0OCTOSITENLCTB CYIIECTBEHHO OTPAHHMYMBACT WIIA CITIOCOOHA
OTpaHUYUTH CBOOOY BHIOOpA MIIH MOJIXO]I CPEHETO MOTPEOUTENSI B OTHOUIEHUH MTPOTYyKTa
MyTeM JOMOTaTeIbCTBA, MPUHYKACHHUS, BKIIIOYAst IPUMEHEHHE (DU3HUECKOMN CHITBI UITH
HE0OOCHOBAHHOT'O BO3JICUCTBUS, U, CIIEIOBATEIHHO, TOOYXAACT HIIA CITOCOOHA MOOYIUTh
NOTPeOUTENS K IPUHATHIO KOMMEPUECKOTO PEIISHUs, KOTOPOE B MHOM CIydae OH HE MPUHSIT
OBl

(14) Utobb1 onpeienuTh, mpuderaeT 1 KoMMepUecKast IPakTUKa K JJOMOTaTeIbCTBY,
MPUHYXJIEHUIO, BKIII0Uask (PU3MUYECKYIO CHITY MJIM HEOOOCHOBAaHHOE BO3JIEHCTBUE, TPUHUMAIOTCS
BO BHUMAHHE:

a) BpeMsi, MECTO OCYIIECTBIEHUS, CYIIIHOCTh W/WIN MPOJOHKUTEILHOCTh KOMMEPUYECKOI
MPAKTUKY;

b) mpuMeHeHue yrpo3, MPOTUBO3aKOHHOM JIEKCUKH UJTU TIOBEJCHUS;

C) CO3HATENBHOE UCTIOIH30BAHUE KOMMEPCAHTOM CIIOKHOW CUTYAIIUU WIIA 0CO00 TSKEIbIX
00CTOSATENTHCTB, BIUSAIONIMX HA CTIOCOOHOCTH CPETHETO MOTPEOUTEINSI PACCyKIaTh, C IEBIO
BIIUSTHUS HAa IPUHATHE MMOTPEOUTENIEM PEIICHHS B OTHOIICHUH MPOIYKTA;

d) mo0oe oOpeMeHUTENBHOE HIIK HECOPa3MEPHOE MPEMATCTBUE, HE MMPETyCMOTPEHHOE
JIOTOBOPOM, HABSI3bIBAEMOE KOMMEPCAHTOM B CITy4ae, KOT/Ia MOTPEOUTENh )KelaeT pealn30BaTh
CBOM JIOTOBOPHBIE MTpaBa, BKJIKOYasi IPaBO PaCTOPTHYTH IOTOBOP MJIM OOMEHSTh TOBap J100
00paTUThCS K IPYTOMY KOMMEPCAHTY;

e) mo0bas yrpo3a NpUHITHS MEp B CUTYyalllH, KOT/1a TAKOBBIE B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOM HE
MOTYT OBITh TIPHHSITHI.

(15) IlpusHaroTCst arpeCCUBHBIMU B JTFO00M CHTYaIllUH CIAEAYIOMNE KOMMEPUECKUE TIPAKTUKH:

a) co3aHue y moTpeOuTeNs BICUATICHHS, YTO OH HE MOXET MIOKHHYTh MECTOHAX 0XKJICHUE
KOMMEpPCaHTa, MOoKa He OyJeT 3aKJII04YeH C HUM JI0r0BOD;

b) TUYHBIE MOCEMICHUS KIIbsI TOTPEOUTENSI C ITHOPUPOBAHUEM IIPH STOM MOXKETAHUN
MOCIIEAHETO YIUTH UK He IPUXOAUTH 0oJiee, 3a HCKIIIOUEHHUEM CIIydaeB, Koraa
3aKOHOJATEILCTBOM JIOMYCKAIOTCS TAKHE MOCEIICHUS B YCTAHOBJICHHBIX Mpeieiax B IENsIX
MCIIOJTHEHUS IOTOBOPHOTO 00513aTeNbCTBA,

C) BBIpaKEHHE HACTOMYMBOTO U HEYTOJTHOTO TPEeOOBaHUS MOCPEACTBOM TenedoHa, dakca,
3JIEKTPOHHOW MOYTHI UJIU IPYTUX CPEJICTB KOMMYHHUKAIIMU HAa PACCTOSHUY, 32 UCKIIIOUEHUEM
CIIy4aeB, KOT/Ia 3aKOHOJATEITLCTBOM JIOITYCKAETCsl BEIpaKeHHE TPEeOOBaHUS ITyTeM
UCIOJIb30BaHNUs YKa3aHHBIX CPEJICTB B YCTAHOBIICHHBIX MpeJienax B IeNIAX UCIIOTHEHUS
JIOTOBOPHOTO 00sI3aTENIbCTBA;

d) TpeboBanHmE OT MOTPEOUTENSI, HAMEPEHHOTO MPEIBIBUTH K UCITOJIHEHUIO CTPAaXOBOH TOJIHC,
MPEJICTABICHUS JOKYMEHTOB, KOTOPBIE HE MOTYT CUUTATHCS pa3yMHO HEOOXOIUMBIMH IS
YCTaHOBJIEHHS 3aKOHHOCTHU MPETEH3UH, JIN0O0 CHCTEMaTHYECKOe 3aMaluuBaHle OTBETa Ha
HACTOWYMBO MOCTYMAIONIYI0 KOPPECTIOHACHIINIO C LETbI0 TOOYIUTh TOTPEOUTENS OTKA3aThCsI OT
OCYIIIECTBIICHUS] CBOUX JIOTOBOPHBIX IPaB;

€) BKJIFOUCHHE B PEKJIAMY MPSMOTO MPU3bIBA K HECOBEPIICHHOJICTHUM MOKYIIATh
MPOJBUTAEMbIE MPOTYKTHI TUO0 yOEK1aTh CBOMX POAUTENEH WM APYTUX B3POCIBIX MOKYIaTh
TaKOBHIC;

f) TpeboBaHMe HEMEUIEHHOMN WM TIOCTEAYIOUIeH MIaThl 32 BO3BpAT WJIM XpaHEHHE B
HAJICKHBIX YCIOBHSIX MPOIYKTA, TOCTABICHHOIO KOMMEPCAHTOM, HO HE 3aKa3aHHOTO
noTpeduTenem;



g) 4eTkoe HH(HOPMUPOBAHHE MTOTPEOUTENS O TOM, YTO B CIIydae, €CH OH He KYMUT IPOAYKT
WM YCIIYTY, KOMMEPCAHT PUCKYET MOTEPATh paboTy WIIM CPE/ICTBA K CYILIECTBOBAHUIO;

h) co3nanue y moTpeOuTeNst T0’KHOTO BICUATICHHUS, YTO OH YK€ BBIMTPAJl, BRIUTPAET WIIH
BBIMTPAET, €CJI BHITIOJHUT OIpPEIeTICHHbIE YCIOBUS, TPEMHUIO JINOO MOIYUUT APYTYIO
AQHAJIOTMYHYIO BBITOJTY, TOTJa KaK B JCHCTBUTEILHOCTH HE CYIIECTBYET HUKAKON MPEMUU WIIH
JIPYTO aHAIOTHYHOMN BBITOJIBI TUOO MOTyYEeHHE TPEMUH WU IPYroi aHAJTOTUIHOM BBITOJIBI
00yCJIOBJICHO BHECEHUEM ONPEACICHHON CyMMBbI IEHET MM OIUIaTOW CTOMMOCTH MOTPEOUTENIEM.

[Cm. 13 (10* ) ecmynaem 6 cuny ¢ 1 sneaps 2012]

Cratbs 14 (10%). KommereHuus i paBo OOpareHHs

B CBA3H C HEJJOOPOCOBECTHBIMU
KOMMEPUECKUMHU MTPAKTUKAMU

(1) B uensix npekpamieHus U npecedeHusi HeT0OPOCOBECTHBIX KOMMEPUYECKUX MPAKTUK JIHIIA
WM OpTaHbl, KOTOPBIE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEITLCTBOM UMEIOT 3aKOHHBIN HHTEPEC, MOTYT:

a) MPeIbSBUTH MCK B CyICOHYIO HHCTAHIIHIO;

b) oOpaTuThCst B ATEHTCTBO IO 3aIMTE MPaB MOTPEOUTEICH B IENAX MPUHATUSI UM
COOTBETCTBYIOIIETO PEIICHHUs WM MPEABbABICHUS CYAeOHBIX HCKOB MTPOTUB KOMMEPCAHTOB,
OCYILECTBIISIBIIMX MJIM CIIOCOOHBIX OCYIIECTBIISATh HEAOOPOCOBECTHBIE KOMMEPUYECKHE MPAKTUKH.

(2) B cnyuae Hecornacus ¢ cofiepyKaHUeM OOpaIeHusi KOMMEPCAHTHI JJOJKHBI MPE/ICTABUTh
JTOKA3aTeIbCTBA HEKOPPEKTHOCTH MPUBEIACHHBIX B OOPAIICHUH YTBEPIKICHHUIA B CBSI3U C
OCYIIECTBIISIEMON UM KOMMEPYECKON MPaKTUKOU U 00513aHBI IO TPEOOBAHUIO CYIEOHBIX
WHCTAHIIMIA UM ATEHTCTBA 110 3alIUTEe MPaB MOTPEOUTENEH MTPEIOCTABUTh UM JOKYMEHTHI,
MOJITBEPKIAI0IIE HEOOOCHOBAaHHOCTh YTBEP KICHUH.

(3) B ciyuae, ecnu mpeIyCMOTPEHHBIEC YacThIO (2) TOKYMEHTHI HE MPEICTABICHBI B
pa3yMHBIH, HO HE MPEBHITIAIONTUHN 15 KalleHIapHbIX JHEH CPOK W/MIIA €CJIH TIPEICTaBIICHHbBIE
JOKYMEHTHI PU3HAIOTCS HEAOCTATOYHBIMU, IPUBEICHHBIC B 00OpAIICHUN YTBEPKICHUS
CUMTAIOTCS 00OCHOBAHHBIMHU.

(4) Konkypupyromue KoMmMepcanThl MOT'yT HH(popMupoBaTh COBET MO KOHKYPEHIIUHU O
HEZ00POCOBECTHBIX KOMMEPUYECKUX MPAKTUKAaX WM MPEABbABIATH B CyJeOHbIC HHCTAHLIUU UCKU
B OTHOIICHHH KOMMEPCAHTOB, OCYIIECTBIISBIINX WA CITIOCOOHBIX OCYIIECTBIISTh
HEZ00pOCOBECTHBIE KOMMEPYECKHUE MPAKTUKH.

[Cm. 14 (1()2) usmenena 3I138 om 27.03.14, M0O92-98/18.04.14 cm.228]

[Cm. 14 (102) ecmynaem 6 cuny c¢ 1 sueaps 2012]

Crartbsa 15 (103). OTBETCTBEHHOCTh M CAaHKLIUU 32

HCIIOJIb30BaHNE HET0OPOCOBECTHBIX
KOMMEPUYECKHUX TMPAKTHK.

(1) YuutpiBast Bce KacaroImecs Jiejia MHTEPEChl 1 0COOEHHO OOIIECTBEHHBIE HHTEPECHI,
KOMIIETCHTHBIE CYcOHbIE HHCTAHIIUU WIIM ATEHTCTBO I10 3al[UTE MPaB MOTPEOUTENCH:

a) pacnopsKaroTCs O MPEKPALICHUHN WM MHUIIMUPOBAHUH COOTBETCTBYIOIINX 3aKOHHBIX
IpOIIEeTyp MO MPEKPALICHUIO HEA0OPOCOBECTHRIX KOMMEPUYECKUX MPAKTUK B COOTBETCTBUU C
IpoLeAypaMH U MOJIHOMOYHSIMH, YCTaHOBICHHBIMU KoieKcoM 0 mpaBOHApyIIEHUSX;

b) pacmopspkarTCs 0 3aPENeHUH HIIM NHUIIMHUPOBAHUH COOTBETCTBYIOIINX 3aKOHHBIX
pOLEAYp M0 3aMPELIEHUI0 HEA0OPOCOBECTHBIX KOMMEPUYECKUX MPAKTUK, JaKe €CIIM OHH eIl
(aKkTUYECKU HE MPUMEHSUIUCH, HO ITO SBIISIETCS HEM30ESKHBIM, B COOTBETCTBUU C TPOIIEAYpaMU
Y TIOJTHOMOYHSIMH, YCTaHOBJIEHHBIMU Ko/IeKCOM O IpaBOHapyLICHUSIX;

C) 3ampamuBaroT npeaocrapieHne KoopInHAIMOHHBIM COBETOM I10 TEJIEBUICHUIO U PAJIHo B
TEYEHHE MATU PadOUnX HEH UACHTU(UKALMOHHBIX JaHHBIX (PU3UUECKUX WU IOPUANYECKUX
JIUII, TPUYACTHBIX K TeJIepauopeKiiaMe, MPU3HAHHON HeT00pOCOBECTHOM KOMMEPUECKOH
MPAKTUKOM, a TaKkKe KOMHUU PacTipoOCTPaHEHHOI'0 PEKIAMHOT0 MaTepuaia.

(2) B ciydae, xoraa B eNsSX YCTpaHEHUS MOCIEACTBHIA HEJOOPOCOBECTHBIX KOMMEPYECKHIX
MPAKTUK IPEINUCaHbl UX MPEKpallleHUue WU 3alpeT, a IOCTaHOBJIEHUE/pellieHHe



COOTBETCTBYIOIIIETO OpraHa BCTYIMWJIO B 3aKOHHYIO CHITY, MHCTAHITUS, BBIHECIIAass OKOHYATETHbHOE
cyneOHoe pelieHre, il ATEHTCTBO I10 3aIIUTe MpaB MOTpeOuTENeH MOTyT MOTpeOOBaTh OT
KOMMEpPCaHTa!

a) YaCTUYHOE WJIM TOJTHOE OMyOJUKOBaHKME TTOCTAHOBIICHHUS/PEIICHUS B pUeMIIeMOit opme;

b) ony0OarKOBaHUE TOTIOIHUTELHOTO COOOLIEHUS O IPUHSATHIX MEpax.

(3) OnybnukoBaHME B COOTBETCTBUH C YaCThIO (2) OCYIIECTBIISETCS BO BCEX CITydasX B
IIMPOKO PacCIpOCTPAHIAEMON ra3eTe 3a CUeT KOMMEPCAHTA.

(4) HacTosimuii 3aKOH HE UCKIII0YAaeT KOHTPOJIb CO CTOPOHBI OTBETCTBEHHBIX 32 KOJIEKC
MOBEJICHUS, OCYIIIECTBIISIEMBIN B COOTBETCTBUU C €T0 TPEOOBAHUSMHU, KOTOPHIE KOMMEPCAHTBI
0053aJIMCh BBITIOJTHSATH.

(5) OcymiecTBrneHne KOHTPOIIS, IPETYCMOTPEHHOTO YacThIO (4), He UCKITIOYAeT U He
OTpaHUYHUBACT MPABO MOTPEOUTEINCH, 0OIIECTBEHHBIX 00bEIMHEHNUN TOTPEOUTEINEH I MPaBO
KOHKYPEHTOB 00paTUTHCS K OTBETCTBEHHOMY 32 KOJIEKC MOBE/ICHUS, a TAKXKE MPABO
noTpeOuTeNel WK 00IECTBEHHBIX 00bEIMHEHNI TOTpeduTeNnel 00paTuThes B ATEHTCTBO 110
3aIUTe TMPaB MOTPEOUTENEH MM B KOMIIETCHTHYIO CyIeOHYIO0 HHCTaHITHIO.

[Cm. 15 (]03) ecmynaem 6 cuny ¢ 1 aueaps 2012]

Cratbs 16 (11). 3akiitoueHue 10roBopoB

[Torpeburtens npu 3aKIIIOUEHUH JOTOBOPOB UMEET CIIEAYIOLIIE MpaBa:

a) cB000/1a B MPUHATHUHN PEIICHUS O IPUOOPETEHUH MPOAYKTA, YCIYrH 0€3 HaBsI3bIBaHUS B
JIOTOBOPE HETIPAaBOMEPHBIX YCIOBHI MM YCIOBUM, MO3BOJISIONINX HCIIOIb30BATh
HET0OPOCOBECTHBIE KOMMEPYECKHUE MPAKTUKH MPH MPOIAXKE, KOTOPHIE MOT'YT TOBIUSAThH HA €T0
BBIOOD;

[Cm.16 (11) nkm.a) ecmynaem 6 cuny c 1 ansaps 2012]

b) sicHOE U YeTKOE M3JI0KEHNE YCIOBHUM JOTOBOPA, B TOM YHCJIE COAEPKAIINX KaUeCTBEHHbIE
XapaKTePUCTUKHU U TapaHTUHHBIE YCIIOBUS, TOYHOE yKa3aHUE IICHBI WK Tapuda, a Takxke
YCTaHOBJIEHHE KOHKPETHBIX YCIOBUM KpEAUTa U MPOLECHTOB;

c) (b)) peBapUTEIbHOE 03HAKOMIICHHE C TEKCTOM JIOTOBOPA, KOTOPHII OH HaMepeH
3aKIJIIOYUTH;

[Cm.16 (11) nkm. bl) ecmynaem 6 cuny c¢ 1 aneapsa 2012]

d) (c)) ocBOOOXIEHNE OT OIIATHI MPOAYKTOB, YCIYT, KOTOPBIE HE ObUIH 3aKa3aHblI,

e) (d)) Bo3amerieHue yObITKOB BCIEICTBHE Bpela, IPUUMHEHHOTO MPOIYKTaMH, YCIIyTaMH, HE
COOTBETCTBYIOIIMMHU YCTAHOBJIEHHBIM WU 3aBJIEHHBIM TPEOOBAaHUSAM JINOO YCIOBUSAM
JI0TOBOPA;

f) (e)) HeoOX0IMMOe TEXHMYECKOE 00CITY)KUBAaHHE U 00CCIICUCHHE 3allaCHBIMU YacTsIMHU Ha
BECh CPOK CITYOBI POIYKTa, YCTAHOBIICEHHBIM B HOPMAaTUBHBIX JTOKYMEHTAX WIIU 3asBICHHBIN
IIPOU3BOUTENIEM JIMOO ONPEEICHHbII CTOPOHAMU;

g) (f)) onnara npuoOpeTaeMbIX POAYKTA, YCIYTH B pa3Mepe 3apaHee YCTAaHOBJIEHHOW TOYHOM
CYMMBI; yBEeJIMYEHHE MTEPBOHAYAIBHOM II€HBI JOMYCKAeTCs TOJIBKO C COIIachs MOTPEOUTEIIS.

Cratea 17 (12). YcTaHOBIEHHE CPOKA CITYKOBI, CpOKa

TOJAHOCTH, TAPAHTUHHOIO CpOKa

(1) [IpouzBoanTENb, UCTIOIHUTENH 00513aHBl YCTAHOBUTH CPOK CITY>KOBI IPOYKTA
JUTUTETIHLHOTO MOJIb30BAHUS, B TOM YHCJI€ KOMIUIEKTYIOUIUX U3JIEIHI U JeTajeil, KOTopbIe 1Mo
HCTEUYCHUH OTPEACICHHOrO MEePHO/Ia BPEMEHH MOTYT MPEJICTABIISITh OMACHOCTD JJIs dKU3HHU,
3I0POBbSI, HACJIEICTBEHHOCTH U O€30MaCHOCTH MOTPEOUTEINSI INOO MPUYUHUTD yIIepo ero
MMYLIECTBY WJIM OKPYXKAIOLIEH Cpele.

(2) TlpousBoautens 00s13aH YCTAHOBUTH B COOTBETCTBYIOIIEM HOPMAaTUBHOM JIOKYMEHTE CPOK
TOJTHOCTH Ha THINEBEIE MPOIYKTHI, Tap(PIOMEPHO-KOCMETUYECKUE U3/, JICKAPCTBA, H3CIHUs
OBITOBOM XMMHH U UHBIE CKOPOIIOPTALIUECS MPOTYKTHL.

(3) IIpou3BoAUTENH, UCTIOTHUTETH 005I3aHBI YCTAHOBUTH HA MpEJiaraéMble MPOAYKT, YCIYTY
rapaHTUMHBIN Cpok. [Tpu HaTMYMK rapaHTUMHOTO CPOKA, YCTAHOBJIEHHOTO MPOU3BOIUTEIIEM,



MPOJIaBel] HE MOXET YCTAHOBUTH MEHBIINH CpoK. [lepeueHsb mpoyKToB, yCIyT, HA KOTOpPbIE
00s3aTeNbHO YCTAaHOBJICHHE TapaHTUIHHOTO CpoKa, yTBepxkaaercs [IpaButenbcTBOM.

(4) B citydae, koria npou3BOIUTENb HE YCTAHOBUII FApaHTHHHBIN CPOK HA MPOIAYKT
JUTUTEIHLHOTO MOJIb30BAHUS, TOTPEOUTENH MOJIb3YeTCs TpaBaMu, MPEAYCMOTPEHHBIMU YacThIO
(1) crarbu 18 (13), eciiu HeocTaTKU OOHAPYKEHBI B TEUCHUE JIBYX JIET CO JAHSA MPUOOPETEHUS
MPOIYKTA.

(5) IIpomasern, mpou3BOAUTENH 00S3aHBI 00ECIIEYNTH BO3MOXKHOCTh MCIIOJB30BAHUS
IPOJYKTOB JJINTEIHHOIO MOJIb30BAHUS B TEUEHHE BCETO CPOKa CIIYkKObI, YCTAHOBJIEHHOTO B
HOPMAaTUBHOM JIOKyMEHTE. B 3THX 1e/six OHM 00s13aHBI 00ECTICUUTh PEMOHT M TEXHHYECKOE
o0ciyXKMBaHUE 3TUX MPOAYKTOB, a TAK)Ke HAJIMYKE 3allacHbIX YacTel U JeTaneil B He00X0AUMOM
00BEME B aCCOPTUMEHTE B TEUECHUE BCETO CPOKA CITYKOBI, a IPU OTCYTCTBUH TAKOBOTO - B
teuenue 10 jet co aus mpogaxu. Eciu neHs mpoiaku He MOXKET OBITh YCTaHOBJIEH, CPOK
HCYUCIISIETCS CO JTHSI U3TOTOBJICHHUSL.

(6) IlpomaBen MpoayKTa IIUTEIHHOTO TOJIB30BAHUS B CITydae MPEKPAIICHHS CBOCH
JESTENIbHOCTH B TAHHOW 001acTu 00s13aH nepeaaTh CBOM 00S3aHHOCTH 10 00ECTICUCHUTO
BO3MOXKHOCTH MCTIOJIb30BAHMSI MPOTYKTOB JUTUTEIBLHOTO MOJIb30BaHUS HA MIPOTSKEHUH BCETO
nepuoa SKCIUTyaTallii B TEUEHUE TAPAHTUIMHOTO CPOKa APYyromMy HU3N4ecKoOMy TN
IOPUANYECKOMY JIUILY, KOTOPOE CTAHOBUTCS €r0 MPEEMHUKOM.

[Cm.17 (12) u.(6) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

Crarpsa 18 (13). YcrpaHneHue HeIOCTaTKOB, 3aMEHa,

BO3BpaT CTOMMOCTH HECOOTBETCTBYIOIUX
MPOJIYKTOB, YCIYT, YMEHBIICHHE LIEHBI

(1) becmarHoe ycTpaHeHHE HEAOCTATKOB, OOHAPYKEHHBIX B IPOAYKTAX, YCIYTax,
OecruiaTHas 3aMeHa UM BO3BPAT CTOMMOCTH HECOOTBETCTBYIOLIUX MPOIYKTA, YCIYTH B TEUEHUE
rapaHTUITHOTO CPOKa UM CPOKa FOAHOCTH, €CIIU HEJOCTATKH BO3HUKIIUA HE 110 BUHE
MOTpeOUTENS, TPOU3BOIITCS MPOJAABIIOM, UCIIOJTHUTENEM 0€30rOBOPOYHO B CPOK He Oosee 14
KaJICHIApHBIX JHEU CO JTHS MOJa4d KaJI0Obl MOTPEOUTENEeM TN B YCTAHOBIICHHBIN JJOTOBOPOM
CPOK.

(2) Ecnu mponaBelt, MCIIOTHUTENh OTKA3bIBAIOTCS YAOBIECTBOPUTSH Kallo0y MOTPEeOUTENS
cornacHo TpeboBaHusM yacTH (1), oHM 00s13aHBI B CPOK HE Oosiee 14 KameHIapHBIX JHEH CO JTHS
M0JIa4¥ >KaI00bI JOKa3aTh BUHY TOTPEOUTENSI B BOSHUKHOBEHUH HEJIOCTATKOB MIPOJJAHHOTO
MPOAYKTA, OKa3aHHOW YCIYTH MOCPEICTBOM TEXHUUYECKOM IKCIEPTU3bI, TPOBEAECHHON TPEThEH
CTOPOHOM, KOMIIETEHTHOW B COOTBETCTBYIOIIEH 007aCTH M YIIOJHOMOYEHHOM COTJIACHO
3aKOHOJAATEIbCTBY. B MpOTHBHOM cilyuae OHU 00s13aHbI BBIMOJIHUTH TPEOOBaHUS,
IIPEeyCMOTPEHHBIE YacThio (1).

(3) B cnyuae 0OHapyKEHHBIX 110 UCTCUCHUH TapaHTUHHOTO CPOKA CKPBITHIX HEJIOCTATKOB
CPOK, YCTaHOBJICHHBIN B acTH (1), uCUMCIsETCS CO AHS 3aBEPIICHUS TEXHUIECKOW IKCIIEPTH3BI,
MIPOBEICHHOU TPEThEH CTOPOHOM, KOMIIETCHTHOM B COOTBETCTBYIOIIEH 00J1acTH 1
YIOJIHOMOYEHHOU COTJIACHO 3aKOHOIATEIbCTRY.

(4) B oTHOIIEHNY NHUIIEBIX, (hapMalleBTHUECKUX WM KOCMETHUYECKUX MPOAYKTOB, HE
COOTBETCTBYIOIINUX YCTAHOBIICHHBIM WITU 3asBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM, ITPOJIABEI] 0053aH IO
TpeOOBAHUIO U BEIOOPY MOTPEOUTEIIS 3aMEHUTD WX JINOO BO3BPATUTH UX CTOUMOCTb.

(5) IIpomager, HCIIOTHUTENH BO3BPAIIAIOT CTOMMOCTb ITPOJAHHOTO MPOAYKTA, OKa3aHHON
yCIIyTH HE3aMeUIUTENBHO MOCIIe YCTAaHOBJICHUS HEBO3MOKHOCTH UX MCIOIb30BaHUS, €CITU
HEJOCTAaTOK BO3HHK HE [0 BUHE MOTPEOUTEIIS U €CIIA MTOTPEOUTENh OTKA3AJICS OT YCTPaHEHUS
HEeJ0CTaTKa WA 3aMEHbI POJIYKTA, YCIYTH.

(6) IIpu BO3BpaTe CTOMMOCTH PaCUYeThl MPOU3BOIITCS B CIydae MOBHIIICHUS [IEHBI Ha TPOAYKT
HCXOJISl U3 €r0 LIEHbI Ha IEHb PACCMOTPEHUS 5Kajlo0bl, a B ClIy4ae CHUKEHHUSI LIEHBI - U3 [IEHbI Ha
JIeHb IPUOOpETEHUSI.

(7) YMmeHblIeHNE IIEHBI HA HECOOTBETCTBYIOLIUE MPOAYKT, YCIYTY IPOU3BOJIUTCS 1O



JIOTOBOPEHHOCTH CTOPOH.

(8) Bpems, B TeueHue KOTOPOTro MPOIYKT HE UCIOJB30BAJICS 10 IPUYUHE YCTPaHEHUs
HEJ0CTaTKOB, POJJIEBAET HA COOTBETCTBYIOLIUI NEPUOJ FrapaHTUIHBINA cpok. OHO Hcuucisercs
C MOMEHTa o0palleHus K IpoAaBIly 10 MPUBEACHUS TPOIYKTa B HaJyuIexkaliee padouee
COCTOSIHUE.

(9) B oTHOMIEHNH 37EKTPOOBITOBBIX TPHOOPOB MPOABEIL IO MPEIBABICHUN TOTPeOUTEIEM
000CHOBaHHOTO TpeOOBaHUsI 00 YCTpAaHEHHUHU HEIOCTATKOB 00s3aH B TPEXIHEBHBIN CPOK
OecrIaTHO MPEIOCTaBUTh Ha EPUO YCTPAHEHUS HEIOCTATKOB aHAJIOTHYHBIN MPOJIYKT C
JIOCTaBKOM €ro 3a CBOU CUeT.

(10) XozstiicTByrOIUI CyOBEKT HMEET T€ YK€ 00sI3aHHOCTH 10 3aMEHEHHBIM ITPOIYKTY,
ycIIyTe, 4TO | [0 TIepBOHAYATBHO MTPOJAHHOMY MPOAYKTY, OKa3aHHOH yCIyTe.

(11) TIlponagserr, HCTIOJTHUTENb 0OECTICUMBAIOT BCE OTIEPAIIMH M HECYT BCE PACXO/IBI,
HE00XO0IMMBIE /7S IPUBEICHHS B pabouee COCTOSTHUE, YCTPaHEHHs HEAOCTATKOB JIN0O 3aMEHbI
WJIM BO3BpaTa CTOMMOCTH HECOOTBETCTBYIOIIUX MPOAYKTA, YCIYTH B TEUEHHE FrapaHTUHHOTO
CpOKa WJIM CPOKa FOJHOCTH, a B CJIy4ae CKPBITHIX HEJOCTATKOB - B TEUYCHHE CPOKA CITYKOBI, a
TaK)Ke PacXo/Ibl [0 TPAHCIOPTUPOBAHUIO, MAHUITYIMPOBAHUIO, TUATHOCTUKE, SKCIIEPTHU3E,
pazbopke, 94TO HE OCBOOOXKIAET MPOU3BOAUTENS OT OTBETCTBEHHOCTH MEPE/I IIPOIABIIOM,
UCIIOJTHUTEIIEM.

[Cm.18 (13) u.(11) scmynaem 6 cuny c 1 ansaps 2012]

(12) B otHOMmIEHUN yciyr TpeOOBaHUs, yCTaHOBIICHHBIE B YacTH (1), MPUMEHSIIOTCS B Clydae
oOHapyXeHHS HEIOCTATKOB BO BPEMsI OKa3aHHsI WU TIPUEMKH YCIIYTH JTHOO B TCUCHHE
rapaHTUITHOTO CpPOKA.

(13) IToTpeburens Bripase B 11000€ BpeMst pacTOPrHYTh TOTOBOP 00 OKa3aHUU yCIYTH
Ha/JIeXKaIlero KayecTBa Mpu yCIOBUH YIIAThI HCIIOJHUTENIO YaCTH II€HbI, IPOMOPIIMOHATBHON
YaCcTH YCIIYTH, OKA3aHHOM JI0 MOYYCHUS YBEIOMIICHHS O PACTOPKEHUH IOTOBOPA, €CIIU B
JIOTOBOPE HE MPETYCMOTPEHO UHOE.

[Cm.18 (13) u.(14) cuumamo ympamusweii cuny c 1 susaps 2012]

(15) B cmyuae oTkaza yIoBIETBOPUTH KAJIO0Y IMOTPEOUTENS ITyTeM OECIUIATHOTO YCTPaHCHUS
HEJOCTAaTKOB, OECIUIATHOM 3aMEHBI WJIM BO3BpaTa CTOMMOCTHU MIPOAYKTA, YCIYTH MPOIaBell,
MCIIOJTHUTEIIb MPEICTAaBIISIIOT CBOM OTKa3 B MUChbMEHHOM Buje. Hempeacrapnenue oTkasa B
YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOJIATEILCTBOM CPOK CUMTACTCS OE3MOJIBHBIM OTKA30M.

[Cm.18 (13) u.(15) scmynaem 6 cuny c 1 ausaps 2012]

(16) ITpaBuiia oOMeHa HEMPOAOBOIBCTBEHHBIX MTPOYKTOB, a TAKXKE MEPeUeHb MPOAYKTOB, HE
noJJIeKalux oOMeny, yrBepkaatorcs [IpaBureiabcTBOM.

Crartbs 19 (14). OOMeH npoyKTa HaJUIekKAaIero KauecTBa

(1) ITorpebuTens BrpaBe B TeueHue 14 qHeit TpeboBaTh y nMpoaaBiia oOMeHa
HEMPOAOBOIBCTBEHHOTO IPOAYKTA HAJICKAIIIETO KaueCTBA Ha aHAJIOTHYHBIN MPOIYKT, €CITU
yKa3aHHBIN MPOAYKT HE Moo1Ies o ¢popme, rabapuram, hacoHy, pasmMepy, paciuBeTKe JUOO0 1Mo
WHBIM [TPUYMHAM HE MOXKET OBITh UCIOJIb30BaH MO HA3HAYEHUIO.

(2) Ecniiu HeoOX01uMBIi 1711 0OMEeHa MPOAYKT OTCYTCTBYET, MOTPEOUTEIb BIIpaBe
pacTOprHyTh IOTOBOD, a MpoaBel 00s3aH BO3BPATUTH CTOMMOCTD IIPOAYKTA.

(3) TpebGoBanue nmoTpeduTesns Mo 0OMeHy MPOYKTa WIH BO3BPATy €ro CTOMMOCTH
BBITIOJTHSETCSI, €CJTH MPOIYKT HE OBbLI B YIIOTPEOJIEHNUH, HE YTPATUII CBOM TOTPEOUTEIHCKUE
CBOICTBa U UMEIOTCS JOKa3aTelIbCTBAa MPUOOPETEHUS ITOrO MPOAYKTA Y COOTBETCTBYIOIIETO
pojaBIia.

Cratbs 20 (15). Bo3memenue ymepoa

(1) [HorpeOuTens BrpaBe TpeOOBATh BO3MEIIECHUS yIepOa, MPUUUHEHHOTO
HECOOTBETCTBYIOIIMMHU MPOAYKTAMHU, YCIyraMH, HE3aBUCUMO OT TOTO, COCTOSJI JIK OH B
JIOTOBOPHBIX OTHOIICHUSX C MPOJIABIIOM, UCIIOJIHUTEIIEM.

(2) Yep6 Bo3MemIaeTcs MpoaaBIioM, HCTIOTHUTEIEM U B CIIydae, €ClId IMOCTaBKa MPOYyKTa,



OKa3aHHe yCIYT'H MPOU3BEICHbI 0€3BO3ME3THO HIIH 110 CHUKEHHOM LieHe 00 eCIi MPOAYKT
pojaBaics Kak 3amacHble YacTH WM PaclpoCTpaHsIcs B Ipyroi ¢hopme.

(3) Yuep6 (B TOM Ynce MOPaNbHBIN) BO3MEIIACTCS MTPOIABIIOM, UCIIOIHUTENEM B CITydae
MPUYMHEHUS €r0 B TCUCHUE:

a) CpOKa rOJTHOCTH - IO MPOAYKTaM, Ha KOTOPBIE YCTAHOBJIECH 3TOT CPOK;

b) cpoka ciyk0bI - IO TPOYKTaM JJIUTEIILHOTO MOIh30BaHMUS;

C) ABYX JIET - 110 MPOJYKTaM, Ha KOTOPbIE HE PEAYCMOTPEHO YCTaHOBIIEHHE CPOKA TOAHOCTH
WJIU CPOKa CITY>KOBI.

(4) MopanpHbIii yiiep0, NPUIMHEHHBIH MOTPEOUTEIO TPOU3BOIUTENIEM, POIABIIOM,
HCIIOJTHUTEJIEM BCJIE/ICTBUE HAPYIIECHHUS €ro IpaB, MPEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM 3aKOHOM, a
Tak)Ke IPYrUMU HOPMATHUBHBIMU aKTaMHU, BO3MEIIAETCS B pa3Mepe, ONpeaeieMoM CyaeOHO
WHCTAHIINEH.

(5) MopanbHblii ymep0 Bo3MenaeTcss He3aBUCUMO OT BO3MEIICHUSI MaTepHaIbHOro yiepoa,
MPUYUHEHHOTO MOTPEOUTEITIO.

(6) st BO3MereHus yniepoa mocTpagaBIinii MOTPEOUTENb JOIDKEH MPEICTaBUTh
JIOKa3aTeNbCcTBa yiiepoa.

I'nasa IV
CIHHEHIUOUYECKHUE TPEBOBAHUSA, CBA3AHHBIE
C OKA3AHHUEM YCJYT (BBIITOJIHEHUEM PABOT)
Cratba 21 (16). OGA3aHHOCTH UCIIOJTHUTEIS IO OKa3aHUIO
yCIyTH (BBIMOJTHEHUIO PabOTHI)

(1) UcnomauTens 00s13aH 00€CTICUNTh OKa3aHUE YCIYTH (BBIMOTHEHUE PaOOThI) COTIIACHO
CPOKaM U yCJIOBHSIM, YCTAaHOBIIEHHBIM COOTBETCTBYIOIIMMH CIEIU(DUISCKUMU periiaMeHTaMu
WJIU OTIPEJICIICHHBIM B JIOTOBOPE 00 OKa3aHWM YCIYTH (BBITIOJIHEHUH PaOOTHI).

(2) Ecnu ucrionHUTENh HE IPUCTYITUI CBOEBPEMEHHO K OKA3aHUIO YCIYTH (BBIMOJHEHUIO
paboThl), MIIA €CTU BO BPEMS OKa3aHHs yCIyrd (BBITIOJIHEHHS paOOThI) CTAHOBUTCS OUCBHIHBIM,
410 ycnyra (paboTta) He OyJeT BBIIOJIHEHA B YCTAHOBJICHHBIN CPOK, HITU €CITH CPOK OKa3aHUs
YCIIYTH (BBIMTOJTHEHUS paObOThI) UCTEK, TOTPEOUTENH BIIPABE IO CBOEMY BBIOODY:

a) Ha3HAYUTH UCTIOJTHUTEIIO HOBBINA CPOK, B TEYCHHUE KOTOPOTO OH JIOJDKEH MPUCTYIHUTD K
OKa3aHUIO YCIYTH (BBITOJIHEHUIO pa0OTHI) M 3aKOHYUTH OKa3aHHUE YCIYTH (BBITIOJHEHHE
paboThl), M MOTPeOOBATh YMEHBIICHUS 1IEHbI YCIyTHu (paboThl);

b) pacToprayTh 10roBOp 00 OKa3aHWW YCIYTH (BBIITOJHEHUH paOOThI) M TOTPEOOBATh
BO3MEILEHHS yiepOa, IPUUYNHEHHOTO MY B CBSI3U C HAapyIIEHUEM CPOKOB Havasa u/uiu
OKOHYAHUS OKa3aHMs yCIyry (BBIOJIHEHUS pabOThI).

(3) Haznauennsle moTpeduTEIeM HOBBIE CPOKU OKa3aHMs YCIYTH (BBITOJIHEHHS paboThI)
YKa3bIBAIOTCS B IOTOBOPE 00 OKa3aHUU yCIyTH (BBITTOJIHEHUH pabOTHI).

(4) XKayoObl moTpeOuTeNst 0 HECOOMIOICHUN CPOKOB OKa3aHUsl YCIyTH (BBIOIHEHUS paboThI)
HE MOJUIeKaT YAOBIETBOPEHHUIO, €CIIU UCIIOJIHUTEINb JOKAXKET, YTO HAPYILLIEHUE CPOKOB
IPOM30IILIO BCIEACTBHE (HOPC-MaKOPHBIX 0OCTOATENBCTB.

(5) Ilo 3aBepiieHNU PabOT UCTIOJIHUTEb COCTABIISET aKT MIPUEMKH pabOT, KOTOPBIN
MOIMMCHIBACTCS MTOTPEOUTENIEM C OTOBOPKAMU I O€3 HHX.

[Cm.21 (16) u.(5) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(6) OkazaHue yciyr 1o COACPkKAHUIO U PEMOHTY KOHCTPYKTHUBHBIX 3JIEMEHTOB KHJIBIX 3AaHUN
ABJIIETCS 00S3aHHOCTHIO YIPABJISIIOIINX COOTBETCTBYIOIIUMHU JJOMaMHU U OCYILIECTBIISETCS 110
YCTAHOBJICHHBIM COOTBETCTBYIOIIUM 00pazoM Tapudam.

[Cm.21 (16) u.(6) scmynaem 6 cuny c 1 ausaps 2012]

Crartbs 22 (17). Oxa3zanue yciayru (BbIIIOJTHEHHE PaOOTHI)

U3 MaTepuasa UCTIOIHUTENS

(1) UcnionmauTtens 00s13aH 0Ka3aTh yCIAyry (BBIIOIHUTH padOTY), ONMPEACICHHYIO IOTOBOPOM,

U3 CBOETO MaTepualia U CBOMMH CPEICTBAMU, €CIIM MOTPEOUTENh He TpeOyeT OKa3aHUsl YCIyT



(BBITIOJIHEHUS Pa0OTHI) U3 €r0 MaTepHaa.

(2) UcnionHutens HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a KAaU€CTBO CBOETO MaTepHara.

(3) Marepuan UCIIOTHUTENS!, UHCTPYMEHTBI, TEXHHUECKUE U IPOYUE CPEICTBA, HEOOXOANMBbIE
JUTSL OKa3aHUsl YCIIYTH (BBIMOJIHEHHs paOOThI), TOCTABIISAIOTCS K MECTY OKa3aHUs yCIyrH
(BBITIOJIHEHUST PAOOTHI) HCIIOTHUTEIIEM.

Crarbs 23 (18). Okazanue ycayru (BbIITOJHEHHE PaOOTHI)

13 Marepuana (C BeUIblo) MoTpeOnuTes

(1) Ecnu ycmyra okaspiBaeTcs (paboTa BBITIOJIHIETCS ) MOTHOCTHIO WU YaCTUYHO U3
MarepHaia (C Belbl0) MOTPEOUTENs, UCTIOIHUTENh OTBEYALT 38 COXPAHHOCTh 3TOTO MaTepuaa
(Bemm) ¥ MpaBUIILHOE €T0 UCIOJIH30BAHUE.

(2) Ucnonaurens 00s13aH NpeaynpeuTh MOTPEOUTENS O HEPUTOHOCTH HITH
He00POKaYECTBEHHOCTH TIEPEIAHHOTO MOTpeOUTEIeM MaTepraa (BeIln), 9YTO YKa3bIBaeTCs B
JIOTOBOPE, a TAK)X€ MPEJCTaBUTh OTYET 00 M3PACX0I0BAaHUU MaTepHaia (BEII) U BO3BPATUTh €To
OCTaTOK.

(3) B citydae nmoiHO#M UM YaCTUYHOM yTpaThl (MMOBPEXIEHNUS ) MaTepHraia (BEIin), IPHUHITOTO
OT MOTPeOUTENs, UCTIOIHUTENb C corylacus moTpeduTens oos3an B 10-1HEBHBII CPOK 3aMEHUTh
€ro OJHOPOJIHBIM MaTepHaoM (BEIbI0) AaHATOTUYHOT'O KA4eCTBa, a IIPU €r0 OTCYTCTBUU -
BO3MECTHUTH OTPEOUTENI0 CTOMMOCTh MaTepuraa (BEII) B IBYKpPaTHOM pa3Mepe, a TaKKe
MIOHECCHHBIE UM PACXOJBbI.

(4) He3nanue HCTIOMHUTEIEM OCOOBIX CBOMCTB MaTepuaa (Beln) He 0CBOOOXKIAET €ro OT
OTBETCTBEHHOCTH.

(5) CrouMocTh IEpe1aBaeMoro UCTIOMHUTEIIO MaTeprata (BeIln) OnpeeseTcs
NOTPEOUTENEM U YKa3bIBACTCS B JJOTOBOPE 00 OKa3aHUU YCIIYTH (BBIMOJIHEHUU pabOTHI) WIH B
WHOM yJIOCTOBEPSIIOIIEM JOKYMEHTE (KBUTAHIINH, 3aKa3€).

(6) cnonHuTENs HE HECET OTBETCTBEHHOCTS 32 MOJHYIO WM YaCTHYHYIO YTPaTy
(moBpexaeHue) MaTepuaa (BeIu), MPUHIATOr0 UM OT OTPEeOUTEs, €CIIU TOTPEOUTENh B
NUCbMEHHOMU (hopMe mpenynpekaeH 00 0coObIX CBOMCTBaX MaTepuaia (Bemu), KOTOPbIE MOTYT
MIPUBECTH K €r0 MOJIHOM UM YaCTUYHOM yTparte (IOBPEXKICHUIO).

(7) Ucnonaurens 00s3aH CBOEBPEMEHHO HH(OPMHUPOBATH MOTPeOUTENS 00 00CTOSTENHCTBAX,
KOTOpBIE MOTYT MOBJIHATH HA KAUECTBO OKa3bIBAEMOI YCIYTH (BBIMOIHAEMOM paboThl).

(8) Ucnonautens BripaBe pacTOPTHYTH JOrOBOP 00 OKAa3aHUU YCIIYTH (BBHIIOJIHEHUU pabOTHI)
U I0TpeOoBaTh MOJTHOTO BO3MEUICHHS IIOHECEHHBIX PACXO0B, €CIIU MOTPEOUTENh, HECMOTPS Ha
CBOEBPEMEHHOE U HaJyIexaliee HHHOPMUPOBAHHE, B PA3YMHBIN CPOK HE 3aMEHUT HETIPUTOTHBIN
WM HeJOOpOKaueCTBEHHBIH MaTepra, He U3MEHUT yKa3aHUH 0 criocobe OKazaHus yCIyru
(BBITIOJTHEHUS pabOTHI) MO0 HE YCTPAHUT UHBIX 00CTOSTEILCTB, KOTOPbIE MOTYT CHU3UTh
KaueCTBO OKa3bIBAEMOM YCIIYTH (BBITIOJHIEMON pabOTHI).

I'naBa V
WH®OPMUPOBAHUE MOTPEBUTEJIEN

Cratsba 24 (19). [IpaBo moTpedbuTeneit Ha nHGOPMALIHIO

[TorpebuTtenu UMEIOT MPaBO Ha MOJIHYIO, TOCTOBEPHYIO U TOUHYIO HH(POPMAIIHIO O CBOICTBaX
IpeJIaraéMbIX X035SHCTBYIOIIMMHU CYOBEKTaMH MPOAYKTOB U YCIYT, 00ECTIeUNBAIOIIYIO UM
BO3MOXXHOCTh Pa3yMHOT'0, B COOTBETCTBUU CO CBOMMH MHTEPECAMHU, BEIOOpA U3 MpeiaraeMbIX
IPOJYKTOB U YCIYT U MX MCIIOJIb30BAaHUS 110 HA3HAYEHUIO B TIOJTHOIN 0€30MacHOCTH.

Cratbs 25 (20). O6s13aHHOCTH X0O3SUCTBYIONIUX CYOBEKTOB 110 HH()OPMHUPOBAHHIO
notpeouTenei

(1) UadhopmupoBanue moTpeOUTENEH O IpeasiaraeMbIX MPOIYKTaX, YCIYrax OCYIIECTBISETCS
B 0053aTEIbHOM MOPSIKE MTOCPEICTBOM HACHTU(PHUKAIIMOHHBIX HJIIEMEHTOB M YKa3aHUS UX
XapaKTepUCTHUK, KOTOPbIE MPUBOISATCS Ha BUTHOM MECTE U B SICHO Pa3INYMMOM BUJIE HA
IPOAYKTE, ITUKETKE, YIIAKOBKE MJIM B TEXHUYECKOM acIopTe, PyKOBOJICTBE 10 SKCILTyaTalluu
WIM UHOM CONPOBOAUTEIHHON JOKYMEHTAIMHN Ha MIPOIYKT, YCIYTY B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, YTO



TpeOyeTCs COTacHO UX Ha3HadeHUI0. TekcT HHpopMauu 1 pasmep OyKB JTOJKHBI ObITH JIETKO
YUTAEMbIMHU U PAaCO3HABAaEMbIMU JJI OTPEOUTETIS.

[Cm.25 (20) u.(1) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(2) 3anpematoTcss UMIOPT U MOCTaBKa HA PIHOK MPOJIYKTOB, OKA3aHUE YCIYT B OTCYTCTBHE
MIOJTHOM, TOCTOBEPHON M TOUHOW MH(POPMALIMU HAa MOJIIABCKOM SI3BIKE MJIM Ha MOJIJABCKOM U
PYCCKOM $I3bIKAX.

(3) [IpouzBoauTenb (YHaKOBIIUK) TOJIKEH NPEACTaBUTh MH()OPMAIHIO O HAUMEHOBAHUHU
MPOJYKTa, HANMEHOBAHUU U MapKe MPOU3BOAUTENS (M1 HAUMEHOBAaHUM UMIIOPTEPA), yKa3aTh
ero azapec (Ipu HEOOXOAUMOCTH - HoMep TenedoHa), Bec/00beM, OCHOBHBIE Ka4eCTBCHHBIE
XapaKTepUCTUKHU, COCTaB, UCIIOIb3yEeMbIE I00aBKH, BO3MOXKHBIE PUCKH, MOPSIIOK
UCIIOJIb30BAaHUs, MAHUITYJIMPOBAHUS, XpaHEHHS, KOHCEPBALIUH, IIPOTUBOIIOKA3aHUs, a TAKXKE
SHEPreTUYECKYIO IEHHOCTh Ha YIIaKOBAaHHBIX MUIIEBBIX MPOIYKTaX, CTPaHY-TIPOU3BOAUTENS,
rapaHTUHHBINA CPOK, CPOK CITYKOBI, CPOK TOJHOCTH U JaTy U3TOTOBJICHUSI B COOTBETCTBUU C
NEHCTBYIOIMMU TEXHUYECKUMU PErJIaMEHTaMH M HallHOHAJIbHBIMH CTaHJapTaMu.

(4) IIpoayKThI ATUTENHHOTO MOJIB30BAHHUS JOJDKHBI COIIPOBOXKAATHCS TapaHTHHHBIMU
TaJOHaMHU, a TaK)K€ TEXHUYECKUM MacIlopTOM WIH PYKOBOACTBOM IO HCIOJIb30BAHHUIO,
yCTaHOBKE, HKCIUTyaTaluu, 00CIy)KUBaHUIO, pa3pa00TaHHBIMU HETTOCPEICTBEHHBIM
MIPOU3BOIUTEIIEM.

(5) [IpomaBLbl ¥ UCTIOTHUTENHN YCIYT JOJKHBI HH(OPMHUPOBATH OTPEOUTENEH O MPOAAKHON
L[EHE MPOAYKTA U O IIeHEe eIUHUIIBI U3MEPEHUS MPOAYKTa (KOTAa 3TO BO3MOXHO) WIIH O Tapude
Ha OKa3bIBAEMYIO YCIIYTY, IPEIOCTABIATh NOTPEOUTEISIM BCIO MTPETyCMOTPEHHYIO B YacTH (3)
nHpopmMaIuio, cBeIeHus 00 OIICHKE COOTBETCTBUS, TPU HEOOXOIUMOCTH TEXHUYECKYIO
JOKYMEHTAIUIO0, KOTOpasi TOJHKHA COMPOBOXKAATH MPOAYKT UIIH YCIYTY.

[Cm.25 (20) u.(5) ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(6) Bes undopmanus, B TOM YHCIE YCTHAsA, O IPOAYKTAaX, yCIyrax, IpeaiaraéMbIx
NOTPEOUTENSAM, COTPOBOAUTEbHAS TOKYMEHTALIUS, a TAK)KE 3aKII0YaeMble IOTOBOPHI TOJIKHBI
OBITH MPE/ICTaBICHB HA MOJIAABCKOM SI3bIKE MJIM HA MOJIJABCKOM SI3BIKE M OJTHOM U3 SI3BIKOB
MEXIYHAPOHOTO OOIICHHUS.

(7) Undopmanus 00 oka3bIBaeMbIX yCIyrax A0JDKHA COAEPKATh COTIACHO JICHCTBYIOINUM
periaMeHTaM COOTBETCTBYIOUIYIO KaTETOPUIO KaueCTBa YCIYTH, CPOK BBITOIHEHHUS,
rapaHTUHHBINA CPOK, TapU(bI, BOZMOXKHBIE PUCKHU H JICKJIAPALUI0 O COOTBETCTBUU HITU
cepTuduKaT COOTBETCTBHS.

(8) Xo3zsiicTBytomue cyObeKThl 00s13aHbI 110 TPEOOBAHUIO OTPEOUTENICH JEeMOHCTPUPOBATD
UM TIOPSAO0K UCIIOJIb30BaHUS U (PYHKIIMOHAIBHOCTD MPOIYKTOB JUIMTEIHLHOTO MOJIb30BaHMS,
MOJUIeKALIIX TIPOIaXKeE.

(9) 3anpernaeTcs mpeACTaBICHUE KAKMMHU OBl TO HA OBUIO CPEICTBAMH YTBEPKIACHUN U
XapaKTEPUCTHK, HE COOTBETCTBYIOIIMX JICHCTBUTEIBHBIM ITOKA3aTeIsAM, XapaKTEePU3YIOIIUM
MPOIYKTHI, YCIYTH.

(10) Llensr u Tapudbl JOIKHBI YKAa3bIBATHCS HA BUAHOM MECTE U OBITh YETKO M3JI0KEHHBIMU U
ACHO paznuuuMbIiMu. [lonoxeHne o nopsaKe ykasaHus IIeH Ha TOBaphl, IpejiaraeMbie s
IPOIaXH MOTpeOuTENsAM, yTBepkaaetTcs [IpaBurenbcTBoMm.

[Cm.25 (20) u.(10) scmynaem 6 cuny c 1 saneaps 2012]

(11) IIponasern, UCTIOHUTETH O0S3aHBI OCYIIECTBIISATH PEATU3AINIO POTYKTOB, OKa3aHUE
YCIIYT TOJBKO B Pa3peUICHHBIX MECTAX U MOMEILEHUAX B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOM MOPSIKE.

(12) IIponasern, UCTIOHUTETH O0S3aHBI IOMECTHTH HAa BUTHOM MECTE aJipec U HOMEp
tenedoHa opraHa, HaJIeIEHHOTO (QYHKIIMSAMU 110 3aIIUTe MpaB MoTpeduTened, nHdopmaImio o
rapaHTUHHBIX CPOKAX Ha MpesiaraeMble MPOIYKTHI, YCIYTH, a TaKkKe HHPOPMALUIO 00
0053aTeNIbHOCTH MPE/ICTABICHHS KACCOBOTO YeKa MM HHOTO JJOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIErO
(axT MOKYNKH MPOJYKTa, OKAa3aHUs YCIYTH, IPH pacCCMOTPEHHUH kanoObl. EnuHooOpa3Hbie
dbopMaT u cTpyKTypa UH(POPMALIMOHHOTO MMAHHO MOTPEOUTENS YCTAHABIUBAIOTCA ATEHTCTBOM



10 3alIUTE MpaB NOTpeOUTENeH U pa3MEIIalOTCs Ha €ro web-cTpaHuIle.

[Cm.25 (20) u.(12) scmynaem 6 cuny c 1 saneaps 2012]

(13) IIponaser, UCMIONHUTEIND, B TOM YHCIIE B CITydae, KOrAa OHU OCYILECTBIISAIOT CBOIO
KOMMEPUYECKYIO ACSITEIbHOCTh BHE Pa3pellIeHHOr0 MOMEIIEHHUs, 00s3aHbl TOMECTUTh Ha BUJITHOM
MecTe CBOE Ha3BaHHE, pa3pelleHNe Ha IeATeIbHOCTD, TUICH3HIO, €CITU 00513aTeIbHOCTh TAKOBOU
IpelyCMOTPEHA 3aKOHOAATEIbCTBOM, a TAKXKe YKa3aTh peXXUM paboThl U COOIIOAATH €rO.

Crate 26 (21). [IpocBemnieHne B 00JIaCTH 3alIUTHI MIPaB MOTpeOUTENEH

(1) IIpocBemienne B 061aCTH 3aITUTHI MTPaB MOTpeOUTENEH 00eCIeunBaeTCs MOCPEACTBOM
CO3JIaHUs cuCTeM WH(POPMHUPOBAHUS OTpeOUTENeH 00 UX IpaBax, OCYIIECTBICHUS
HEOOXOIUMBIX JAEUCTBUN B 3alUTY 3TUX IIPaB, OpraHU3alliid CEMUHAPOB, BBIITyCKa U3IaHUN 1O
COOTBETCTBYIOIIIEH TEMATHKE U IPYTUX Mep, MPEANPUHIMAECMBIX OpraHaMu, HaJIeJICHHBIMHU
GYHKIUSAME 10 3alUTe NpaB NoTpeOuTeNne, U HeMpPaBUTEIbCTBEHHBIMU CTPYKTYpaMH, a TaK¥Ke
4yepe3 cpeicTBa MacCOBOM MH(OPMALIUY U APYTUE 3aUHTEPECOBAHHBIC OPTAHBI.

(2) IlpocBemienne (BOCIUTAHKE) TTOTPEOUTENIEH SBIISETCS YaCTHIO MPOTPAMMBI OO YUCHHUS.

[Cm.26 (21) u.(2) scmynaem 6 cuny c 1 sneaps 2012, deticm8yrowyro 4acms cuumams
yacmoio (1)]

I'masa VI
OPI'AHBI, HAAEJIEHHBIE ®YHKIUAMU
IO 3AIIIATE IIPAB TOTPEBUTEJIEN

Cratbs 27 (22). Oprasbl IEHTPAJIBHOTO MyOJWYHOTO yIPaBICHUS, HaJIeJICHHBIC (PYHKITUSIMHA
110 3alUTe TpaB NOTpeOuTENeH

[Haumenosanue cm.27( 22) ecmynaem 6 cuny ¢ 1 smeaps 2012]

(1) 3ammra mpaB noTpeOUTENEH rocy1apCTBOM OCYIIECTBIISAETCS Yepe3 pa3padoTKy U
peanu3aluio Ha rocy1apCTBEHHOM YPOBHE MOJUTHKU B 00J1aCTH 3alIUTHI IPaB MOTpeOUTENEH,
pa3paboTKy U YTBEPKICHHE 3aKOHOB U IPYTMX HOPMAaTHUBHBIX aKTOB B JaHHOM 001acTH, yepes
OpTraHMU3aIHI0 U OCYIECTBICHHE FOCYIapCTBEHHOI0 KOHTPOJIS U HaJ30pa 3a COOTI0ACHUEM
3aKOHOJIATEeNILCTBA B JJAHHOM 00J1aCTH, a TAaK)Ke YCTAHOBJICHHBIX WM 3asBJICHHBIX TPeOOBaHUN
JUTSI IPOJTYKTOB U YCIIYT.

(2) LenTpasibHBIM OTpaciIeBbIM OPraHOM IYOJIIMYHOTO YIPABJICHUS, OTBETCTBEHHBIM 32
pa3paboTKy rocyJapCTBEHHOM MOJIUTHKHU B 00JIACTH 3alIUTHI IPaB MOTpEOUTENEH, ABIIIETCS
MuHHCTEPCTBO SKOHOMHUKH, KOTOPOE OCYIIECTBISET CICAYIONNEe OCHOBHBIE ()YHKIIUU B O0JIACTH
3aIIUATHI IPAB OTPEOUTENCH:

a) KOOPAMHUPYET U MPOJIBUTAET MOJIUTUKY FOCYIapCTBA B 00JACTH 3aLIUTHI ITPaB
oTpeOuTeNeH;

b) oOecrieunBaeT pa3BUTHE 3aKOHOJATEIbHOM 0a3bl B 00IaCTH 3aIUTHI IIPaB MOTpEeOUTENCH, B
TOM YHCJIE TyTEM BHECEHUS MOJIOXKEHNH COOTBETCTBYIOIINX €BPONEHCKUX TUPEKTUB B
HAI[MOHAJIbHOE 3aKOHOAATEIbCTBO;

C) KOOPJIMHUPYET 1eATEIbHOCTh OPraHOB MyOJIMYHOTO YIIPaBIICHUs, HAIETICHHBIX PYHKIUSIMHU
10 3alIUTE TpaB MOTPEeOUTENCH, MPEAYCMOTPEHHBIX cTaThei 28 (23);

d) KoOpAMHUPYET ACSITEIBHOCTD M0 HHHOPMUPOBAHHIO U TIPOCBEIICHUIO TPaXaaH 00 UX
npaBax B KauyecTBE NOTpeOUTENEH;

€) OpraHu3yer JaesTebHOCTh, KoopANHAMOHHOTO coBeTa B 00JIaCTH 3aIllUThI ITpaB
noTpeduTeNeil — KOHCYIBTATUBHOTO OPTraHa, B COCTaB KOTOPOTO BXOJAT MPEICTABUTEIN OPraHOB
LEHTPAJILHOTO U MECTHOTO MyOIMYHOTO YIPaBIeHUs, OOLIECTBEHHBIX 00bEeTUHEHUI
noTpeOuTenei;

f) mpencrasnser Peciybnuky MosioBa B MeXIyHApOAHBIX OpraHU3alUsaX 110 3aIUTe PaB
noTpeOuTenei.

[Cm.27 (22) u.(2) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(3) AreHTCTBO 1O 3aIIMTe MPaB MOTPEOUTENEH OCYIIECTBISET CIEIYIOINE OCHOBHBIE

byHKIHAH:



a) BHEAPSET MOJIMTUKY B 00JIACTH 3allUTHI MPAB MOTPEOUTENECH COBMECTHO C LIEHTPATbHBIMH
OTpacJIEBBIMU OpTaHaMU MyOJIMYHOTO YIIPaBJIEHUS, OpraHaAMU MECTHOTO MyOJIUYHOTO
yIIpaBIeHUS, HAJICTICHHBIMU COOTBETCTBYIOITUMH (YHKIIHSIMH, U OOIIECTBEHHBIMHU
00BbEeTMHEHUSIMU TIOTPEOUTENCH;

b) paccMaTpuBaeT ¥ BHOCUT MPEUIOKESHUS 110 MPOSKTaM 3aKOHOIATEIBHBIX WK IPYTHX
HOPMAaTUBHBIX aKTOB B 00JIACTH 3alIUTHI IIPaB MOTPEOUTENEH OTHOCUTEIHHO MTPOU3BOJICTBA,
YIIAKOBKH, YTUKETHPOBAHHUS, COXPAHEHHU S, CKIIAUPOBAHUS, IIEPEBO3KH, UMIIOPTA U IPOIAKHI
MPOJYKTOB, OTHOCUTENFHO OKa3aHMsl YCIYT TaKUM 00pa3oM, 4TOObI OHU HE MOTJIM MPUYNHHUTD
BpE[l )KU3HHU, 30POBBIO MM 0€30IaCHOCTH MOTpeduTeNel b0 HaHeCTH yiiepO UX mpaBam H
3aKOHHBIM MHTEpECaM, a TaKKe OTHOCUTEIBHO MPABUJI OCYILIECTBICHUS KOMMEPUYECKOM
NesITeTbHOCTH;

C) Y4acTBYET B COTPYJAHHYECTBE C OTEUECTBEHHBIMU U 3apyOeKHBIMU OpraHU3alUsIMU U
YUPEXKICHUSIMHU B peaTn3allii BHYTPEHHUX U MEXTYHAPOIHBIX MTPOTrPaMM B 00JIACTH 3aIUTHI
IpaB MOTpeOuTeNel B Mpeienax CBoe KOMIETEHIIMN B COOTBETCTBUHU € 3aKOHOIATEIbCTBOM;

d) opranusyer AeATENIbHOCTD 10 UHPOPMHUPOBAHUIO, KOHCYJIBTUPOBAHUIO U MPOCBEIICHUIO
noTpeduTenei 00 NX 3aKOHHBIX MpaBax;

€) COTPYHUYAET C OOIIECTBEHHBIMU O0BEAMHEHUSMU TOTPEOUTENEH C 1IETBI0
nH(popMUpOBaHUS TOTpeOUTENCH 00 NX 3aKOHHBIX MPaBax U CIOCO0ax 3aIUThI MPaB;

f) unpopmupyet noTpeduTenel o MPOAYKTaxX U yclyrax, NpeACTaBIsIOMINX PUCK U UX
3JI0pOBBS U OE30IMIaCHOCTH, a TAKXKE O HEJOOPOCOBECTHBIX KOMMEPUYECKUX MPAKTHUKAX, MOTYIIIUX
HAHECTH yIepO MX IKOHOMUYECKHM HHTEepecaMm;

€) OCYIIECTBIIET KOHTPOJIb 3a COOJIOICHUEM TTOJI0KEHUN 3aKOHOIaTeIILCTBA B 00JIaCTH
3aIIUTHI IPaB MOTPEOUTENCH, TEXHUYECKUX PETTIAMEHTOB U APYTUX HOPMATUBHBIX aKTOB,
OTpeAeNIoNnX 00s13aTeNIbHbIE TPEOOBaHUS MO0 0€30MaCHOCTH MPOAYKTOB U YCIIYT, KOHTPOJIb
COOTBETCTBUS TIOCTABIISIEMBIX Ha PHIHOK MTPOYKTOB U YCIYT YCTAHOBJICHHBIM H/HITH
3asBJIEHHBIM TPEOOBaHUSM, 32 UCKIIOUEHUEM KOHTPOJISI COOJIOICHUSI CAHUTAPHO-
TUTUEHUYECKUX U BETEPUHAPHO-CAHUTAPHBIX HOPM MPOU3BOAUTEISIMHU MHUILEBHIX MTPOTYKTOB;

h) ocymectBisieT 0oT60p MPOO MOCTABIAEMBIX Ha PHIHOK MPOAYKTOB JIJIsl TaOOPATOPHBIX
AQHAJIM30B U UCTIBITAHUHN B aKKPEAUTOBAHHBIX JTA0OPATOPUSIX;

1) OCYILECTBIISIET 3aKOHOJATENbHbIN METPOJIOTHYECKHI KOHTPOJIb, B TOM UUCIIE
METPOJIOTHUECKUI HAa30p 3a COOIIOACHNUEM IOPUINYECKIMH U/UIH (PU3NIECKUMU JINIIAMH
MOJIO’KEHUH 3aKOHOMIATENbHBIX U JPYTUX HOPMATUBHBIX aKTOB B 00JIACTH 3aKOHOIATEIbHOMN
METPOJIOTHH;

J) mpeacTaBisgeT nepuoandeckd MUHUCTEPCTBY SKOHOMUKH M 3aMHTEPECOBAHHBIM OpraHaM
[EHTPAJILHOTO MOJIMYHOTO YIPABJICHUS OTYETHI U CBOJKU O COOCTBEHHOM JEATEIHHOCTH B
o0JacTH 3alUThI ITpaB NOTpeOUTENeH U 0 pe3ybTaTax HaJa30pa 3a PHIHKOM;

k) ycranaBnuBaeT mpaBoHapYIICHHsI, pACCMATPUBALT Jiejia O TIPABOHAPYIICHHSIX U HA3HAYAET
HaKa3aHMs B cOOTBeTCTBUU ¢ KosekcoM o nmpaBoHapyLIeHUSX;

1) mpuHMMaeT pemeHust 00 ycTpaHEeHHH HEIOCTaTKOB, 3aMEHE, BO3BPATy CTOMMOCTH
HECOOTBETCTBYIOIIUX MPOIYKTA, YCIYT'H, YMEHbBILIEHUU UX [IEHbl B COOTBETCTBUU CO CTaThel 18
(13), xoTOpBIE TOITIEKAT UCTIOTHEHHIO B TeUeHUE He Ooliee 14 KalleHTapHbBIX THEH co THS
MOJIYYEHUS UX XO3SHCTBYIOIUM CyOHEKTOM;

m) IPUHUMAET PEUIeHHE O IPEeKpaIleHNH HeT0OPOCOBECTHRIX KOMMEPUYECKUX MPAKTHUK;

n) NPUHUMAET PellleHue O 3aMpelIeHUH HeA0OPOCOBECTHBIX KOMMEPUECKHUX MPAKTHK, axKe
€CII OHHU ele (PaKTUYECKH He MPUMEHSITUCH, HO 3TO SIBIISIETCS] HEN30EKHBIM;

0) 3ampamuBaeT HHPOPMAILIUIO O MPUHATHIX XO3IUCTBYIOIIUM CYOBEKTOM Mepax Io
YCTPAHEHUIO BBISIBJICHHBIX HEJIOCTATKOB;

p) HHGOPMUPYET JIMIICH3UPYIOIINI OpraH U/WUIH OPTaHbl MECTHOTO MyOJUYHOTO YIIpaBICHUS
0 BBISIBJIICHUH CIy4aeB peaian3anuu (panbcuurpoBaHHOM (TI01€TbHO) W/MIN ONTacCHOM
MPOAYKIMH JTUOO O BBISIBJICHUH JIPYTHX HAPYIICHUH C I1eJIbI0 MPUOCTAHOBIICHUS WIIH



AQHHYJIMPOBAHUS JTUIICH3UH, Pa3peIIeHUs Ha pa3MelleHrne U (PyHKIIMOHUPOBAHHUE UIIH
CBUJIETENILCTBA O MIPUCBOCHUHU KaTErOpHH;

q) “THPOPMHUPYET OpraHbl OLEHKH COOTBETCTBUS HAa OCHOBAHUH BBISBICHHBIX UM HapyIICHUN
WJIM Ha OCHOBAHUU CBEJICHUMN, TIOJYYEHHBIX OT NOTpeOuTeNel Nl 001eCTBEHHBIX 00beTMHEHN I
noTpeOuTeNei, 0 HECOOTBETCTBHH ITOCTABICHHBIX HAa PHIHOK MPOAYKTOB U YCIIYT,
COTIPOBOXKIAEMBIX CEPTH(PUKATOM COOTBETCTBHUS;

I) paccMaTpUBaeT KanoObl MOTpeOuTeNeil B LeX 3alUThl X 3aKOHHBIX IPaB;

S) 3aIIMILAET NMpaBa ¥ 3aKOHHbIE HHTEPECH MOTpeOUTENEH MPeyCMOTPEHHBIMH
3aKOHOJIATeILCTBOM CPE/ICTBAMH;

t) mpeaocTaBisieT IOPUANYECKUM U GU3NYECKUM JIMLaM CHEeIHUAIN3UPOBAHHbIE KOHCYIbTAlIUN
B 00JIACTH 3alUTHI PaB MOTpEOUTENEH;

U) BBITIOJTHSIET IPYTUE YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOAATEILCTBOM 3a/1a4ll B 00JIaCTH CBOEH
NeSITeTbHOCTH.

[Cm. 27 (22) u.(3) ecmynaem 6 cuny c 1 ausaps 2012]

(4) Ionoxenune 00 AreHTCTBE 10 3alIMTE TpaB MOTpeduTenei, a Takxe [lomoxenue o
MOPSAJIKE OCYIIECTBICHUS AEATEILHOCTH MO HAZ30PY 3@ PHIHKOM YTBEPKIAIOTCS
IIpaBuTenbCcTBOM.

[Cm.27 (22) u.(4) ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(5) Anst KoOpIUHALMYI AEATEIBHOCTH 110 3aIIUTE MPaB MOTPeOUTENIEH TOCTaHOBICHUEM
[IpaBuTennscTBa cozmaercs KoopauHamoHHBINA COBET B 00JIACTH 3aIIUTHI MPaB MOTPEOUTEICH,
KOTOPBIN:

a) CO/ICUCTBYET MPOJIBMKEHUIO MOJIUTUKU FOCYIapCTBa B 00JIaCTH 3alIUTHI IPaB
noTpeOuTeNei;

b) yuacTByeT B pa3paboTKe KpaTKOCPOUHBIX U JOJITOCPOYHBIX HAMOHAIBHBIX IPOrpaMM M0
3alUTe IpaB NoTpeOuTeNneii;

C) KOOPJIMHUPYET 1eATEIbHOCTh B 00JIaCTH 3aIIUMTHI ITpaB MOTPEOUTENEH, OCYILIECTBISIEMYIO
OopraHamu MmyOJIMYHOTO yIpaBJIeHUs, HAaJeICHHBIMUA (QYHKIMAMH TI0 3aIIUTE MpaB MOTpeOUTeNei;

d) yuacTByeT B mpoliecce rapMOHU3alMH HAllMOHAILHOTO 3aKOHOJATENIbCTBA C
3aK0HOJATeNBLCTBOM EBpormeiickoro Coro3a B 00JIaCTH 3alIUTHI MPaB MOTPEOUTENEH;

€) KOOPJIMHUPYET 1eATEIbHOCTh N0 BHEPEHUIO U Pealu3alluy MOJI0KEHUH 3aKOHO/1aTeNbCTBA
B 00JIACTH 3alUTHI PaB MOTPEOUTENEH;

f) KoopaAMHUPYET ACATENHHOCTH MO PACCMOTPEHUIO M PAa3PEIICHUIO JKaJT00 MOTpeOUTENeH,
NPEBBIMIAIOIINX MPEIETbl KOMIETEHIIUU OJHOTO OT/AEIBHOI0 OpraHa Wi MOJHUMAOIINX
po0IieMbl 0011Iero XapakTepa, KOTOpble MOT'YT HMETh HeraTUBHbIE TOCIEACTBHSI JIJIsl 00I1IEeCTBa,
C TMPUBJICYCHUEM CIICIIUAIMCTOB U3 PAa3HBIX 00JIACTEH.

[Cm.27 (22) u.(5) ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

Crartbs 28 (23). /Ipyrue opransl myOJIMYHOTO YIPaBICHUS, HaJleJIEHHbIE (PYHKIUSMH 110
3aIIuTe MpaB MoTpeduTenei

OpranaMu myOJUYHOTO YIPABJICHUS, HAJICTICHHBIMH (DYHKIIUSMH IO 3aIUTE IPaB
noTpeduTeneil, Takxe SBISIOTCS:

a) B 00JIaCTH 3aIIUTHI )KU3HU U 3/10pOBBs MOTpeduTeneit - MUHHCTEPCTBO 3IpaBOOXPAHEHHUS;

b) B 00;1aCTH MEXIYTOPOJTHOTO U MEKTYHAPOIHOTO TPAHCIIOPTA - IEHTPATBHBIA OTPaCIeBOU
OpraH MyOJUYHOTO YIPABJICHUS B 00JIACTH TPAHCIIOPTA;

C) B 00J1aCTH CTPOUTEIHCTBA - OPTaH IEHTPATHLHOTO MyOJIUYHOTO YIIPaBICHUS,
CTHEeLUATU3UPOBAHHBIN B 00JIACTH CTPOUTEIHCTBA;

d) B oOmactu Typu3Ma - ATEHTCTBO TYPHU3Ma;

€) B 00JIaCTSAX YHEPreTUKHU, BOJOCHAOKEHHS M KaHATTU3AI[MH — FTOCYIapCTBEHHBIN Opra,
HaJIeNIeHHBIH QYHKIMSIMHU IO PErJJaMeHTUPOBAHHIO B DHEPI€TUKE U B 00JIaCTH BOJOCHA0XKEHUS U
KaHaJIU3aIuu;
Cm.28 nkm.e) 6 pedaxyuu 311 37 om 17.04.2015, MO 94-97 / 19.03.2015, cm.145



f) B oGsiacTu CcBSI3M - rOCY1apCTBEHHBIN OpraH, HaJeNeHHbBIN (YHKIIUAMHU 10
peraaMeHTHPOBAaHUIO B 00J1aCTH CBS3H;

g) B 00JacTH CTpaxOBaHUS - TOCYJAPCTBEHHBIN OpraH, HaIeJICHHBINH (QYHKITUSIMU 110 HAJA30PY
3a CTPaxOBaHHEM;

h) B o6macTu 6aHKOBCKHX YCIIyT - HarmoHanbHeli OaHK.

1) B 00J1aCTH TTUIIEBBIX MTPOJTYKTOB HA BCEX ATanax MpOJAOBOJILCTBEHHOMN IEMH —
HarnmonansHoe areHTCTBO 10 0€30MaCHOCTH MUIIEBLIX MTPOTYKTOB.

[Cm.28 nkm.i) eseden 3[1318 om 27.12.12, MO49-55/08.03.13 cm.152]

Crartbs 29 (24). DyHKIIMH OpraHOB MECTHOT'O ITYOJIMYHOTO YIPABJICHHUS T10 3alIUTE TPaB
noTpeoduTenei

B nensx 3amuTel mpaB moTpeOuTeNnei opraHbl MECTHOTO TyOIHMYHOTO YIIPABJICHHUS B IIpeenax
COOTBETCTBYIOIIEH aAMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIIBHOMN €IMHUIIBI COTJIACHO 3aKOHOAATEILCTBY
00sI3aHbI:

a) ”HGOPMHUPOBATh U KOHCYJIBTUPOBATH MOTPEOUTENCH, pacCMaTPUBATh B MPEJEIax CBOSH
KOMIIETCHIIHH UX JKaJT00bl B OTHOIIICHHH:

- MECTHOTO TPAHCIIOPTA;

- KOMMYHQIIbHBIX YCITYT;

- IESITeIbHOCTH, Ha KOTOPYIO HMHU COTJIACHO 3aKOHO/IaTeNbCTBY BhIIAIOTCA Pa3pelieHust 1
JTUICH3UY;

b) mepeaapecoBbIBaTh KaI00BI OpraHy, HaJeJICHHOMY (DYHKITUSIMH T10 3alIUTE TIPaB
noTpeduTeneil B COOTBETCTBYIONICH 00JIacTH, B CITydae, €CIIU MPEMET KaIO00bl BEIXOAHT 3a
npeJiebl UX KOMIETEHIINH;

¢) 6e3oTiaraTenbHO HHPOPMHUPOBATH KOMIIETCHTHBIE OPTaHbl O CITy4asiX BBISBICHUS
banbcuUIMpPOBaHHBIX (MTOICTBHBIX ) I OTIACHBIX MTPOYKTOB, YCIYT, a TAKXKE O IPYTUX
CIIy4asiX HECOOTBETCTBHS YCTAaHOBIIEHHBIM WJIH 3asBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM;

d) aHHYTMpOBATH B 00S3aTEIFHOM MOPSAKE MO OOPAIICHUIO OPTaHOB, YKa3aHHBIX B CTaThsIX 27
(22) u 28 (23), pa3pereHne UK JIUIEH3UI0, BEIIAHHBIE OpraHaMU MECTHOTO TTyOJIMYHOTO
yIpaBiIeHUS X03IMCTBYIOLIEMY CYOBEKTY, B C1y4ae BbIABIECHUS (anbCUPUIIMPOBAHHBIX
(MToAIeTbHBIX ) UM OMIACHBIX TPOJAYKTOB, YCIIYT;

€) BCSYECKU COACHCTBOBATH (HOPMUPOBAHUIO U (DYHKIIMOHUPOBAHUIO OOIIECTBEHHBIX
00BbeTMHEHUI TTOTPEOUTENEH.

Crartbs 30 (25). O6mecTBeHHBIC 00bETUHEHHS TOTPEOUTENCH

[Haumenosanue cm.30 ( 25) ecmynaem 6 cuny c 1 sameaps 2012]

(1) I'paxxnane BpaBe OpraHU30BBIBATHCS Ha JTOOPOBOIBLHON OCHOBE B OOIIIECTBCHHBIC
00BeIMHEHUS TTOTPEOUTENEH, OCYIIECTBIISIONINE CBOIO IEITEILHOCT B COOTBETCTBUU C
3aKOHO/ATEIbCTBOM.

(2) O6mecTBeHHBIE 00BENMHEHUS TOTPEOUTENCH BIIpaBe:

a) MPEABABIIATH UCKU B Cy/I€OHbIC MHCTAHIIMU B 3aIIUTY NIPAaB U 3aKOHHBIX UHTEPECOB
notpeduTeneit 6e3 yriaTsl TOCyAapCTBEHHOH MOILTHHEI,

[Cm.30 (25) u.(2) nkm. a) cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

b) oOpamarbcs Kak B KOHTPOJIUPYIOIIUE OPTaHbI, TAaK U B OPTaHbI IPOKYPATYPHI C
MPEJIOKEHUEM O TIPUBJICYEHUN K OTBETCTBEHHOCTH JIUI, BHHOBHBIX B ITPOU3BOJICTBE U
peau3anyy MpoIyKTOB, OKa3aHUU yCIYT, HE COOTBETCTBYIOIINX YCTAHOBICHHBIM HIIN
3asBJIEHHBIM TPEOOBaHUSM, a TAK)KE B HAPYIICHUU MTPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEILCTBOM MPaB
noTpeOuTenei;

¢) nHGOPMHUPOBATh HA OCHOBAHUH MOJIYYCHHBIX OT IMOTpeOUTENEeH kKaiod opraHsl,
HaJIeNIeHHbIe (DYHKITUSMU TI0 3aIUTe MpaB MOTpeOUTENEH, 0 HECOOTBETCTBYIOIIUX MPOTYKTaX,
yCIyrax;

d) oOparmaTtscsi B KOMIETSHTHBIN aJIMUHUCTPATUBHEIN Cy/ ¢ TpeOOBaHUEM IMOTHON WIIH
YaCTUYHOM OTMEHBI U3JaHHBIX OpraHaMu MyOJIMYHON BIACTH aKTOB, YIIEMIISIIOIIMX IIPpaBa U



3aKOHHBIE MHTEPECHI MOTPEOUTENEH U MPOTUBOPEYAIIUX 3aKOHOJATEIbCTRY;

€) OPraHNU30BBIBATH MIPOBE/ICHIE B YCTAHOBICHHOM 3aKOHOM IOPSIIKE KCIIEPTU3HI POTYKTOB,
YCIIYT Ha TMPEIMET UX COOTBETCTBHS YCTAHOBIICHHBIM WJIH 3asBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM;

[Cm.30 (25) u.(2) nkm. e) scmynaem 6 cuny c 1 sneaps 2012]

f) HanpaBIATH XO3SMUCTBYIOMIUM CYOBEKTaM M OpraHaM, HaJIeJICHHBIM (YHKITUSMU 10 3alIUTe
npaB MOTPEOUTENEH, TPEITOKEHHS 110 MOBBIIICHUIO Ka4eCTBa MPOTYKTOB, YCIIYT U 3a1peTe
peanu3aii HeCOOTBETCTBYIOLINX MPOIYKTOB;

g) nHGOPMHUPOBATH OpraHbl, HaJIEJICHHBIC (PYHKITUSIMH T10 3aIUTE TIPAB MOTPEOUTENEH, O
HECOOTBETCTBYIOUIMX MPOIYKTAX, YCIyrax WM NPOAYKTax, yCIyrax, CTaBsIuX N0 yTpo3y
KHU3Hb, 3[I0POBbE WIH OE30MTACHOCTH MOTPEOUTENEH, O HEMPaBOMEPHBIX YCIOBHSX JIOTOBOPOB U
HE100POCOBECTHBIX MPAKTHKaX KOMMEPCAHTOB MO0 OTHOIICHHUIO K MOTPEOUTENISIM;

[Cm.30 (25) u.(2) nkm. g) ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

h) mony4ars oT OpraHoB, Ha/IeJICHHBIX (YHKLIUSAMHU T10 3aIIUTE [IPaB OTpeduTenei,
UH(POPMAIIHIO U OTBETHI HA CBOU MIPEIOKEHUS U OOPALICHHUS;

1) OpraHU30BbIBATH ONPOC MOTPEOUTENEH B IENAX BESICHEHUS OOIECTBEHHOTO MHEHHSI T10
BOIIPOCAM KauecTBa PEaTM3yeMbIX POJTYKTOB U HX IICHBI,

j) uHOpMUpPOBATH Yepe3 CpeACTBa MACCOBON MH(POPMALIUU MTOTpeOUTENIEH 0 KauecTBE
MPOIYKTOB, YCIIYT, O HAPYIIECHUH X MTPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB, O Pe3yJbTaTax Onpoca
00IIIECTBEHHOT'O MHEHMSI;

k) ocymiecTBIsSITE MEXTYHAPOIHOE COTPYAHMYECTBO B 00JIACTH 3aIUTHI ITPaB MOTpEeOUTENEH;

1) HanpaBIATH OpraHaM MyOJUYHOTO YIPABICHUS IPEATIOKEHHS 00 U3MEHEHUN
JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATEIBCTBA B 0OJIACTH 3alIUTHI IIPAB MOTPEOUTEIICH.

m) OCYIIECTBIISATh ACATEIBHOCTD 110 HHPOPMUPOBAHUIO M KOHCYJIBTUPOBAHUIO B 00J1aCTH
3aIUTHI TIPAB MOTPEOUTEIICH;

[Cm.30 (25) u.(2) nkm. m) ecmynaem 6 cuny c 1 sneaps 2012]

N) IPECTaBIISTh HHTEPECH MMOTPEOHUTENEH B IIPOIIECCe METUAIMU TIPU pa3perIeHIH
KOH(JIMKTOB MEX/y MOTPEOUTENIEM U MTPOAABIIOM/HUCTIOIHUTENIEM.

[Cm.30 (25) u.(2) nkm. n) ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(3) [Iporpammsbl, IPOEKTHI U AEATEIBHOCTD 0 HHPOPMUPOBAHUIO MTOTpEOUTENEH,
npeayiaraeMbie 00IIECTBEHHO-TIONE3HBIMU OOIIIECTBEHHBIMH O0hEAMHEHUSIMH TTOTpEeOUTENEH,
MOTYT (PMHAHCUPOBATHCS TOCYJApPCTBOM Ha OCHOBAaHUH 3aKOHA B CIydae, €ClIi 3TH
00BEIMHEHNS

a) IeMCTBYIOT HCKIIIOUUTEIBHO OT UMEHH U B MHTEpECcax MoTpeduTenei;

b) ABISFOTCS SKOHOMUYECKH HE3aBUCUMBIMU OT TIPOM3BOIUTENCH, UMIIOPTEPOB,
JUCTPHOBIOTOPOB U MPOJIABIIOB.

[Cm.30 (25) u.(3) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(4) IIponenypa npenycMOTpeHHOT0 4acThio (3) huHAHCHMPOBAHUS YCTAaHABIMBAETCS U
yTBepKIaeTcss MHHHUCTEPCTBOM YKOHOMHKH, OCYIIECTBIISTFOIIM MOHHTOPUHT UCIIOIb30BaHUS
BBIJICTICHHBIX B MEJsAX HHDOpMHUpOBaHUS oTpeduTenel (ruHaHCOBBIX cpeAcTB. Kpurepusimu st
ompeneneHus oobemMa PUHAHCUPOBAHUS SBIISIOTCS:

a) 00BEM U YHCIIO PACIIPOCTPAHEHHBIX B LIEJSX 3aIUTHI IIPaB MOTpeOuTeNel myOoInKanui;

b) mepuoAMIHOCTH MPOBEACHUS MH(DOPMAITMOHHBIX KaMITAHUH JIJIs1 TOTPEeOUTENICH;

C) YHCJIO IPEAbABICHHBIX B CyZeOHbIC HHCTAHIIMH NCKOB B 3aLIUTY MpaB MOTPEOUTENCH;

d) BnajgeHre KOHCYIbTAITMOHHBIM OIOPO WIIH MPSMOU TeNePOHHOU TUHUEH IS
KOHCYJIbTUPOBaHHMsI MOTpeOuTeNeil, 0XBaThIBAIOIICH HE MEHEEe OJHOM TPeTH aIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHBIX SIUHUII.

[Cm.30 (25) u.(4) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]



I'masa VII _
NCKU B SAHIATY IIPAB IOTPEBUTEJIEN

Crartbs 31 (26). Vcku B 3ammTy mpaB notpeduTesneit

(1) Wcku B 3auuTy npaB noTpeOUTENeH MOTYT IPEABSBIATHCA B CyAeOHYIO HHCTAHIIUIO
CaMHUMH MOTPEOUTENSIMUA UITH UX TPEICTaBUTENSMHU, YIIOJIHOMOYEHHBIMU OpraHaMH MyOJIUYHOTO
yIpaBJICHUS WU OOIIECTBEHHBIMU 00bETUHEHUSIMH ITOTPEOUTENEH.

[Cm.31 (26) u.(1) 6cmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(2) Ucku B 3amuTy npaB NOTPEOUTENCH MPEABIBIISAIOTCS B Cy/1€OHbIC MHCTAHIIUU B
COOTBETCTBUU C MPEAYCMOTPEHHBIMU 3aKOHOAATEILCTBOM cpokamHu. [ToTpedurenu
OCBOOOKIAIOTCS OT YIJIaThl TOCYIaPCTBEHHOMN MOIUIMHEI 110 MCKaM B 3alUTY TPaB
noTpeOuTenei.

[Cm.31 (26) u.(2) scmynaem 6 cuny c 1 simeaps 2012]

(3) Opransl, HageneHHbIE GYHKIUSIMHE TI0 3aIIUTE MTPaB MOTpPeOUTENEH, MOTYT MPEACTABIATh
WHTEPECH MOTpeOuTeNel B CyIeOHON MHCTAHIIMY B TENISIX 3alIUTHI IPaB MOTPEeOUTENEH.

(4) TIponagserr, UCTIOJIHATENb OCBOOOXKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 33 HEUCITOJTHCHUE
WM HEHAJIeKaIllee UCTIOTHEHHE CBOMX 00s13aHHOCTEH MO0 3a MpUYUHEHUE yiepoa, eciu
JIOKaXYT, YTO 3TU (DAKTHI MPOU3OILIHA BCIEACTBUE (POPC-MAKOPHBIX 0OCTOATEIHCTB.

(5) [MoTpeOuTenu u XO3HUCTBYIONINE CYOBEKTHI B IIESAX Pa3pEIICHUs CIIOPOB, KACAIOLINXCS
3alIUTHI IPaB MOTpeOUTENEH, MOT'YT JOOPOBOJILHO HaYaTh MPOLEAYPY MEeIUAllMU B KaUeCTBE
QIBTEPHATUBHOIO CIIOCO0A pa3pelIeHus cropa.

[Cm.31 (26) u.(5) ecmynaem 6 cuny c 1 aneaps 2012]

(6) ITpouenypa Menualuu B Ciiydae pa3pelieHus CliopoB, KaCalolUXCsl 3alUThI MPaB
noTpeduTeneil, permaMeHTUPYETCs 3aKOHOM.

[Cm.31 (26) u.(6) 6cmynaem 6 cuny cl aneaps 2012]

Cratbs 32 (27). OTBETCTBEHHOCTb MPOJIaBIla, UCIIOJHUTENS 3a HAPYIICHUE YCTaHOBIECHHBIX
CPOKOB

(1) 3a HapymIeHHe CPOKOB, TPEAYCMOTPEHHBIX YacThio (1) ctaTeu 18 (13), mpoaaser,
WCTIOJTHUTEIb YIIAYUBAIOT OTPEOUTEIIO 32 KaXKIbIH JIeHb (Yac, €CIIM CPOK ONpeIeIieH B Yacax)
MPOCPOUYKHU HEYCTOMKY B pazMepe S5 MPOIIEHTOB LIEHBI MPOYKTA, YCIYTH, TEUCTBYIOIIECH HA I€Hb
paccMOTPEHHS JKaI00bl TOTPEOUTETIS.

(2) B cnyuae HapymieHHs YCTaHOBJICHHBIX corylacHO ctathe 21 (16) cpokoB Havama u
OKOHYAHUS OKa3aHUs yCIYTH (BBITIOTHEHUS pa0OThI) MM Ha3HAYEHHBIX TTOTPEOUTEIEM HOBBIX
CPOKOB UCIOJHUTEIb YIJIAYMBAET MOTPEOUTENIO 3a KaXKIblii IEHb (4ac, eC CPOK OIpe/iesieH B
yacax) IpOCPOUYKU HEYCTOHKY B pazmepe 10 MpoIeHToB LeHb! yCIyru (paboThl).

(3) HoroBopom 00 okazaHWH YCIYTH (BBIMOTHEHUH PAOOTHI) MOXKET OBITH YCTAHOBIICH OoJiee
BBICOKUH pa3Mep HEYCTOMKHU.

(4) Yutata HEYCTOWKHY 1 BO3MEIICHHE yIlepOa He 0CBOOOXKAAIOT MTPO/IaBIla, UCTIOTHUTENS OT
UCTIOJTHEHUS BO3JIOKEHHBIX Ha HEro 00s3aTEIbCTB MEpe] MOTpeOUTENeM.

(5) TpeGoBanus mOTpeOUTEINS O BO3MEIIEHUH yIIIepOa U yIjiaTe HEyCTONKH,
PEyCMOTPEHHON HACTOSIIIMM 3aKOHOM WJIH JJOTOBOPOM, TIOJIJIEKAT YOBIETBOPEHUIO
MPOJABIIOM, UCIIOTHUTENIEM 0 000I0JHOMY COTJIACHIO WJIHM B CY1I€0HOM IMOPSIIKE B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATEIbCTBOM.

(6) Ilpu ocymiecTBICHUH YITOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM KOHTPOJIS 10 Kajno0e moTpeOuTes
MPOJIABEI], UCIIOJIHUTENh HECYT CBSI3aHHBIC C 3TUM PACXOJIbI, B TOM YHUCIIE MO MPOBEACHUIO
9KCIIEPTHU3bI U UCIIBITAHUH (TECTUPOBAHUS), €CIIU MOCIEIHNE TTOITBEPKIAI0T HECOOTBETCTBHE
MPOYKTA, YCIYTH YCTAaHOBJICHHBIM WM 3asBIICHHBIM TPEOOBaHUSM.

Crarbs 33 (28). OTBETCTBEHHOCTD 32 HAPYIICHUE MOJ0KEHUN HACTOSIIETO 3aKOHA

(1) Hapymienue monoeHui HaCTOSIIET0 3aKOHA BIIEYE€T OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C
NENCTBYIOIIMM 3aKOHO/IaTEIbCTBOM.



(2) PaccmoTpenue npaBoHapyIICHUI U HA3HAYEHHE HaKa3aHUH 3a IPAaBOHAPYLICHUS B CIIydac
HapyILIEHNs HACTOSIIErO 3aKOHA OCYLIECTBIISIOTCS B COOTBETCTBHHM C NMPOLEAYpPAMU U
IIOJIHOMOYMSIMH, YCTAaHOBJIEHHBIMU KOZIeKCOM 0 MpaBOHApPYILIEHUSIX.

[Cm.33 (28) u.(2) ecmynaem 6 cuny cl saneaps 2012, deticmgyowyro uacmos cuumams 4acmovio
]

I'nasa VIII
SAKIIOYUTEJIBHBIE NIOJIOKEHU S

Crartba 34 (29)

(1) Hacrosimuii 3aK0H BCTYIAET B CUITY 110 HCTEYEHUH YETHIPEX MECALIEB CO JIHS
OMnyOJITMKOBaHMS.

(2) Co nHs BCTYIUIEHUS B CHJTY HACTOSIIETO 3aKOHA MPU3HATH YTPATHBILUM CUITY 3aKOH O
3amute mpaB noTpedureneit Ne 1453-XII ot 25 mas 1993 rona.

Crartbsa 35 (30)

[IpaBUTENBCTBY B IBYXMECAYHBINA CPOK:

a) npeactaBuTh [lapiaMeHTy npenIoKeHus 10 NMPUBEAE-HUIO JEHCTBYIOIETO
3aKOHOJIaTEJIbCTBA B COOTBETCTBUE C HACTOSIIIIMM 3aKOHOM;

b) npuBecTH CBOM HOPMATHBHBIE aKThl B COOTBETCTBUE C HACTOSIIUM 3aKOHOM.

NPEACEJATEJIb TAPJIAMEHTA Eynxennss OCTAIIYYK

Ne 105-XV. Kumundy, 13 mapta 2003 r.
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