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Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 191
din 19.02.2002

despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de prestare
si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora
de la/reconectarii la sistemele de incilzire si alimentare cu apa

Publicat : 28.02.2002 in Monitorul Oficial Nr. 29-31  art Nr : 263

MODIFICAT

HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778
HGI1343 din 01.12.08, MO226-229/19.12.08 art. 1414
HGI1480 din 26.12.07, MO8-10/15.01.08 art.44
HGI1228 din 13.11.07,M0O180-183/23.11.07 art.1287

HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057
HG468 din 02.05.06, MO73/12.05.06 art.507
HGI1339din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art1470

Nota:

In tot textul Regulamentului, cuvintul “arendas* se substituie prin cuvintul “locatar” prin
HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44

Actiunea contractelor-model din anexele nr. 5 si 8 se extind si asupra furnizorilor prin
HGI1339din 16.10.02, MO142-143/17.10.02 art1470

Guvernul Republicii Moldova HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incalzire si alimentare cu
apa (se anexeaza).

2. Ministerul Ecologiei, Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului, Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica, ministerele si departamentele, autorititile administratiei
publice locale 1n termen de trei luni vor aduce actele lor normative in conformitate cu sus-
numitul regulament §i vor monitoriza executarea lui de catre toti furnizorii serviciilor
comunale i necomunale, gestionarii fondului de locuinte si consumatorii.

3. Se abroga:
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pozitia "Ministerul Dezvoltarii Teritoriului, Constructiilor si Gospodariei Comunale:
Tarifele pentru servicii ascensoare" din anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 547 din 4 august 1995 "Cu privire la masurile de coordonare si de reglementare
de catre stat a preturilor (tarifelor)" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr. 53-
54, art. 426);

Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 463 din 16 mai 1997 "Despre aprobarea
Regulamentului privind modul de achitare de catre populatie a platii pentru serviciile locativ
-comunale si pentru folosirea retelei de radiodifuziune si a antenei colective de
televiziune" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova" 1997, nr. 40, art. 442).

PRIM-MINISTRU

AL REPUBLICII MOLDOVA Vasile TARLEV
Contrasemnata:

Viceministru al economiei Elena Gorelova
Ministrul ecologiei, constructiilor

si dezvoltarii teritoriului Gheorghe Duca
Ministrul justitiei Ion Morei

Chisinau, 19 februarie 2002.
Nr. 191.

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 191
din 19 februarie 2002
REGULAMENTUL
cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectarii acestora de la/reconectirii la sistemele de incalzire
si alimentare cu apa
1. Dispozitii generale
1. Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la /reconectdrii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa (in
continuare-Regulamentul) a fost elaborat in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, Codul locativ, Legea cu privire la protectia drepturilor consumatorilor, Legea cu
privire la arenda, Legea condominiului in fondul locativ, altor documente normative si
stabileste modul de achitare de catre proprietarii, chiriasii si locatarii de apartamente,
incaperi locuibile Tn cdmine si incdperi cu altd destinatie decit aceea de locuinte a platilor
pentru serviciile locative, comunale si necomunale si reglementeaza relatiile contractuale
intre furnizorii (gestionarii) si consumatorii acestor servicii.
Actiunea prezentului Regulament nu se extinde asupra caselor individuale in ceea ce
priveste deservirea tehnica a blocului locativ.
[Pct.1 al.2) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
2. in sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
proprietar - persoana fizica ori juridica sau un grup de persoane care poseda, utilizeaza si
dispun de proprietatea lor (apartament in blocul locativ, incdpere locuibila in camin,
incapere nelocuibila 1n blocul locativ, precum si de proprietatea indiviza in blocul locativ) in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
chirias - persoand fizica, careia locuinta i se acorda in chirie In baza unui contract de
inchiriere, incheiat cu gestionarul fondului locativ pe termen limitat sau nelimitat si contra
plata, in conformitate cu actele legislative in vigoare;
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locatar - persoana fizicd sau juridica ce poseda si foloseste, in baza contractului de
locatiune, o Incapere in blocul locativ sau cdmin, cu alta destinatie decit cea de locuinte ce ii
apartine proprietarului;
[Pct.2 notiune in redactia HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
gestionar al fondului locativ - intreprinderea municipald de gestionare a fondului locativ,
intreprinderea municipala a gospodariei locativ-comunale, cooperativa de constructie a
locuintelor, asociatia de coproprietari in condominiu, asociatia de proprietari ai locuintelor
privatizate, alti agenti economici, la balanta ori in gestiunea carora se afla fondul locativ;
[Pct.2 notiune in redactia HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
prestator de servicii - agent economic sau gestionar al fondului locativ care presteaza sau
distribuie consumatorilor, in baza de contract, servicii locative, comunale si necomunale;
[Pct.2 notiune in redactia HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
consumator - persoana fizicd sau juridicad (proprietarul, chiriasul sau locatarl
apartamentului din blocul locativ, al incaperii locuibile din camin sau incaperii nelocuibile,
precum si al casei individuale) care beneficiazd de servicii locative, comunale si
necomunale 1n baza contractelor incheiate cu prestatorul de servicii;
[Pct.2 notiune modificata prin HG1480 din 26.12.07, MOS-10/15.01.08 art.44]
[Pct.2 notiune modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
furnizor - agentul economic care, In baza contractului incheiat cu gestionarul sau direct
cu consumatorul, livreazd energie electrica, termicd, gaze, apa potabild si apa calda
menajera sau evacueaza apele uzate;
[Pct.2 notiune introdusa prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
casa individuala - locuintd destinatd traiului permanent, de reguld al unei familii, fiind
constituitd din una sau mai multe camere de locuit si incaperile auxiliare respective;
[Pct.2 notiune introdusa prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470; al.7-
14 devin 9-16]
apartament - locuintd alcatuitd din una sau mai multe camere de locuit, care satisfac
cerintele de trai permanent al unei persoane sau familii i face parte din blocul locativ;
incapere locuibila in camin - locuintd constituitd din una sau doud camere de locuit cu
dotari (bucatarie, toaletd, camera de baie etc.) partiale sau fara ele, care face parte din
camin;
suprafata incalzita a apartamentului, casei individuale - suprafata camerilor de locuit,
bucatariei si suprafata incaperilor nelocuibile (debaralelor, toaletei, camerei de baie etc.);
[Pct.2 notiune modificata prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470]
incapere de uz comun - casa scarii, subsolul si alte incaperi auxiliare, care se afld in
folosinta comuna a tuturor locatarilor din blocul locativ;
[Pct.2 notiune modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
locatari provizorii - locatari care subinchiriazd sau arendeaza casa individuala,
apartamentul sau Incaperea locuibild in camin (o parte din ele) pentru locuire temporara (cel
putin 15 zile);
[Pct.2 notiune modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art. 1470]
incapere nelocuibila - incapere cu alta destinatie decit de locuinte;
suprafata casei individuale, incalzita a apartamentului - suprafata camerelor de locuit,
bucatariei si suprafata incaperilor nelocuibile (debaralelor, toaletei, camerei de baie etc.);
[Pct.2 notiune modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
[Pct.2 notiunea"suprafata incalzita indirect" exclusa prin HG1339 din 15.10.02, MO142-
143/17.10.02 art.1470]
hotar de delimitare a retelelor - loc 1n care retelele §i instalatiile ce apartin
consumatorului se racordeaza la retelele furnizorului sau la sistemul de distributie din
interiorul blocului (dupa caz);
[Pct.2 notiune introdusa prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]
echipamente tehnice interioare - retele ingineresti i sisteme de distributie din
interiorul blocului (apartamente), prin care se presteaza servicii;
[Pct. 2 notiune introdusa prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]
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apa potabila - apa care poate fi consumata de om, direct sau indirect, un timp indelungat
fara a-i prejudicia sdnatatea;

[Pct. 2 notiune introdusa prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

apa menajerd - apa calda utilizata in circuit deschis In scopuri gospodaresti sau igieno-
sanitare;

[Pct. 2 notiune introdusa prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

3. Serviciile se presteaza proprietarilor de apartamente, Incaperi locuibile in cdmine sau
asociatiilor lor, chiriasilor si locatarilor in baza contractelor incheiate direct cu furnizorul de
servicii sau cu prestatorul de servicii.

[Pct.3 al.1) modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS-10/15.01.08 art.44]

Sistemele de alimentare cu apa potabilad si apa caldd menajera din interiorul blocurilor
locative pot fi transmise, prin acordul comun al partilor, in gestiune furnizorilor de servicii
publice de gospodarie comunald, conform contractelor incheiate intre prestatorul de servicii
si gestionarul fondului locativ.

[Pct.3 alineat introdus prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

Lucrérile de reparatie capitald a blocurilor locative multietajate, cu apartamente
privatizate, gestionate de Intreprinderile municipale, sint finantate din mijloacele bugetelor
locale numai in cazul instituirii in aceste blocuri a asociatiilor proprietarilor de locuinte
privatizate sau asociatiilor de coproprietari in condominiu, in termen de o lund, dupa
includerea blocului locativ respectiv in planul de reparatie a fondului locativ al localitatii, cu
incheierea ulterioara a contractului intre asociatie si primarie privind efectuarea lucrarilor de
reparatie.

[Pct.3 alineat introdus prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

I1. Tipurile serviciilor prestate

4. Servicii locative:

a) inchirierea apartamentelor, Incdperilor locuibile in cdmine din fondurile de stat
(departamental), municipal, obstesc si cu statut special;

b) darea in chirie a apartamentelor, incaperilor locuibile in cdmine proprietate privata, de
stat (departamentald), municipald si obsteasca.

[Pct.4 lit.b) modificata prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

5. Servicii comunale:

a) incalzirea caselor individuale, apartamentelor, incaperilor locuibile in camine si
incaperilor de uz comun din blocurile locative si camine;

[Pct.5 lit.a) in redactia HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

b) alimentarea cu apa calda menajera;

c¢) alimentarea cu apa potabila;

d) evacuarea apelor uzate;

[Pct.5 lit.e)-f) excluse prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057; lit.g)-i)
devin lit.e)-g)]

e) transportul deseurilor menajere solide si lichide;

f) servicii ascensor;

g) deservirea tehnicd si reparatia blocurilor locative cu apartamente, a blocurilor
caminelor cu incaperi locuibile;

h) deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocului;

[Pct.5 lit.h) introdusa prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

1) salubrizarea locurilor de uz comun si a terenurilor aferente blocului locativ.

[Pct.5 lit.i) introdusa prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

6. Servicii necomunale:

a) reteaua de radiodifuziune prin fire;

b) sistemul de televiziune prin cablu;

[Pct.6 lit.b) modificata prin HG1480 din 26.12.07, MOS-10/15.01.08 art.44]

¢) servicii de telecomunicatii;

d) alimentarea cu energie electricd a apartamentelor, incaperilor locuibile in cdmine,
locurilor de uz comun din blocurile locative si functionarea ascensoarelor;
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e) alimentarea cu gaze naturale utilizate pentru aragaze, boilere sau instalatiile de
incdlzire autonoma a apartamentelor;

[Pct. 6 lit.d) -e) introduse prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

f) sistemul de semnalizare incendiara.

[Pct.6 lit.f) introdusa prin HG1480 din 26.12.07, MOS-10/15.01.08 art.44]

I11. Elaborarea, aprobarea si reglementarea tarifelor
pentru serviciile locative, comunale si necomunale

7. Elaborarea, aprobarea si reglementarea tarifelor se efectueaza in modul urmator:

a) tarifele pentru inchirierea sau arendarea apartamentelor, incaperilor locuibile din
camine ori incaperilor nelocuibile din blocul locativ, apa potabild si apa caldd menajera,
evacuarea apelor uzate, deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din interiorul
blocului, deservirea tehnica si reparatia blocului locativ de stat sau municipal si utilajului,
transportul deseurilor menajere solide si lichide, deservirea tehnicd a ascensoarelor si a
sistemului de receptie colectiva a semnalului de televiziune - de catre organele
administratiei publice locale.

[Pct.7 lit.a) modificata prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

[Pct.7 lit.a) modificata prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

[Pct.7 lit.a) modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

b) tarifele pentru sursele energetice (gazele naturale, precum si energia electrica si
serviciile publice de alimentare cu energie termica prin sisteme centralizate - de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica ;

[Pct.7 lit.b) modificata prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

[Pct.7 lit.b) modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

c) tarifele pentru serviciile de radiodifuziune prin fire - de catre Agentia Nationald de
Reglementare in Telecomunicatii si Informatica;

d) tarifele pentru deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative, precum si deservirea
tehnica §i reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocurilor aflate in gestiunea
asociatiilor de proprietari ai apartamentelor privatizate, incaperilor locuibile In camine,
asociatiilor de coproprietari in condominiu si cooperativelor de constructie a locuintelor - de
catre adunarea generald a membrilor acestora.

[Pct.7 lit.d) modificata prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

IV. Plata pentru serviciile locative,comunale si necomunale

8. Plata pentru inchirierea, apartamentelor si incdperilor locuibile in camine si pentru
deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative cu apartamente privatizate.

[Pct.8 alineat modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

Tarifele pentru inchirierea, apartamentelor si incaperilor locuibile in camine si pentru
deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative se calculeaza pentru un metru patrat de
suprafata a apartamentului, incaperilor locuibile in camine.

[Pct.§8 alineat modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

Plata pentru inchirierea apartamentului si incéperii locuibile in camin se percepe in baza
contractului incheiat intre gestionarul acestora si persoana - chirias sau locatar principal -
care reprezintd familia sa.

[Pct.8 alineat modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

Proprietarii apartamentelor si incaperilor locuibile in ca@mine achita plata pentru
deservirea tehnicd si reparatia blocurilor locative in baza tarifului, care include toate
cheltuielile pentru deservirea tehnica si reparatia blocului locativ, intretinerea locurilor de uz
comun, amenajarea si salubrizarea terenurilor aferente.

[Pct.8 al.3) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Proprietarul, locatarul incaperilor nelocuibile din blocul locativ achita In mod obligatoriu
plata pentru deservirea tehnica si reparatia elementelor de uz comun, salubrizarea terenului
aferent blocului, conform tarifelor aprobate pentru bloc si celor aprobate prin contractul
incheiat cu gestionarul fondului locativ.

[Pct.§8 alineat introdus prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
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Lista lucrarilor de bazad pentru deservirea tehnica, reparatia si gestionarea fondului de
locuinte este specificatd in anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

Lista lucrarilor ce se efectueaza in interiorul apartamentelor din contul locatarilor este
specificatd in anexa nr.2 la prezentul Regulament.

Lista lucrarilor de deservire tehnicd si reparatie a blocurilor locative, finantate de la
bugetele locale, este specificata in anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

9. Modul de stabilire a volumelor de apa consumatd, plata pentru apa potabild si
evacuarea apelor uzate

Tariful pentru apa potabila si evacuarea apelor uzate se calculeaza pentru un metru cub de
apa potabild consumata si un metru cub de apa uzatd evacuata.

Plata pentru apa potabila si evacuarea apelor uzate se percepe In baza contractelor
incheiate intre furnizori (gestionari) si consumatori - proprietarii, chiriasii si locatarii
apartamentelor/incaperilor locuibile in cdmine sau incaperilor nelocuibile.

Volumul lunar al serviciilor prestate se confirma pentru fiecare bloc locativ in parte printr
-un act semnat de furnizor si gestionar §i 2-3 reprezentanti ai consumatorilor din blocurile
respective, care serveste drept temei pentru evaluarea serviciilor prestate.

In act se indicd volumul total al apei livrate consumatorilor, inregistrat de contorul
blocului locativ, inclusiv de contoarele de evidentd a apei, instalate 1in
apartamente/incaperile locuibile in cdmine si incaperile nelocuibile, volumul stabilit pentru
locatarii apartamentelor/incaperilor locuibile in camine necontorizate, precum si volumul
scurgerilor de facto.

Volumul lunar al apei livrate populatiei se determind in baza indicatiilor inregistrate de
contoarele comune, instalate la brangamentele blocurilor locative, excluzind din indicatiile
contoarelor comune volumul tuturor scurgerilor.

Volumul de apa potabild si caldd menajerd, consumat lunar de catre locatarii unui
apartament din blocul locativ sau ai unei incaperi locuibile din cadmin se determina in
modul descris mai jos:

a) pentru consumatorii care dispun de contoare in apartamente, in Incaperile locuibile n
camine - conform indicatiilor contoarelor din apartamente/incaperile locuibile in camine si
prevederilor anexei nr.5 la prezentul Regulament;

b) pentru consumatorii care nu dispun de contoare in apartamente, in Incaperile locuibile
din cadmine - conform indicatiilor inregistrate de contorul blocului locativ, dar nu mai mult
decit normele de consum prevazute de Normele consumului de apd pentru cladirile de locuit
si cele publice, specificate in tabelul 2 din Regulamentul igienic, aprobat de Consiliul de
expertiza al Ministerului Sandtdtii si Protectiei Sociale prin Procesul-verbal nr.5 din 31
octombrie 1996, nr.06.6.3.16, si se determina prin formula:

V- (Via +Var +Vprd)
Q) V= X n;, in care
Nia
Vi - reprezinta volumul lunar de apa potabila si apa calda menajera, consumat de locatarii

unui apartament, unei incaperi locuibile in camin necontorizate, m3;

V - volumul lunar de apa potabild si apa calda menajera, inregistrat de contorul comun al
blocului locativ, m’ ;

Via - volumul lunar de apa potabila si apa calda menajerd, inregistrat de contoarele din

apartamente/incaperile locuibile in cimine, ™;

Var - volumul lunar de apd potabild si apa caldd menajera, consumat de toti locatarii si
proprietarii incaperilor nelocuibile din blocul locativ, m®;

Nia - numadrul de locatari din apartamente/incaperile locuibile in cdmine necontorizate,
persoane;

n; - numarul tuturor locatarilor apartamentului, incaperii locuibile in camin, persoane.

V prd - volumul lunar al tuturor scurgerilor de apd potabila si apd calda menajerd, in m’,
care se determind prin relatia descrisd mai jos.
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Vnorm +Nia +n
2) Vera=V-[( ) ViatVar], 1n care
1000

n - reprezintd numarul zilelor in luna de calcul;

Viorm - norma de apa potabila si apa calda menajerd pentru 1 persoana, 1/24 ore.

[Pct. 9 lit.b) modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

[Pct.9 lit.b) modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Volumele tuturor scurgerilor de apa potabilad si apa caldd menajerad se trec la pierderile
gestionarului, conform tarifelor stabilite pentru populatie.

In cazul depistarii scurgerilor din vina consumatorilor, dacd pe parcursul lunii in retelele
din subsol sau la etajul tehnic al blocului locativ contorizat nu s-au produs scurgeri,
volumele scurgerilor vor fi achitate de partea vinovata. Partea vinovata este consumatorul in
apartamentul/incaperea locuibild in camin (incaperea nelocuibild) a caruia au fost depistate
scurgeri sau contoare deteriorate si alte incalcari, inclusiv cele ce au avut loc pina la locurile
in care sint instalate contoarele din apartamente/incdperile locuibile in camine (incaperile
nelocuibile), iar atunci cind scurgerile s-au produs de la retelele interne de utilizare comuna
- persoana responsabild de exploatarea acestora.

Scurgerile depistate vor fi confirmate printr-un act semnat de reprezentantul gestionarului
si proprietarul, chiriasul si locatarul apartamentului/incaperii locuibile Tn camin sau Incaperii
nelocuibile.

In cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale blocului locativ, se intocmeste un act,
semnat de reprezentantul gestionarului si 2-3 locatari, iar volumul de apa potabila scursa se
trece la pierderile gestionarului sau furnizorului, in functie de deservirea retelelor, conform
tarifului stabilit pentru populatie.

[Pct. 9 al.10) modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

Volumul lunar al scurgerilor de apa din retelele de tranzit din blocurile locative, cdmine
se atribuie la pierderile furnizorului. in plus, furnizorul este obligat sa compenseze
gestionarului pagubele cauzate de scurgerile din retelele externe si de tranzit (daca acestea
au avut loc).

[Pct.9 al.11) in redactia prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Volumul lunar al scurgerilor de apd din retelele de tranzit este calculat de reprezentantul
furnizorului si al gestionarului si confirmat printr-un act, semnat de ambele parti. in cazul in
care furnizorul refuza sa se prezinte la fata locului pentru a fixa scurgerile sau a semna actul
respectiv, acest act este semnat unilateral de catre gestionar si 2-3 locatari §i prezentat spre
calculare direct furnizorului sau intreprinderii municipale "Infocom" ori altei intreprinderi
similare.

[Pct. 9 al.12) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Volumul apei uzate va fi acceptat la nivelul volumului de apa potabila consumata.

[Pct.9 al.13) modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

[Pct.9 al.13) modificat prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470]

10. Plata pentru incalzire

Plata pentru incélzire se calculeazd pentru un metru patrat de suprafatd incélzitd a
apartamentului/incaperii locuibile in camin.

In cazul in care pe balcoane sau logii sint instalate aparate de incilzire, la suprafata
incdlzitd a apartamentului/incdperii locuibile in camin se adauga si suprafetele acestora, iar
plata pentru incalzirea lor se calculeaza aplicindu-se coeficientul 1,2.

Daca in apartament/incdperea locuibild in cdmin au fost instalate radiatoare suplimentare
sau sectiuni ale acestora, din care cauza este dereglata incalzirea apartamentelor conectate la
aceeasi coloand, plata pentru incdlzirea apartamentelor cu radiatoare (sectiuni) instalate
suplimentar se va majora conform calculului efectuat de gestionar sau furnizor, dupa caz,
reducindu-se, respectiv, plata pentru incalzirea apartamentelor in care incalzirea a fost
dereglata.

Volumul energiei termice supuse achitarii de catre populatie se stabileste conform datelor
contoarelor termice instalate Tn blocurile locative, iar in lipsa lor, incepind cu 1 ianuarie
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2003 si pina la finele procesului de instalare a contoarelor termice in blocurile locative -

costul se stabileste conform costului mediu de incilzire a 1 m? de suprafatd incilziti a
locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ.

[Pct. 10 al.4) in redactie HG269 din 12.03.03, MO48/18.03.03 art.286]

[Pct. 10 al.5) abrogat prin HG1228 din 13.11.07, MO180-183/23.11.07 art.1287]
Instalarea, exploatarea (intretinerea si reparatia), verificarea metrologica, inlocuirea
(in perioada indicatd in documentele normative ale organului national de metrologie)
si sigilarea contoarelor termice se efectueaza din contul furnizorului.

[Pct. 10 alineat introdus prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470; al.5)-14)
devin al.6)-15)]

[Pct. 10 al.6) exclus prin HG269 din 12.03.03, MO48/18.03.03 art.286; al.7)-14) devin
al.6)-13)]

In cazul in care blocul locativ este contorizat, plata lunarid pentru incilzirea
apartamentelor/incaperilor locuibile in cdmine necontorizate Ci,e se determina prin relatia:

<!--[if !supportMisalignedColumns]-->
<!--[endif]-->

Q - (Qcc + Qar + Qprd)

(3) Cine = Tine ¥ Qi = Tine X
X fl ,

in care:

Tinc reprezinta tariful pentru energia termica, lei/Gceal

Q- consumul de energie termica inregistrat de contorul comun al blocului locativ, Geal;

Q- consumul lunar de energie termica pentru incélzirea apartamentului/ incaperii
locuibile in camin, Geal;

Qcc - consumul lunar de enargie termica inregistrat de contoarele din
apartamente/incdperile locuibile in camine, Gceal,

Q ar - consumul lunar de energie termica pentru incalzirea incaperilor nelocuibile arendate
si ale proprietarilor, conectate la bransamentul de Incélzire al/blocului locativ dupa contorul
blocului, Geal;

fi - suprafata incalzitd a/apartamentului/incaperii locuibile in cimin, m?

F; - suprafata incdlzita a apartamentelor/incaperilor locuibile in cdmine, in care nu sint
instalate contoare termice, m;

Qprd - pierderile lunare de energie termica ocazionate de scurgeri si cele ce au loc prin
sectoarele neizolate ale sistemelor interne de incélzire a blocului locativ (Gceal) se determina
prin relatiile descrise mai jos:

Qprd=Qsc prd T Qneiz prds in care,

Qsc prd - reprezintd pierderile lunare de energie termicad ocazionate de scurgeri, Geal,
Qneiz pq - pierderile lunare de energie termica prin sectoarele interne neizolate/ Geal;

Pierderile lunare ocazionate de scurgeri se determina prin relatia:
Q°* prd =[86,6 V n sc /t]*t, in care
t - temperatura medie lunari a agentului termic in conducta in care se afli sursa de pierderi, °C;
V - volumul vasului de masurat scurgerile de agent termic pe parcursul controlului, m?;
t - timpul umplerii vasului de masurat, s;
ngc - numarul de zile, pe parcursul carora au avut loc scurgeri.

Pierderile lunare prin sectoarele neizolate se determina prin relatia:

Qneiz prd = 24 q 1 Npeiz 10-6,
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in care:
1- reprezintd lungimea conductei neizolate, m;
Npeiz - durata pierderilor de caldura prin sectorul neizolat pe parcursul lunii, zile;

q - pierderile specifice de caldura prin sectorul neizolat se determina conform graficului de la pagina 11.

Daca evidenta energiei termice se efectueaza prin contorul instalat in punctul termic central (PTC) sau
punctul termic (PT), plata lunard pentru incélzirea fiecarui apartament din blocul locativ/fiecarei Incaperi
locuibile in caminul fara contor termic se determina prin relatia:

Q - (ZQCC + z:Qar + z:Qprd + lerd)
(4) Cinc = Tine ¥ Qi = Tine ¥ x f; s
Fi

1 C e . . . . o .
Q prd reprezintd pierderile lunare de energie termicd de la scurgeri si prin sectoarele neizolate ale retelelor

termice externe de la PTC sau PT pina la blocul locativ, Geal;
IZOLAREA TERMICA A SUPRAFETELOR FIERBINTI
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Graficul de determinare a pierderilor de caldura prin suprafete neizolate ale conductelor

15000 1 =
AN T
10000 ’ﬁﬁég A -
8000 i Qoﬂ#,_‘z* g -
s AT |0
6000 i
gk s asecs D A
= | - )
g %000 7 : % T T
= 4000 HE :Y{?f*/l/’ o > r:mi = =
E | *Ir_tf, ng r/fr‘/]"' d. Y | -
T 3000 i H -' JQ‘&’,}/ paflV.d ot
£ 25004141111 QL'/ | 1A LA18 -
= ' | /[4 !f.f /[ A T L7 LA Iﬁq__,?'d
s 2000\ 1A A LA LA LA LT ] 162
'g T ,I i . . ’_,_
E = - =
® 1500 AT A 5
e A 55
= " &
: 1000 4 + f:” al P
75 - AL =
T 8004 A v
:E s rd | v J‘J-
s AV.EWY.
I v Av.an u
V.74V, 7
g 50 ar amy p
=] I p
5 400 PZV, 7 1 7
300yl LS |/
AL |
Y/ | ]
200f A ' |
Fi
P
-
150{7
1007

60 100 140 180 220 260 300 340 380 420
Diferentele de temperaturi ale conductei si ale aerul inconjurator °C

2Q cc. - consumul insumat lunar de energie termica inregistrat de toate contoarele termice din
apartamentele din blocurile locative / incaperile locuibile in camine, conectate la respectivul PTC sau PT,
Geal;

2Qoar - consumul insumat lunar de energie termica la incélzirea incaperilor nelocuibile arendate si private,
conectate la bransamentele de incalzire ale blocurilor locative, care se alimenteaza cu energie termica de la
respectivul PTC sau PT, Geal;

2Q prd - Pierderile lunare de energie termica cauzate de scurgeri si cele produse 1n sectoarele neizolate ale
sistemelor termice interne din blocurile locative se trec la pierderile gestionarului sau proprietarului casei
individuale, dupa caz, iar pierderile de la scurgeri, precum si cele produse in sectoarele neizolate ale retelelor
termice de tranzit - la pierderile furnizorului.
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[Pct.10 alineat in redactie HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470 ]

Pierderile lunare de energie termica de la scurgeri si prin sectoarele neizolate ale
sistemelor termice interne din blocurile locative se trec la pierderile furnizorului sau
gestionarului care le deserveste, iar pierderile de la scurgeri prin sectoarele neizolate ale
retelelor termice de tranzit — la pierderile furnizorului.

[Pct. 10 al. 11) exclus prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

Cantitatea de energie termicd utilizatd lunar este confirmatd printr-un act, semnat de reprezentantul

furnizorului si al gestionarului.

Plata pentru incélzire pe parcursul sezonului rece trebuie sa fie achitatd totalmente in
termen de pind la 1 august al anului de gestiune. Pe parcursul sezonului de incélzire plata
lunard minima achitatd de consumator pentru incalzire va constitui 40 % din valoarea
facturii lunare.

[Pct. 10 al.13) in redactia HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

In cazul in care temperatura agentului termic nu corespunde cerintelor tehnice si sanitare din cauza
parametrilor scazuti sau a functionarii necorespunzatoare a sistemului de incélzire din interiorul blocului
locativ:nu se permite aplicarea coeficientilor de majorare a platii pentru incalzirea apartamentelor/incaperilor
locuibile in cimine de la etajele 2-4, 2-8 etc. In scopul reducerii platii pentru incilzirea insuficientd a
apartamentelor/incéperilor locuibile in camine de la primele sau ultimele etaje.

[Pct. 10 alineat modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]

[Pct.10 alineat exclus prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470 al.15) devine al.14)]

Nu se permite deconectarea partiald a apartamentului (incaperilor locuibile in camine) de
la sistemul centralizat de incalzire a blocului locativ. Deconectarea integrald se va efectua
cu conditia ca in apartament (incaperea locuibila in camin) va fi instalata o altd sursd de
incdlzire pentru intretinerea temperaturii constante in incapere la un nivel de cel putin + 18 °
C. Deconectarea integrala se va efectua cu respectarea prevederilor anexei nr. 7 la prezentul
Regulament.

[Pct. 10 alineat in redactia HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

11. Plata pentru alimentarea cu apd caldd menajera

Plata pentru alimentarea cu apa caldd menajerd se percepe in baza contractelor incheiate intre furnizor-
consumator, furnizor-gestionar si intre gestionar-consumator (conform contractului - model din anexa nr.5),
daca pct.3 din prezentul Regulament nu prevede altfel, si se calculeazd in modul urmator:

[Pct.11 al.1) in redactia HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

1) pentru fiecare persoand, in cazul lipsei contoarelor la bransamentele blocurilor locative si In
apartamente/incaperile locuibile in cimine - conform normelor de consum prevazute de Normele consumului
de apa potabila pe teritoriul Republicii Moldova, aprobate de Ministerul Mediului si Amenajarii Teritoriului la
2 octombrie 2000 sau altor norme aprobate de organele administratiei publice locale, dar nu mai mari decit
cele prevazute de Normele sus-nominalizate ;

[Pct.11subpct.1) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

2) conform indicatiilor contoarelor din apartamente/incéperile locuibile in camine (in temeiul cerintelor
stipulate 1n anexa nr. 5 la prezentul Regulament).

In cazul in care consumatorul nu are posibilitate si instaleze contoare la toate bransamentele de alimentare
cu apa caldd menajera din apartamentul/incaperea locuibild in cdmin, se permite deconectarea partiald sau a
tuturor bransamentelor de la sistemul de alimentare cu apd caldd menajerd a blocului locativ, cu respectarea
prevederilor anexei nr.6 la prezentul Regulament.

Instalarea, exploatarea (intretinerea si reparatia), verificarea metrologica, inlocuirea (in perioada indicata in
documentele normative ale organului national de metrologie) si sigilarea contoarelor de apa caldd se
efectueaza din contul furnizorului.

[Pct.11 alineat introdus prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Modul de stabilire a volumelor de apa caldd menajera consumata este similar modului stabilit pentru apa
potabila, specificat la punctul 9 al prezentului Regulament

[Pct.11 alineat introdus prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&1d=295931... 15.01.2015



Crp. 12 13 30

12. Plata pentru energia electrica furnizata

Furnizarea energiei electrice utilizatd in locuinte se efectueaza in bazd de contract,
conform prevederilor Legii nr.137-XIV din 17 septembrie 1998 cu privire la energia
electrica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.111-113, art.681). Energia
electrica utilizatd pentru iluminarea incaperilor de uz comun si functionarea ascensoarelor
din blocurile locative se furnizeaza in baza contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat intre furnizor si gestionarul fondului locativ.

Evidenta energiei electrice utilizatd pentru iluminarea incaperilor de uz comun si pentru
functionarea ascensoarelor din blocurile locative se tine separat de catre furnizorul de
energie electrica, utilizind echipamentele de masurare instalate conform proiectelor. In cazul
lipsei acestora, furnizorul este obligat sa instaleze echipamentul respectiv.

Proprietarii, chiriasii sau alti posesori legali de locuinte sint obligati sa achite in termen
platile pentru energia electricd furnizatd, inclusiv pentru energia electricd utilizata la
iluminarea incédperilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor.

Cantitatea de energie electricad utilizatd pentru iluminarea incdperilor de uz comun,
inregistratd lunar de echipamentele de masurare respective, se repartizeaza lunar de catre
gestionar fiecdrui proprietar, chiriag sau alt posesor legal de locuintd, proportional
numarului de apartamente din blocul locativ.

In cazul in care gestionarul fondului locativ are incheiat contract de furnizare a energiei
electrice, plata energiei electrice utilizate pentru functionarea ascensoarelor se percepe, de
catre gestionar, proportional numarului de persoane care locuiesc in bloc de la toti
proprietarii, chiriasii sau alti posesori legali ai locuintelor, cu exceptia copiilor de pina la trei
ani si a persoanelor care locuiesc la etajul 1. Proprietarii, chiriasii sau alti posesori legali ai
locuintelor de la etajul II din blocurile locative sint scutiti de plata pentru energia electrica
utilizatd la functionarea ascensoarelor in cazul in care sint deconectate aparatele de comanda
ale ascensoarelor de la statia etajului II, deconectarea fiind efectuatd in conformitate cu
prevederile pct. 14 din prezentul Regulament.

Astfel, plata pentru energia electricd pentru iluminarea incdperilor de uz comun si
functionarea ascensoarelor se include lunar de catre gestionarul fondului locativ in bonul de
plata pentru deservirea tehnica a blocului.

In cazul in care gestionarul fondului locativ nu are incheiat contract de furnizare a
energiei electrice utilizate pentru iluminarea incaperilor de uz comun si functionarea
ascensoarelor, consumul energiei electrice utilizate pentru iluminarea incdperilor de uz
comun §i pentru functionarea ascensoarelor se include distinct de catre furnizorul de energie
electrica in facturile emise lunar consumatorilor pentru energia electricd utilizatd in
apartament.

In acest caz, furnizorul de energie electrici repartizeaza cantitatea energiei electrice
utilizate la iluminarea Incdperilor de uz comun conform procedurii prevazute la alineatul
patru al prezentului punct. Cantitatea de energie electricd utilizatd pentru functionarea
ascensoarelor se repartizeaza lunar de catre furnizorul de energie electricd fiecarui
proprietar, chiriag sau alt posesor legal de locuinta proportional cotei constituite din
suprafata totald (in metri patrati) a locuintelor (incaperilor) ce ii apartin in baza datelor
prezentate de gestionarul fondului de locuinte, cu exceptia proprietarilor, chiriasilor sau a
altor posesori legali ai locuintelor de la etajul I. Proprietarii, chiriasii sau alti posesori legali
ai locuintelor de la etajul II, din blocurile locative, sint scutiti de platd pentru energia
electrica utilizatd la functionarea ascensoarelor in cazul in care gestionarul prezinta
furnizorului scrisoarea ce confirmd deconectarea aparatelor de comanda de la statia
ascensorului de la etajul II, deconectarea fiind efectuata in conformitate cu prevederile pct.
14 din prezentul Regulament.

Plata pentru iluminarea subsolurilor si a etajelor tehnice se percepe numai de la
persoanele care se folosesc de acestea.

In cazul in care o parte din proprietari, chiriasi sau alti posesori legali de locuinte nu
achita furnizorului plata pentru energia electrica utilizata la iluminarea Incaperilor de uz
comun si functionarea ascensoarelor, furnizorul nu deconecteaza incaperile de uz comun si
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ascensoarele de la reteaua electricd, insa este in drept sd deconecteze apartamentul
neplatitorului de la reteaua electricd, conform prevederilor Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1194 din 22
noiembrie 2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.168-171, art.1367).

[Pct.12 in redactia HG1343 din 01.12.08, MO226-229/19.12.08 art.1414]

[Pct.12 in redactia HGI1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

[Pct.12 in redactia HG468 din 02.05.06, MO73/12.05.06 art.507]

[Pct. 12 modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art1470]

13. Plata pentru alimentarea cu gaze naturale

Plata pentru alimentarea cu gaze naturale se percepe conform tarifelor in vigoare si
indicatiilor contoarelor de gaze, iar in lipsa lor - conform normelor de consum 1n vigoare in
baza contractelor incheiate intre furnizor si consumator.

In lipsa contoarelor de gaze, plata pentru gazele naturale utilizate de aragaz se calculeaza
conform normelor de consum 1n vigoare (pentru gazul natural utilizat de aragaz - pentru o
persoand, luindu-se in considerare gradul de confort al apartamentului/incéperii locuibile in
camin, si pentru un metru pétrat de suprafatd - in cazul utilizérii gazului pentru incalzirea autonoma a
apartamentului/incaperii locuibile in camin).

14. Plata pentru intretinerea ascensorului

Plata pentru Iintretinerea ascensorului se calculeazd pentru o persoand, cu exceptia
proprietarilor, chiriagilor sau a altor posesori legali ai locuintelor de la etajul I, in baza
contractelor Incheiate Intre prestatorul de servicii si gestionar.

La solicitarea 1n scris a tuturor proprietarilor, chiriagilor sau a altor posesori legali ai
locuintelor de la etajul II, gestionarul fondului locativ solicitd prestatorului serviciului
ascensoare deconectarea aparatelor de comanda a ascensorului de la statia etajului II, cu
scutirea acestora de obligatia de plata a serviciului ascensoare, in cazul in care solicitantul
nu are datorii pentru intretinerea ascensorului si se asigurd accesul liber la usile putului al
statiei respective.

Deconectarea aparatelor de comanda ale ascensorului de la statia etajului II se efectueaza
de catre prestatorul serviciului ascensoare cu respectarea cerintelor NRS 35-03-60: 2003
,»Reguli de construire si exploatare inofensiva a ascensoarelor”.

Daca statia a doua a ascensorului se afla la etajul III sau mai sus, deconectarea acesteia
este interzisa.

La solicitarea 1n scris a tuturor proprietarilor, chiriagilor sau a altor posesori legali ai
apartamentelor de la etajul II, gestionarul fondului locativ solicita prestatorului serviciului
ascensoare reconectarea aparatelor de comanda ale ascensorului, cu restabilirea obligatiei de
platd a serviciului ascensoare de catre proprietarii, chiriagii sau alti posesori legali ai
apartamentelor de la etajul II. Reconectarea aparatelor de comandd a ascensorului, de la
statia etajului II, se efectueaza de cétre prestatorul serviciului ascensoare cu respectarea
cerintelor NRS 35-03-60: 2003 ,Reguli de construire si exploatare inofensiva a
ascensoarelor”.

Clauzele principale stipulate in contractul incheiat intre prestatorul de servicii ascensoare
si gestionarul fondului de locuinte sint urmatoarele:
numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante;

obiectul contractului (intretinerea ascensorului prin revizii tehnice curente, perioada de
efectuare a acestor revizii In scopul mentinerii in sigurantd a ascensoarelor, eliminarea
deranjamentelor cu indicarea numarului de telefon pentru inlaturarea acestor deranjamente,
reparatiile curente, intocmirea actelor de constatare si devizelor etc.);

obligatiile prestatorului de servicii ascensoare, conform conditiilor tehnice de exploatare a
ascensorului;

obligatiile beneficiarului;

perioada de actiune a contractului;

pretul lucrdrilor contractate;

modalitdtile de plata;
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garantii;

modul de modificare si reziliere a contractului;

alte prevederi.

[Pct. 14 in redactia HG1343 din 01.12.08, MO226-229/19.12.08 art.1414]

[Pct.14 modificat prin HG1480 din 26.12.07, MO8-10/15.01.08 art.44]

[Pct.14 modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

15. Plata pentru transportul deseurilor menajere solide si lichide

Plata pentru transportul deseurilor menajere solide se calculeaza pentru o persoand si se percepe in baza
normelor si tarifelor stabilite, conform conturilor (chitantelor), prezentate de prestatorul de servicii, si
contractelor incheiate in mod obligatoriu cu toti consumatorii, inclusiv cu proprietarii caselor individuale, cu
proprietarii §i locatarii incaperilor cu altd destinatie decit cea de locuinte, anexate sau inglobate 1n/la blocurile
locative, precum si a Intreprinderilor amplasate pe teritoriul aflat in folosinta gestionarului blocului locativ.

[Pct.15 al. 1) modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS-10/15.01.08 art.44]

[Pct.15 al. 1) in redactia HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]
Plata pentru transportul deseurilor menajere lichide se efectueaza pentru cantitatea transportata de facto.

Intreprinderea care transportd deseurile menajere solide si lichide asiguri securitatea sanitard si
epidemiologica pe teritoriul localitatii.

[Pct.15 alineat introdus prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]
16. Plata pentru serviciile necomunale

Plata pentru folosirea retelei de radiodifuziune, a sistemului de receptie colectiva a semnalului de televiziune
si pentru serviciile de telecomunicatii se percepe in conformitate cu tarifele in vigoare si cu contractele
incheiate.

Proprietarii posturilor de televiziune prin cablu achitd plata pentru folosirea elementelor constructive ale
blocului locativ in scopul montarii cablului, instalatiilor, dispozitivelor si antenelor, conform contractelor
incheiate, in mod obligatoriu, cu gestionarul fondului locativ.

[Pct. 16 alineat introdus prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
V. Modul si termenele de achitare a plitilor pentru
serviciile locative, comunale si necomunale

17. Platile pentru serviciile locative, comunale si necomunale se percep de la proprietarii, chiriagii si
locatarii caselor individuale, apartamentelor/incéperilor locuibile in cdmine si incaperilor nelocuibile din bloc
conform contractelor, 1n baza conturilor (bonurilor) lunare respective pentru fiecare tip de serviciu, eliberat de
furnizori gestionari sau prestatorii de servicii.

[Pct.17 modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]

18. Achitarea platilor se efectueazd de cétre proprietarii, chiriasii si locatarii caselor individuale,
apartamentelor/incaperilor locuibile In camine si incaperilor nelocuibile din bloc, de regula, prin institutiile
bancare si oficiile postale, daci in contractele incheiate nu este previzut altceva. in cazul in care plata se achiti
direct furnizorilor, prestatorilor de servicii si gestionarilor, casele lor trebuie sa fie inzestrate cu aparate de casa
cu memorie fiscala.

[Pct.18 al.1) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Proprietarii, chiriasii si locatarii caselor individuale, apartamentelor/incdperilor locuibile in camine si
incéperilor nelocuibile din bloc achita platile pentru serviciile prestate in luna precedenta pina la data indicata
in factura de platd. La solicitarea consumatorilor, plata pentru serviciile prestate poate fi achitata in prealabil
pe o durata convenita de parti, conform conditiilor propuse de ele si stipulate in contract.

[Pct.18 al.2) modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

[Pct.18 al.2) modificat prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470]

in cazul absentei locatarilor, plata pentru serviciile comunale si alte servicii se percepe conform prevederilor
stipulate 1n anexa nr. 4 la prezentul Regulament.

Categoriile de populatie care beneficiaza de compensatii nominative achitd plata pentru serviciile locative,
comunale si necomunale conform actelor legislative si normative in vigoare.

VI. Conditiile de reducere a plitii in caz de nerespectare a
termenelor, volumelor si calitatii serviciilor prestate
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19. In cazul in care nu se respecti termenele de prestare a serviciilor, precum si volumele
si calitatea lor, prevazute de contractul incheiat, se micsoreaza, respectiv, si plata pentru ele,
conform prescriptiilor din capitolele VI si VII din prezentul Regulament.

In contractele incheiate intre furnizor si gestionar, gestionar si consumator si intre
furnizor si consumator se va include obligatoriu un punct, care va reglementa modul de
reducere a platilor pentru serviciile comunale si necomunale prestate cu incdlcarea
termenelor sau de calitate necorespunzatoare din vina furnizorului (gestionarului), conform
prevederilor capitolului VII, si se vor indica telefoanele de contact ale serviciului de
dispecerat.

[Pct. 19 al.2) modificat prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.1470]

20. Modul de perfectare a documentelor in cazul lipsei unuia dintre tipurile de servicii

Perfectarea documentelor ce confirmd faptul lipsei unuia dintre tipurile de servicii se
efectueaza in modul urmator:

a) daca gazul, incilzirea, apa potabild sau apa caldd menajerd lipsesc 1n toate
apartamentele blocului locativ/incdperile locuibile in camine (unei scari, unui grup de
blocuri), iar deseurile solide si lichide nu se transportd sau se transporta cu intirziere, in
acest caz initiatorul Intocmirii actului privind lipsa serviciilor respective va fi gestionarul, la
balanta sau in gestiunea caruia se afld fondul de locuinte.

In actul intocmit de trei parti (gestionar, furnizor si consumator) se va indica:

1) perioada 1n care serviciile nu au fost prestate, ceea ce se confirma prin note facute in
registrul dispeceratului furnizorului sau gestionarului;

2) Inregistrarea sosirii sau nesosirii, la chemare, a reprezentantului furnizorului;

3) Iinregistrarea reludrii prestarii serviciilor, cu indicarea cauzelor acordarii
lor necalitative si a partii vinovate.

Actul se intocmeste in trei exemplare, cite unul pentru gestionar, furnizor si consumator,
si se prezintd fiecaruia din ei, indiferent daca au fost sau nu au fost prezenti la intocmirea
lui.

Actul este semnat de reprezentantii gestionarului, imputerniciti prin ordin pe intreprindere,
precum si de 2-3 reprezentanti ai blocului locativ (grupului de blocuri), imputerniciti de
locatarii, carora nu li se presteazd serviciile respective sau li se presteaza servicii
necalitative, si de reprezentantul furnizorului.

Reprezentantul furnizorului este invitat printr-o telefonograma, indicindu-se data si ora
expedierii ei. Daca el nu se prezinta, in act se face nota respectiva, indicindu-se numarul si
data telefonogramei expediate, copia ei fiind anexata la act.

Daca reprezentantul furnizorului s-a prezentat, insa a refuzat sa semneze actul, acesta este
semnat de gestionar si reprezentantul blocului locativ sau al casei scarii i serveste drept
temei pentru reducerea platilor pentru serviciile prestate.

Daca in act a fost mentionatd data reludrii prestarii serviciilor, semnatura
reprezentantului furnizorului este necesarda numai in cazul existentei unor divergente.

Toate divergentele dintre gestionari i furnizori generate de lipsa serviciilor sau de
prestarea unor servicii necalitative, se vor examina in instantele judecatoresti in termenele
stabilite de legislatia Tn vigoare;

b) dacd gazul, incalzirea, apa potabila sau apa caldd menajerd lipsesc intr-un
apartament/incapere locuibila in camin, consumatorul din acest apartament/aceasta incapere
locuibila in cdmin se adreseaza prin telefon sau in scris la dispeceratul gestionarului sau
furnizorului, dupa caz, cu care au incheiat contractul.

Dispecerul inregistreaza in mod obligatoriu adresarea consumatorului in registru, in care
indicd data si ora primirii ei si data si ora reludrii prestarii serviciilor, informind ulterior
consumatorul.

Daca 1n urma controlului temeinicia adresarii locatarului nu se confirma, in act se face
nota respectiva.

In cazul in care furnizorul (gestionarul), in termen de trei zile, nu a luat masuri pentru
satisfacerea adresdrii consumatorului, acesta din urma este in drept sa solicite intocmirea
unui act privind lipsa serviciilor sau prestarea unor servicii necalitative, semnarea si
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examinarea ulterioard a divergentelor in modul expus la lit. a), insa in aceasta situatie actul
nu este semnat de reprezentantul blocului locativ, ci de consumatorul din
apartamentul/incaperea locuibila in camin respective.

Daca la semnarea actului nu existd divergente privind reluarea prestdrii serviciilor,
semnatura reprezentantului furnizorului nu este obligatorie;

c¢) In cazul in care furnizorul deserveste retelele pind la consumatorul din
apartament/incaperea locuibild in camin §i Incdperea nelocuibila si a Incheiat un contract cu
acesta, actele privind lipsa serviciilor sau nerespectarea calitatii si a termenelor de prestare a
lor sint semnate de reprezentantii furnizorului si de consumator.

Prevederile acestui punct se extind si asupra caselor individuale, cu conditia ca actele sa
fie Intocmite intre furnizor si consumator.

[Pct.20 alineat introdus prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]

21. Specificul perfectirii documentelor in cazul incalzirii insuficiente si alimentarii
necalitative cu apa caldd menajera

Daca temperatura aerului In casa individuala, apartament/incdperea locuibila in camin
(incaperea nelocuibild) sau a apei calde menajere este mai joasa decit parametrii normativi,
la cererea consumatorului, depusa (oral sau in scris) la dispeceratul furnizorului sau
gestionarului dupa caz, reprezentantul acestuia este obligat sd verifice functionarea
aparatelor de incdlzire si a sistemului de alimentare cu apa caldd menajerd 1in
apartament/incaperea locuibild in camin (incdperea nelocuibild), s8 masoare temperatura
aerului sau a apei si sa intocmeasca actul respectiv.

[Pct.21 al.1) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]

Reprezentantul furnizorului (gestionarului), care i-a refuzat consumatorului intocmirea actului respectiv, va
fi tras la raspundere conform legislatiei in vigoare.

Dacé cererea contine date privind temperatura joasd a aerului in apartament/incéperea locuibild in cdmin
(incaperea nelocuibild), in act se va mentiona neaparat faptul dacd consumatorul a efectuat sau nu izolarea
termicd a usilor, ferestrelor etc.

Temperatura aerului in apartament/incéperea locuibild in camin se masoard la o distantd de 1 metru de la
peretele exterior si la Indltimea de 1,5 metri de la podea - fapt care, de asemenea, se fixeaza in act.

Daca cererea contine date privind temperatura joasd a apei calde menajere, temperatura acesteia se masoara
cu un termometru special pentru lichide, nemijlocit in priza de apa, si indicatiile termometrului sa fixeaza in
act.

In cazul in care vinovat de prestarea serviciilor necalitative este furnizorul, pentru semnarea actului sus-
mentionat este invitat reprezentantul acestuia.

Daca rezultatele masurarilor nu confirma pretentiile expuse in reclamatie sau se constatd cd consumatorul
nu a efectuat lucrarile de izolare termica a apartamentului/incéperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile),
actul se Intocmeste numai la cererea consumatorului.

In caz de apreciere incorecti (in opinia consumatorului) a faptelor, el poate face apel la instanta judiciara.

22. Daci in intreaga casd sau la o scard a ei ascensorul nu functioneaza cel putin 24 de ore insumate
pe parcursul lunii (cu exceptia perioadei in care sint executate lucrdrile de reparatie
planificate, despre care furnizorul este obligat sa informeze gestionarul si consumatorii), in
acest caz, In temeiul cererilor depuse de consumatori la dispeceratul gestionarului, acesta, in
prezenta reprezentantului furnizorului, care este invitat in modul stabilit la punctul 20 al
prezentului Regulament, intocmeste actul respectiv. Actul este semnat de cétre gestionar,
furnizor §i 2-3 reprezentanti ai consumatorilor. In cazul nefunctionirii sistematice a
ascensorului, timpul stationdrii se insumeaza. In acest scop, in act este necesar sa se indice
durata (orele) stationdrii ascensorului, pentru a stabili timpul total al deconectarii lui pe
parcursul lunii.

23. Modul de reducere a platilor

Drept temei pentru reducerea platilor, in cazul cind serviciile nu au fost prestate sau au
fost prestate la un nivel nesatisfacator, servesc actele intocmite in modul stabilit de
prezentul Regulament.
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Reducerea platilor se efectueaza pentru luna in care au fost prestate servicii cu Intreruperi
sau necalitativ, fapt care este reflectat in chitanta de plata.

Daca chitanta prezentatd spre platd a fost intocmita conform prevederilor punctului 23 din
prezentul Regulament, reducerea repetata a platilor nu se efectueaza.

[Pct.23 al.3) introdus prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470; al.3-4
devin 4-5]

Litigiile aparute intre furnizor si gestionar, furnizor §i consumator, gestionar si
consumator privind motivul intreruperii prestarii sau prestarii nesatisfacatoare a serviciilor,
precum si determinarea partii vinovate nu pot servi drept temei pentru refuzul reducerii
platilor.

[Pct.23 al.4) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]
Perioada de calcul al platii pentru serviciile prestate se considera luna calendaristica.

VII. CUANTUMUL REDUCERII PLATILOR PENTRU SERVICIILE LOCATIVE,
COMUNALE SI NECOMUNALE IN CAZ DE NERESPECTARE DE CATRE
FURNIZORI A TERMENELOR DE PRESTARE SAU DE PRESTARE
A LOR LA NIVEL NESATISFACATOR

24, Litigiile aparute intre partile contractante se solutioneaza pe cale judiciara.
[Pct.24 introdus prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Anexa nr.1
la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare
a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectadrii acestora de la/reconectarii la
sistemele de incalzire si alimentare cu apa
LISTA
lucrarilor de baza pentru deservirea tehnica, reparatia
si gestionarea fondului de locuinte

Deservirea tehnicd si reparatia fondului de locuinte include lucrdrile de intretinere si
reparatie a fondului locativ, care este reprezentat in sensul prezentului Regulament de
apartamentele si garsonierele din blocurile locative (in continuare - apartamente) si de
incaperile locuibile in cdmine, de intretinere sanitard a blocurilor locative si a terenurilor
aferente, de amenajare si inverzire a acestor terenuri, alte lucrari efectuate de specialistii
gestionarului sau, prin contract, de alte persoane juridice (fizice).

Lucrarile de deservire tehnica si reparatie a blocurilor locative si cdminelor se divizeaza
in lucrdri de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale blocului locativ si
caminului, de deservire tehnica si reparatie a echipamentelor tehnice ale acestuia si sint
platite de catre consumatori pe tarife distincte.

[Al.2) modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

[Al.2) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

(1) Lucrarile de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale blocului locativ au
menirea de a preintimpina uzura prematura a apartamentelor si incaperilor locuibile in
camine si mentinerea indicilor de exploatare a tuturor elementelor constructive, cum sint:

fundamentul si peretii subsolurilor;

peretii cladirii,

peretii despartitori,

planseele;

acoperisurile;

sistemele de evacuare a apei meteorice;

ferestrele, usile, scarile din casa scarii.

Deservirea tehnica si reparatia curentd a echipamentelor tehnice includ lucrarile de deservire a sistemelor:

de incalzire si apa calda menajera in subsoluri, la etajele tehnice, precum si a coloanelor comune din afara

apartamentelor/incaperilor locuibile in camine;
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[Pct.(1) subal.1) modificat prin HG1339 din 16.10.02, MO141/17.10.02 art.140]

de alimentare cu energie electrica (lucrarile de deservire a retelelor interne se efectueaza de cétre gestionarul
blocului din contul proprietarilor, daca asemenea cheltuieli nu sint incluse in tariful pentru deservirea tehnica
si reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocului locativ);

[Pct.(1) subal.2) modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

de alimentare cu gaze naturale (lucririle de deservire a retelelor de gaze si aragazurilor se efectueaza de
catre organizatiile de alimentare cu gaze din contul lor);
de ventilatie;
de canal de fum;
de alimentare cu apd 1in subsoluri, la etajele tehnice, precum si a coloanelor comune din
apartamente/incaperile locuibile in camine;

[Pct.(1) alineat modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

de evacuare a apei uzate,;
[Pct.(1) alineat modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]
antiincendiar si de evacuare a fumului;

de alimentare cu caldurd, apa potabild si apd caldd menajera de tranzit din blocul locativ (lucrarile se
efectueaza din contul furnizorului)

[Alineat introdus prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
(2) Lucrarile de intretinere sanitara a blocurilor si terenurilor aferente includ:

salubrizarea terenurilor aferente;

salubrizarea subsolurilor, caselor scarii, spalarea si dezinfectarea tubulaturilor, a
recipientelor pentru gunoi, a camerelor de deseuri si a altor locuri de uz comun;

reparatia curentd, spalarea, dezinfectarea §i vopsirea containerelor pentru deseurile
menajere;

instalarea si exploatarea indicatoarelor cu denumirea strdazilor §i numarul blocurilor
locative, flagstocurilor etc.

(3) Organizarea lucrdrilor de intretinere si reparatie a apartamentelor si Incaperilor
locuibile in camine (incaperilor nelocuibile) se efectueaza de cétre aparatul administrativ al
gestionarului.

Lucrarile de gestionare a apartamentelor si incaperilor locuibile In camine (incdperilor
nelocuibile) includ:

tinerea documentatiei tehnice a blocurilor locative, prelucrarea actelor de contabilitate si
altor acte;

efectuarea operatiunilor economice la banca;

incheierea, evidenta si asigurarea executarii contractelor de inchiriere, arendare a
apartamentelor/incaperilor locuibile in camine (incaperilor nelocuibile), de deservire tehnica
a blocului locativ, altor contracte economice;

[Pct.(3) alineat modificat prin HG1480 din 26.12.07, MOS-10/15.01.08 art.44]

pastrarea contractelor de inchiriere, arendare, intretinere si reparatie a apartamentelor si
incaperilor locuibile in cdmine privatizate sau de intretinere i deservire a Incdperilor
nelocuibile din fondul locativ;

tinerea evidentei achitarii de catre proprietarii, chiriasii §i locatarii
apartamentelor/incaperilor locuibile in cdmine si incdperilor nelocuibile a serviciilor
prestate;

eliberarea documentelor de decontare §i a certificatelor privind suprafata
apartamentului/incaperii locuibile in cdmin ocupate, precum si privind plata pentru serviciile
locative si comunale si pentru coabitare;

efectuarea reviziei tehnice a blocurilor locative si, in temeiul datelor reviziei, intocmirea
listei de lucrdri, necesare pentru deservirea si reparatia blocului locativ, a retelelor
tehnicoedilitare, inclusiv borderoul defectelor;

planificarea si organizarea lucrarilor necesare pentru intretinerea, reparatia capitald si
curentd a fondului locativ, a utilajului si comunicatiilor ingineresti;

infaptuirea actiunilor ce tin de protectia muncii §i tehnica securitatii;
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asigurarea cu servicii de dispecerat §i combatere a avariilor;

pregatirea blocurilor locative pentru exploatare in sezonul de toamna-iarna.

(4) Instalarea, inlocuirea, reparatia si deservirea cutiilor postale din casele scarilor
blocurilor locative se efectueazd in bazd de contract cu Intreprinderea de Stat "Posta
Moldovei" sau cu alti agenti economici, inclusiv cu fortele proprii ale locatarilor,
asociatiilor de coproprietari in condominiu, asociatiilor de proprietari ai locuintelor
privatizate. Cutiile instalate trebuie sa corespunda standardelor in vigoare.

[Pct.(4) in redactia HG1339 dinl5.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

(5) Calculul platilor pentru deservirea tehnicd si reparatia echipamentelor tehnice
interioare in blocurile de locuinte se va efectua pentru un metru patrat de suprafata totald a
apartamentelor/incaperilor locuibile si nelocuibile din blocuri §i cdmine in baza tarifului
coordonat de catre organul abilitat de Guvern si aprobat de catre autoritatile administratiei
publice locale sau, dupa caz, in cadrul adundrilor generale ale asociatiilor proprietarilor de
locuinte privatizate, asociatiilor coproprietarilor in condominiu, cooperativelor de
constructie a locuintelor etc.

Determinarea sumei platilor ce urmeaza a fi achitate lunar de catre consumatori pentru
deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice se efectueaza in modul urmator:

tariful aprobat, conform alineatului intii din prezentul punct, se Inmulteste la suprafata
totala a apartamentului /incdperii locuibile in cdmin si se Tmparte la 12 luni.

Prestatorul de servicii va include lunar in bonurile de plata ale consumatorilor de servicii
separat deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice interioare, conform tarifelor
aprobate.

Mijloacele béanesti acumulate pentru deservirea tehnicd si reparatia echipamentelor
tehnice vor fi utilizate strict conform destinatiei - pentru intretinerea si exploatarea
echipamentelor tehnice din bloc.

In rapoartele statistice plata pentru deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice
interioare ale blocurilor de locuinte urmeaza a fi indicata separat.

[Pct.(5) introdus prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor

si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectarii

la sistemele de incalzire si alimentare cu apa

Lista lucrarilor ce se efectueaza in interiorul apartamentelor
din contul proprietarilor si chiriasilor de locuinte
Locatarii efectueaza din cont propriu urmatoarele lucrari de intretinere si reparatie a
apartamentelor, neincluse in plata pentru deservirea tehnica si reparatia blocului locativ:
vopsirea, varuirea si lipirea tapetelor pe pereti, peretii despartitori si poduri;
vopsirea podelelor, usilor si ferestrelor;
acoperirea peretilor cu teracota si reparatia lor;
razuirea podelelor;
inlocuirea, reparatia, vopsirea aparatelor si tevilor de incalzire centrald, conductelor de
gaze, apa si canalizare;
schimbul si reparatia dispozitivelor de fixare pentru usi si ferestre, montarea sticlei la
geamuri;
schimbarea si reparatia utilajului tehnico-sanitar, robinetelor, amestecatoarelor,
lavoarelor, chiuvetelor, spalatoarelor, rezervoarelor, vaselor de closet;
schimbarea si reparatia retelelor electrice interne, prizelor, duliilor si intrerupatoarelor
electrice, cazane de baie, aragazuri si plite electrice;
reparatia si schimbul altor elemente constructive din locuinta, ce au iesit din functiune din
vina locatarilor, precum si demontarea aparatelor suplimentare de incalzire si a sectiunilor
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acestora, montate abuziv;
proiectarea, instalarea, reparatia si deservirea sistemelor autonome de incalzire si
alimentare cu apa calda menajera (cazane, boilere si altele).

Note:

1. Periodicitatea efectudrii reparatiei curente a incaperilor - cel putin o data in 5 ani sau in
caz de necesitate.

2. Modul de efectuare a lucrarilor ce tin de instalarea, verificarea §i reparatia contoarelor
de evidentd a apei potabile si apei calde menajere din apartamente/incaperile locuibile in
camine este expus in anexa nr.5 la prezentul Regulament.

[Anexa nr.2 modificata prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

[Anexa nr.2 modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Anexa nr.3
la Regulamentul cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectarii
la sistemele de incalzire si alimentare cu apa
LISTA
lucrarilor de deservire tehnica si reparatie a blocurilor locative,
finantate de la bugetele locale
In plata pentru deservirea tehnica si reparatia blocului locativ nu se includ cheltuielile
pentru urmdtoarele lucrdri de intretinere a fondului de locuinte, care sint finantate de la
bugetele locale:
salubrizarea si intretinerea terenurilor de uz comun din interiorul cartierelor, precum si a
terenurilor aferente blocurilor locative, utilizate de autorititile administratiei publice locale;
salubrizarea pasajelor, strazilor, gazoanelor etc., neincluse in suprafata curtii blocului
locativ sau condominiului, precum $i amenajarea i inverzirea acestor terenuri;
evacuarea deseurilor menajere de pe teritoriile blocurilor locative ce nu sint acoperite de
platile populatiei, conform tarifelor in vigoare;
reparatia si deservirea sistemelor de drenaj de cartier, canalelor pentru scurgerea apei, a
obiectelor de protectie civila;
iluminarea strazilor, cartierelor;
combaterea rozatoarelor si insectelor in fondul locativ cu orice forma de proprietate;
luarea de decizii privind atribuirea §i amenajarea terenurilor pentru plimbarea ciinilor si
controlul asupra executarii lor;
prinderea ciinilor si pisicilor vagabonde;
pregatirea orasului pentru desfasurarea manifestatiilor publice si sarbatorilor;
evidenta vizelor de resedinta ale populatiei, inscrierea si radierea din cartea de imobil;
activitatea sportiva si de culturalizare a populatiei la locurile de trai;
masurile de protectie civila a populatiei si de intretinere a obiectelor de protectie civila.
Eliberarea diverselor certificate, copii si extrase ce tin de competenta gestionarului, la
solicitarea organelor interne, militare, administrative, de asigurare sociala si autoritatilor
administratiei publice locale.
[Anexa nr.3 modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

Anexa nr.4
la Regulamentul cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii
la sistemele de incalzire si alimentare cu apa
Modul de percepere a platilor pentru serviciile
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locative, comunale si necomunale, in caz de absenta a locatarului

1. In cazul in care locatarii au lipsit din apartament/ inciperea locuibila in camine 15 si
mai multe zile, iar la intoarcere au prezentat gestionarului acte ce confirma lipsa lor,
eliberate de institutiile respective, plata pentru serviciile comunale si alte servicii (apa
potabild si apa caldd menajera, canalizare, energie termicd pentru incalzirea apei, evacuarea
deseurilor menajere, folosirea ascensoarelor, energia electrica utilizatd de ascensoare si
pentru iluminarea scarilor, gaz, pentru folosirea retelelor de radiodifuziune si sistemului de
receptie colectiva a semnalului de televiziune), care nu sint contorizate, nu se percepe pentru
perioada absentei.

Lista actelor ce confirma lipsa locatarilor:

a) adeverinta, ce confirmd faptul cd locatarul a fost cazat temporar in hotel, intr-o
institutie curativ-sanatoriald, casd de odihna si alte institutii similare, sau copia biletului de
repartizare la casa de odihna, bonului de plata pentru cazare in hotel, ordinului de deplasare
in caz de cazare 1n afara hotelului;

b) certificatul eliberat de primaria satului, orasului, acolo unde lipsesc organele locativ-
comunale sau alte Intreprinderi ce dispun de blocuri locative;

c) cererea depusd de catre parinti in legdtura cu plecarea copiilor la odihna in perioada
vacantei si certificatul respectiv de la locul de odihna;

d) adeverinta ce confirma faptul aflarii locatarului intr-o institutie medicala;

e) extrasul din sentinta judecatoriei sau certificatul eliberat de institutia penitenciara
despre privatiunea de libertate a persoanei in cauza,

f) certificatul eliberat de unitatea militara sau comisariatul administrativ-militar, de
institutiile de invatamint.

Documentele si copiile documentelor sus-specificate urmeaza a fi intocmite conform
procedurii stabilite, avind toate stampilele si semnaturile necesare.

2. Pentru simplificarea procedurii de recalculare, Tnainte de plecare locatarii vor informa
in scris gestionarul despre data plecdrii, sosirii i durata absentei.

Gestionarul Tnregistreaza cererea si controleaza lipsa locatarilor.

2. In cazul in care se depisteazi ci in perioada indicata in cerere locatarii (alte persoane)
se afla 1n apartament/incéperea locuibila n camin, recalcularea platilor nu se efectueaza.

3. Platile nu se percep numai in cazurile in care in perioada lipsei locatarilor in
apartamentele/incdperile locuibile in camine ale acestora nu au locuit alte persoane si daca
apartamentele/incaperile locuibile in camine nu au fost date in chirie, subchirie si arenda.

4. Daca in apartamentele/incaperile locuibile in cdmine existd aparate de evidentd a
serviciilor prestate, plata se efectueaza conform indicatiilor acestora.

5. Nu se efectueaza recalcularea platilor pentru serviciile comunale si alte servicii in baza
urmatoarelor documente:

biletelor pentru caldtoria cu trenul, autobuzul, avionul etc;

certificatului eliberat de intovarasirile pomi-legumicole;

cererii semnate de vecini.

6. Locatarii care lipsesc din apartamente/incaperile locuibile Tn camine nu sint scutiti de
plata chiriei, plata pentru deservirea tehnica a blocului locativ si Incélzirea centralizata, iar
cei din apartamentele/incaperile locuibile in camine privatizate - si de achitarea cheltuielilor
pentru reparatia blocului locativ.

La dorintd, pe perioada absentei lor plata pentru serviciile mentionate poate fi efectuata in
prealabil.

7. La fiecare 3 luni (in cazul absentei de lungd durata) si la fiecare 6 luni (in cazul in care
se afld la muncd in straindtate) proprietarul, chiriasul, locatarul apartamentului/incaperii
locuibile in cimin prezintd documentul ce confirmi absenta lui sau a membrilor familiei. In
caz contrar, recalcularea se va efectua numai pentru 3 luni din data depunerii cererii.

8. Locatarii care au lipsit mai mult de 15 zile se vor adresa intreprinderilor respective in
vederea recalcularii platilor pentru serviciile comunale si alte servicii in termen de 15 zile
din data sosirii, in caz contrar recalcularile nu se vor efectua.

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&1d=295931... 15.01.2015



Crp. 22 u3 30

9. In caz de neachitare a plitilor respective in termenele stabilite, perceperea datoriilor se
va efectua pe cale judiciara.

Anexanr. 5
la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare
a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la/reconectdrii la sistemele de
incélzire si alimentare cu apa
Modul de instalare in apartamente/incaperile locuibile
in camine si inciperile nelocuibile in blocul locativ a contoarelor de
evidenta a consumului de apa potabila si apa calda menajera si
de achitare a apei consumate

1. Contoarele se vor instala in locuri accesibile pentru deservire si citirea indicatiilor de cétre organizatiile
sau persoanele fizice care poseda licenta in acest domeniu.

2. Montarea contoarelor se va face conform cerintelor specificate in Standardul Moldovean (in continuare -
SM) 213(1):2000 (ISO 4064-2) "Masurarea debitului de apa in conducte inchise. Contoare de apa rece
potabila. (Partea 1. Conditii tehnice); SM 213(2):2000 (ISO 4064-2) "Masurarea debitului de apa in conducte
inchise.Contoare de apa rece potabila. Partea 2. Conditii de instalare". Furnizorul este obligat sa prezinte, la
solicitarea consumatorului, informatia despre conformitatea apei furnizate cu cerintele documentelor
normative in vigoare.

[Pct. 2 in redactia HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]
[Pct. 3 abrogat prin HG1228 din 13.11.07, MO180-183/23.11.07 art.1287]

[Pct. 3 modificat prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

[Pct.3 modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470 ]

4. Prestatorul de servicii (furnizorul) va stabili tipul i diametrul mijloacelor de masurare ce urmeaza a fi
utilizate reiesind din cele incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare, cu respectarea normelor
metrologice recomandate de Serviciul Standardizare si Metrologie si va efectua sigilarea acestora.

[Pct.4 in redactia HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

5. Pentru functionare vor fi receptionate doar contoarele omologate de catre Departamentul Standardizare si
Metrologie, verificate si sigilate de organizatiile care poseda licente pentru desfasurarea acestei activitati.

6. O conditie obligatorie pentru luarea la evidentd a contorului, instalat la consumator pe unul din
bransamentele sistemelor de alimentare cu apa potabild sau apa calda menajera, este excluderea definitiva a

7. Receptia si punerea In functiune a contoarelor se va efectua in prezenta consumatorului si a
reprezentantului furnizorului (gestionarului). Totodata, se va Incheia un contract de aprovizionare cu apa
potabila si apa calda menajerda (de modelul anexat), la care se va anexa actul privind montarea §i punerea in
functiune a contorului (anexa nr. 1 la contract).

Actiunea contractului se extinde asupra tuturor apartamentelor din blocurile locative, incaperilor locuibile in
camine (incaperilor nelocuibile - in cazul contorului comun la bloc), indiferent de forma de proprietate si de
gestionare.

8. Achitarea apei consumate se va face in temeiul indicatiilor contoarelor, incepind cu ziua in care s-a
efectuat receptia contoarelor conform actului respectiv.

9. Calcularea platii pentru volumul de apa potabild si apa caldd menajerd consumat se va efectua in baza
indicatiilor contoarelor si tarifului in vigoare pentru 1 metru cub de apa.

10. Furnizorii energiei termice vor calcula consumul de energie termica folositd pentru incalzirea apei
reiesind din volumul apei consumate (inregistrat de contoare) si parametrul termic inregistrat in punctul de
evidenta.

[Pct. 10 modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art.1470]

11. Calcularea platii pentru energia termica utilizata in scopul incélzirii apei se va efectua in baza relatiilor:

P=TQ, in care:
P reprezintd valoarea platii pentru energia termica utilizata in scopul incalzirii apei (lei);
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T - tariful in vigoare pentru energia termica (lei/Gceal);
Q - cantitatea de energie termica utilizatd pentru incalzirea apei (Gcal);

Q=kVgc(t2-t1)10 "6 in care:

k reprezinta coeficientul de corectare, aplicat numai in cazul lipsei sau iesirii din functiune a sistemului de
circulatie fortatd a apei calde menajere (k a 0,8);

g - densitatea apei (g & 1000 kg/m’);

t; - temperatura apei reci (°C);

¢ - coeficientul de calduri specifica (¢ a 1 keal/kg °C);

t, - temperatura apei calde menajere (°C).

Temperaturile t; $i t, se determind in baza indicatiilor medii ale contoarelor, instalate, respectiv, pe conducta
de apa potabild (t;) pind la preincalzitorul de apa si pe conducta de apa calda menajerd (t2) a bransamentului
consumatorului la sistemul de alimentare cu apa calda menajera.

In cazul lipsei sau iesirii din functiune a aparatelor de masurare sus-mentionate, t,1+5°C in perioada de
incilzire si t;+15°C - in restul timpului, t+50°C;

V - consumul de api caldd menajera de citre consumator in perioada de calcul (m?).

Daca acest consum este inregistrat de contorul instalat la consumator, V+V,,, In care V,, reprezinta
consumul de apa, inregistrat de contor (m®).

In cazul lipsei contorului la consumator, calcularea consumului de apa caldi menajera de catre locatarii unui
apartament/incéperii locuibile in camin se va efectua conform indicatiilor Inregistrare de controlul blocului
locativ, dar nu mai mult decit normele de consum prevazute de SNIP 2.04.01-85 "Instalatii interioare de
alimentare cu apa si de canalizare", in baza relatiei:

V = [(Vtot - SVap = Vpiera) Ni] /nnec, in care:

Vit reprezintd consumul total al tuturor consumatorilor din sistemul de alimentare cu apa caldd menajera,
inregistrat 1n perioada de calcul de contorul instalat pe conducta de apa potabila pina la preincalzitorul de apa
al sistemului in cauza (m’);

SV - consumul total de apa, Inregistrat in perioada de calcul de contoarele instalate pe conductele de apa
ale consumatorilor de la sistemul respectiv de alimentare cu api caldd menajerd (m°);

Vpierd - volumul pierderilor de apa in sistemul de alimentare cu apa caldd menajerd, inregistrat in perioada de
calcul de contorul pentru evidenta totald, instalat pind la preincélzitorul de apa, si de contoarele pentru
evidenta locala, instalate la bransamentele din blocurile locative;

Npec - Numarul total de locatari ale caror apartamente/incaperi locuibile in camine sint conectate la sistemul
de alimentare cu apa calda menajera si nu sint contorizate;

n; - numérul persoanelor care locuiesc in apartament/incaperea locuibild in camin.

12. Posesorilor de contoare de apa potabild si apa calda menajera li se vor elibera
chitantele de plata pentru apa utilizatad si energia termica folosita la Incélzirea apei de catre
furnizori sau de cétre alta Intreprindere abilitata.

In chitantele de plata pentru consumul de apid pe luna precedenti este necesar, de
asemenea, sa se prevadd locul, in care consumatorii, care dispun de contoare in
apartamente/incaperile locuibile in cdmine, vor indica volumul de apa potabila si apa calda
menajerd consumata pe parcursul lunii curente, asa cum se procedeaza la achitarea gazelor
naturale (conform anexei nr.2 la contract).

Pentru celelalte localitati ale republicii chitantele mentionate vor fi eliberate de catre
furnizorii de apa potabila si apa caldd menajera.

Furnizorul (gestionarul) nu este in drept sa cearda de la consumator platd pentru
chitanta eliberata.

13. Pentru perioada de verificare a contoarelor sau in cazul deteriorarii acestora din
motive ce nu pot fi imputate consumatorului, plata pentru apa consumata se va calcula
reiesind din volumul mediu lunar inregistrat in ultimele trei luni de pind la verificare
(deteriorare).

14. Consumatorul este obligat sd informeze furnizorul (gestionarul) despre deteriorarea
contorului in timp de 24 de ore. Daca consumatorul n-a dat informatii despre deteriorare in
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termenul indicat mai sus, iar furnizorul (gestionarul) a depistat deteriorarea contorului, se va
intocmi un act, care va fi semnat de ambele parti. Actul va servi drept temei pentru a apela
la instantele respective.

In cazul in care consumatorul nu este de acord cu actul intocmit, el urmeazd si-si
argumenteze dezacordul, iar contorul se va verifica Intr-un laborator independent.

Pe parcursul perioadei de verificare, plata pentru volumul de apa consumata se va calcula
conform punctului 14 din prezenta anexd. Dacd se va confirma pe cale judiciard ca
deteriorarea contorului nu s-a produs din vina consumatorului, plata pentru serviciile
prestate se va calcula din momentul ultimului control, conform modului stabilit pentru
consumatorii care nu dispun de contoare. Consumatorul va achita, de asemenea, cheltuielile
suportate 1n procesul clarificarii motivelor deteriorarii contorului. Daca vina nu i se va
confirma, consumatorului i se vor compensa toate cheltuielile si pagubele morale cauzate.

In cazul in care furnizorul a fost informat operativ despre deteriorare, plata se va calcula
conform punctului 13 din prezenta anexa.

[Pct.14 al.3) modificat prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 arti470 ]

In cazul in care unul din contoarele de api instalate in apartament nu functioneazi sau necesitd verificare
metrologicd, consumatorul, conform prescriptiei eliberate de catre furnizor (gestionar), este obligat sa execute
in termenele stabilite lucrarile prescrise. Dacd consumatorul efectueaza lucrarile prescrise in termen de 60 de
zile, plata pentru volumul de apd consumati se va calcula conform punctului 13. In cazul in care lucrarile
prescrise nu au fost efectuate in termen de 60 de zile, plata pentru volumul consumat se va efectua conform
normelor de consum aprobate, fard a lua in calcul indicii contoarelor in functiune si fara drept de recalculare.

[Pct. 14 alineat introdus prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

In cazul in care consumatorul nu-si indeplineste obligatia de a inscrie lunar indicii de pe
contoare in bonul de plata, calculul in primele doud luni de zile de la ultima Inscriere se va
efectua conform consumului mediu. La expirarea termenului indicat, calculul se va efectua
in baza normelor de consum, fara recalculare, pind la inscrierea indicilor de pe contoare in
bonurile de plata.

[Pct. 14 alineat introdus prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

15. Consumatorul este obligat sa asigure integritatea contoarelor si retelelor de alimentare
cu apa din apartament/incaperea locuibild in camin (incaperea nelocuibild).

16. Consumatorul va asigura accesul reprezentantului furnizorului (gestionarului), la
prezentarea legitimatiei, in apartament/incéperea locuibila in camin (intre orele 8.00 - 19.00)
pentru efectuarea controlului privind starea tehnica a contoarelor si retelelor de alimentare
cu apd. Despre acest control consumatorul va fi informat de catre furnizor (gestionar) cu 2
zile inainte, coordonind cu el data si ora vizitei, daca altceva nu este prevazut de contract.

17. La cererea scrisa a consumatorului, furnizorul este obligat sa se prezinte, in termenul
indicat in cerere, la consumator pentru a deconecta contorul in scopul verificarii sau in cazul
debransdrii de la sistemul de alimentare cu apa caldd menajera, ori pentru a receptiona
contoarele si a le sigila dupa reparare, verificare sau rupere a sigiliilor din orice motiv.

Daca reprezentantul furnizorului nu s-a prezentat in termenul indicat in cerere i se vor
aplica sanctiunile prevdzute de lege privind compensarea pagubelor materiale si morale
aduse consumatorului.

18. Furnizorul nu este in drept sd inceteze in mod arbitrar prestarea serviciilor, daca
altceva nu este prevazut de contract. incdlcarea acestei prevederi atrage raspunderea
administrativa sau penala, dupa caz.

CONTRACT-MODEL

[Anexa nr.1 abrogata prin HG1228 din 13.11.07, MO180-183/23.11.07 art. 1287]

anexa nr. 2

Anexa nr.6
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la Regulamentul cu privire la modul de prestare
si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii
la sistemele de Incalzire si alimentare cu apa
Conditiile deconectarii/reconectarii individuale a
apartamentelor/inciperilor locuibile in cimine si incaperilor nelocuibile
de la/la sistemul de alimentare cu apa caldd menajera

1. O conditie obligatorie a procedurii de deconectare a apartamentului/incaperilor
locuibile in cdmin si incaperilor nelocuibile (in continuare - incéperi), in lipsa contorului,
este deconectarea de la toate bransamentele de alimentare cu apa caldd menajera din
incdperile consumatorului.

2. In cazul in care consumatorul accepti contorizarea unui bransament, se permite
deconectarea celorlalte bransamente.

3. Deconectarea/reconectarea poate fi efectuatd de furnizor (gestionar) sau de alte
persoane juridice (fizice) autorizate in prezenta reprezentantului gestionarului (furnizorului),
respectind conditiile prevazute in prezenta anexa.

4. Toate cheltuielile ce tin de deconectarea incaperilor de la §i reconectarea lor la sistemul
de alimentare cu apa calda menajera le va suporta consumatorul, conform taxei in vigoare
sau contractului bilateral.

5. Deconectarea/reconectarea incaperilor se efectueaza in temeiul unei cereri depuse in
scris de catre consumator pe numele gestionarului (furnizorului), care este obligat sa-si dea
acordul in termen de pind la 15 zile.

6. Deconectarea poate fi efectuata numai prin ruptura vizibila si sudarea bransamentelor
de la coloanele de apa calda menajera.

7. Dupa efectuarea deconectdrii/reconectarii se va Intocmi un act, ce va confirma
deconectarea/reconectarea, semnat de consumator si gestionar (furnizor), conform
modelelor anexate.

8. Gestionarul va prezenta furnizorilor de servicii ("Moldova-Gaz" S.A., retelelor
electrice teritoriale, iar Tn mun. Chisinau - "Chisinau-Gaz" S.A., intreprinderii municipale
"Infocom" sau altei intreprinderi similare si "Termocom" S.A.), pina la data de 5 a lunii
urmatoare, datele cu privire la deconectarile si reconectarile efectuate.

9. Consumatorul este obligat sa asigure accesul reprezentantului gestionarului
(furnizorului), la prezentarea legitimatiei, intre orele 8.00 - 19.00, in apartament/incéperea
locuibila in camin pentru a controla bransamentele deconectate, daca furnizorul
(gestionarul) a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile inainte) data si ora vizitei.

10. Din momentul deconectarii si pind la reconectarea incaperilor la sistemul de
alimentare cu apa caldd menajera, pentru blocurile locative inzestrate cu aragazuri, dar
necontorizate, plata pentru gazele naturale va fi calculatd in acelasi mod ca si pentru
apartamentele/incaperile locuibile in camine dotate cu aragazuri, dar neaprovizionate cu apa
caldd menajera.

11. Din momentul deconectdrii incaperilor de la sistemul de alimentare cu apa calda
menajera, in blocurile locative neinzestrate cu aparate de evidentd a apei calde menajere
furnizorul va efectua, n baza datelor prezentate de gestionar, recalcularea sarcinii de proiect
a blocului locativ respectiv.

12. In cazul depistarii reconectarii neautorizate a bransamentelor din incaperi la sistemul
de alimentare cu apa calda menajera al blocului locativ, consumatorul va achita plata pentru
apa calda menajera utilizata la fel ca si consumatorii din blocul respectiv, care nu dispun de
contoare, incepind cu data efectuarii de catre gestionar (furnizor) a ultimului control. Daca
in procesul reconectarii au fost aduse daune materiale blocului locativ sau vecinilor din
acest bloc, consumatorul raspunde pentru aceste fapte in conformitate cu prevederile
Codului cu privire la contraventiile administrative si Codului penal.
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anexa nr.1
anexa nr.2

Anexa nr.7
la Regulamentul cu privire la modul
de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii
acestora de la/reconectdrii la sistemele de incalzire
si alimentare cu apa
Conditiile deconectarii/reconectarii individuale
de la/la sistemul de incalzire

1. O conditie obligatorie a procedurii de deconectare integrala a apartamentului/incaperii
locuibile in camin/incaperii nelocuibile (in continuare - Incédperi) de la sistemul de Incalzire
este mentinerea In continuare in apartament/incdpere (camerele deconectate) a temperaturii
aerului de cel putin +18°C, pentru evitarea deteriorarilor in blocul locativ.

[Pct. 1 modificat prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

2. Deconectarea/reconectarea integrald poate fi efectuatd in modul stabilit prin prezenta
anexa de catre furnizor (gestionar) sau de alte persoane juridice (fizice) autorizate, in
prezenta reprezentantului furnizorului (gestionarului).

[Pct.2 modificat prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

3. Toate cheltuielile aferente deconectarii/reconectarii pe viitor a incaperilor de la/la sistemul de incélzire le
va suporta consumatorul.

4. Deconectarea / reconectarea se efectueaza in temeiul unei cereri depuse in scris de catre
consumator pe numele furnizorului (gestionarului), care este obligat sd examineze cererea
primitd in termen de 15 zile si sd elibereze consumatorului conditiile tehnice, cu obligatia de
a prezenta proiectul reconstructiei sistemului centralizat de incélzire elaborat de catre
institutiile de proiectare sau persoanele fizice care detin licenta in acest gen de activitate, pe
baza datelor inventarierii sistemului centralizat de incalzire existent si coordonat in modul
stabilit.

[Pct.4 in redactia HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

5. Deconectarea poate fi efectuatd numai prin ruptura vizibila si sudarea bransamentelor de la coloanele de
incélzire, in orice timp, cu exceptia sezonului de incalzire.

6. Dupa deconectare/reconectare se va intocmi un act, ce va confirma deconectarea/reconectarea, semnat de
consumator si gestionar (furnizor), conform modelelor anexate.

7. Gestionarul va prezenta furnizorului ("Moldova-Gaz" S.A., retelelor electrice teritoriale, iar in
mun.Chisinau - "Chisindu-Gaz" S.A., intreprinderii municipale "Infocom" sau altei intreprinderi similare si
"Termocom" S.A.), pind la data de 5 a lunii urmatoare, datele cu privire la deconectdrile si reconectarile
efectuate.

8. In cazul deconectirii integrale a apartamentului (inciperii locuibile in cimine) de la
sistemul centralizat de incalzire, consumatorul va achita plata pentru incélzire in marime de
20 % din costul energiei termice calculate pentru un metru patrat al apartamentului
(incaperii locuibile in camine), luind in consideratie existenta pierderilor normative de
energie termicd 1n incdperile tehnice (etaje tehnice si subsoluri) care mentin in stare
functionala sistemele ingineresti de alimentare cu apd si de canalizare n perioada rece,
necesitatea Incalzirii locurilor de uz comun si imposibilitatea deconectarii coloanelor de
incalzire tranzitorii.

Plata in marime de 20%, stabilitd in alineatul unu din prezentul punct, va fi distribuitd in
aceeasi perioada de incélzire, in mod obligatoriu, de cétre gestionarul fondului de locuinte
sau furnizor, la reducerea platilor pentru consumatorii conectati la sistemul centralizat de
alimentare cu caldura, conform calculului efectuat si semnat de catre gestionar si furnizor, in
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cazul contractelor incheiate de furnizor cu gestionar, sau furnizor si consumator, in cazul
contractelor Incheiate direct de furnizor cu consumator.
[Pct.8 in redactia HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

8'. In cazul deconectirii integrale deja efectuate a apartamentului (inciperii locuibile in
camine) de la sistemul centralizat de incalzire, cu instalarea altei surse de incalzire pentru
intretinerea temperaturii constante In Incdpere la un nivel de cel putin + 18 °C,
consumatorul va achita plata pentru incalzire in marime de:

10 %, incepind cu 1 octombrie 2011;

15 %, incepind cu 1 octombrie 2012;

20 %, incepind cu 1 octombrie 2013

din costul energiei termice calculate pentru un metru patrat al apartamentului (incaperii
locuibile 1n camine).

Plata stabilita in alineatul unu din prezentul punct va fi distribuitd in aceeasi perioada de
incdlzire, In mod obligatoriu, de catre gestionarul fondului de locuinte sau furnizor la
reducerea platilor pentru consumatorii conectati la sistemul centralizat de alimentare cu
caldura, conform calculului efectuat si semnat de catre gestionar si furnizor, in cazul
contractelor incheiate de furnizor cu gestionar, sau furnizor si consumator, in cazul
contractelor Incheiate direct de furnizor cu consumator.

[Pct.8" introdus prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

8% In cazul deconectirii integrale deja efectuate a apartamentului (inciperii locuibile in
camine) de la sistemul centralizat de incalzire fara instalarea altei surse de incalzire pentru
intretinerea temperaturii constante In Incapere la un nivel de cel putin + 18 °C,
consumatorul va achita plata pentru Incélzire in marime de 20 % din costul energiei termice
calculate pentru un metru patrat al apartamentului (incdperii locuibile in camine), incepind
cu | octombrie 2011.

[Pct.& introdus prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

8°. Luind in considerare existenta pierderilor normative de energie termica in inciperile
tehnice (etaje tehnice si subsoluri) care mentin in stare functionala sistemele ingineresti de
alimentare cu apa si de canalizare 1n perioada rece, necesitatea incalzirii locurilor de uz
comun si imposibilitatea deconectarii coloanelor de incalzire tranzitorii, Tn cazul
deconectarilor partiale deja efectuate a apartamentului (incaperii locuibile Tn camine) de la
sistemul centralizat de incélzire, consumatorul va achita plata pentru incalzire in marime de:

100 % — pentru suprafata incaperilor conectate;

20 % — pentru suprafata incaperilor deconectate.

[Pct.8 introdus prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

8*. In cazul deconectirii partiale deja efectuate a apartamentului (incaperii locuibile in
camine) de la sistemul centralizat de incdlzire, pentru incaperile auxiliare in cadrul
apartamentului, in care nu a fost prevazuta instalarea corpurilor de incélzire, achitarea
pentru incalzirea suprafetelor incaperilor auxiliare se va efectua proportional suprafetelor
incaperilor locuibile in care a fost prevazuta instalarea corpurilor de incalzire,
neconectate/conectate la sistemul centralizat de incalzire, sau in baza recalcularii sarcinii
termice a apartamentului (incdperii locuibile in camine), care vor fi efectuate de catre
institutiile de proiectare sau persoanele fizice care detin licentd in acest gen de activitate.

[Pct.8" introdus prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

8°. Deconectarea ulterioara integrald de la sistemul centralizat de incilzire se va efectua
doar cu acordul in scris al tuturor proprietarilor de apartamente din cadrul blocului locativ,
incaperi locuibile In camine si gestionarul fondului locativ, cu conditia existentei proiectului
reconstructiei sistemului centralizat de incalzire elaborat de cétre institutiile de proiectare
sau persoanele fizice care detin licentd In acest gen de activitate, pe baza datelor
inventarierii sistemului centralizat de incalzire existent si coordonat in modul stabilit.
Responsabilitatea asupra veridicitdtii listelor si semnaturilor se pune in seama gestionarului
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fondului locativ.
[Pct.85 introdus prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

9. Consumatorul este obligat sa asigure accesul reprezentantului gestionarului (furnizorului), la prezentarea
legitimatiei, intre orele 8.00-19.00, in apartament/incaperea locuibild in cdmin pentru a controla bransamentele
deconectate, daca furnizorul (gestionarul) a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile inainte) data si ora vizitei.

10. Din momentul deconectarii Incaperilor consumatorului de la sistemul de incélzire a blocului locativ
necontorizat, furnizorul va efectua, in baza datelor prezentate de gestionar, recalcularea sarcinii de proiect a
blocului locativ respectiv.

11. in cazul depistarii reconectdrii neautorizate a bransamentelor din inciperi la sistemul de incilzire a
furnizorului (gestionarului), consumatorul va achita plata pentru incélzire la fel ca si consumatorii incaperilor
similare din blocul locativ respectiv incepind din data efectudrii de catre gestionar (furnizor) sau de catre
reprezentantul acestuia a ultimului control. Daca in procesul reconectirii au fost aduse daune materiale
blocului locativ sau vecinilor din acest bloc, consumatorul raspunde pentru aceste fapte in conformitate cu
prevederile Codului cu privire la contraventiile administrative si Codului penal.

anexa nr.1
[Anexa nr.1 modificata prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

anexa nr.2
[Anexa nr.2 modificata prin HG707 din 20.09.11, MO156-159/23.09.11 art.778]

anexa nr.8

[Anexa nr.8 modificata prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
[Anexa nr.8 modificata prin HG1339 din 15.10.02, MO142-143/17.10.02 art1470 ]

[Anexa nr.9 exclusd prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]
[Anexa nr.9 introdusa prin HG1339 din 15.10.02, MO142-1431/17.10.02 art. 1470 ]
Anexa nr. 10
la Regulamentul cu privire la modul
de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii
acestora de la/reconectarea la sistemele
de incalzire si alimentare cu apa
Modalitatea de incheiere a contractelor de prestare a serviciilor
de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate intre prestatorii
de servicii si consumatorii din apartamentele blocurilor
locative si inciperile locuibile in ciAmine
1. Serviciile de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate se presteaza proprietarilor si
chiriagilor din apartamentele blocurilor locative/incéperile locuibile in camine in baza
contractelor Incheiate direct cu prestatorul de servicii.
2. Incheierea contractului cu consumatorii se efectueazi in baza contractului-model
(coordonat 1n prealabil cu Serviciul Standardizare si Metrologie).
3. Incheierea contractului se initiaza de catre prestatorul de servicii, printr-un aviz inaintat
consumatorului Impreuna cu contractul-model.
4. Incheierea contractului poate fi initiati si de consumator in baza cererii depuse
furnizorului. Furnizorul va incheia contractele, de reguld, in ordinea cererilor depuse.
5. Pentru incheierea contractului, consumatorul prezintd prestatorului de servicii
urmatoarele documente:
copia buletinului de identitate;
copia actului ce confirma dreptul la proprietate si alte drepturi reale (copia contractului de
locatiune sau altele);
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ultimul bon de plata a serviciilor respective.

6. In cazul existentei datoriilor pentru serviciile prestate, se intocmeste un grafic de
achitare a acestora in rate, convenit de ambele parti, care se anexeaza la contract.

In cazul in care consumatorul nu recunoaste datoriile istorice, formate inainte de instalarea
contorului in apartament, prestatorul de servicii este obligat sd incheie contractul si sa-si
rezerve dreptul de a Incasa datoriile confirmate de gestionar prin judecata.

7. Contractele vor fi Incheiate dupad confirmarea de catre parti a Actului de verificare a
achitarilor si a Registrului datoriilor, semnat de fiecare consumator in parte.

8. Consumatorului i se va acorda un termen de 5 zile pentru examinarea clauzelor
contractuale, pentru semnarea si remiterea contractului in adresa furnizorului, care, la rindul
sau, 1n termen de 5 zile, va intocmi actul de cercetare a starii tehnice a retelelor de
alimentare cu apa si canalizare, a utilajului sanitar si a apometrelor, cu sigilarea lor si
intocmirea figei de evidenta.

In cazul in care consumatorul nu va semna contractul in termenul stabilit, la expirarea
lui, furnizorul va actiona conform prevederilor pct. 10 al prezentei anexe.

9. In caminele in care grupul sanitar este prevazut pentru uz comun al locatarilor de la
etajul respectiv, contractul se va incheia doar cu gestionarul fondului locativ, cu specificarea
necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

10. Neprezentarea contractului in termen del0 zile sau refuzul in scris al consumatorului
de a incheia contract direct, permite prestatorului de servicii, cu un preaviz oficial de 5 zile,
de a debranga apartamentul/incaperea locuibila din camin a consumatorului.

Pind la debransarea retelelor sus-numite, calculul se va efectua conform normelor de
consum aprobate, mentionate la pct.9 lit.b) al Regulamentului, in baza conturilor personale
deschise de catre prestatorul de servicii, In conformitate cu datele prezentate si confirmate
de catre gestionarul fondului de locuinte.

11. In cazul in care consumatorul, fiind informat cu 2 zile inainte despre data vizitei
prestatorului de servicii (gestionarului), nu asigurd intre orele 8.00-19.00 accesul
reprezentantului prestatorului de servicii (gestionarului), la prezentarea legitimatiei, pentru
exercitarea functiilor de control al stirii tehnice a contorului si utilajului sanitar, se
intocmeste un act care se expediaza prin postd utilizatorului. Actul trebuie sd contind
urmatoarele date: data naintarii avizului, data si ora vizitei, enumerarea reprezentantilor
prestatorului de servicii (gestionarului) si tertei parti, reprezentate de locatarii din blocul
respectiv, confirmarea lipsei locatarului sau refuzului de acces al acestuia si preavizul pentru
a doua vizita a prestatorului de servicii (gestionarului).

Daca si in cadrul vizitei repetate accesul nu se acorda, iar faptul prezentei consumatorului
in apartament este confirmat de terta persoand, determinarea volumului serviciilor de
alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate se efectueaza in temeiul normelor de consum
aprobate, pind se va asigura accesul solicitat. Sumele calculate pentru aceasta perioada nu
vor fi supuse recalculdrii.

12. In lipsa proprietarului, chiriasului, persoanele care domiciliaza in apartament suporta
cheltuielile necesare pentru achitarea serviciilor comunale.

13. In cazul in care persoancle care domiciliau in locuintd in baza de contract sau cu
acordul proprietarului au eliberat locuinta, neachitind serviciile prestate, proprietarul
(chiriagul) este obligat sa achite integral serviciile consumate pentru perioada respectiva.

14. Gestionarul fondului de locuinte incheie in mod obligatoriu contract direct cu
furnizorul de apa in urmatoarele scopuri:

spalarea retelelor de incdlzire;

spélarea cabinelor de gunoi;

asigurarea integritatii contorului comun, instalat la brangsamentul blocului;

asigurarea starii tehnice a retelelor ingineresti interioare de alimentare cu apad potabila,
menajera si canalizare, intru asigurarea tuturor consumatorilor cu servicii in regim non-stop;

achitarea scurgerilor de apd de la retelele ingineresti interioare ale blocului.

15. Contractul se intocmeste in doud exemplare identice, cite unul pentru fiecare parte
contractantd. Prevederile contractului incheiat intre prestatorul de servicii §i consumator sint
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obligatorii pentru ambele parti si pot fi completate cu acordul ambelor parti in corespundere
cu legislatia in vigoare.

16. Contractul poate fi reziliat:

a) la solicitarea consumatorului, cu debransarea retelelor;

b) in cazul schimbadrii proprietarului, chiriagului si locatarului;

¢) in cazul in care prestatorul de servicii nu respectd conditiile contractuale si actele
normative in vigoare.

[Anexa nr.10 introdusa prin HG978 din 23.08.06, MO138-141/01.09.06 art.1057]

Anexanr.11

la Regulamentul cu privire la modul de prestare

si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la
sistemele de incélzire si alimentare cu apa

CONDITIILE CONTRACTUALE STADARD
PENTRUDESERVIREA SI INTRETINEREA LOCUINTELOR

1. Numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante.

2. Obiectul contractului (efectuarea reviziilor profilactice (inspectii) ale apartamentelor, elementelor de
constructie din bloc (fundamentul si peretii subsolurilor, peretii cladirii si peretii despartitori, plansee, ferestre,
usi §i scari din casa scarii), precum si ale utilajului si sistemelor ingineresti din interiorul blocului si terenului
aferent acestuia; reglarea sistemelor si utilajelor ingineresti atit in apartament cit si in blocul locativ; lichidarea
avariilor in apartament, precum si in bloc; pregétirea blocului catre sezonul de toamna-iarna; efectuarea
lucrarilor de reparatie a elementelor de uz comun, precum si apartamentelor, dacéd acestea au fost contractate
de proprietar sau chiriasi, efectuarea lucrarilor de intretinere sanitara a locurilor de uz comun, inclusiv a
scarilor, subsolurilor, soclurilor, etajelor tehnice, precum si terenului aferent blocului locativ; indeplinirea
lucrarilor de salubrizare in jurul tomberoanelor pentru deseuri menajere; efectuarea altor lucrari prevazute de
actele normative etc.).

3. Drepturile partilor.

. Obligatiile partilor.

. Perioada de actiune a contractului.

. Pretul lucrarilor contractate si modalitatile de plata.
. Garantii si evaluarea calitatii lucrarilor indeplinite.
. Responsabilitatile partilor.

O 0 3 &N L b

. Operare de modificare si reziliere a contractului.

10. Solutionarea litigiilor.

11. Conditii suplimentare.

12. Rechizitele partilor

[Anexa nr.11 introdusa prin HG1480 din 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 art.44]

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&1d=295931... 15.01.2015



Crp. 1 m3 31

HGM191/2002
Buytpennuii Homep: 295931 Kaptouka foKkyMeHTa
Varianta in limba de stat

Pecnybsiuka MousiioBa
IMPABUTEJBCTBO

ITOCTAHOBJIEHME Nr. 191
or 19.02.2002

00 yrBepxkaeHun IlonoxxeHusi o nopsiike NnperocTaBJICHUS W OIIATHI
KHJIMIIHBIX, KOMMYHAJIBHBIX 1 HEKOMMYHAJIbHBIX YCJIYT JJIsl KUJIHITHOT O
(oHaa, yCTAHOBKH CYETYHKOB YyUeTa Pacxo/a BO/ibl B KBAPTHPAaX H
YCJIOBHMAX OTKJIIOYEHHUsI HX OT CHCTEeM OTOIVICHUS] U BOIOCHAOKeHUsI
1 NOJAKJIIOYEHHUsI K ITUM CHCTeMaM

Ony6smukoBan : 28.02.2002 B Monitorul Oficial Nr. 29-31  ctaths Ne : 263

H3MEHEHO

HI1707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778
1111343 om 01.12.08, MO226-229/19.12.08 cm.1414
1111480 om 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 cm.44
HI11228 om 13.11.07, MO180-183/23.11.07 cm.1287

@HH978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057
HH468 om 02.05.06, MO73-74/12.05.06 cm.507
HH269 om 12.03.03, MO48/18.03.03 cm.289
III11326 om 10.10.02, MO142/17.10.02 cm.1459

Ipumeuanue:
[Io Bcemy TEKCTy MOJOKEHHs CIOBO «APEHIATOP» 3aMEHUTH CIOBOM «HAHHMMATEIb);
cormacHo [I111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44
JleiicTBUE MONOXKEHUIM TUIOBBIX JOTOBOPOB, YKa3aHHBIX B MPWIOKEHHAX Ne 5 u 8§,
pacmpocTpaHseTcss W Ha TMOCTaBHIMKOB corjacHo [I111339 om 15.10.2002/MO142
17.10.2002 cm.1470

[IpaBurensctBo Pecny6nmuku Monnosa [IOCTAHOBIISAET:

1. VYrtBepaute IlonokeHne O MNOpSAKE NPEAOCTABICHUS M OIUIATHl O KUJIUIIHBIX,
KOMMYHAJIBHBIX ¥ HEKOMMYHAJIBHBIX YCIYT Ui KWJIALIIHOTO (DOHAA, YCTAHOBKU CUETUYHUKOB
pacxoia BOABI B KBapTHpaX U YCIOBHSIX OTKIIOUEHHS HUX OT CHUCTEM OTOIUICHUS H
BOJIOCHA0KEHUS U MOAKIIOUEHHUS K 3TUM CHUCTeMaM (TpUIaraercsi).

2. MuHUCTEpPCTBY SKOJIOTHH, CTPOUTENIBCTBA U Pa3BUTUA TeppuTopuii, HanmonaasHOMY
areHTCTBY IO PEryJMpPOBAHUIO B DHEPreTHKE, MUHUCTEPCTBAM U JeNapTaMeHTaM, OpraHaM
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MECTHOI'O MyOJUYHOTO YIPaBIEHUS B 3-MECSUHBIN CPOK MPUBECTH CBOM HOPMATUBHBIE AKTHI
B COOTBETCTBHUE C YKa3aHHBIM IOJIOXKEHUEM U OCYIIECTBIIATH KOHTPOJIb 32 €T0 BBIMOJHCHUEM
BCEMHU IIOCTABIIMKAMH KOMMYHAIBHBIX M HEKOMMYHAJIBHBIX YCIYT, YIIPABJISIOIIAMA
KWIHITHBIM (DOHZOM U OTPEOUTEISIMH.

3. Ilpu3HaTh yTPATUBIIUMH CHUITY:

No3UIMI0 “MUHUCTEPCTBO PA3BUTHUSL TEPPUTOPUM, CTPOUTEIHCTBA M KOMMYHAIBHOTO
xo3siictBa: Tapudber 3a ycmyrum nudra” B mnpunoxeHuun Ne 2 k IlocraHoBrneHuio
[IpaBurensctBa PecnmyOmukn MonmoBa Ne 547 or 4 asrycra 1995 1. “O wmepax mo
YIOPSIOYCHUIO W TOCYJapCTBEHHOMY peryiupoBaHuio 1eH (tapudon)” (OdurmanbHbIM
MOHUTOp, 1995 1., No 53-54, c1.426);

[ToctanoBnenue IlpaBurensctBa Pecniyonuku MomnnoBa Ne 463 ot 16 mas 1997 r. “O6
yTBepkaeHnn [lonokeHus o TMOpsiAKe BHECEHHS HACEICHHEM IUIaThl 3a SKUJIMIIHO-
KOMMYHAJIbHBIC ~ yCIIyTH, TIOJb30BAaHUE CETHIO  pAJMOBENIAaHUS ©  KOJUICKTHBHOU
TeNneBU3NOHHON aHTeHHON (Odunmansabiii MoHHTOpP Pecybmuku Monnosa, 1997 1., Ne 40,
cT.442).

IIpembep-MUHHUCTP

Pecny0iuxkn Moagosa Bacuie TAPJIEB
KonTpaccurnyor:

3aMeCTHUTeIb

MHUHHCTPA YKOHOMHKH Enena 'OPEJIOBA
MHHHCTP 3KOJOTHH, CTPOUTEILCTBA

W Pa3BUTHS TEPPUTOPHUH I'eopre IYKA
MUHHUCTP HOCTHIUH Hon MOPEM

Kumundy, 19 ¢espans 2002 r.
Ne 191.

YT1BepKACHO
ITocranosnenuem IlpaBurenscTBa
Pecnty6muku Mosmmoa Ne 191
ot 19 ¢espans 2002 r.
MNOJIO)KEHUE
0 MOPs/AKe NMPeI0CTABJICHUS U OILVIATHI KUJIHIIHBIX, KOMMYHAJbHbIX
U HEKOMMYHAJIBHBIX YCJIYT JJISl dKUJIHIIHOTO (POH/IA, YCTAHOBKHU
CYETYMKOB PacxoJa BOAbI B KBAPTUPAX U YCJIOBUAX OTKJIKYEHUS UX
OT CHCTEM OTOIJICHUS] M BOAOCHAOKEHUS U MOAKIKYCHUS
K 3TUM CHCTeMaM
I. O0mue nosoxeHust
1. IlonoxxeHue o MoOpsANKE MPEAOCTABICHUS W OIJIAThl KWIMIIHBIX, KOMMYHaJIbHBIX U
HEKOMMYHAJIBHBIX YCIYT ISl SKWJIMITHOTO (POHMA, YCTAHOBKM CUYETUYMKOB Pacxojia BOABI B
KBapTUPAaX U YCIOBUSAX OTKIIIOUYEHUS HX OT CHCTEM OTOIUICHHS M BOJOCHAOXXEHUS U
MOJKIIOUEHUSI K OTUM cuctemaMm (B nanpHeimem - [lomokeHue) paspabotaHo B
cootBeTcTBUU ¢ KoHcTuTynumeit Pecnybnuku Monnosa, KumumnsIM KoJIeKCOM, 3aKOHOM O
3aIuTe MpaB MmoTpeduTeneit, 3akoHoM 00 apeHze, 3aKOHOM O KOHJOMHUHUYME B KUJIHIITHOM
dboHIe, APYrUMU HOPMATHBHBIMH JOKYMEHTAMH U YCTaHABJIMBACT MOPSIOK OILIATHI
COOCTBEHHUKAMH, HAHMMATCIISIMH M HAHUMATEJSIMU KBAapTHUP, JKWIBIX TOMEHICHUN B
OOLICKUTUAX W HEKUIBIX MOMEUICHUH KUIUIIHBIX, KOMMYHAJIbHBIX U HEKOMMYHAIbHBIX
YCIIYT U PEryJIUpyeT JOTOBOPHBIC OTHOIICHHUS MEXKAY YCIYTOJaTeIIMH U TOTPEOUTEISIMH
3TUX YCHYT.

JleficTBUE HACTOSIIIETO MOJIOKEHHUSI HE PACIpOCTPAHSIETCS] HA WHIMBHUAYaJbHbIE I0Ma B

YaCTU TEXHUUECKOTO OOCTY>KUBAHUS JKHIIOTO JJOMA.
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[TIkm. 1 usmenén 1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

2. B HacTosI1IeM MOJI0KEHUH TPUMEHSIOTCS CIISAYIOIINE TTOHATHS:

cobcmeeHHUK — PU3MUECKOE WK IOPUINIECKOE JIUIIO FITH TPy JIUII, KOTOPbIe BIaICIOT,
HOJIB3YIOTCS U PACTIOPSKAKOTCS CBOCH COOCTBEHHOCTHIO (KBAPTUPOH B XKHIIOM JIOME, JKUJIBIM
MOMEIIEHUEM B OOIIEKUTHH, HEKUIBIM IMOMEIICHUEM B )KHIJIOM JOMeE, OOIIEKUTUH, & TAKKe
HEJIeIMMON COOCTBEHHOCTBIO B JKWJIOM JIOM€) B COOTBETCTBUH C JCHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATEIILCTBOM;

HaHumamenb — (U3UYECKOE JIHIO, KOTOPOMY IPENOCTABISETCS B HAEM JKWIBE 10
JIOTOBOPY HaiiMa, 3aKIFOUYEHHOMY C YIPABJISIFOIIUM XIITUIIHBIM (DOHJIOM Ha OTpaHUYCHHBIN
WJIM HEOTPaHMYEHHBIN CPOK 3a IUIATy COTIACHO ACHCTBYIONIUM 3aKOHOIATEILHBIM aKTaM;

HaHumamens — PU3MUECKOE WIN IOPUINYECKOE JIUI0, 00Iagaromiee W NCIOIb3YoIee Ha
OCHOBAHMHU JIOTOBOpPA O HAaliME€ HEXWIJIOE TIOMEIIECHUE,  MpUHAUIekKallee COOCTBEHHUKY B
MHOT03TaKHOM HUJIOM JIOME TN OOIIECKUTHUY;

[IIkm.2 nouamusa «apenoamop» 6 pedaxyuu III11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08
cm.44]

[A63.4 nxm.2 6 pedaxyuu [1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

noCmMaswuK yciyeu — SKOHOMHUYECKUI areHT WU YIPABJISIOIIUN KWINIIHBIM (DOHIIOM,
NPEJOCTABISIONINIA MO0 paclpeiessIFoIUi  MOTPEOUTENsIM Ha OCHOBAaHUHU JIOTOBOpA
KWIHITHBIC, KOMMYHAJIbHBIC U HCKOMMYHAIbHBIC YCITYTH;

[IIkm.2 nouwsmus «ycayeooamenvy 6 pedaxyuu 1111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08
cm.44]

noTpeOuTens — (pu3nyecKkoe Wi IOPUANYECKOe JHIO (COOCTBEHHUK, HAaHMUMATENb WIIH
HAaHUMATENlb KBApPTUP B KHJIOM JIOME, )KHJIOTO TIOMEIICHUS B OOLIC)KUTHH WIA HEKUIOTO
MOMEIIEHUST a TakKe WHANBUAYAIBHOTO JIOMa), KOTOPOE TMONB3yeTCS >KUIHUIIHBIMH,
KOMMYHQJIbHBIMA ¥ HEKOMMYHAaJIbHBIMH YCIIyTaMHU COTJIACHO 3aKJIFOYEHHBIM JIOTOBOpPaM C
yCIyroJaTesneMm;

[IIkm.2 nousmusa «nompebumenvy usmeneno II11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08
cm.44]

nocmasuwjux — YJKOHOMUYECKHM areHT, KOTOPBI Ha OCHOBAaHUH JOTOBOPA, 3aKIIOUEHHOTO C
YIPABJISIONUM MM HAMpsMYIO C MOTPEOUTENIeM, IOCTABISET 3JICKTPUUECKYIO, TEIJIOBYIO
9HEPrHI0, T'a3, MUTHEBYIO M FOPSIYYIO BOAY HJIK OTBOJIUT CTOYHBIC BOJIBI;

UHOUBUOYATILHBIL OOM — KWJIbE, MPEeIHA3HAYCHHOE NIJIS MOCTOSIHHOTO MPOXKHUBAHUS, KaK
NpaBWIO, OMHOH CEMbH, COCTOsIIee K3 OJHOW WM Oojiee JKWIBIX KOMHAT |
COOTBETCTBYOIIUX HEXKUIIBIX TOMEIICHUIN

Keéapmupa — XKWIbe, COCTOAIICE M3 OJHOW MM O0JIee KUIIBIX KOMHAT, YAOBJICTBOPSIOIIEE
TpeOOBaHUSAM ISl TIOCTOSTHHOTO TPOXXHBAHHS OJHOTO JIMIA MM CEMBH M COCTaBJISIOIICE
4acTh KUJIOTO JI0Ma;

JHCULOE NoMeweHue 6 oouercumuy — KWIbe, COCTOSIICEe U3 OJHOW WM JIBYX KHIIBIX
KOMHAT ¢ yno0cTBaMu (KyXHs, TyajeT, BaHHas U 1p.), C YaCTUYHBIMU y0OCTBaMU WiH 0e3
y100CTB, SBISIOLIEECS YaCThIO OOIIEKUTHS;

nIoOWaAdb UHOUBUOYALHO20 OOMA KBAPMUPLL (HCUL020 NOMeweHUs 8 obujexcumuu) —
KHUJIbIC TIOMEIIEHUS, KyXHs, TyajeT, BaHHas, MPUX0Xas, KOPUAOp M APyrue MOJCOOHBIE
MOMEIIECHUSI BHYTPH HWHAWBHIYyAJILHOTO JIOMa KBapTHPbl (KAJIOTO TIOMEUICHUS B
OOIIEeKNUTHN);

nomeweHusi 0oue2o noIbL306anus — JIECTHUYHAS KIIETKa, MOJBAJl M JPyrue MmojacoOHbIe
MIOMEIICHUS, KOTOPBIE HAXOIATCS B 00IIEM MOJIh30BAHUHU BCEX JKUIIBIIOB JKUJIOTO JIOMA;

BPEMEHHbIE JHCUTbYbL — KHIIBIBI, KOTOPBIM TPEJIOCTABISCTCS B TOJAHAEM HJIM B apeHIy
WHJAVBUIYAIBHBI JOM KBapTHpa, JKWJIOE IOMEIICHHEe B OOMIEKHUTHH (YacTh HUX) s
BpPEMEHHOTO NpokuBaHus (6oxee 15 nueit);

HedCuI0e nomeujeHue — TOMEIICHUE, He TIPETHA3HAYCHHOE IS JKUJIbS,

omanaueaemas niowadb Keapmupsvl UHOUBUOYAILHO20 0OMA — TUIOMIAIb KHUIBIX KOMHAT,
KyXHU | KJIQJIOBBIX, TyajeTa, BAHHOW KOMHATHI | JIp.;

epanuya pasoena cemeil — MECTO, B KOTOPOM CETH U O0OPYIOBaHUE, MPUHAIICIKAIINEC
NOTPEOUTEIIO, PUCOSAUHSIOTCS K CETSIM IMOCTABIIMKA YCIIYT WA K CUCTEME pacIipeleIeHuUs
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BHYTPU MHOTOKBAapTUPHOTO JIoMa (B 3aBUCUMOCTH OT CJIy4as);

BHYMPUOOMOBOE —MexHU4Yeckoe 000py0osanHue — BHYTPUIOMOBBIC (KBapTHpPHBIC)
MH)KEHEPHBIC CETH U CUCTEMBI pacTIpeIeTICHHsI, Yepe3 KOTOPBIE TIOCTABIISIOTCS YCIIYTH;

numovesas 600a — BOJAA, KOTOpask MOXKET OBbITh MOTpeOJieHa YETOBEKOM HANPSIMYIO WIH
KOCBEHHO Ha MPOTHKECHUU JITUTEIHLHOTO BpeMeHH 0e3 yiiepoa AJist 310pOBbS;

Xo3alcmeeHHas 6oda — Topsiyas BOJa, WCIIOJIb3yeMas B OTKPBITOM 00OpOTE B
XO3SIUCTBEHHBIX MU CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKHX IENIX

[Tlkm.2 uzmenén I[111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]
[TIkm.2 usmenén I[1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

3. VYcuyru mnpenocTaBisIOTCS COOCTBEHHHMKAM KBAapTHP, IKHIBIX IIOMEIICHHHA B
OOMICKHUTHAX WIM UX ACCOIUAIMAM, HAHUMATEISIM U HAHUMATEIsIM COTJIIACHO JIOTOBOpaM,
3aKJTFOYEHHBIM HETIOCPEICTBEHHO C YCIYToIaTeIeM I MOCTaBIIUKOM yCIyTH.

[IIkm.3 a63.1 usmenen 1111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

BuyTpugomoBbie cucTeMbl oOecnedyeHuss NMUTHEBOM BOJOH, ropsyedl X03siCTBEHHOMN
BOJIO MOTYT OBITh TEpelaHbl, MO OOOIJHOMY COTJIACHIO CTOPOH, B YIIpaBJICHUE
NOCTAaBIIMKY IyOJUYHBIX KOMMYHAJBbHBIX YCIYI B COOTBETCTBUHM C JIOTOBOPaMH,
3aKJIFOUEHHBIMU MEXAY TOCTaBIIMKOM YCIYT C YIPABISIOIIUM SKUITUIIHBIM (POHIOM.

[IIkm.3 a63ay eseden 1111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

PaGoTel 1O  KamWTaNbHOMY PpPEMOHTY  MHOTOAT@XHBIX  JKHJIBIX  JIOMOB C
NPUBATU3UPOBAHHBIMU KBapTUPaMH, HAXOJIIIMXCS B YNPaBICHUM MYHHUIMNAIbHBIX
OpeanpUsATHA, GUHAHCUPYIOTCS U3 CPEACTB MECTHBIX OI0/DKETOB TOJIBKO B CIIydae CO3/IaHUS
B OTHX JIOMax acCOLMAIMi BIAJEIBIIEB MPHUBATU3UPOBAHHBIX KBAPTHP WM aCCOIMALUIN
COBJIQJICNIbIIEB B KOHAOMHUHHUYME B T€UEHHE MECSIIa MOCIE BKIIOYCHHS] COOTBETCTBYIOIIETO
KHJIOTO JIoMa B IIJIaH 10 PEMOHTY JKWJIMITHOTO (DOH/IAa HACENEHHOTO IMyHKTa ¢ JaJIbHEHIIUM
3aKJIIOUEHUEM JIOTOBOpA MEXKIY OOIIECTBOM M MPHUMAPHUEH O BBIOJHEHUU PEMOHTHBIX
pabor.

[IIkm.3 a63ay eeeden I1I11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

I1. Buasl npexocraBiasgeMbIX yCayr
4. KunuiHele yciyru:

a) HAeM KBapTUp, OKWIBIX T[OMEIIEHUH B OOMIEKHUTHUAX TOCYAAPCTBEHHOTO
(BE€TOMCTBEHHOI'0) JKWJIMIMHOTO (DOHIA, MYHHIIMIIAIHLHOTO, OOIIECTBEHHOTO M C OCOOBIM
CTaTyCOM;

b) cmaua B HaeM TPUBATU3HPOBAHHBIX, TOCYAAPCTBEHHBIX (BEJOMCTBEHHBIX),
MYHHIIUITATBHBIX ¥ OOIIECTBEHHBIX KBAPTHP, JKHUIIBIX TIOMEIICHHUH B OOIIEKUTHSIX.

[IIkm.4 noonxkm.b) usmenen I111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

5. KoMMyHanbHBIE YCITYTH:

a) OTOIUICHUE WHIWBUIYATHHBIX JOMOB, KBAPTHP, KHJIBIX TIOMEIICHUH B OOIICKUTHIX U
MTOMEIICHUI OOIIETO MOJIb30BAHUS B KUJIBIX JOMAaX U OOLIEHKHUTHAX

[IIkxm.5, noonkm.a) 6 pedaxyuu I[1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

b) cHabkeHue ropsiueii BOAOM;

¢) cHaOKeHHE MUTHEBOM BOJIOM;

d) BomooTBEICHNE;

€) BBIBO3 TBEPABIX M JKUJIKHX OBITOBBIX OTXOJIOB;

) s

g) TEeXHUYECKOe OOCITY)KMBAHHE M PEMOHT KHIIBIX IOMOB C KBapTHUPAMH, OOIICKHUTHHA C
JKUJIBIMH TIOMEIIEHUSIMU,

h) TtexHuueckoe oOOCTyXKMBaHHE ¥ PEMOHT BHYTPUIOMOBOTO TEXHUYECKOTO
000pyI0BaHuUS;

1) caHWTapHas OYMCTKAa MECT OOIIEro MOJIb30BAHUSA WM MPUIIETAIONIEH K KUIOMY JAOMY
TEPPUTOPHH.

[IIkm.5 noonxkm.i) eeeden 11111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[TIkm.5 usmenén I[111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

6. HekoMMyHaITbHBIC YCITYTH:
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a) CeThb NIPOBOIHOTO PAIMOBELIAHNS;

b) kabenpHOE TEIIEBUICHUE;

[IIkm.6 noonkm.b) usmenen I1111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

C) YCIIYTH 3JIEKTPOCBA3H;

d) obecrieueHue MEKTPUUECKON SHEPTrUeH KBAPTUP, KUJIBIX TTOMEIIEHUH B OOIEKUTHSAX,
MECT OOIIIET0 MOIb30BAHUS B KHIIBIX JoMaX U (PYHKITMOHHPOBaHUS JTU(TOB;

€) oOecreueHne MNPUPOJHBIM Ta30M JJs Ta30BBIX IUIUT, OOMJIEPOB WM YCTPOMCTB
ABTOHOMHOTO OTOIUICHUS KBapTHUD;

f) cucrema nNpOTUBONOXKAPHOTO ONOBELICHHUS.

[TTkm.6 noonkm.f) eseden I1111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[TIkm.6 usmenén I[111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

II1. PazpaboTka, yTBep:KIeHue U peryiupoBanue tTapugos
HA JKMVIMIIHbIE, KOMMYHAJbHbIE H HEKOMMYHAJIbHbIE YCIYTH

7. Pa3paboTka, yTBep)KICHHE M PETYIUPOBAHHE TapH(OB MPOU3BOJUTCSA B CIEIYIOIIEM
HOpsIZIKE:

a) TapupoB 3a HaeM WM apEHAY KBapTUP, JKWIbIX TOMEIIECHHH B OOLICKUTHSIX HIU
HEKWIBIX TOMEIIEHUM B JKWIOM JOME, NHUTbEBYI0 U TOpSYyl BOAY, BOJOOTBEAECHUE
TEXHUYECKOe OOCIIy)KHBaHHE U PEMOHT BHYTPHUIOMOBOIO TEXHHYECKOrO 00OpyIOBaHMA,
TEXHUYECKOEe OOCITYXKMBAaHWE M PEMOHT TOCYIAPCTBEHHOTO WJIM MYHHUITUIIAIBLHOTO KUJIOTO
JIOMa ¥ MHXEHEPHOro OO0OpYIOBaHUs, BBIBO3 TBEPABIX U JKUIKUX OBITOBBIX OTXOJIOB,
TEXHUYECKOEe OOCITyKMBAaHHE JTUPTOB U CUCTEMbI KOJUIEKTUBHOTO MpHUEMa TEIEBU3HOHHOTO
CHTHAJIa - OpTraHaMU MECTHOT'O IyOJIMYHOTO YIPaBJICHHUS.

[IIkm.7 noonxkm.a) usmenén ITI1707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

b)rapudoB 3a sHepreTuyeckue pecypchl (IPUPOIHBIA Ta3, MEKTPUYECKYIO U SHEPIHIO,
nyOIMYHbIE YCIAYIM 10 TEIUIOCHA0XKEHUIO uepe3 LEeHTPaJIU30BaHHbIE CUCTEMBI -
HarnoHaneHbIM areHTCTBOM 110 PETYJIMPOBAHHIO B SHEPI€TUKE;

[HIxm.7 noonkm.b) usmenén I111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

C) Tapu(oB 3a NOJIb30BAHUE CEThIO pajauoBelIaHus - HalMoHanbHBIM areHTCTBOM IIO
peryIupoBaHHIO B 00JaCTH 3JEKTPOCBSI3U U MHPOPMATUKH;

d) TapudpoB Ha TexHHUYECKOE OOCITY)KMBaHHE M PEMOHT O>KHIJIBIX JIOMOB a TaKKe
TEXHUYECKOe OOCIIy)KHBaHHE U PEMOHT BHYTPHUIOMOBOIO TEXHHYECKOrO 00OpyIOBaHMA,
HAXOJAIIMXCS B BEJCHUU acCOLMAIUI BIa/EiblIeB MPUBATU3UPOBAHHBIX KBAPTUD, KHUIIBIX
IIOMEIIEHUH B OOIIEKUTHUAX, aCCOLMAIMM COBIAJENbLEB B KOHIOMMHUYME M >KUIMIIHO-
CTPOUTENBHBIX KOOIIEPATUBOB - OOLIMM COOPAHUEM HX UYJIEHOB.

[TIkm.7 usmenén II1978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

[Tlkm.7 usmenén 1111339 om 15.10.2002/MO142 17.10.2002 cm.1470]

IV. IlinaTa 3a >KMJIMIIHBIE, KOMMYHA/IbHbIE
U HEKOMMYHAJIbHbIE YCJIYTH

8. Ilnata 3a Haem, apeHIy KBapTHP M KHIBIX MOMEIIECHUH B OOMIEKUTHAX, TEXHUIECKOE
00CITy’)KHBaHUE U PEMOHT >KUJIBIX JJOMOB C IPUBAaTU3UPOBAHHBIMU KBAPTHPAMHU

Tapudsl 3a HaeM, KBapTHUp M KHWIBIX IOMELUICHUH B OOLICKUTHIX, TEXHUYECKOE
00CITy’)KUBaHUE M PEMOHT KHJIBIX JIOMOB PAaCCUUTHIBAIOTCS Ha | KB.M IJIOMIATN KBAapTHUPHI,
KHJIOTO MOMEUICHHUS B OOILEKUTUH.

[TIkm.8 a63.2) uzmenen I[1I11480 om 26.12.07, MOS8-10/15.01.08 cm.44]

[Inata 3a HaeM KBapTUPBI U KUJIOTO MOMEIIEHNS B OOLIE)KUTUN B3UMAETCSI HA OCHOBAaHUU
JIOTOBOPA, 3aKJIFOYEHHOTO MEXy COOCTBEHHUKOM U JIMIIOM — OCHOBHBIM HAaHUMATEIEM MU
HaHMMAaTeJleM, KOTOPBIH MPEICTaBIAET CBOIO CEMBIO.

[TIkm.8 a63.3) usmenen 111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

C cOOCTBEHHUKOB KBAPTHP M JKUJIBIX MOMEUICHUH B OOIICKUTHAX B3UMAETCs IjIaTa 3a
TEXHUYECKOe OOCITYy)XKMBAaHHE W PEMOHT JKWIBIX JIOMOB Ha OCHOBAaHUHM Tapua, KOTOPHII
BKJIIOYAET BCE PACXOAbl MO TEXHUYECKOMY OOCIYKMBAaHUIO M PEMOHTY JKWJIOTO JOMa,
COJICPKAHUIO MECT OOIIEro MOoJb30BaHMA, 0JaroyCTpOUCTBY M CAaHMTAPHOMY COJEPIKaHUIO
IIPUJAOMOBBIX TEPPUTOPHUHL.
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CoOCTBEeHHHK, HaHUMATEIh HEKWIBIX IMOMEIEHHH MHOTO3TQ)XHOTO JKHJIOTO JIOMa
00s13aTeNTbHO BHOCUT OIUIATY 3a TEXHUYECKOE OOCTYKUBAHUE M PEMOHT 3JIEMEHTOB OOIIEro
MOJIb30BAaHUsS, OYHCTKY TIpWICTAIOMEd K IKWIOMY JOMY TEPPUTOPUH  COTJIIACHO
YTBEP)KIEHHBIM Ui jJoMa TapudaM u Tapudam, TPEAYyCMOTPEHHBIM B JIOTOBOPE,
3aKJIFOYEHHOM C YIPABISIONUM SKUITUIIHBIM ()OHIOM.

[IIkm.8 a63.5) eseden 11111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[lepeyeHb OCHOBHBIX PabOT MO TEXHUUECKOMY OOCIY)KUBAHHIO, PEMOHTY U YIPABJICHUIO
KWIAITHBIM (DOHIOM TIPHUBEICH B IPpHUIoKeHUU Nel K HaCTOSIEMY TIOJI0KEHHUIO.

[lepeyeHbr BHYTPUKBAPTUPHBIX pabOT, BBITOJTHIEMBIX 332 CUET COOCTBEHHBIX CpEICTB
JKWJIBIIOB, TIPUBEJICH B MPUJIOKEHUH No2 K HACTOSIIEMY TOJIOKEHHUIO.

[Tepedyenpr paboT TO TEXHUYECKOMY OOCITYXKHMBAaHUIO ¥ PEMOHTY MKWIBIX JOMOB,
(dbuHAHCHPYEMBIX M3 MECTHBIX OIOJKETOB, MPHUBEACH B MPHIOKEHUH Ne 3 K HacTOsIIeMy
MOJIOKEHUIO.

[HIkm.8 uzmenén I[1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470 ]

9. INopsinok ompenencHuss 00BEMOB MOTPEOICHHOW BOJBI, IJIaTa 3a MUTHEBYIO BOAY H
BOJIOOTBEJICHUE

Tapud Ha MUTHEBYIO BOJY M BOJOOTBEICHUE PACCUMTHIBAECTCS Ha 1 Ky0.M moTpeOIeHHON
UTHEBOM BOJBI M 1 Ky0.M CTOYHO# BOIBI.

[Inara 3a NHUTBEBYIO BOXY ¥ BOJOOTBEICHHWE B3UMAECTCS COTJIACHO JOTOBOpaM,
3aKIIOYCHHBIM ~ MEXKIy  YCIyromaTelssMd  (YIpaBSIFOIIMMH) W COOCTBCHHHUKAMH,
HAHUMATEISIMU KBapTHUP, KHIIbIX TOMEIIEHUH B OOIIEKUTHIX WITH HEXKIIBIX TOMEIICHUH.

MecsyHblii 00bEM OKa3aHHBIX YCIYT IS KaXKJIOTO JKWJIOTO JIoMa B OTIEIBHOCTH
NOJATBEPXKIACTCS  AKTOM, IOJANMCAHHBIM  yCIyrojgaTtejieM, YHOpaBlsoonmM u  2-3
MPEICTABUTENISIMA TTOTPEOUTENCH COOTBETCTBYIOIIMX JOMOB, KOTOPBIM CITYKHUT OCHOBAaHHUEM
JUTS pacdeTa OKa3aHHBIX YCIYT.

B akrte ykaspiBaercs o0Omuii 00beM MOTPEOJICHHOW BOJIBI, 3apErHCTPHUPOBAHHBIN
CUYCTYMKOM KHJIOTO JIOMa, B TOM YHCJIC CYSTIMKAMH YUIeTa pacXoja BOJIbI, YCTAHOBICHHBIMU
B KBapTHPAaX, KWIBIX TTOMEIICHUSIX B OOMICKUTHAX M HEXKUIBIX MMOMEUICHUIX, 00BEM BOIBI
JUTSL KBapTHUP, )KUIIBIX TIOMEIICHUN B OOIIEKUTHSIX, HE 00CCIIEUCHHBIX CUCTYMKAMHU, a TAKXKe
00beM (haKTUIECKUX YTEUCK.

MecsiuHblii  00bEM BOJIbI, PEAJTM30BAHHBIM HACEJICHUIO, OIPEIENSICTCS COTJIAaCHO
MOKAa3aHUsM, PETUCTPUPYEMBIM OOIUMH CUETYMKAMHU, YCTAHOBICHHBIMU HAa BBOJAX MKHIIBIX
JIOMOB, C MCKJTFOUYCHHEM M3 TIOKa3aHUI OOIIMX CUETINKOB 00bEeMa BCEX YTEUCK.

O0beM MNUTHEBON M ToOpsYeil BOJIBI, MOTPEONAEMOI €KEeMECAYHO KUIbLIAMU OJHOMN
KBapTUPHI B JKUJIOM JIOME HJIM OJTHOTO YKHJIOTO MOMEIICHHS B OOMICKUTHH, ONIPEIIEISICTCS B
CJICIYIOUIEM MTOPSIIKE:

a) ans moTpeOuTened, MMEIONIMX CUYETYMKH B KBapTHUpaX, JKUJIBIX IOMEIICHUSX B
OOMIICIKUTHUSAX, — COMIACHO TOKA3aHUSAM KBAPTHPHBIX CUYCTUYMKOB, JKUIIBIX TIOMCIICHUH B
O0IIEKUTHUAX U TpeOOBaHUSAM NpUiIokKeHUs No 5 K HacTOSIIEeMY MOJ0KEHHIO;

b) nns morpebureneil, He MMEIOIIUX CUYCTYMKOB B KBAPTUPAX, KHUIBIX MOMEIICHUSIX B
OOIICKHUTHSAX, — COTJIACHO IMOKA3aHUIM, 3aPETHCTPHPOBAHHBIM OOIIUM CYETYHKOM JIOMa, HO
He Beie HopmMaMu BoonoTpeOIeH s sl KIIIBIX U OOIIECTBEHHBIX 3/IaHUH, PUBEICHHBIX
B Ta0nwmie 2 [ urHeHnYecKuX MpaBmil, YTBEPIKIACHHBIX YKCIIEPTHBIM COBETOM MUHHUCTEPCTBA
3IPAaBOOXPAHEHUS M COITMATBHOM 3amuThl MPoToKoiaoM Ne 5 ot 31 oktsaOps 1996 1., Ne
06.6.3.16, u onpenensiercs Mo hopmyie:

V- If""ria + Var + 1"'irl:'l'd:'
(1 W= X1,
N

rae
Vi — MecsuHbIi 00beM NMUTHEBON U TOPSYEH BOABI, MOTPEOJICHHON JKUIBIIAMUA OJTHOM

3
KBapTHUPEIL, )XUJIOI'0 IIOMCUICHUA B O6HI€)KI/ITI/II/I, HE 060py,HOBaHHBIX CUCTUYHUKaAMHU, M |

V — MecqauHblii 00BbeM NHUTHEBOM M Tropsdyel BOABI, 3apPErHCTPUPOBAHHBIA OOLIMM

CUCTUYHUKOM XHUJIOI'O AOMaA, M3;
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Via — MecSuHbBIN 00BEM MUTHLEBOM W TOPSIYEH BOJIBI, 3apETUCTPUPOBAHHBIA CYCTUUKAMU B

KBapTHUpax, >XUJIbIX IOMCIICHUAX B O6H.[€)KI/ITI/I$IX, MS;

Var - MECSYHBIN 00bEM MUTHEBOM U TropsdYeil BOAbI, MOTPEOICHHON BceMU HAHMMATEISIMU

1 COOCTBEHHHUKAMU HEKHUIBIX MOMEILIEHUH B )KUJIOM JOMC, M3;

Nia — YHCJIO XHUIBbIOB, HpO)KI/IBaIOHH/IX B KBapTI/Ian U JXWIBIX IIOMCHICHUSAX B
OOIIEKUTUAX 0€3 CUETYMKOB, YeJl.;
Nnj — YHUCJIO BCEX HpO)KI/IBaIOH_[I/IX B KBapTI/Ipe, JKNJIOM ITIOMECIICHUHA B 06H.[C)KI/ITI/II/I, YCJIOBCK.

Vprd - MecsiuHBII 00BbEM BCEX yTEUeK NMUTHEBOM U ropsdyei BOABI, M, OIpeEIsIEMBIH 110
HIDKETTPUBEICHHOMN opMmyie:

Voomn = M xn
(2) VNd:V- +Via_+1ivra-,
1000

rae

N — KOJIMYECTBO THEHU B paCUETHOM MECSIIE

/1€ Vyorm — HOPMa MATHEBOM M TOPSYCH BOJBI HA OJTHOTO YEIIOBEKA, JI/CYTKH.

OO0beMbl BceX yTeUeK MUTHhEBOW U TOpsiueld BOABI OTHOCSTCS Ha YOBITKH YIPABISIONIETO
1o Tapudam, yCTaHOBJIECHHBIM JJI1 HACEJICHHUS.

B cnydae BbIsiBiI€HMS yTeuek MO BUHE MOTpeOWTENe M OTCYTCTBUS B TEUEHHUE MecAlla
yTeUeK B CETSIX TMOJBaJa WJIM TEXHUYECKOTO HTaka JKUJIOTOo J0Ma, O0ECIeYeHHOTO
CUYCTYUKOM, OOBEMBI YTEUYCK OIUIAYMBAIOTCS BUHOBHOH CTOpOHOW. BWHOBHOHW CTOpOHOMU
ABIISIETCS TOTpPeOUTENb, B KBAPTHUpPE, JKUJIOM IMOMEIICHUU B OOIIEKUTHH (HEXKUIOM
MOMEIIIEHUN) KOTOPOTO OOHApPY)XEHBI YTEYKH WM HEHCIPABHBIE CUYCTUYUKH U JApPYyTHE
HapyILICHUs, BKJIOYas T€, KOTOPbIE MMEINCh JO MECT YCTAHOBKH CUETYMKOB B KWIBIX U
HEXHUIIBIX TIOMEIICHHUSIX B OOIIEKUTHIX, a P OOHAPYKEHUU YTEUYEeK Ha BHYTPEHHUX CETIX
00LIEero MoIb30BaHMs — JINLI0, OTBETCTBEHHOE 3a HKCIUTYaTal[UI0 ATUX CETEH.

BrisiBnennble  yreuku OQGOpPMIISIIOTCS aKTOM, MOANKMCHIBAEMBIM IpPEACTaBUTEIEM
VOPAaBISIOMIET0 W COOCTBEHHHMKOM, HAaHUMAaTelleM M HaHUMAaTeleM KBapTHUPBI, KUJIIOTO
MOMEIICHUS B OOIIEKUTUHU WM HEKUIIOTO TTIOMEIIICHHS.

B cnydae yrtedek BOABI Ha BHYTPEHHMX CETAX JKWIOIO JOMa COCTaBIIAETCS aKT,
MOJIMTMCHIBACMBIN TPEJICTABUTENIEM YIPABISIOMIET0 U 2-3 KWIbllaMHd, a O0BEM yTeuek
MUTHEBOW BOJIBI OTHOCHUTCS Ha YOBITKH YIPABISIONIETO WM YCIYToJaTels, B 3aBUCUMOCTH
OT 00cTy>KHUBaHUs ceTel mo Tapudy, yCTAHOBICHHOMY JIJIsl HACETICHUSI.

[Ilkm.9 a63.11 6 pedaxyuu [1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

MecsuHblii 00beM yTeueK BOJbI HAa TPAH3UTHBIX CETSAX B KWIBIX JOMax, OOIIECHKHUTHSIIX
OTHOCHUTCSI Ha YOBITKM TocTaBiuKa. Kpome TOro, mocraBmIMK 00s3aH KOMIIEHCHPOBATh
YIPaBISAIONMEMY YOBITKH, TTOHECEHHBIC YTEUKAMU HA HAPYXKHBIX U TPAH3UTHBIX CETAX (eciu
OHH UMEJIH MECTO)

Mecsuablii 00b€M YTEYEK Ha TPAH3UTHBIX BOJOMPOBOJIHBIX CETAX OMpPEIEIsIeTCs
NPEJICTAaBUTENIAMU  yCIyrofaTreiass U YHPaBISIIOIIEr0 U IMOATBEPHKIAETCS  aKTOM,
MOJMUCAaHHBIM 00E€MMHU CTOpOHaMHU. B ciydae oTkaza yciayrojaTtens MPUCYTCTBOBATh Ha
MECT€ JJisi YCTAHOBJICHHUS YTEUEK WM TMOJNUCATh COOTBETCTBYIOIIMM aKT 3TOT akT
MOJANKCHIBAETCSI B OJHOCTOPOHHEM NOPSAJKE YNPABISAIOMIMM U ABYMS-TPEMS KWIbLAMU U
MPEACTABIISIETCS HEMOCPEACTBEHHO YCIYTrOAaTeN0 WIA MYHULUIAIBHOMY MPEANPUITHIO
“Infocom” nmu60 apyromy nogoOHOMY MPEANPHUSTHIO JIJIS pacuera.

[IIkm.9 a63ay 12 usmenén I[1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

O0beM BOJOOTBEICHHS TPUHUMAETCS Ha YpOBHE 00beMa MOTPeOICHHOM MUTHEBOM BOIBI.

[TIkm.9 uzmenén III1978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

[Tlkm.9 usmenén 1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

10. Inara 3a ororieHue

[Inata 3a OTOIUIEHHE PACCUMTHIBAETCA HA 1 KB. M OTaIUIMBA€MOW IUIOMIAM KBAapTHUPHI,
YKUJIOTO TIOMEIICHHS B OOIIEKUTHH.
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[Ipy HamMuuM OTOMUTENBHBIX MPUOOPOB Ha OalIKOHAX, B JIOMKHUSX B OTAIUIMBAEMYIO
IUTOIIA/Ib KBAPTHUPHI, KWJIOTO TMOMEIICHUS B OOIIEKUTUU BKIIOYACTCS W HMX IUIOIIAJb, a
TUIaTa 3a UX OTOIUICEHUE HUCUYHCIIIETCS C MPUMEHEHHEeM KoddumumenTa 1,2.

B cnyuae, ecnu B OTAENBHBIX KBapTUPaX, MOAKIIOUEHHBIX K CTOSIKaM, MIPOXOISIINM Yepe3
JIpyTHe KBApTUPHI, YCTAHOBJICHBI TOTIOJHUTEIBHBIC PATIUaTOPhl WA CEKIUU, B PE3yJbTaTe
Yero YXyJIIMJIOCh OTOIJICHHE OCTAJIbHBIX KBapTUp, IUIaTa 3a OTOIUIEHHE KBapTUp C
JOTIONTHUTEIFHO YCTAHOBJICHHBIMU paguaTopamM (CEKIHSIMH) YBEIUYUBACTCS COTJIACHO
pacdery, BBIIOJIHGHHOMY VYIPAaBISIONUM WJIH YCIyrofarelieM U, COOTBETCTBEHHO,
YMEHBIIIAETCs TU1aTa 32 OTOIUIEHHE OCTaJIbHBIX KBAPTHP.

OObeM TeIIOBOW DJHEPruH, TMOJUICKAIICH OIlaTe HACEICHHUEM, OMpEeIesieTcsl o
MOKA3aHUSAM TETUIOCUCTYMKOB, YCTAHOBICHHBIX B JKWJIBIX JIOMaX, a MPU HX OTCYTCTBHH,
HaunHas ¢ 1 suBaps 2003 r. ¥ A0 OKOHYAHUS MPOLECCA YCTAHOBKH TEIUIOCYETYMKOB Ha
BBOJIaX B JKUJIBIC JIOMA, - CTOMMOCTh OTIPEJIEIISCTCS 10 CPEeIHEN CTOUMOCTH OTOTUICHUS | KB.
M OTAaIUIMBAaCMOM IUIOMIAAN JKWJIbS BCEX HE OOCECICUYCHHBIX TEIIOCUYCTIMKAMH JOMOB
KUJIHITHOTO (PoHTA.

[IIkm. 10 ab3ay 4 6 pedaxyuu 111269 om 12.03.03, MO48/18.03.03 cm.289]

[Hkm.10 a63.5 ympamun cuny ITI11228 om 13.11.07, MO180-183/23.11.07 cm.1287]

[TIkm.10 ab3ay 5 eseoén 11111339 om 15.10.02, MO142/17.10.2002 cm.1470; a63.5)-14)
cuumams a03.6)-15)]

[Ikm. 10 ab3ay 6 ucxmouen 1111269 om 12.03.03, MO48/18.03.03 cm.289; a63.7)-14)
cuumams a03.6)-13)]

[Tpy Hamu4uKM B SKHJIOM JIOME TEIUIOCUSTYHMKA MECsSHas IulaTta 3a OTOIUICHUE KBapTHD,
KWIBIX TMOMemeHnid B o0mexuTthsix Cinc, He 000pYIOBaHHBIX TEIIOCUETYUKAMH,
ompeaensercs no hopmye:

Q- (Qec + Qur + Jpra)
(3) Cor = Tae ¥ =Ty xfi,
Fi

rae

Tinc - Tapud Ha TEmIOBYIO YHEPTUIo, JeeB/I kan

Q- pacxol TEIIOBOM SHEPIHH,3apereCTPUPOBAHHBIN OOIMM TETUIOCYETUMKOM IKHUIIOBO
noma, I'kau;

Qi- MeCsSIYHBIN pacxo]l TETUIOBOM PHEPTUU HA OTOIJICHUE KBAPTUPHI, JKUIIOBO MTOMEIICHUS
B oOmexxuTny, I'kai;

Qcc - MECSYHBIN pacxo]l TEIUIOBOI 3HEPTrHH, 3apeTrHCTPUPOBAHHBIN TEIIOCUETYMKOM B
KBapTUPAX, )KUAJIBIX IIOMEMICHUSX B OOMICKUTHSAX, [ KaT,

Q ar - MECAYHBIM pacxo]l TEIJIOBOM SHEPTMU Ha OTOIUICHHUE apEH/IOBAHHBIX YaCTHBIX
HEXHUIIBIX TTOMEIEHUH, MOAKIIOYEHHBIX K TeTJIOBOMY BBOAY KHIIOTO J0Ma MOCIE YCTaHOBKU
TeIuIocYeTynka gqoma, ['kan;

fi - oTamnuBaemas IUIOIIAb KBAPTUPHI, )KUJIOTO MOMEIIEHUS B OOIICKUTHH, M

Fi - oramnmBaemass miomaab KBAapTUP, JKUIBIX TOMEHIEHUH B OOIICKUTHUSIX, HE
000pyIOBaHHBIX TETIOCUCTYHKAMH, M

Qprd - MecsuyHbIe MOTEpU TEIJIOBOM SHEPTUU OT YYETOK W Yepe3 HEU30JIHpPOBAHHBIC

YYaCTKHM BHYTPEHHBIX CHCT€M TerulocHaOkeHust pgoma (I'kam) ompenpensitoTes 10
HIDKENPUBEJCHHBIM (hopMyJiam:

Qprd=Qsc prd + Qneiz prds
rac

Q% prd - MECSTYHBIE MTOTEPH TEIJIOBON SHEPTHHU OT y4ETOK, [ Ka;

Q™" o4 - MeCSYHBIC TOTEPH TEIUIOBOW SHEPTUH Yepe3 BHYTPCHHHE HEH30IHPOBAHHBIC

y4acTky, ['ka;
MecsiaHbIe TIOTEPH TETIOBOM SHEPTHU OT YUETOK OIPENENSIOTCS IO (hopMyIIe:
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86,6 X V X ngc

SC
|Q prd_ X T,

riue

T - CpCAHEMECCYHAA TEMIICpATypa TCINIOHOCUTCIIA B MCCTAaX YTCUKH TPY6OHpOBOI[a, OC,

V - 00beEM EMKOCTH IJIL UIBMCPECHUA YTCUCK TCINIOHOCUTEIIA 3a IICPUOJ KOHTPOJIA, M3;

t - BpeMsl HallOJTHEHUSI EMKOCTH ISl 3aMepa, C;

Ngc - KOJIMYCTBO I[Heﬁ, B TCUCHHEC KOTOPBIX UMCEJIN MECTO YTCUKH.

Mecsiunbie MOTepU 4€Pe3 HECU30JIMPOBAHHBIC YUACTKH TPY6OHpOBOI[OB OIIPEACIIAOTCA 10
dbopmyre :

QHEinrd =24q * 1 X npeiz X 10-69

rac

| - 1IMHA HEU30JIMPOBAHHOTO yYacTKa TPYOOIPOBOJA, M ;

nneiz - BpeMs MoTeph TeIuia Yepe3 HeN30JUPOBAHHBIN YIaCTOK B TEUCHHE MECSIA, THEH

q - MOTEePH TEIUIa Yepe3 HEU30JIMPOBAHHBIN YYaCTOK ONPEACIISIOTCS 10 rpaduKy .

graficul

Ecnu yueT TEIJIOBOH SHECPTHUU OCYHICCTBIACTCA IO TCIJIOCUCTUUKY, YCTAHOBJIICHHOMY B
nentpanbHoM TerutonyHkre (LITII) wm teruonmynkre (TII), To Mecsunas tutata 3a
OTOIUICHHE KaKIOW KBAPTHPBI, KHUJIOTO IMOMCIICHHS B OOIICKHTHU 0€3 TEIIOCYCTYMKA
ompezaenseTcs mo Gopmyie:

Q - (ZQcc + ZQur + EQpra + Q'pra)
4) ICinc = Tine X Qi = Tine X x fi,
F;

rae
Q' prd~ MECSIYHBIC TEIUIOBBIC MOTCPH OT YTCYCK W YepPe3 HEH3OIMPOBAHHBIC YYaCTKU B

HapyXHbIX TeIOBbIX ceTsax oT LITII wim TII no »xxuoro noma, I'kau;

2Q . — CyMMapHbIi MeECSYHBIH pPACXOJ TEIUIOBOM 3HEPIUH, 3apETUCTPUPOBAHHBIN
TEIUIOCYETYUKAMHU BO BCEX KBAPTHPAX KHIIbIX IOMOB, )KMIIBIX TOMEIICHUAX B OOIICKUTHUSX,
NOAKIIIOYeHHBIX K cooTBeTcTBYtomeMy LITII wnm TII, I'kair;

2Qar - CyMMapHbIH MECSYHBIN pacxXo/l TEIJIOBOM SHEPTUH Ha OTOIUIEHUE apEHIOBAaHHBIX U
YACTHBIX HEXWJIbIX IOMEIICHHH, MOJKIIOUEHHBIX K TEIUIOBBIM BBOJAM JKWJIBIX JOMOB,
otarmBaeMbix cooTBeTCTBYOIMM LI TII wm TII, I'kam;

2Q prd — MecsiuHbIE OTEPH TEIUIOBOM DHEPTHU OT yTEUEK M 4epe3 HEU30JIMpPOBaHHbBIC
Y4aCTKH BHYTPHUIOMOBBIX CHCTEM TEIIOCHAOXKEHHSI OTHOCSTCS Ha YOBITKU YNPaBIISIONIETO,
COOCTBEHHUKA WHIWBUIYATHHOTO JIOMa B 3aBUCHUMOCTU OT CJyyas, a MOTEpPH OT YTEUYeK U
yepe3 HeU30JIMPOBAaHHBIE YUACTKU TPAH3UTHBIX TEIJIOBBIX CETe - Ha yOBITKU MOCTaBIIHUKA.

[TIkm.10 a63.8) ¢opm.(4) obosnauenue XQ pq 6 pedaxyuu 111339 din 16.10.02,
MOI141/17.10.02 art. 1470 ]

MecsiuHble TOTEPU TEIUIOBOM SHEPTUM OT YTEYEK U 4Yepe3 HEU3OJIHUPOBAHHBIE yUaCTKHU
BHYTPUJOMOBBIX CHUCTEM TEIUIOCHAOXKEHUS OTHOCSATCS Ha YOBITKM YIPaBISIONIETO,
cOoOCTBEHHUKA MHAMBHUIYyaJIbHOTO JOMa B 3aBUCHMOCTH OT CIIy4dasl, a MOTepU OT yTE4eK U
4yepe3 HeU30JIMPOBAaHHBIC YUACTKU TPAH3UTHBIX TEIUIOBBIX CETEeil — Ha YOBITKU MOCTABIIUKA

[IIkm. 10 ab63ay uckniouen II1707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

KonnuecTBo TEmnoBoil 3HEPrUM, MCHOJB30BAHHON 3a MeECSI, MOATBEPKIACTCI AKTOM,
MOJIMCHIBAEMBIM ITPEACTABUTEISIMHU YCIYTOAATEIS U YIIPABIISIIOLLETO.

OmaTa 3a OTOIJICHHWE B MPEABIAYIIUA XOJOIHBIN MEPUOM JOHKHA OBITH MPOU3BEICHA
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MOJIHOCTBIO B CpPOK 70 1 aBrycra Tekymiero rojga. B TeueHue OTOMUTENBHOrO CE30HA
eXXeMecsiuHas 1yIaTa, BHOCUMAs MOTPEOUTENeM 3a OTOIUICHUE, JIOJKHA COCTABIISATH HE MEHEe
40 % ot MecauHOU (PaKTypBHI.

[TIxkm.10 ab3ay 6 peoaxyuu [111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

B TtoM cnydae, korga TemmepaTypa TEIJIOHOCUTENS HE COOTBETCTBYET TEXHUUYECKHUM M
CaHUTApHBIM TPEOOBAaHUSM WU KOTJAa OTOMUTENIbHAas CHUCTeMa BHYTPU >KUJIOTO JOMa
(GYHKIIMOHUPYET HEYIOBIETBOPUTEIHHO:

HE JIOMyCKAeTCs NMPUMEHEHHUE IMOBBIMIAIONMNX KOA()(UIIMEHTOB IUIaThl 332 OTOIICHHE
KBapTHP, KUJIBIX MOMEIICHUN B OOMIEKUTHIX HA 2-4-M, 2-8-M 3TaKkax C LEJIbI0 CHUKCHUS
TUTATHI 32 HEYIOBJICTBOPUTEIHLHOE OTOIUICHUE KBAPTHUP, JKUJIBIX MOMEIICHUN B OOIIEKUTHIX
Ha MEPBbIX U MOCIEIHUX 3Taxax;

He paszpemiaercss yacTuuHOE OTKIFOYEHHE KBAPTUPHI (KUIIOTO TTOMEIICHHS B OOIEKUTHH)
OT IIEHTPAJU30BAHHOW CHUCTEMBbl OTOIUICHUs Kujioro poma. I[lomHoe OTKIIOUEHUE
IPOU3BOJUTCS MPU YCJIOBUH, YTO B KBapTUpE (KWIOM MOMEUIEHUHM B OOLIEKHUTHUH) OyAeT
YCTaHOBJIEH APYTOil UCTOYHUK OTOIICHUS I MOJAEPKaHUS TOCTOSHHONW TeMIIepaTyphl B
nomenieHun He MeHee + 18 °C. IlomHoe OTKIIOYEHHE MPOW3BOAUTCSA C COONIOJCHUEM
nonoxkeHuu npuioxxkeHus Ne 7 k Hactosiiemy Ilonoxxenuto.

[IIxkm.10 ab3ay 6 peoakyuu I[111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

[TIkm. 10 uzmenén I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

11. Ilnara 3a ropsiaee BogoCcHaAOKEHHE

[InaTa 3a mocTaBKy ropsiieil BoAbl B3UMAETCsl HA OCHOBAHHUM JOTOBOPOB, 3aKIFOUEHHBIX
MEXIY MOCTaBIIMKOM—TIOTpEOUTENIeM, TIIOCTABIIMKOM — VIPABISIOIIAM M MEXIY
VOPaBISIOIUM— TMOTpeduTeNneM (COrJIacHO THUIIOBOMY JOTOBOPY, MPHBEACHHOMY B
npuiiokeHuu Ne 5), eciii MyHKTOM 3 HACTOSIIETO MOJOXEHHUS HE NPELYyCMOTPEHO MHOE, U
PacCUUTHIBACTCS CIEAYIOIUM 00pa3oM:

1) Ha OTHOTO YeNOBEKa B CIIy4ae OTCYTCTBHUS TEIUIOCUETYMKOB HAa BBOJAX JKUIIBIX JOMOB U
B KBapTHpax, KWIbIX MOMEHICHUSIX B OOMICKHUTHIX - COMVIACHO HOPMaM TOTPEOJICHMS,
npexycMoTpeHHbIM Hopmamu motpebieHus muTheBO BOJbl Ha Tepputopun PecryOmuku
MonyioBa, YTBEp)KICHHBIMH MUHHUCTEPCTBOM OKpY’)Kalollel cpeapl U 00ycTpoiicTBa
tepputopuit 2 oktsi0ps 2000 r., wiM JpyruM HOpMaM, YTBEP>KJIEHHBIM OpraHaMHU MECTHOIO
myOJIMYHOTO YIIpaBJIeHUs, HO He Oosiee TeX, YTO MPeIyCMOTPEHbI B YKa3aHHBIX Hopmax;

2) corjyacHO MOKa3aHUSM CUCTYMKOB B KBAPTHPAX, KUJIBIX MOMEIICHUSX B OOIICKUTHIX (B
COOTBETCTBUU C TpeOOBaHUAMU NpUitokeHust Ne 5 K HacTOSIIEMY MOJIOKEHUIO).

Ecnu moTtpebutens He MMeEeT BO3MOXKHOCTEH [JIs YCTAHOBIIGHHS CUETYMKOB Ha BCEX
BBOJAX Tropsiueil BOJBI B KBapTHpE, >KUJIOM IMOMEHIEHMH B OOIIEKUTHH, pa3peliaercs
OTKJIIOUEHHUE YaCTH UM BCEX BBOJIOB OT CHCTEMBI TOPSIYEro BOAOCHAOKEHHUS KUIIOTO JIOMa C
coOumoieHreM TpeboBaHMM puitoxkeHus Ne 6 K HaCTOSIIEMY MOJIOKEHHIO.

VYcTraHoBKa, KCIUTyaTalus (coaep:KaHue, pEMOHT), 3aMeHa, METPOJIOTHYecKas oBepka (B
CPOKH, YKa3aHHbIE B HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTaX HAIMOHAJIHLHOTO OpraHa METPOJIOTHUH) U
IUIOMOMPOBAHUE CUETYUKOB ydYeTa pacxoja Tropsdyeil BOJBI OCYIIECTBISIOTCS 3a CYET
MOCTaBIIUKA.

[Topsimox ompeneneHus 00bEMOB MOTPEOICHHOW Topsyeil BOABI aHANOTHYEH MOPSAKY,
YCTaHOBJIEHHOMY JUJIsl XOJIOJHOM BO/JIbl, IPUBEAECHHOMY B ITYHKTE 9 HACTOSALIETO MOJIOKEHUS.

[Hxm. 11 usmenén I111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

[TIkm.11 uzmenén 11111339 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

12. Ilnara 3a MOCTaBIAEMYIO SJIEKTPUUECKYIO SHEPTHIO

[TocTaBka AJIEKTPOIHEPTUHU, HCIIOIB3YEMOM B KWIIBIX TOMEIICHUSAX, IPOU3BOAUTCS Ha
OCHOBaHUU JIOTOBOPA COTJIACHO TOJIOKEHUSM 3akoHa 00 anekrTpudeckoit aHeprun Ne 137-
XIV ot 17 cenrsiops 1998 r. (Odunmanbueiii Morutop Pecny6nmku Moimosa, 1998 r., Ne
111-113, ct. 681). DnekTpuueckas dHEpPrusi, UCHOIb3yeMas Il OCBEIICHHUS MECT OOIero
MOJIb30BaHUs ¥ (PYHKIIMOHUPOBAHUS TU(TOB B KUIBIX JOMaX, MOCTABIISCTCS HA OCHOBAHUU
JIOTOBOpa TOCTaBKU DJIEKTPUUECKONW DSHEPIuu, 3aKIOYEHHOIO MEXIy IOCTaBIIMKOM H
YOPaBISIOIIUM SKUITUIIHBIM (OHIOM.

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&1d=295931... 15.01.2015



Crp. 11 u3 31

Y4er SIeKTpUYECKONW DHEPruu, WCIOAb3YeMOW IS OCBEHIEHUS MECT OOIIero
MOJIb30BaHUsl U (DYHKIIMOHUPOBAHHS JTU(TOB B KHIIBIX JIOMax, MPOU3BOAUTCS OTIEIHHO
MOCTABIIMKOM  DJIEKTPUYECKOW HHEPrMM C  HUCIOJb30BaHWEM HpUOOpOB  ydyeTa,
YCTAaHOBJICHHBIX COTJIACHO TpoekTaM. B ciayyae HMX OTCYTCTBHUA TOCTaBIIUMK OO0s3aH
YCTaHOBHUTH COOTBETCTBYIOIIEE 000y IOBAHHUE.

CoOCcTBeHHUKH, HAHUMATEH WIH APYTUe 3aKOHHbBIE BIAAEIbLbI )KIIIbs 0053aHbI BHOCUTD
B CPOK IUIaTEXH 3a MOTPEONCHHYIO SJEKTPUYECKYIO0 SHEPTHUI0, BKIOYAs SJEKTPUUECKYIO
DHEpPrul0, MCMHOJb3YEMYIO  JUIsl  OCBELIEHMsI MeCT  OOLIero  IMoJib30BaHUSA U
GyHKIIMOHUPOBAHUS JTU(TOB.

KonndecTBO »1meKTpUYECKON SHEPruM, UCHOIB3YEeMOW JUIsi OCBELICHHS MECT OOIIero
MOJIb30BaHUs, PETUCTPUPYEMON €KEMECSYHO COOTBETCTBYIOLIMMHU MpHOOpaMH YydyeTa,
pacrpeensercs eXXeMeCSUHO YIPABISIOMIUM KIIAITHBIM (DOHAOM Ka)KIOMY COOCTBEHHHKY,
HAaHUMATEIO0 WK JPYTrOMY BIAJIEINbIy KWJIbs MPOMOPIMOHATIBHO YUCITY KBAPTHP B KHIOM
JIOME.

B cnydae, xorga ynpapisONUM SKUIHITHBIM (DOHIOM 3aKJIIOUEH JIOTOBOP Ha MOCTaBKY
ANEKTPUUECKON »HHEPruu, IUlaTa 3a OJJIEKTPUYECKYI0 SHEPruio, HUCIOIb3yEMYIO st
GyHKIMOHUPOBaHUS ~ JTU(TOB, B3UMAETCA  YHPABISAIONUM  KWIMIIHBIM  (oHAOM
MPOMOPIMOHANIEHO YUCTY JIUI, MPOXKHUBAIOIINX B JKUIOM JOME, OT BCEX COOCTBEHHMKOB,
HaHUMaTeNel WIM JPYTUX 3aKOHHBIX BJIAJEbLEB XKWIbs, 32 UCKIOYEHUEM JIeTel 10 TpeX
JIeT W JIMI, KOTOpbIE MPOXUBAIOT Ha 1-M 3Take. COOCTBEHHUKH, HAHUMATENINU WU JPyTrHe
3aKOHHBIE BIAQJICTBIBI JKUJIbS HA 2-M 3TaKe OCBOOOXKIAIOTCS OT IJIATHI 32 3JEKTPUYECKYIO
DHEPTHUIO, HWCIIONB3YeMyI0 Uil (pyHKIMOHUpOBaHHS JIH(PTOB, B CiIydae OTKIFOUYCHUS
anmnapaToB KOMaH/bl Ha CTAHIIUU 2-TO 3Ta)a, a OTKIIOYEHHE OCYIIECTBICHO B COOTBETCTBUU
C TIOJIOXKEHUSIMU MTyHKTa 14 HACTOAIIETO MOJIOKEHUS.

Takum o0pa3oM, miaTa 3a 3JIEKTPUYECKYIO DHEPrHI0 JUIsl OCBEIIEHUS MECT OOIIEro
MOJIb30BaHUsl M (DYHKIMOHHPOBAHUS JTU(PTOB BKIIOUACTCS €XKEMECSYHO YIPABISIOMIUM
KUJTUIIHBIM (DOHIOM B TUIATEKHYIO KBUTAHILIUIO IJIs1 TEXHUYECKOTO OOCTYKUBaHUS JOMA.

B cnyuae, korjga ynpasisionIiM KUIUIIHBIM (JOHIOM HE 3aKJII0YEH JOrOBOP HA MOCTaBKY
AIIEKTPUYECKONW HHEPrHH, UCIOIb3YEeMOW IS OCBEIIEHUS MECT OOILIero MOJb30BaHUS U
(GYHKIMOHUPOBAaHUS JHU(TOB, pACXOM AJIEKTPHUECKOW OSHEPTHH, HCIOIB3YEMOH IS
OCBEILIEHUSI MECT OOIIero MOJb30BaHUS U (YHKIIMOHUPOBAHHUS ITU(PTOB, BKIIOYAETCS
pa3ieNnbHO MOCTaBUIMKOM YCIYT €XKEMECAYHO B KBUTAHIIMM Ha AJIEKTPUUECKYIO SHEPTHUIO,
UCIIONIb3YEMYIO B KBapTHpE.

B »sTroM cnydae mOCTaBUIMK AJIEKTPUYECKOM SHEPTUU paclpenessieT KOIUYECTBO
AIIEKTPUYECKOW HHEPrHM, HUCIOJIB3YEMOW MJii OCBELIEHUS MECT OOLIEro IO0JIb30BAHMS,
COIJIaCHO TpOLEeaAype, MPeIyCMOTPEeHHOM B ab3ale YeTBEpTOM HACTOAIIErO IYHKTA.
KonndecTBo 3MEKTpUYECKON IHEPTHH, HCTOIB3yeMOW ISl (DYyHKIMOHHPOBAHUS TUQTOB,
pacmpenensieTcsi MOCTaBIIMKOM  JJIEKTPHUYECKOW HSHEPrHH  KaXIOMY COOCTBEHHHKY,
HAaHUMATENI0 WU APYroMy 3aKOHHOMY BJAJETbIly >KWJIbS MPOMOPIUOHATIHHO OOIIen
wiomaau (B KBaJpaTHBIX METpax) KBapTUp (IIOMEIIEHUI), KOTOpble MpUHAAJIekKaT UM Ha
OCHOBAaHMHU JaHHBIX, MPEACTABIECHHBIX YMPABISIOUIMM O KWIUIIHBIM  (oHAOM, 3a
UCKJTIIOYCHHEM COOCTBEHHUKOB, HAHUMATENIEeH WM APYTUX 3aKOHHBIX BJIAJICTBIEB JKUJIbS Ha
1-m araxe. COOCTBEHHUKH, HAHUMATEIN WX APYTHe 3aKOHHBIC BIIAJCIBIIBI )KUJIbS HA 2-M
9TaXe B OJKWIBIX JOMax OCBOOOXKIAIOTCA OT IUIAThl 3a 3JEKTPUUYECKYIO DSHEPTHUIO,
UCTIONB3YEMYIO sl QYHKIMOHUPOBAHUS JTU(PTOB, KOT1a OTKITFOYCHBI anmapaThl KOMaHbI HA
CTaHIMM 2-T0 3Ta)a, a OTKJIIIOUYEHUE OCYIIECTBIECHO B COOTBETCTBUU C MOJIOXKEHUSAMH MyHKTa
14 monoxenus.

[InaTa 3a ocBelieHHE MOABAJIOB U TEXHUYECKUX OSTaXKEW B3UMACTCS TOJIBKO C JIHIL,
KOTOPBIE UX UCIIOJIb3YIOT.

B ciydae, korna yacTh COOCTBEHHUKOB, HAHUMATEINEH WM IPYTUX 3aKOHHBIX BIIa/IEbIICB
JKUJIbSl HE BHOCHUT MOCTABIIMKY IUIATY 32 3JEKTPUUYECKYIO IHEPTHUIO, UCIOJIB30BAHHYIO AJIS
OCBEILIEHUSI MECT OOIIEero MOJb30BaHUS M (YHKIUMOHUPOBAHMS JU(TOB, MOCTABIIMK HE
OTKJIIOYAeT TIOMEIIEHHs O0IIero MoJb30BaHUs U JTU(THI OT NEKTPUUECKON CETH, HO UMEET
IpaBO OTKIIOYUTH KBAPTUPY HEIUIATENbIIMKA OT DSJIEKTPUUYECKOM CEeTH COTJIacHO
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[TonoxeHHuo O MOCTaBKE M HCIHOJIb30BAHUU DIIEKTPUUECKONW HHEPIUH, YTBEPHKIAECHHOMY
[Tocranosnenuem IlpaButensctBa Ne 1194 ot 22 Hos6ps 2005 r. (OdunmanbHbIE MOHUTOP
Pecniy6uku Monnosa, 2005 r., Ne168-171, cT.1367).

[IIkm.12 6 peoaxyuu 1111343 om 01.12.08, MO226-229/19.12.08 cm.1414]

[IIkm. 12 6 peoaxyuu ITT11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[IIkm.12 & peoaxyuu 111468 om 02.05.06, MO73-74/12.05.06 cm.507]

13. Ilnara 3a npupoHbIN a3

[Tnara 3a cHaOXeHUE MPUPOTHBIM Ta30M B3UMAETCS COTJIACHO JNEHCTBYIOMIMM TapudaM u
NIOKA3aHMUAM TIa30CYETYMKOB, a IPU UX OTCYTCTBUU - COIJIACHO JAEHCTBYIOLIMM HOpMam
noTpeOieHusT Ha OCHOBAaHMM JOTOBOPOB, 3aKJIIOUYEHHBIX MEXIY YCIyrojmareieM U
OoTpeOUTEIEM.

IIpy oOTCyTCTBMM Tra30CUETUYMKOB IUIaTa 3a HUCHOJb3YeMbId MPUPOAHBIM ra3
paccuuTHIBaeTCA MO JACUCTBYIOIIUM HOpMaM MOTpeOaeHus (3a MPUPOIHBIN Ta3 A Ta30BOU
IUTATHI — Ha OJHOTO YeJIOBEKa C y4eTOM KOM(pOPTHOCTH KBapTHUPHI, KUIJIOTO TIOMEIICHHS B
o0mexuTun M 3a | KB.M OTaliMBaeMoON IUIOIAAM —TIpU MCIOJIb30BAaHUM Tras3a s
ABTOHOMHOTO OTOIUICHHUS KBAPTUPBI, KHIIJIOTO MOMEIICHUS B OOILEKUTHH.

14. Ilnara 3a conepxkanue audra

ITnara 3a comepkanue nudTa HayuCIseTCs HAa OAHOTO YEJIOBEKA, 3a HCKIIOYCHHEM
CcOOCTBEHHUKOB, HAHUMATENEH WM JPYTUX 3aKOHHBIX BIIAJIENbLIEB KWIbI Ha 1-M 3Taxe, Ha
OCHOBAHMHU JIOTOBOPOB, 3aKIIOYEHHBIX MEXAYy IMOCTABIIMKOM YCIYr M YIPaBISIIOLIUM
KHUJTUIIHBIM (DOHJIOM.

[To nucpMeHHOMY 3asIBJIIEHHIO BCEX COOCTBEHHMKOB, HAHUMATEJECH WM IPYTUX 3aKOHHBIX
BJIAJICJIBLIEB KUJIbSl HA 2-M 3Ta)ke YIPABJISAIOINHN KUIMITHBIM (OHIOM XO/aTailCTBYeT mepes
MOCTAaBIIMKOM YCIYT O JU(TaM 00 OTKIIOYESHUH annapaTroB KOMaHAbI TU(pTa Ha CTAHLUH 2-
ro 3Taxka A OCBOOOXKACHUS OT 00S3aHHOCTHU YIUIAThl 32 YCIIYTy IO Ju(TaM MpHU yCIOBHH,
YTO 3asBUTENIM HE UMEIOT 3aJI0JDKEHHOCTH IO yIUiaTe 3a cojepikaHue judra n odecreueH
CBOOOJTHBIN TOCTYT K IIaXTe JU(PTAa COOTBETCTBYIOIICH CTAaHITHH.

OTkIItOueHME annapaTroB KOMaHJbl JHU(Ta HAa CTAHIMU 2 -TO 3Ta)ka OCYILIECTBISACTCA
NOCTaBIIMKOM yciayr mo Jjudram c¢ cobOmogenuem TpeboBanuii NRS 35-03-60:2003
«[IpaBuna cTpOUTENHCTBA U OE30MACHON IKCIUTYaTalluH JTUPTOBY.

Ecnu Bropas craHuus audra HaxoAuTCs Ha 3-TO 3Take WM BBILIE, €€ OTKIIOYCHHE
3anpenaercs.

ITo nuceMeHHOMY 3asIBIEHUIO BCEX COOCTBEHHMKOB, HAHUMATENEH UM APYIMX 3aKOHHBIX
BJIAJICJIBLIEB KUJIbSl HA 2-M 3Ta)ke YIPABJIAIOIINHN KUIMITHBIM (OHIOM XO/aTailCTBYET mepes
MOCTaBIIMKOM YCIYr TO JUPTaM O TMOJIKIIOYEHHWH amlapatoB KOMaHAbl JupTa C
BOCCTAQHOBJICHHEM 0043aTeIbCTB 10 OIIaTe COOCTBEHHUKAaMH, HAHUMATEISIMU WIN JPyTUMU
3aKOHHBIMHU BIIAJENIbLIAMU KBapTHUp Ha 2-M 3rtaxe. llonkmroueHue ammapaTtoB KOMAaHJbI
mudTa Ha CTAaHIMU 2-TO 3Ta)ka OCYIIECTBISETCS ITOCTABIIMKOM YCIyT 1o judram ¢
coomonenneM tpeboanuit NRS 35-03-60:2003 «IIpaBuna ctpoutenbcTtBa U O6e30MacHOM
HKCIUTyaTaIlH JTHUPTOBY.

OCHOBHBIE YCIIOBHS JOIOBOpA, 3aKJIIOUEHHOTO MEXAY MOCTABIIUKOM JU(PTOBBIX YCIYT U
YIPaBJISIONIM XWINIIHBIM (DOHIOM:

(damuIMs UM HAMMEHOBAHUE, aJIpeC WIM MECTOHAXOXKCHUE TOTOBAapPUBAIOIINXCS CTOPOH;

IpeaMeT J0roBopa (coaepikaHue JaudTa MOCPEeACTBOM TEKYIIMX TEXHUYECKHX PEBU3UI,
NEepuoJl OCYLIECTBICHUS STHX PEBU3UH B LEIAX MOAJEpKaHUA O€30MacHOCTH JH(TOB,
yCcTpaHeHue JIeeKTOB ¢ yKa3aHHeM HoMepa Telie()OHa 10 YCTPAHEHUIO Ne(PEeKTOB, TEKYIINe
PEMOHTBI, COCTaBJICHUE KOHCTATUPYIOIUX aKTOB U CMET U T.1.);

00513aHHOCTH TOCTABIIUKA JTU(TOBBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C TEXHUUECKUMH YCIOBUSIMHU
0 DKCIUTyaTaIuy JTUQTa;

o0s13aHHOCTH OeHedunapa yciyru;

MepUoJ ACHUCTBHS JOTOBOPA;

CTOMMOCTb JIOTOBOPHBIX padoT;

HOPSIIOK OIUIATHI;

rapaHTuy;
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MOPSAIOK BHECEHHSI U3MEHEHHI B JOTOBOP U €T0 PACTOPKEHUS;

JpyTHUE TOJ0XKEHUS.

[IIkm.14 & peoaxyuu 1111343 om 01.12.08, MO226-229/19.12.08 cm.1414]

[IIxkm. 14 uzmenen I1111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[Ilkm. 14 a63.2 6 pedaxyuu [1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

15. Ilnata 3a BBIBO3 TBEPABIX M KUJKHX OBITOBBIX OTXOJIOB

[Inata 3a BBIBO3 TBEPIBIX OBITOBBIX OTXOJOB PACCUUTHIBACTCS HA OJHOTO YEJIOBEKa U
B3MMAaEeTCsI 10 YCTAaHOBJICHHBIM HOpPMaM H TapudaM COTJIACHO  BBICTABICHHBIM
yciyrogareneM cueraM (KBUTAHUUSM) U 3aKJIIOYEHHBIM B 0053aTEIbHOM IOPSJIKE
JIOTOBOPaM CO BCEMH IMOTPEOUTENSAMH, BKIIOYAsi COOCTBEHHMKOB MHIMBUAYAJIBHBIX JTOMOB
COOCTBEHHUKOB M HAaHMMATEJIeH HEXWIIBIX TTOMEIIEHUH, BCTPOCHHBIX WM MPUCTPOCHHBIX K
MHOTO3TaXXHOMY >KHUJIIOMY JIOMY, a TaKK€ MPEINPUSITUNA, PACIONOKEHHBIX HA TEPPUTOPHH,
HaXOJSIICHCS B MOJIb30BAHUH YIPABIISIIOIIETO JKUJIBIM JOMOM.

[IIkm.15 a63.1 uzmenen I1I11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[IIkm.15 a63.1 6 peoaxyuu [T111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

[Inara 3a BBIBO3 KUAKUX OTXOZO0B MPOU3BOIUTCS MO (DAKTUUECKOMY UX 00BEMY.

[IpenmpusiTiie, KOTOPOE BBIBO3UT TBEPJIbIE U KUAKUE OBITOBBIE OTXOIbI, OOECIEUYUBACT
CaHUTAPHO-3MUAEMHOIOTHUECKYIO0 0€30MaCHOCTh TEPPUTOPUN HACEIIEHHOTO MMyHKTa

[IIkm.15 ab3ay 4 eéseoén I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

16. [1naTa 3a HEKOMMYHaJIbHBIE YCIYTH

[Inata 3a mMOJNIB30BaHHE CETHIO pPaJMOBELIAHMS, CHCTEMOW KOJUIEKTHBHOTO IpHeMa
TEJIEBU3MOHHOTO CUTHAJIA M YCIYTH JIEKTPOCBSI3U B3UMAETCS 10 JCHCTBYIONIMM Tapudam 1
COTJIACHO 3aKIFOYEHHBIM JOTOBOPAM.

CoOCTBEHHMKH TENECBU3MOHHBIX KaOENbHBIX KaHAJOB OIJIAYMBAIOT HCIHOJIb30BAHUE
KOHCTPYKTUBHBIX 3JEMEHTOB MHOTOATaKHOTO JKHJIOTO JOMa IpU NpPOKIaaKe Kades,
MOHTa)ka OOOpYIOBaHUS M AHTEHH B COOTBETCTBUU C JIOTOBOPaMH, 3aKIIOYCHHBIMU B
00513aTEIILHOM TIOPSIIKE C YIIPABIISIONIAM KHJIUIIHBIM (POHIOM.

[IIkm.16 a63.2 eseden 11111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

V. llopsAi0K ¥ CPOKH BHECEHUS IJIATHI
3a JKMJTUIIHBIE, KOMMYHAJIbHbIE H HEKOMMYHAJIbHBIE YCJIYTH

17. Ilnatexu 3a KUIHIIHbIE, KOMMyHAJIbHbIE 1 HEKOMMYHAaJIbHBIE YCIYTH B3UMAIOTCS C
COOCTBEHHUKOB, HAHMMATEJICH M HAHUMATENIeB WHAWNBUAYAIbHBIX TOMOB KBApTHUP, KHUIIBIX
MOMEIIEHUI B OOLIEKUTHUAX W HEXKWIbIX MOMEIIEHUH B JIOME COIJVIACHO JOrOBOpaM Ha
OCHOBaHUHU COOTBETCTBYIOIIMX IIATEKHBIX KBUTAHIIUNA HA KaXKIIbIM BUJ YCIYT, BbIIaBa€MbIX
YCIYTOAATEISIMH YIPABJISIONIMHE WIH yCIYTOAaTEIISIMH.

[Tlkm. 17 uzmenén I111339 om15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

18. BHecenue 1uiaTexeld OCYLIECTBISETCS COOCTBEHHHKaMH, HAHUMATEISIMH U
HaHMMATEISIMA MHIUBUIYAIbHBIX JIOMOB KBapTHp, JKWIBIX TOMEIIEHUH B OOMICKUTHIX U
HEXXHWJIBIX MOMEIIEHUH B JIOMe, KaK MpaBUjIo, Yyepe3 OAHKOBCKUE YUPEKICHHS U MOUYTOBBIC
OTJIeNICHHs, €CITU B 3aKJIIOUYEHHBIX JIOTOBOpaxX He MPeayCMOTpPEeHO nHoe. B ciydae BHeceHUs
IUIaThl HEMOCPEACTBEHHO IOCTaBIIMKAM YCIyrojaTelsM M YOPaBISIOIUM HX Kacchl
JOJIKHBI OBITH OCHAIIEHBI KACCOBBIMU ammapaTaMu ¢ (PUCKaIbHON MaMsIThIO.

CoOCTBEHHHUKH, HAHUMATEI! W HAaHUMATEIN WHAWBUIYAIBHBIX IOMOB KBapTHD, JKUIIBIX
MOMEIIEHUI B OOIIEKUTHSIX M HEKUJIBIX MOMEIIEHUN B JIOME BHOCST COOTBETCTBYIOILIKE
IUIATEXKU 32 YCIIYTH, OKa3aHHBIE B MPEABLIYIIEM MecALe, 10 AaThl YKa3aHHOW B KBUTAHLIUU
00 ymuiare. Ilo npocbOe moTrpebuTeneil 1uara 3a MpPeAOCTaBICHHBIE YCIYTH MOKET OBITh
BHECEHA TMpEABApUTEIbHO HAa MpPHUEMJIEMBIH JJii CTOPOH TMEpuoJ Ha yCIOBUSX,
NPEJIOKEHHBIX U BKIIOUEHHBIX B JJOTOBOP.

B ciydae OTCyTCTBHSI KHIIBIIOB IUIaTa 3a KOMMYHAQJIBHBIC M JPYTHE YCIYyTH B3UMAeTCs
COTJIACHO TOJIOKEHUSIM, YKa3aHHBIM B IpUI0KeHUU No 4 K HacTOSIIEMY MOJI0XKEHHIO.

Kareropun HaceneHus, MOJIB3YIOMIMECS AAPECHBIMH KOMIICHCALMSAMH, OIUIAYUBAIOT
KWINLTHBIE, KOMMYHAJIbHbIE 1 HEKOMMYHAJIbHbBIE YCIYTH B COOTBETCTBHHU C JIEHCTBYIOIIMMHU
3aKOHOAATENFHBIMA U HOPMATUBHBIMU aKTAMHU.
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[Hkm. 18 usmenén I111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

[IIkm. 18 uzmenén I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

VI. Yci0Busi CHUKEHHS TIaTeKeH 32 peJ0CTABJICHHbIE
YCJIYIH B ciIy4yae HecoOJII0JeHHsI HX CPOKOB, 00beMa U Ka4yecTBa

19. B ciyuae, ecinu He cOOIIOAAIOTCS CPOKU MPEIOCTABICHUS YCIYT, a TAKXKE UX 00beM U
Ka4ecTBO, IPEAYCMOTPEHHBIE 3aKIIOUEHHBIM JOIOBOPOM, COOTBETCTBEHHO CHIKACTCS U
IJ1aTa B COOTBETCTBUHU C MOJIOKEHUsIMU pa3nesioB VI u VII HacTosero noaoxeHus.

B noroBopel, 3akitouaeMble  MEXAY MEXKIy [OCTaBIIMKOM U YTNPaBJISIOLINM,
YHIPaBIAIOMUM U MNOTPEOUTENEM U MEXIy MOCTABIIMKOM M NOTpeOuTeneM, 00s3aTeIbHO
BKJIIOYAETCSl MYHKT, PETYJIUPYIOMUI MOPSJAOK CHIDKEHHUS IUIaTeXel 3a KOMMYHAJbHBIE U
HEKOMMYHAJIbHbIE  YCIYyI'H, [PEAOCTaBIsEMble C  HapylIeHHMEM  CpPOKOB WU
HEYJIOBJIETBOPUTEJILHOTO KadecTBa 10 BHHE YyciayrojaTens (YNpaBIsIOLIEro), a Takke
YKa3bIBaIOTCS KOHTAKTHBIC TeNE(OHBI JUCTIETYEPCKON CITYKOBI.

[TIkm. 19 uzmenén I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

20. ITopsinok opopmiieHHsI JOKYMEHTOB IPU OTCYTCTBUU OJJTHOT'O U3 BUI0B YCIIyT

OdopmiieHre JTOKYMEHTOB, MOATBEP)KIAIOMIUX OTCYTCTBHE OJHOTO W3 BHIOB YCIHYT,
IPOM3BOJUTCS B CIEAYIOLIEM MOPSAKE:

a) eciy ra3, OTOIUIEHUE, IUThEBas WJIM Tropsdas BoJa OTCYTCTBYIOT BO BCEX KBapTHpax
YKUJIOTO JI0Ma, KWJIBIX MOMEUICHUSIX B OOIIEXKUTHIX (MOAbE3/a, TPYIIIbl JOMOB), @ BBIBO3
TBEPJBIX U KHUJIKUX OBITOBBIX OTXOJOB HE MPOU3BOAMUTCS WIM MPOU3BOIAUTCS C ONO3/IaHHEM,
TO UHUIIUATOPOM COCTABIICHHS aKTa 00 OTCYTCTBHMHU 3THX YCIYT SBJISIETCS YNPABIISAIONINMA, HA
OanaHce WK B BeICHUH KOTOPOTO HAXOUTCS KIJTUIIHBINA (OH]T.

B akre, cocTaBieHHOM TpeMsi CTOpOHaMU (YHpaBJISAIOIIKH, YCIyroaTelb U MOTpeOUTeNsb),
YKa3bIBAIOTCS:

1) mepuoj HempenoCTaBIEHUS YCIIYT, KOTOPBIM MOATBEPXkAAETCs 3alUCAMHU B JKypHaie
JMCTIETYEPCKON CITY>KOBI YCIIyTro1aTelIs WK YIIPABIISIOIIEro;

2) oTMETKa O NPUOBITUN WK HESBKE 110 BBI30OBY IPEICTABUTEINS YCIyTOAATENS;

3) orMeTka O BO300HOBJIEHMM MPENOCTABICHUS YCIYr C YKa3aHHEM IPUYMH UX
HEKa4YeCTBEHHOTO 00eCIIeYeHUsI 1 BUHOBHOM CTOPOHBI.

AKT cocTaBisieTcss B TpexX OSK3eMIULIpax (s YNpaBisIOLIero, yciayrojgarens u
NoTpeOUTENs]) M HAmpaBisieTcs KaKAOH M3 CTOPOH HE3aBHUCHMO OT MPUCYTCTBUS MU
OTCYTCTBHS MX IIPU €r0 COCTABICHUH.

AKT TNOANUCHIBAETCS NPEACTABUTENSIMU YNPABJIAIOLIET0, YHNOJHOMOUYEHHBIMH Ha TO
IPUKA30M MO MPEINpPUATHIO, a TaKKe 2-3 MpeACTaBUTEIAMH JKIUIOTo AoMa (TpyMIbl J0MOB),
YIIOJTHOMOYEHHBIX JKHJIBIIAMH, KOTOPBIM HE OBUIM TPEAOCTAaBICHBI COOTBETCTBYIOIINE
YCIIyTH WM IIPEOCTaBIEHbl HEKAYECTBEHHO, U IIPEJCTABUTENIEM YCITyTOAaTeNs.

[IpencraBurens ycimyromaTenss HpuUriamaercs TeneoHOrpaMMON C yKa3aHHEM JaThl U
BpEMEHHM €€ oTnpasieHus. Ecnu mpencraBuTenb yciyrogarens He sBiseTcs, o0 3TOM
JieNaeTcs COOTBETCTBYIOIIAs 3alllCh B aKTe€ C yKa3aHMEM HOMepa M J1aThl OTIIPABICHHOMN
Tese(hOHOTpaMMBbI, KOITUSI KOTOPOW IpUiIaraeTcs K aKTy.

Ecnum mpencraBurens yciyropgatens SIBUICS, HO OTKa3blBAe€TCsl MOJIMCATh aKT, TO
HOCJIETHUHM MOANUCHIBAETCS YIPABIISAIOUIMM M MPEACTaBUTENEM )KUIIOT0 JOMa WM MOABbEe3a
U SIBJISIETCSI OCHOBAHUEM [T CHUIKEHMSI IIJIaTEKEN 3a PEIOCTaBIEHHBIE YCIYTH.

IIpu yka3aHum B akTe BpPEMEHHM BO300HOBJIEHHUS MPENOCTABICHUS YCIyTI MOIMNHUCH
NPEICTaBUTENIS yCIYTroAaTesst TpeOyeTcs TOJIbKO MPU HAJTHYUH Pa3HOTJIACHI.

Bce pasHormacus MexIy YHOpaBISIIOIIMMM M YCIyrojaTelsiMd IO  BOIPOCY
HENPEJOCTABICHUS WM HEKaueCTBEHHOTO MPEJOCTAaBIEHUS YCIYr paccMaTpUBAarOTCS B
CyIeOHBIX MHCTAHILIUAX B CPOKHU, YCTAHOBJICHHBIE ICHCTBYIOLINM 3aKOHOATEIbCTBOM;

b) ecnm ra3, OTOIUIEHUE, MMUTHEBAS WM Topsivas BOAAa OTCYTCTBYIOT B OJHOHN KBapTHpE,
KHUJIOM TIOMEILEHUH B OOLIECKUTHH, TOTPEOUTENb U3 3TOM KBapTUPBI, KHUIIOTO MOMEIIEHHS B
o0mexuTun obpamaercs Mo TeneoHy WIM NHCbMEHHO B JUCHETYEPCKYIO CIykOy
YIPABJISIONIEr0 JUO0 yCIyroaaTess (C KeM 3aKII0YeH JI0T0OBOpP).

Jucnerdep 00s3aTeabHO PEruCTpUpPYeT OOpalleHue MoTpeduTeNns B KypHajie, ¢
yKa3aHWEeM [JaTbl W BPEMEHM €ro I[OJIy4eHHs, JaTbl W BpPEMEHU BO300OHOBJICHUS
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MPEIOCTaBICHUS YCIYT, HHPOPMUPYS 3aTE€M MOTPeOUTENs.

Ecnmu B pesynbprate mpoBEepKH OOOCHOBAaHHOCTH OOpAalIeHHs TOTPEOHTENsT He
MOJTBEPIKIACTCS, B )KypHAJIE I€TAeTCsl COOTBETCTBYIOMIAS 3aITUCH.

B cnyuae, ecnu yeiayrogatens (YIpaBisifoIInii) B 3-THEBHBIN CPOK HE MPEANIPUHSIT MEp 110
YIOBICTBOPEHUIO OOpallieHus MOTpeOuTeNs, MOCIeAHUN BIpaBe TpeOOBATh COCTABJICHHUS
aKTa O HEMpEeIOCTABJICHWU WM HEKAYeCTBEHHOM MPEJOCTaBICHUM YCIYT, MOANUCAHUE U
JanbHeWIee pacCMOTPEHHE pa3HOTJIAcHil MO KOTOPOMY TPOM3BOASTCS B TOPSIIKE,
U3JI0)KCHHOM B TIOANYHKTE a), OJHAKO BMECTO TMPEICTABUTENS JKWIOTO JoMa aKT
MOJIMUCKHIBAET TOTPeOUTENb U3 COOTBETCTBYIOIIEH KBAapTHUPBL, JKUJIOrO TOMEUICHHUS B
OOIIeKUTHH.

B cimyugae orcyTcTBHSI pa3sHOTJIACHA TP MOJIMUCAHUU aKTa O BO30OHOBIICHHH OKa3aHUS
YCIIyT MOJAMKUCH MPEICTABUTEINS YCIIyTOAaTeNs He 00s13aTeNbHA;

C) B TOM ClIy4ae, KOTJia yCIyroJaTellb OOCITyKHUBAET CETH JI0 MOTPEOUTENs U3 KBAPTHUPHI,
JKWJIOTO TIOMEIICHUS B OOIICKUTHH M HEXWJIOTO TIOMEIICHWUS, 3aKIIOYHB JIOTOBOP C HHM,
aKThl 00 OTCYTCTBHH yCIyT HJIM HECOOJIIOJIGHUU UX KAa4eCTBa M CPOKOB UX MPEIOCTABICHUS
MOJIMTMCBHIBAIOTCS MPEACTABUTEISIMU YCIYTOJIATENS U IOTPEOUTEIEM.

[TonoxkeHus 3TOro MyHKTa pPACIpPOCTPAHSIIOTCS TakKe€ M HAa MHIWBUIYyaJbHBIE J0Ma C
YCIIOBUEM, YTO aKThl COCTABJISIOTCS MEXy MOCTABIIUKOM U TOTpeOuTeneM

[TTkm.20 uzmenén I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

21. Ocob6ennocTr 0hOpMIICHUS JOKYMEHTOB IIPH HEKAYE€CTBEHHOM OTOIUICHUH W TOpSTYeM
BOJIOCHA0KEHUUN

Eci B MvHIUBUAYaTHFHOM JIOME, KBAPTUPE, JKUJIOM TIOMEIICHUH B OOMICKUTHH (HEKHUIIOM
MOMEIIEHUH) TeMIiepaTypa BO3AyXa HIM BOABl B CETU TOPSYETO BOJOCHAOKEHHS HIKE
HOPMATUBHBIX MAPAMETPOB, 1O 3asBKE MOTPEOUTENS, MOAAHHOHN (B YCTHOW MM MUCHMEHHOU
dbopme) B TUCTIETYEPCKYIO CIYKOy yCIIyrojaaTess B 3aBUCHMOCTH OT YCJIOBHI JOTOBOPA, €T0
MPEJICTaBUTENb 0053aH MPOBEPUTH pabOTy HArpeBaTENbHBIX MPUOOPOB U CUCTEMBI TOPSTUETO
BOJIOCHAOKEHUS B KBApPTHUPE, KUJIOM IMOMEHICHUU B OOLICKUTUU (HEKMUIIOM TOMEIICHUH),
3aMepUTh TeMIIepaTypy BO3yXa WM BOJBI U COCTABUTh COOTBETCTBYIOLIHUI aKT.

[IpencraBurens ycmyrogarens (YIpaBISIOIIETO), OTKA3aBIIMA MOTPEOUTENIO B
COCTaBJICHMM aKTa, TWPUBJIEKACTCSI K OTBETCTBEHHOCTH COTJIACHO JICHCTBYIOIIEMY
3aKOHOJATENbCTRY.

Ecnu 3asBka COOEpKUT AaHHBIE O HU3KOH TeMIepaType BO3lyXa B KBapTHPE, KHUIOM
MOMEIICHUN B OOMICKUTHH (HEKHIOM TOMEIIEHHWH), B aKTe O05S3aTeIbHO YKa3bIBAETCS,
MPOBEJICHO WM HET MOTpeOuTeNeM yTeIIEHUE OKOH, IBepeH H T. 1.

IIpu »TOM Temmeparypa BO3JyXa B KBApTUPE, JKUJIOM IOMEIICHUA B OOIICKUTHU
3amMepsieTcsl Ha PAcCTOSAHMM | M OT HapyXHOM CTeHbl W 1,5 M OT moyia, 4TO TaKxke
YKa3bIBAaeTCs B aKTe.

Ecnu 3asBka CcOIEpKUAT JaHHBIE O HHU3KOM TemIepaType ropsiyed BOIbI, TO €€
TEMIEpaTypa U3MEPsETCS HEMOCPEACTBEHHO B TOUKE pazdopa CHelHalbHbBIM TEPMOMETPOM
JUTST )KUAKOCTEH, a TIOKAa3aHMsI €T0 BHOCSTCS B aKT.

Ecnu B HexkauecTBEHHOM OKa3aHUM YCIyT BUHOBEH YCIyrojaTellb, TO JJs MOIMHCAHUS
YKa3aHHOTO BBIIIE aKTa MPUTIIAIIAETCS €ro MPeICTaBUTENb.

Ecnu pe3ynbTaThl 3aMepoOB HE MOATBEPKAAIOT 0OOCHOBAHHOCTD MPETEH3MH, H3JI0KEHHBIX
B 3asBKE, WJIU €CJIM NOTPeOUTENb HE BBHINOJHII PabOThl O YTEIJICHUIO KBAPTHUPHI, KUIOTO
MOMEIIEHUSI B OOMIEKUTUN (HEKUJIIOTO TIOMEIICHHUs), aKT COCTaBISETCS TOJBKO TIO
TpeOOBaHUIO NOTPEOUTES.

B cnywyae HempaBwibHOW OIleHKH (akTOB (TI0 MHEHHIO MOTPEOUTENsI) OH MOXKET
00>aJioBaTh €e B CyIcOHOM MHCTAHITUH.

[IIkm.21 uzmenén I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

22. Ecnu BO BceM JoMe WM B moabe3ne nudt He padoraeT O6ojee 24 4acoB B TeUeHUE
MecsIa (3a UCKITIOYCHHEM BPEMEHHU MPOBEICHUS MIAHOBBIX PEMOHTHBIX PabOT, O KOTOPHIX
yciyromarenb 00si3aH MPOWH(GOPMHUPOBATH YIPABISAIONIETO U IMOTpedurtenei), To Ha
OCHOBaHUU 3aBOK MOTPEOUTENEH, MOJaHHBIX B TUCHETUEPCKYIO CIYXOy YNpaBisIONIETro,
MOCIICAHWIA ~ COCTABJISICT COOTBETCTBYIOIIMKA AaKT B  TPUCYTCTBHH  TPEICTABUTEIS
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yciayronarens, KOTOpPBIM MNpHUINAIIAeTCsl B MOPSAAKE, YCTAHOBIEHHOM B IyHKTe 20
HACTOSIIETO TMOJIOKEHUSI. AKT MOJNMUCHIBAECTCA YIPaBJISAIOLIMM, yciyrojaareiaeM u 2-3
npejacTaBuTesaMu norpedureneil. [Ipu cucrematuueckux nepebosix B padore audTa Bpems
OTKJIIOYEHUN CcyMMmHpyeTcs. [ 3Toro B akTe clneayeT yKaszaTh MPOJOJIKUTEIbHOCTh
BpEeMEHH, Korja TudT He padoTan, /Ui YCTAaHOBJICHHUS BCErO BPEMEHU €r0 OTKIIOYCHHS B
TEYEHUE MECALA.

23. [lopsinok CHUXKEHHUSI TIIaTexen

OcHOBaHMEM JJIsI CHIDKEHHSI TUTATEKEH 3a HEMPEIOCTABICHUE YCIYT WU MPEAOCTABICHHE
UX Ha HEYJOBJIECTBOPUTEIHLHOM YPOBHE SBIAIOTCS aKThl, OGOpPMJICHHBIE B TMOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM HACTOSIIUM MOJIOKEHUEM.

CHmKeHHe TUIaTeXe MPOU3BOAUTCS 3a TOT MeECAll, B KOTOPOM YCIyTH ObUIN
MPEIOCTABIEHBI C epeOOSIMU UITH HEKAYECTBEHHO, YTO OTPAXKAETCS B KBUTAHIIUHU HA OILIATY
YCIIyT.

Ecnu npencraBieHHas K oruiaTe KBUTAHIUS COCTABJICHA C yYETOM TpeOOBaHMIA MyHKTa 23
HACTOSIIETO MOJIOKEHUS], IOBTOPHOE CHMXKEHHE IIAThl HE MPOU3BOIUTCA.

Cropbl MeXIy TOCTAaBIIMKOM U YIPABISIONIAM, TOCTABIIUKOM U MOTPEOHUTENEM,
VOpPaBISIOIUM U TOTpeduTerseM O TMpUYMHAX TepedoeB B OKa3aHUU YCIyr WIH
HEYJIOBJIETBOPUTEIHLHOTO OKa3aHUs YCIIYT, a TakKe 00 ompeieIeHud BUHOBHOM CTOPOHBI HE
MOTYT CITY>KUTh OCHOBaHUEM JJISI OTKa3a B CHUKEHUU TIIATEKEH.

PacueTHbIM nepro0OM OIIaThI MPEAOCTABISIEMBIX YCIYT CUNTAETCS KAJICHIAPHBIA MECSII.
[ITkm.23 uzmenén 1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

VII. Pa3Mepbl CHUKEHUS IJIATHI 32 JKWJIHIIHbIE, KOMMYHAJIbHbIE U
HEKOMMYHAJIbHbIE YCJIYTH IPH HeCOOTI0IeHUM CPOKOB NPeI0CTABICHUS WIN
NPeI0CTABJICHNH UX HA HEYI0BJIETBOPUTEJIHLHOM YPOBHE YCJIYroaTeasiMu

24. Cnopbl, BO3HHMKAIONIME MEXIY TOrOBApPUBAIOLIMMUCS CTOPOHAMH, pa3peliaroTcs B
CyJ1IeOHOM TIOpsIIKE
[IIkm.24 6eeoén 1111339 om 15.10.02, MO/142 17.10.02 cm.1470]

tabel

[IIkm.24 nos.8 uckaoueno I111468 om 02.05.06, MO73-74/12.05.06 cm.507]
[Tpunoxxenne Ne 1
K [Tonoxkenuto o mopsiake
MPEIOCTABICHUS U OILIATHI JKUITHUIIHBIX,
KOMMYHAQITBHBIX U HCKOMMYHAIBHBIX YCIIyT
JUTSL KWJTMITHOTO (POHIA, YCTAHOBKH
CUYETYMKOB y4yeTa pacxoja BOJbI B
KBapTUPAX U YCIOBUSAX OTKIFOUCHUS UX OT
CUCTEM OTOIUJICHHs U BOAOCHAOKEHUS
Y TIOJIKITIOYEHUS K ITHM CUCTEMaM
INEPEYEHb
OCHOBHBIX Pa00T M0 TEXHUYECKOMY 00CIYKUBAHUIO,
PEMOHTY ¥ YNPABJIEHUIO KUJIHIIHLIM (DOHTOM

TexHudeckoe OOCTY)KMBaHHE W PEMOHT >KIJIHMIIHOTO (OHIA BKIIOYAIOT PabOTHI IO
COJICPKAHUIO U PEMOHTY JKWIMIIHOTO (POHAA, B KOTOPBIH MO HACTOSIIEMY IOJIOKEHHUIO
BXO/JISAT KBAPTUPHI U JKUJIBIC TIOMEIICHUS B OOIISKUTHSIX, CAHUTAPHOMY COJCPIKAHUIO HKIITBIX
JOMOB U TpWJIETaloluX K HHUM TEpPpUTOpPHUH, OJaroycTpoHCTBY M O03€JIEHEHUIO STHUX
TEPPUTOpPHUH, Apyrue pabOThl, BBITIOIHSAEMBIC CICIHATUCTAMH YIIPABISIONICTO WU, IO
JIOTOBOPY, APYTHUMHU IOPUAHMYECKUMH ((PU3MISCKUMU) JTUTIAMHU.

PaGoThl 1m0 TexHHYECKOMY OOCITY>KMBAaHHIO U PEMOHTY JKUJIBIX TOMOB U OOILEKUTHIA
NOJPA3JENAIOTC HAa padOThl MO CONEPXKAHHIO M PEMOHTY KOHCTPYKTHUBHBIX 3JIEMEHTOB
JKUJIOTO JI0Ma M OOILEXKUTHS, TEXHUYECKOMY OOCTY>KUBAHUIO U PEMOHTY €ro MH>KEHEPHOIO
000pyA0BaHUS U OIJIAUUBAIOTCS MOTPEOUTENSMHU MO OTACTBHBIM TapuQam.

[A63ay 2 uzmenén 11111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]
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(1) ConepxanHue M pPEMOHT CTPOUTENBHBIX JJIEMEHTOB JKUJIOrO JOMa TpPU3BaHbI
OpeaynpeauTh MPEXKIECBPEMEHHBIH H3HOC >KUJIMIIHOTO (OHAA M COXPAaHEHHE 3a/JaHHBIX
AKCIUTYaTal[MOHHBIX NTOKAa3aTeNlel BCEX 2JIEMEHTOB:

dbyHIaMeHTa U CTEH TO0/BAJIOB;

CTCH 3JIaHHS;

MEPETOPOJIOK;

MIEPEKPBITHI;

KPBIIIT;

BOJIOOTBOJISIIIINX CHUCTEM;

OKOH, JIBEpEH, ICCTHUYHBIX KIJIETOK MObE3/I0B.

TexHuueckoe OOCITy)XKMBaHHE W TEKYIIMA PEMOHT HHXXEHEPHOTO O0OPYIOBaHUS
BKJIIOUYAIOT PA0OTHI IO TEXHUYECKOMY OOCTYKUBAHUIO CUCTEM:

OTOIUICHHUS M TOPSYEro BOAOCHAOXKEHHMs B MOABaJaX, HA TEXHUYECKUX JTa)xax, a TaKkKe
OOIINX CTOSIKOB B KBAPTHPAX, KMIIBIX TIOMEIICHUSIX B OOIIEKHUTHUSAX ;

anekTpocHaOx)eHus: (paboThl MO OOCTYXKMBAHUIO BHYTPEHHUX CETEH OCYIIECTBISIOTCS
YIPaBJISIONIUM KHUIIBIM JOMOM 32 CYET COOCTBEHHUKOB, €CIIM TaKUE PACXOAbI HE BKIIIOUCHBI
B Tapu(d MO TEXHHUYECKOMY OOCIY>KMBAHHUIO U PEMOHTY BHYTPUIOMOBOTO TEXHHYECKOIO
o0opyaoBaHus);

[IIkm.(1) nooa63.2 uzmenen II11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

razocHa0OxeHus (paboThl 1O OOCTY)KMBAaHHIO Ta30BbIX CETEH W Ta30BbIX IUIUT
BBITIOJIHSIOTCS] OPraHU3alKsIMU 110 Ta30CHA0KEHUIO 32 CBOM CUeT);

BEHTHJISIIIHH;

JTBIMOXOJIOB;

BOJIOCHA0)KEHHUSI B IO/BajlaX, HA TEXHUYECKHUX HTa)Xax, a TakkKe OOIIUX CTOSKOB B
KBapTUPAX, )KUJIBIX IOMEIICHUAX B OOIICKUTHSIX;

BOJIOOTBEJICHUS;

CHCTEM JIBIMOYIAJICHUS M TIOKAPOTYIICHUS;

TEIJIOCHAOXKEeHMsI, CHAOXKEHMsI XOJOIHON W TOpsuYeid BOJOHM, MPOXOIANIUX TPAH3UTOM
4yepe3 KUIOoN J0M (paboThl OCYIIECTBIISIFOTCS 3@ CUET MOCTABIIUKOB).

[IIxkm.(1) nooa6s. eseden 11111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[TIkm. 1 uzmenén I1111339 om 15.10.02, MO142 17.10.02 cm.1470]

(2) PaboTbl O caHUTapHOMY COJIEPKAHUIO JTOMOB U IMPHJIETAIONIMX K HUM TEPPUTOPUI
BKJIIOYAIOT:

yOOPKY MPHUIIETAIONINX TEPPUTOPHIA;

yOOpKY TOJBANBHBIX MOMEIICHUH, JIECCTHUYHBIX KIIETOK, NMPOMBIBKY M JI€3WH(EKITUIO
MYCOPOIIPOBOIOB, MyCOPOIIPUEMHHUKOB, MyCOpPOKaMep U APYTUX MECT OOLIETo MOIb30BaHUS;

TEKyIIUl PEMOHT, MOWKY, NIe3MH(EKUUI0 U TOKPAaCKy KOHTEHHEpPOB JUIsi OBITOBBIX
OTXO/I0B;

YCTaHOBKY M AKCIUTyaTalMI0 yKa3aTelel HauMEHOBAHUS YJIUIl 1 HOMEPOB KUJIBIX JOMOB,
(1armToKoB M T.J.

(3) Opranuzamust paboT MO COJAEPKAHUIO M PEMOHTY KBapTHP W JKHJIBIX MOMEIICHUN B
OOIIEKUTHUAX (HEKUITBIX MOMETLIEHUH) OCYIIECTBISETCS aJIMMHUCTPATUBHO-
YIPaBIEHYECKUM allapaToM yNpaBJsSIOLIETo.

PaboTkl 10 yrpaBieHHIO KUIHITHBIM (DOHAOM BKIIIOYAIOT:

BEJICHUE TEXHUYECKOW TOKYMEHTAllMU Ha JKWIIble J0Ma, 00paboTKy Oyxraiarepckoi u
IIpoYel JOKYMEHTALUH;

MIPOBEICHUE XO3SIMCTBEHHBIX ONEpaIiii B OaHKe;

3aKIII0YECHUE, y4eT M oOecreueHHe BBINMOJHEHHs JOTOBOPOB HaiiMa, apeHIbl KBapTHUp,
KHWJIBIX TIOMEIIEHUH B OOMICKUTHSAX (HEXWIBIX TIOMEIIEHUH), 1O TEXHUYECKOMY
00CITY»KUBAHUIO KHUIIOTO I0OMa, MPOUYUX XO3SIHUCTBEHHBIX JI0TOBOPOB;

[IIkm.(3) noda6s. usmenen 111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

XpaHEHUE JO0rOBOPOB HaiiMa, apeH/bl, Ha COJepXKaHHEe M PEMOHT MPHUBATHU3UPOBAHHBIX
KBapTUP, )KUIBIX TTOMEIICHU B OOIIEKUTUAX UITH COACpPkKAHUE U OOCITYKHBAaHHE HEXKHIIBIX
MIOMEIICHUH B XWIMIIHOM (poHe;

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&1d=295931... 15.01.2015



Crp. 18 u3 31

BEJICHUE PACYETOB C COOCTBEHHUKAMU, HAHUMATEISIMU U HAHUMATENIMU KBapTUD, SKUITBIX
MOMEIIEHUH B OOIIEKUTHSIX U HEXKUIIBIX TIOMEIICHHI 32 OKa3bIBa€MbIC YCIIYTH;

BBIJIaYy PACUETHBIX JOKYMEHTOB M CIPABOK O IIOMIAJH 3aHUMAEMBIX KBapPTHP, JKUIIBIX
MOMEIIEHUI B OOIIEKUTHUAXK, a TAKXKE O MIIATeKaxX 3a KUIUITHO-KOMMYHAIbHBIE YCIYTH U O
COBMECTHOM TPOKHBAHHH;

MIPOBEJICHUE TEXHUYECKHX OCMOTPOB JKHJIBIX 3[JaHUI M COCTAaBIIEHWE HAa OCHOBAHHUU HUX
pe3yNbTaToOB MepedyHs padoT, HEOOXOMUMBIX Ul OOCITY>)KMBaHHUSI M PEMOHTA KUJIOTO JIOMa,
WMH)KCHEPHBIX CETEH U YCTPONCTB, B TOM YHCJIE BEAOMOCTEN JEPEKTOB;

IUTAHUPOBAHKUE M OpraHM3alysl HEOOXOJUMBIX padOT MO COACpkKAHHIO, KallUTAIbHOMY U
TEKYIIEeMY PEMOHTY KHIJIUIIHOTO (hOHIa, 000pYIOBaHUS U HHKEHEPHBIX KOMMYHHUKAIUH;

IIPOBEJCHUE MEPOIPUATHI 110 OXpAaHE TpyAa U TEXHUKE 0€30MaCHOCTH;

aBapHITHO-IUCIIETYEPCKOE 0OCITYKHBAHHE;

MOJIMOTOBKA KHIIBIX JOMOB K KCIUTyaTallil B OCEHHE-3UMHUI CE30H.

[IIkm.(3) usmenen II11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

(4) YcraHoBKa, 3aMeHa, PEMOHT M 00CITyKHBaHHE MOYTOBBIX SIIUKOB B MOABE3AaX KHUITBIX
JIOMOB OCYIIECTBIISIFOTCSI Ha OCHOBAHHMH JIOTOBOpPA C TOCYJAapCTBEHHBIM MPEIIPHUITHEM
“Poeta Moldovei” uinu ApyrumMu SKOHOMUYECKUMH areHTaMH, B TOM YHCIIe U COOCTBEHHBIMU
CWJIaMH  >KWJIBIIOB, AacCOIMAlMii  COBIAQJAENBbIEB B  KOHIOMHUHHYME, acCOLMAlUN
COOCTBEHHUKOB TPUBATU3UPOBAHHBIX KBAPTUp. SIMIMKU JOKHBI COOTBETCTBOBATH
JICUCTBYIOIIUM CTaHIapTaM

[IIkm.4 6 peoaxyuu I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

(5) Pacuer cymMM 1O TEXHHYECKOMY OOCIYKMBAaHUIO M PEMOHTY BHYTPHIOMOBOIO
WH)XEHEPHOTO 000pYJOBaHUS MPOU3BOIUTCS Ha | KB.M 0OIIEH MIOMAaal KBAPTUPHI/KUIOTO
U HEXKWIOTO TIOMEIICHHS] B JKHJIOM JOME€ U OOIIEKHUTHH B COOTBETCTBHH C TapudoOM,
COIJIaCOBAaHHBIM C YIOJHOMOYEHHBbIM [IpaBUTENBCTBOM OpraHOM U  YTBEPKICHHBIM
OpraHaMH MECTHOTO MyOJMYHOTO YIpaBJICHUS WIH, TPU HEOOXOJUMOCTH, Ha OOLINX
coOpaHMsSIX ~accouuanuil  BIAJENbLEB NPUBATU3UPOBAHHBIX KBapTHUp, acCOLMALUN
COBJIQJIENIBLIEB B KOHJJOMUHUYME, KUJIHUITHO-CTPOUTEIBHBIX KOOTIEPATUBOB U JIp.

OmpeneneHre CyMMBbI, MOMJSKANIEH €KEMECSYHO OIUlaTe MOTpeOUTensIiMu  3a
TEXHUYECKOE OOCIY)KMBAHHE M PEMOHT BHYTPUIOMOBOIO HHKXEHEPHOTO 00OpYIOBaHMSI,
OCYIIECTBIISIETCS CIEAYIOMUM 00pa3oMm:

Tapud, YTBEPKICHHBIA COTITacHO ab3ally MepBOMY HACTOSIIETO MYHKTa, YMHOXAETCS Ha
00LIYI0 MJIOLIAAb KBAPTUPHI/SKUJIOTO MOMEIIEHHUS B OOIISKUTUH U JIeNUTCs Ha 12 mecsies.

[TocTaBmIKK YCIyT BKIIOYAET €KEMECAYHO B KBUTAHIIUU MOTPEOUTENEH yCIyT, OTASIbHON
CTPOKOH, TEXHHUYECKOE OOCITYyKMUBAaHUE U PEMOHT BHYTPHAOMOBOTO HWH)KEHEPHOIO
000pyI0BaHUs B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHBIMU TapudaMu.

JleHe:)KHBIE CpelCTBA, HAKOIUICHHBIE 3a TEXHUYECKOEe OOCTY)KUBAHUE U PEMOHT
BHYTPHIOMOBOTO HHXEHEPHOTO 000pYIOBaHMS, UCTIONB3YIOTCSI CTPOTO TI0 HA3HAYCHUIO - Ha
CoJIep’KaHue U IKCILTyaTallui0 HHKEHEPHOTO 000pYyI0BaHUS I0Ma.

B cratucthueckux oOTYeTax TIIaTa 3a TEXHUYECKOoe OOCITY)KMBAaHHWE M PEMOHT
BHYTPUIOMOBOTO HH>KEHEPHOTO 000PYI0BaHUS JOKHA YKA3bIBATHCS OTAEIBHO

[TIpunosicenue 1 usmeneno I111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

[punoxenne Ne 2

k [Tonoxxenuro o mopsiake NpeaocTaBaecHus
Y OTLIATHI KIITUIITHBIX,

KOMMYHAQITBHBIX U HCKOMMYHAIBHBIX YCIIYT
JUTSL KWJTMITHOTO (POHIA, YCTAHOBKH
CUYETYMKOB yUYeTa pacxoja BOJbI B
KBapTUPAX U YCIOBUIX OTKIFOUYCHUS UX OT
CUCTEM OTOIUJICHHS U BOAOCHAOKEHUS

Y TIOJIKITIOYEHUS K 3TUM CUCTEMaM

HEPEYEHDb
padoT, BHINOJIHSEMBIX B KBapTHPax
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3a c4eT COOCTBEHHUKOB U HAHMMATeJeH KUJIbS
3a cdeT COOCTBEHHBIX CPEACTB JKHIIBILOB BBITOMHSIOTCS CIEAYIOUIME pPAaOOTHI II0
COJICPKAHUIO M PEMOHTY KWJIbs, HE BKIIFOUCHHBIE B TUIATY 32 TEXHUYECKOE OOCTYKUBaHUE U
PEMOHT KHJIOTO JIOMa:

OKpacka, modenka u okJieika 000sSMHU CTeH, IEPETOPOIOK U TIOTOJIKOB;

OKpacka I0JIOB, IBepel U OKOH;

0OJIMIIOBKA CTEH IUIMTKON U €€ PEMOHT;

IIMKJICBKA TIOJIOB;

3aMeHa, PEMOHT, OKpacKa OTOMUTEIBHBIX MPHOOPOB, TPYO LEHTPAIBHOTO OTOIUICHHS,
ra3omnpoBo/ia, BOJOMPOBO/IA U KaHAIHM3AIMOHHBIX TPYO;

3aMEHA U PEMOHT OKOHHBIX M JIBEPHBIX YCTPOHCTB, BCTABKA CTEKOJT;

3aME€Ha M PEMOHT CAHHTAPHO-TEXHUYECKOTO O0O0OpYAOBaHHUSA, KpPaHOB, CMECHUTEIEH,
PaKOBWH, YHUTA30B, YMBIBAIbHUKOB, BAHH Y CMBIBHBIX OAUKOB;

3aMEHa ¥ PEMOHT BHYTPHKBAPTHPHBIX O3JCKTPOCETEH, PO3ETOK, IMAaTPOHOB W
BBIKJTIOYATENCi Ta30BbIX KOJIOHOK, Ta30BBIX U SJICKTPUUECKUX TLIUT;

PEMOHT U 3aMEHa APYTUX KOHCTPYKTUBHBIX BHYTPUKBAPTUPHBIX IJIEMEHTOB, BBIIIEAIINX
U3 CTPOSI TT0 BUHE JKUJIBIIOB, & TAK)KE CHATHE CAMOBOJIBHO YCTAHOBJICHHBIX JOTIOJHUTEIHHBIX
OTOMUTENbHBIX TPUOOPOB M CEKIINI K HUM;

MIPOSKTUPOBAHKE, YCTAHOBKA, PEMOHT M OOCTY)KUBAHUE aBTOHOMHBIX CHCTEM OTOTUICHUS
1 oOecrieueHus ropsiaeid BOJoH (KOTIIbI, OOMIEpHI U 1Ip.).

IIpumeuanus:

1. TleproauIHOCTH MPOBEACHUS TEKYIIETO0 PEMOHTA TOMEIICHHUI — HE PeXe OJTHOTO pa3a B
5 7eT WM 1Mo He0OXOAMMOCTH.

2. Tlopsimox BBITIONHEHHUS PAa0OOT MO yCTaHOBKE, MOBEPKE M PEMOHTY CYETUYHMKOB ydeTa
pacxojia MUTHEBOM M TOpsiUei BOABI B KBApTHUPaAX, XKUJIBIX IMOMEIICHUAX B OOIMICKHUTHIX
U3TI0KEH B MPUJIOKEHUH N2 5 K HaCTOSIIEMY MOJI0XKEHHIO.

[IIpunoscenust Ne 2 usmeneno II11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]

[IIpunosicerust Ne 2 usmeneno I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

[Tpunoxxenne Ne 3

K [Tonoxenuto o nopsiake

MPEIOCTaBICHUS U OILIATHI JKUITUIIIHBIX,
KOMMYHAQIIbHBIX U HEKOMMYHAIBHBIX YCIIYT
JUTS SKHUTAITHOTO (hOH/AQ, YCTAaHOBKH
CUYETYMKOB yueTa pacxoja BOJbI B
KBapTUPAX U YCIOBUSIX OTKIFOUSHUS UX OT
CHUCTEM OTOILICHUS U BOJOCHAOKEHUS

Y TTOJKJIFOYCHUS K STUM CHCTEMaM

NEPEYEHD
padoT N0 TeXHNYECKOMY 00CTY:KUBAHNIO KIJIBIX /IOMOB,
(uHaHCHUpPYeMbIX U3 MECTHBIX OKOIKETOB

He BxirowaroTcst B miuaTy 3a TEXHHYECKOE OOCITY)KMBAaHHE M PEMOHT JKHJIOTO JIoMa
3aTpaThl Ha BBINIOJHEHHE CIENYIOIIUX padoT TO COACP)KAHWIO SKWIHMITHOTO (OoHAA,
(HMHAHCUPYEMOTO M3 MECTHBIX OIOJKETOB:

yOopKa U cofiepKaHNe BHYTPUKBAPTAIBHBIX TEPPUTOPHIA OOIIETO MOIB30BAHUS, a TAKKe
OPUJIETAIOIIMX K OJKWIBIM JIOMaM TEpPPUTOPUM, HCIOJIb3YEMbIX OpPraHaMHU MECTHOIO
yOJIMYHOTO YIIPaBIICHUS;

yOOpKa Mpoe3/I0B, yJIHUIl, TA30HOB U T. II., HE BKIFOYEHHBIX B yOMpaeMyI0 IUIOIIAlb ABOPA
KWIOTO JOMa WJIM KOHJIOMHMHMYMA, a Takke OJaroyCcTpoHCTBO M O3€JIEHEHHE JTUX
TEPPUTOPUI;

BBIBO3 OBITOBOTO MyCOpa C TEPPUTOPUN >KWIBIX JOMOB B YAacTH, HE OIIa4MBaeMOM
HaCeJICHHEM 10 JeHCTBYIOMUM Tapudam;

PEMOHT M 0O0CITyKHBaHHE BHYTPUKBAPTAIBHBIX APEHAXHBIX CHUCTEM, BOJOCTOKOB,
00BEKTOB TPaXkJTaHCKON 0OOPOHBI;
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OCBELIEHHE YJINII, KBapPTaJOB;

O6oppba C TpBI3yHAMH H HACEKOMBIMH B JKWIMLOIHOM ¢oHae 000l  (popMel
COOCTBEHHOCTH;

NPUHATHE PELICHUH 10 0TBOAY U 00OPYAOBAaHHIO MECT JJIS BBITYJa COOAK M KOHTPOJIb 32
HUX COOJIIOAECHHUEM;

OTJIOB O€3HAI30PHBIX COOAK U KOIIEK;

HOJrOTOBKA rOpo/ia AJisl MPOBEACHUS Ty OIMYHBIX MEPONPUSATHIA U TOPIKECTB;

NaCTIOPTHBIN YUYeT HAaCEJICHHS, IPOTHCKA U BHIITUCKA U3 JOMOBOW KHUTH;

CIIOPTUBHAS M KyJIbTYpHO-MaccoBasi paboTa cpe/ld HaCEIEHUs 110 MECTY KHUTEIbCTBA;

MEpBI 10 IPAXKTAHCKON 3aIUTE U COJEPKAHUIO OOBEKTOB I'PAXKIAHCKOW 3aIUTHI.

Bbimaya pasnMYHBIX CHPABOK, KOMHM, BBIMHACOK, BXOMIIIUX B KOMIIETECHIUIO
YIpaBISAIOLIET0, MO0 TPeOOBAHUIO OPraHOB BHYTPEHHUX [€JI, BOEHHO-aJIMUHUCTPATUBHBIX
OpraHOB, OPraHOB COIMAJIBLHOTIO 00ECTICYEHUSI 1 MECTHOTO ITyOJIUYHOTO yIpaBICHUS

[IHpunooscenus Ne 2 usmeneno I1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]
ITpunoxxenne Ne 4
K [Tonoxenuto o nopsiake
IPEOCTABIICHUS U OIJIAThI KWINIIHBIX,
KOMMYHQJIBHBIX 1 HEKOMMYHAJIbHBIX YCIYT
JUTSL KAJTUIHOTO (DOHJIA, YCTAHOBKHU
CYETYMKOB yUeTa Pacxoja BOJbI B
KBapTHpax U YCIOBUIX OTKIIOYEHHUS HX OT
CHCTEM OTOIUICHUSI M BOJOCHA0KECHHUS
U TIOAKJIIOYEHHS K TUM CUCTEMaM

IMopsinok B3UMaHuUs MJIaTexKel 32 KUJINIIHbIE, KOMMYHAJIbHbIE
U HEKOMMYHAJIbHbIE YCJIYTH B cJIyuyae OTCYTCTBHUSA KUJIbIA

1. B cmyyae oTCyTCTBHSI )KHIIBIIOB B KBAPTHUPaX, KUJIBIX TOMEIICHUSIX B OOIISKHUTHAX 15 1
Oonee MAHEW W TPEJCTABICHUS YIPABISIONIEMY TOCIE BO3BpAIICHHS JOKYMEHTOB,
MOATBEPKIAIONIUX WX OTCYTCTBHE, BBIIAHHBIX COOTBETCTBYIOIIMMH YUPEKACHUSIMU, U TPU
OTCYTCTBUHM MPUOOPOB ydeTa IiaTa 3a KOMMYHAlbHBIE U JPYTHe YCIYTH (MUTHEBYIO U
TOpSYYI0 BOMY, BOJIOOTBEJICHUE, TETNIOBYIO YHEPTUIO HA MOJOTPEB BOJBI, BHIBO3 OBITOBOTO
Mycopa, oJIb30BaHue JTU(TaMu, SIEKTPUUECKYIO SHEPTUIO, UCTIONB3YEMYIO TUGTaAMHU U AJIs
OCBEILIEHUS JICCTHUYHBIX KIIETOK, a3, 3a IMOJIb30BAHHE CEThIO PAHOBEIIAHUS U CUCTEMOU
KOJUIEKTHBHOT'O IIpHUEMa TEJIEBU3MOHHOTO CUTHAJIA) 32 ATOT MEPUOJI HE B3UMAETCSI.

[lepeueHb TOKYyMEHTOB, OITBEPKIAIOUINX OTCYTCTBHUE JKUJIBIIOB:

a) clpaBKa O TOM, YTO >KWJIEL] BPEMEHHO MPOKHUBAJI B TOCTHHHIIE, CAHATOPHUH, TOME
OT/IbIXa U JIPYTUX AHAIOTHYHBIX YUPEKIACHUSIX, TUO0 KOMUS MyTEBKU HA OT/ABIX, KBUTAHIIUU
00 ymnate 3a MPOXUBAHUE B TOCTUHUIE, KOMaHIUPOBOYHOE YAOCTOBEpEHHUE, €CIH He
MPOKKBAJI B TOCTUHHUIIE;

b) cmpaBka, BbIaHHas MpPUMIPHUEH cena, TopoAa, TI€ OTCYTCTBYIOT JKHJIMILHO-
KOMMYHAJIbHBIE OpTaHbl WIH JPYTHe OpraHu3aIui, UMEIOIINeE KUITbIEe JOMa;

C) 3asBJICHWE POJUTEJCH B CBSI3U C BBIC3ZOM JETEH Ha OTABIX HA BpeMs KaHUKYJI U
COOTBETCTBYIOIIAsA CIIPaBKa C MECTA UX OT/IbIXa;

d) cipaBka 0 TOM, YTO KHJIEI] HAXOAUJICS B JICYCOHOM YUPEIKICHHH;

€) BBIMHMCKAa M3 CyneOHOTO NPUrOBOpAa WJIM CIpPaBKa, BBIJAHHAS TEHUTCHIIMAPHBIM
YUPEXKIEHUEM O JIUILIEHUU CBOOOIbI TAaHHOTO JIUIIA;

f) cnpaBka W3 BOMHCKON 4YacTH NTUOO BOCHHO-aIMUHUCTPATUBHOTO KOMHCCapHaTa, U3
y4eOHBIX 3aBEJICHUN.

VYKka3aHHbIE OKYMEHTHI W KOMHUU JIOKYMEHTOB JIOJDKHBI OBITH COCTABIIEHBI IO BCEM
npaBujIaM, MOJMKUCAHBI U CKPEIUJICHBI MEYaThIO.

2. B mensx ympomieHus Ipoliecca Iepepacuera >KUIbLBI IMepes BbIE3JOM TOJIKHBI
NUCBMEHHO  MH(POPMUPOBATH  YNPABIAIOIIEr0O O  JaTre  Bble3la, TMpuessa U
MPOJIOJKUTEITEHOCTH OTCYTCTBUS.
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VYpaBisomuil perucTpUpyeT 3asBI€HUE U KOHTPOJIUPYET OTCYTCTBUE KUIIBIOB.

B cnyuae oOHapyXeHHS XWIBIOB (APYyTrUX IIKI]) B KBapTHpE, JKUJIOM IOMEIICHUU B
OOMICKUTHHN TIepepacdeT He TPOU3BOIUTCS.

3. IInata He B3UMaeTcs TOJBKO B Clydasx, KOTrJa B MEPUOJA OTCYTCTBHSI KHIIBLOB B MX
KBapTUPAX, JKAJIBIX MOMEHICHUSX B OOMICKUTHUSAX HE MPONKUBAIM JPYTHE JHUIA U KOrja
KBapTHUPBbI, )KUJIbIE TOMELIECHHUS B OOIIEKUTHHN HE OBbLIIN Clajbl B HAeM, IMOJHAEM U apeHy.

4. Ecan B KBapTHpax, KWIbIX MOMEHICHUSX B OOLISKUTHUAX HUMEIOTCS MPUOOpHI ydeTa
NPEOCTABIISIEMBIX YCIYT, IJIaTa B3UMAETCSI COTIIACHO UX MOKA3aHHSM.

5. IlepepacueTr mnaTexeld 3a KOMMYHaJIbHBIE W JIPYTrH€ YCIYrd HE MPOU3ZBOAUTCA HA
OCHOBAHUU CIIEAYIOIIUX TOKYMEHTOB:

NpOE3IHbIX OUJIETOB Ha Moe3]e, aBTo0yce, Ha caMOoJIeTe  T. [I.;

CIIPABKH, BBIJAHHON CaI0BO-OTOPOTHBIM TOBAPHUIIIECTBOM;

3asBJICHHSI, IOJIMCAHHOTO COCEISIMH.

6. OTCyTCTBYIONIME B KBApTUPAX, KHIBIX IMOMEIICHUSX B OOMICKHUTUSX KHIBIBI HE
OCBOOOKJAIOTCSI OT KBApTHPHOM IUIAThHI, MaThl 32 TEXHUYECKOE OOCITYyKHBAHUE KUIOTO
JOMa W IEHTpaJdbHOE OTOIUICHHWE, a B TPUBATU3UPOBAHHBIX KBAPTUPAX U KUIBIX
MOMEIIEHUSIX B OOIEKUTHSX - U OT OIUIAThl PEMOHTA KHJIOTO JIOMa.

[To ux xenmaHuIo OIIaTy YKa3aHHBIX YCIYT MOXHO MTPOU3BOIUTH MPEABAPUTEIHHO.

7. Kaxxapie 3 mecsina (B citydae JJIMTEIBHOTO OTCYTCTBHSI) U 6 MecsleB (B ciayyae paboThl
3a rpaHMlel) cOOCTBEHHUK, HaHWMAaTellb, HAHUMATENb KBAPTHUPHI, KUJIOTO MOMEUICHUS B
OOIIC)KUTUU TPEJCTABISIET JOKYMEHT, MOJTBEPKIAIONINI OTCYTCTBUE €ro WM YJICHOB
ceMbH. B IpOTHBHOM cilydyae repepacueT MPOU3BOAMTCS TOJBKO 3a MOCTEeIHUE 3 Mecsla C
JaThl TIOJIAYH 3asIBICHHUS.

8. XKunbipl, oTcyTcTBOBaBIIKE OoJiee 15 mHEH, JOKHBI OOpaTUTHCS B COOTBETCTBYIOIINE
OpraHM3aIiy AJs Nepepacuera MmiaTekel 3a KOMMYHalIbHbIE U JpyTHUe YCIyTH B TeueHue 15
JHEH co IHA MPHUOBITHS, B IPOTUBHOM cllydae IepepacueT IpOU3BOAUTHCS HE OYyeT.

9. B cimyuae HeBHECEHHUs TOJOKECHHBIX IIATEXKEH B YCTAHOBJICHHBIE CPOKM B3BICKAHHE
JIOJITOB OYJIET IPOU3BOIUTHCS B CY/IEOHOM TOPSIIKE.

IIpunoxxenne Ne 5

K [Tonoxenuto o nopsiake

MPEIOCTABICHUS U OILIATHI JKUITHUIIHBIX,
KOMMYHAQIIbHBIX U HEKOMMYHAIBHBIX YCIIyT
JUTSL KWJTMITHOTO (POHIA, YCTAHOBKH
CUYETYMKOB yueTa pacxoja BOJbI B
KBapTUPAX U YCIOBUAX OTKIFOUCHUS UX OT
CUCTEM OTOIJICHHS U BOAOCHAOKEHUS

Y TIOJIKITIOYEHUS K ITHUM CUCTEMaM

Ilopsinok ycTaHOBKHU B KBAPTHPAX, KUJILIX MIOMELIEHUSAX B
O0LIEKUTHAX U HEKUJIBIX MOMELIEHUAX B KHIIBIX JOMaxX
CYETYHUKOB yUeTa pacxo/a NUTheBOI U ropsiueil BoAbI U

pacuera 3a X norpedieHue

1. CueTuMKkHu yCTaHaBIMBAIOTCS B MECTax, JOCTYIHBIX IJIs1 OOCIIY)XMBaHWSI U CHATUS
MOKAa3aHUN OpraHu3alUsSIMU WIH (U3NYECKUMHU JIMIIAMHM, HMMEIOIIMMHU JIUIEH3UIO Ha
BBITIOJTHEHHE ITUX PaboT.

2. MoHTax mnpuOOpOB ydeTa OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHH C TpPEeOOBaHUSIMH,
W3JI0)KEHHBIMHM B MOJITaBCKOM cTaHmapTe (B manpHeinmeM - SM) 213(1):2000 (ISO 4064-2)
«M3mepenne nebGeta BOAbI B 3aKkpbITHIX TpyOompoBomax. I[IpuOopel yueTa XOJIOJHOM
nutbeBo Bonbl. (Yacte 1. Texnumueckue ycnoBus); SM 213(2):2000 (ISO 4064-2)
«M3mepenus nebuta BOABI B 3aKPBITBIX TpyOompoBodax. [Ipubopsl ydera XomogHOU
nUTHEBOM BoAbL. YacTh 2. YCI0BHUs 1O YCTAaHOBKEY. Y CIIyrojaTelb 00s3aH MPeJoCTaBUTh 110
TpeOoBaHUIO TOTpeOuTENsT HHPOPMAIUIO O COOTBETCTBHHM  IOCTaBICHHOW  BOJIBI
TpeOOBaHUSAM JCUCTBYIONINX HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB.

[IIkm.2 6 peoaxyuu 1111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]
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[HIxm.3 ympamun cuny III11228 om 13.11.07, MO180-183/23.11.07 cm.1287]

[IIxm.3 usmenén I111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

[Ilkm.3 uzmenén I[1111339 om15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

4. Ycnyrogatens (MOCTaBIIMK) YCTAHABIMBACT TUIl U TUAMETP UCIOIB3YEMBIX MPUOOPOB
ydera UCXO/ls U3 MPUOOPOB, BKIIOYCHHBIX B [ 0CYJapCTBEHHBIN perucTp NpuOOpOB yueTa, ¢
COOIOZICHUEM METPOJIOTUYECKUX HOPM, peKkoMeHaoBaHHBIX Ciyx00il cTaHmapTH3aluu U
METPOJIOTHH, a TAK)KE BBITIOIHSAET X OIIOMOWpOBaHUE

[IIkm.4 6 peoaxyuu 1111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

5. Ha yder OyayT mpHHHMMAaTbCs TOJIBKO CUETYMKH, YTBEp)KIEHHbIe JlemaprameHTOM
CTaHJApPTH3alMd M METPOJIOTUH, IOBEPEHHBIE M OIUIOMOMPOBAHHBIE OPTraHU3AIMSIMH,
UMEIOIIMMHU JIUIICH3HUIO Ha TIPOBEJICHUE ITHX PadoT.

6. 00s13aTeTbHBIM yCIOBUEM MPUEMA HA yUeT CUETUYHKA, YCTAHOBIECHHOIO y MOTpeOUTeNs
HA OJIHOM U3 BBOJIOB CHCTEM IMUTHEBOTO WJIHM TOPSIYErO BOJOCHAOKCHHUS, SIBISIETCS TOJTHOE
UCKJTIOYCHHE BO3MOXKHOCTH HCITOJIb30BAHHS JIPYTHUX BBOJIOB TAaKOTO KE¢ HA3HAYCHHUS, HE
000pyAOBaHHBIX CYETUYUKAMHU.

7. IlppueM M BBOX B JEHCTBHE CUYETYMKOB JOJDKEH IIPOU3BOAMUTHCS B IIPUCYTCTBUHU
noTpeduTenss W THpeAcTaBuTeNs  yciayrojartens  (ympasistomiero).  OJTHOBpEMEHHO
3aKJII0YAeTCsl IOTOBOP Ha CHaOKeHHE MUTHhEBON U ropsyeil Boaoi (oOpaser mpuiaraercs), K
KOTOPOMY MPWJIAracTcsl akKT MPUEMKH MOHTa)XKHBIX pa0OT W BBOAA B JICHCTBUE CUYCTUYMKA
(mpunosxerre Ne 1 x JoroBOpy).

JleiicTBre AOTOBOpa pacIpOCTPaHSIETCS] HA BCE KBAPTUPBI B IKWIBIX JOMax, JKHIIbIC
MOMEIICHUSI B OOIIEKUTUAX (HEXKHWIbIE TOMEIICHUS TpPH OOIIEeM CYETYHKE B JOME),
HE3aBUCHUMO OT ()OPMbI COOCTBEHHOCTH U yIPABICHUS.

8. Omnata MCIOJIb30BAHHON BOJBI MPOU3BOJIUTCS HA OCHOBAHUM IMOKA3aHUN CUETYMKOB
HA4YMHAs CO JTHS MPUEMKH CYETYHMKA COTJIACHO COOTBETCTBYIOIIEMY aKTy.

9. Pacuet omnaTel HCIOIB30BAaHHOTO 00bEMa MUTHEBOU M TOPSTUEH BOBI OCYIIECTBISICTCS
T0 ITOKa3aHUSM CUCTUMKOB U JielicTByIonemMy Tapudy Ha 1 Ky0.M BOJIBI.

10. Ycnyromatenu TEIMJIOBOM YHEPTUU JIOJDKHBI MPOU3BOJUTH PAaCcUeThl MOTPEOICHUS
TEIUIOBOM SHEPrUu 3a MOTPEOICHHYIO TETUIOBYIO SHEPTHUIO JJI TIOJOTPEBA BOJBI, HCXOMS U3
o0beMa HCIMONb30BAaHHONW BOJBI (3apErMCTPUPOBAHHOTO CUYETUYMKAMM) U TEMJIOBOIO
napamMmeTpa, 3aperucTpUPOBAHHOTO B TOUKE yYeTa.

[TTkm. 10 uszmenén 11111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

11. Pacuer mjaTexka 3a TEIJIOBYIO SHEPrUI0, HMCIOJIB30BAaHHYIO IS HarpeBa BOJIbI,
ocymiecTBIseTcs o hopmynam:

P=TxQ,

rae

P - BenmMumHa muaThl 3a TEIUIOBYIO YHEPTHIO, HUCIIOJIE30BAHHYIO JJIsI HAarpeBa BOJEHI (JIeeB);

T - neiicTByromuit Tapud Ha TerIoByr0 dHepruto (Jiees/I kan);

Q - KOJMYECTBO TEMJIOBOM YHEPTHH, CIIOIB30BaHHOM st HarpeBa Bojbl (I'kan);

Q=kxVxgxcx(t-t)x10°,

rne

k - monpaBo4HBIH KOA(D(PHUIIMEHT, MPUMEHICMBIN TOJIBKO TIPH OTCYTCTBHH WJIA BBIXOJIC M3
CTpPOSl CUCTEMBI PUHYAUTEIBHON UPKYISAIUH ropsueit Boasl (k = 0,8);

g - IIOTHOCTB BOIBI (g = 1000 kr/n’);

t; - Temneparypa xonoaroii Bogst (°C);

¢ - ko3 uIHeHT yaeabHoit TemioemkoctH (c=1kkan/kr °C);

t2 - TeMmepaTypa ropsiuei BoJIbl (OC).

Temnepatypsl t; W t; ONpEAENSIOTCS MO CPEIHUM TOKa3aHUSIM CYETUHKOB,
YCTAHOBJICHHBIX ~ COOTBETCTBEHHO Ha  TpyOOMpoBOAE€ XOJOAHOW Bombl  (t1) 10
BOJIOTIOJIOTPEBATENS U HA TPYOOTPOBO/IE TOpsiueii BOMbI (t2) HA aDOHEHTCKOM BBOJIE CHCTEMBI
TOpSYEeT0 BOJOCHAOKCHHSL.

IIpy OTCYTCTBHH HIIM BBIXOIE U3 CTPOS YKa3aHHEIX MpHOopoB t; = 5°C B OTOMUTENBHBIH
TIEPHO U
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t; = 15°C - B ocranbHOe Bpems, t) = 50°C;

V - pacxoj BOJbI MOTpeOUTENIEM 32 paCUEeTHBIN EPHO/] ().

Ecnu 3T0T pacxox 3aperucTpupoBaH CYETYMKOM, YCTAHOBJICHHBIM y TOTPEOUTENS, TO

V = Vap, T11€ V3 - pacxon BOBI, 3apETUCTPUPOBAHHBIN CUETYMKOM ().

IIpu OoTCYyTCTBHMHM CUETYMKA y TOTPEOMTENsI pacueT pacxoAa ropsiuedl BOJbl KUJIbLAMU
OJTHOW KBApTHPHI, KHUIJIOTO MOMEIICHHS B OOIIEKUTUU POU3BOIUTCS COTIACHO TIOKA3aHUSM,
3apeTrUCTPUPOBAHHBIM OOLIMM CYETYMKOM JOMa, HO HE BBIIE HOPM MOTpeOsIeHus,
npenycmorpeHnblx  CHull 2.04.01-85 “BHyTpeHHHE YCTAaHOBKM BOJIOCHAOXKEHUS U
KaHaJM3auu’ 1o Gpopmyiie:

(Vtot - Z\/ap - Vpierd) X 1y

Npec

rae
Vtot - o0Ommii pacxoq BOABI BCEMH MOTPEOUTENSIMHU CHCTEMBI TOPSIYEro BOJOCHAOKECHHS,
3apEeTUCTPUPOBAHHBIN 32 PACUETHBIN MEPUOJI CUETIYNKOM, YCTAHOBJICHHBIM HAa TPYOOIIPOBO/IE

XOJIOJHOM BOJIBI 10 BOJOIOIOTPEBATEIS JAHHOM CHCTEMBI (M°);

YVap - obmmii pacxo BOJbI, 3aPETUCTPUPOBAHHBINA 32 PACUETHBIN MEPHO] CUYCTUUKAMHU,
YCTaHOBJICHHBIMU Ha TPYOOMpOBOJAX MOTPEOHUTENEH CHCTEMbI TOpSYEro BOJOCHAOKEHUS
()

Vpierd - 06beM OTEph BOABI B CHCTEME TOPSYEro BOJOCHA0KEHUS, 3apETUCTPUPOBAHHBII
3a  pacueTHBI MEpHOJ  CUETYUKOM  TPYIIOBOTO  Yy4eTa, YCTAHOBJEHHBIM  JO
BOJIONOJIOTPEBATENSA, U CUETYMKAMH MECTHOTO Y4eTa, YCTAaHOBICHHBIMU Ha BBOJAX JKHIIBIX
JIOMOB;

nnec - o0IIee KOJIMYECTBO >KUIBIIOB KBapTHUPBI, KHJIOTO TMOMEHICHHUS B OOILIEKUTHH,
KOTOPBIC MOJIKIIFOUEHBI K CUCTEME TOPSYETO BOJIOCHAOKEHUS 1 He 00€CIIeYeHBI CUCTYMKAMU;

Ni - KOJMYECTBO YEJIOBEK, MMPOKUBAIONINX B KBAPTUPE, KUIOM IIOMEIICHHH B OOIIE)KUTHH.

12. TloTpeOutensM, MMEIOIMIMM B KBAapTHpPax CYETUYMKH ydeTa pacxofa IMUTHEBOH U
ropsiueii BOJBI, KBHUTAHIIMM HA OIUIATy HCIIOJH30BAHHOW BOJBI M TEIUIOBOM SHEPTUU IS
MOJIOTPEBA BOJIbI BHIJACT YCIYTOAATENb WK APYTroe YIOJIHOMOYEHHOE IPEAIPUSTHE.

B kBHUTaHIMSAX MO OMJIATE KCIOJIB30BAHHOM BOABI B MPEABIAYIIEM MecsIe He0OX0aIuMO
TaKKe MPEAYCMOTPETh PyOpHKY, T/e€ TOTPEOUTENH, MUMEIONINE CYCTUYUKHA B KBapPTHPaX,
JKWJIBIX TIOMEIICHUSAX B OOIIEKUTHUSAX, YKa3bIBalOT 00BEM IUTHEBON M ropsyeil BOJbI,
noTpeOIEHHON B TEKYIIEM MecsIle, aHaJOTMYHO KBUTAHILIUAM IO OIUIaTe MPUPOAHOTO rasa
(cormacHo npuinoxeHuto No2 K 10roBopy).

Jlis ocTanbHBIX HACENEHHBIX IMYHKTOB PECIyOJUKH ATH KBUTAHLIMU OYIYyT BbIIAaBaThCS
YCIYyTOJATENIMU TUTHEBOM U TOPAYEH BOJBL.

VYcenyropatens (ympaBisitoIidii) HE BIIpaBe TpeOoBaTh OT MOTpeOUTENs IUIaTy 3a
BBIIaHHYIO KBUTAHITHIO.

13. 3a mepuoj MOBEPKU CUETYMKOB WIIM WX MOJOMKH HE TIO BHHE MOTPEOHUTENs IUiaTa 3a
00beM TMOTPeOJEHHONH BOABI PACCUMTHIBACTCS HCXOAS M3 CPEAHEMECSIYHOTO o0BheMa,
3aperuCTPUPOBAHHOTO B MOCIEIHUE TPU MECSIA 10 MOBEPKH (TIOJTOMKH).

14. TlotpeOutens o00s3aH uWHGOPMHUPOBATH yciyrojarens (YNpaBisIOIIETO) O
HEHCIIPAaBHOCTH cUeTYuKa B TeueHue 24 yacoB. Ecnu motpeburens He MpouHGOPMHUPOBAI O
HEUCTIPAaBHOCTH B YKa3aHHBIA MEPUOJN, a yCiIyrojarels (yHpaBIsIONUi) OOHAPYKIIT
HEUCTIPABHOCTh CYETYMKA, TO COCTABJSCTCS AaKT, KOTOPBIA IOANKCHIBACTCS O00enMHU
CTOpOHAMHU. AKT SIBJISIETCSI OCHOBaHHEM JIJIsl OOpaIeHHsI B COOTBETCTBYIOLINE MHCTAHIUH.

Eciu moTpeOuTenb HE COTIaceH ¢ COCTaBJICHHBIM aKTOM, OH JOJDKEH YKa3aTh MPHUUHY
HECOTJIacHs, a CUETUHK MOJUICKUT MOBEPKE B HE3aBUCUMOM TabOpaTOpHH.

3a mepuoJ MOBEPKHU IUIaTa 3a MOTPEOIECHHBIH 00bEM BOJbI PACCUUTHIBAETCS] COTJIACHO
MyHKTY 13 HacTosIero npuioxeHus. ECiu moaTBep)aaeTcs, 9TO CYCTIYMK HE UCTIPABEH 110
BUHE MOTpeOuTENs, IJlaTa 3a OKa3aHHBIE YCIYTd HAYUCIAETCs C MOMEHTa IOCJEIHEro
KOHTPOJISI COTJIACHO TMOPSIIKY, YCTAHOBJICHHOMY [UISl TOTpeOWTEeNei, HEe HUMEIONINX
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cuyeT4yuKoB. [loTpeOuTenp Takke OmIauuBaeT 3aTPaThl, IOHECEHHBIE B MPOLIECCE BBISICHEHUS
OPUYMH HEHUCIPABHOCTU cueTdynka. Ecnu BUHA NOTpeOUTENs HE MOATBEPXKIACTCS, €My
KOMITICHCUPYIOTCSI BCE 3aTPaThl M MPHYNHEHHBIH MOPAIBHBIN yIIepo.

[IIkm.14 ab63ay 3 usmenén 1111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

B ciydae cBoeBpeMeHHOT0 MH(POPMHUPOBAHUS YCIyroAaTeNs O MOJOMKE CUETYMKA IUIaTa
PacCUUTHIBACTCA COMVIACHO IMYHKTY 14 HACTOSIIEro NPUIIOKEHHS.

B cnyuae, ecinu oUH U3 CYETYMKOB BOJIbI, YCTAHOBJICHHBIX B KBapTHUpPE, HE pabOTaeT UM
TpeOyeT METpPOJIOTUYECKON MOBEpPKH, MOTPEOUTENh, B COOTBETCTBHUM C HPEIINUCAHHEM,
BBIJITAHHBIM YyCIyroaaTesieM (yInpaBisiomuM), o0si3aH BBITIOJIHUTH MPEITACaHHbIE PabOThHI B
YCTaHOBIICHHBII cpoK. Eciu moTpeOuTens BBITOJHUT MpeanrcaHHble paboThl B TeueHue 60
JHEH, maTta 3a noTpebIeHHyI0 Bogy OyleT paccunTaHa B COOTBETCTBUHU ¢ MyHKTOM 13. ITpu
HEBBINIOJTHEHUU MPEANNCAaHHBIX padoT B TeueHue 60 aHel ruiata 3a MoTpeOsIeHHBIH 00beM
OCYILIECTBIIIETCS] B COOTBETCTBUU C YTBEPIKIECHHBIMH HOPMAaMHU MOTpeOIeHUs, 6€3 MPUHATHUS
B pacyeT MoKa3aHWul JEHCTBYIOIINX CYETUYMKOB U 0€3 MpaBa Ha repepacyer.

B ciydae HeBbINOMHEHUS MOTpeOUTENEM 00s3aTENbCTBA M0 €KEMECIUHOMY BHECEHHIO B
KBUTAHIIMIO HA OIUIATy MOKa3aHWH CYETYMKOB B TIEPBBIC JBa Mecsla IMOCJe IMOCIeaHel
3allUcH pacueT OyJeT MpOou3BeAeH MO cpeaHei BenuuuHe notpebieHus. [lo ucredeHun
YKa3aHHOT'O CpoKa pacueT OyeT OCYLIECTBIATHCS B COOTBETCTBUU C HOPMaMH MOTPEOICHHUS,
0e3 nmepepacueTa, 10 BHECEHUS [TOKAa3aHUN CUETYMKOB B KBUTAHIUIO HA OILJIaTy

[Hxm. 14 usmenén I111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]

15. Tlotpeburens 00s13aH 00ECIEUYUTH LIETOCTHOCTh CYETYMKOB M BOJOIPOBOIHBIX CETEH B
KBapTUPE, KUJIOM TOMEIICHUN B OOIIEKUTHUN (HEKUIIOM [TOMEILIEHUN ).

16. IToTpedurens oOecrieuuBaeT JOCTYI B KBAPTHPY, KHUII0€ MOMELICHNE B OOIIEKHUTHH (C
8.00 1o 19.00 yacoB) mpexncTaBUTENIO yciIyroaarens (YNpaBisIOIIEro) NpU MPEeAbsSBICHUN
YIOCTOBEPEHUs Ul OCYIIECTBJIECHUS KOHTPOJII TEXHUYECKOTO COCTOSIHMS CYETYMKOB U
BOJIONPOBOAHBIX ceTeil. OO 3TOM KOHTpoJie MOTpeduTeNlb HHPOPMUPYETCs YCIIyroiaTenemM
(ynmpaBisomuM) 3a 2 JIHS, C HUM COIJIACOBBIBAIOTCS JaTa U 4achl MMOCEIIEHUs, €CIIU IPyroe
HE MIPelyCMOTPEHO 10TOBOPOM.

17. Tlo mUCbMEHHOMY 3asBJICHUIO MOTPEOUTENs yCIayrogareib o0s3aH B YKa3aHHBIA B
3asIBJICHUU CPOK SIBUTHCSI K MMOTPEOUTENIO JIS1 OTKIIOYEHHS CUETUYMKA B LIETSAX MOBEPKU WM
B Cllyyae OTKJIIOYEHHS BBOJIOB OT CHCTEMBI TOpSYEro BOJOCHAOXKEHUS, IPUEMKH CUETUUKOB
U OIUIOMOMPOBAaHUS HMX IOCJIE PEMOHTA, MOBEPKH WIIM CpbIBa IUIOMO MO KaKOH-THOO
NpUYMHE.

B ciydae HesiBKM npeacTaBUTENS yCIIyroiaTels B Ha3HAUCHHBIH B 3asBJICHUM CPOK K HEMY
OPUMEHSIOTCSI CaHKUMU [0 KOMIEHCAlMM MAaTepUualbHOIO0 M MOpaJIbHOTO yiuepOa
HOTPEOUTEIIO, TPEyCMOTPEHHBIE 3AKOHOM.

18. Ycnyromatens He BIpaBE CaMOBOJIBHO IPEKpALaTh MPEAOCTABICHHUE YCIYT, €CIH
Jpyroe HE TMPeIyCMOTPEHO TOTrOoBOpoM. HapymieHuwe 3TOro MoJIOKEHHs BIIEYET 3a COOOM
aJIMUHUCTPATUBHYIO MJIU YTOJIOBHYIO OTBETCTBEHHOCTb.

CONTRACT - MODEL

[Hpunoxcenue 1 ympamuno cuny coenacuo I1111228 om 13.11.07, MO180-183/23.11.07
cm. 1287]

anexa nr.2
[Ipunoxenue Ne 6
K [Tonoxenuto o nmopsiake
MPEAOCTABIICHUS U OIUIATHI KUJIMILHBIX,
KOMMYHAJIbHBIX 1 HEKOMMYHAJIbHBIX YCITYT
JUTSL KUJTMITHOTO (POHIA, YCTAaHOBKH
CYETUYHMKOB yUyeTa pacxoja BOJbI B
KBapTHPAX U YCIOBUAX OTKIIOYCHUS UX OT
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CUCTEM OTOIJICHHSI U BOAOCHAOKEHUS
Y TIOAKJTIOYEHUS K 3TUM CUCTEMaM
YCJHOBUA
HHINBHIYAJIBHOI0 OTKJIKYeHNUS (MOAKIIOYeHHA)
KBapTHP, *KWIbIX MOMEIIEeHUI B 00IIeKUTHAX U HEKUIBIX
NOMEILIEeHUI 0T CHCTEMbI FOPAYEro BOA0CHAOKEHUS

1. O6s3aTeNbHBIM YCIOBHEM IPOLIEAYPHl OTKIIOYEHUS KBAPTUPBI, JKUJIOTO MOMEIIECHUS B
OOIIEKUTUU U HEKWIBIX MMOMEIIEHUN (7anee — MOMEIICHUs) MPU OTCYTCTBUU CUETYHKOB
SBJISIETCS. OTKJIFOUEHUE BCEX BBOJIOB rOPSYETro BOJOCHAOKEHHSI B IOMEIICHUIX OTpeOUTesl.

2. Ecnam morpeOuTenb yCTaHABIMBAaEeT CYCTYMK HA OJHOM BBOJE, pa3peliaeTcs
OTKJIIOYEHHUE OCTAIHBIX BBOJIOB.

3. OrtkmroueHue  (MOAKITIOUYEHHE)  MOXKET  OCYIIECTBISITBCS  YCIyrojaTelieM
(YOpaBISOMKAM) WIH JAPYTUMHU IOPUAHYECKUMU ((DU3HUECKUMH) JHUIIAMH, HMEIOIIUMU
JUIEH3UH, B TPUCYTCTBUU TMPEACTaBUTENS yciayrojmarens (yOpaBisIFONIETO) W C
COOJIIOZICHUEM YCIIOBUH, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM MPHIOKEHUEM.

4. Bce 3arpaThl, CBSI3aHHbIE C OTKJIIOUYEHHMEM (MOJKIIOUEHHEM) KBAPTUPBI, KUJIOTO
MOMEIEHUSI B OOIEKUTUU OT CHUCTEMBI TOPSUYEr0 BOJOCHAOXKEHHUS, HECET MOTpeOUTENb B
COOTBETCTBUHU C JICUCTBYIOIIMMU PACLIECHKAMHU WUJIU ABYCTOPOHHHUM JI0TOBOPOM.

5. Otkmrouenue (MOAKIIOYEHUE) KBAPTHPHI OCYIIECTBIIAECTCS HA OCHOBAHUU MHUCHbMEHHOTO
3asIBJICHUSI TIOTPEOUTENSI Ha UM YTPABIISIONIETO (YCIyroaaresns), KOTOPeId B 15-THEBHBIN
CPOK 00s13aH BBIJIATh pa3peIicHHe.

6. OTKIIIOYEHUE MOXKET OBITh OCYIIECTBICHO TOJIBKO ITyTEeM OOECICYCHHUS BHIAMOTO
pa3pbiBa U 3aBapUBaHUS BBOJIOB OT CTOSIKOB TOPSYETrO BOJIOCHAOKEHUS.

7. Tlocne oTkioueHHs (MOAKITIOYEHUS) JOJDKEH COCTaBIATHCS aKT, MOATBEPKIAIOLINN
OTKJIIOUeHHe  (MOAKIIOYEHHE), TMOMAMUCHIBAEMbIH MOTpPEOUTENeM U YIPABIAIOMIUM
(ycimyromatenem), COrJlacHO MpHUiIaraeMoMy o0pasily.

8. Jlo 5-ro uucna cremyroomiero Mecsia yOpaBJSIIONIMN TMPEACTaBIsSET JaHHBIE 00
OTKJIIOUEHUAX W TonkmoueHusx yciayromarelssMm AO “Moldova-Gaz” u DnexTpudecKkum
cersiM, a B MyHuuunuu Kummnsy - AO “Chisindu-Gaz®, MyHUIIMIIATBHOMY MPEIIPUATHIO
“Infocom” nnm npyromy anamorngyHoMy npeanpusatuio u AO “Termocom”.

9. Tlotpebutens 006si3aH oOecmevyuTh OOCTYH B KBapTUPY, XKHIOE TIOMEUICHHE B
OOMIC)KUTUU  TPEJCTABUTENIO  yciayrojarens (YNpaBisioOIIero) TMpH  MPEIbSBICHUN
ynoctoBepenus (¢ 8.00 mo 19.00 gacoB) st OCYIIECTBIACHUS KOHTPOJISA 32 OTKJIIOYCHHBIMH
BBOJAMH, €CJH yCiIyrogarens (YMIpaBsIOIINIA) MpeaBapUTEeNbHO (32 2 JHS) COTJIacoBal C
HUM JIaTy U BpeMs MIOCEIIECHUSI.

10. C MmOMeHTa OTKJIFOYEHHS O MOMEHTA MOAKIIOUYEHUS IOMEIIEHUN K CUCTEME TOPSYEro
BOJIOCHAOXKEHUSI B KWIBIX JIOMaX, MMEIONIMX Ta30Bble IUIMTHI M HE HMMEIOIIUX Ta30BbIX
CYETYMKOB, TJIaTa 3a MPUPOJHBIN T'a3 HAYUCISIETCS B TOM K€ MOPSIIKE, UTO U JJisi KBapTHUP,
JKWJIBIX TIOMEUIEHU B OOIIEKUTHUAX, OOOpPYAOBAHHBIX Ta30BBIMH IUIMTAMH, HO HE
obecreunBaeMbIX TOPSYEH BOOM.

11. C MOMeHTa OTKJIIOYEHHS] OT CUCTEMBI TOPSYETO BOAOCHAOKEHNS TOMEIIECHUH KUIIBIX
JIOMOB, HE 000PYZOBAaHHBIX CUETYHKAMU IO YUETy ropsueil BOJbl, YCIYroJaTellb Ha OCHOBE
MPEACTABICHHBIX YIPABIISIIONIUM JAaHHBIX MPOU3BOJIUT TEpepacueT MPOSKTHON Harpy3Ku
JAHHBIX KUJIBIX JOMOB.

12. Ilpu BBISIBIEHHUHU CTy4yas CaMOBOJIBHOTO MOJKIIIOUEHHS (TI0CIE OTKIIIOUEHHS) BBOJOB B
MOMEIICHUSIX K CHCTEME TOpSYero BOJOCHAOXKEHMSI KWJIOTO JOMa MOTPEeOUTENIO
HAYMCIISIeTCs TUIaTa 3a TOpsSiuylo BOAY Tak ke, Kak MOTPeOUTENsIM JaHHOTO KUJIOTO IOMa, He
MMEIOIIMM CYETYMKOB, HAUYMHAS C JAThl OCYIIECTBICHHS YHPaBISIOMUM (YCIyroaaTeliem),
nocieAHero KoHtpois. Ecnum B mpouecce MOAKIOYEHHs] ObUl NMPUYMHEH MaTepUabHBIN
yiepd KUIOMY JOMY WM COCEIsIM M3 JO0Ma, MOTPeOUTENb HECET OTBETCTBEHHOCTh B
COOTBETCTBUU C ToONIOKeHUssMU Komekca 00 aJMHHHUCTPATHBHBIX MPABOHAPYIICHHUSX U
VYT0I0BHOTO KOJZEKCA.

anexanr.l
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anexa nr.2

IIpunoxenne Ne 7

K [lonoxxenuto o nmopsiAKe NpeaoCTaBIeHUS

Y OIUIATHI )KWINIIHBIX, KOMMYHaJIbHBIX

Y HEKOMMYHAJIbHBIX YCIYT

JUTS SKHJTAITHOTO (OH/AQ, YCTAHOBKU

CYETYHMKOB yUeTa pacxojaa BOJbI B

KBapTHPaX U YCIOBUSAX OTKIIOYEHUS UX OT

CHUCTEM OTOILJICHUS U BOJOCHAOKEHUS

Y TIOAKJIIOYEHUS K 3TUM CUCTEMaM

YcaoBusi MHHAUBUAYAJBHOT0 OTKJIOYEHHUSA
(MOAKJIIOYEHHSA) OT CHCTEMbI OTOIJIEHU S

1. O06s3aTeNnbHBIM YCIOBHEM MPOLEAYPHl TMOJHOTO OTKIIOYEHUS KBAPTHUPHI, KUIOTO

MOMEIIEHUSI B OOIIC)KUTUHU, HEXKHIIOTO TMOMENICHUs (faiee - MOMEIICHUs) OT CHUCTEMBI

OTOIUICHHUS SIBJSIETCS JalbHelIee obecrieueHue TeMIepaTypbl Bo3IyXa B KBapTHPE, KUIOM

MOMEIICHUU B OOIIEKUTUU (B OTKIIOYEHHBIX KOMHATax) HE HIDKE +18°C Bo u3bexkanmue
pa3pylIeHHs )KUIIOTO JOMa.

[HIkm. I usmenén III1707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

2. [MonHOE OTKIIOUEHHWE (TIOKIIFOYECHHE) MMPOU3BOIUTCS yCIyroaaTeneM (yIpaBstonaM)
WIM JIPYTUMH  OpUIUYECKUMH  ((DU3MYECKMMH) JHIIAMH, UMEIOUIUMH JUIEH3UI0, B
MPUCYTCTBUU TIPEJICTABUTEINIS YIIpaBJstomero (yciayroaaress) B MOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
HACTOSIIUM IPUIIOKEHUEM.

[IIkm.2 usmenén II1707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

3. Bce pacxonpl, CBA3aHHBIE ¢ OTKIIIOUCHUEM (MTOAKIIOYECHUEM) TTIOMEIICHUN OT CUCTEMBI
OTOIUICHUS HECET MOTPEOUTEb.

4. He pa3pemaercsi 4YacTUYHOE OTKIIOUEHUE KBAPTUPHI (KUJIOTO TOMEIICHHUS B OOIIEKUTHH) OT
I_IeHTpaJ'II/BOBaHHOI\/'I CHCTEMBI OTOINICHUS XKUJIOT'O I0Ma. IlonHoe oTkIIIOUCHHUE TIPOU3BOAUTCH ITPU yCJIIOBUH, YTO
B KBapTupe (KWIOM NOMEIIEHHH B OOIIEKHUTHH) OyAET YCTaHOBJIEH IPYTrOdl HCTOYHUK OTOIICHHS IS
MOJACP)KaHUsT TIOCTOSTHHOW TeMIlepaTypsl B moMemieHnn He weHee + 18 °C. IlomHoe oOTKIIIO4eHHE
MIPOM3BOIUTCS C COOIIOACHNEM MTONTOKEHUN nprioskeHust Ne 7 x Hactosamemy [lonoxxenuro.

[Ilkm.4 6 peoaxyuu I111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

5. OTKIII0YEHNE MOXET MPOU3BOAUTHCS TOJNBKO ITyTEM OOECIICUCHHUs BUIIMMOTO pa3phiBa U
3aBapUBaHUS BBOJOB OT CTOSKOB OTOIUICHHST B Jt000O€ BpeMs, 3a HCKIIOUYEHHUEM
OTOIUTEIBHOTO CE30Ha.

6. Ilocme otkmroyeHHss (MOAKIIOUEHHUsSI) COCTABISETCS aKT, MOATBEPIKIAIONIUI
OTKJIIOUeHHEe  (MOAKIIOYEHHUE), TMOJAMUCHIBAEMBIH TMOTpPEOUTENEM U YIPABIAIOMIUM
(ycmyrogarenem), COTJacHO MpUIaraeéMbIM 00pasiiam.

7. Yrpasisiroliuid NpeAcTaBiIseT 0 5-T0 Yucia cleAyoLero Mecaua ycayrogarento (AO
“Moldova-Gaz”, Dnektpuueckum ceTsiM, a B MyH. Kummady — AO “Chisinau-Gaz”,
MYHHIIUNIATbHOMY Tpeanpusatuio “Infocom” wnm apyromy aHaqoTHYHOMY TPEIIPUSTHIO,
AQO “Termocom”) maHHBIEC O MPOU3BEACHHBIX OTKIIOYCHUSIX (TTOIKITIOUCHUSX ).

8. B CJIydac MOJIHOTO OTKIIFOYCHUSA KBAPTHUPLI ()KI/IJ'IOFO IIOMCIICHHUSA B O6III€)KI/ITI/II/I) oT HCHTpaﬂI/BOBaHHOﬁ
CHUCTEMBI OTOILIICHUS HOTp€6I/ITeJ'H) BHOCHUT IUIaTy 3a OTOIUVICHHUE B pa3Mepe 20 % CTOMMOCTH TEIUIOBOH
OHEpruu, paCC‘IHTaHHOﬁ AJI4 OAHOI'0 KBAAPATHOT'O METPAa KBAPTHUPLI ()KI/IJ'IOFO IIOMEUICHHUA B O6HIC)KI/ITI/II/I),
YUYUTBIBASA HAJIUYUC HOPMATUBHBIX TCIUIOMOTEPh B TEXHUYCCKHUX MOMCHICHUAX (TCXHI/I‘IGCKI/IC JTaXXKHU H
HO,HBEU'H)I), KOTOPLBIC COXPAaHAIOT B pa6oqu COCTOSAHUU WHIKCHEPHBIC CUCTEMBI BO}_'[OCHa6)K€HI/IH M1 KaHaJIu3aluun
B XOJ'IOI[HLII\/‘I nepuon, H606XOI[I/IMOCTB OTOIIVICHHUA MECT O6LI.ICFO IIOJIB30BaHUA U HEBO3MOXKXHOCTh OTKJIFOUCHUA
TPaH3UTHBIX CTOSAKOB OTOIIJICHUS.

[Tnata B pa3smepe 20 %, ycraHoBieHHast B a03alie MepBOM HACTOSIIETO ITYHKTa, OYAET pacrpenensiTbes B
00s13aTEILHOM TIOpSAAKE B TOM K€ OTOIMMTEIBHOM CE30HE YIPABIAIOIIUM JKAJITAIIHBIM q)OHﬂOM nin
MOCTAaBIIMKOM [JII CHW)XXCHUS IIJIAaThI HOTpC6I/ITCHSIM, IOAKIOYECHHBIM K HeHTpaJIHSOBaHHOﬁ CHUCTEMC
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OTOIUIEHHs, B COOTBETCTBHM C pacyeTaMH, IIPOW3BEJECHHBIMH W TMOJNUCAHHBIMHA  YNPABISIIONMM U1
MOCTAaBIIMKOM B CIy4ae, KOTJa KOHTPAKTHl 3aKJIIOYEHBl MEXIY IIOCTaBIIMKOM M YIPABISIONNAM WIN
MOCTABIIMKOM U IOTPEOUTENEM B Clydae, KOrJa KOHTPAKTHI 3aKIIOUCHBI HANPSAMYIO MEXIy MOCTABLIINKOM U
noTpeduTeneM

[TIkm.8 6 peoaxyuu 111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

8'. B cllydyae y)K€ OCYILECTBIEHHOIO MOJHOTO OTKIIIOUEHHs KBAPTUPHI (3KUJIOTO ITOMEILEHUSI B OOIIEKUTHH)
OT LIEHTPAIN30BAaHHON CHCTEMBl OTOIUICHMS C YCTAHOBJICHHMEM JPYroro HCTOYHMKA OTOIUICHHUS IS
MOJAeP)KaHUs MTOCTOSIHHOM TemIepaTyphl B MOMEIIEHHH He MeHee + 18 oc, MOTpeOUTENh BHOCHUT ILIaTy 3a
OTOILICHHE B pa3Mepe:

10 % naumnas ¢ 1 oks16ps 2011 r.;

15 % naumnas ¢ 1 okTs16ps 2012 1.;

20 % naumHas ¢ 1 okrsiOps 2013 .

OT CTOUMOCTH TEIUIOBOW 3HEPruH, PAaCCUUTAHHOH Uil OJHOrO KBaJpaTHOIO METpa IUIOLAAU KBapTUPHI
(>KMIIOTO MTOMEIICHHS B OOIICKHUTHH).

[Tnata, ycranoBneHHass B a03are IMEpBOM HACTOSIIETO ITyHKTa, OYZET pacHpeneNsiThes B 00sS3aTEIHHOM
MOpSIIKE B TOM K€ OTONMTEIFHOM MNEPHOAE YNPABISIOIINM SKWJIMIIHBIM (JOHAOM WM TMOCTABLINKOM IS
CHIDKEHUS TUIaThl TOTPEOUTEIISAM, TTOAKIIOUYCHHBIM K IEHTPAJIM30BaHHON CHCTEME OTOIICHUS], B COOTBETCTBHU
C pacueToM, NPOW3BEACHHBIM M MOJIHMCAHHBIM YIIPABIIAIONIMM M MTOCTaBIIMKOM B CIy4ae, KOTJa KOHTPAKTHI
3aKIIIOYCHBI MEXXAY ITOCTaBIIMKOM M YNPABISIONIMM MJIM MOCTABIIMKOM M MOTPEOUTEISIMU B Cilydae, Korja
KOHTPAKTHI 3aKJIIOUYEHBI HANpPSMYIO MEK/1y MOCTABIIMKOM U MTOTPEOHUTENEM.

[TTkm. 8" eseden ITIT707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

8%. B ciyuae yre OCYILIECTBICHHOTO TIOJTHOrO OTKIIFOYEHHS KBAPTHPHI (KHIOTO TIOMEIICHHS B OOLICKUTHI)
OT ICHTPAJIU30BAHHOW CHUCTEMBI OTOIUICHHS 0€3 YCTAHOBICHHS JIPYyroro HWCTOYHHMKA OTOIUICHUS JIIS
TOJUICPKAHHS [IOCTOSHHON TeMIIepaTypsl B roMerieHnn He Menee + 18 °C morpeGurens BHOCHT IuiaTy 3a
ororieHue B pasmepe 20 % CTOMMOCTH TCIUTOBOM IHEPTHH, PACCUUTAHHOM JJIS OJHOTO KBAJPATHOTO METpa
KBapTHPHI (BKUIJIOTO MTOMEIICHUS B OOIICIKUTIH), HaunHas ¢ 1 okTsa0ps 2011.

[TIkm. 8’ sseden ITIT707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

8°.VunTeIBas HaNMYME HOPMATHBHEIX TEIUIONOTEPh B TEXHHYECKHX ITOMEIICHHSX (TEXHHUCCKHE TAKH H
MO/IBAJIBI), KOTOPBIE COXPAHSIOT B pab0YeM COCTOSIHUU MHKEHEPHBIC CHCTEMbI BOJIOCHA0KEHHS U KaHAIU3AHN
B XOJIO/IHBIN MEPUO, HEOOXOJUMOCTh OTOILICHHUSI MECT OOIIEr0 MOIb30BAHUS U HEBO3MOXHOCTh OTKIIFOUCHHUS
TPAaH3UTHBIX CTOSIKOB OTOILICHHMS, B CJIydae Y»Ke OCYIIECTBICHHOIO YACTUYHOIO OTKJIIOUCHHUS KBAPTUPBI
(3KUIIOTO MOMEIIEHHUS B OOIICKUTHN) OT HEHTPAIN30BAHHON CHCTEMbI OTOILICHUS, TOTPEOUTENIL BHOCHUT ILJIATY
3a OTOIUICHHE B pa3Mepe:

100 % - 3a momaapr NOAKIFOYEHHBIX ITOMEILEHHI;

20 % - 3a oAb OTKIIFOYEHHBIX ITOMEIIEHNH.

[TTkm. 8 seden ITIT707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

8'. B ciyuae ykKe OCYIECTBIGHHOrO YACTHYHOTO OTKIIOYEHHS KBAPTHPHI (FKHIOrO MOMEIICHHS B
OOILEKUTHN) OT IIEHTPATHU30BAHHOW CHCTEMbl OTOIUICHHS JJIsl OMEIEHUH KBapTUPBL, B KOTOPHIX HEe ObLia
NpelyCMOTPEHa YCTaHOBKa OTONHUTEIbHBIX HMPUOOPOB, OIUIaTa 32 OTOIUICHHWE IUIOMIAJei BCIIOMOIaTeNIbHBIX
MOMEIICHUH OCYIIECTBIIACTCS MPOMOPIUOHANIBHO IUIOIIAASM O KWJIBIX TOMEIICHHHA, B KOTOPHIX ObLIa
NPEIyCMOTPEHA  YCTAHOBKA  OTONHTEIBHBIX  MPUOOPOB, HE  MOJKIFOYCHHBIX/TIOAKIIOYCHHBIX K
LECHTPAJIM30BAHHOW CHUCTEME OTOIUICHHUS, WM Ha OCHOBAaHUHM IEepecueTa TEIUIOBOW HArpy3KH KBapTHUPBI
(>KUJIOTO MOMEIICHUS B OOIIC)KUTHH ), BBIMOJIHEHHOT'O MPOSKTHBIMU MHCTUTYTaMHU WM (QU3NICCKUMU JIUIIAMH,
HMMCIOIIMUMH JIMIICH3UIO Ha TAHHBIA BUJ JCSITCIBHOCTH.

[TIkm.8" seeden IIIT707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

8. Tlocieayoliee MOIHOE OTKIIOYEHHE OT LEHTPAIN30BAHHBIX CHCTEM OTOILICHHS BBIIONHSETCS TOIBKO C
MUCBMEHHOI'O COTJIACHS BCEX COOCTBCHHHKOB KBApTHUP JKHJIOTO JIOMa, KHJIBIX MOMEIICHUN B OOLICKUTHH U
VOPABJISIONIETO JKHIUIIHBIM (OHIOM TIPU YCIOBHH HAIMYHS MPOCKTa PEKOHCTPYKIUHU [EHTPATM30BAHHOMN
CUCTEMBI OTOILICHHS, BBIIOJHEHHOTO MPOCKTHBIMH WHCTUTYTAMH WIH (DU3UYCCKUMH JHUIIAMH, UMEIOIIAMU
JUIICH3UI0O Ha JAHHBIA BHJ JEATCIBHOCTH, HAa 0a3e JaHHBIX WHBCHTAPH3AlUU CYIIECTBYIOMICH CHCTEMBI
[EHTPAIU30BAHHOTO OTOIUICHUS, W COIVIACOBAHHOTO B YCTAaHOBJICHHOM mopsiake. OTBETCTBEHHOCTh 3a
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JAOCTOBCPHOCTL CIIMCKOB U HO,HHI/ICGﬁ BO3JIaracTCsd Ha yHpaBJIAIOLICTO KUWINIITHBIM (I)OHHOM.
[H1<m.85 eseden 1111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

9. Tlorpebutens 00s3aH 00ECIEUUTH JOCTYN B KBApTHUPY, J>KHIIOE IOMEIIEHHE B
OOIIC)KUTUU  TPEACTABUTENST  yciayrojaTtens (YIpaBISIOMIET0) TPU  TPEAbSBICHUN
yaoctoBepenus (¢ 8.00 mo 19.00 udacoB) mjisi OCYIIECTBICHUS KOHTPOJS OTKIIOUEHHBIX
BBOJIOB, €CJIM yCIyroaaresb (YIpaBisSIOMINUNA) TpeaBapuTeabHo (3a 2 JHs) corjacoBal ¢ HUM
ATy ¥ BPEMsI MOCEIICHUS.

10. C MoMeHTa OTKJIIOYEHHSI TIOMEIICHUI MOTPeOUTeNs OT CUCTEMbI OTOIICHUS KHIIOTO
IoMa, HE OOECHEYeHHOTO TEIIOCUETYMKOM, YCIyroAaTredb MPOU3BOAUT IepepacyeT
NPOEKTHOM HArpy3KH OKWJIOTO JOMa Ha OCHOBAHWU JAHHBIX, HPEICTABICHHBIX
YIPaBISIOLIUM.

11. ITpu BeIIBIIEHUU Cy4asi CAMOBOJIBHOTO MOJIKIIOYEHHUS (TI0CIIEe OTKIIOYCHHSI) BBOJIOB B
MOMEIIEHUSIX K CUCTEME OTOIUICHHS YIPAaBISIOMETo (yCIyroaarels) MmoTpeOUTellb BHOCHT
ATy 3a OTOIUIEHWE, KaK W TMOTPeOUTENH W3 aHAJOTHYHBIX IMOMEIIEHUH >KUIIOro JoMa,
HAYHMHAS C IaThl TIOCJIEIHEr0 KOHTPOJIS, OCYIIECTBICHHOTO YIPABJISIOMNM (yCITyTOAaTesIeM)
WJIH €0 TIPEJICTAaBUTEIICM.

Ecnu B mpoliecce OTKIIIOUEHUS KUIOMY JJOMY WJIH COCEISIM U3 3TOTO J0Ma ObUT MPUYMHEH
yimepd, MOTpeOUTeNlh HeceT OTBETCTBEHHOCTh B cooTBercTBuM ¢ Komekcom 00
aJIMUHHUCTPATUBHBIX MPABOHAPYIICHUAX U YTOJOBHBIM KOJEKCOM.

anexa nr.1
[Hpunoocenue I uzmeneno II1707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

anexa nr.2
[TIpunoosicenue 2 usmeneno I111707 om 20.09.11, MO156-159/23.09.11 cm.778]

anexa nr.8
[IIpunooicernue N 8 uszmeneno I111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]
[Ipunoocenue N 8 usmeneno 11111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]

[Ipunoxcenue 9 ucknroueno 1111480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]
[TIpunoosicenue 9 ssedeno 11111339 om 15.10.02, MO142/17.10.02 cm.1470]
ITpunosxenue Nel0
k [Tonoxxenuro o mopsiake NpeaocTaBIecHUs
Y OIJIaThl )KUIUIIHBIX, KOMMYHaJIbHBIX
¥ HEKOMMYHAJIBHBIX YCIIYT IS )KUJTHITHOTO (OHTa,
YCTaHOBKH CYETUMKOB y4eTa pacxo/ia BOJIbI B
KBapTUPAX U YCIOBUAX OTKIIOUEHUS UX OT CUCTEM
OTOTUICHHS U BOJOCHAOKEHHS 1 TIOIKITIOUSHHS K
3TUM cHCTEMaM
ITopsiok 3aK/I04eHUsl 10TOBOPOB
0 MOCTaBKe YCJIYT Ha BoJoo0ecnevyeHne 1 BOJ0OTBeAeHUE MeKTY NOCTaBIIUKAMHI
U MOTPeOUTEISIMHU YCJIYT B KBAPTHPAX KUJIBIX JOMOB M KIWJIBIX IOMeLeH!ii B
00IIeKUTHAX
1. Yenyru no Bogoob6ecrneyeHnio U BOJOOTBEACHHIO MTPEI0CTABISAIOTCS COOCTBEHHUKAM U
HaHUMATEISIM KBapTHUP B JKUJIBIX JOMaX/>KUJIBIX MMOMEIIECHUSX B OOIIE)KUTHUAX HA OCHOBAHUU
NPSIMBIX JIOTOBOPOB, 3aKITFOUYEHHBIX C TIOCTABIIUKOM YCITYT.
2. 3axiro4eHue JO0roBOpa ¢ MOTPEOUTENSIMU OCYILECTBISETCS Ha OCHOBAHWU THIIOBOTO
noroBopa (MpeaBapuTeNbHO coryiacoBaHHOro co Ciryk00ii cTaHIapTU3aUKA U METPOJIOTHH ).
3. 3akioveHue O0TOBOpAa WHHUIIMHUPYETCS IOCTABIIMKOM IIOCPEICTBOM HAIPABICHHUS
00BSBICHUS MTOTPEOUTENIO OAHOBPEMEHHO C THUIIOBBIM JIOTOBOPOM.
4. 3akimio4eHHe J0rOoBOpa MOXKET HMHHUIMHPOBATHCA M TMOTPEOHUTENEeM YCIyrd Ha
OCHOBaHUU 3asBJICHUS, HAIIPABJICHHOTO MOCTaBIIMKY. Kak MmpaBuiio, MOCTaBIIMK 3aKIH0YaeT
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JIOTOBOPBI B MOPSAJIKE MOCTYIUICHUS 3asIBICHUN.

5. Jlns 3aKioveHusi JA0roBopa MOTPEOHUTENb MPEACTaBIACT MOCTABIIUKY CIIEAYIOIINE
JOKYMEHTBHI:

KOIUIO yIOCTOBEPEHHSI TUYHOCTH;

KOTHIO JTOKYMEHTA, TOATBEPKIAIOIIEr0 MPaBo COOCTBEHHOCTH U JIpyTHe pealibHbIe MpaBa
(komust JOTOBOpA HAaMa WJIH JIp.);

MOCIIEAHIOI0 KBUTAHIIMIO 00 OTIaTe COOTBETCTBYIOMIUX YCIIYT.

6. B ciydae Hanuuus JOATOB IO NPENOCTABICHHBIM YCIIyTaM COCTaBieTCs rpadux
OILIAThI JIOJITOB IO YacTsSM, COIJIACOBAaHHBIK OOEMMH CTOPOHAMHU, KOTOPBIM Mpuiaraercs K
JIOTOBOPY.

B cnyuae, ecnu moTpeOuTENns HE NPU3HAET HUCTOPUYECKUE JOJTHM, HAKOIJICHHBIE [0
YCTaHOBKH TpuOOpa yueTa B KBapTUpE, yciayrojarenb o00s3aH 3aKIIOYUTH JOTOBOP H
OCTaBHTHh 3a COOOW TPaBO TOJYYEHHS JOJTOB, TMOATBEPKICHHBIX YIPABISIONUM, B
Ccy/1e0HOM TIOpSIJIKE.

7. JIoroBOpHI 3aKIIIOYAIOTCS MOCJE MOATBEPKICHUS CTOpOHAMH AKTa CBEPKH OILIAThl U
Peructpa 10AroB, MOAMMCAHHOTO KaXIbIM OTPEOUTENEM B OTACTHLHOCTH.

8. TloTpebutento mTPeaOCTaBIsACTCS S-THEBHBIM CPOK ISl PACCMOTPEHHUS YCIOBUU
JIOTOBOpa, €ro MOAMHCAHMS U BO3BpaTa MOCTABIIMKY, KOTOPHIA, B CBOIO Ouepelb, B 5-
JTHEBHBIM CPOK COCTAaBUT aKT OOCIETOBAHUS TEXHHUYECKOTO COCTOSIHHS BOJOTPOBOIHBIX U
KaHAJM3alMOHHBIX CETeW, CAHUTAPHO-TEXHUYECKOro OOOpyAOBaHHS M BOJAOMEPOB, C
HOCJIEIYIOIUM UX OTUIOMOMPOBAaHHEM M COCTABIICHUEM YUETHOM KapTOUKH.

B caywyae HemoamucaHuss moTpeOUTENEM JOTOBOpa B YCTAaHOBJIEHHBIM CPOK IO €ro
UCTEUCHUH MOCTABIIMK UMEET MPaBO JEHCTBOBATh B COOTBETCTBUU C MOJOKEHUSMHU IMyHKTa
10 HacTOAIETO NPUITOKEHHUS.

9. B 001mex)uTHsx, B KOTOPBIX MPeTyCMOTPEHBI CaHy3JIbl 17151 OOIIETO MOIb30BaHUS BCEMU
JKUJIbLIaMU, TIPOKUBAIOIIMMHU Ha 3Take, COOTBETCTBYIOLIUI TOTOBOP 3aKIIOYAETCS TOIBKO C
YIOPaBISAIOLUIUM KUIBIM (DOHIOM, C YKa3aHUEM NOTPEOHOCTEHN BCEX KHUIIBLIOB JI0Ma.

10. HenpencraBnenue pgoroBopa B 10-IHEBHBIA CpPOK WM NUCHMEHHBIM OTKa3
noTpeOuTeNs OT 3aKIIOYEHHS MPSMOTO TOTOBOPA TO3BOJISET MOCTABIIHKY, ¢ O(QUIINATHHBIM
YBEIOMJICHHEM 3a 5 MHEW, OTKIIOYHTH KBAPTHPY/ KWIOE TIOMEIIEHHE B OOIIEKHUTHU
noTpeduTens.

Jlo OTKJIIOUEHHWs] yKa3aHHBIX CeTeld pacueT 3a yciayrd OyJeT NpOM3BOIUTHCA B
COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHBIMH HOpPMaMU MNOTpeOJeHMs, yKa3aHHBIMH B TOJIMYHKTE b)
NyHKTa 9 TONOKEHHUs, HAa OCHOBAaHUM JIMIEBOTO CYETa, OTKPHITOrO MOCTABIIMKOM B
COOTBETCTBUU C TIPEIOCTABICHHBIMH JAHHBIMH, ITOJTBEP)KICHHBIMH  YIPABIISIOIIAM
KUTUITHBIM (POHTOM.

11. B ciyuae, ecnu morpeOuTenb, Oyaydd MPOMH(POPMHUPOBAHHBIM 3a 2 JHSA O Jare
MOCEIICHHsT ToCcTaBIIMKa (yrpasistomiero), He oOecrneunBaer ¢ 8.00 mo 19.00 moctym
MPEJICTAaBUTENS TOCTaBUIMKA (YMPaBISIONIET0) C MPEIbSBICHHEM YIOCTOBEPEHHS s
BBITIOJTHEHHSI (YHKIUH KOHTPOJSI TEXHUYECKOTO COCTOSHHUS BOJAOMEpa M CaHUTApHO-
TEXHUYECKOTO OOOpYyIOBaHUS, COCTaBJSETCS AaKT, KOTOPBIM HampaBisieTcs M0 IOo4YTe
notpeburento. AKT JOMKEH COAepKaTh CIENyIolMe JaHHbIE: JaTy HampaBlIeHUs
YBEAOMJIEHHSI, JaTy M BpeMs IOCEIICHUs, MNEepeyHCIIEHUuEe MpEeACTaBUTENCH IMOCTaBIIHMKA
(YnpaBISIOIIEr0) U TPEThbUX JIML, MPEACTABICHHBIX KHJIbLIAMU JAHHOTO >KHJIOTO JO0Ma,
MOJTBEPKJICHUE OTCYTCTBUS KHIIbLIA WJIA €ro OTKa3 B pa3pelieHWd TOCEHICHHUS U
YBEAOMJIEHHE O BTOPOM IOCEIIEHUH MOCTaBUIMKA (YIIPABIISIOILETO).

Eciu npu MOBTOPHOM TMOCELIEHHWH JOCTYyl BHOBb HE TMpefocTaBiseTcs, a (akT
IPUCYTCTBUS MOTPEOUTENS MOATBEPHKAACTCS TPETHUM JIMIIOM, ONpeAeieHne oobemMa yciayr
10 BOJ000ECTIEUEHHUIO M BOJOOTBEACHUIO POU3BOIUTCS COTVIACHO YTBEP)KJIEHHBIM HOpMaM
noTpebNeHus, 10 OCYIIECTBICHHsS IOMycka B KBapTHpy. HauucieHHble 3a 3TOT MepUOJ
CYMMBI IIepepacyeTy He MOJIexKar.

12. B orcyTrcTBHE COOCTBEHHHMKA, HAaHUMATENs JIMIA, MPOXKUBAIOIIME B MX KBapTHpE,
HECYT HEOOXOUMBIE PACXOIbI ISl paciyeTa 32 KOMMYHAIbHBIE YCIIYTH.

13. B ciyuae, korza jiuia, MPOKUBAIOLIUE B KBAPTUPE HA JOTOBOPHBIX YCIOBUAX WIU C
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paspelieHnss COOCTBEHHHMKA, IMPU OCBOOOXKIEHUU JTaHHOW KBApTUPHI HE OIJIAYUBAIOT
OKa3aHHBIE YCIYTd, TO COOCTBEHHUK (HAaHMMATeNb) O0O053aH TMOJHOCTHIO OIUIATUTH
NOTpeOJICHHBIC YCIYTH 32 JAHHBIN MEPUO.

14. TloctaBmuK BOJBI 3aKIOYaeT B O0A3aTEIBHOM TMOPSAKE MPSIMON JOTOBOP C
YIPAaBISIONUM SKUITUIITHBIM (POHIOM Ha CJIETYIOIINE HYKIbI:

IIPOMBIBKA TEIUIOBBIX CETEH;

MIPOMBIBKA MYCOPHBIX KaOWH;

obecreueHne 1eI0CTHOCTH 00IIero BoIoMepa, YCTAHOBJICHHOTO Ha BBOJE JKUJIOTO JOMA;

o0OecriedyeHHe TEXHUYECKOTO COCTOSIHUS BHYTPHUAOMOBBIX HMHXKEHEPHBIX  CeTei
o0ecrieyeHHss MUTHEBOM M XO3AWCTBEHHOH BOAOH M KaHAIM3AaLUU B LEISIX HENPEPHIBHOTO
oOecrnieueHus BceX MOTpeOuTeNen yCiyr;
OIUIaTa yTe4YeK BOAbl OT BHYTPUIOMOBBIX HHKEHEPHBIX CETEH.
15. JloroBop 3akiito4aercst B JBYX OAMHAKOBBIX SK3EMIUISIpax, MO0 OAHOMY I KaxKIOM
JIOTOBAapUBAIOIIEHCS CTOPOHBL. [IONOXKEHUS 3aKIIOYEHHOrO MEXKAY MOCTaBIIMKOM H
noTpeduTeneM IOroBopa SBISIOTCA 00S3aTeIbHBIMU IS 00€UX CTOPOH U MOTYT OBITh
JIOTIOJTHEHBI C COTJIACHSI CTOPOH B COOTBETCTBHHU C JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM.
16. JloroBop MOKET OBITh PACTOPTHYT:
a) 1Mo TpeOOBAHHUIO MOCTABIINKA, C OTKIIFOUEHUEM OT CETEi;
b) B ciryuae cMEHBI COOCTBCHHHKA, HAHUMATEJISI 1 HAHUMATEJIS
C) B ciyyae, KOrja yciyrojaareib He COOJIOJaeT JOTOBOPHBIE YCIOBUS M TMOJOXKEHUS
JEUCTBYIOIIMX HOPMATUBHBIX aKTOB.
[IIpunoscenue 10 egeoeno 1111978 om 23.08.06, MO138-141/01.09.06 cm.1057]
ITpunoxenne Ne 11
K [lonoxeHnto o mopsiike Npe1oCTaBICHUs U
OIUIATHI )KWINIIHBIX, KOMMYHAJIbHBIX U
HEKOMMYHAIBHBIX YCIYT JJIS )KUITUIIHOTO (OHA,
YCTAaHOBKU CYETYHKOB y4eTa pacxojia BOJbI B
KBapTHPax M YCIOBUSAX OTKJIFOYEHHUS UX OT CUCTEM
OTOIUICHUS U BOJIOCHAOKEHUS U MOAKITIOYCHUS K
3TUM CHUCTEMaM
CTAHJAPTHBIE JTOI'OBOPHBIE

YCJI0OBUSA HA COAEPKAHUE U OBCHAYKUBAHUE KNJIbA

1. ®amunus WiIM HAMMEHOBAaHME, APEC WM MECTOHAXOXKIEHUE JOTOBApPUBAIOIIMXCS
CTOpOH.

2. Ilpenmer poroBopa (ocyliecTBI€HHE MNPOPUIAKTHUECKUX OCMOTPOB (MHCIIEKIIMA)
KBapTUP, KOHCTPYKTUBHBIX 3JIEMEHTOB JoMa ((pyHIAMEHTOB U CTEH IOJBAJIOB, CTEH 3/1aHUs
U MEePEeropoaoK, MEPEKPHITHI, OKOH, JBEPEH U JIECTHHI] JECTHUYHBIX ILJIOIIAI0K), a TaKkKe
000pylIOBaHUSI W BHYTPHUJIOMOBBIX HWHXEHEPHBIX CHCTEM M TPWIETAIOMEed K JIOMY
TEPPUTOPUU; HANAJKa CUCTEM M HHXKEHEPHOrOo OOOpYyAOBaHUS Kak B KBapTHpE, TaK U B
JKUJIOM JIOME; JTUKBHUIALIMS aBapuil B KBapTHUPE, a TAaKXKE B JOME; MOJITOTOBKA JOMAa K OCEHHE-
3UMHEMY TNEPUOAY; BBIIIOJIHEHHE Pa0OT MO PEMOHTY AJIEMEHTOB OOIIEro MOJIb30BAHUSA, a
Tak)Ke KBApTUP, €CIU ATH pabOThl ObUIM 3aKa3aHbl COOCTBEHHUKOM WJIM HAaHHUMATEJIEM;
BBITIOJIHEHHE Pa0OT MO CAHUTAPHOMY COJECP>KaHUIO MECT OOIIETO MOJIb30BAHUS, B TOM YHCIIE
JIECTHHII, MTOJIBAJIOB, IIOKOJIEH, TEXHUYECKUX ATAXKEU, a TAKKE TEPPUTOPUH, TTPUIIETAIOIIECH K
JIOMY; BBIMIOJTHEHHE PA0OT MO CAHUTAPHONW OYHUCTKE IUIOIMIAJOK MYCOPOCOOPHHUKOB IS
OBITOBBIX OTXOJIOB; BBIMOJHEHUE JIPYTUX paboT, NPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATUBHBIMU
JOKyMEHTaMH U T.J.).

3. IlpaBa cTopoH.

4. O053aHHOCTH CTOPOH.

5. Cpok JeicTBHS 10rOBOpa.

6. CToumMocTh paboT U MOPSAOK OILIATHI.

7. l'apanTun 1 OIleHKA Ka4eCTBa BHITIOJHEHHBIX PadoOT.

8. OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.

9. BHecenune n3MeHeHUM B JOTOBOP U YCJIOBHSI €70 PACTOPIKCHHUS.
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10. Pa3pemenue cnopos.

11. JlononHUTENBHBIE YCIOBUS.

12. PeKBU3HUTHI CTOPOH.

[TIpunooicenue 11 eseoeno II11480 om 26.12.07, MOS-10/15.01.08 cm.44]
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