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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 271
din 16.12.2015

cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire
la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Publicat : 25.03.2016 in Monitorul Oficial Nr. 69-77  art Nr : 447

Inregistrat:
Ministerul Justitiei al RM
nr. 1105 din 18 martie 2016.
Ministrul justitiei
Vladimir CEBOTARI

In scopul reglementirii raporturilor juridice dintre operatorii care furnizeaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si consumatori, in temeiul art. 7 alineatul (2) lit. f) si art. 28 din
Legea nr. 303 din 13 decembrie 2013, privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 60-65, art. 123), Consiliul de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
(se anexeaza).

2. Operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare vor pune la
dispozitia consumatorilor, In centrele pentru relatii cu consumatorii si vor plasa pe paginile lor
web oficiale copiile Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si modelul contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

3. Subdiviziunile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica vor monitoriza
aplicarea de catre titularii de licente din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare a Regulamentului aprobat.

Sergiu CIOBANU, Octavian LUNGU,
Director Director
lurie ONICA, Ghenadie PARTU,
Director Director

Nr. 271/2015. Chisindu, 16 decembrie 2015.
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Anexa

la Hotarirea Consiliului

de Administratie al ANRE

nr. 271/2015 din 16 decembrie 2015

REGULAMENT
cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare
Regulamentul) are drept scop reglementarea raporturilor juridice dintre operator §i consumator cu
privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd si de canalizare, la contractarea, la
furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabild, apa tehnologica si serviciul
public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplica la proiectarea, montarea si receptionarea instalatiilor interne
de apa si de canalizare ale consumatorilor, la delimitarea instalatiilor operatorului de instalatiile
interne de apa si de canalizare, la bransarea/racordarea, la contractarea si la evidenta consumului
de apa, la plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la
deconectarea/reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor, la
limitarea si la intreruperea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la
examinarea reclamatiilor consumatorilor i la solutionarea neintelegerilor dintre operatori si
consumatori.

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

avarie — deteriorare sau defectarea anumitor parti componente ale sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare urmare a cdrora nu pot fi mentinuti, in limitele admisibile,
parametrii tehnologici de functionare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
care pot duce la inrdutatirea parametrilor de calitate a apei furnizate, prejudicierea mediului
ambiant, deteriorarea bunurilor persoanelor juridice sau fizice si este necesar de a intrerupe sau
limita furnizarea apei si/sau a receptiondrii apelor uzate de la consumatori;

aviz de deconectare — aviz n Scris, expediat consumatorului de catre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare
ale acestuia de la reteaua publica de alimentare cu apa /de canalizare si despre cauza deconectarii;

aviz de limitare — aviz in scris, expediat sau prezentat personal consumatorului de catre operator
prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizarii serviciului de alimentare cu
apa /de canalizare, termenul de limitare si despre cauza limitarii;

camin de bransare — constructie subterand, componentd a instalatiei interne de apa a
consumatorului realizata de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de apa la reteaua publica
de alimentare cu apa, pentru instalarea contorului, protejarea si accesul la contor si la robinetul de
inchidere a apei;

camin de racord — constructie subterana prin care se asigura racordarea si preluarea apelor uzate
din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publica de canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterana speciala destinata prelevarii probelor
de ape uzate. Drept camin de control al apelor uzate poate servi si caminul de racord;

componenta apelor uzate — caracteristica apelor uzate si cantitatea de substante poluante
continuta in apele uzate;
consumator noncasnic — persoana fizica sau juridica care utilizeaza serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, furnizat de operator in bazd de contract, pentru necesitati legate de
activitatea de Intreprinzator sau de cea profesionala;
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control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu sau fara utilizarea
aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionarii contorului, lipsa interventiilor in
functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

controlul calitatii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate si a concentratiei
substantelor poluante in apele uzate, deversate de catre consumator 1n sistemul public de
canalizare, corespunderea concentratiei maxim admisibile a substantelor poluante in apele uzate
la deversarea lor in reteaua publica de canalizare, in statia de epurare si care se efectueaza prin
comparatia rezultatelor investigatiilor de laborator cu normativele in vigoare;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apad/de canalizare ale
consumatorului de la reteaua publicd de alimentare cu apa/de canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibild a instalatiilor interne de apa /de canalizare
ale consumatorului de la reteaua publica;

instalatii de preepurare — instalatii si dispozitive ale consumatorului noncasnic destinate
preepurarii apelor uzate, care nu au calitdfi corespunzatoare normelor locale In vigoare, inaintea
evacudrii acestora in sistemul public de canalizare;

intrerupere planificata a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare —
intrerupere temporara a livrarii apei/receptiondrii apelor uzate, cu informarea prealabild a
consumatorilor, cauzata de necesitatea efectuarii de catre operator a unor lucrari de deservire
tehnicd gi/sau reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apa /de canalizare,
brangare/racordare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, fara
deconectarea instalatiilor interne de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de
alimentare cu apa/canalizare;

intrerupere neplanificata a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare —
intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptionarii apelor uzate, cauzata de avarii produse in
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, fard a fi deconectate instalatiile interne de
apd/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apa/ de canalizare;

loc de consum — amplasament al instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului,
unde se consuma apa si se asigura preluarea si transportarea apelor uzate de la instalatiile interne
de apa pand la cdminul de racord din sistemul public de canalizare;

proba de control — proba de ape uzate prelevata din caminul de control, in scopul determinarii
componentei apelor uzate evacuate de catre consumatorul noncasnic in sistemul public de
canalizare;

solicitant — persoana fizica sau persoana juridica care solicitd operatorului eliberarea avizului
de bransare/racordare, executarca bransamentului de apa/racordului de canalizare,
rangarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, incheierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de catre operator; inlaturarea
sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului autentic aplicat
de catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat
de catre operator.

4. Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza de
contract Incheiat intre operator i consumator.

5. Operatorul asigurd furnizarea neintreruptd a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

6. Calitatea apei potabile trebuie sa corespunda Normelor sanitare privind calitatea apei potabile,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 934 din 15 august 2007 (Monitorul Oficial, 2007, nr. 131-
135, art. 970).

7. Exploatarea, intrefinerea, reparatia, dezvoltarea sau modificarea retelelor publice de
alimentare cu apad si de canalizare, precum si a retelelor interne de alimentare cu apa si de
canalizare din blocurile locative, dupa caz, se efectueaza de catre operator in conformitate cu
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prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, contractele
incheiate, Regulamentul privind exploatarea tehnicd a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin ordinul Agentiei pentru Dezvoltare Regionala a Republicii Moldova nr.6
din 24 ianuarie 2006, Normelor in constructii CHull 2.04.02-84, CHull 3.05.04-85 si CHull
2.04.03-85.

8. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobatd prin Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentia) nr.
741 din 18 decembrie 2014 (Monitorul Oficial, 2015, nr. 33-38, art. 258).

9. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, ce apartine
consumatorului.

10. Relatiile dintre operator si consumator privind furnizarea si achitarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se reglementeaza in
conformitate cu prevederile Legii privind serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

11. Operatorul este obligat sd intreprinda toate mdsurile necesare pentru prevenirea sau
remedierea defectelor si a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de alimentare cu apa
si de canalizare, precum si a retelelor interne de alimentare cu apa si de canalizare din blocurile
locative pe care le intretine si le exploateaza in conditiile stabilite de Legea privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, de contractul de furnizare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament.

12. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare este efectuatd, 1in exclusivitate, de catre operator, 1in prezenta
consumatorului/solicitantului.

13. Lucrarile de proiectare si de montare a instalatiilor interne de apa si de canalizare, a
brangamentelor de apa si a racordurilor de canalizare, precum si cele de modificare a acestora se
efectueaza cu respectarea Normelor in constructii CHull 2.04.01-85 si CHull 3.05.01-85, CP
G.03.01-2006 (MCIT 4. 01-102-98) Proiectarea si montarea conductelor sistemelor interioare de
alimentare cu apa rece si fierbinte cu utilizarea tevilor de otel cu acoperire de polimeri, CHull
3.01.01-85* si a conditiilor tehnice si instructiunilor producatorilor de echipamente, cheltuielile
fiind suportate integral de catre consumatori.

Sectiunea 2
Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare

14. Orice persoana fizica sau juridica este in drept sa solicite bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ce-i apartin la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
al operatorului care isi desfasoara activitatea de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare in limitele teritoriului unitatii administrativ-teritoriale.

Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitantilor din blocurile
locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectueaza in baza unui proiect unic.

15. In scopul bransarii/racordarii instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public
de alimentare cu apa si/sau de canalizare, solicitantul este obligat sa obtind de la operator avizul
de bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.
Obtinerea avizului de bransare/racordare este necesara si in cazul solicitarii majorarii debitului de
apa la un loc de consum.

16. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o cerere, in scris, la
oficiul operatorului, care a cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice si adresa locului de
consum, numerele telefoanelor/faxurilor, altor informatii de contact;
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b) scopul utilizarii apei;

¢) debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de
furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica
de canalizare, regimul deversarii,

d) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

e) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare, functiile,
numele, prenumele persoanelor autorizate sd semneze contractul;

f) termenul de bransare/racordare.

17. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care
atestd obtinerea pe cale legald a imobilului sau permisiunea autoritatilor de resort;

b) pentru consumatorii noncasnici copia deciziei de inregistrare, eliberatd de autoritatea
competentd sau copia altui document care atesta dreptul de a desfasura activitatea, dupa caz.

Solicitantul prezinta copiile documentelor si originalele pentru verificarea copiilor prezentate.

18. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 20 zile calendaristice, avizul
de bransare/racordare in care se indica, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime
de brangare/racordare ce nu contravin actelor normative in vigoare si lucrarile pe care urmeaza sa
le indeplineasca solicitantul, pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare ce-i apartin la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este
obligat sa colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de
bransare/racordare. Avizul de bransare/racordare se elibereaza gratuit.

19. Solicitantul este obligat sa obtind de la operator avizul de bransare/racordare inainte de a
incepe proiectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare. Termenul de valabilitate al avizului
de bransare/racordare constituie 2 ani. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea daca
pe parcursul unui an de la data eliberarii avizului n-a fost elaborat si prezentat operatorului spre
coordonare proiectul de alimentare cu apad/de canalizare, sau daca la expirarea termenului de 2 ani
dupa eliberarea avizului de bransare/racordare nu au demarat lucrarile de constructie a imobilului.
In acest caz solicitantul este obligat sa solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate
a avizului de bransare/racordare sau sa obtind un nou aviz de bransare/racordare, in cazul

20. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bransare/racordare, eliberat
de catre operator, este obligatorie pentru solicitant si pentru proiectant.

Proiectul instalatiilor interne de apa si de canalizare, a brangsamentului de apa, a racordului de
canalizare, elaborat in baza avizului de bransare/racordare, se coordoneaza de catre operator in
termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data prezentdrii proiectului. Nelncadrarea
operatorului in termenul stabilit, va avea drept consecinta coordonarea tacita a proiectului.

21. Executarea brangamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd de catre operator
sau de catre solicitant si numai in baza proiectului avizat de catre operator cu respectarea dreptului
de proprietate. In cazuri temeinic justificate de citre solicitant sau operator si cand conditiile
tehnice nu permit alta solutie, se poate admite brangarea mai multor instalatii interne de apa ale
consumatorilor la acelasi bransament de apa.

22. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sd asigure, executarea brangamentului de
apa si/sau a racordului de canalizare si montarea contorului. Aceste lucrari se executa de operator
in termen de pina la 30 zile calendaristice din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru
brangare/racordare, in cazul consumatorilor casnici si In termen de pina la 45 zile calendaristice
din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, in cazul consumatorilor
noncasnici.

23. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa/de canalizare ale solicitantului la reteaua
publica de alimentare cu apa/de canalizare se efectueazd numai de catre operator, care poarta
responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari conform legii. Bransarea/racordarea se
efectueaza in prezenta solicitantului, dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate Tn avizul de
bransare/racordare, iar bransamentul de apd/racordul de canalizare este receptionat conform Legii
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privind calitatea in constructii nr. 721-XI11 din 2 februarie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1996, nr. 25, art. 259) si Hotaririi Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea
Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente, nr. 285 din 23.mai 1996
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 42, art. 349).

24. Pana la realizarea bransarii/racordarii, solicitantul trebuie si asigure executarea tuturor
lucrarilor ce tin de montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare si sa prezinte operatorului
procesul-verbal de receptie a acestor instalatii in conformitate cu Legea privind calitatea n
constructii nr. 721-XI11 din 2 februarie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006,
nr.25, art. 259) si Hotarirea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea
Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente nr. 285 din 23 mai 1996
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.42-44, art. 349).

25. In cazul in care solicitantul a asigurat executarea de sine stititor a bransamentului de apa,
racordului de canalizare si montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, in conformitate
cu proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseazd operatorului cu cererea pentru a realiza
brangarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare, la care se anexeaza:

a) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apa/de canalizare si a bransamentului de
apa/a racordului de canalizare;

b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);

c) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si
componenta acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare (in cazul intreprinderilor
industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate si
semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale).

Tn acest caz operatorul emite solicitantului bonul de plati pentru achitarea tarifului pentru
brangare/racordare la reteaua publica de alimentare cu apa, de canalizare in cazul cand
consumatorii au asigurat executarea brangamentelor de apa/racordurilor de canalizare. Solicitantul
achita tarifele respective si operatorul executa bransarea/racordarea in termen de 4 zile lucratoare,
din data achitarii tarifelor de catre solicitant.

26. In cazul in care bransamentul de apa, racordul de canalizare a fost executat de citre operator,
ultimul realizeaza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare in ziua finalizarii executarii bransamentului de apa,
racordului de canalizare si intocmeste procesul-verbal de receptie a acestora.

27. In cazul in care pentru montarea bransamentului de api, a racordului de canalizare este
necesara utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor
persoane si sa suporte cheltuielile aferente.

28. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bransare/racordare solicitantului,
in cazul in care se confrunta cu lipsa de capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat
de operator prin calcule, date in baza carora s-a determinat ca exista lipsd de capacitate de
productie. Concomitent, operatorul este in drept sd propund solicitantului reducerea debitului
solicitat.

29. Operatorul nu este in drept sd ceara de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea
de lucrari ce tin de majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

30. In cazul in care operatorul nu elibereazi avizul de bransare/racordare sau nu efectueazi
brangarea/racordarea instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare ale solicitantului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, solicitantul este Tn drept sa conteste aceste actiuni in conformitate cu prevederile
Legii cu privire la petitionare nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2003, nr. 6-8, art. 23) si a prezentului Regulament.
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Sectiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare de instalatiile operatorului

31. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de
retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

32. Pentru consumatorii casnici detinatori de case de locuit individuale, punctul de delimitare a
instalatiilor interne de apa de reteaua publica de alimentare cu apa a operatorului se stabileste la
iesirea din contorul instalat in caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului.
Caminul de bransare este parte componentd a instalatiilor interne de apa si apartine
consumatorului.

Pentru consumatorii casnici proprietari/locatari de apartamente din blocurile locative cu care
operatorul a incheiat contracte de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, operatorul este responsabil de furnizarea apei potabile pand la iesirea din contorul
instalat Tn apartament.

33. La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa se stabileste la
iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare cliberat de
catre operator.

34. La consumatorii noncasnici punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului de retelele publice de alimentare cu apad si de canalizare ale
operatorului se stabileste in dependenta de delimitarea patrimoniului consumatorului noncasnic si
operatorului in functie de proprietate, se indica 1n actul de delimitare, care este parte componenta
a contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul
punctelor termice a unitatilor termoenergetice punctul de delimitare a retelelor de apa potabila este
prima flansa a contorului instalat in punctul termic central.

35. Operatorul este responsabil de imbinarea din punctul de delimitare.

36. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de reteaua
publica de canalizare este caminul de racord la reteaua publica de canalizare in sensul de scurgere
a apelor uzate.

Sectiunea 4
Contractarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

37. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa si de canalizare ale careia sunt
brangate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau care a indeplinit
conditiile si lucrarile prevazute in avizul de bransare/racordare, este in drept sd solicite
operatorului Tncheierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

38. In functie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologicd)
si de canalizare. Acest contract se incheie Intre operator si consumator in cazul in care operatorul
va furniza, atat serviciul public de furnizare a apei (potabila si/sau tehnologica), cat si serviciul
public de canalizare.

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologica).
Acest contract se incheie intre operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza numai
serviciul public de furnizare a apei (potabild si/sau tehnologica).

3) Contract de furnizare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre
operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza numai serviciul public de canalizare
sau numai serviciul de epurare a apelor uzate ale consumatorului.

39. Pentru a incheia contractele prevazute la punctul 38 din prezentul Regulament
solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta de operator, iar operatorul pentru incheierea
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acestor contracte va utiliza datele si informatia prezentatd de catre persoana fizica sau juridica
conform prevederilor punctelor 16, 17 si 25 din prezentul Regulament. In cazul in care a fost
schimbat proprietarul locului de consum persoana fizica sau persoana juridica este obligata sa
prezinte operatorului urmatoarele acte pentru incheierea contractului:

a) cererea, indicand numele si prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice, intreprinzator
individual, persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de catre
operator);

b) numerele telefoanelor/faxurilor, alta informatie de contact;

c) copia titlului de proprietate sau a altui document care atestd obtinerea pe cale legala
a imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;

d) debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de furnizare
solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de
canalizare, regimul deversarii;

e) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul.

40. Operatorul este obligat sa incheie, fara discriminare, contractul solicitat de persoana fizica
sau juridicd, care a indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul Regulament.
Operatorul este obligat sa incheie contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare si cu solicitantul care detine imobilul in baza altui drept decat cel de proprietate, cu
dreptul de a consemna conditia de plata preventiva a serviciilor furnizate in contractul de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

41. Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
intocmeste in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanti. In contractul de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre operator si
consumatorul casnic se indica in mod obligatoriu punctul de delimitare si responsabilitatea
partilor. La contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare
incheiat intre operator si consumatorul noncasnic obligatoriu, ca parte componenta, se anexeaza
actul de stabilire a punctului de delimitare.

42. In contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in mod
obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeaza
serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codul postal, posta electronica, numerele
telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele, prenumele
persoanei care semneaza contractul, codul de identificare al consumatorului;

b) obiectul contractului, nivelurile de calitate;

c¢) volumul de apa preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi receptionat
(cu exceptia consumatorilor casnici);

d) modalitatea de evidenta a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;

e) punctul de delimitare;

f) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarifele in vigoare;

h) conditiile de intrerupere si limitare a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare la reteaua publica de alimentare cu apa/de canalizare;

1) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de reziliere a
contractului,

J) actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciilor
furnizate prevazute in contract, modalitatea si cuantumul reducerii platilor pentru serviciile
furnizate in caz de nerespectare de catre operator a nivelurilor de calitate stabilit pentru serviciile
furnizate;
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k) modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutdrii sau executarii defectuoase a
clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale. Totodata,
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in mod imperativ,
va contine clauzele obligatorii, specificate In Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

43. La incheierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare cu consumatorii existenti sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru locurile de
consum care nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
operatorul este obligat sd efectueze controlul contorului de apa potabild (tehnologicd) si a
contorului de ape uzate, daca exista, evacuate in sistemul public de canalizare si a sigiliilor
aplicate.

In urma controlului operatorul intocmeste actul de control al contorului in doua exemplare (cate
un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se semneaza de catre operator si
de citre consumator. In cazul depistarii unor neajunsuri, contractul de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare se va incheia dupa lichidarea de catre solicitant a
neajunsurilor depistate.

44. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau cu acordul in scris
al consumatorului casnic, un contract pentru mai multe locuri de consum indicand datele cu privire
la fiecare loc de consum intr-o anexa la contract. In cazul incheierii unui singur contract pentru
mai multe locuri de consum, operatorul indicd separat in factura de plata, transmisa
consumatorului casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

45. Operatorul incheie cu consumatorul noncasnic un singur contract pentru mai multe locuri
de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa separatd la
contract. Operatorul este obligat sa indice separat in factura de platd transmisd consumatorului
noncasnic valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

46. Operatorul incheie contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si/sau
de canalizare cu respectarea cerintelor prezentului Regulament dupa cum urmeaza:

a) in cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, contractul se Incheie 1n aceeasi zi;

b) in celelalte cazuri — in termen de cel mult 5 zile lucratoare din data primirii cererii de incheiere
a contractului.

47. Operatorul este in drept sa refuze incheierea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare cu solicitantul in cazul in care solicitantul nu indeplineste
prevederile prezentului Regulament sau in cazul cand solicitantul are datorii la alte locuri de
consum, refuzul fiind argumentat in scris. Operatorul este obligat sa incheie contractul de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in termenele prevazute de prezentul
Regulament, in cazul in care solicitantul a nlaturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din
partea operatorului.

48. Solicitantul are dreptul sa conteste refuzul operatorului de a incheia contractul de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in conformitate cu prevederile Legii
cu privire la petitionare si prezentului Regulament.

49. Consumatorul, parte a contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, care a Instrdinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat sa
achite integral plata si datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
penalitatile, daca sunt prevazute in contract, si, in baza cererii depuse la operator, sa rezilieze
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru locul
de consum respectiv.

50. Persoana fizica sau juridicd, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, este obligata sa solicite
operatorului Tncheierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau
de canalizare, in termen de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii dreptului de proprietate.
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In cazul in care persoana fizica sau juridici nu respecta aceasti prevedere, operatorul este in drept
sa deconecteze locul de consum, preintdmpinand persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu
cel putin 5 zile calendaristice inainte. Operatorul este, totodata, in drept sd ceara persoanei fizice
sau juridice achitarea platii pentru consumul fraudulos (daca acesta se constatd), din momentul
dobandirii de catre persoana 1n cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv.

51. Operatorul este in drept sa deconecteze locul de consum din ziua rezilierii contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru locul de consum
respectiv, daca o alta persoana nu a solicitat incheierea unui nou contract de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acest loc de consum.

52. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii
la mostenire, incheie contractul de furnizare, cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc de
consum s§i achitarii platii preventive pentru serviciul furnizat, in valoarea estimatd din media
consumului a ultimilor trei luni. Dacad succesorii la mostenire nu indeplinesc aceasta cerinta,
operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

53. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor legal al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si incheie un nou contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si sd incheie contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

54. In situatia in care existd mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia
achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, iar unul
dintre ei, cu acordul scris al celorlalti mostenitori, incheie pe numele sdu contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Daca mostenitorii nu indeplinesc aceasta
cerinta, operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

55. Tn cazul incaperilor locuibile din camine in care grupul sanitar este previzut pentru uz comun
al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va incheia doar cu gestionarul fondului locativ
sau, in lipsa gestionarului, cu persoana desemnata de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor
locatarilor din bloc.

56. In cazul in care persoana fizica intreprinzitor individual sau persoana juridica - consumator
isi schimba denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in
termen de 10 zile lucratoare sa prezinte operatorului documentele de confirmare, necesare pentru
operarea modificarilor in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

57. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat
sa solicite operatorului, incheierea unui nou contract de furnizare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, in termen de 15 zile calendaristice. In acest caz operatorul este in drept sa
emitd, dupa necesitate, consumatorului un nou aviz de racordare a instalatiilor interne de
canalizare.

58. In cazul utilizarii partiale a spatiului locativ de citre consumatorul casnic in alte scopuri,
consumatorul casnic este obligat sa instaleze contor separat pentru evidenta volumului de apa
consumat 1n aceastd parte a imobilului. Pentru aceasta el va depune in scris o cerere
la operator care ii va elibera consumatorului, in termen de 15 zile calendaristice, conditii privind
instalarea contorului pentru evidenta volumelor de apa consumati in alte scopuri, decit cele
casnice. Dupa instalarea contorului respectiv si sigilarea lui, operatorul si consumatorul incheie un
contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru furnizarea
serviciului public la imobilul respectiv.
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59. Modificarea debitului de apd poate fi solicitatd de consumator, prin depunerea la operator, a
unei cereri in scris. Operatorul este obligat sa raspunda in scris la solicitarea de modificare a
debitului in termen de 15 zile calendaristice de la momentul inregistrarii cererii respective.

60. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, este in drept sa ceard, 1n scris, suspendarea contractului si suspendarea temporara
a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin deconectare de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru o perioada de timp de cel putin trei luni. Cererea
respectiva se depune la operator cu cel putin 7 zile calendaristice pana la data solicitata de
suspendare a contractului, cu exceptia cazurilor 1n care contractul de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta solicitarea, iar
consumatorul va achita integral plata pentru serviciul furnizat si penalitatile calculate conform
prevederilor contractului, pana la data suspendarii temporare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, precum si tariful pentru deconectare.

61. In cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, conform punctului din prezentul Regulament,
operatorul este in drept sa suspende contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare pentru 30 zile calendaristice din ziua deconectdrii. Daca, pe parcursul acestei
perioade, consumatorul nu Tnlaturd motivele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de
apa si de canalizare si nu solicitd reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, operatorul este in drept sd rezilieze in mod unilateral contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

62. Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, incheiat
intre operator si consumator pentru o perioada nedeterminata, isi produce efectele pana la rezilierea
lui, Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament si clauzele contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul in care contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, este incheiat intre operator i consumator
pentru o perioadd determinatd, operatorul va preintdmpina consumatorul despre rezilierea
unilaterala a contractului cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de data rezilierii. Dupa caz,
operatorul este obligat sa restituie datoriile fatd de consumator cel tarziu pana la data rezilierii
contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

63. Operatorul nu este in drept sd ceard de la solicitant, consumator careva plati pentru
incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile partilor

64. Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite
in contractul de furnizare a serviciului respectiv, in Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoana care sa asiste la citirea indicatiilor
contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, a controlului contorului si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in
cazurile prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de
prezentul Regulament;

c) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit Tn
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau Intreruperile in furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament;

d) sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in
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cazul in care apar prevederi noi in Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si in prezentul Regulament;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, de prezentul Regulament si de contractul de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele In vigoare si calitatea apei, privind volumul
consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sd primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate operatorului in modul si in termenele
stabilite de Legea cu privire la petitionare;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu Legea
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament;

1) sd execute alte drepturi stabilite in Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Codul civil, Legea privind protectia consumatorilor i prezentul Regulament;

J) la sistarea furnizarii serviciilor pentru o perioada de timp determinata si la suspendarea
contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

1) sé verifice i sa constate respectarea de catre operator a prevederilor contractului de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

m) sa aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de catre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, In cazul necesitatii
majordrii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

p) sd aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numarul de telefon al caruia
se indicd In mod obligatoriu in contract si in factura.

65. Obligatiile consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si prevederile prezentului Regulament;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea, reincheierea sau
modificarea contractului privind furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

c) sa exploateze si s intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, s remedieze la timp avariile si
scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda
masuri de protectie a contorului contra inghetului;

e) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, pentru
citirea indicatiilor contorului de apd, pentru demontarea contorului si prezentarea la verificarea
metrologica, pentru efectuarea controlului integritafii contorului de apa si a sigiliilor aplicate
acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile
prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul
Regulament;

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la
caminurile de control pentru prelevarea probelor, la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

1) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;
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j) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative 1n vigoare §i care pot avaria reteaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea
instalatiilor de epurare a apelor uzate si sa nu admita deversarea apelor uzate cu concentratia
poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele uzate;

k) sa mentina curdtenia si sa Intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in
folosintd pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare necorespunzitoare a
acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul despre toate cazurile
instraindrii imobilului si a instalatiilor sale interne de apa si de canalizare, precum si despre
modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

n) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publica de canalizare a substantelor interzise spre
deversare si a apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste concentratia maxim
admisibila a poluantilor in apele uzate, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

0) sa sesizeze imediat operatorul in cazul 1n care depisteaza defectiunea contorului sau violarea
sigiliilor aplicate;

p) sa rezilieze contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
daca nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral operatorului plata pentru serviciile
furnizate si penalitdtile calculate conform prevederilor contractului de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului si al
sigiliilor aplicate;

r) sd nu permitd altor persoane sd intervind in contor sau in instalatiile operatorului, situate pe
proprietatea consumatorului;

s) sd solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte
scopuri decat cele indicate Tn contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, in conditiile prezentului Regulament;

t) sa numeasca prin ordin §i sd prezinte operatorului numele persoanelor responsabile pentru
prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective (consumatorul
noncasnic);

u) sa participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor uzate si sd semneze, actele
respective (consumatorul noncasnic);

v) sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate sd nu evacueze 1n sistemul public de
canalizare a substantelor interzise spre deversare §i care pot provoca avarii ale retelelor sau pot
afecta functionarea instalatiilor de epurare (consumatorul noncasnic);

w) sa comunice imediat operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care pot
aduce la afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare
sau defectarea acestora (consumatorul noncasnic);

X) s intretind in conditii normale cadminul de control al calitatii apelor uzate deversate.

66. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sd asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor
consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor Legii
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentului Regulament;

b) sa furnizeze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile autorizate, tinand
cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu
consumatorul;

c) sa respecte clauzele contractuale;
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d) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

e) sa respecte indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
stabilifi de Agentie;

f) sd asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare n punctul de
delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

g) sd elibereze avize de brangare/racordare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare in termen de cel mult 20 de zile calendaristice din momentul depunerii solicitarii §i a
prezentdrii documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucratoare inainte, prin mass-media, prin
intermediul paginii web oficiale si/sau prin afigare, inclusiv la scarile blocurilor locative, despre
orice Intrerupere planificata a furnizarii apei si/sau a receptionarii apelor uzate in cazul unor lucrari
planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

1) sa intreprinda masuri de remediere, n termenele stabilite prin Legea privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament, a defectiunilor produse in retelele
sale;

J) sa intretina si sa exploateze bransamentele de apa si racordurile de canalizare prin intermediul
carora se furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, pind la punctul de
delimitare;

k) sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele pentru serviciile
acordate conform prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si prezentului Regulament si sa informeze consumatorii prin mass-media privind masurile ce
trebuie intreprinse pentru protectia contoarelor contra inghetului, in cazul in care se asteapta
temperaturi scazute ale aerului exterior;

1) sd nu admitd discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat in baza
tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului,
sa calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat
in ultimele 3 luni pani la verificare (deteriorare). In cazul in care nu este instalat contor, volumul
de apa consumata se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit,
conform prevederilor actelor normative in vigoare;

m) sd informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat, inclusiv cu privire la eventualele
riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate,
modificarile tarifului;

n) sd restituie sau sa recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si sd achite despagubiri
pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament;

0) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie,
revizie sau in caz de avarii si sd aduca la starea initiala terenurile afectate. Proprietarul terenului
afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;

p) s reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare, conform punctului din prezentul Regulament si sa reia
furnizarea serviciilor publice;

q) sa prezinte consumatorului, lunar, factura emisa in baza indicatiilor contorului sau in baza
normelor de consum, Tn cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor furnizate la
tarifele in vigoare, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limita de plata
a facturii, indicat Tn aceasta;

r) sa determine consumul de apa si al apelor uzate, in lipsa contorului, conform prevederilor
punctului 104 din prezentul Regulament;
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s) sd prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de apd, despre
platile si despre penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu consumatorului
calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in cazul consumului fraudulos;

t) sa raspunda in termenele stabilite prin Legea cu privire la petitionare, la reclamatiile, depuse
n scris de consumator;

u) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstrata vina
operatorului;

v) sa restituie datoriile acumulate fata de consumator pana la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

w) sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

X) sd asigure incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale
sau al oficiilor sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

y) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numarul de telefon al
caruia se indica obligatoriu in contract si in factura;

z) sa efectueze citirea indicatiilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai
in prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

67. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa aplice consumatorilor penalitd{i pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de plata,
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat;

b) sd aiba acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de furnizare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la cdminele de control al apelor uzate,
instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor pentru citirea indicatiilor contoarelor, prelevarea
probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica si
pentru controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru
deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor in cazurile prevazute
de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament.
Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor acestora;

¢) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in circumstantele prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
si prezentul Regulament;

d) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute in punctul
140 din prezentul Regulament;

e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
instalatiilor interne de apéa/de canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care
operatorul se confrunta cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat si justificat in
modul corespunzator;

f) sd intocmeascd actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalculul
consumului de apa si volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile punctelor 125-
128 din prezentul Regulament;

g) sa corecteze factura eronata, conform punctelor 122-124 din prezentul Regulament;

h) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de prezentul Regulament;

1) sa efectueze 1n orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea consumatorului noncasnic sau
a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitatii apelor uzate deversate de catre
consumator n sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora;

J) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea
unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversarilor,
calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare si sa
lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;
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k) sa participe la verificarea metrologica de expertiza a contorului, la constatarea tehnico-
stiintifica in institufii specializate, in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a
intervenit in contor sau ca sigiliile operatorului sint violate.

Sectiunea 6
Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si
a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public
de canalizare

68. Volumul de apa furnizat consumatorului se determind in baza indicilor inregistrafi de
contorul de apa potabila sau apa tehnologica. Volumul de ape uzate evacuata in sistemul public de
canalizare si receptionate de catre operator se determina Tn baza indicilor inregistrati de contor de
evidenta a apelor uzate, iar in lipsa lui volumul apelor uzate se determind in baza indicilor
inregistrati de contorul de apa potabilad sau apa tehnologica.

69. Fiecare loc de consum se doteaza, in mod obligatoriu, cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova,
adecvat si verificat metrologic.

70. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabilda si apa
tehnologica noilor consumatori fard instalarea contoarelor respective. Nu este obligatorie
instalarea contoarelor pentru evidenta volumelor de ape uzate.

71. Tipul concret de contor, parametrii si caracteristicile tehnice ale contorului care urmeaza a
fi instalat la consumator se selecteaza de catre operator conform modelelor aprobate si incluse in
Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si se prevad in avizul de
brangare/racordare si in contractul incheiat intre consumator i operator.

72. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, Intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la blocuri locative si la case individuale — de catre operator, din contul mijloacelor financiare
prevazute in tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

b) in apartamentele din blocurile locative — de catre operator, prin aplicarea tarifului distinct, in
cazul in care furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
baza contractelor incheiate de cétre operator cu fiecare proprietar/locatar de apartament in parte;

c) in apartamentele din blocurile locative — de catre proprietarii apartamentelor, in modul stabilit
de gestionarul blocului locativ, in cazul in care furnizarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare se efectueaza 1n baza contractelor incheiate de cétre operator cu gestionarul
blocului locativ;

d) la consumatorii noncasnici — conform clauzelor contractului incheiat intre consumator si
operator, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului noncasnic.

73. Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potential consumator, despre parametrii §i
caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile
contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de catre autoritatea centrala de metrologie.

74. Operatorul acceptd pentru instalare doar contoare verificate metrologic si legalizate pe
teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat sa refuze instalarea contorului procurat de
catre solicitant, potential consumator, daca tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale
contorului nu corespund celor indicate n avizul de bransare/racordare.

75. Instalarea contoarelor se va efectua In conformitate cu cerintele specificate in Standardul
Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea 2: Instalare si conditii de
utilizare”.

76. Dupa instalare, contorul se sigileaza de catre personalul operatorului, in prezenta obligatorie
a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului, in doua
exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreaza de
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operator conform modelului stabilit in Anexa nr.3 la prezentul Regulament. Tn procesul-verbal se
indica data instalarii, tipul si numarul contorului, locul instaldrii lui, numele sau denumirea
consumatorului, denumirea operatorului, indicatiile initiale ale contorului, numarul sigiliilor, alte
informatii. Cordonul sigiliului operatorului trebuie sa fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

77. Operatorul este In drept sd intreprindd masuri adecvate pentru prevenirea §i pentru
excluderea interventiilor in functionarea contorului. Masurile respective se indica, in mod
obligatoriu, n procesul-verbal de dare in exploatare a contorului sau in actul de control al
contorului, intocmit in prezenta obligatorie a consumatorului. Operatorul informeaza in mod
obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul in care
consumatorul intervine in functionarea contorului.

78. Se interzice consumatorului sa intervind sub orice forma asupra contorului si asupra sigiliilor
aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum si sa blocheze accesul personalului
operatorului la acestea.

79. Consumatorul sau persoana responsabila de integritatea contorului este obligat sa Instiinteze
operatorul imediat ce depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor operatorului.

80. Personalul operatorului este obligat sa prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si sa
comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului, in scopul
controlului contorului, pentru citirea indicatiilor contorului, pentru examinarea bransamentului de
apd, in vederea efectuarii de lucrari la instalatiile, proprietate a operatorului si care sunt situate pe
proprietatea consumatorului sau in scopul deconectarii de la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, conform
prevederilor prezentului Regulament. In situatiile mentionate, consumatorul este obligat si asigure
imediat si neconditionat accesul personalului operatorului la contor si la instalatiile respective. in
caz de refuz, operatorul este in drept sa aplice prevederile punctului 140 lit. b) din prezentul
Regulament. Personalul operatorului si consumatorul sunt in drept sa stabileasca, de comun acord,
timpul efectudrii activitagilor stipulate mai sus.

81. In cazul inlocuirii contorului si/sau demontirii contorului pentru verificarea metrologica
periodicd la consumatorii casnici, operatorul informeaza consumatorii casnici despre data si
intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate lucrarile de demontare, de inlocuire a
contorului, insd intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

82. Citirea indicatiilor contorului in scopul facturarii serviciului public furnizat se efectueaza
lunar de catre operator, iar datele contorului se indicd in factura de platd. Operatorul este
responsabil de citirea indicatiilor contoarelor la consumatorii cu care are incheiate contracte de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este in drept sa
solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicatiilor contorului si pentru controlul
contorului Tn orice moment al zilei in intervalul de timp 8.00-20.00, iar consumatorul este obligat
si ofere operatorului acces neconditionat la contor. In cazul in care operatorul nu are acces la
contor pentru citirea indicatiilor lui, acesta este In drept sa indice 1n factura de plata pentru luna
respectiva un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioara cu
recalcularea ulterioara, reiesind din indicatiile reale ale contorului. Controlul contorului si al
sigiliilor aplicate se efectueaza de catre operator in functie de necesitate si numai in prezenta
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei consumatorului
casnic care au atins varsta de majorat si care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea actului de
control in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

83. Personalul operatorului nu este in drept sa efectueze controlul contorului in lipsa
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situatiei cand consumatorul refuza sa
participe la controlul contorului. Personalul operatorului este obligat sd examineze vizual
integritatea contorului si sigiliile aplicate fara a le deteriora sau viola. In cazul in care personalul
operatorului depisteaza ca contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile operatorului sunt violate, el
demonstreaza incalcarile respective consumatorului. Personalul operatorului, de asemenea, este in
drept sa verifice integritatea bransamentului. In rezultatul controlului contorului si al sigiliilor
aplicate si dupa verificarea integritatii bransamentului de apa personalul operatorului este obligat
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sd intocmeasca un act de control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul de control
se contrasemneaza de consumator.

84. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat si participe la controlul
contorului, personalul operatorului efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de
control al contorului in care se indica faptul refuzului. Actul de control al contorului, semnat de
catre personalul operatorului se inméaneaza consumatorului, iar in caz de refuz al consumatorului
de a primi actul Intocmit, acesta se expediazd consumatorului prin intermediul postei.

85. In cazul depistirii consumului fraudulos, personalul operatorului este obligat sa demonstreze
acest fapt consumatorului si sa intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos conform
anexei nr. 4 la prezentul Regulament in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Personalul
operatorului indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a efectuat
consumul fraudulos.

86. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de personalul operatorului si de
consumator sau de reprezentantul acestuia. Tn cazul in care consumatorul sau reprezentantul
acestuia refuza sa semneze actul de depistare a consumului fraudulos, personalul operatorului
indica in act faptul si motivele refuzului. In cazul conectirii neautorizate a instalatiilor interne de
apad si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul
consumului de apa prin evitarea contorului, personalul operatorului inlatura incalcarile depistate
si pastreaza probele respective.

87. Personalul operatorului este in drept sa demonteze, in prezenta consumatorului, contorul,
pentru ca acesta sa fie prezentat la institutia care efectueaza constatari tehnico-stiintifice, in cazul
in care presupune ca respectivul contor este deteriorat, ca s-a intervenit in contor sau ca sigiliile
operatorului sunt violate. Personalul operatorului este obligat sa intocmeasca actul de demontare,
in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte. In actul de demontare se indica, in mod
obligatoriu, numarul si indicatiile contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate contorului,
precum si motivele demontarii. Personalul operatorului impacheteaza contorul si/sau sigiliile
aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la sacosa si in aceeasi zi impreuna cu consumatorul
prezinta contorul la constatarea tehnico-stiintifica, sau inmaneaza contorul impachetat si sigilat
consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la constatarea tehnico-stiintifica, in termen de 7
zile calendaristice. Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa in care a fost plasat contorul
si/sau sigiliile aplicate.

Institutia in care urmeaza sa fie efectuatd constatarea tehnico-stiingifica se alege de catre
consumator.

Inainte de efectuarea constatirii tehnico-stiintifice, consumatorul este in drept s solicite
efectuarea verificarii metrologice de expertiza a contorului, cheltuielile pentru verificarea
metrologica de expertiza fiind suportate de catre consumator. Operatorul informeaza obligatoriu
despre acest drept consumatorul. In acest caz consumatorul prezinta contorul, la institutia in care
urmeaza sa fie efectuata constatarea tehnico-stiintifica, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea
raportului verificarii metrologice de expertiza.

88. Operatorul si consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea constatarii tehnico-stiintifice
repetate.

Dupa efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, operatorul sau consumatorul, dupa caz, este
obligat s prezinte celuilalt, in termen de 10 zile calendaristice, contorul si/sau sigiliile operatorului
aplicate lui si raportul constatarii tehnico-stiintifice a contorului si /sau a sigiliilor operatorului
aplicate contorului.

89. In cazul in care consumatorul nu prezinta contorul, sigilat si/sau sigiliile aplicate contorului,
la constatarea tehnico-stiintifica sau daca se constata ca sigiliile aplicate sacosei in care a fost
impachetat contorul sunt violate, sau daca sacosa in care a fost impachetat contorul este deteriorata,
operatorul este in drept sa aplice fatd de consumator prevederile punctului 125 din prezentul
Regulament.

In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului si/sau a sigiliilor aplicate lui,
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dupa ce au fost transmise de catre operator consumatorului, operatorul este in drept sa aplice
prevederile punctului 126 din prezentul Regulament.

90. Cheltuielile pentru efectuarea constatarii tehnico-stiintifice se achita de partea care a initiat-0.

91. Se interzice operatorului sa aplice prevederile punctului 125 din prezentul Regulament in
cazul 1n care nu a fost stabilitd modalitatea prin care consumatorul a efectuat consumul fraudulos.
Drept baza pentru stabilirca modalitatii de consum fraudulos vor servi actul de depistare a
consumului fraudulos, concluziile raportului constatarii tehnico-stiintifice, concluziile raportului
verificarii metrologice de expertiza si rezultatele examinarii de catre operator a altor factori.

92. Decizia privind consumul fraudulos se ia de catre operator in termen de cel mult 20 de zile
calendaristice din data Tntocmirii actului de depistare a consumului fraudulos si/sau a concluziilor
raportului constatarii tehnico-stiintifice, a concluziilor raportului verificarii metrologice de
expertiza. Daca operatorul stabileste ca, consumatorul nu a efectuat consum fraudulos, operatorul
informeaza despre acest fapt consumatorul respectiv.

93. In cazul in care operatorul a stabilit ci consumatorul a utilizat fraudulos serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, operatorul emite o decizie argumentatd, cu indicarea
circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Operatorul este obligat sa indice
in decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si
termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul
fraudulos.

94. Decizia operatorului privind consumul fraudulos de catre consumator, precum si factura
emisd in baza acesteia se expediazd consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5 zile
calendaristice dupa luarea deciziei.

95. Decizia operatorului privind consumul fraudulos de catre consumator poate fi contestata de
consumator in instanta de judecati in conformitate cu Legea contenciosului administrativ. In cazul
in care, in conformitate cu Legea contenciosului administrativ, instanta de judecatd dispune
anularea deciziei, operatorul este obligat sa anuleze factura pentru consumul fraudulos, emisa in
baza acestei decizii.

96. In cazul in care consumatorul instiinteaza operatorul, in conformitate cu punctul 79 din
prezentul Regulament despre deteriorarea contorului si/sau despre violarea sigiliilor operatorului,
faptul nu este calificat drept consum fraudulos de catre consumator, daca, in urma examinarii, nu
se demonstreaza incélcarea respectiva.

97. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza de catre operator
sau de catre consumator cu coordonarea prealabild Tn scris cu operatorul. Cheltuielile pentru
demontarea, remontarea contorului, de catre operator, la cererea consumatorului, sunt suportate
integral de catre consumator. Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului se
depune de consumator la oficiul operatorului. in cazul demontarii contorului pentru efectuarea
verificdrii metrologice periodice sau de expertiza, pentru efectuarea constatarii tehnico-stiintifice
nu se suspenda furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

98. Consumatorul suportd cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica si
remontare a contorului deteriorat sau de inlocuire a lui, precum si este obligat sd achite
contravaloarea consumului recalculat de apa si/sau volumul recalculat de ape uzate in cazul in care
deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

99. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru facturare, trebuie
verificate metrologic Tn termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor
de madsurare supuse obligatoriu controlului metrologic al statului L.0.-2004, aprobata prin
Hotarirea Serviciului Standardizare si Metrologie nr. 1445-M din 4 ianuarie 2004 si numai in
laboratoarele metrologice autorizate. In cazul rezultatelor negative ale verificirilor metrologice,
contorul de apa se inlocuieste sau se repara.

100. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie prezenti la
verificarea metrologicd a contorului. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la
dispozitia operatorului i a consumatorului.
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101. Operatorul si consumatorul pot initia verificarea metrologica de expertiza a contorului in
cazul in care una din parti are reclamatii. Plata pentru verificarea metrologica de expertiza va fi
efectuatd de partea care a initiat-o. Daca, In urma verificarii metrologice de expertiza, reclamatia
capata confirmare, operatorul efectueaza recalculari in conformitate cu punctele 108 si 109 din
prezentul Regulament. Consumatorul va suporta cheltuielile pentru verificarea metrologica de
expertiza, doar in cazul in care reclamatia lui nu capata confirmare.

102. Demontarea contorului pentru efectuarea verificarii metrologice de expertiza, la solicitarea
consumatorului, se efectueaza de catre operator, in decurs de cel mult 5 zile calendaristice de la
data Tnregistrarii cererii respective. Operatorul este obligat s aduca la cunostintd consumatorului
casnic obligatia achitarii de catre consumatorul casnic a tarifului pentru demontarea, remontarea
contorului §i pentru verificarea metrologica de expertiza, daca, in urma verificdrii metrologice de
expertiza, solicitatd de consumatorul casnic, se demonstreaza ca contorul functioneaza in limitele
erorii admisibile.

103. La demontarea contorului, pentru verificarca metrologica de expertiza la solicitarea
consumatorului, personalul operatorului intocmeste actul de demontare a contorului in 2
exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte), indicand in el numarul contorului si al sigiliilor,
indicatiile contorului, precum si cauzele demontarii. Contorul se impacheteaza, se sigileaza de
catre operator §i se Tnmaneaza consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile
calendaristice, spre verificare metrologica de expertiza, la un laborator metrologic independent
care dispune de autorizatia corespunzatoare, eliberata in conditiile legii. Consumatorul este obligat
sa prezinte operatorului concluziile verificarii metrologice de expertiza si contorul, in termen de 7
zile calendaristice, de la data primirii concluziilor in cauza.

104. In lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de apd consumati se calculeazi in
corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor
normative Tn vigoare. In lipsa contorului de evidenta a apelor uzate, volumul apelor uzate evacuate
se considera egal cu volumul apei consumate. In cazul cind furnizarea apei se sisteaza pe un
termen de peste trei zile succesive si lipsesc contoarele, volumul apei furnizate se va determina
ludndu-se in calcul durata reala de prestare a serviciilor. Intreruperile in alimentarea cu apa se vor
inregistra in modul stabilit.

105. In cazul in care contorul este instalat in limitele proprietatii operatorului, responsabilitatea
pentru integritatea contorului si a sigiliilor operatorului aplicate revine operatorului. Operatorul
este obligat sa asigure, la solicitare, accesul consumatorului la contor. In acest caz, consumatorul
este in drept sa aplice sigiliul sau la contor.

106. In cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la bransamentul blocului
locativ este deteriorat, nu din vina consumatorului, operatorul restabileste evidenta volumului de
apa potabila in termen de 15 zile calendaristice de la data demontarii contorului, prin repararea
contorului sau inlocuirea lui. Consumatorii noncasnici restabilesc evidenta volumului de apa
potabila, apa tehnologica, ape uzate in termen de 15 zile calendaristice, prin repararea contorului
sau nlocuirea lui. Operatorul si consumatorul, de comun acord, pot prelungi termenul de
restabilire a evidentei cu 10 zile calendaristice.

107. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se datoreazi culpei
consumatorului, acesta este obligat sd anunte imediat operatorul. In aceste situatii, consumatorul
achita cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei
consumului de apa se face nu mai tarziu de 1 luna de la data nregistrarii documentate a sustragerii
sau a deteriorarii contorului. In cazul neconformarii consumatorului cu aceste cerinte, operatorul
este in drept sa aplice punctul 111 din prezentul Regulament.

108. Tn cazul n care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru
reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologica periodica sau de expertiza, consumul
de apd/volumul de ape uzate evacuate in perioada lipsei contorului se va calcula reiesind din
volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

109. Daca contorul necesar de a fi demontat pentru reparare sau verificare metrologica a
functionat mai putin de 3 luni, dar nu mai putin de o luna, volumul mediu lunar de apa se va

BULETIN INFORMATIV nr.3 (HH®OPMATUBHBIH BFOJIJIETEHB Ne3 )
REGULAMENTUL cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
HIOJIO)KEHHE o nybauunoil yciyee 6000CHAONICEHUs. U KAHATUZAYUU.



Web: www.amac.md

Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

determina 1n baza indicatiilor medii pentru intreaga perioadd a functiondrii acestuia, iar in cazurile
in care aceasta perioada este mai mica de o luna, volumele vor fi determinate conform normelor
de consum.

110. Tn cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei operatorului, nu
permite  accesul  personalului  operatorului, la  prezentarea legitimatiei, pentru
efectuarea controlului contorului, intre orele 08.00-20.00, personalul operatorului intocmeste
actul refuzului accesului, care se inmaneaza sau se expediaza prin posta consumatorului, in care
obligatoriu se va indica data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului. Daca si in
cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul
deconecteaza instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu prevederile punctului 140 lit. b) din
prezentul Regulament.

111. Tn cazul in care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina consumatorului,
consumul de apd se determina in functie de sectiunea brangsamentului, viteza miscarii apei,
perioada de timp de la ultima citire a contorului si pina la data reinstalarii altui contor sau reparatiei
contorului deteriorat.

112. In cazul neexecutidrii de citre consumatorul noncasnic a prescriptiei argumentate a
operatorului, transmisd consumatorului cu cel putin 30 zile calendaristice inainte, privind
instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va
recalcula volumul de apa furnizata, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare
ludndu-se in consideratie debitul determinat in cadrul controlului contorului si perioada de timp
de la data expirarii termenului indicat in prescriptia operatorului si pana la data instalarii
contoarelor adecvate debitului de consum.

113. In cazul existentei la consumator a retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, care sunt
conectate la reteaua publica de alimentare cu apa fara a fi instalat contor, desigilarea hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu, cu instiintarea
operatorului. Dupa folosirea retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul este
obligat, in decursul unei zile, sa prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea
dispozitivelor si armaturii antiincendiare, sigilate de catre operator, si timpul folosirii lor,
coordonat cu organizatia care a executat lucrarile de stingere a incendiului.

Incercarea retelelor de apa pentru stingerea incendiilor ale consumatorului se efectueazi doar
cu instiintarea in scris a operatorului privind termenele si durata efectudrii incercarilor. Dupa
efectuarea incercarii retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul va Tntocmi cu
operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a dispozitivelor antiincendiare.

Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetatd a hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, precum si pentru calcularea volumelor de apa, care se
achiti suplimentar de catre consumator. In cazul nerespectirii acestor cerinte de citre consumator,
volumul de apa consumat pe parcursul perioadei cind hidrantii si alte instalatii antiincediare au
fost desigilate se determina de operator in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei
si pe durata de timp pina la sigilarea hidrantilor si a altor instalatii antiincendiare.

Sectiunea 7
Facturarea si plata serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

114. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
facturii, emisd lunar de catre operator si inmanatd consumatorului sau expediata prin posta.

115. Facturile se emit in baza indicatiilor contorului sau, dupa caz, a normelor de consum si a
tarifelor aprobate de catre autoritdtile administratiei publice locale sau de catre Agentie, cu
respectarea prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata
preventiva.

116. Tn blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu
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apd si de canalizare sunt incheiate cu gestionarul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza in baza tarifelor aprobate pentru furnizarea acestui serviciu la blocul locativ si a
volumului de apa Inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului, cu distribuirea
integrald pe apartamente a volumului de apa inregistrat. Distribuirea pe apartamente a volumului
de apa inregistrat de contorul comun de la brangamentul blocului locativ se efectueaza in baza
datelor contoarelor instalate in apartamente de catre proprietari/locatari sau, in lipsa contoarelor,
conform normelor de consum aplicate. Volumul inregistrat de contorul de la brangsamentul blocului
locativ, dar nedistribuit, in baza indicatiilor contoarelor individuale/normelor de consum aplicate
se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament proportional consumului inregistrat de
contoarele instalate in apartament si conform normelor de consum in lipsa contoarelor.

117. In blocurile locative in care furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare
proprietar/locatari de apartament in parte, facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in baza datelor contoarelor individuale instalate in apartamente si a
tarifelor aprobate pentru furnizarea acestui serviciu consumatorilor casnici proprietari/locatari de
apartamente.

118. In cazul in care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
in limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul furnizat, operatorul
este in drept sa determine volumul de apa potabild, volumul de apa tehnologicd, volumul
serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate, in perioada de pana la data intrarii in vigoare
a noilor tarife si dupa aceasta data, in baza consumului mediu zilnic de apa, ape uzate calculat
pentru perioada respectiva de facturare, conform indicatiilor contoarelor.

119. Factura prezentatd consumatorului de catre operator trebuie sa contina, in mod obligatoriu,
urmatoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

b) adresa pentru fiecare loc de consum si numarul contractului;

c) indicatiile actuale si cele precedente ale contoarelor si perioada pentru care este emisa factura;

d) volumul de apa potabila, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate furnizate n perioada de facturare;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii;

h) data-limita de plata a facturii;

i) datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

j) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista,

k) adresa si numarul de telefon al operatorului, inclusiv numarul telefonului din cadrul
serviciului 24 din 24 ore, posta electronica si pagina web oficiala a operatorului.

120. Operatorul nu este in drept sa includa in factura alte sume decat cele indicate la punctul 119
din prezentul Regulament.

121. Operatorul este in drept sd aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intarziere
a platii pentru serviciile furnizate, incepand cu prima zi dupa data-limita de plata a facturii. Suma
penalitatilor va fi prezentatd consumatorului spre achitare intr-o factura separata. Penalitatea poate
fi aplicatd numai daca este prevazutd in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi marimea stabilita
prin Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Penalitatea nu se aplica
in cazul facturilor eronate.

122. In cazul in care consumatorul depisteazi cd a fost emisa o facturi eronati in defavoarea sa,
operatorul este obligat sa restituie suma incasata suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, sa
0 considere drept platd pentru urmatoarele decontari.

123. Operatorul este in drept sa nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere
drept platd pentru viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost
depistat dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova,
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aprobat prin Legea nr. 1107-XV din 6 iunie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002
nr. 82-86, art. 661) sau in cazul in care consumatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu
poate indica data emiterii facturii eronate.

124. Daca a fost emisa o factura eronata in defavoarea operatorului, suma cauzata de eroare se
include 1n factura suplimentar, cu aplicarea tarifelor in vigoare pentru perioada in care a fost
comisd eroarea. La solicitarea consumatorului, aceastd suma va fi reesalonatd pe o perioada
determinatd de parti. Operatorul nu este in drept sd ceara achitarea unei plati cauzate de eroarea de
facturare, daca aceasta a fost depistata dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul
civil al Republicii Moldova sau dacd operatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate
indica data emiterii facturii eronate.

125. In cazul in care operatorul constati consum fraudulos de citre consumator, operatorul este
in drept sa calculeze volumul serviciului public furnizat, care urmeaza sa fie facturat de catre
operator consumatorului si care se determind in functie de sectiunea bransamentului, viteza
miscarii apei si de durata consumului fraudulos.

La determinarea volumului serviciului public furnizat, operatorul este obligat sa ia in
consideratie toti factorii care permit calcularea exactd a prejudiciului cauzat operatorului in urma
consumului fraudulos (categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului
economic, modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului,
necesitatile pentru care se utilizeaza apa, numarul de persoane ce locuiesc 1n apartament sau casa
individuala, volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fara a fi lezate drepturile
legitime ale consumatorului.

126. Sectiunea bransamentului si viteza miscarii apei se includ in mod obligatoriu in contractul
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Viteza miscarii apei se
considera nu mai mare de 1,5 metri pe secunda.

127. Durata consumului fraudulos se ia in consideratie de la data ultimului control al contorului,
ultimii citiri a indicatiilor contorului si pana la data depistarii, dar nu poate depasi termenul de 1
luna. In cazul in care consumatorul a refuzat accesul la contor, durata consumului fraudulos nu
poate depasi termenul de 3 luni.

128. In cazul in care se constati consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se aplica tarifele in vigoare pe parcursul
perioadei pentru care se face recalculul si se scad sumele facturate si achitate de consumator pentru
perioada respectiva.

129. Tn cazul in care persoanele fizice si juridice conecteazi neautorizat la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare instalatiile interne de apa si de canalizare, operatorul calculeaza
volumul serviciului public conform sectiunii conductei, vitezei migcarii apei §i pe durata de timp
ce nu depaseste 1 an. In cazul in care persoana fizica sau juridicd nu achiti contravaloarea
volumului serviciului public, operatorul se adreseaza in instanta de judecatd pentru recuperarea
prejudiciului cauzat.

130. Tn cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie sau in urma verificarii metrologice
de expertiza a fost stabilit ca eroarea contorului depaseste limitele admisibile, consumul de apa se
va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni Tnregistrat pana la deteriorare.

131. Prevederile punctului 130 pot fi aplicate numai in cazul in care verificarea metrologica de
expertizd a fost efectuatd in limitele intervalului maxim de timp admis intre doud verificari
metrologice succesive.

132. Operatorul este in drept sa solicite platd preventiva pentru consumul de apa, pentru volumul
de ape uzate ce urmeaza a fi deversat in sistemul public de canalizare de la consumatorii care
solicita reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare, daca instalatiile respective au fost deconectate din cauza neachitarii
facturilor pentru serviciul public furnizat s§i a penalitatilor stabilite 1n contract.

133. Operatorul, de asemenea, este in drept sa ceara plata preventiva de la consumatorii care au
incheiat contracte pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru
imobilul ce constituie locul de consum, detinut in baza altui drept decat cel de proprietate sau care
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nu detin nici un act asupra imobilului si de la consumatorii fata de care a fost initiata procedura de
insolvabilitate.

134. Plata preventiva se va efectua de catre consumatorul instalatiile interne de apa si de
canalizare ale caruia au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
in contextul prevederilor punctului din prezentul Regulament, inainte de reconectare si de reluarea
furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

135. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate depdsi contravaloarea
volumului mediu lunar de apa utilizata si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii, care nu detin un act asupra
imobilului, suma platii preventive nu va depasi contravaloarea volumului mediu de apa utilizata
pe parcursul a doua luni si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de epurare a apelor
uzate pentru doud luni. Valoarea platii preventive se indica in mod obligatoriu intr-o anexa la
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

136. Operatorul il va elibera de plata preventiva pe consumatorul care si-a onorat obligatiile pe
parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilele de care dispun in baza altui drept
decét cel de proprietate.

137. Tn caz de reziliere a contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare cu consumatorul care efectueaza plata preventiva, operatorul va efectua calculul
definitiv al consumului si al platii pentru serviciul prestat si va restitui, dupa caz,
consumatorului diferenta, pana la rezilierea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

138. Operatorul tine evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele privind
platile preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului si numarul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului si a locului de consum, daca difera;

c¢) suma platii preventive.

139. In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare nu
pot fi Tndeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent economic) sau
in cazul 1n care 1n apele uzate deversate de catre consumatorii noncasnici concentratia poluantilor
depaseste concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate, stabilitd de operator si
aprobata de catre agentia ecologica teritoriald, operatorul si solicitantul procedeaza in
conformitate cu prevederile articolului 22 din Legea privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare.

Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si
de canalizare, intreruperi si limitari la furnizarea serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare

140. Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor
uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu
dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la
dispozitivele si constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea
datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum
si pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc.
Operatorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeaza sa
fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;
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¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de
protectie a mediului;

e) neachitarea de cétre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat de operator in
decurs de 10 zile calendaristice de la data-limitd de platd indicata in factura, prezentata
consumatorului cu respectarea termenului prevazut la punctul 66 lit. q) din prezentul Regulament;

f) constatarea consumului fraudulos, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul
recalculat, in decurs de 10 zile calendaristice de la data-limita de platd indicatd in factura,
prezentata consumatorului cu respectarea termenului prevazut la punctul 66 lit. q) din prezentul
Regulament.

141. Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator, in conformitate cu punctul 140 din prezentul Regulament se efectueaza prin
deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare, care se efectueaza doar 1n zilele lucratoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00.
Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului se efectueaza numai
dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazd sau se inmaneaza
consumatorului cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata pentru deconectare.

142. In cazul in care operatorul intreprinde masurile previzute in punctul 140 din prezentul
Regulament, operatorul este obligat sa asigure ca actiunile intreprinse de el nu vor influenta negativ
calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat altor consumatori.

143. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in alte cazuri decat cele prevazute in
prezentul Regulament.

144. Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in urmatoarele cazuri:

a) consumatorul a contestat la operator factura de platd a serviciului furnizat, inclusiv factura
pentru serviciul calculat in urma constatarii consumului fraudulos;

b) consumatorul a contestat in instanta de judecata factura de plata a serviciului furnizat, inclusiv
factura pentru serviciul calculat in urma constatirii consumului fraudulos. In acest caz
consumatorul este obligat sd Instiinteze In scris operatorul cd a depus o cerere de chemare in
instanta de judecata, anexand copia cererii.

Totodatd, consumatorul este obligat sa achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de
catre operator, precum si penalitatile calculate conform prevederilor contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

145. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in conditiile
stabilite Tn prezentul Regulament, in termen de cel mult 7 zile calendaristice, dupa depunerea de
catre consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectarii cand
consumatorul reziliaza contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare i asigurarea accesului personalului operatorului pentru indeplinirea lucrérilor
respective.

146. Deconectarea de la, reconectarea la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a
instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului se efectueaza doar prin ordinul de
deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabila a operatorului.

147. Personalul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor interne
de apa si de canalizare ale consumatorului, este obligat sa intocmeascd actul cu privire
la deconectare/reconectare in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte), indicand in act motivele
deconectarii/reconectdrii si informatia relevanta privind contorul consumatorului.

148. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde existd posibilitate
tehnica. Daca deconectarca urmeaza a fi efectuata de la instalatiile — proprietate ale
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consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea
instalatiilor respective, sa asigure accesul personalului operatorului pentru efectuarea deconectarii.

149. Tn cazurile de deconectare, previzute in prezentul Regulament, personalul operatorului, in
ziua preconizata pentru deconectare, prezintd consumatorului ordinul de deconectare semnat de
persoana responsabild a operatorului. Personalul operatorului nu este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului, in cazul in care consumatorul
demonstreaza faptul nlaturarii motivelor care au conditionat emiterea ordinului de deconectare.

150. In cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul
lui nu este prezent la locul de consum, personalul operatorului este in drept sd deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare, lasand la locul de consum, iar ulterior expediind si prin
posta, o copie a actului de deconectare si copia ordinului de deconectare, in care se indicd motivele
deconectarii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectarii.

151. Operatorul este obligat sa {ind evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii interne
de apa si de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

152. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de apa
si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inlaturarea de catre
el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.
Operatorul este obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste 3 zile
lucratoare, dupa ce consumatorul a solicitat reconectarea.

153. Consumatorul achita tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in cazul
n care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatorului
sd perceapa tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor interne de apa si
de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a avut
loc cu incalcarea prevederilor prezentului Regulament.

154. Operatorul este obligat sa planifice si sa efectueze lucrarile de exploatare, de intretinere a
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul care asigura cea mai mica durata
a intreruperilor planificate ale furnizarii apei sau a receptionarii apelor uzate.

155. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bransare/racordare, reconstructie
etc.) la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate
instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat sa anunte
consumatorii in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de executare.

In cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, operatorul este obligat sd restabileasca furnizarea serviciului public catre consumatori
in termenul cel mai scurt posibil, care sd nu depaseasca, insa, termenul stabilit prin contractul de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, precum si limitele stabilite de
Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament.

156. Operatorul va asigura activitatea nonstop a unor echipe de interventie operativa si a unor
operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul
telefonic 24 din 24 de ore.

157. Tn cazul unor intreruperi neplanificate a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare de nivel local (strada, cartier), care afecteazd un numar mic de consumatori,
operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul despre
numarul de inregistrare al apelului.

Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire a furnizarii apei sau
a receptiondrii apelor uzate, precum si despre mersul lucrarilor de remediere.

158. Operatorul nu poarta raspundere fata de consumator pentru intreruperi, suspendari in
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare daca acestea nu se datoreaza
culpei sale.

159. Operatorul este in drept sd suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia
apelor uzate sau sa reduca, fara preaviz, volumul serviciului furnizat in urméatoarele cazuri:
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a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortd majorda, a avariilor la retelele si la instalatiile de
alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiald a calitatii apei la
sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de
urgenta a distributiei apei si/sau a receptionarii apelor uzate;

¢) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

160. Tn caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei 1n
sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntand consumatorii despre
regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara
a livrarii apei catre consumatori in volumele prevazute.

161. Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului
de furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor contractului incheiat intre operator si
consumator, in conformitate cu prevederile legii.

Sectiunea 9
Reclamatiile consumatorilor si procedurile
de solutionare a neintelegerilor

162. Operatorul este obligat sa dispuna de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au acces
liber tofi consumatorii, pe parcursul programului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de
decizie, responsabil de examinarea reclamatiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor.

163. Operatorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor urmatoarele date
referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24 din 24 ore
si adresele postei electronice (daca sunt disponibile) unde consumatorii pot adresa reclamatii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptamana a cate 8 ore pe zi, pe parcursul caruia
consumatorul poate adresa reclamatia.

164. Personalul operatorului responsabil de examinarea reclamatiilor consumatorilor trebuie sa
dispuna de aptitudini §i imputerniciri pentru:

a) a examina reclamatiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;

b) a remite reclamatia catre persoana operatorului, investita cu atributii privind examinarea si
solutionarea problemelor abordate in reclamatie;

¢) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

165. Personalul de conducere al operatorului este obligat sa acorde audienta consumatorilor care
solicitd aceasta, in scopul solutionarii problemelor consumatorilor. Programul de audienta se
aproba si se afiseaza in toate centrele pentru relatii cu consumatorii.

166. Petitiile consumatorilor in legatura cu furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (contractarea, debransarea, reconectarea, facturarea, precum si referitor la consumul
fraudulos etc.) se examineaza si se solutioneaza de operator, n termenele stabilite de lege.

167. Consumatorii sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale cauzate
de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

168. Operatorul este obligat sa tind evidenta reclamatiilor. Informatia despre reclamatii include
cel putin:

a) data depunerii reclamatiei;

b) numele persoanei care a depus reclamatia;

¢) esenta problemei abordate in reclamatie;

d) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate n reclamatie;

e) decizia operatorului.
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169. Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei orice informatie solicitata privind reclamatiile,
copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente necesare examinarii si solutionarii de
catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

170. Operatorul este obligat sda depuna toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a
neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila, si in termene cat mai restranse.

171. In cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este solutionati pe cale
amiabild, operatorul este obligat sd examineze situatia creatd si sd raspundd in scris
consumatorului, in termenele prevazute de lege.

172. 1n caz de dezacord cu rispunsul operatorului ori daci nu a primit in termenul stabilit
raspuns de la operator, consumatorul este in drept sa se adreseze Agentiei, pentru solutionarea
neintelegerii sau in instanta de judecata pentru solutionarea litigiului.

173. 1n cazul in care consumatorul nu este de acord cu raspunsul Agentiei, el este in drept sa
conteste acest raspuns in instanta de judecatd in conformitate cu Legea cu privire la petitionare.
Deciziile Agentiei de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in termenele
prevazute de Legea contenciosului administrativ nr. 793-XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 57-58, art. 375).

174. Litigiile dintre partile contractante aparute in legatura cu furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se solufioneaza in instanta de judecata.
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Anexanr. 1

la Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea

ANRE nr. 271/2015 din 16 decembrie 2015

(Denumirea operatorului)

AVIZ DE BRANSARE/RACORDARE
nr. din 20
Valabil pana la 20

. Persoana fizica, persoana juridica (consumatorul):
. Adresa:
. Locul de consum pentru care se solicita bransarea/racordarea:
. Punctul de racordare:
la sistemul public de alimentare cu apa:
la sistemul public de canalizare:
. Debitul solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici:
6. Tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate:

A WN—

9]

7. Cerintele fatd de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiilor interne de apa si de
canalizare cu operatorul este obligatorie. O copie a proiectului coordonat ramane la operator.
Coordonarea proiectului respectiv se efectueaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile
calendaristice de la data solicitarii.
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Anexanr. 2

la Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea

ANRE nr. 271/2015 din 16 decembrie 2015

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

I. DATE GENERALE
1. Operatorul

2. Consumatorul (casnic, noncasnic)

3. Locul de consum
(municipiu, oras, sat, comuna, localitatea, strada)

detindnd documentul ce atestd dreptul de proprietate nr. , Contractul de inchiriere
nr. din

sau alte acte legale
4, Numarul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24 din 24 ore
5. Debitul de apa m?/h.
6. Punctul de delimitare este

Actul de delimitare se anexeaza (in cazul consumatorilor noncasnici).

7. Calitatea apei potabile trebuie sa corespunda
8. Sectiunea bransamentului este m? , viteza miscirii apei este de m/s si
durata consumului fraudulos este de panad la luni.

II. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
9. Obiect al Contractului este furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare Consumatorului, la locul de consum specificat in datele generale.
10. Contractul este incheiat pentru o duratd de timp (nelimitata sau
determinatd la solicitarea Consumatorului), intocmit in doud exemplare (cite un
exemplar pentru fiecare parte) si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele

parti.
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ITI. OBLIGATIILE SI DREPTURILE OPERATORULUI

11. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a)

b)
)

d)

9)

h)

)

k)

sd asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Consumatorului, la punctul de delimitare, cu respectarea prevederilor Legii privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si a prevederilor Regulamentului
cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa respecte clauzele contractuale;

sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

sa respecte indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabiliti de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica;

sd asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
punctul de delimitare la parametrii fizici si calitativi stabiliti;

sd elibereze aviz de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare n termen de cel mult 20 de zile calendaristice din momentul de depunere
a solicitarii i a prezentarii documentelor necesare indicate in Regulamentul cu privire
la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa informeze Consumatorul, cel putin cu 3 zile lucratoare inainte, prin mass-media
si/sau prin afisare la scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificata a
furnizarii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucréri planificate de
reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

sd intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in
domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

sd instaleze, s repare, sd inlocuiascd si sa verifice metrologic contoarele pentru
serviciile acordate conform prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si sa informeze Consumatorul prin mass media privind
masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contorului contra inghetului, in cazul
in care se asteapta temperaturi scazute ale aerului exterior;

sd nu admitd discriminarea Consumatorului, sd calculeze plata pentru serviciul
furnizat Tn baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor
pe durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu
pot fi imputate Consumatorului, in baza volumului de apa consumata, reiesind din
volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare);

sd informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare
a apelor uzate, modificarile tarifului si sa prezinte, la cerere, Consumatorul informatii
cu privire la volumul de apa consumata si referitor la eventualele penalitati platite de
acesta;

sa restituie Consumatorului platile facturate incorect si sa achite despagubiri pentru
prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Codul Civil si Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale Consumatorului la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, conform punctului 152 din
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si sa
reia furnizarea serviciilor publice;

sa prezinte, lunar, Consumatorului factura emisa in baza indicatiilor contorului sau in
baza normelor de consum, in cazul Tn care nu este instalat contor, pentru plata
serviciilor furnizate la tarifele in vigoare, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de
expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

BULETIN INFORMATIV nr.3 (HH®OPMATUBHBIH BFOJIJIETEHB Ne3 )
REGULAMENTUL cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
HIOJIO)KEHHE o nybauunoil yciyee 6000CHAONICEHUs. U KAHATUZAYUU.



Web: www.amac.md

Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

0)

p)

a)

sa determine consumul de apa si a apelor uzate in circumstantele stipulate la punctul
104 din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

sa prezinte, la cererea Consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa,
despre platile si despre penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezinta
obligatoriu Consumatorului calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in
cazul consumului fraudulos;

sa raspunda in termenele stabilite prin Legea cu privire la petitionare nr. 190-XI111 din
19 iulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003 nr. 6-8, art. 23), la
reclamatiile, depuse in scris de Consumator;

sd repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstrata vina
Operatorului;

sd restituie datoriile acumulate fatd de Consumator pana la data suspendarii sau a
rezilierii Contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

sd informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acesta;

s asigure incasarea de la Consumator a plagilor pentru serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale sau al
oficiilor sale din teritoriu, in termenul prevazut in Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa reduca platile pentru serviciile furnizate in caz de nerespectare de catre Operator a
nivelurilor de calitate stabilit pentru serviciile furnizate;

sa asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24 din 24 ore al Operatorului,
numarul de telefon al céruia se indica obligatoriu in factura;

sa efectueze citirea indicatiilor, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in
prezenta Consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

12. Drepturile Operatorului sunt:

a)

b)

sa aiba acces la contoarele instalate la Consumator, la caminele de control, instalatiile
aflate pe proprietatea Consumatorului pentru citirea indicatiilor contoarelor,
prelevarea probelor pentru stabilirea calitdtii apelor uzate, pentru prezentare la
verificarea metrologica si pentru controlul contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora,
precum si pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
Consumatorului 1n cazurile prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare. Accesul se va efectua doar in prezenta Consumatorului sau a
reprezentantului acestuia;

sd limiteze sau sa intrerupd furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in cazurile si in modurile prevazute de Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

sd deconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare in conformitate cu
prevederile punctului 140 din Regulamentul cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

sd aplice Consumatorului penalitate pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura
de plata, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat;

sd intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalculul
consumului de apa i volumului de ape uzate In conformitate cu prevederile punctelor
125-128 din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;
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9)
h)

sa corecteze factura eronatd, conform punctelor 122-124 din Regulamentul cu privire
la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulamentul
cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa efectueze in orice timp, fard avizul prealabil, cu participarea Consumatorului
noncasnic sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitatii apelor uzate
deversate de catre consumatorul noncasnic in sistemul public de canalizare, precum
si al debitelor maxime ale acestora;

sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la
depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale 1n sistemul public de canalizare,
volumul deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru
serviciul de canalizare si sa lichideze din contul acestora conectarile neautorizate.

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI

13. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

)

sd beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
stabilite Tn Contractul de furnizare a serviciului respectiv, in Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si in Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, la contorul
controlului si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale
interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de Legea privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit
in localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale,
inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative si in actele normative
in domeniu,

sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind
volumul consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

sd primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate Operatorului in modul si in
termenele stabilite de Legea cu privire la petitionare;

sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu
prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
Codului Civil si Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare;

sa beneficieze de alte drepturi stabilite Tn Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, Legea privind protectia consumatorilor si Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

la sistarea furnizarii serviciilor pentru o perioada de timp determinatd, si la
suspendarea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;
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K)

la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu
Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul
cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd verifice §i sd constate respectarea de catre Operator a prevederilor contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

la eliberarea de catre Operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul
necesitatii majordrii debitului de apa;

la despagubiri din partea Operatorului pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

sd aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al Operatorului, numarul de telefon
al cdruia se indicd in mod obligatoriu si in factura.

14. Obligatiile Consumatorului sunt:

a)

b)

d)

f)

9)

h)
i)

)

K)

sa respecte prevederile contractului Incheiat, prevederile Legii privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

sa prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau
reincheierea, modificarea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

sd exploateze si sd Intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare
aflate n gestiunea sa in conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa
de la retelele proprii;

sd asigure integritatea contoarelor i a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa
intreprindd masuri de protectie a contorului contra inghetului;

sd acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare,
pentru citirea indicatiilor contorului, pentru demontarea contorului si prezentarea la
verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii contorului si a
sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de
apa si de canalizare In cazurile prevazute de Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si de Regulamentul cu privire la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzétoare,
la caminurile de control pentru prelevarea probelor de control, la retelele publice de
alimentare cu apa si de canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului pentru
efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare si penalitatile calculate conform prevederilor contractului;

sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de
actele normative in vigoare §i care pot avaria reteaua publica de canalizare sau pot
afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate;

sd mentind curdfenia si sa intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care
este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care 1i revin conform Legii privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile interne de apa si
de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz
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de functionare necorespunzdtoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sandtatea
publica;

m) sd informeze, in termen de 7 zile lucratoare, Operatorul despre toate cazurile
instrdindrii  imobilului, precum si despre modificarea altor date mengionate in
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publicd de canalizare a
substantelor interzise spre deversare si a apelor uzate cu un conginut sporit de poluanti,
precum si in alte cazuri prevazute de Legea privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare;

0) sa sesizeze imediat Operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau
violarea sigiliilor aplicate;

p) sa rezilieze contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, daca nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral Operatorului
plata pentru serviciile furnizate si penalitatile calculate conform prevederilor
contractului;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului si
al sigiliilor aplicate;

r) sd nu permita altor persoane sd intervina in contor sau in instalatiile operatorului,
situate pe proprietatea consumatorului;

S) sa solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru
alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

t) sa numeasca prin ordin si sa prezinte Operatorului persoanele responsabile pentru
prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective
(consumatorul noncasnic);

u) saparticipe la prelevarea de citre operator a probelor apelor uzate si sa semneze actele
respective (consumatorul noncasnic);

V) sarespecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu evacueze in sistemul public de
canalizare a substantelor interzise spre deversare §i a substantelor care pot provoca
avarieri ale retelelor sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare (consumatorul
noncasnic);

w) sa comunice imediat Operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic
care pot aduce la deteriorarea a regimului normal de functionare al retelelor publice si
instalatiilor de epurare (consumatorul noncasnic);

X) sé intretind in conditii normale caminul de bransare si caminul de control al calitatii
apelor uzate.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

15. Tn conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Codului Civil si a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, Operatorul restituie suma perceputd suplimentar de la
Consumator si repard prejudiciile cauzate Consumatorului in procesul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

16. Operatorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul
n care acestea nu sunt datorate culpei Operatorului.

17. Consumatorul repara daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor
contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

VL. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA SI
DE CANALIZARE, INTRERUPERI $I LIMITAR} LA FURNIZAREA SERVICIULUI
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
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18. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea

19.

20.

21.

22.

apelor uzate de la consumator, preintampinand in prealabil Consumatorul, in urmatoarele
cazuri:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului, si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de
exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit
cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examindarile prescrise sau
pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea
probelor de ape uzate, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei
potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor
lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat
sa documenteze acest fapt, intocmind 1n acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat
consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

C) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre Consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul
privind limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau
privind cerintele de protectie a mediului;

e) neachitarea de catre Consumator a facturii pentru serviciul furnizat de Operator in
decurs de 10 zile calendaristice de la data limita de plata indicata in factura, prezentata
consumatorului cu respectarea termenului prevazut la punctul 66 lit. q) din
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) constatarea consumului fraudulos, urmatd de neachitarea facturii emise pentru
serviciul recalculat, in decurs de 10 zile calendaristice de la data limita de plata
indicata in factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prevazut la
punctul 66 lit. q) din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare.

Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator se efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare
de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, care se efectueaza doar in
zilele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de
apa si de canalizare ale Consumatorului se efectueazd numai dupa avizarea
consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazd sau se inmaneaza
consumatorului cu cel putin 5 zile calendaristice 1nainte de data preconizatd pentru
deconectare.
Consumatorul este in drept s solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de
apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa
inlaturarea de catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului
pentru reconectare. Operatorul este obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa si de
canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in
termenul care nu depaseste 3 zile lucrdtoare, dupa ce Consumatorul a solicitat
reconectarea.

Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la

sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului, se

efectueaza in termen de cel mult 7 zile calendaristice, dupa depunerea de catre

Consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective si asigurarii accesului

personalului Operatorului pentru indeplinirea lucrarilor respective.

Limitarea volumului de apa furnizat Consumatorului se va efectua de catre Operator

dupa expediere consumatorului a avizului de limitare.
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Anexanr. 3

la Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea

ANRE nr. 271/2015 din 16 decembrie 2015

Proces-verbal de dare in exploatare a contorului

nr. din
Operatorul
Consumatorul
(denumirea organizatiei/numele §i prenumele)
Adresa

(Adresa postala, telefon)
A fost instalat contor la locul de consum

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicatiile

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Operatorului nr.

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)

(numele, prenumele functia, semnatura)

Personalul Operatorului

(numele, prenumele functia, semnétura)

Telefon de contact al Operatorului:

Nota: Procesul-verbal se intocmeste in douda exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si se
semneaza de consumator si de operator.
Operatorul este in drept sa includa in procesul-verbal si alte date.
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Anexanr. 4

la Regulamentul cu privire la serviciul
public de alimentare cu apa si de

canalizare, aprobat prin Hotararea

ANRE nr. 271/2015 din 16 decembrie 2015

Tntocmit la data

/ denumirea operatorului/

ACT
de depistare a consumului fraudulos
Nr.

la ora

Consumatorul:

Adresa locului de consum:
Categoria consumatorului: casnic, noncasnic (de subliniat).

Contract nr.

1. Tipul (numarul) contorului:

2. Indicatiile contorului la ziua controlului:

3. Nr. sigiliului operatorului aplicat la contor /afectat (da/nu):

4. Incalcarile depistate

5. Modalitatea consumului fraudulos

6. Explicatiile consumatorului

7.Concluzii:

Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, daca este
cazul) sa semneze Actul si sa primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului
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Nota: In cazul cind consumatorul refuza sa fie prezent la control, s semneze ori sa

primeascd Actul, operatorul va expedia Actul prin posta cu aviz.

Nota! Factura pentru consumul recalculat al serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare 1n rezultatul consumului fraudulos va fi emisa de catre operator dupa luarea

deciziei argumentate de catre operator.

Decizia operatorului privind consumul fraudulos se inmineaza consumatorului Tn

termen de 5 zile calendaristice dupa luarea ei.

Decizia operatorului privind consumul fraudulos se contestd de consumator in
instanta de judecata in conformitate cu Legea contenciosului administrativ.

Operatorul este obligat sa indice in decizie dreptul consumatorului privind
contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si termenul de contestare.

“ ” 20

(data, luna, anul)

Personalul operatorului

1.

(numele, prenumele) semndtura
2.

(numele, prenumele) semnatura
3.

(numele, prenumele) semnatura
Martori (in cazul in care exista)
1.

(numele, prenumele) semnatura
2.

(numele, prenumele) semndtura
Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) semndtura

Nota: Actul se intocmeste in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte si se semneaza de parti.
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HANRE271/2015 BryTpeHnmit Homep: 363962

Pecnybosiuka MoagoBa
HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO IO PET'YJIUPOBAHUIO B DHEPI'ETUKE

INOCTAHOBJIEHHME Nr. 271
or 16.12.2015

00 yrBepxkaenun Ilonoxxenust o my0IMYHOM yciayre BOZOCHA0KeHNS U KAHAJIU3 AU

Ony6nukoBan: 25.03.2016 B Monitorul Oficial Nr. 69-77 cratbs Ne: 447

3APETICTPUPOBAHO:
MUHUCTEPCTBO FOCTULIMH

No 1105 ot 18 mapta 2016 1.
MUHUCTp I0CTUIIUN
Bnagumup YHEBOTAPDH

B 1menax pernamMeHTHpOBaHHUS IOPUAMYECKHX OTHOLIEHHM MeEXIy oOIepaTopamu,
IPEOCTABIISIONIMMU YOJINYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS U KaHATU3AINH, U TIOTPEOUTEIIMH, Ha
OCHOBAHWU TOJIOKEHHH CT.7, 9acTh (2), moamyHKT f) m cT.28 3akoHa O MyOJMYHON ycCayre
BojocHaOkeHust W KaHanmumzaumu Ne 303 ot 13 pmekabpst 2013 (OduumanbHblii MOHHTOP
Pecniyoimmkn Mommosa, 2014, Ne 60-65, c1.123), AIMHUHUCTpAaTUBHBIN coBeT HammoHambsHOTO
areHTCTBa N0 PETYJIMPOBAHUIO B SJHEPIETHUKE

INOCTAHOBJISAET:

1. VrBepaute Ilomokenue o myOIMYHON yCiIyre BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3ALUU
(mpunaraetcsi).

2. OnepaTtopam, MPeJOCTABISIIOIUM MyOINYHYIO YCIYTy BOAOCHA0XKEHHU U KaHATU3AIIH,
MPEIOCTaBUTh MOTPEOUTENSIM B LIEHTPAaX CBS3U C MOTPEOUTENSIMH U Pa3MECTUTh Ha CBOMX
oUIMaNbHBIX CTpaHUIaX B UHTEpHETE KonuK [lonoxenus o my0anyHON yciyre BOgoCHa0X eHUs
U KaHaJU3alluu U MOJIEh JOTOBOpa O MPEIOCTAaBICHUU MYyOJIMYHON yCIyrd BOAOCHAOXKEHUS U
KaHaJIM3aluu.

3. Kontponp npumeHeHus, yrBepxkacHHoro IlonokeHus oOgamaTesiMU JUIEH3UH B
o0nacTi MyONMYHON YyCIyrW BOAOCHAOKEHHS M KaHAJIM3aIllMM BO3JIOKHUTH HA IMOJApa3AeieHUS
HarmonansHOTo areHTCTBa M0 PEryIMpOBAaHUIO B SHEPTETHKE.

JAUPEKTOP Cepn:xxuny HOBAHY
JUPEKTOP Opue OHUKA
JUPEKTOP Oxrasuan JIVHI'Y
JUPEKTOP I'enague IIBIPIY

Ne 271/2015. Knmunay, 16 nexadps 2015 r.
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[Ipunoxxenue

K IlocTanoBieHnIO
AnmMunuctparuBHoro coera HAPO
No 271/2015 ot 16 nexabps 2015 .

MNOJIO’)KEHHUE
0 MyOJUYHOM ycJIyre BOJOCHAOXKEHNS U KAHATH3aAUNHU

Yacrtp 1
O01mme moJoKeHus

1. TTonoxenue o MyOoJIMYHOM yCITyre BOJOCHAOKEHHS U KaHanu3aiuu (nanee — [lonoxxenue)
UMEET IENbI0 PEeryJUpPOBaHME TPABOBBIX OTHOIICHWA MEXAY OIMEpaTopoM U MOTpeOuTeneM,
KacaloluXcsl MOAKIIOUEHUS/TIPUCOCAMHEHUSI BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXKEHHS U
KaHaJIU3allii, 3aKJIIOYEHUs JOTOBOPOB, MPEAOCTABICHHS M OIUIAThl MYyOJUYHOW YCIyTH
CHA0XCHUS TUTHEBOM, TEXHOJIOTUUYECKON BOJOM U MyOJUYHOM YCIyry KaHAIU3AIUH.

2. Hacrosimee IlonmoskeHue MpUMEHSIETCS MPU MPOSKTUPOBAHWU, MOHTaXe M TPUEMKE
BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXEHHS W KaHaJIM3alMu MOTpeduTesel, mpu pa3rpaHudeHUn
YCTaHOBOK OIlleparopa W BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHA0KCHHUS W KaHAIM3AINH, TpU
MOJIKJIIOUEHUH /TIPUCOECTUHEHHUH, TIPU 3aKII0YEHUH JOTOBOPOB U yueTe MOTpeOsIeHNs BObI, Py
oriaTe MyOJUYHON YCIYTHM BOAOCHAOXKEHUS W KaHAIW3AIWH, TPU OTKIIOYCHUH/TIOBTOPHOM
MOJKJIIOUEHUU BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKEHHUS M KaHAIM3alMM IMOTpeOuTene, mpu
OTPAaHWYCHUU U TIPEPHIBAHUH TIPEJOCTABICHUS MYyOIMYHOW YCIYyrd BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJU3aluu, P PACCMOTPEHHUH KaJI00 MOTpeOUTeNeil U mpH pa3pelieHu! pa3HOTIachil MexX Iy
orepaTopamMu M MOTPEOUTEIISIMHU.

3. Ucnonb3yemsbie B HacTosieM [lonokeHnn NOHATHS 03HAYAIOT CIIEAYIOLIEe:

aeapus. — TOBPEXJICHHE WM IIOJIOMKA OIpPEJCICHHBIX COCTABHBIX YacTell MyOIM4HOM
CUCTEMbI BOJOCHA0KEHHSI U KaHAIU3AIMH, B PE3yJbTaTe KOTOPBIX HE MOTYT MOJAJIEPKUBATHCS B
JOIYCTUMBIX MpeesiaX TEXHOJOTHYECKHE MapaMeTphl (PYyHKIIMOHUPOBAHUS MTYOIINYHONW CUCTEMBI
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAJIM3allUU, KOTOPbIE MOTYT MIPUBECTH K YXYALLIEHUIO TapaMeTPOB KauecTBa
MIOCTAaBJIIEMON BOJbI, HAHECEHUIO yIiepOa OKpPYKAIoLIeH cpeze, MOBPEXKACHUI0 HMYIIECTBA
IOPUAMYECKUX WM (QU3WYECKUX JHI, U K HEOOXOAMMOCTH TMpepBaThb WM OrPaHUYUTH
BOJIOCHA0KEHHE W/WIIM PUEM CTOUHBIX BOJ| OT MOTpeOuTENeH;

yeeoomieHue 06 omKkitOyeHuy — MICbMEHHOE YBEJIOMIICHHE, HalpaBIeHHOE OTPEOUTEIO
OIIepaTopoM, KOTOPHIM TOTPEOHTENb NPEAYNPEKIACTCI O BO3MOXKHOM OTKIIIOYCHHH €Tro
BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXKCHHS /KaHAJIM3alMM OT MYyOJWYHOW CETH BOJOCHAOKEHUS
/KaHAM3AIUU U O IPHYHNHE OTKIIOUCHUS;

yeeoomineHue 06 ozcpanudenuu — MUCbMEHHOE YBEJIOMIJICHHE, HAINPaBJIEHHOE WM JIMYHO
BPYUYEHHOE MOTPEOUTEIIO ONIEPaTOPOM, KOTOPHIM MOTPEOUTEIb MPEIYITPEKAACTCS O BOZMOKHOM
OTPaHUYEHUU MPEIOCTABICHUS YCIYTU BOAOCHAOXKEHUS/KaHAIU3AlMH, CPOKE OTPAaHUYEHHS U O
NPUYMHE OTPAHUYCHHUS;

coeOuHuUmenbHulil Konodey — TOA3EMHOE COOpPYKEHHUE, COCTaBHAs 4YacTb BHYTPEHHHUX
YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXEHUSI TOTPEOUTENs, CO3MaHHOE WM JUIS MOAKIIOUEHUS BHYTPECHHHUX
YCTaHOBOK BOJOCHAOKeHUs K MyOJMYHOM CEeTH BOAOCHAOKEHUs, JJIi YCTAaHOBKU BOJAOMEDA,
3aIIUTHI U JOCTYIA K BOAOMEPY, U K 3alIOPHOMY BEHTHUIIIO;

KAHAIU3AYUOHHBIU KOJI0OeY NpucoeouHeHusi — TOA3EMHOE COOpY>KEHHUE, MOCPEICTBOM
KOTOPOTrO O0ECeunBaeTcss NPHUCOSAMHEHWE W TIPHEM CTOYHBIX BOJ W3 BHYTPEHHHX
KaHaJM3alMOHHBIX YCTAHOBOK MOTPEOUTENS B MyOJINYHYIO KaHATTU3aLMOHHYIO CETh;

KOHMPONbHBIN  KOJ0OeY CMOYHbIX 600 — CIEUHaIbHOE TIOJ3€MHOE COOpYKEHHE,
npenHa3HayeHHoe Jig 0T0opa Mpod CTOYHBIX BOA. KOHTPONBHBIM KOJIOALIEM AJII CTOYHBIX BOJI
MOJKET CIIY’)KHTh U KaHAJIH3AIMOHHBIN KOJIOIEI IPUCOCINHEHUS;
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cOCmas CmouyHblX 600 — XAPAKTEPUCTHKA CTOYHBIX BOJ M KOJMYECTBO 3arps3HSAIOMINX
BEIIECTB, COJIECPIKALIUXCS B CTOUYHBIX BOJAAX;

HeObimosol nompebumens — (HU3MUECKOE WU IOPUAUYECKOE JUI0, MOJIB3YIOIIEECs
MyOJUYHOW YCIyroil BOJOCHAOXKEHWS W KaHAIM3AIMH, MPEIOCTaBISEMON OIepaTopoM Ha
JIOTOBOPHOM OCHOBE, JUISl HY)K[, CBSI3aHHBIX C HMPEANPUHUMATEIBCKON HIH MPoQecCHOHATBHOM
JEeSITEIbHOCTBIO;

KOHMPONb 6000Mepa — COBOKYIIHOCTb BBIMOJIHAEMBIX ONEPATOPOM MEPOIPHITUH, C
MCIIOJIb30BaHUEM WM 0€3 CIeHalbHBIX YCTPOMCTB, B LIEJIAX ONpPEIesIeHUs TPAaBUILHOCTH PadOThI
BOJIOMEPA, OTCYTCTBHUSI BMEIIATEILCTB B €ro paboTy, B TOM YHCIE JJIsl MPOBEPKU LETOCTHOCTH
BOJIOMEPA U HAJIO)KEHHBIX MJI0MO;

KOHMPOJIb Kayecmed CMouHbIX 600 — MPOBEPKA COCTaBa CTOYHBIX BOJ M KOHILIEHTpPAILIUH
3arpsi3HSIOIMX BEIIECTB B CTOYHBIX BOJAAX, cOpachlBaeéMbIX NOTpeOUTENeM B MyOIHUHYIO
KaHAJIU3al[MOHHYI0 CHCTEMY, COOTBETCTBHSI MAaKCHUMAlIbHO JIOMYCTUMOW  KOHIIEHTPAIUU
3arpsI3HAIOLINX BEIIECTB B CTOUYHBIX BOJIAaX MPH UX cOpoce B MyOJNYHYIO KaHATH3AIMOHHYIO CETh,
HAa CTAHIMIO OYHWCTKH, BBIMONHIEMAas IYTEM CpPaBHEHHUS PE3YJIbTaTOB J1a00paTOPHBIX
MCCIIEIOBAHUH C JEHCTBYIOIIMMHU HOPMAaTUBAMU;

OmMKII0YeHue — OTCOEAWHEHHE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOXKEHUS/KaHATU3AIIUH
MOTpeOUTENS OT IMMYOJIMYHOMN CETH BOJIOCHA0KEHUS/KaHAIN3AIIUN TTOCPEICTBOM MEPEKPHIBAIOIINX
YCTPOMCTB HIIM BUJUMOTO OTCOCTUHEHUSI BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHU S/ KaHATN3AIIUN
MOTpeOUTENS OT IMMYOJIMYHOMN CETH;

YCMAaHOBKU 0I5l NPeo8apumenbHou OYUCMKY — YCTAHOBKH M YCTPOWCTBAa HEOBITOBOTO
noTpeduTens, MpelHa3HaYeHHbIE ISl MpPEIBapUTENIbHOM OUYMCTKH CTOYHBIX BOJ, CBOWCTBA
KOTOPBIX HE COOTBETCTBYIOT MECTHBIM ACHCTBYIOIIMM HOpMaM, J0 MX cOpoca B MyOIHYHYIO
KaHaJN3alMOHHYIO CUCTEMY;

NIAHOBYLIL Nepepble 8 NPedoCmasieHul nyOIUYHOU YCayeu 6000CHADNCEHUs U KAHATU3AYUU
— BpPEMEHHBII TIepepblB B TMOJadye BOJBI/IPHEME CTOYHBIX BOJ, C MpPeIBAPUTEILHBIM
YBEIOMJICHHEM MOTPeOUTENeH, BRI3BAaHHBIA HEOOXOIUMOCTHIO IPOBEICHUS OTIEPATOPOM PadOT 1O
TEXHUYECKOMY OOCITY’)KUBAHHIO W/WIM IIJJAHOBBIX PEMOHTHBIX padOT B MYOJUYHBIX CETIX
BOJIOCHAOKEHUS /KaHAIM3allUU, MOJKIIOYEHUEM /IMPUCOCIUHEHUEM BHYTPEHHHMX YCTaHOBOK
BOJIOCHA0KEHHSI/KaHATU3allMK HOBBIX MOTpeOuTenei, 6e3 OTKIIOUYCHHUs] BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHA0KEH U1/ KaHAIM3AI[H IOTpeOUTENel OT IMyOIMYHON CeTH BOJOCHAOKCHH ST/ KaHATTU3AIHH;

HeNnlaHoBblll nepepuvlé 6 Nnpedocmasienuu NnyoOnudHou YCiyeu 6000CHAONCEHUS U
KaHanu3ayuy — BPEMEHHBIM TEepephiB B MOJa4ye BOABI, MPUEME CTOYHBIX BOJ, BBI3BAHHBIN
aBapusIMH, TMPOU3OMICANIMMA B TYOJUYHOM CHCTEME BOJOCHAOKECHHS W KaHaiIM3aluu, Oe3
OTKJIIOYCHHUS BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS/KaHAIM3AIMK IOTpeduTened or
MyOJUYHOM CeTH BOJIOCHAOKEHHMSI /KaHATIN3AIIHH;

Mecmo nompedieHusi — MECTO PacHoOKEHHUS BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXEHUS U
KaHaJU3aluu MOTpeOuTeNs, I/ie MPOUCXOAUT MOTpedieHrne BOJbl U OOecreurnBaeTcss MpueM U
TPAHCTIOPTUPOBKA CTOYHBIX BOJ OT BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHA0KEHUS IO COETMHUTEIHHOTO
KOJIOZIa KaHAIIM3aluK MyOIMYHOM KaHAIN3allMOHHOM CUCTEMBIL;

KOHMpONbHAs npoba — Tpobda CTOYHBIX BOJ, B3ATask B KOHTPOJBHOM KOJOILE JUIS
OTIpENIeTICHUsI COCTaBa CTOYHBIX BOJ, COpachIBA€MBIX HEOBITOBBIM MOTPEOUTENIEM B ITYOJIMYHYIO
KaHaJN3aIMOHHYIO CHCTEMY;

3aseumens — (pU3NMUECKOE WIM IOPUIUYECKOE JIMIIO, 3allPOCUBIIEE y OMepaTopa BbIIATh
YBEIOMJICHHE O  MOAKIIOYCHHH  /MPUCOCTUHEHUH,  BBINOJIHUTH  BOJOMPOBOTHBIN
BBOJI/KaHAIM3aI[MOHHBIM  BBIYCK, MOJKIIOYUTH/IPUCOEIUHUTh BHYTPEHHUE  YCTAHOBKHU
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAIM3AIMM K MyOTUYHOH CHUCTEME BOJOCHAOKEHUS W KaHAIM3AIWH,
3aKIJIIOYUTH JOTOBOP O MPEAOCTaBICHUH MyOJIUYHON YCIYry BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3alllu;

HapyuieHue niombsl onepamopa — NOJAEIKa HAJIOXKEHHOU OIepaTopoM IUIOMOBI; CHSTHE
HAJIO)KEHHOM OIepaTopoM IUIOMOBI; MOBPEXACHHUE WJIM HWHOE BMEIIATENbCTBO B MOJUIMHHYIO
HAJIOCHHYIO ONIEPaTOPOM IUIOMOY, KOTOPOE MPUBOAMT K €€ CMEIIECHHUIO 110 HUTH TUIOMOBI; CPBIB
HUTH HAJIO)KEHHOM OIEepaToOpOM IJIOMOBI.
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4. IlpenocraBneHue MyOIUYHON YCIYTH BOJOCHAOXKEHNS M KaHAIM3ALUN OCYIIECTBISAETCS
Ha OCHOBE JIOTOBOPA, 3aKJIFOYEHHOT0 MEX]ly OIIepaTopoM U NOTpeOUTENEM.

5. Omeparop oOecneunBaeT HENPEPHIBHOE MPEJOCTaBICHUE MYOIUYHON yCIyrH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3allUuK Ha OCHOBE 3aKJIIOYEHHOTr0 ¢ IOTPEeOUTENIEM JOrOBOPa, COrJIaCHO
YCIIOBUSIM, YCTAHOBJICHHBIM 3aKOHOM O MyOIMYHOHN YCIIyTre BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3ALUH.

6. KauecTBO MUTHEBOM BOJIBI JOJPKHO COOTBETCTBOBaTh CaHUTapHBIM HOPMaM IO KauyeCTBY
NUTHEBOU BOABI, yTBepKAeHHBIM [locTanoBnenunem IlpaBurensctBa Ne 934 ot 15 aBrycra 2007 .
(Odunmnansuerit Morutop Pecriybnmuku Mommosa, 2007, Ne 131-135, ¢1.970).

7. DxcmryaTtanus, 00CcIyKHUBaHUE, PEMOHT, paCIIUPEHUE WIN U3MEHEHHE IyOJIMYHBIX CeTer
BOJIOCHA0KEHUSI U KaHAJIM3allMK, a TaKKe BHYTPEHHHMX CeTeld BOJOCHAOXKEHUs M KaHAIU3alUU
MHOTOKBAPTHPHBIX KHJIIBIX JOMOB NpPHU HEOOXOJMMOCTH OCYIIECTBISECTCS OIEPaTOpoOM B
COOTBETCTBUM C MOJOXKEHUAMHU 3aKOHA O MyOJIMYHON yciayre BOJOCHAOKEHMs M KaHaJIU3alHH,
3aKJIFOYCHHBIX JOTOBOPOB, [1010’KeHHEM 0 TEXHHMUYECKON HKCIUTyaTallui CUCTEM BOJOCHAOKEHUS
U KaHalIM3alluu, yTBEpKICHHbIM [Ipuka3oM AreHTCTBa perMoHalbHOro pa3BuTus PecryOnukun
MongoBa Ne 6 ot 24 suBaps 2006 r., CrpourensHeiMu Hopmamu CHull 2.04.02-84, CHull
3.05.04-85 u CHulI 2.04.03-85

8. Tapudsr Ha myOIMYHBIE YCIYrH BOJOCHAOKEHHS M KaHAIM3ALMU yYCTAaHABIMBAIOTCS B
COOTBETCTBUM C MeTonosIorueil omnpenesieHus, YTBEpXKAECHUS W IMPUMEHEHHs Tapu(oB Ha
NyOJIMYHYIO YCIYTYy BOJOCHA0XKEHUS, KaHATU3aIlMM U OYUCTKU CTOYHBIX BOJ, YTBEPXKICHHOU
[TocTtanoBieHHEM A IMHUHHUCTPATUBHOIO coBeTa HallmoHanpHOro areHTcTBa 10 peryaIupoBaHuIo B
sHepreTuke (namee — AreHtcTtBo), Ne 741 ot 18 mekabps 2014 r. (OduumanbHblii MOHHTOP
Pecniyoimkn Mosnosa, 2015, Ne 33-38, cT.258).

9. IloTrpeOuTens MOXET UMETh OJHO WJIM HECKOJBKO MECT TMOTpeOsieHHs. Y CIoBUs
Hacrosero IlonoxeHus NpUMEHSAIOTCA K KaXJIOMY OTAEIbHO B3STOMY MECTY NOTpEeOIeHHS,
NpUHAAISKAIIEMY TOTPEOUTEITIO.

10. OTHomIeHHUsT MEXTY ONEPATOPOM M MOTPEOUTENEM, CB3aHHBIC C MPEIOCTABICHUEM U
OIJIaToil MmyONMMYHON YCIyTM BOJOCHAOXEHMSI M KaHATW3allMHM, HE yKa3aHHbIE B HACTOSIIEM
[TomoxeHnun, peryJupyroTCs COTJACHO IIOJOKEHUSM 3akoHa O MyOJWYHOH — yciyre
BOJOCHA0KEHUS U KaHAIU3ALUU.

11. Onepatop 00s13aH peANTPUHIMATE BCE HEOOXOIUMBIE MEPHI 11O MPEAYTPEIKICHUIO HITH
YCTPAaHEHUIO HEUCHPABHOCTEH M  HEMONAJOK Ha YCTaHOBKaX MYOJMYHON  CHUCTEMBI
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3alluH, a TAK)KE€ BO BHYTPEHHHX CETSAX BOAOCHAOKEHUS U KaHAIU3alluU
MHOTOKBAPTHPHBIX KHIIBIX JJOMOB, OOCITY>KUBAEMBIX U SKCIUTYyaTHUPYEMBIX UM B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSAMU 3aKOHA O MYOJIWYHOW YCIyre BOJOCHAOXKEHUS M KaHAJIMU3AIMH, JOTOBOpa O
NPEOCTaBICHUHN IYyOJIMYHOW YCIYrH BOJOCHAOXEHMS W KaHAIM3ALWU, M HACTOSAIIETO
[TonmoxeHus.

12. JIro00€e MOIKITIOYEHUE/TIPUCOCTMHEHUE UM MOBTOPHOE MOAKIIOYCHHE K MyOJINYHOM
CHCTEME BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIM3AaLUU OCYILECTBIIAETCS HCKIIOUUTENIBHO ONEepaTopoM, B
IPUCYTCTBUH MOTPEOUTEIIS/3asIBUTEIISL.

13. PaGoThl MO MPOEKTUPOBAHUIO M MOHTAXXy BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXKCHHS U
KaHAJIM3al1H, BOJIOTPOBOJAHBIX BBOJOB U KaHAIM3AIMOHHBIX BBITYCKOB, a TaKKe pabOThI MO UX
M3MEHEHHIO OCYIIECTBIISIOTCS ¢ cobmoaernem CtpourtenbHbix Hopm CHull 2.04.01-85", CHull
3.05.01-85", CP G.03.01-2006 (MCII 4. 01-102-98) IIpoekTHpOBaHKE M MOHTAK TPYOOHPOBOIOB
CHUCTEM BHYTPEHHETr0 TIOpSYero M XOJIOZHOTO BOJOCHA0XXEHUS C  MCIIOJIb30BAaHUEM
MeTannonoauMepubix Tpy6, CHull 3.01.01-85" u TexHuMueckuX YCIOBHH M MHCTPYKIMii
IIPOM3BOAUTENEH 000PYI0BaHMSL, @ PACX0/Ibl TOJHOCTHIO OIUIAYMBAIOTCS OTPEOUTENAMHU.
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Yactsp 2
Hoakawyenue/npucoeMHeHne BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHA0XKEHUS U KAHAJIU3AUMHU K
ny0JMYHOI cucTeMe BOAOCHAOKEHUS M KAHAJIN3AIUN

14. Jlroboe Quzmueckoe WU IOPUIUYECKOE IUIO0 BIIpaBe OOpaTUTHCS C MPOChOO 0
MOJIKJIFOUEHUH /TIPUCOECTUHEHUH TTPUHAJISKAIINX €My BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS
U KaHAIM3alUd K MyONUYHOW CHCTeME BOJOCHA0KEHHS U KaHAM3allUKd Oleparopa,
OCYIIECTBIISIIOIIETO  CBOIO  JACSTENBHOCTh 0  MPEAOCTaBICHHIO MYOIMYHON  ychnyru
BOJIOCHAOKEHUS U KAaHAIM3AIHMK B TIpe/ieiaX TEPPUTOPUH aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATTEHON
€IMHUIIBI.

[MoaxmroveHne/MPUCOSIMHEHHE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHUS M KaHAU3allUU
3asgBUTENIEl MHOTOKBAPTHUPHBIX >KHIIBIX JOMOB (PKMJIBIX KOMHAT) OCYIIECTBIISIETCS HAa OCHOBE
€MHOTO TTPOEKTA.

15. B mensix moAKITIOYeHUS/TIPUCOSAMHEHUST BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHAOXKECHHS W
KaHaIu3aluu K MyOJIMYHON cHcTeMe BOJOCHAOKEHUWS W/WIHM KaHAIW3allhd, 3asBUTENh 00s3aH
MOJIyYUTh OT OlepaTopa YBEJOMJICHHE O MOJIKIIOYEHUH/TIPUCOEINHEHUHU, 10 o0pasiy,
ycTaHOBJICHHOMY B mpuioxeHnu Ne 1 k Hactosimemy [lomoxkenuto. [lonyyenne yBenomieHus o
MOJIKJIIOUEHUU/TIPUCOETMHEHNN HE00X0IMMO U B ciiyyae oOpallleHus 3a YBEIHMUYEHUEM pacxoja
BOJIbI HA MECTO MOTPEOICHHUS.

16. JIns BoIAaUM YBEJOMIIEHUS O MOAKIIOUEHUN/TTPUCOEAMHEHNUH 3asIBUTENb JOKEH MOaTh
MUCbMEHHOE 3asBJICHHE B OQuUCEe omepaTopa, KOTOPOE IOJKHO O0Os3aTENIbHO COIepKaTh
clenyrolee:

a) pammnio, uMsi GU3MYECKOTO JINIIA, HANMEHOBAHHE IOPUINIESCKOTO JIUIIA U aJpec MecTa
noTpeOaeHus, Homepa TenaedoHoB/PakcoB, APYTyI0 KOHTAKTHYIO HH(OpMAIIHIO;

b) 1€ HCTIOMH30BAHMS BOJIBL;

C) 3ampamMBaeMbIi pacxol BOABI, 3a HCKIIOYEHHEM OBITOBBIX TOTPEOUTENCH,
XapaKTePUCTUKU BOJBI U 3alpalliBaeMblii PEKUM TOJAYH, PACXOM M XapaKTep CTOYHBIX BOJ,
KOTOPBIE TTO/IIekKAT COPOCY B MyOIMYHYIO KaHATM3AIIMOHHYIO CETh, PEKUM cOpoca;

d) KomuIo aKTa IMYHOCTHU B cllyyae (PU3MUECKOTro JIHIIA;

€) TIOYTOBBI WHJEKC, WICHTU(PHKAIMOHHBIM KOJ COOCTBEHHHKA, (DUCKAIBHBIA KO,
OaHKOBCKHE PEKBU3UTHI, (DaMUIIHIO, UMsI JIUI], YIIOTHOMOYECHHBIX MOANUCATH J0TOBOD;

) cpox MOAKITIOYEHU S/ TIPUCOSTUHEHUSI.

17. K 3asBieHuto npuiaraeTcs:

a) KOMHUSI aKTa, KOTOPbIN ONpeaesnsieT IpaBa COOCTBEHHOCTH Ha HEABHKUMOCTb, UJTU KOS
JIOKYMEHTa, MOATBEPXKIAIOIIET0 3aKOHHOE MPHOOpPETEHUE HEIBUKMUMOCTH, JTHOO paspelieHue
COOTBETCTBYIOIIUX OPTaHOB;

b) ans HEOBITOBBIX MOTpeOUTENEll — KOMUS PEHICHUs O PErHCTpalud, BBIAAHHOTO
KOMIIETEHTHBIM OpPraHOM WM KOMUS APYroro JOKYMEHTa, MOATBEP)KIAIOlIero MpaBo Ha
OCYIIECTBIICHUE JIEATEIHHOCTH, TI0 CIIY4a0.

3asiBUTENb IPEICTABISIET KOMUU TOKYMEHTOB U OPUTHHAJbBI JJIsi CBEPKH MPEACTaBICHHBIX
KOITHU.

18. Oneparop o0s13aH BBIAATH 3aABUTENIO, B TeueHHE 20 KaJIeHIapHBIX JHEH, yBeIOMIICHHE
0 TOJKIIOYCHUH/TIPUCOCTUHEHUH, B KOTOPOM VKAa3bIBAIOTCS B 00S3aTEIbHOM MOPSJIKE
ONTUMAJIbHBIE TEXHUKO-JKOHOMHMYECKHE YCIOBUS MOJKIIOUEHUS /MPUCOCAUHEHMS, He
MPOTUBOpEYAINNE ACHCTBYIONUM HOPMATHBHBIM aKTaM, U padOThI, KOTOPBIE TOJKEH BBITOJHUTH
3asgBUTENb JJI1 MOJKIIOYEHHS /TMPUCOEIMHEHUS TPUHAUIeKAIIUX €My BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUSI W KaHAIM3AIMM K MyOJUYHON CHUCTEME BOJOCHAOKEHUS W KaHAIM3aIlWU.
Omneparop 00s3aH COTpyAHUYATH C 3asiBUTENIEM B II€JIIX BHIOOpPA M BHIMOJHEHUS! ONTUMAIbHOTO
pEUIeHUs IO TOIKITIOYCHHIO/TPUCOSAMHECHUIO. YBEIOMIICHHUE O MOAKITIOYCHUN/TIPUCOCTUHEHUH
BhLIAETCs OECIUIATHO.

19. 3asBUTEND 00s13aH MOJIYYUTh oT oreparopa YBEJIOMJICHUE 0
MOJKJIIOUEHUU/IIPUCOEAMHEHNN 10 Hayaja [POEKTUPOBAHUS BHYTPEHHUX  YCTaHOBOK
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BOIOCHA0KeHUs U KaHanmu3anuu. Cpok JeHCTBUS YBETOMIICHHUS O TTOIKIFOUEHUH /TTPUCOSANHCHUN
cocTaBisieT 2 roa. YBeIOMIICHHE O MTOAKIIOUEHUH /TIPUCOESMHEHUH TEPSET CUITY, €CJIU B TEUEHUE
roja co JHS BbIIAa4¥ YBEAOMJICHHS HE ObUI MOJATOTOBJICH W TMPEACTABIIEH Ha COTJIAcOBaHUE
orepaTopy MPOEKT BOAOCHAOKEHUS/KaHAIM3AIUU, WU €CJIN 110 UCTEYEHHHU 2-X JIET MOCIIe BhIaun
YBEJIOMJICHHSI O MOJKIIOYCHUH /TIPUCOCTUHEHUH HE ObUIM HAvaThl pabOTHI MO CTPOUTEIHCTBY
00BbeKTa HEIBKUMOCTU. B 3TOM citydae 3asBuUTENbh 00s513aH 3alpOCUTh y olepaTopa MpoJjIeHHe
CpOKa JEWCTBHUS YBEIOMJICHHUS O TOJIKIIOYCHUH /MPUCOCANHCHUH W TOJIYYHTh HOBOE
YBEIOMJICHHE O MOAKIIOUEHUH /IPUCOETUHEHUH, IPU HEBO3MOHOCTH BBITIOJIHEHHUS OTIEPaTOPOM
YCIIOBUH, BKIIOYCHHBIX B MIPEABIIYIICE YBEIOMIICHHE.

20. BoimonmHeHHE TEXHMKO-3KOHOMHUYECKUX YCIIOBUHM, MPEIyCMOTPEHHBIX B BBIJAaHHOM
OTIepaTOPOM YBEJIOMIICHUU O TMOAKIIOYCHUH/TIPUCOCTUHEHUH, SIBJISETCS OOS3aTENbHBIM st
3asgBUTENS U MPOSKTUPOBIIHKA.

[IpoekT BHYTPEHHHX YCTaHOBOK BOJOCHAOKEHUS U KaHATM3AI[UH, BOJOMPOBOTHOTO BBOJIA,
KaHaJM3allMOHHOTO BBINMYCKa, pa3paOOTaHHBI HAa OCHOBE YBEIOMIICHHMS O MOIKIIOYECHUU
/TIPUCOCTUHEHNH, COTJIACOBBIBACTCS OMEPaTOpOM B TedeHue He Oomnee 10 KaneHIapHBIX JHEH CO
IHS TIpeAcTaBieHUs TMpoekTta. HecobmioneHue omnepaTopoM yKa3aHHOTO CpOKa 4peBaTo
COTJIaCOBaHUEM MPOEKTA MO0 YMOIYAHUIO.

21. BeimongHeHre BOJOIPOBOJIHOTO BBOJIA, KAHAIM3AIMMOHHOTO BBIMyCKa OO0ECIICYMBACTCS
OTIepaTOpOM HIIM 3asiBUTENIEM, M TOJBKO Ha OCHOBE YTBEPXKICHHOI'O OMEPATOPOM MPOEKTa, C
coOJTI0ICHHEM TTpaBa COOCTBEHHOCTH. B 000CHOBaHHBIX 3asBUTEIIEM WM OTIEPATOPOM CIydasx U
TOTJa, KOT/Ia TEXHUYECKUE YCIIOBUS HE TIO3BOJSIIOT JAPYroro pPEmeHUs, MOXHO JOMyCTUTh
MOJIKJIIOUEHUE HECKOJbKUX BHYTPEHHHMX YCTAHOBOK BOJOCHA0XEHMsI MOTpeOHUTeNell K OJHOMY
BOJIOITPOBOAHOMY BBOTY.

22. Tlo TpeOoBaHUWIO 3asgBUTENS, OIMEpaTOp O00sM3aH OOCECHEYHTHh  BBIMOJHEHUE
BOJIONTPOBOHOTO BBOJIA W/WIIH KAHATU3AIMOHHOTO BBIITYCKA M YCTAHOBKY BoJIoMepa. DTH paboThI
BBITNOJHSIOTCS OllepaTopoM B TedeHue A0 30 KaleHJapHbBIX AHEW cO JHs OIUIaThl 3asiBUTENIEM
Tapr(oB Ha MOJAKIIOYCHUE /TIPHCOSIMHEHNE B CIIydae OBITOBBIX MOTPEOUTENCH, U B TEUCHUE 10
45 kaneHJapHBIX JHEH cO IHA OIUIAThI 3asBUTENEM Tapu(OB Ha MOAKIIIOUEHUE/TPUCOETUHEHNE B
cilydae HeOBITOBBIX OTpeOUTENEH.

23. TlogkmrodeHne/mprcoeIMHEHNE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHA0KEHHUS /KaHATM3aIIuN
3asBUTENIE K TyOJMYHOM CeTH BOAOCHAOKEHUS/KaHAM3AIMKA OCYIIECTBISETCS TOJIBKO
OIIepaToOpOM, KOTOPBIM HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 BBIMOJIHEHHE JaHHBIX pabOT B COOTBETCTBUU C
3akoHOM. [lonkimroueHne /MpUCOeTMHEHUE OCYIECTBISETCS B MPUCYTCTBUH 3asBUTEINS, MOCIE
BBIMIOJTHEHUS] YCJIOBUM, YyKa3aHHBIX B YBEIOMJICHUH O MOIKIIOYCHUU/TIPUCOCTUHEHUH, a
BOJIONIPOBOIHBIN BBO/I/KaHATN3AIMOHHBIN BBITYCK MPUHUMAETCS B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOM O
kaduectBe B crpouTenbcTBE Ne 721-XIII ot 2 depans 1996 1. (OdunumanpHbIi MOHUTOP
Peciybnmuku Momnmosa, 1996, Ne 25, ¢1.259) u IlocranoBnenmem IlpaBurensctBa 00
yrBepxkaAeHuH [1o10keHHs 0 MpUEeMKe CTPOUTENbHBIX paboT U YCTAaHOBIEHHOTO 00OPYIOBaHMS,
Ne 285 ot 23 mas 1996 . (Odunmansubiit MouuTop PecniyOnmuku Momnmosa, 1996,Ne 42, c1.349).

24. ]Jlo ocymIeCTBICHUS TOAKITIOYCHUS/TIPUCOSAMHEHHS 3asIBUTENb JTOJDKEH 00eCIeunTh
BBITIOJTHEHHE BCEX pa0dOT M0 MOHTAXKY BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJAOCHAOKEHUS U KaHATH3AIUH U
MPEJICTaBUTh ONEPaTOPy aKT MPUEMKH 3TUX YCTAaHOBOK B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOM O KayeCTBE B
crpoutenbetBe Ne 721-XIII ot 2 despans 1996 r. (Odunmansueii Monutop PecnyOnuku
Mounnosa, 2006, Ne 25, ¢1.259) u IlocranoBnenuem [IpaButenscTBa 00 yrBepkaeanu [lonoxenus
0 MIPUEMKE CTPOUTENBHBIX pabdOT U yCTAaHOBICHHOTO oOopymoBanus, Ne 285 ot 23 mas 1996 r.
(Odunuansubrit Morutop Pecriybnmuku MommoBa, 1996, Ne 42-44, c¢1.349).

25. B cmydae, Korma 3asdBUTENb OOECHEYUI CaAMOCTOSITENIbHOE  BBHITIOJTHEHHE
BOJIONIPOBOJHOTO BBOJA/ KaHAJIMW3AalIMOHHOTO BBINIYCKA W MOHTaXX BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIIM3AIIUY, B COOTBETCTBHUHU C COTJIACOBAHHBIM C ONIEPATOPOM MPOECKTOM, OH
oOpaiaeTcsi K OMepaTopy C 3asBICHUEM O BBIIOJHEHUU MOJIKIIOYCHUS/IPUCOSANHEHNUS
BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHA0KEHHUS U KaHATN3allMU K MyOJIMYHON crcTeMe BOJIOCHAOKEHUs
U KaHaJIM3aliK, K KOTOpOMY MpUJIaraeTcs:
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a) aKT MPUEMKH BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHUS/KaHAIM3AIUN U BOIOTIPOBOIHOTO
BBOJIa/ KAaHAJIU3AIIMIOHHOTO BBITYCKa;

b) mHpOpMaIMI 0 mapameTpax, COCTaBE W PacXoJax MPOMBINIICHHBIX CTOYHBIX BOI (B
Cly4ae MPOMBIIIJICHHBIX NPEANPUITUI);

C) THUTHEHUYECKUE CepTHU(PUKATHI U CEepTUPUKATH KauecTBA, HAUMEHOBAHHS BEIECTB,
UCIIONIb3YEMBIX B TEXHOJOTHYECKOM IIpolLecce, U HMX cocTaB (B cllydyae MPOMBIIUIEHHBIX
IPEIIPUITHI);

d) xonm4ecTBO 00pa30BaBIIETOCS WJIa, METOBI €T0 MepepadOTKU U YTUIU3ANKH (B Cllydae
MPOMBINIICHHBIX MPEATPUSITHH );

€) MpHKa3 0 Ha3HAYE€HUH OTBETCTBEHHBIX JIUII U1 0TOOpa MPoO CTOUHBIX BOJI ¥ MO CAHUS
COOTBETCTBYIOIIUX AKTOB (B CITydae MPOMBIILIICHHBIX TPEIIPUITUN).

B »stom cnyuyae omepartop BBIUMCHIBACT 3asBUTENI0 CYET Ha oOIulaty Ttapuda Ha
MOJKIIIOUECHUE/TIPUCOSAMHEHNE K MYyONUYHONW CeTH BOJOCHAOKEHHsSI, KaHAIM3aIl[ul, ecCld
noTpeduTen  OOEeCHeunsIn  BBIIIOJHEHHE  BOJOOTBOAOB/KaHAIM3ALMOHHBIX  COEAMHEHMM.
3asBUTENb OIJIaYMBAeT JaHHBIE Tapu(bl, W ONEPATOP OCYIICCTBISET MOAKIIOYCHHE
/mpucoeaHEHNE B TeUeHUE 4 paboYnX JTHEH CO AHS OIUIaThl TApU(OB 3aIBUTEIIEM.

26. B ciygae, korja BOJIOTIPOBOIHBIN BBOJ, KAHAM3AIMOHHBINA BBITYCK OBUTH BBITOJTHECHBI
OIIepaTOpPOM, MOCIEIHUN OCYIIECTBIISIET MOAKIIOYEHIE/IPUCOEIUHEHNE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIH3AIUHN K MyOJIMYHON CUCTeMe BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIUH B JICHb
3aBEpIICHUSI BBIITOJIHEHHUS! BOJONPOBOJAHOIO BBOJA, KAHATM3ALMOHHOTO BBIMYyCKA, U COCTaBIISET
aKT UX MPUEMKH.

27. B cnydae, xorna Ajis MOHTa)ka BOJIOIPOBOJHOTO BBOJA, KAHAJTU3ALMOHHOTO BBITYCKa
HEOOXOUMO HCIONB30BaTh yYACTKU IPYTHX IHUI], 3asBUTEIh OOs3aH MPEIbSIBUTH COTJIACHE
JAHHBIX JIMI] ¥ OIUIATUTh COOTBETCTBYIOIINE PACXOIBI.

28. Omepatop MoxeT OOOCHOBaHHO OTKa3aThb B  BbIJa4€ YBEJAOMIIGHUS O
MOJIKJIIOUEHUN/TIPUCOETUHEHNH 3asSBUTENIO, B CIy4yae HEXBATKU MPOU3BOJCTBEHHONW MOIIHOCTH.
Otka3 nmomkeH ObITh MOTHBHUPOBAHHBIM W OINpaBAaH ONEPATOPOM pacyeTaMu, JaHHBIMH, Ha
OCHOBE KOTOpPBIX OIpejesieHa HEXBaTKa MPOU3BOACTBEHHON MOMIHOCTH. OIHOBpEMEHHO
oTiepaTop BIPABE MPEATIOKUTH 3aBUTEII0 YMEHBIIIEHUE 3aIIPOIIICHHOTO PAcXo/a.

29. Oniepatop He BIpaBe TpeOOBaTh OT 3asIBUTEIIS BO3MEIICHHSI PACXO0/I0B HJIN BBITOTHEHHUS
paboT MO YBENIMYSHHUIO MOIITHOCTH MyOIMYHON CUCTEMBI BOJIOCHAOKEHUS U KaHATH3AI[UH.

30. B cayyae HeBbIIauM ONEPaTOPOM YBEAOMIICHHSI O MOAKIIOUEHUH /TIPUCOCAMHEHUH WU
HEBBITIOJTHEHHSI TTOAKITFOUCHUS /TTPUCOSANHEHNUS] BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHUS W/WIN
KaHaJU3aluu 3asgBUTENs K MyOJWYHOW cucTeMe BOJAOCHAOXKEHHS M KaHaJIW3alluH, COTJIACHO
yCIOBUSIM HacTosmiero IlomokeHus, 3asBUTENh BIpaBe OOXKaJIOBaTh JTH JICHCTBUS B
COOTBETCTBUHU C TpeOoBaHMsMU 3akoHa o mogade nerturnwii Ne 190-XIII ot 19 urons 1994 r.
(Odunmansueiii Moautop Pecrrybnuku Monmosa, 2003, Ne 6-8, ¢1.23) u HacTosiero [lomoxeHus.

Yactp 3
PasrpaHnnyenne BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJAOCHA0KEeHUSI
U KaHAJIHU3alUHU, U YCTAHOBOK OIeparopa

31. Pa3rpaHMuYUTENbHBIN MYHKT BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOXKEHHS M KaHATU3AI[UH
HOTpeOnTeNsT U MyOJMYHBIX CeTe BOAOCHAOKCHMS M KaHAIM3AIMH OIEepaTopa YKa3bIBaeTCs B
00513aTEIbHOM TIOPSJIKE B JIOTOBOPE O MPEOCTaBICHUU MYOJUYHON YCIyrW BOAOCHAOXKEHUS U
KaHaJIM3aluH.

32. Y OBITOBBIX MNOTpeOUTENEH, BIAACIOUIMX HHIUBUAYAJIbHBIMU JKHJIBIMH JOMaMH,
pa3TpaHUYMTENbHBIM ITYHKT BHYTPEHHHX YCTAQHOBOK BOJOCHAOKEHHMS OT IyOJIMYHOI ceTh
BOJIOCHAOKEHHS OIepaTopa YCTAHABIMBAETCS Yy BbIXOJAa M3 BOJOMEpa, YCTAHOBICHHOTO B
COCIMHUTENBHOM  KOJIOANE, HAaXOAAIIEeMCS B  MpeAeiaax TEePPUTOPHUH  MOTPEOHTENs.
CoeMHUTENBHBI  KOJIOZEL]  SIBISIETCS  COCTaBHOM  YacThl0  BHYTPEHHHX  YCTAHOBOK
BOJIOCHA0KEHUS U TIPUHAIJICIKUT IMTOTPEOUTEITIO.
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VY ObITOBBIX MOTpeOHUTENel COOCTBEHHUKOB/HAaHMMATENEH KBAPTHP B MHOTOKBAPTHPHBIX
KHWIBIX JIOMax, ¢ KOTOPBIMH OIEpaToOp 3aKIHOYMI JOrOBOPHI O MPEAOCTABICHUM ITyOJIUYHOM
YCIYT'H BOJOCHA0XEHHS U KaHAIM3allUH, ONIEPaToOp HECET OTBETCTBEHHOCTH 3 M0JIa4y MUThEBOM
BOJIbI 710 BBIXOJIa U3 YCTaHOBJIEHHOT'O B KBapTHUPE BOJOMEpA.

33. B MHOTOKBapTHUPHBIX KHJBIX JIOMAaX pa3rPaHUYUTENbHBIA MYHKT BHYTPEHHUX
YCTAaHOBOK YCTAHABIMBAETCS y BBIXOJAa U3 BOJOMEpA, YCTAHOBICHHOIO B IO/BAJE
MHOTOKBAapTUPHOTO HJIOTO JJOMa, B COOTBETCTBUH C YBELOMIIEHUEM O NMOAKIOYEHUH, BbIIAHHBIM
OIIEPATOPOM.

34. Y HeOBITOBBIX MOTpeOUTENCH PAa3TPAaHUUYUTENbHBIM ITYHKT BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUST W KaHaJW3allMHM TMOTpeOUuTenss OT NyOJWYHBIX CETe BOJOCHAOXKEHHS U
KaHaJU3allMy OIlepaTopa YCTAHABIMBAETCS B 3aBUCHMOCTH OT pa3rpaHUUYEHUs] HMYILIECTBA
HEOBITOBOTO TIOTPEOUTENSI W OmIeparopa, UCXOIs M3 COOCTBEHHOCTH, YKa3bIBaeTCS B aKTe
pasrpaHHueHHsI, KOTOPBIH ABISETCS COCTABHOW YaCThIO JI0TOBOpA O MPEIOCTABICHUN TyOINYHOM
YyCIYyrd BOJOCHAOXKEHMs M KaHaIu3alMU. B ciydae TENmJIOMyHKTOB TEIJIOIHEPreTHYECKUX
NPEINPUATHA, pa3rpaHUYUTEIbHBINA TYHKT CETeH MUThEBOTr0 BOJOCHAOKEHUS — MEPBBIN (praHer
BOJIOMEpA, YCTAaHOBJICHHBIH Ha [IEHTPAJIbHOM TEIUIONYHKTE.

35. OnepaTop HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 3a COCIMHEHNE B Pa3rPaHUUYUTEIbHOM MTyHKTE.

36. PasrpaHMuuTenbHBINA MYHKT BHYTPEHHUX KaHAJIU3ALMOHHBIX YCTAHOBOK IMOTPEOHUTENS
OT TyOJIMYHON KaHAIM3AaMOHHOW CETH — KaHATW3AalUOHHBIA KOJIOACI TPHCOSAWNHECHUS B
HalpaBJIEHUU CIIMBAa CTOYHBIX BOJI.

Yacrs 4
3ak/il0ueHue J0ropopa o nyoJIu4HOM ycayre
BOJOCHA0KeHHUSI M KAaHATU3AIUH

37. Jlwoboe ¢du3nueckoe WM MOPUAUYECKOE JIMIO, YbHM BHYTPECHHHE YCTaHOBKH
BOJIOCHAOKEHUST ¥ KaHAIW3AlWKU TOJKIIOYEHBl /IMPUCOSAMHEHBI K MyOMUYHON cHucTeMe
BOJIOCHA0KEHUSI U KaHAJIM3allUM, UM BHITIOJHUBIIEE YCIOBUSA M pabOThI, MPETyCMOTPEHHBIE B
YBEJIOMJICHHH O TIOAKIIOYCHUH /TMPUCOSANHECHUU, BIpPaBE OOpPaTUTHCS K OmepaTopy s
3aKJIIOUEHUs JOrOBOpa O MPEAOCTaBICHUH MyOJIUYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHHS U KaHAJTU3all1H.

38. Ucxoxas u3 moTpeOHOCTEH, 3aKIII0YAOTCS CIEAYIOUINE BUBI JOTOBOPOB:

1) JloroBop 0 MpeAOCTaBJICHUH MYyOJUYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHHUS (MUTHEBOTO H/WIH
TEXHOJIOTUYECKOT0) W KaHaIW3alMu. OTOT JOTOBOP 3aKIIOUYAETCsl MEXIy OIeparopoM |
notpeduTeneM B ciydae, Korja orneparop OyAeT MpeAoCTaBiIsATh KaK MyOJWYHYIO YCIYTy IO
BOJIOCHA0KEHUIO (MMUTHEBON M/HITH TEXHOJIOTUYECKOM ), TaK M MyOJIIMYHYIO YCIYTY KaHAJTU3aI[1H.

2) JloroBop O MPEIOCTABICHUH IMyOJUYHON YCIYTHM BOJOCHAOKEHUS (TMUTHEBOTO W/WIIH
TEXHOJIOTUYECKOT0). DTOT IOTOBOP 3aKJII0YACTCS MEKIY OIEpPaTOpOM U MOTPEOHUTEIEM B Cllydae,
Korja oreparop OyaeT NpemocTaBiIsATh TOJIBKO MYOJWYHYIO YCIYTy TIO BOJIOCHA0XCHHIO
(MUTHEBOMY W/HMITU TEXHOJIOTUIECKOMY).

3) JoroBop o0 mpeaoCTaBICHUU MYyOJWYHOW YCIYyrd KaHAIM3AIMH. OTOT JOTOBOP
3aKJIIOYAeTCs MEXIYy OIeparopoM M NoTpeduTeneM B ciydae, Korja omepaTtop Oyner
MPEIOCTABIATh TOJBKO MYOIMYHYIO YCIYTY KaHaJIW3allMM WIA TOJBKO YCIYry IO OYHUCTKE
CTOYHBIX BOJI TOTPEOUTETIS.

39. Jlns1 3aKIII09eHHsT JOTOBOPOB, MPETyCMOTPEHHBIX B TyHKTE 38 HacTosmiero [lonoxenus,
3asIBUTEIIb MO/IAET 3asBJIICHUE YCTAHOBIEHHOUW OMEpaTopoM (GOPMBI, a OTIepaTOp IS 3aKITFOUCHUS
9TUX JOTOBOPOB HCIIOJIb3YeT JaHHble W HH(OpPMAIMIO, NpeACTaBlIeHHbIe (U3MUYECKUM WU
IOPUAMYECKUM JIMLIOM, COIJIACHO YCJIOBMSM NYHKTOB 16, 17 u 25 Hactosmero [lonoxenus. [pu
CMEHE COOCTBEHHHMKA MeCTa MOTpeOJieHHs, (U3MYECKOe WIH IOPHUAMYECKOE JIMIO O05S3aHO
MPEJICTAaBUTH ONEePaTOPy CICAYIOIINE JaHHbBIE TSl 3aKIIF0UEHUS JOTOBOPA:

a) 3asABJICHHE, C YKa3zaHWeM (pamMuinu ¥ UMeHU (HaMMEHOBaHUS — B cliydae (puU3nuecKoro
JUIa, UHANBUAYAIBHOTO TPEIPUHUMATEIS, FOPUANYECKOTO JIKIIa), afapeca (MeCTOHAX 0K ICHU ),
(OmaHK 3asBJICHUS MPEIOCTABIISICTCS OTIEPATOPOM);
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b) HOMepa TenedoHOB/(haKkCcoB, APYTYI0 KOHTAKTHYIO HH(POPMALIUIO;

C) KOIUIO IOKYMEHTa O MpaBe COOCTBEHHOCTH WJIM MHOTO JOKYMEHTA, OATBEPKIAIOIIETO
3aKOHHOE TPUOOPETCHHE HEJBUKIUMOCTH — 00BEKTa COOTBETCTBYIOIIETO MECTa MMOTPEOICHHUS,

d) pacxon BOjaBI, 32 HCKIIOYEHHEM OBITOBBIX MOTPEOUTENCH, XapaKTEPUCTUKH BOJBI H
3anpanimBaeMblil PeXKUM MOJAud, PACXOJ] U XapaKTep CTOUYHBIX BOJI, KOTOPBIE MOJIekKAT cOPOCY B
MyOJTUYHYIO KaHAJTM3AIMOHHYIO CETh, PEXKUM cOpoca;

€) KOIHIO aKTa TUYHOCTH B CIy4ae (PU3NUYECKOTO JTUTIA;

f) TouTOBBIE WHIEKCH, WIACHTU(UKAIMOHHBIA KOJ COOCTBEHHHKA/HAHMMATEIs,
buckanbHBIA KOJ, OAHKOBCKHUE PEKBHU3UTHI, (PaMIIIMS, UMSI JIUII, YIOJTHOMOYCHHBIX MOMAMUCATH
JIOTOBOP.

40. Omeparop 00s3aH 3aKJIIOYUTh, 0€3 TUCKPUMHUHALIWU, JOTOBOpP, 3alpOLICHHBIN
Gu3NYeCKUM WM IOPUANYECKUM JIULIOM, BBIMOJIHHUBIIMM BCE YCIOBHS, MPEIyCMOTPEHHbIE
3aKkoHOM U HactosmM [Tonoxennem. Oneparop 00s3aH 3aKITIOYUTH IOTOBOP O MPEIOCTABICHUN
MyOIMYHOM YCIIyTH BOAOCHA0KEHUS U KaHAIU3AUH U C 3aBUTEJIEM, BJIAJCIOIINM HEIBUKUMBIM
UMYIIECTBOM Ha OCHOBaHUM JAPYroro IpaBa, HEXKEIW MPaBO COOCTBEHHOCTH, C IIPaBOM
BKJIIOUEHUSI YCIIOBHSI O TIPEIBApPUTEIBHOM OIUIaTe OKa3blBAEMBIX YCIYT B JOTOBOpE O
MPEIOCTABICHUH MTyOJIMYHON YCIyTH BOJOCHAOKEHHUS U KaHATHM3AIIHH.

41. JloroBop O TPEAOCTABJICHUH MYyOJUYHOM YCIYTH BOJOCHAOXKEHUS M KaHAIW3AI[UH
COCTABJISIETCS B JIBYX JK3EMILIIpaxX, 0 OJHOMY JUI KaXKIOW JOrOBapHUBAIOLIEHCS CTOPOHBL. B
JIOTOBOPE O MPEIOCTABICHUN TyOIMYHOM yCITyTy BOJOCHA0KEHHSI M KaHAIU3AIMH, 3aKJII0UYEHHOM
MEXIy OIEepaTopoM WU OBITOBBIM MOTpPEOUTENEM, YKa3bIBA€TCS B O00s3aTEIBLHOM TOpSIKE
pa3rpaHUYUTENbHBIM MYHKT M OTBETCTBEHHOCTh CTOpoH. K nmoroBopy o mnpepocTaBieHHH
MyOMMYHON YCIIYTM BOJOCHA0KEHUS W KaHATW3AIUH, 3aKIIOYCHHOMY MEXIY OIepaTopoM U
HEOBITOBBIM MOTpEOUTENIEM, 00513aTEIBHO PUIIAraeTcsl, Kak COCTaBHAs YaCTh, aKT YCTAHOBJICHUS
pa3rpaHUYUTENILHOTO MYHKTA.

42. B noroBope 0 MpeaOCTaBICHUU ITYOJMYHON YCIYTHM BOJIOCHAOKECHHS U KaHAJTU3AIMH
YKa3bIBAETCS B 0053aTEITHLHOM MOPSJIKE:

a) HaWMEHOBAaHWE oOIeparopa M TMOTpPeOUTeNs, aapec MecTa MOTpeOJeHus, T/Ie
MPEIOCTABIISIETCSl yCIyra, aJpec oreparopa W MOTPEOUTENs, MOYTOBBIA HWHJIEKC, dJIEKTPOHHAS
Mmo4Ta, KOHTaKTHbIE HOMepa TenegoHoB/dakcoB, (HCKaabHbIE KOIbI, OAaHKOBCKHE CUETa,
JOJKHOCTh, (haMuusi, UMsS JUIA, TOJIMUCHIBAIOIIETO JOTOBOpP, HICHTU(UKAIIMOHHBIA KOJI
MOTpeOUTes;

b) mpenMeT AOroBOpa, YpOBHU Ka4eCTBa;

C) HaMEUEHHBIN 00hEM MTOCTABKHU BOJIbI M/UJTM HAMEUYECHHBI 00BEM MpUeMa CTOYHBIX BOJI (32
UCKJTIOUEHHEM OBITOBBIX OTPEOUTENEH);

d) crioco6 ydera moTpebsieHHs BOJIBI M OTBOJIa CTOYHBIX BOJI;

€) pa3rpaHUYUTENbHBIN TyHKT;

f) mpaBa u 00s13aHHOCTH OTIEpaTOpa U MOTPEOUTEIS;

£) cpe/cTBa MOTy4YeHUs! HHPOPMAIIUH O IEHCTBYIOMIMX Tapudax;

h) ycnoBust oOCTy)KMBaHUST W OTPAHUYCHHS TPEIOCTABICHHUS MYOJUYHOM YCIYTH
BOJIOCHAOKEHUST M KaHAIM3AIMH, YCIOBHUS OTKIIOUEHUS U TOBTOPHOTO MOAKITIOYCHUS
BHYTPEHHUX  YCTAaHOBOK  BOJOCHAOXEHUS W  KaHaNW3alMh K  NyOIW4YyHOW  ceTu
BOJIOCHAOKEHU/KaHATIN3aLlUHT;

1) CpPOK JEeHCTBHsI JOTOBOpPA, a TaKXe CIOCO0 HM3MEHEHHS, NPUOCTAHOBICHUS WIH
pacTOp>KEeHUS JOTOBOPA;

J) JeUCTBUS, KOTOpBIE CIENyeT NPEAIPUHSTh B Cllydyae HECOOMIOIEHUS PEAYCMOTPEHHBIX
JIOTOBOPOM YPOBHEH KauecTBa MPEAOCTABISAEMBIX YCIYT, CIIOCO0 U pa3Mep CHIDKEHUS IIaTexen
3a MPEOCTaBIEHHBIE YCIYTU B cllydae HECOONIOJCHUS ONEepaTOpOM YCTAHOBJIEHHBIX YpOBHEH
KauecTBa MPEAOCTABISEMBIX YCIYT;

k) cmocoOwl paspemieHus CIIOPOB, CBSA3aHHBIX C HEBBITIOJHCHHEM WM HEHAJICKAIIHM
BBITIOJTHEHUEM yCJIOBHM JIOTOBOpa, JApPYrMe YCIOBUS, OTOBOPEHHBIE CTOPOHAMH U HE
MIPOTUBOpEYAILIE 3aKOHO/IaTEIbCTBY.
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YcnoBus [0roBopa MOTYT OBITh YTOYHEHBI M JIONOJHEHBI B TPUJIOKEHUSX WU
JOTIONTHUTENIBHBIX aKTax. B TO ke BpeMs OroBOp O MPEAOCTaBICHUH MyOIMYHOM ycioyru
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAW3AlWU JOJDKEH HMIIEPATUBHO COJICpXKaTh 00sS3aTelbHBIC YCIIOBUS,
yKa3aHHbIe B TpuiiokeHun Ne 2 k Hactosiiemy [lonosxkenuto.

43. TIpu 3aKiII0UEHUH I0TOBOPA O MPEIOCTABICHUH MyOIUYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHHS
KaHaJU3allud C CYIIECTBYIOUIUMH MOTPEOUTENSIMU WU 3asSBUTENSMH, IOTEHIMAIbHBIMU
NOTPEOUTENSIMU, JJs MECT TMOTPeOJICHHs, HE OTKIIOYEHHBIX OT MyOJUYHONH CHCTEMBI
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAIM3allH, oreparop o0s3aH MPOBECTH KOHTPOJIb BOJOMEpPA MHUTHEBOU
(TEeXHOIOTUYECKOW) BOJIBI U, TIPU HAIMYHH, BOJOMEPA CTOYHBIX BOJI, OTBOJUMBIX B MyOIHYHYIO
KaHaJM3alMOHHYIO CUCTEMY, U HaJOXKEHHBIX TIOMO.

B pe3ynbTare KOHTPOIIS ONEPaTOp COCTABISIET AKT KOHTPOJISI BOJIOMEPA B IBYX IK3EMILISIpax
(Mo oIHOMY 3K3EeMIUISIpY AJI KaKJOW CTOPOHBI). AKT KOHTPOJISL BOJAOMEpPA IMOMANUCHIBACTCS
OIepaTopoM U moTpedureneM. B ciyyae BbISBIEHUS HEJOCTATKOB, JOTOBOP O MPEAOCTABICHUN
nyOIMYHOM YCIyrM BOJOCHAOXXEHHS U KaHaIM3alMM 3aKjlovaeTcs Mocie JIMKBUAALUU
3asIBUTEJIEM BBISIBJICHHBIX HEJOCTATKOB.

44, Omnepatop 3aKioYaeT ¢ OBITOBBIM IOTPEOUTENIEM JOTOBOP O MPEIOCTABICHUHN
NyOMMYHOM yCIOYyrd BOJOCHAOXKEHUS W KaHATHM3AIMM Ha KaXIA0€ OTACTHHO B3SITOE MECTO
noTpedsieHusT WK, C MUCbMEHHOTO COTrjiacHsi ObITOBOTO MOTPEOUTENs, JOTOBOP Ha HECKOJBKO
MecT OTpeOIeHus, yKa3aB JaHHBIE O KaKJJOM MeCTe MOTPeOIeHHs B IPUIIOXKEHUH K JOroBOpY. B
Clly4ae 3aKJIIOYEeHHsI OJHOTO IOTOBOpA Ha HECKOJIBKO MECT MOTpeOsIeHHs], ONepaTop yKa3blBaeT
OTJENBHO B cueTe-(hakType Ha OIuIaTy, epeaaBaeMoM OBITOBOMY OTPEOUTEINI0, CYMMY OILIAThI
M0 Ka)KJJOMY MECTY OTpeOIeHUSI.

45. Onepatop 3aKiIr04aeT ¢ HeOBITOBBIM MOTPEOUTENEM OHMH JIOTOBOP Ha HECKOJIIBKO MECT
noTpebsieHus, MpU YCIOBUM yKa3aHUS crenu(UKH KaXJ0ro MecTa MoTpedsieHUs B OTIEIbHOM
OPUJIIOKEHNHU K JoroBopy. OmnepaTtop o0si3aH OTAEIBHO YKa3bIBaTh B cueTe-(hakType Ha OIuIaTy,
nepesaBaeMoM HEOBITOBOMY OTPEOUTENIO, CYMMY OIUIATHI 110 KaXXJAOMY MECTY MOTPEOIeHHUS.

46. Omnepatop 3aKIII0YaET JOTOBOP O MPEAOCTABICHUN MyOJINYHOMN YCIIyTH BOJJOCHAOKEHHUS
W/ KaHAJIM3aIMH C COOTIOJICHUEM CIIeNYIOMUX TpeOoBaHuii HacTosmiero [lomoxenus:

a) B cllydae MOKIIOYCHHSI/ TIPUCOSIMHEHHUS OIIEPaTOPOM BHYTPEHHHUX YCTAHOBOK 3asIBUTEIIS
K MyOJIMYHOM crcTeMe BOJOCHA0KEHUS U KaHAINU3allu1, JOTOBOP 3aKJII0YaeTCs B TOT XK€ JIEHb;

b) B npyrux ciydasx — B TeueHue He Oonee 5 pabounx JHEH co AHS MOTyYeHUS 3asiBICHUS
0 3aKJII0YEHHUHU JJOTOBOPA.

47. OnepaTop BHpaBe OTKa3aTh B 3aKIIOUYEHHH JOTOBOPA O MPEJOCTaBICHUH ITYOIUUHOM
yCIIyTH BOAOCHAOKEHUS W/WJIM KaHAJIM3AlUY C 3aBUTEJIEM B ClIydae HEBBIMIOJIHEHHS 3asIBUTEIIEM
ycnoBuit Hactosmiero [1onokeHus Wi Ipu HATHMYUU Y 3asSBUTENS 33/I0JDKEHHOCTEH TI0 APYTUM
MecTaM MOTPeOICHUs, TIPU 3TOM OTKa3 0OOCHOBBIBAETCS B MMCbMEHHOM BHje. Onieparop 00s3aH
3aKJTFOYHTH JOTOBOP O MPEIOCTABICHUN MYyOJIMYHOM YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS W/ W KaHATU3AIUN
B CpPOKH, MpeaycMOTpeHHble HacToAummM [lonoxeHuem, B ciiydyae yCTpaHEHMs 3asiBUTENIEM
MPUYWH, OCTYKUBIIIUX OCHOBAaHUEM JIJISl OTKa3a OMeparopa.

48. 3asBuTenb BHpaBe O0O0KaIOBaTh OTKa3 oOmeparopa OT 3aKIIOYEHHUs JOroBopa o
MPEIOCTaBICHUU yOJIMYHOW YCIYTH BOJOCHAOKEHUS W/WIM KaHAU3allid, B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUAMHU 3aKOHA O MOa4e MEeTUIMA 1 HacTosero [lomoxenus.

49. Tlotpebutenb, BHICTYNAIOUINI CTOPOHOH TOrOBOpa O MPEIOCTABICHUU ITYOIUYHOM
yCIIyTH BOJOCHA0KEHUSI U/WIIH KaHAIU3AIH, KOTOPBIN OCYIIECTBIII OTUYXACHUE HEIBUKUMOCTHU
— MecTa moTpeldsieHus, 00s3aH MOJHOCTHIO BHECTU OIUIATY M TOTACUTh JOJTH 32 MyOIUYHYIO
yCIIyTYy BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJM3alluu, IEHHU, €CIIU TaKOBbIE MPEAYCMOTPEHBI IOTOBOPOM, U HA
OCHOBAaHMU TIOJAHHOTO OIEPAaTOpy 3asBICHHUS PACTOPTHYTH JOTOBOP O TPEAOCTABICHUU
nyOJUYHOW YCIAYyrd BOJOCHAOXKEHHMS W/WIM KaHAW3aIllMd Ha COOTBETCTBYIOIIEE MECTO
notpedeHusl.

50. ®usnyeckoe UM IOPUINIECKOE JIUIIO, TTOJIYIHBIIEE HA MPaBe COOCTBEHHOCTH OOBEKT
HEJABM)KMUMOCTH, KOTOPBIH HE OBUT OTKIIOYEH OT MYyOJWYHON CHUCTEMBl BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJu3aluu, 00s3aH 00paTUTHCS K ONEpaTopy IS 3aKJIIOUEHHUsl JOTOBOpa O MPEelIOoCTaBICHUN
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MyOTMYHOM yCITyTy BOJOCHA0KESHUS 1/ W KaHAIM3AIMK B TEYCHUE 15 KaneHaapHbIX JHEH co THs
perucTpamnuu mpaBa cCOOCTBEHHOCTU. B ciydae HecoOmoieHns] JaHHOTO YCJIOBHS (DU3NYECKUM
WIH IOPUINYECKUM JIMIIOM, OMEpaTop BIPaBe OTKIIOYUTH MECTO MOTPEOJICHHS, MPEAYIPEIUB
JIAHHOE JIMII0 YBEIOMJICHMEM 00 OTKIIFOUCHHH HE MEHEe YeM 3a 5 KaJleHIapHbIX aHel. Omeparop
BIIPaBE MPHU ITOM MOTPEOOBATH OT PUZNYECKOTO WM IOPUAMUECKOTO JIUIAa BHECEHUS OIIaThI 3a
HE3aKOHHOE ToTpedsicHre (MpY YCTAaHOBJICHHH TaKOBOTO) C MOMEHTa NMPUOOPETECHUs JTaHHBIM
JUIIOM TIpaBa COOCTBEHHOCTH HAa COOTBETCTBYIOIINI OObEKT HEJIBUKHUMOCTH.

51. Omneparop BIpaBe OTKIIOYUTH MECTO MOTPEOJICHHS CO JHS PACTOPKEHHUS JIOTOBOpa O
NPEIOCTaBICHUH  MyONUYHOW  yCIyTM  BOJOCHAOXKCHHS  W/WIM  KaHAIM3AlUH s
COOTBETCTBYIOILIETO MECTa MOTPEOICHUs, €ClId APYroe JUIO HEe O00paTUIIOCh 33 3aKJII0UEHUEM
HOBOTO JIOTOBOpa O IMPEIOCTABICHUU MyOJIMYHON yCIYrd BOAOCHAOXKEHMUS /WM KaHAJIU3alUU
JUTSL 3TOTO MecTa NOTpeOIeHUs!.

52. B cimydae cMepTH OBITOBOTO MOTPEOUTENS, HA MEPUOJ OMPECIICHUs HACIeIHUKA(OB)
HEJABM)KMMOCTH CKOHYABILETOCS JIUIIA, TOCTABIIMK IO 3aIIPOCY OAHOIO U3 HACIETHUKOB 3aKIIOUUT
JIOTOBOP O TPEIOCTABICHUM MyOTUYHON YCIYTH BOJOCHA0XXCHUS W KaHAIM3AIMH C YCIOBHEM
OCYIIIECTBIJICHUS OIJIaThl 33J0JDKEHHOCTEH sl JaHHOTO MEeCTa MOTpeOJIeHNs U peABapUTEIbHON
OIJIaThl 3a TMPENOCTABIIEMYIO YCIYTY, B pa3Mepe, PAacCUUTAaHHOM HWCXOHS W3 CPEIHEro
notpebieHus 3a nocjiaenHue Tpu Mecsa. Eciu nperenayroniee Ha HaclIeICTBO JIUIO WM JIUIa He
BBITIONHSAET (I0T) JaHHOE TpeboBaHWE, OMEPaToOp BIPABE OTKIIOUNTH BHYTPCHHHE YCTAaHOBKU
BOJIOCHAOKEHHUS U KaHAIM3AIIUU OT MyOJIMYHON CHCTEMBI BOJIOCHA0KEHUSI.

53. B ciy4ae ycTaHOBIEHHUS OJHOTO 3aKOHHOTO HACJIETHUKA HEABMKHMMOTO MUMYIIECTBA
yMEpUIero JMIA, HaClEeIHUK OIUIauMBaeT HWMEIOUIUecs JOITM 3a MYOJIWYHYI0 YCIyry
BOJIOCHAOKEHUSI W KaHAIM3aIluH, W 3aKII0YaeT HOBBIM JIOTOBOP O MPEIOCTABICHUH ITyOIUIHON
yCIIyTH BOJOCHA0KEHUSI M KaHaIU3auu. Eciiu Hacie THUK OTKa3bIBa€TCsl OTUIATUTh JaHHbIE JOJITH
U 3aKITIOYUTH JJOTOBOP O MPEJOCTaBICHUH MyOTMYHON YCIYTH BOJAOCHAOXKEHUS U KaHAIU3AIIHH,
orepaTop BIpPaBe OTKIIOYUTh BHYTPEHHHE YCTAaHOBKHM BOJOCHA0KEHHUS W KaHAJIU3alUU OT
nyOJIMYHON CHCTEMbI BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3AIHH.

54. IIpu cyiiecTBOBaHUM HECKOJIBKUX HACIECIHUKOB HEJBUKMMOIO UMYIIECTBA YMEPIIETO
JUIa, OHM OIUIAYMBAIOT HMEIONIMECS [IOJITH 3a MyONHYHYI0 YCIYT'y BOJOCHAOXEHUS U
KaHaJU3aluy, a OAUH U3 HUX, C MUCbMEHHOI'O COTJIACHS OCTAJIbHBIX HACIEIHUKOB, 3aKJIIOYAET OT
CBOETO UMEHH JIOTOBOP O MPEIOCTABICHUN MyOJTUYHON yCITyTH BOAOCHAOXKEHHUS U KaHAIM3AIIHH.
[Ipy HEBBIMOJIHEHWU HACIETHUKAMU JTAHHOTO TpeOOBaHHUS, OMNEPaTOp BIpaBe OTKIIOYHUTH
BHYTPEHHUE YCTAaHOBKM BOJIOCHAOXEHHS H KaHAIU3allMd OT MYOJWYHOW  CHUCTEMBI
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAINU3AIUH.

55. B cirydae KuiibIlx TOMEIIEHUH B OOIIEKUTHSIX, T/I€ CAHUTAPHBIN Y3el IPETyCMOTPEH IS
o01Iero Moib30BaHUS >KUJIBIIOB COOTBETCTBYIOIIETO ATa)ka, JOTOBOP 3aKIIIOYAETCs JIUIIb C
VIPABISIONUM JKHIBIM (OHIOM HWIIM, TPU OTCYTCTBUM YIPABISIIONIETO, C HAa3HAYCHHBIM
KUJIbLIAMHU JIUIIOM, C YKa3aHHEM MOTPEeOHOCTEH BCeX KHUIIbLIOB MHOTOKBAPTUPHOTO JIOMA.

56. B cnyuae, korga ¢(usmueckoe MO — HWHIWBUIYaTbHBIA TPEINPHHUMATETh WU
IOPUAMYECKOE JIMIO — MOTPeOUTENh MEHSIET CBO€ HaMMEHOBaHUE, a/ipec, (PUCKAIbHBIN KO,
OaHKOBCKHUH CYET, COOTBETCTBYIONINI MOTPEOUTETh 0053aH MPEICTABUThH ONEpPaTopy B TECUCHUE
10 pabGouux mHEH HEOOXOAMMBIC MOATBEPIKIAIONINE JOKYMEHTHI 11 BHECCHHS W3MCHEHUHN B
JIOTOBOP O MPEIOCTABICHUHU MyOJIMYHOM YCIIYTH BOJAOCHAOKEHUS U KaHATH3AIIHH.

57. Ilpu u3MeHeHuu Ha3HAYeHMsl KUITUIOUIaAd, COOCTBEHHUK HEIBM)KMMOTO UMYIIECTBA
00s13aH 0OpaTHThCS K OMEpaTopy 3a 3aKIIYEHHEM HOBOTO JOTOBOpa O IMPEIOCTaBICHUU
MyOJUYHOM YCITYTH BOJOCHA0XEHHUS W KaHAJIW3AIMU B TEUCHHE 15 KaleHmapHbIX qHEH. B aToM
ClIy4ae orepaTop BIpPaBe BbIIATh MOTPEOUTENIO, TP HEOOXOIWMOCTH, HOBOE YBEIOMIICHUE O
MOJIKJIFOUEHU U BHYTPEHHHUX KaHATU3aI[MOHHBIX YCTaHOBOK.

58. B ciiy4ae 4acTUYHOTO MCTIOTH30BAHUS KIIILIONMIAAA OBITOBBEIM MOTPEOUTENIEM B MHBIX
1eJsX, OBITOBOM MOTPEOUTENh 00s3aH YCTaHOBHUTH OTIEIBHBIM BOJOMEp IS ydeTa oObeMa
noTpeOsIeHUsT BOABI B OTOW YacTH O0BEKTa HEIBIKUMOCTH. JIJIsT 3TOTO OH IMOJaeT MUChMEHHOE
3asBJICHUE OMNEpaTopy, KOTOPBIN BBIJAET IMOTPEOUTEN0, B TEUEHHE 15 KaleHIapHBIX IHEH,
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YCIIOBHS YCTAaHOBKHU BOJIOMEpa ISl yueTa 00beMOB BOJIbI, H3PACXOA0BAHHBIX HA HEOBITOBBIE IIETIH.
[Tocne ycTaHOBKH M OTUIOMOMPOBaHUSI COOTBETCTBYIOIIETO BOJIOMEPA, ONEPATOP U MOTPEOUTEINH
3aKJII0YAIOT JOTOBOP O MPEIOCTABICHUH MyOIMYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHHS M KaHATH3aIUU JJIs
NPEJ0CTABICHUS ITyOIMYHON YCIIYTH COOTBETCTBYIOIIEMY O0BEKTY HEIBUKHMOCTH.

59. M3meHeHue pacxoja BOJBI MOXKET OBITh 3aIlPOIICHO MOTPEOHUTENEM IyTEeM I0Ja4H
MACBMEHHOTO 3asBlIeHHs orepaTopy. Omneparop o0s3aH MUCBMEHHO OTBETUTH Ha MPOChOy 00
U3MEHEHMH pacxoia BOJIbl B TeueHHe 15 KaleHJapHBIX [HEH € MOMEHTa perucTpanuu
COOTBETCTBYIOIIETO 3asBICHUSI.

60. [TorpeOuTenp, BBICTYNAIOMIMKA CTOPOHOW JOroBOpa O MPEJOCTABICHUH ITyOIHMYHOU
YCIYTH BOJOCHA0O)KEHUS W KaHAIM3allM{, BIIpaBe IOTpeOOBaTh B IMHCHMEHHOM BHJIC
IPUOCTAHOBIICHHS JIOTOBOpPa M BPEMEHHOI'O MPHOCTAHOBJICHHUS IPEIOCTABICHUS ITyOIMYHOU
YCIOYTH BOAOCHAOXKCHHUS W KaHAIW3AIUHM, IyTeM OTKIIOYCHUS OT ITyOJHMYHOW CHUCTEMBI
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAJM3aIlMK, Ha CPOK HE MEHee Tpex MecsieB. [laHHoe 3asBieHue moaaeTcs
omnepaTopy HE MEHEE 4eM 3a 7 KaJEHJApHbIX ITHEW 10 3alpoIIeHHOW aThl MPUOCTAHOBIICHUS
JIOTOBOPA, 38 UCKJIIOUYEHHEM CIIy4aeB, KOTJIa IOTOBOPOM O MPEIOCTABICHUN ITYOJIUYHOW yCIyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3AIUH TIPEAYCMOTpPEH Apyror cpok. OnepaTop MpuHUMAET MpockOy, a
NOTPEOUTENh TOJHOCTHIO OIUIAYMBAET IPEJOCTABICHHYIO YCIYTy M HA4yHCICHHbIE ITI€HH B
COOTBETCTBUHM C YCJIOBUSIMHU JIOTOBOPA, JIO NAThl BPEMEHHOTO IMPHOCTAHOBIICHUS ITyOIHMYHOU
YCIYTH BOAOCHA0KEHUS ¥ KaHAJM3AIMH, a TaKXKe Tapu( 3a OTKIIOYECHHUE.

61. B cinydae OTKIIOYEHHMs] BHYTPEHHHMX YCTAaHOBOK BOJOCHAO0XEHUS W KaHAIHM3aIUU
noTpeOuTeNs OT MyOJIMYHONW CUCTEMbl BOJOCHAOKEHHS M KaHAJIM3alUH, COTJIacHO MyHKTY 140
Hactosimero IlojoxeHus, ormeparop BIpaBe MPHOCTAHOBHTH JOTOBOP O IPEIOCTABICHUU
nyONMYHON ycnmyrd BoAOCHaOXeHHs M KaHanmu3aumu Ha 30 KaJeHJapHBIX THEH co JHA
OTKIIIOYeHHs. Eciam 3a 3TOT mepwoa MOTpeOUTeNh HE YCTPaHSET NPUYAHBI OTKIIOUYCHHUS
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHAO0XEHHs M KaHAJIM3ALUMU U HE oOpamaeTcs 3a UX MOBTOPHBIM
NOJKITIOYEHUEM K IyOJIMYHOW CHUCTeME BOJOCHAOXKCHHS WM KaHAJIW3AI[UH, ONEpaTop BIIPaBe
pacTopruyTh B OIHOCTOPOHHEM IMOPSIKE JOTOBOP O MPEAOCTABICHUH IYyOIMYHOU YCIYTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIA3AIINH.

62. JloroBop O MpeAOCTAaBICHUM MYOJWYHON YCIyTd BOAOCHAOXEHMS M KaHAJTU3aIHUH,
3aKITIOYCHHBI MEX/Ty OTIepaTOPOM M TIOTPEeOUTEIeM Ha HEOTIPEICIICHHBIH CPOK, IEHCTBYET JI0 €ro
pacTopeHHs B COOTBETCTBHHM ¢ TpeOOBaHUAMU HacTosAwlero [1onoxeHns u ycnoBUsIMH JOrOBOpa
0 TIPEAOCTABICHUH ITYOJMYHON yCIYrHW BOJOCHAOKEHWsI W KaHanm3anuu. B cioydae, korma
JIOTOBOP O MPEJOCTAaBICHUU MYOJIMYHON YCIYTW BOJOCHAOXKEHHUS M KaHAIM3ALUHU 3aKIIOYeH
MEXIy OIepaTopoM H IOTPEOUTENIeM Ha ONpEACNCHHBI CpPOK, OIepaTop MpemyrnpekaacT
notpeduTens 00 0IHOCTOPOHHEM PACTOPKEHUH JOrOBOpa HE MeHee YeM 3a 15 kaneHIapHbIX JHer
N0 JaThl pacTtopeHus. [Ipy HEoOXOAMMOCTH oreparop o00s3aH BEPHYTH JIOJITH Tepen
noTpeOUTENeM He MO3/IHEE 1aThl PACTOPKEHHUS JOTOBOPA O MPEIOCTABICHUN MyOIIMYHON YCIyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3AIINH.

63. Oneparop He BIpaBe TPeOOBATH OT 3asIBUTEIIS, MOTPEOUTENS KAaKUX-TMOO TIATeKEH 3a
3aKIIOYCHNE, W3MEHEHHE, IPOJUICHUE, TPUOCTAHOBICHHE WM PACTOPKECHHUE JIOTOBOpA O
NPEOCTaBICHUH MyOIMYHON YCIIyTH BOJJOCHAOKEHUS M KaHAIU3ALNH.

Yacrs S
IIpaBa 1 00513aHHOCTH CTOPOH

64. IIpaBa moTpeOuUTENS IO OTHOIICHUIO K OTIEPATOPY:

a) TOJIb30BaThCS MYOJMYHON yCIyroil BOJOCHAOXKEHHUS M KaHAIM3alMM Ha YCJIOBUSX,
YCTAQHOBJICHHBIX B JIOTOBOPE O MPEJOCTaBIECHUU JAHHOW yCIyrd, 3aKkoHe O MyOJIMYHOM yciyre
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3aLUU U HacToseM [lonoxenuu;

b) IM4YHO NPUCYTCTBOBATH UJIM YETKO HA3HAUUTh JIUL0, KOTOPOE OyIeT MIPUCYTCTBOBATH IIPH
CHATUM IIOKA3aHUN BOJOMEpA, IIPU IPOBEICHUU DKCIEPTHOM METPOJOTHYECKON IIOBEPKH,
IPOBEPKH LIEJTOCTHOCTH BOJOMEPA U HAJOKEHHBIX Ha HEro IUIOMO, a Takke IpU OTKIIOYEHUU
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CBOMX BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIMU B CIydasx, MPeTyCMOTPEHHBIX
3aK0HOM O MyOJIMYHOI yCiIyre BOJOCHA0KEHUS U KaHaIu3aluu 1 HacTosmuM [lonoxxennem;

¢) 3a0JaroBpeMEeHHO NOJYy4aTh OT omeparopa HH(pOpPMAIHMIO 00 YCTAaHOBICHHOM B
HACEJICHHOM IYHKTE peXHMe MOJauyd BOJbI, B TOM YHCIIe 00 OrpaHMYEHMSIX WM IEpephiBax B
MPEIOCTaBICHUU MYyOJUYHONH yCIyrd BOJOCHAOKEHHMS ¥ KaHaIW3alid, B  MOPSJIKE,
PEeyCMOTPEHHOM 3aKOHOM O IyOIMYHOM yciyre BOJOCHA0KEeHHSI M KaHAJIM3AalUK M HACTOSIIIUM
Ilonoxenuem;

d) uHHIMHMpOBaTH BHECEHHWE M3MEHEHHH U JIOMOJIHEHWH B JOrOBOp O NPEJOCTaBICHUH
MyOTMYHON YCIYTH BOJAOCHAOKEHHUS U KaHAIM3AIWH W/ WU B MIPUIOKESHHS K HEMY TIOCPEICTBOM
JOTIOTHUTEJIBHBIX COTJIAIIEHUH, B TOM YHCIIE B CITy4yae MOsBIECHUS HOBBIX TpeOOBaHMIi B 3aKOHE O
myOIMYHOM yCIIyTe BOAOCHA0XKEeHUS U KaHaTU3aIuu 1 HacTosiieM [lomoxenuu;

€) OTKa3aThCsA (OKOHYATEIPHO WJIM BPEMEHHO) OT YCIyr oIeparopa B TOpPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOM O MYyOJIMYHOHN YCIIyre BOJOCHA0XEHUS W KaHAIM3aIllUU, HACTOSIIUM
[TonoskxeHneM W JOTOBOPOM O TMPEAOCTaBICHUHM IMYOJIWYHOW YCIYTH BOAOCHAOXKEHUA U
KaHaJIN3aIuu;

f) monyuats 1o TpeGoBaHUIO HHGOPMAIIMIO O IEUCTBYIOMMX Tapudax U KauyecTBE BOJbI, 00
o0BemMe moTpeOIeH s BObI, HAUUCICHHBIX U YIUIAYCHHBIX IUIATEKAX U MEHSX;

£) MoJy4yaTh OTBET Ha aJ[peCOBAaHHbIE ONEPATOPy METUIMH U Kajlo0bl B MOPSIIKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOM O TI0/[a4€ MeTUITHH;

h) TpeboBaTh Bo3MeIeHUs yiiepOa, MPUINHEHHOTO IO BUHE OIEepaTopa, B COOTBETCTBHH C
3aKOHOM O MYOTUYHON yCIIyre BOJOCHAOXKEHUS U KaHAIM3AIWH, |'pakJaHCKUM KOJEKCOM U
HactosamuM llotoskenneM;

1) OCYIIECTBISATh WHBIE IIpaBa, YCTAHOBICHHbIE B 3aKOHE O NyOIMYHON ycayre
BOJIOCHAOKEHHUS W KaHAIHM3aluu, | pakIaHCKOM KOJIeKce, 3aKOHE O 3allluTe IpaB MmoTpeouTene
u HacrtosmieM IlonoxeHunn;

J) Ha MpeKpalieHne NpeJoCTaBICHHs YCIYyTH Ha ONPEesIeHHbIH CPOK U MPUOCTAHOBIICHUE
JIOTOBOpA HAa CPOK HE MEHEE 3 MECHIICB;

k) Ha 3axiroueHue, USMEHeHHe, POAJICHUE, TPUOCTAHOBIEHUE UM PACTOPKEHUE TOTOBOpa
0 TPEIOCTaBICHUN MYyOJIMYHON yCIyrd BOAOCHAOKEHUS M KaHAIHM3AaIlMH B COOTBETCTBUU C
3aK0HOM O MyOJIMYHOI yCiIyre BOJOCHA0KEHUS U KaHaIu3aluu 1 HacTosuM [lonoxxennem;

1) mpoBepaATh W ycTaHABIUBATh COOJIIOJICHHWE OIMEpPaTOpOM YCIOBUH JOTOBOpa O
MPEIOCTAaBICHUH MYOJINYHON YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIU3AllHH;

m) TOJb30BaThCA JOCTYIIOM K BOJOMEPY, €CIM OH YCTaHOBIEH Ha COOCTBEHHOCTH
orepaTopa;

n) Ha BBIaYy ONEPaTOpPOM HOBOTO YBEIOMIICHHS O TOJKIIOYCHUH/TPUCOCIUHEHUU TIpU
HEO0OXOUMOCTH YBEJIMYECHHS pacXoja BOJbI;

0) Ha BO3MEIICHHE CO CTOPOHBI ONeparopa 3a HECOOTI0JeHHE MapaMeTpoB KayecTBa
MyOJUYHOM YCIIyTH BOAOCHAOKEHUS U KaHATU3aIlNH;

p) TONB30BATHCS IOCTYIIOM K KPYTJIOCYTOUHOU TenedoHHOH ciyxOe orepaTopa, HOMEp
TenedoHa KOTOPOH yKa3bIBaeTCs B 00S3aTEIIBHOM MOPSAKE B IOTOBOPE U cueTe-pakType.

65. O0s13aHHOCTH TOTPEOUTENS:

a) coOJI0IaTh TOJIOKEHHUS 3aKJIIOUEHHOTO JIOTOBOpa, MOJIOKEHUS 3aKOHA O MyOIMYHOU
ycIIyre BOJOCHAOKEHUS U KaHAIH3aIuK 1 TpeboBaHus HacTosiero [lonoxenus;

b) mpenoctaBiATh onepaTopy AaHHbIE M JOKYMEHTbHI, HEOOXOIUMBIE Ui 3aKJIIOUEHUS,
NEPe3aKIiOYeHUs] WM W3MEHEHHUs JIOTOBOpa O TMPEAOCTaBICHHH MYOIMYHON  yCIyru
BO/IOCHA0KEHUS U KaHAJIM3alluH;

C) OSKCIUIyaTHpOBaTh M COJEpX,aTh B XOPOIIEM COCTOSIHUM BHYTPEHHHE YCTaHOBKHU
BOJIOCHAOXKEHUSI M KaHANW3allUM, HAXOMSIIUECS B €ro yIpaBiIeHHH, B COOTBETCTBUH C
HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKUMHU JTOKYMEHTAMH, CBOCBPEMEHHO YCTPAHSTh aBapUU M YTEUKY BOJBI B
COOCTBEHHBIX CETAX;

d) obGecrnieunBaTh IEIOCTHOCTH BOJOMEPOB M HAJIIOKCHHBIX Ha HUX IJIOMO, B TOM YHCIIE
IpeIPUHUMATh MEPHI 0 3alUTE BOJOMEPA OT 3aMep3aHusi;
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€) TMPEeIOCTaBUTh JOCTYIl MEPCOHANIA OMEPaTopa, MPU MPEAbIBICHUU COOTBETCTBYIOIIETO
yIIOCTOBEPEHHUSI, IJIsl CHATHS ITOKa3aHUi BOJIOMEpa, IEMOHTaKa BOJOMEpA U €ro MPeICTaBICHHS
K METPOJIOTUYECKOW TIOBEpKEe, JUIsi TPOBEPKH LEJIOCTHOCTH BOJOMEpAa W IEJIOCTHOCTH,
HAJIOKEHHBIX HAa HEro IUIOMO, a TaKXke Ui OTKJIIOYEHHUS CBOUX BHYTPEHHHX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUS U KaHAJIM3allUU B CIIyYasX, IPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O ITyOJIIMYHOU yCIyTe
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3AlUU B HAacCTOsIKM [looxkeHnem;

f) obecneunBaTh JOCTYN MEpcOHANA OmepaTopa, MPHU MPEAbIBICHUU COOTBETCTBYIOIIETO
yIIOCTOBEPEHHS, K KOHTPOJBHBIM KOJOAIAM Ui OTOOpa mpo0, K MyOJHYHBIM CETSIM
BOJIOCHAOKEHUS, PACMOJIOKCHHBIM HAa TEPPUTOPUU TOTPEOUTENs, Ui OCYIIECTBICHUS
aBapUHHBIX pabOT U PEKOHCTPYKIIUH;

g€) OoIUlauuMBaTh B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH cYeTa-(pakTypbl 3a NYOIHYHYIO YCIyTY
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3AIlNY;

h) ncronb30BaTh BOAy pallMOHAIBHO U 0e3 00MaHa;

1) He OCYIIEeCTBIATh HECAHKIIMOHHPOBAHHBIC MOJKIIOYCHUSI K IYOJIUYHON CHCTEMe
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3AIINH;

j) HEe cOpachiBaTh B MyOJWYHYIO KaHAIM3alMOHHYIO CHCTEMY BEIIECTBa, 3allpeIcHHBIC
NEHCTBYIOIIMMH HOPMATHUBHBIMH aKTaMHU U CIIOCOOHBIC BBHI3BATh aBapHI0 B IMYOJIWYHOU
KaHAIM3AMOHHOW CETH WM YXYAIIUTHh ()YHKIIMOHHPOBAHWE YCTAHOBOK IO OYUCTKE CTOYHBIX
BOJ, M HE JOMyCKaTh cOpoca CTOYHBIX BOJ C KOHIIGHTpAIMEW 3arps3HSIONINX BEIIECTB,
NPEBBIMIAIOIIECH MAKCHMAaIbHO JOMYCTHMYIO KOHIIEHTPAIMIO 3arpsI3HSIONINX BEIIECTB B CTOYHBIX
BOJIAX;

k) coxpaHATh YHCTOTY M COAEPIKATh B HAICIKANIEM COCTOSHHH PACIIONOXEHHBIA Ha €T0
COOCTBEHHOCTH CMOTPOBOM KOJOJIEI], B KOTOPOM YCTaHOBJIEH BOJIOMED;

1) BBIMOTHATE pabOTHI IO OOCTY)KMBAaHUIO W PEMOHTY HaXOISIIUXCS B €0 IMOJIb30BAHUH
BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIINH, BO3JIO’)KEHHBIC HA HETO B COOTBETCTBUU
¢ 3aKOHOM O ITYOJUYHOM yCITyre BOJOCHAOKEHHS U KaHAJIHM3AIIHH, C IEeThI0 HEJIOMYIICHUS YTCUKU
BOJIBI WJIM B Cllydae HEHAANEXKANero (yHKIIMOHUPOBAHHS YCTAHOBOK C IIENBI0 HEAOIMYIICHUS
CO3JIaHUS ONIACHOCTH IS 3/I0POBBST HACEIICHUS;

m) yBEAOMJISTH OmMeparopa B TeueHHWe 7 pabouux mHEH 000 BceX chaydasx OTUYXKICHUS
CBOETO OOBEKTa HEABMKUMOCTH M BHYTPCHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHA0)KCHHWSI W KaHAJHM3allWH, a
Takke 00 M3MEHEHHH JIPYTHX JIAaHHBIX, YKa3aHHBIX B JIOTOBOPE O MPEAOCTABICHUH MYOIUYHON
YCIYTH BOAOCHA0KCHUS U KaHATU3AIlHH;

n) BO3MEINIaTh OnepaTropy ymepOd, TPUUYNHEHHBIA BCJICACTBUE MOBPEKIACHHS ITYOIUIHON
CHUCTEMBI BOJOCHAOKECHMS W  KAaHAIM3AlMW, BCIEACTBUE OTBEIACHHS B  ITyOJHYHBIC
KaHaJU3al[MOHHBIE CETH 3allpPEIlEHHBIX K COPOCY 3arpsA3HSIONIUX BEIIECTB U CTOYHBIX BOJ C
COJCpKAHMEM  3arps3HSAIONIUX  BEIIECTB, MPEBBIIIAIONIAIM  MAaKCHMAaJIbHO  JIOMYCTUMBIC
KOHIIEHTPAIIUU 3arps3HSIONIMX BEIIECTB B CTOYHBIX BOJAX, a TaKXKe B JPYTrUX CIydYasx,
NPEIYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM;

0) HEMEJJICHHO YBEIOMJISITh OIIepaTopa B CIIy4ae BBISIBICHUS HEUCIIPABHOCTH BOJIOMEPA UITU
MOBPEXKICHHUS HAIOKEHHBIX IIIIOMO;

P) PacTOprHYTH JOTOBOP O MPEAOCTABICHHM ITYOJIWYHOW YCIYTH BOJOCHAOKEHUS U
KaHAJIM3allUH, €CITH OH HE HYX/IAaeTCs B TaHHBIX YCIIyraX, MOJHOCTHIO BHECTH ONEPATOPY OIUIATY
3a MPEeAOCTaBICHHBIC YCIYTH U TICHHW, HAYNCIEHHBIE B COOTBETCTBHH C YCIIOBUSMHU JOTOBOpA O
NPEOCTABICHUH MyOITMYHON YCIIYTH BOJOCHAOKEHUS M KaHAIN3AINH;

q) TPUCYTCTBOBaTh WJIM HA3HAYUTH MPEACTABUTENS] TPU OCYIIECTBICHUU KOHTPOISI
BOJIOMEpPA U HAJIOKEHHBIX TIOMO;

r) HE pa3pemaTh IPYTHM JIMIaM BMENIUBATHCS B BOJOMEP WJIM B YCTAHOBKHU OIEPaTopa,
pacIoIoKeHHbIE Ha COOCTBEHHOCTH MTOTPEOUTETIS;

S) 3ampanmBaTh y orepaTopa yCJIOBHUS OTIEIBHOTO y4eTa BOJbI, pacXOIyeMON Ha JpYTHe
e, YeM IeJH, KOTOphIe YKa3aHbl B JIOTOBOPE O TPEAOCTABICHHH ITYyOJUYHOW YCIyTH
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIMU3AIMH, B COOTBETCTBUU C HacTosuM [lomoxkeHuem;
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t) Ha3HAYaTh IPUKA30M U IPECTABIIATH ONEPaTOpy (paMuiIuu JIUIL, OTBETCTBEHHBIX 32 0TOOD
npo0 cOpacklBa€MbIX CTOYHBIX BOJI M 3a TOIMHUCAHHUE COOTBETCTBYIOIIUX aKTOB (HEOBITOBOM
noTpeOUTENH);

U) YydYacTBOBaTh B OTOOpE OIEepaTopoM MpoO CTOYHBIX BOJ H  TOAMUCHIBATH
COOTBETCTBYIOIINE aKThI (HEOBITOBOW MOTPEOUTETIH);

V) coOmroarth ycloBUsS cOpoca CTOYHBIX BOJ M HE COpachlBaTh B MYOJIMYHYIO
KaHAJIM3aLMOHHYIO CUCTEMY 3alpelleHHbIe K cOpOCy BellecTBa, KOTOPhIe MOTYT BBI3BATh aBapuu
B CETAX WM YXYIIIUTh QYHKIIMOHUPOBAHUE OYMCTHBIX COOPYKEHUN (HEOBITOBOM MOTPEOUTEH);

W) HEMEJICHHO YBEIOMJISTH ONepaTopa O JIIOOBIX HEMOJIAJAKaX B TEXHOJIOTHYECKOM
nporiecce, KOTOPhIe MOTYT MPUBECTH K HAPYIICHUIO OOBIYHOTO PEXXUMa PaOOTHI ITYyOJIUYHBIX CETEeH
¥ OYHMCTHBIX COOPY)KEHUH HITH UX TOJIOMKE (HEOBITOBOW MOTPEOUTENH);

X) COJIep’KaTh B HOPMAIIBHBIX YCJIOBUSX KOHTPOJBHBIN KOJOJEI JJIsl IPOBEPKH KauecTBa
cOpacbIBaeMbIX CTOYHBIX BO/I.

66. O0s13aHHOCTH OmepaTopa Mo OTHOIICHHIO K TOTPEOUTEIISAM:

a) o0ecreunTh MPeOCTaBICHUE MMYyOIUYHOM YCIIyTH BOJOCHA0KEHUS U KaHAJIN3aLUU BCEM
NOTPEOUTENSIM, HAXOMSAIIMMCS Ha TEPPUTOPUH, B paMKax KOTOPOW OH ObLI aBTOPU3HUPOBaH, C
cobmoieHreM TpeOoBaHMK 3aKkoHAa O MyONIMYHON ycIyre BOJOCHAOXKEHUS W KaHAJIM3allUUd U
Hactosmero [lonoxenus;

b) mpenocTaBiATh MyOJUYHYIO YCIYTy BOJOCHAOKEHHS M KaHAJIM3AallMU B Pa3peIIeHHBIX
MecTax, C y4eTOM pa3rpaHUYUTEIILHBIX ITYHKTOB CETEH U YCTAHOBOK, HA OCHOBE 3aKJIFOUCHHOTO C
noTpeOUTENeM JJ0Tr0BOPA;

¢) co0mroaaTh JOTOBOPHBIE 00S3aTENHCTBA;

d) obecrieunBaTh PyHKIIMOHUPOBAHUE MYOJINYHBIX CHCTEM BOJOCHA0KEHUS U KaHAIU3AIIUH
COTJIACHO TPEAYCMOTPEHHBIM IPOCKTAMU TTapaMeTpam;

€) co0irofaTh yCTaHOBJICHHBbIE ATEHTCTBOM II0Ka3aTeNd KayecTBa MyOIMYHOU YCIyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3AIlNH;

f) obecnieunBaTh HENMPEPHIBHOCTH MPEIOCTABICHUS MYOJUYHON YCIYrH BOAOCHAOKECHUS
KaHAIW3AlMd Ha pPasTpaHUYUTEIIFHOM TYHKTE CeTel Mo (M3WYECKMM U KauyeCTBEHHBIM
napaMmerpam;

g) BbBIIaBaTh YBEIOMIJICHHSI O TIOAKIIOYCHUN/TIPUCOCTUHCHUN K ITYOJUYHOW CHCTEME
BOJIOCHA0KEHUS ¥ KaHAJIM3AIIUH B CPOK, HE IpeBblaromuii 20 KajJeHJapHbIX JHEH cO THS M01aun
3asIBJICHHS U MPEJICTaBICHUS HEOOXOAMMBIX JTOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B HacTosmieM [lomoxeHnn;

h) urpopmupoBaTs nmoTpedUTENEH He MeHee YeM 3a 3 paboumx IHS 10 TepephiBa uepe3
cpencTBa MaccoBOoW HMHGpOpMaNuH, OPUIIMATBLHYIO BEO-CTpaHUILy W/WIW IyTEM pa3MENICHUs
0OBsIBIICHUI, B TOM YHCJI€ B MOABE3JaX MHOTOKBAPTHUPHBIX JKUJIBIX JOMOB, O JIIOOOM IJIAHOBOM
nepepbiBe B BOJOCHA0KEHHHM W/MJIM TPUEME CTOYHBIX BOJ B CJly4ae IUIAHOBBIX paboT MO
PEKOHCTPYKIIH, MOJICPHU3ALIUH, PEMOHTY, MOJIKIIOYESHUIO U T.1.;

1) MPUHUMATHh MEPHI 10 YCTPAHEHUIO HEHCIIPABHOCTEH, BOHUKIINX B €T0 CETSAX, B CPOKH,
YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOM O IMYOJMYHOM ycllyre BOJOCHAOKEHHs U KaHAIU3alUU M HACTOSALINM
ITonoxxenuem;

j) OCYILECTBJIATH OOCITYXXHMBaHHE W SKCIUIyaTallMi0 BOJONPOBOAHBIX BBOJOB H
KaHAIM3AlMOHHBIX  BBIITYCKOB, 4Yepe3 KOTOphIe TPEAOCTABISETCS MyONMYHAs — ycCiyra
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3ALUH, 10 Pa3TPAaHUYUTEIBHOTO ITyHKTA;

k) ocymiecTBIsSITh YCTaHOBKY, PEMOHT, 3aMEHY M METPOJOTHUYECKYIO TTOBEPKY BOJIOMEPOB
JUIS TIPEIOCTABISIEMbIX YCIIYT, B COOTBETCTBUHM C TpeOOBaHMSAMHU 3aKOHA O MyOJMYHOHN yciyre
BOJIOCHAOKEHUS M KaHaIM3anuu U Hactosmiero [lomoxxeHus, 1 MHPOPMHUPOBATH MOTpeOUTENCH
Yyepe3 CpeicTBa MacCcOBOW MH(POPMALMU O MEpax, KOTOPBIE CIEAYET BBINOJHAThH JUIS 3aLUThI
BOJIOMEPOB OT 3aMep3aHHs B CiIyd4ae, KOTJa OKUIAIOTCS HHU3KHE TeMIIepaTypbl arMochepHOro
BO3/YXa;

|) He momyckaTh MUCKPUMHHAIMK TOTPEOUTENCH, HCYUCIIATh TUIATY 32 MPEIOCTaBICHHYIO
yCIyT'y Ha OCHOBE YTBEPKACHHBIX Tapu(OB U MMOKa3aHUI BOJAOMEPOB, a B CIy4ae UX OTCYTCTBHS
— Ha BpeMs MMEePHOAMYECKONW METPOJIOTUYECKON MOBEPKU WIIM BBIXOAA M3 CTPOS IO NMPUYHHAM,
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KOTOpBhIE HE MOTYT ObITh BMEHEHBI B BUHY HOTPEOMTENIO, — PACCUUTHIBATH IUIATy 3a 00BEM
noTpedsieHUs: BOABI UCXOAS U3 3apErHCTPUPOBAHHOTO CPEAHEMECIYHOr0 00beMa 3a MOoCieIHNe
TpU MecsIa J0 MOBepKu (MOBpexaAcHus). B ciiydae, korga BoIOMEp HE YCTaHOBIIEH, 00beM
noTpebsieHus: BOABI PACCUMTHIBAETCS B COOTBETCTBUU C YTBEPKACHHBIMU B YCTaHOBJICHHOM
MOPsIIKE HOpMaMu TOTPeOICHMS, COTTIAaCHO TPEOOBAHUSIM IEHCTBYIOIIMX HOPMATHBHBIX aKTOB;

m) UHPOPMHUPOBATH TOTPEOUTENCH O MPEAOCTABIIEMON YCIIYTe, B TOM YHCIIE O BO3MOXKHBIX
pHUCKax, Ka4yecTBe yCIyrd, KAUECTBEHHBIX M KOJMYECTBEHHBIX YCIOBHUSX OTBOJA CTOYHBIX BOJ,
W3MEHEHUsX Tapuda;

n) BEpHYTh WM MEPECUUTATh MOTPEOUTEISIM HEBEPHO BBHICTABJICHHBIE B cueTax-(hakTypax
CyMMBl W BBIIJIATUTh MM BO3MEUICHHE 3a NPUYMHEHHBI IO BUHE omeparopa yiiepo, B
COOTBETCTBUU € 3aKOHOM O MyOIMYHOU ycIyre BOJOCHAOKEHHS U KaHATHU3AIWH, | pak1aHCKUM
KoZiekcoM U HacTosauwmM [lonoxenuewm;

0) BO3MEIIATh B MPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOM TOPSIKE COOCTBEHHHKAM, HAXOISIIIMCS 110
COCEJICTBY C MyOJIMYHBIMHU CHCTEMaMH BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIMU3AlNH, yiepO, IpPUIYNHEHHBIN B
pe3yNbTaTe BMEMIATENbCTB MO TEXHOJIOTHYECKOMY TEPEOCHAIEHUIO, PEMOHTY, PEBU3UU HIIU B
cllydyae aBapuil, U BEpHYTh MOCTPAJABIINE YYAaCTKU B MX UCXOAHOE cocTosiHue. COOCTBEHHUKY
y4acTKa, TOCTpaJaBlIeMy B pe3y/bTaTe OCYIIECTBICHHUS IMpaBa CEPBUTYTA, BBHILJIAYMBACTCS
BO3MEUICHHE 3a IPUUMHEHHBIH yI1epo;

p) TOBTOPHO TMOJKIIOYAaTh BHYTPEHHUE YCTAHOBKM BOJOCHAOXKEHHUS W KaHAIW3AIHUU
noTpeOuTenss K MyOJuYHOM CHUCTEME BOJOCHAOKEHMsI M KaHAIM3allMW, COTJIACHO MyHKTY 153
HacTosmero [lonoxxeHus, # BO3OOHOBIIATH MPEIOCTABIICHUE ITYOIUIHBIX YCITIYT;

q) ©XKEMECSYHO BBICTABIIATH IOTPEOUTENt0 CcUeT-(DaKTypy, BBIITMCAHHBIH HAa OCHOBE
MOKa3aHWW BOJOMEpa WM HA OCHOBE HOPM MOTpeOJeHHs, B cliydae, KOTJa BOJOMEp He
YCTaHOBJIEH, JIJIsl OIJIAThl IPEIOCTABIEHHBIX YCIYT MO AEHCTBYIOMIMM TaprudaM HE MEHee YeM 3a
10 xaneHmapHBIX THEH J0 UCTEUEHUS YKa3aHHOTO B cueTe-(hakType MpeAebHOTO CPOKa OIJIAThI;

) ONpEeAeNATh MOTPEOJICHHE BOJBI U OOBEM CTOYHBIX BOJ MPU OTCYTCTBHH BOJOMEpa
coryiacHO TpeboBanusM nmyHkta 104 nacrosimero Ionoxenus;

S) TPEACTAaBIATh IO TPEOOBAHUIO TOTPEOUTENST WHOOPMAIMIO O TPEKHEM O0BheMe
noTpeOsieHusT BOJBI, O HAYUCICHHBIX M YIJIQYeHHBIX TIUIaTexax u mneHsx. Omepatop B
00s13aTeILHOM TTOPSIIKE MTPEICTABIISIET TOTPEOUTENIO paciyeT 00beMa BOIbI 1 00beMa CTOYHBIX BOT
B CJIy4ae HE3aKOHHOTO MOTPeOICHMS;

t) oTBeuaTh Ha MHUCHbMEHHBIE KaJ00bl MOTPEOUTENSI B CPOKU, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOM O
rnojaye METUIHH,

u) BO3MeNaTh NPUYUHEHHBIA TOTPEeOUTENI0 yimiepd B cilydae, Korja JoKa3aHa BHHA
orepaTopa;

V) BEpHYTb HAaKOIUICHHBbIC JOJITU Mepel MOoTpeOuTeneM A0 AAaThbl MPUOCTAHOBICHUS WIN
pPacTOp>KEeHUS JOTOBOPA O MPEIOCTABICHUHU MyOIMYHON YCIIYTH BOJAOCHAOKEHUS U KaHATH3AIIH,

W) uH(pOpMHUpOBaATh MOTPEOUTEICH U 3asgBUTENCH O CIOCO0AaX PEIICHHS MOMHSITHIX UMH
npobiewm;

X) obecnevyrBaTh MOJIYYCHHE OT TOTPEOMTENICH, B TOM YHCJIE 4yepe3 OaHKH, MOYTOBHIC
OTJICJICHUSI WJIM CBOU TEPPUTOpUATBHBIE O(UCH, B CPOK, MPETyCMOTPEHHBIM B HACTOSIIEM
[TonokeHuu, TIaTex u 3a MyOJTUYHYIO YCIYTY BOJOCHAOXKEHHS U KaHATU3ALUH;

y) o0ecrieuuBaTh MOTPEOUTENAM JOCTYN K KPYIJIOCYTOUHOH TenedoHHOU ciry:xbe, HoMep
TenedoHa KOTOPOH 00s3aTENHHO YKa3bIBAETCS B JOTOBOPE U cueTe-PakType;

Z) OCYIIECTBIIATH CHSTHE MTOKA3aHU BOJIOMEpa, KOHTPOJIb BOJOMEpa U HAJIOKEHHBIX IITOMO
TOJIKO B MIPUCYTCTBUH MOTPEOUTEIS UM €T0 MPEICTaBUTEINS.

67. IIpaBa oneparopa 1o OTHOLICHUIO K TOTPEOUTEISIM:

a) HAUMCIATH MOTPEOUTENIM MEeHH 3a HEOoIIaTy MPEeAOCTaBICHHON MyOJWYHOW YCIYTrH
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3AIMH B CPOK, YCTAHOBJICHHBIN B cueTe-(pakType Ha OIuIary;

b) UMeTh TOCTYN K BOJAOMEpaM IMOTpeOuTeneld, ¢ KOTOPhIMH OH 3aKJIIOYMJI JIOTOBOpa Ha
MpeIoCcTaBlIeHUe MyOIMYIHON yCITyry BOAOCHAOKEHHS M KaHATH3AIUH, K KOHTPOJIBHBIM KOJIOIIIaM
CTOYHBIX BOJl, YCTAHOBKAaM, DPAaCIIOJIO)KEHHBIM Ha COOCTBEHHOCTH NOTpeOUTENs, AN CHATHUSA
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MOKAa3aHUW BOJOMEPOB, 0TOOpa MpoO IS OMPE/IENICHUs] Ka4eCTBa CTOYHBIX BOJ, TPEICTABICHUS
BOJIOMEPOB K METPOJIOTUYECKON TMOBEpKEe W JUIsl MPOBEPKH IEIOCTHOCTH BOJOMEPOB U
[[EJIOCTHOCTH HAJIO)KEHHBIX Ha HHUX TUIOMO, a TaKXkKe JJIs OTKIIOUEHUS BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAIW3allUM NOoTpeduTeneil B ciydasxX, NPEeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O
nyOMMYHON yCIIyre BOJOCHAa0OXKEeHHMS W KaHanu3anuu W HacrosmuM [lomokenuem. JlocTym
OCYIIIECTBIISICTCS TOJBKO B MPUCYTCTBUU MOTPEOUTENEH UK UX Mpe/ICTaBUTENEH;

C) OTPaHUYMBATH WJIM MPEPHIBATh MPEAOCTABICHUE MyOIHMYHON YCIIYyTH BOJAOCHAOXKEHUS U
KaHaJU3aluu B CIIy4asx, IPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O IyOJIMYHOU yciyre BOAOCHAOKEHUs U
KaHanu3auu 1 HacrosmuM [lomoxxennem;

d) oTkiOuYaTh BHYTPEHHHE YCTAaHOBKHM BOJIOCHAOKEHHS M KaHAIHM3alldd B CIIydasx,
npeaycMoTpeHHbIX TyHKTOM 140 Hactosmero [lonoxenus;

€) OTKa3aThb B MOAKIIOUYEHUU/TIPUCOCAMHEHUH BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK  HOBBIX
notpeduTeneil K MyOJMYHBIM CETSIM BOJOCHAOKEHUS W/WIH KAaHAIU3AINH C MPEABAPUTEITHHBIM
YBEJIOMJICHHEM MX 00 3TOM B Cily4ae OTCYTCTBHS y olepaTopa MPOU3BOJCTBEHHBIX MOIIHOCTEH.
OTka3 1oKeH ObITh MOTHBHPOBAHHBIM U HAJUIEKAIUM 00pa3oM, 000CHOBAHHBIM;

f) cocTaBnATh aKT BBISBJICHUS HE3aKOHHOTO MOTPEOJEHHS W MPOU3BOIUTH MepepacyeT
o0beMa MOTpeOsieHUs] BOABI U 00bEMa CTOYHBIX BOJ COIJIACHO YCJIOBHUSIM IyHKTOB 125-128
Hactosmiero [lonoxenus;

g) HCIpaBJIATh OIIMOOYHBIA cUeT-(QaKTypy, cOrjacHO myHKTam 122-124 nHacrosiero
ITonoxenus;

h) TpeGoBaTh OT MOTPEOUTEISI IPEIOTLIATHI B IPEIyCMOTPEHHBIX [TosokKeHneM ciiydasix;

1) OCYIIECTBISATH B JIFOOOW MOMEHT, 0€3 MpeayNnpexacHus, P y4acTUH HEOBITOBOTO
NOTpeOUTENsT WIM HA3HAYEHHOTO WM TIPEICTaBUTEINsA, MPOBEPKY KadecTBa CTOYHBIX BOI,
cOpachIBaeMbIX TOTpEeOUTENEM B NYOIMYHYIO KaHAJIU3allMOHHYIO CHCTEMY, a TaKXke HX
MaKCHMaJIbHBIX PACXO/IOB;

J) BKJIIOYATh B cUeT-(haKTypy COOCTBEHHHUKOB/apE€HIATOPOB TEPPUTOPUNA CTOKA JIMBHEBBIX
BOJ, TMPHU BBISBICHUH HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO COpOca JIMBHEBBIX BOJA B MYOIHYHYIO
KaHaJM3alMOHHYIO0 CUCTEMY, 00beM cOpoca, MCUUCIIECHHBIN COrJIacCHO HOPMAaTUBHBIM aKTaM, C
NpuMEHeHHeM Tapuda Ha KaHAJIM3alMOHHYIO YCIYTY, W YCTPaHATh Hepa3pelieHHbIC
MOJIKJIIOUEHUS 32 UX CYET;

k) yuacTBOBaTh B 9KCIIEPTHOI METPOIOTHUECKOM MMOBEPKE BOJOMEPa, HAYUHO-TEXHIYECKOM
HCCJIEIOBAaHUH B CIICIIUAIM3UPOBAHHBIX YUPEKICHUSX B Cllydae MPeroaraeMoro noBpexIeHus
BOJIOMEPA, BMEIIATEIHLCTBA B BOJIOMED WJIM HAPYIIECHUS TIOMO omepaTopa.

Yactb 6
Y4yer 00beM0B BOJIbI, IOCTABJIEHHON MOTPEOUTEISIM,
H 00bEMOB CTOYHBIX BO/I, 0TB€ICHHBIX B MYOJTHYHYIO
KAaHAJIU3AIHOHHYI0 CHCTEMY

68. O0beM BOIBI, MOCTaBICHHOW MOTPEOUTENIO, OMpEAENseTCS Ha OCHOBE IOKa3aHWU
BOJIOMEPAa THUTHEBOW WM TEXHOJOTHYEeCKOW BONbl. OObEM CTOYHBIX BOJ|, OTBEJCHHBIX B
nyOIMYHYI0 KaHAJIM3aIMOHHYIO CHUCTEMY M IPUHATHIX OMNEPaTOPOM, OMpPENENsIeTcs Ha OCHOBE
MOKa3aHUW BOJIOMEpa MO YYEeTy CTOYHBIX BOJ, & MPU €ro OTCYTCTBUU OOBEM CTOUYHBIX BOJ
orpezeNnsieTcs Mo MOKa3aHUsIM BOJOMEpPa MUTHEBOM HIIM TEXHOJIOTUYECKOM BOJIBI.

69. Kaxxnoe mecto moTpeOieHHs] OCHAIIAETCS B 00s3aTENBLHOM MOPSIKE BOJIOMEPOM,
JIeTaJIM30BaHHBIM Ha TeppuTopun PecrmyOmmkn MomjgoBa, BKIOYEHHBIM B ['ocymapcTBEHHBIM
peectp cpeactB u3MepeHuidt PecmyOnmukm  MongoBa, aneKBaTHBIM M TPOMICIIINM
METPOJIOTHYECKYIO TIOBEPKY.

70. He nomyckaercs mpeocTaBlieHHE MyOIMYHOW YCIyTH CHAaO0XXEHUsS NHUTHEBOH H
TEXHOJIOTUYECKON BOJIOI1 HOBBIM MOTPEOUTENSIM 0€3 YCTAaHOBKH COOTBETCTBYIOLINX BOJAOMEPOB.
He siBnsieTcst 00s13aTenbHON yCTaHOBKA BOJIOMEPOB IS y4eTa 00bEeMOB CTOYHBIX BOJI.
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71. KoHKpeTHBII BUA BOJOMEpA, MApAMETPhl M TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTUKHU BOJOMEpA,
MOJJICKAIIEr0 YCTAHOBKE Yy MOTPEeOUTENs, BBHIOMPAIOTCS ONEpaTOPOM COTJIACHO MOJETISM,
YTBEP)KICHHBIM M BKJIIOUECHHBIM B ['OCYIapCTBEHHBIN peecTp CpelcTB M3MepeHuil PecryOnuku
MonzaoBa, u npeaycMaTpUBAIOTCS B YBEJOMJICHUH O MOAKJIIOUEHUU/TTPUCOEAMHEHUN U I0TOBOPE,
3aKJIFOYCHHOM MEXy MTOTPEOUTENIEM H OTIEPaTOPOM.

72. llpuoOpeTreHue, yCTaHOBKa, JKCIUTyaTalus, OOCTy)KHBaHWUE, PEMOHT, 3aMEHa U
METPOJIOTHYECKAs IIOBEPKa BOJAOMEPOB OCYIIIECTBIISIOTCS:

a) B MHOTOKBAPTUPHBIX M YACTHBIX XHIBIX JOMax — ONEpPaTopoM 3a cueT (PMHAHCOBBIX
CpPEeACTB, MPEAYCMOTPEHHBIX B Tapudax Ha MyOIHYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS U KaHATU3AIIH,
pacCUMTaHHBIX B COOTBETCTBHM C MeETOAOJOTHE OmpeneneHns, YTBEPKICHUS U MPUMEHEHHUS
Tapr(oB Ha MYOJIMYHYIO YCIYTY BOAOCHAOXKEHHUS, KaHATM3AIIUH U OYMCTKH CTOYHBIX BOJ;

b) B kBapTUpax MHOTOKBAapPTHPHBIX >KHUJIBIX JOMOB — OINEPATOPOM IyTEM MpPUMEHEHUs
oTAenpHOro Tapuda B ciaydae, KOrja MpeAOoCTaBICHUE MyOIMYHON YCIYT'W BOJIOCHAOKEHUS U
KaHaJM3alluu OCYIIECTBIISIETCS HAa OCHOBE JIOTOBOPOB, 3aKIIFOUEHHBIX OMEPATOPOM C KaxIbIM
COOCTBEHHUKOM/HAHUMATEJIEM KBapTHPHI B OTJCIBHOCTH;

C) B KBapTHpaxX MHOTOKBapTUPHBIX KHUIIBIX TOMOB — COOCTBEHHUKAMH KBapTHP B MOPSJIKE,
YCTQHOBJICHHOM YTIPABIISIONINM >KUJIBIM JOMOM, B Ciydae, KOrja IpeoCTaBleHHe MyOIUYHOMI
yCIIyTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHAJIU3allMU OCYILIECTBISIETCS HA OCHOBE JOTOBOPOB, 3aKIIOUEHHBIX
OTIEpPaTOPOM C YIPABISAIOMIUM MHOTOKBAPTUPHBIM JKUIJIBIM JOMOM;

d) y HEOBITOBBIX MOTpeOUTENEH — COTJIACHO YCIIOBUSAM JOTOBOPA, 3aKIIFOUEHHOTO MEXIY
noTpeOUTENEM U OTIepaTOpoM, Ha (PMHAHCOBBIE CPEACTBAa HEOBITOBOIO NOTPEOUTENS.

73. Omepatop 00s3aH WHGOOPMHUPOBATH 3aABUTEINS, MOTCHIHAIBHOTO TMOTPEOUTENS, O
TEXHUYECKUX MapaMeTpax M XapaKTEePUCTHKAX IMOJUICKAIINX YCTAaHOBKE BOJOMEPOB, a TAKKE O
TUTIAX BOJOMEPOB, JIEraJIM30BaHHbIX Ha TeppuTopuu Pecny6muku MosgoBa LEHTpaTbHBIM
OpPTraHOM METPOJIOTHH.

74. OnepaTtop NpUHUMAET K YCTaHOBKE JIMILb BOJOMEPHI, MIPOLIEAIINE METPOJIOTUYECKYIO
MIOBEPKY M JIeraJn30BaHHbIe Ha TeppuTtopun Pecnyonuku Mongosa. OnepaTop 00s13aH 0TKa3aTh
B YCTaHOBKE BOJIOMEpA, MPUOOPETEHHOTO 3asBUTENEM, MOTEHIUAIbHBIM MOTPEOUTENEM, €Cln
THUI, TEXHUYECKUE TMapaMeTpbl U XapaKTEPUCTHKH BOJOMEpPa HE COOTBETCTBYIOT TE€M, KOTOpbIE
yKa3aHbl B YBEJOMJIEHUH O MOJIKJIIOUEHUU/TTPUCOETUHEHUH.

75. VYcraHOBKa BOJOMEpPOB OCYIIECTBIIIETCS COTJacHO TpeOoBaHUsAM MoOIIaBCKOro
cranmaptra SM SR EN 14154-2+A1: 2010 «Bomomepbl. Yacte 2: YcTaHOBKA M YCIOBHUS
HKCIUTyaTaI[I».

76. Tlocne ycTaHOBKH BOJIOMED IIJIOMOMpYETCSl TIEPCOHAJIOM OIepaTropa B 005S3aTeTbHOM
NPUCYTCTBUH NOTPEOUTENS, C COCTABICHUEM MTPOTOKOJIA CJJauH B SKCIUTYaTallMIO BOJJOMEPA B IBYX
sk3emIuIgpax. Popma MNPOTOKONA CcAaud B IKCIUTyaTallMl0 BoJoMepa pa3pabaTbiBaeTcs
orepaTopoM 1o o0Opasily, yCTaHOBIEHHOMY B mpmiiokeHnn Ne 3 k Hacrosimemy Ilonmoxkenuto. B
IIPOTOKOJIE YKa3bIBAIOTCS JaTa yCTaHOBKM, TUI M HOMEp BOJOMEpAa, MECTO €ro yCTaHOBKH,
(damMunus WM HaUMEHOBAHME MOTPEOHTENs, HAMMEHOBAHUE OINEPaTOpa, MCXOJHBIE TMOKAa3aHUS
BOJIOMEPA, HOMEP TIOMO, Ipyrue cBeaeHus. HUTh mioMOsb! oneparopa A0KHA OBITH METHOM MIIH
U3 JPYroro HEKOPPOIUPYIOLIETO METAILIA.

77. Oneparop BIpaBe MpeANpPUHUMATh AJEKBATHBIE MEpbl MO MPEIYNPEXKACHUIO WIH
UCKJTIOUEHHUIO BMEIIATENLCTB B paboTy BojoMepa. JJlaHHbIE Mephl YKa3bIBalOTCS B 0053aTEIbHOM
MOpsKE B MPOTOKOJE CIAayd B SKCILTyaTalMi0 BOJAOMEpa WM B aKTe KOHTPOJS BOJOMEpa,
COCTaBJIICHHOM B 00s3aTe€lbHOM TPUCYTCTBHM moTpedutens. Omnepatop o00s3aTelabHO
uH(pOpMUPYET MOTPeOUTENsE 00 ITOM U O MOCIEACTBUSAX, KOTOPbIE MOTYT HAaCTYNUTh B cllydae
BMeEIIATEeHCTBA TOTPeOUTENS B paboTy BogOMeEpa.

78. 3anpemensl J1r06ast hopMa BMEMIATEIbCTBA TOTPEOUTENS B BOJOMEDP U HAJIO)KCHHBIC HA
HEro mjaoMObl WIM B JPyrue YCTAaHOBKM OIEpaTropa, a TakkKe OJOKMPOBAHME JOCTyNa K HHUM
MIEPCOHALY OIEPaTopy.
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79. TlorpebuTens WM JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a LEJIOCTHOCTh BOJOMEpa, O00s3aHO
HEMEJUIEHHO YBEIOMJISITh OIEpaTopa, KaK TOJBKO OOHApYXHUT IOBPEXKAECHUE BOJOMEpa WU
HapyILICHHE [EIOCTHOCTH TIOMO orepaTopa.

80. Ilepconan omeparopa 00s13aH MPEABSIBIATH TOTPEOUTEINIO CIIY’)KEOHOE yIOCTOBEPEHHE U
coolmiath O LENMM BU3WUTA IMPH 3alpoce JOCTyNa Ha COOCTBEHHOCTh MOTPEOHTENS C IENBIO
KOHTPOJISI BOJOMEPA, IJIsl CHATHS MOKa3aHUM BoJoMepa, A OCMOTpa BOAOIMPOBOJHOIO BBOAA,
JUIs  BBINIOJHEHUST pa0OT Ha YCTaHOBKAaX, HAXOAALIMXCS B COOCTBEHHOCTH OIepaTopa H
PacIoJIOKEHHBIX Ha COOCTBEHHOCTH MOTPEOMTENs, WIM C IIEJbI0 OTKIIOYEHHUS OT IYOJUYHOM
CHUCTEMBl BOJOCHAO0KEHHS W KaHAIM3AallMM BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXEHUA U
KaHAJIM3alUU [OTpeOuTeNs, cornacHo TpeboBaHusAM Hactosmero llonoxenus. B ykasaHHbIX
cllydasix TMOTpeOuTenp 00s3aH HEMEUIEHHO W Oe3yCIIOBHO OOECledHTh JOCTYN IepcoHaa
oreparopa K BOJAOMEPY M COOTBETCTBYIOLIMM YCTaHOBKaM. B cilydae oTka3a omepaTop BIpaBe
NPUMEHHUTD YCIOBUS noanyHKTa b) myHkra 140 macrosimero Ilonoxenus. [lepconan oneparopa
U 1NOTpeOuTeNnb BIpaBe ONPENEIUTh 110 B3aUMHOMY COIJIACHIO BpeMs IPOBEACHUS
BBIIIICYKA3aHHBIX MEPOTIPHITUH.

8l. B cayuae 3amMeHbl BOoJOMEpa W/WIM JEMOHTaXa BOJOMEpa ISl TEPUOAUYCCKON
METPOJIOTHUECKOW TOBEPKH y OBITOBBIX NOTpeOHTENel omepaTtop HHPOPMHPYET OBITOBBIX
noTpeduTeNnei o 1aTe U NPOMEXYTKE BPEMEHH, B IIpeiesiaX KOTOPOro OyayT BhINOJIHEHb! paOOThI
0 IEMOHTAXY, 10 3aMEHE BOJOMEPA, OJTHAKO ATOT IPOMEKYTOK BPEMEHHU HE JIOJIKEH MPEBBIIIATh
4 gacos.

82. Custue nokazanuii Bogomepa B LesX (GaKkTypUpOBaHUS MPEIOCTaBICHHON MyOINIHOM
YCIYT'H OCYILECTBIIETCS OMEPaTOpPOM €XKEMECSUHO, a JaHHbIE BOJIOMEpA yKa3bIBalOTCS B CUETe-
dakType Ha oruary. Oneparop HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a CHATHE IOKa3aHU BOJIOMEPOB Y
noTpeOUTENEH, C KOTOPBIMU Y HET'O 3aKJIIOUEHBI JOTOBOPHI O PEAOCTABICHUH ITYOJIUYHON yCIIyTH
BOJIOCHAOKEHUS W KaHanm3ammu. OmnepaTop BIpaBe TpeOOBaTh OT MOTpeOHTENeH AocTyma K
BOJIOMEPY JJIsl CHATHUS MOKa3aHUM BojoMepa U AJIs KOHTPOJI BoJoMepa B J1000e BpeMs AHs, B
npomexytke 8.00-20.00, a noTpeduTens 0053aH NPEIOCTaBUTh ONEPaTOpy O€3yCIOBHBINA JOCTYII
K Bojiomepy. B cityuae, korza y oneparopa HeT JOCTyIa K BOJOMEPY JJIsl CHATHUSA €ro MOKa3aHHi,
OH BIIpaBe YKa3aTh B cyeTe-(pakType Ha OIUIAaTy 3a COOTBETCTBYIOIIMIA MECSI] OLIEHOYHBIN 00BbeM
noTpeOJeHUsI, Ha YpPOBHE CpEAHEro oObema TOTpeOJeHUs 3a MPEABIAYIIUA TEPHOT C
NOCJEAYIONMM TIepepacyeToM, HCXOosd U3 (akTHYECKHX IOKa3aHUM Boxomepa. KoHTpousb
BOJIOMEpPA M HAJO0XEHHBIX IUIOMO OCYILECTBIIETCS ONEPaTOPOM HCXOAs U3 NMOTPEOHOCTU B
NPUCYTCTBUHM MOTPEOUTENST WM €ro IMpeICTaBUTENs, B TOM YHCJIE YJICHOB CEMbU OBITOBOTO
noTpeOuTeNs, JOCTUTIINX COBEPIIEHHOJETUS, TPOKHUBAIOIMX BMECTE C HUM, C COCTaBJIEHUEM
aKTa KOHTPOJISI B IBYX AK3EMIUISIpax, MO OJHOMY JJIS KaXKJIOM U3 CTOPOH. AKT KOHTPOJIS TOJIKEH
OBITH MMOJITUCAH TTOTPEOUTESIM.

83. Ilepconan omeparopa HE BIIpaBe IPOBOAUTH KOHTPOJIb BOJAOMEpa B OTCYTCTBHE
NOTpeOUTENs WIM €ro NpPeACTaBUTENs, KpOMe ciydas, KOrja MOTpeOHTeNb OTKa3bIBaeTCs
y4acTBOBaTh B KOHTpoJie Bojgomepa. Ilepconan omeparopa o00si3aH OCMOTPETh LIEIOCTHOCTD
BOJIOMEpA M HAJIOKEHHBIX MJIOMO, HE MOBPEX/Jash WM He CHUMas UX. B ciyuae, koraa nepcoHain
oreparopa oOHApY>KMUBAET MOBPEXKACHUE BOJOMEpa W/MIM HapyIIeHHWe IUIoMO omeparopa, OH
IIOKa3bIBaeT COOTBETCTBYIOIME HapylleHus notpedutesnto. Ilepconan onepaTopa BIpaBe Takxke
IPOBEPUTH LEJIOCTHOCTh BOJOIMPOBOJHOTO BBOJA. B pe3ynabTare KOHTpPOJIL BOAOMEpa U
HAJIO)KEHHBIX IUIOMO M TOCJIE MPOBEPKU LEIOCTHOCTH BOJONPOBOAHOIO BBOJAA IE€PCOHAI
oreparopa 00s3aH COCTAaBUTh aKT KOHTPOJSA B JBYX J3K3EMIUIApax, MO OJAHOMY I KaXKAOH U3
CTOPOH. AKT KOHTPOJIS TOAIIUCBIBAETCSI TOTPEOUTENEM.

84. B cinydae oTka3a MOTpEOHTENs] WM €ro NpPEACTAaBUTENS OT YYacTHsl B KOHTpOJIE
BOJIOMEpa IEPCOHAN OIepaTopa OCYIIECTBISIET KOHTPOJIb B €0 OTCYTCTBHE, COCTaBJISISI aKT
KOHTpOJISI BOJOMEpa, B KOTOPOM yKas3biBaeTcsl (akT oOTKaza. AKT KOHTPOJS BOJIOMEpa,
HOJIMCAaHHBIN IEPCOHATIOM OIlepaTopa, BpydaeTcs IOTpeOUTEIto, a B ciydae 0TKa3za oTpeonuTes
OT TOJIY4YEHHUSI COCTABICHHOT'O aKTa OH HAIPABIISAETCS MOTPEOUTEIIIO 110 TOYTe.
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85. B cnywae BBISBICHHMS HE3aKOHHOTO IOTPEOJICHMS, IMEpCcoHaNl oreparopa o0s3aH
MPOJEMOHCTPUPOBATH 3TO MOTPEOUTEIIO U COCTABUTH aKT BBISIBICHUS HE3aKOHHOTO MOTPeOIeHUs
coryiacHO npuiiokeHuto Ne 4 x HactosieMy IlonoxeHuio B IByX K3eMIUIsIpax, MO OJAHOMY IS
Kaaou u3 ctopoH. IlepcoHan omepaTopa yka3bIBaeT B aKTe B 00s3aTEIILHOM MOPSAIKE, KaKUM
CrocoO60M OTPEOUTETH OCYIIECTBIISUT HE3aKOHHOE MOTpeOICHHUE.

86. AKT BBISIBJIEHUS HE3aKOHHOTO MOTPEOJICHHSI TIOIITUCHIBACTCS MIEPCOHATIOM OIlepaTopa u
NoTpeOUTENEM WM €ro MpeAcTaBuTeNeM. B cirydae oTkaza moTpeOUTeNs Uil ero IpeacTaBuTeNs
OT IMOJINKCAHUS aKTa BBIABICHUS HE3aKOHHOTO MOTPeOJIeHUsI IEPCOHAIT olepaTopa yKas3blBaeT B
akTe (GakT W MPUYMHBI OTKa3a. B ciydyae HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO IMOAKIIIOUEHUsS BHYTPECHHHX
YCTAaHOBOK BOJIOCHAOKCHHMSI W KaHAJIM3allUM K ITYOJMYHOH CHCTEME BOJOCHAOXKEHUS W
KaHAIM3alMU WM B clydae NoTpeOsieHus BOABI B 00XOJ BOJOMEpa IMEPCOHAT OIepaTropa
yCTpaHsieT YCTAaHOBIIEHHBIE HAPYIICHHS U COXPAHSIET COOTBETCTBYIOLIHNE JI0KA3aTEIbCTBA.

87. Ilepconan omepaTopa BIpaBe B MPUCYTCTBHHM MOTPEOUTENS CHATH BOJOMEp IS €T0
MPEJICTaBICHUS B YUPEKIEHUE, KOTOPOE MPOBOJUT HAYYHO-TEXHUYECKOE HCCIIE0BAHNE, B CITyYae
IPEIOI0KEHNUs, YTO JAHHBIA BOJIOMED MOBPEXK/IEH, YTO B HETO COBEPILICHO BMEIIATEILCTBO TN
I0MOBI onieparopa HapyuieHbl. [lepcoHan oneparopa 00s13aH COCTaBUTh aKT AEMOHTaXa B ABYX
IK3EMIUIApaxX, MO OJHOMY JUIS KaXIOoi M3 CTOpoH. B akTe neMoHTaxka YKa3bIBalOTCS B
00s3aTeNTbHOM MOPSIJIKE HOMEpP U MMOKa3aHMs BOAOMEpa, HOMEpa HaJIOKEHHBIX Ha BOJOMEp MII0MO
oreparopa, a Takke NMpUYMHA JeMOHTaxa. [lepcoHan omepaTopa ymakoBBIBA€T BOAOMED W/WIH
HaJIO)KEHHbIE TIIOMOBI B COOCTBEHHBIN MaKeT, MJIOMOUPYET MaKeT U MPeabsABIsSET BOJIOMED B TOT
’Ke JEeHb BMECTe C NOTpPEeOMTENIeM Ha HAayYHO-TEXHHYECKOE MCCIIEJOBAHUE WM Bpy4aeT
YIIaKOBaHHBINA U OMJIOMOUPOBAHHBIN BOJOMEDP MOTPEOUTENIO ISl €r0 MPeIbsBICHHS Ha Hay4yHO-
TEXHUYECKOE HCCIICZIOBAaHUE B TeueHHe 7 KaleHAapHbIX aHeil. [lorpeOutens He BmpaBe CHATH
MJI0OMOBI C TaKeTa, B KOTOPHIH MOMEIICH BOJIOMEDP H/WJIH HAIOKEHHBIC TNIOMOBI.

VYupexxaenue, B KOTOPOM JOJDKHO OBITh MPOBEACHO HAYYHO-TEXHUYECKOE HCCIIEeI0BAHUE,
BBIOMPAETCS MMOTPEOUTETIEM.

Jlo mpoBeieHus] Hay9HO-TEXHUYECKOT0 UCCIIeI0BaHUs TOTPeOUTENb BIIpaBe 00paTuThCS 3a
MPOBEJCHNUEM HKCIIEPTHOM METPOJIOTHYECKOW TOBEpKH BOJOMEpA, MPU 3TOM pPacXodbl Ha
HKCHEPTHYIO METPOJOTMUYECKYIO TOBEPKY OIIauMBaIOTCs nmoTpedbureneM. Oneparop 00s3aTenbHO
uHpopmupyer 06 3ToM morpeduTens. B 3ToM ciydae moTpeOUTENh MPEACTaBIsSEeT BOAOMED B
YUpEXkKACHUE, KOTOPOE JOJDKHO MPOBECTH HAYYHO-TEXHHYECKOE HCCIIEOBAaHUE, B TEUCHHE 5
pabouux AHEH MOoCcie COCTABICHHS OTUETa 00 AKCIIEPTHON METPOJIOTUYECKON TTOBEPKE.

88. Onepatop u nmotpebuTens BrpaBe oOpamarbes 3a MPOBEJCHUEM MTOBTOPHOTO HAYYHO-
TEXHUYECKOTO UCCIIEIOBAHMS.

[Tocne npoBeneHNs HAyYHO-TEXHUUECKOTO UCCIIEI0OBAHUS ONEPATOp MM MOTPEOUTENb MPH
HE00X0IUMOCTH 00s3aH MPeICTaBUTh BTOpoMy B TeueHue 10 KaneHIapHbIX JHEH BoJoMep U/Win
WIOMObI U OTYET O HAYYHO-TEXHHYECKOM HMCCIECJOBAHWU BOJOMEpA W/WIM HAJIOXKEHHBIX Ha
BOZIOMEp TIIOMO omeparopa.

89. B ciyuae, xorja moTpeOUTENh HE MPEABSBISCT OIMJIOMOMPOBAHHBIM BOIOMEp W/MIIH
HaJIO)KEHHbIE Ha BOJOMEp IUIOMOBI HAa HAYYHO-TEXHHYECKOE HCCIEeI0OBAaHUE WM YCTaHOBJICHO
HApYIICHUE WJIA CHATHE TJIOMO, HAJTOXKEHHBIX HA IMAKEeT, B KOTOPBIA OBLT yrmakoBaH BOJIOMED,
OTIEpaTop BIPABE MPUMEHUTH K MTOTpeOUTENt0 yeioBus myHkTa 125 Hacrosmero [Tonoxenus.

B cnyuae paspyiieHus, XUeHus Wik yTepu BOAOMepa W/ WM HAJIO)KEHHBIX Ha HETO IIoMO
nociie uxX mnepefadd OnepaTopoM MOTPeOUTENIO orepaTop BIIpaBe NPUMEHUTH YCIIOBHUS MYyHKTa
125 nacrosiiero Ilonoxenus.

90. Pacxoapl Ha TMpoBeJEHHUE HAYYHO-TEXHUYECKOTO MCCIEIOBAHMS OIIauMBAIOTCS
CTOPOHOM, KOTOpasi €ro MHUIIMHUPOBAJIA.

91. 3amperiaercst onepaTopy NMPUMEHThH YCIOBHUs yHKTa 125 Hacrosmero [lomoxenus B
cilyyae, KOrjia He ObUI YCTaHOBJIEH CIIOCO0, KOTOPHIM IMOTPEOUTENh COBEpINAl HE3aKOHHOE
notpebnenue. OCHOBaHHWEM Ui YCTAaHOBJICHUS HE3aKOHHOTO MOTPEOJICHUS CIIy)KaT BBIBOAbBI
0TYeTa HAYYHO-TEXHUYECKOT0 MCCIIeI0OBaHUS, BBIBOIBI OTUYETa 00 SIKCIIEPTHONH METPOJIOTHUECKON
MOBEpPKE U Pe3yIbTaThl PACCMOTPEHHUS OMIEPATOPOM APYTHUX (HaKTOPOB.
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92. Pemennie 0 HE3aKOHHOM MOTPEOJICHUN MTPUHUMAETCSL ONIEPaTopoM B Cpok He Ooiee 20
KaJICHJAApHBIX JTHEH CO JHSI COCTaBJICHHS aKTa BBIABICHUS HE3aKOHHOTO TMOTPEOICHUS W/WIn
BBIBOJIOB OTYETa HAYYHO-TEXHHYECKOT'O HCCIEJOBaHMs, BBIBOJIOB OT4YeTa 00 SKCIEPTHOU
MeTpoJIornueckoil mosepke. Eciin omepaTopoM yCTaHOBIEHO, YTO MOTPEOUTENh HE COBEPIIAT
HE3aKOHHOTO NMOTpebIeHus, onepaTtop HHGOpMUpyeT 00 3TOM COOTBETCTBYIOIIETO TOTPEOUTES.

93. B ciyvae, korza onepaTopoM yYCTaHOBJICHO HE3aKOHHOE IOJIb30BaHUE MOTpeOUuTenemM
nyONMYHON ycInyrol BOJOCHAOXKEHHMsSI W KaHaJIM3allMM, ONEepaTop BBIHOCHT OOOCHOBAHHOE
pelleHre C yKa3aHheM OOCTOSITENBCTB M MPHUYMH, Ha OCHOBAaHMU KOTOPOTO OHO MPHHSTO.
Omnepatop 00s13aH yKa3aTh B pEIICHUH MPaBO NOTPEeOUTENS HAa 00XKaJOBaHUE PELICHHS B CIIydae
HEecoIJacus, a TakXke Cpok oOkanoBaHuda. [locrne mpUHSTHUS pelIeHHs ONepaTop BHIMTUCHIBAET
cueT-(paKkTypy 3a HE3aKOHHOE OTpeOIIeHHE.

94. Pemienue oneparopa 0 HE3aKOHHOM MOTPEOICHUH MOTPEOUTENIEM, a TAKKE BHITTUCAHHBIN
Ha €ro OCHOBE CUeT-(aKTypa HAIpPAaBISIOTCS COOTBETCTBYIOIEMY IMOTPEOUTENIO B TCUCHHUE HE
OoJiee 5 KaJeHIapHBIX THEH MOCIe MPUHATHS PEIICHUS.

95. Pemenue omepaTopa O HE3aKOHHOM IOTPEOJCHMM NOTPEOUTENIeM MOXET OBITh
0o0xajoBaHO TOTpeOUTENeM B CyAeOHYI0O HMHCTAHIIMIO B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOM 00
aIMUHHUCTPATUBHOM CyJe. B cinydae, Korja B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM 00 aIMUHUCTPATUBHOM
cyne cyleOHas MHCTaHIMS MOCTAHOBJSET OTMEHHUTDH PEIlIEHUE, ONepaTop 00sA3aH aHHYIUPOBAThH
cueT-(pakTypy 3a He3aKOHHOE MOTpebIIeHNe, BBIMUCAHHYIO HA OCHOBE JAHHOTO PEIICHUS.

96. B cnydae, korma mOTpeOWTENTh YBEIOMIISIET OIEpaTopa, COIJIACHO TYHKTY 79
Hacrosero [lonoxxeHus, 0 MOBpeXICHUH BOJOMEPa W/ O HApYLIEHUH TUIOMO oreparopa, 3To
HE KBaTU(DUIMPYETCS KaK HE3aKOHHOE MOTpeOJeHHE MOTpeOUTeseM, €Ciii COOTBETCTBYIOIIEE
HapyIlICHUE HE TOKa3aHO B X0/I€ PACCMOTPEHUSI.

97. JleMOHTaX YCTaHOBJICHHBIX Ha BBOJAX/BBITYCKaX BOJOMEPOB OCYIIECTBISETCS
OIIEepaToOpoOM HJIM MOTpeOUTENIeM TMocje MPEABAPUTEIBLHOIO IMHUCHMEHHOTO COTJIACOBAHUS C
ornepaTopoM. Pacxoapl Ha JEMOHTaX, MOBTOPHYIO YCTaHOBKY BOJOMEpa OIEpaTopoM IO
TpeOOBaHUIO TOTPEOUTEINS TTOIHOCTHIO OTUTAYUBAIOTCS TTOTpeduTeneM. 3asBlIeHHUE O IEMOHTAXE
WIM TIOBTOPHOM YCTaHOBKE BOJOMepa IMojaercs nmorpedureneM B oduc omepatopa. B cimyuae
JEMOHTaka BOJOMEpa I MPOBEICHUS IEPUOAUYECKOM WIM JKCIEPTHOM METPOJIOrMYECKOU
MOBEpPKH, IJIs MPOBEICHUS HAyYHO-TEXHMUYECKOTO HCCIENOBaHMUs HE MPHUOCTaHABIUBAETCS
MpeI0CTaBlIeHUE MYOIMYHOM YCITYTH BOJAOCHAOKEHUS U KaHATH3aI[UH.

98. IloTpebuTenp OTUTaYMBAET PACXOABI HA PEMOHT, IEMOHTAX, METPOJIOTHUECKYIO TTOBEPKY
¥ TIOBTOPHYIO YCTaHOBKY IOBPEKACHHOTO BOJAOMEPA MIIM €r0 3aMEHY, a TaKKe 00s3aH OIUIaTHTh
CTOUMOCTH MEPECUUTAHHOTO MOTPEOICHHS BOJBI U/UIN MEPECUUTAHHOTO 00bEMa CTOUHBIX BOJ,
€CITU TIOBPEXkKACHUE BOJOMEPA MPOU3OLLIO MO €r0 BUHE.

99. Bogomephbl, yCTaHOBJICHHBIE y TTOTPEOUTENCH UK y OIepaTopa W HCIIONb3YEMBbIC IS
dakTypupoBaHHs, ITOJKHBI MPOXOIUTH METPOJIOTUYECKYI0 TIOBEPKY B 3aKOHHBIE CPOKH,
ycraHoBjeHHbIe B OdunnaibHOM HEepeyHe CPEJCTB U3MEPEHUM, MOIekKAIIUX 00s13aTeIbHOMY
rOCYJapCTBEHHOMY METPOJIOTHYECKOMY KOHTPOJIIO, yTBepkaeHHOM [locTanoBnenuem CiryxObl
crangaptu3auu U Metposiorun Ne 1445-M ot 4 suBaps 2004 r., 1 TOIBKO B aBTOPHU30BAHHBIX
METPOJIOTHUECKUX JIabopaTopusix. B ciydae OTpUIIaTENbHBIX PE3yIbTATOB METPOIOTHYESCKHX
MOBEPOK BOJOMED 3aMEHSIETCS U PEMOHTUPYETCS.

100. Omeparop ¥ moTpeOUTENb WM HMX NPEICTABUTENNM BIIpaBe MPHUCYTCTBOBATH IPHU
METpPOJIOTUYECKON TMOBEPKE BoAOMEpAa. AKT pe3yJbTaTOB METPOJOTHYECKOW TMOBEPKHU
IPEJOCTABIISCTCS ONepaTopy U MOTPEOUTEITIO.

101. Omepartop u mOTpeOUTETH MOTYT HWHHUIIMAPOBATH MIPOBEICHHUE OSKCIEPTHOU
METPOJIOTHUECKON MOBEPKH BOJOMEpa B ciiydyae >kanod ofHOM u3 cropoH. OmaTta SKCrepTHOU
METPOJIOTUYECKON TOBEPKU OCYILECTBISIETCS CTOPOHOM, KOTOpas ee MHuuMupoBana. Eciu B
pe3yabTaTe S3KCIEPTHOM METPOJIOTHYECKOM MOBEPKM JKanoba MOATBEp)KIAeTCs, OIepaTop
MPOBOJUT MepepacueTbl B cooTBeTCTBMU ¢ myHKTamu 108 u 109 nactosimero Ilosoxenus.
[ToTpeOuTens oOrulayuBaeT pacxojbl Ha SKCIEPTHYI0 METPOJIOTHYECKYIO IOBEPKY TOJBKO B
cllydae, KOrJia ero jkajgo0a He HaXOAUT MOTBEPKICHUS.
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102. IlemoHTax BomoMmepa sl MPOBEACHUS SKCIIEPTHON METPOJIOTHYECKOH MOBEpKU I10
3arpocy MoTpeOuTeNs OCYIECTBISETCS OIIEpaTOPOM B TeueHUeE He Ooliee 5 KaleHJapHbIX AHEH co
JTHS PETHUCTpAIlMH COOTBETCTBYIOIIEro 3asBieHus. Omneparop 00s3aH TOBECTH JO CBEICHUS
OBITOBOTO TIOTPEOUTENST 00S3aHHOCTH OIJIAThI OBITOBBIM MOTpeOUTENEM Tapuda 3a JEMOHTAX,
MOBTOPHYIO YCTAHOBKY BOJOMEpPAa M 32 DKCIEPTHYIO METPOJOTHYECKYIO MOBEpPKY, €CIH B
pe3yabpTaTe 3ampoIeHHOW OBITOBBIM TMOTPEOUTENEM JKCIIEPTHON METPOJIOTHUECKOM MOBEPKH
JI0Ka3aHo, YTO BOJOMED paboTaeT B mpeaeax JOMyCTHMON MOTPEITHOCTH.

103. IIpu nemoHTa)xke BoAOMEpa I SKCIIEPTHON METPOJOTUUECKON MOBEPKHU IO 3aIpoCy
NOTPEOUTENS IEPCOHAT ONEPaTOpa COCTABISAET aKT JEMOHTa)xa BojoMepa B 2 dK3eMIusIpax (1o
OJIHOMY 3K3eMILISIPY AJIsl KaXKAO0W CTOPOHBI), yKa3aB B HEM HOMEP BOJOMEpa U IIIOMO, TOKa3aHus
BOJIOMEPA, a TAKXKE MPUYHUHBI IEMOHTaXa. BogoMep ymakoBbIBaeTCs, INTIOMOUPYETCS ONIEPaTopoM
U Bpy4aeTcs MOTPeOUTENIo AJis MPEAbsBICHUS B T€UeHHE 7 KaJCHApHbIX AHEH Ha SKCIEPTHYIO
METPOJIOTHUECKYIO TIOBEPKY, B HE3aBHCUMYIO METPOJIOTUYECKYIO JTaOOpaTOpHIO, BIAJCHOIIYIO
COOTBETCTBYIOIIMM  pa3pelleHHeM, BBIJAHHBIM COMIacHO 3akoHy. [loTpebutens o00s3aH
MPEJICTABUTH OTIEPATOPY BBIBOBI SKCIIEPTHONW METPOJIOTHIECKON MOBEPKU U BOJAOMEDP B TCUCHUE
7 KaNeHAApHBIX AHEW CO JHS MOJYYEHHS TaHHBIX BBIBOJOB.

104. TIpu otcyrcTBHEM BomoMepa (BOJAOMEp HE YCTAHOBJICH) 00BEM IMOTPEOJICHUS BOJIBI
PacCUUTHIBACTCSI COTJIACHO YTBEPXKJIEHHBIM B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIIKE HOpMaM MOTpeOsIeHuUs,
COTJIACHO JCUCTBYIOIINM HOPMATUBHBIM akTaM. [Ipu oTcyTcTBHM BOJOMEpa CTOYHBIX BOJ 00bEM
OTBOJIa CTOYHBIX BOJ| CUMTAETCs paBHBIM O00BEMY pacxoia Bojabl. B ciyuae mpekpaieHus
BOJIOCHAOKEHUSI Ha CPOK, MPEBBIMIAIONINN TPU THSA MOJAPSA, U OTCYTCTBHS BOAOMEPOB 00BEM
MOCTaBJIEHHOW BOJbI OMpEeNseTcss C y4eToM (PaKTHUeCKOro CpoKa IPelIOoCTaBJICHUS YCIYT.
[TepepbIBBI BOAOCHAOKEHUS PETUCTPUPYIOTCS B YCTAHOBICHHOM TOPSIKE.

105. B cayuae, xorja BOAOMEp YCTAHOBJIEH B TIpeleiiaX COOCTBEHHOCTH OIepaTopa,
OTBETCTBEHHOCTH 32 I[EJIOCTHOCTh BOJOMEpA M HAJIOKEHHBIX OTMEpaTOPOM IIOMO BO3NIaraercs Ha
oneparopa. Onepartop 00513aH 00€CIeUnTh, 10 3aMPOCy, TOCTYI MOTPeOUTENs K BogoMepy. B atom
ClIy4ae MoTpeOHuTeNhb BIIPaBe HAJIOKUThH HA BOJIOMEP CBOIO TIOMOY.

106. B cnydae, korga BojioMep, YCTaHOBJICHHBIM y OBITOBOTO TOTPEOUTENS MIJIM Ha BBOJIS
MHOTOKBAPTHPHOTO JKWJIOTO JIOMa, IMOBPEXKIACH HE IO BHHE MOTPEOUTENs, OMNEepaTop
BOCCTAaHABJIMBACT y4eT OO0bEMa IMUTHEBOW BOJABI B TEUYCHHE |5 KajeHAApHBIX ITHEH CO JHS
JEMOHTaxka BOJOMEpa IyTeM PEMOHTa BOJOMEpa WM ero 3ameHbl. HeOBITOBBIE MOTpeOUTENN
BOCCTAHABIIMBAIOT y4YeT 00beMa MHUTHEBOM BOJbI, TEXHOJOTHYECKOW BOJbI, CTOYHBIX BOJ B
TeueHnelS KaleHAapHBIX AHEW IMyTeM pPEMOHTa BOJOMEpa WM ero 3aMmeHbl. Omeparop u
NOTpeOUTENh MO B3aMMHOMY COTJIACHIO MOTYT MPOJAJUTH CPOK BOCCTaHOBIEHHUs yuyera Ha 10
KaJICHAAPHBIX THEHU.

107. B cnydae XWIIEHHS WM MOBPEXKIACHHUS BOJOMEpPA MO BHHE MOTPEOUTENST OH 00s3aH
HEMEIJICHHO W3BECTUTH ormepaTopa. B ATuX ciydasx MOTpeOUTENb OIJIauMBaeT pPacXojbl Ha
PEMOHT, YCTaHOBKY WJIM 3aMeHy BojJoMmepa. BoccraHoBieHue ydera MNOTpeOIeHUS] BOJIbI
MIPOU3BOUTCS B TEUCHUE HE To3Hee 1 Mecsia co THS JOKYMEHTATbHON PETUCTPALUU XUIICHUS
WM IOBpeX1eHUs Bogomepa. [Ipu HenoqunHeHnu notpeduTens JaHHOMY TPeOOBaHHIO OIIEPaTOp
BIIpaBe NpUMEHUTH NYHKT 111 Hacrosmero [lonoxenus.

108. B cnydae, korza BojgoMep MOBPEXKICH HE 110 BUHE MOTPEOUTENS, IEMOHTUPYETCS TSt
PEMOHTa WK ObUT CHAT JUTS IEPUOINYECKOM MM SKCTIEPTHON METPOJIOTHYECKOM MOBEPKHU, 00BEM
noTpedsieHus: BOJBI/OOBEM CTOUYHBIX BOJ|, OTBEACHHBIX 3a BpeMs OTCYTCTBUS BOJOMEpa,
paccuMThIBaeTCS HMCXOAS M3 CPEIHEMECSYHOro 00bheMa BOJBI, 3apETHCTPUPOBAHHOTO 3a
MoCJIeTHAE 3 MecsIa 0 MOBEPKH (TTOBPEKIACHHUS ).

109. Ecmu Bogomep, KOTOPBIM HEOOXOIUMO JEMOHTHPOBATH MJii PEMOHTA WIH
METpPOJIOTHUECKON TOBEepKH, paboTas MeHee 3 MecdlleB, HO HE MEHee OIHOro Mecsla,
CpEeIHEMECSYHBI 00bEM BOJIBI OMPEAENSETCS MO CPEIHUM IMOKAa3aHUSAM 3a BECh IMEPHOJ €ro
paboThl, a eciu 3TOT MEpPUOoJl KOpode Mecsla, OObEMbI OIMpPENENSIOTCS COIMVIACHO HOpPMaM
noTpeOeHusl.
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110. B caygae, koryia noTpeduTeb, KOTOPBIH OBUT U3BEIIEH O JAaTe BU3HMTA OINEepaTopa, He
paspemaeT MepcoHaly oOmeparopa IMpH NPEIbsIBICHUM YAOCTOBEPEHHS JIOCTYH  JUIs
OCYIIECTBJICHUsI KOHTPOJIsi BoaoMepa B mpomexyTtke BpemeHu ¢ 8.00 mo 20.00, mepconan
orepaTopa COCTaBJII€T aKT OTKa3a B JOCTYyNe, KOTOPbIA BpydaeTcs WJIM OTIPaBISETCS
NOTPEOUTENIO MO TOYTE, B KOTOPOM O0s3aTEIbHO YKA3bIBAETCS JaTa CIEAYIOIIEro BU3HUTA IS
KOHTpOJIsl Bojomepa. Eciiv U mpu MOBTOPHOM BHU3UTE MOTPEOUTENh HE pa3pelaeT AOCTYN K
BOJIOMEPY, OIEpaTop OTKIIOYAeT BHYTPEHHHME YCTAHOBKH BOJOCHAOXKEHHS M KaHAJIU3aIUU
noTpeduTenss oT MyONMYHOM cHCTEMBbl BOJOCHA0XKEHMS M KaHAJIM3alMU COTJIACHO YCJIOBUSM
noanyHkra b) mynkra 140 nactosiero Ilonoxenus.

111. B cmyuae XumieHus WK TOBPEKICHUS BOJIOMEPA TI0 BUHE MTOTpeOuTes nmorpedieHue
BOJIbI OTpE/ENsIeTCs B 3aBUCHMOCTH OT CEUEHHUS BBOJA, CKOPOCTU ABIIKEHHS BOJBI, BPEMEHU
1ociie MOCIEAHEro CHIATHSI TTOKa3aHU BOJOMEpPA U /10 AaThl IOBTOPHOT'O YCTAHOBIEHUS JPYTroOro
BOJIOMEpA WM PEMOHTA OBPEKICHHOTO BOAOMEpA.

112. Tlpu HEBBITOTHEHUH HEOBITOBBIM TOTpeOUTEIEM OOOCHOBAHHOTO TMPEATHCAHUS
oreparopa, MNEPeAaHHOro NOTpeOuTento He MeHee deM 3a 30 KaleHZapHBIX JHEH, 00
YCTaHOBKE/TIOBTOPHOIN YCTaHOBKE BOJIOMEPOB, aJ€KBAaTHBIX PAacXOAy, B TOM YHCIIE CE30HHOMY,
OTIepaTop IMEpPEeCYUTHIBACT O0BEM IOCTABICHHOM BOJBI, OOBEM CTOYHBIX BOJ, OTBEJACHHBIX B
nyOIMYHYI0 KaHAIM3AIMOHHYIO CHCTEMY, W TEpUOJ BPEMEHH CO JHS HCTEUEHHUs CpOKa,
yKa3aHHOTO B MPEANUCAHUU OTIEpPaTopa, U J0 JaThl yCTAHOBKU a/IEKBATHBIX PACX0ay BOIOMEPOB.

113. Ilpm Hamuuuu y MOTPEOHUTENsS BOJOMPOBOJHBIX CETEH Il TMOXKAPOTYIICHHUS,
HOJKJIIOYEHHBIX K MyOJIMYHON CeTH BOJOCHAOKEHUs 0€3 yCTaHOBKHM BOJOMEpA, CHATHE TIIOMO ¢
MOKapHBIX TUJIPAHTOB U JAPYTUX MPOTHBOIOKAPHBIX YCTAaHOBOK JOIMYCKAETCsl TOJBKO B Cilydae
noXkapa ¢ yBexomJieHHeM ormepartopa. [locie wucnonb30BaHHA BOIOMPOBOIHBIX CETEH uis
MOKapOTYILIEHUsI TOTPeOUTENh 0053aH MPEIBIABUTh ONEPATOPY B TEUCHUE JHS aKT CHATHS MIIOMO
C TPOTHBOIOXKAPHBIX YCTPOHCTB M apMaTypbl, OIUIOMOMPOBAHHBIX OINEPATOPOM, U BpEMs UX
MCIIOJIb30BaHUs, COIVIACOBAaHHOE C OPTaHM3alMe, BBIMOIHUBIIEH pabOThI IO TYIIEHUIO MOXKapa.

HcnpiTanne BOJONIPOBOAHBIX CETEH I MOXKAPOTYLICHUS MOTPEOUTENS] OCYIIECTBIISCTCS
TOJIKO C TUCHbMEHHBIM YBEJOMJICHHEM OIlepaTopa 0 CpoKax U MpoaoKUTeNbHOCTH padoT. [Tocie
IIPOBE/ICHUS NCIIBITAHHSI BOJIOTIPOBOIHBIX CETEH IS MOXKApPOTYIICHUS TOTPEOUTENb COCTABIISET C
OIIepaTOPOM MPOTOKOJI O (PAKTHUECKOM BPEMEHHU MCIOIB30BaHUS IPOTUBOMOKAPHBIX YCTPOUCTB.

YkazaHHBIE TPOTOKOJIBI CITY>KaT OCHOBAHUEM JJISl TIOBTOPHOT'O OIIOMOMPOBAHUS TIOKAPHBIX
TUAPAHTOB U JAPYTUX IMPOTHBOMOKAPHBIX YCTAHOBOK, a TakXKe AJs pacdyera oOBbEMOB BOJbI,
JIOTIOJTHUTENILHO OIUIauMBaeMbIX morpeOutenem. Ilpu HecoOmoneHHH AaHHBIX TpeOOBaHUIMA
norpedbureneM oO0OBEM pPACXONbl BOJBI 3a MEPHOJ] CHATHS IUIOMO C THUIPAHTOB U JIPYTHX
IPOTHBOIOXAPHBIX YCTAHOBOK OIPENENSIETCsl ONepaTopoM B 3aBUCHMOCTH OT CEUEHHs BBOJA,
CKOPOCTH JIBW)KEHHUS BOJBI M IEpPHOJa BPEMEHHU JO OIUIOMOMPOBAHHS TUAPAHTOB M JIPYTHX
IPOTHBOIOXKAPHBIX YCTAHOBOK.

Yacrs 7
DakTypupOBaHUE U OIIATA MYOJUYHOH yCIYyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KAHAJIM3AIUHN

114. Onumata nmyONMUYHOM YCIYyTd BOJAOCHAOKEHHUS M KaHAIM3ALUU OCYIIECTBIISAETCS Ha
OCHOBE cyeTa-(pakTypbl, €KEMECIYHO BBITUCHIBAEMON ONEPaToOpoM U BPY4aeMOW MOTPEOUTEIIO
WJIM OTIIPABIECHHOM I10 I1OYTE.

115. Cuera-pakTypbl BBINIMCHIBAIOTCS HAa OCHOBE TMOKAa3aHWM BOJOMEpa WIH, TMpHU
HEOOXOMMOCTH, HOpPM TOTpeOieHuss U Tapu(oB, YTBEPKACHHBIX OpraHaMH MECTHOTO
MyOJUYHOTO YINpaBlIeHUS WM ATEHTCTBOM, C COONIOZCHHEM TpeOOBaHWM HACTOSIIETO
[Tono>xeHust, B TOM YMCIIE TIPU BBITUCKE CUETOB-(PaKTyp Ha MPEIOIIIATY.

116. B MHOroxBapTUpHBIX >KMJBIX JOMax, B KOTOPBHIX JOTOBOPBI O IPEIOCTaBIECHUU
nyONIMYHOM  YCIyrM BOJOCHAOXKEHUS W KaHATW3aIMHM  3aKJIIOYEHBl C  YIPABISIOMIMM
MHOT'OKBAPTUPHOTO JKUJIOTO A0Ma, (aKTypUpOBAHUE TOW YCIYTH OCYIIECTBISIETCS HAa OCHOBE
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YTBEPkKACHHBIX Tapu(OB Ha MPEIOCTABICHUE ITOW yCIyTd B MHOTOKBAPTUPHOM KUJIOM JIOME U
o0BbemMa BOJIbl, 3apPETUCTPUPOBAHHOTIO OOLIMM CUETYMKOM, YCTAHOBJICHHBIM Ha BOJOIPOBOJIHOM
BBOJIC MHOTOKBAapTUPHOTO OKHJIOTO JOMa, C paclpelesiecHHeM B TOJIHOM oObeme
3aperucTpupoBaHHOrO oObeMa BOJIbI MO KBapTtupam. [lokBapTupHOe pacmpeneneHue odobema
BOJIbI, 3aPETUCTPUPOBAHHOIO Ha OOIIEM CUETYMKE, YCTAaHOBJICHHOM Ha BOJONPOBOIAHOM BBOJIE
MHOTOKBAapTHUPHOTO KHJIOTO JOMa, OCYIIECTBISETCS Ha OCHOBE TIIOKa3aHUl BOJOMEPOB,
YCTaHOBJICHHBIX B KBApTUPaX COOCTBEHHUKAMU/HAHUMATEIISIMU, WIIA TIPU OTCYTCTBUH BOJIOMEPOB
COTJIACHO MPUMEHSEMBIM HOpMaM noTpebneHus. O0beM, 3aperucTpUpOBaHHBIA CUETYMKOM Ha
BOJIOTIPOBOJHOM BBOJIE MHOTOKBAapPTUPHOI'O YKHJIOTO JIOMa, HO HE pacIlpeleNeHHBId HCXOIs U3
MOKAa3aHUN WHAMBUAYAJIbHBIX BOJOMEPOB/IPUMEHSEMBIX HOPM MOTpeOIeHUs, pachpeensercs
JOTIOTHUTENIBHO MO  KOXIOW  KBAapTHpE  MPONOPIHOHAIBHO  00BEMY  MOTpeOIeHHS,
3aperUCTPUPOBAHHOMY BOJIOMEPAMH, YCTAHOBJICHHBIMH B KBapTHUpE, U COIJAaCHO HOpMam
noTpeOIeHus PU OTCYTCTBUU BOJIOMEPOB.

117. B MHOTOKBapTHUPHBIX KHJIBIX JOMAaX, B KOTOPBIX MPEAOCTABICHUE MyOTUIHON YCIIYTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3ALUU OCYIIECTBIISIETCS HA OCHOBE JIOTOBOPOB, 3aKIIOUECHHBIX MEXTY
OIIepaTOPOM M KaXKJAbIM COOCTBEHHHKOM /KBAPTUPOCHEMILUKOM B OTACIbHOCTH, (aKTypUpOBaHUE
YCIYT'H OCYIIECTBIISIETCS HA OCHOBE NOKA3aHUN MHIUBUAYAIbHBIX BOJOMEPOB, YCTAHOBIICHHBIX B
KBapTUPAX, U YTBEPKACHHBIX TApU(OB HA TPEIOCTABIICHUE ITON YCIIYTH OBITOBBIM MTOTPEOUTEISAM
— cOOCTBEHHHKAM/HAHUMATEIISIM.

118. B cny4ae n3meHeHus Tapu@oB Ha MyOTMIHYIO YCIIYTY BOJAOCHA0KEHUS M KaHATH3aIlUN
B Mpejenax nepruoaa GakTypupoBaHus, B IENSIX BBITUCKU cueTa-(pakTypsl 3a MPEIOCTABICHHYIO
yCIIyTy, ONEepaTop BIpPaBe OMPENeNATh 00beM MUTHEBOI BOJbI, 00bEM TEXHOJIOTHYECKON BOJBI,
00BEM yCIIyTH KaHATH3AI[UU U OYMCTKU CTOYHBIX BOJl B MEPHUOJ JO JAThl BCTYIJICHUS B CUIY
HOBBIX Tapu(OB U MOCIE 3TOM AATHI, HA OCHOBE CPEIHECYTOUHOI'O MOTPEOJICHUS BOJbI, CTOUHBIX
BOJI, PACCYMTAHHOTO 32 COOTBETCTBYIOIIMU IMepHoi (haKTypHpOBaHUS, COTIACHO IMOKa3aHHUSIM
BOJIOMEPOB.

119. Cuer-daxTypa, BBICTaBIsieMas MOTPEOUTETIO OMEPaTOpOM, JIOJKHA COJAEpKaTh B
0053aTeNTLHOM TOPSIZIKE CeYIONINE JaHHbIE:

a) amunus 1 UM (HaMMEHOBAHKE) TOTPEOUTETIS,

b) ampec Kaxxaoro Mecta moTpeOICHUs 1 HOMED TOTOBODA;

C) TEeKYIIME U MPEAbIIyIINe TOKa3aHUs BOJOMEPOB U MEPHUO/, 32 KOTOPbI BBIITUCAH CUET-
dakrtypa;

d) o6beM nUTHEBOU BOJBI, 00BEM TEXHOJIOTHYECKOM BOJIBI, 00bEM YCIyTU KaHATU3AHUU U
OUYMCTKU CTOYHBIX BOJI, IPEJOCTAaBICHHON B IEpUOA (PaKTypHUpOBaHUS;

€) mpUMeHsieMble TapusoI;

f) omata 3a Kaxayl0 IPeIOCTaBIEHHYIO YCIYTY;

€) 1ara OTIpaBKu cueTa-(hakTypsl;

h) kpaitHuit Cpok oraTel cyeTa-PaKkTyphl;

1) 33I0J5KEHHOCTD 32 MPEABIAYIIIE IEPUOIBI, TPH HATUYUH;

J) obmmas cymma K oriaTe, BKIIOUYAOIast U 3aJ0/KEHHOCTD 3a IPEABIAYIINAE TEPUOJIBI, TIPH
HAJIUYUY;

k) anpec u HOMep TenedoHa ornepaTopa, B TOM Uucie HOMEp TenedoHa KpyriIoCyTOYHOM
CITY>KOBI, 3JIEKTPOHHOM MOUTHI M OUIIHATIEHON BeO-CTpaHHIIBI OIIepaTopa.

120. Omneparop He BIpaBe BKIIOYATh B CUET-(AKTYpy MHBIE CYMMBI, KDOME yKa3aHHBIX B
nyHkTe 120 Hacrosuiero Ilonoxenus.

121. Oneparop BIipaBe HAYUCIATH MOTPEOUTEISIM TIEHH 32 KaXK/IbIi J€Hb TPOCPOYKH OTLIATHI
IPEJOCTaBICHHBIX YCIYT, C MEPBOro IHS MOCJE MPEAeIbHOTO CPOKa OIUIAThl cueTa-(haKTypHl.
CymMma meHel mpenbsBIsSieTcs] MOTPEOUTEN0 JUIsl OIUIaThl B OTAEIbHOM cueTe-(haktype. [lens
MOXET OBbITh NMPUMEHEHa, TOJIKO €CJIM OHAa IPEeIyCMOTpPEHa B JOTOBOPE O IPEIOCTABICHUU
myOIMYHOM YCITYry BOJOCHA0XKEeHHs U KaHaIu3aluu. Pa3mep neHu oropapuBaercsi, HO HE MOKET
IpPEBbIIATh pa3Mep, YCTAHOBJICHHBIM 3aKOHOM O NyOIMYHOH yciayre BOAOCHAOXKEHHS U
KaHanu3auuu. [IeHst He npUMeHseTcs B Cily4ae OIHUOOUYHBIX CUETOB-(PaKTyp.
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122. B cny4yae oOHapyXeHHsS MOTPEOUTENEM BBITUCKH OMIMOOYHOM (akTypbl HE B CBOIO
MOJIB3Y ONEPaTOp 0053aH BEPHYTh MEPEINIAdeHHYI0 CyMMY WJIHM O TPeOOBAaHUIO MOTpeOUTENs
3aCYMTATh €€ B CUeT OyIyIINX IUIaTEKEH.

123. Omneparop BIipaBe HE BO3BpALATh MEPEISIAYCHHBIE CYMMbI UM HE 3aCUUTHIBATh UX B
cueT OyIymMX IUIaTexel, eciii (pakT BBIMUCKU OIIHMOOYHOro cueTa-(hakTyphl OblT OOHApYKeH
nocjie MCTEYEHMs] CpoKa IaBHOCTH, ycTaHOBIeHHOro ['paxmanckum koaexcom PecryOmuku
Monnosa, yrBepxaeHHbIM 3akoHOM Ne 1107-XV ot 6 utonst 2002 r. (OdunuanpHbIi MOHUTOP
Pecniyoimukn Mommoa, 2002, Ne 82-86, ¢1.661), nnu B ciiydae, KOorjia MoTpeOUTENb HE MOXKET
JI0Ka3aTh JaHHBINA (DaKT ¥ HE MOXKET yKa3aTh JaTy BHITUCKU OMIMOOYHOMN (GaKTypBhI.

124. Tlpu BhIMHUCKE OMMOOYHON (haKTyphl HE B IMOJB3Y ONEpaTOpa BbI3BaHHAS OIIMOKON
CyMMa JIONIOJTHUTEIBHO BHOCUTCS B CUeT-(QaKTypy C NMpUMEHEHHEeM Tapu(oB, NEHCTBYIOMUX B
nepuo 1 coBepiieHust omuoku. [To TpedoBaHnIO MOTPEOUTENST ATAa CyMMa TMOIICKHUT PACCPOUKE Ha
YCTAaHOBJICHHBII cTopoHamu nepuoA. OnepaTop He BpaBe TpeOOBAaTh BHECEHUS IUIATEXa M3-3a
ommOKM mpH (aKTypUpOBaHMM, €CIM OHA BBISIBIEHAa IO HCTEYEHHHM CpOKa JaBHOCTH,
yCTaHOBIIEHHOTO ["paxk1anckuM kojekcoM Pecriyonmku MosioBa, Wiy €Ciii OnepaTop He MOXKeET
JI0Ka3aTh JAHHBIN (akT U HE MOKET yKa3aTh JaTy BBIMUCKH OIMIMOOYHOMN (aKTyphl.

125. B ciydae ycTaHOBIIGHHS OINEPAaTOPOM HE3aKOHHOTO IMOTpeOJeHUsT MOTpeduTenemM
OTIepaTop BIIPaBE pacCYUTaTh OO0BEM NPENOCTABICHHON MYOJWYHOW YCIyTH, MOJICKAITUN
BKJIIOYCHHUIO ONEpPaTopoM B cueT-(haKkTypy MOTPEOUTENsS U ONpeNesieMblii B 3aBUCUMOCTU OT
CEUEHHs BOJOMPOBOAHOIO BBOJAA, CKOPOCTH JIBIXKEHUS BOJbI U MNPOJOKUTEIBHOCTU
HE3aKOHHOTO MOTPEOICHHUS.

[Tpu onpenenennn o0beMa IPEIOCTABICHHON MyOIMYHON YCIIYTH OrepaTop 00s13aH y4ecTh
BCE (aKTOPBI, MO3BOJIAIONINE TOYHO PACCUMTATH YIIepO, HAHECEHHBIH ONEpaTopy B pe3yibTare
HE3aKOHHOTO TMOTpeOaeHUs (KaTeropusi MOTPEOUTENs, PEXUM IMOTPEOJICHUS, PEKUM pabOTHI
XO3SIMCTBYIOIIETO CyOBEKTa, CIIOCOO0 HE3aKOHHOTO IOTPEOJICHHUs, COCTOSHHE BHYTPEHHUX
YCTaHOBOK MOTpeOUTENs], Ha KaKUe HYXKIbl UCIOIb3YeTCs BOAA, KOJIMUYECTBO JIUII, TPOKUBAIOLIIX
B KBapTUPE WIH YaCTHOM JIOME, 00HEM BOJIbI, 3apETUCTPUPOBAHHBIN CYETYNKOM, YCTAHOBICHHBIM
B MHOTOKBAapTHUPHOM >KUJIOM JOME U T.[.), HE YIIEeMJIsAs 3aKOHHBIX MTpaB MOTPEOUTENS.

126. CeueHue BOJOMPOBOIHOIO BBOJA M CKOPOCTb JBM)KEHHUS BOJBI BKIIOYAIOTCA B
00s3aTeNIbHOM TIOPSIIKE B JIOTOBOP O MPEIOCTABJICHUU MYOIMYHOM YCIYTHM BOJOCHAaOXEHUS U
KaHanu3auuu. CKOpoCTh IBUKEHHUS BOJIBI CUMTACTCS PaBHOI He Oosiee 1,5 MeTpa B ceKyHy.

127. ITpo10KUTETEHOCTS HE3aKOHHOTO TTOTPEOJICHUS PACCUYUTHIBAETCS CO JHS TIOCTIETHETO
KOHTPOJISI BOJIOMEpA, IMOCIEAHEr0 CHATHS MOKa3aHWW BOJAOMEpA M JI0 JaThl BBISBICHUS, HO HE
MOJKET MpeBblaTh 1 Mecsana. B cioyuae, korga nmotpeGuTeNb OTKa3al B JAOCTYIE K BOJAOMEDY,
IPOIOJDKUTEIBLHOCTh HE3aKOHHOTO TOTPeOICHHs HE MOKET IPEBBIIIATh 3 MECSIICB.

128. B cmyuae ycTaHOBJICHHSI HE3aKOHHOTO MTOTPEOICHUS MIPH BBITTUCKE cueTa-(haKkTyphl Ha
0o0beM MyONMYHOW yCIyrd BOJOCHAOXKEHHMS M KaHANW3alMH TNPUMEHSIOTCS  Tapugbl,
JEICTBYIOIINE B NIEPHO/I, 32 KOTOPBIM MPOBOIUTCS IIEpepacyeT, 32 BHIYETOM CYMM, BKIIFOUEHHBIX
B cueTa-(akTyphl M YIUIAYEHHBIX MOTPeOUTENEM 32 JaHHBIA IEPHUO/.

129. B cnyuae, korma Qu3nUecKHe W HOPUAMYECKHE JIHMIA HECAHKIIMOHUPOBAHHO
MOJKIIIOYAIOT K IMYOJWYHONW CHUCTeME BOJOCHAOKEHUS M KaHAIW3alid BHYTPEHHHE yCTAaHOBKU
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAJIM3alluM, OTepaTop PacCUUTHIBAET 00beM MyOIMYHOM YCIIyTH COTJIACHO
CEUEHHIO TPYObI, CKOPOCTH JBM)KEHUS BOJBI U 32 CPOK, HE IpeBbImatonumii 1 roa. B cinydae, korna
bu3HYecCKOoe WM IOPUAWYECKOE JHMII0 HE OIJIaYMBacT O0BEeM IMyOJMYHON YCIyTH, ONepaTrop
oOparmraercs B Cy1e0OHYI0 HHCTAHIUIO JIJIsl BO3MEIIECHUS PUUYMHEHHOTO yIiepoa.

130. B cnyuae, korga BogoMep ObUT JEMOHTHPOBAH /JII PEMOHTAa WM B pe3yjIbTaTe
HKCIEPTHON METPOJIOTHYECKON MOBEPKH YCTAHOBJIECHO, YTO MOTPEIIHOCTh BOJIOMEPA MPEBBIIAET
JOIYCTUMBIE Tpenesbl, MOTpedlieHne BOAbl PACCUMTHIBAECTCS HUCXOJM U3 CpeqHero odbema 3a
nocienHue 3 Mecsa, 3aperuCTPUPOBAHHOTO J10 MTOBPEXKICHHS.

131. [Tonoxenus nyHakra 130 MoryT OBITH TPUMEHEHBI TOIBKO B CITydae, KOTIa YKCIIepTHAas
METPOJIOTHYECKasi MOBEpKa IMPOBEICHA B Mpeeiax MaKCUMAJIbHO JOMYCTHMOTO MPOMEXYTKa
BPEMEHH MEXAY ABYMs MOCJIE0BATEIbHBIMU METPOJIOTHUECKIUMHU ITOBEPKAMHU.
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132. Omneparop BIipaBe MOTpeOOBATH MPEIOILIATY 3a MOTPEOICHHUE BOIBI, 32 00bEM CTOYHBIX
BOJ, TO/JICKANIMK cOpocy B NyONWYHYIO KaHAIM3alMOHHYIO CHCTEMY, OT TIOTPEOUTENEH,
oOpamfamuxcs 3a MOBTOPHBIM HOJKIIOYEHHEM BHYTPEHHHX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXEHHUS WU
KaHaJU3aluu K MyOJUYHOU CHCTeMe BOJIOCHAOKEHHUS M KaHAJM3alluy, €CJIU JJaHHbIE YCTaHOBKHU
OBLTM OTKJIIOYCHBI M3-32 HEOIUIAThl CUETOB-(DAKTyp 3a MPEJOCTaBICHHYIO MyOIUYHYIO YCIYTy U
YCTaHOBJICHHBIX B IOTOBOpE MEHEH.

133. Omnepartop BmpaBe Takxke TpeOOBATh MPEAOIUIATy OT MOTPeOHUTENeH, 3aKITIOUHUBLIMX
JIOTOBOPBI O MPEIOCTABICHUHU MYOJUYHON YCIYTM BOJOCHA0KEHUS U KaHAJIM3alUU Ha OOBEKT
HEJIBKUMOCTH — MECTO TOTPEOJICHUS, KOTOPBIM OHH BIIQICIOT HE HAa MpaBe COOCTBEHHOCTH WU
Ha KOTOPBIM Y HHUX HET HHUKAKOro JOKyMEHTa Ha HEIBHKUMOCTb, M OT HOTpedutesneil, B
OTHOILIECHUH KOTOPBIX OBUT HauaT MPOLECC HECOCTOATEIBHOCTH.

134. [IpenomnaTa BHOCUTCS TOTpeOUTEIEM, YbH BHYTPEHHUE YCTAHOBKHU BOJOCHA0KEHHUS 1
KaHaIu3aluu ObUTH OTKIIOYEHBI OT MYyOJMYHON CHUCTEMBI BOJOCHAOXKEHUS M KaHAIH3AIUH B
KOHTEKCTEe ycnoBUM myHKTa 132 nHactosimiero IlosioxeHwus, 10 MOBTOPHOIO MOJAKIIOYEHHS M
BO300HOBJICHHS IIPEOCTABIICHUS MyOIMYHON yCIYTH BOJOCHA0KEHUS M KaHAIM3allHH.

135. Cymma mpemoruiatel yCTaHABIMBACTCS OINEPATOPOM M HE MOXKET OBITh BBIIIE
CTOMMOCTH CPEAHEMECSIYHOT0 00beMa MOTPeOIeHUs BOABI M, COOTBETCTBEHHO, CTOMMOCTH YCIIYTH
KaHaJU3alliyd U OYMCTKUA CTOYHBIX BOJ. B ciyyae 10roBopoB, 3aKIIOYEHHBIX C MOTPEOUTENIMU,
HE UMEIONINMH IOKYMEHT Ha 00BEKT HEABMKHUMOCTH, CyMMa TPEOIIaThl He MOKET OBITh BBIIIE
CTOMMOCTH CpelHeMecsIyHOro odbema moTpelsaeHus] BOAbI 3a JBa Mecsla M, COOTBETCTBEHHO,
CTOMMOCTH YCIIYTH KaHalU3allid U OYMCTKH CTOYHBIX BOJ 3a JBa Mecsia. Pasmep mpenormmaTsl
YKa3bIBAETCS B 00513aTEIILHOM MOPSAJIKE B TIPUIIOKEHUH K IOTOBOPY O MPEAOCTABICHUH ITyOINYHON
YCIIyTH BOJIOCHAOKEHUS U KaHATH3AIIHH.

136. OmepaTop OCBOOOXKAAET OT MPEAOIUIATHl MOTPEOUTENS, KOTOPBIA BBITIOJHSUI CBOU
00s3aTeNIbcTBA B TEUEHHE OJHOTO T0/a, 3a HCKIIOYEHHEM MOTpeOuTeNeH, 3aKIo4YMBIINX
JIOTOBOPHI O MPEIOCTABICHUN MyOIMYHOM yCIIyTH BOJAOCHAOKEHUS M KaHAIM3allud Ha OOBEKTHI
HEJIBKUMOCTH, KOTOPbIM OHH BJIaJICIOT HE Ha MpaBe COOCTBEHHOCTH.

137. B caydae pacTOp>K€HHsI JOTOBOpa O TPEAOCTABICHUH MYOIUYHOU YCIyTH
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAJIM3allMU C TOTPEOHTENeM, KOTOPHIM BHOCHT MpPEIOIUIATy, OIepaTop
MIPOU3BOJUT OKOHUYATEJIbHBIN pacueT MOTpeOsieHHs U IulaTeXa 3a MPEJOCTaBICHHYIO YCIyry U
BO3BpAalaeT MPH HEOOXOAMMOCTH pAa3HMUIY NOTPEOMTENI0 O PpACTOpKEHHS JOTroBOpa O
MPEIOCTABICHUH MYOJINYHON YCIyTH BOJOCHA0KEHUS U KaHAIHU3AI|H.

138. Omeparop BeAeT y4yeT MOJIydE€HHBIX OT MOTpeOuTeNell MpeaBapUTEIbHBIX MIaTEKEH.
JlaHHbI€ O peIBapUTENbHBIX IJIaTeKaX BKIIOYAIOT B 00s13aTEIbHOM MOPSAKE:

a) (hamMmInio, UMsI MOTPEOUTENSE M HOMEP 3aKII0YEHHOT0 C HUM JIOTOBOPA;

b) anpec morpeduTens U MecTa MOTPEOJICHHSI TIPU UX OTIUYHUH;

C) CyMMY IIPEIOILIATHI.

139. B cnydae, kor/ia ycioBHs OTBOJIa CTOYHBIX BOJ] B MyOJIMYHYIO KaHATM3AIIMOHHYIO CETh
HE MOTYT OBITh 5KOHOMUYECKH HJIM TEXHOJIOTHYECKH BBITIOIHEHBI 3asBUTENEM (XO3SHCTBYIOIUM
CyOBEKTOM) WJIM KOTJa COJEp)KaHHE 3arpsi3HSIONIMX BEIIECTB B COPACHIBAEMBIX HEOBITOBBHIMHU
MOTPEOUTENSIMU CTOYHBIX BOJAX IMPEBBIIIACT MAKCHMAIbHO JOMYCTHMYIO KOHIICHTPAIUIO
3arpsI3HSAIOIMX BELIECTB B CTOYHBIX BOJAaX, YCTAHOBJICHHYIO OINEPAaTOPOM U YTBEPHKIECHHYIO
TEPPUTOPUATHHBIM OIKOJOTHUYECKUM areHTCTBOM, OIEpaTop U 3asBUTENb IMOCTYHNAlOT B
COOTBETCTBUHU C TIOJIOKEHUSMH CTaThu 22 3aKOoHA O IMYOJMYHON YyCIyre BOJOCHAOXKEHHUS W
KaHaJIU3aluu.
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Yactp 8
OTki104eHue, TOBTOPHOE MOAK/II0YeHe BHYTPEHHUX YCTAHOBOK
BOJIOCHA0KEHUS M KAHAJM3ALUH, IePePbIBbI U OTPAaHUYEHUS
B NPEA0CTABJICHUM IMyOJUYHOM YCJIYTH BOJOCHAOKEHUS
H/WJIM KaHAJA3aua

140. Onepatop BIpaBe MPUOCTAHOBUTH MOJA4y BOJbI MOTPEOUTENIO WU MPUEM CTOUYHBIX
BOJI OT MOTPEOUTEIIS C IPEBAPUTEIbHBIM YBEAOMIICHHEM MTOTPEOUTENS B CIEIYIOMINX CIIydasX:

a)  HEYJOBIIETBOPUTEIHHOEC  TEXHUYECKOE  COCTOSHHE  BHYTPEHHUX  yCTAaHOBOK
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIHU3AIMK OTPeOUTENs U OTKa3 TAKOBOT'O YCTPAaHUTh HApYLICHUS MPaBHII
TEXHUYECKOMN IKCIUTyaTalUu;

b) HEOMHOKpPATHBIN OTKa3 MOTPEOUTENS pa3peIInTh MEPCOHANTY OlepaTopa, HaJACICHHOMY
MPaBOM KOHTPOJS, JOCTYI K YCTAaHOBKaM W CETSM BOJOCHAOKCHHsSI W/WIIM KaHAIU3alluu, K
COITYTCTBYIOIIMM YCTAaHOBKaM U COOPYKEHHUSAM JJIsi OCYLIECTBICHUS MPEIIUCAHHBIX OCMOTPOB
WIH JUTSE KOHTPOJISL M CHSITUS TIOKa3aHUI BOJOMEPOB, MIPOU3BOJICTBA U3MEPEHUI U 0TOOpa mpod
CTOYHBIX BOJI, KOHTPOJISI HAJIO)KEHHBIX TUIOMO, PETYJIMPOBAHUS pacipe/leieHHsI TUTHEBOM BOBI (B
CIy4ae HEeCOOIOJCHHs YCTAHOBICHHBIX JIMMUTOB), a TAK)KEe JIJIsl BBIIOJHEHUS JAPYTUX padoT MO
JKCILTyaTaluu, OOCTYXUBAaHUIO, PEKOHCTPYKIIMH, CTPOUTENLCTBY M T.n. Omeparop o0s3aH
JOKYMEHTaIhHO O(OPMHUTH 3TOT (aKT IMyTEM COCTABIEHUS COOTBETCTBYIOIIETO aKTa, KOTOPBIU
JIOJDKEH OBITH HAMPAaBIICH MMOTPEOUTEITI0 BMECTE C YBEIOMJICHHEM 00 OTKITIOUCHUH,

C) pacmopsbKeHHE TePPUTOPHAILHBIX OPTaHOB CAHUTAPHOTO HAJ30pa MU OPTaHOB OXPAaHBI
OKpYKalolllei cpeibl;

d) HeBbIONIHEHHE TOTPEOHUTENEM YCIOBHHM 3aKIIOYEHHOTO C OIEpPaTOpOM JIOTOBOPA,
KacaloluXcsl TUMUTOB MOTPeOJIeHUs BO/IbI, 00beMa U KaueCTBa OTBEICHHBIX CTOYHBIX BOJ WU
TpeOOBaHU 1O OXpaHe OKPY>KAIOLICH CPEeIbl;

€) Heomuiata moTpeduTenaemM cueTa-GakTyphl 32 MPEIOCTABICHHYIO ONEPaTOpPOM YCIYry B
teueHne 10 KaneHIapHBIX JHEH MOCIe KPaiiHero cpoKa OIUIaThl, YKa3aHHOTO B BBICTABICHHOM
noTpeduTento cuete-pakType, ¢ COONIOJEHUEM CpOKa, MPETyCMOTPEHHOTO IOJIIMYHKTOM ()
nyHkrta 66 Hacrosuero [lonoxenus;

f) ycraHoBieHHE HE3aKOHHOTO TOTpeOJeHUs, 3a KOTOPBIM TIOCJeloBala HeoraTa
BBIMICAHHOTO CYeTa-(hakTyphl 3a MEPECUUTAHHYIO YCIyTy, B TedeHue 10 KajaeHIapHBIX JHEU
nociie MpeieIbHOro CpoKa OIIIAaThl, YKa3aHHOTO B BBICTABJICHHOM MOTPEOUTENIO cueTe-paKkType,
C COOJII0IEHNEM CPOKa, MMPEAYCMOTPEHHOTO MOAITYHKTOM () MyHKTa 66 HacTosero [TomoxeHus.

141. TlpuocTtaHOBJIICHHE BOJOCHAOXKEHMSI TOTPEOWTENISI WM TpHEMa CTOYHBIX BOJ OT
noTpeduTensi, B COOTBETCTBUH ¢ MyHKTOM 140 HacTosiero [lonoxxeHus, ocymecTBIsSeTCs MyTeM
OTKJIIOUYEHHUS BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0KEHMsSI U KaHAJIM3ALUU OT MyOJUYHONU CHUCTEMBI
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIH3AI[MH, KOTOPOE MPOU3BOAUTCS TOJIHKO B pabouyue JTHU B IMPOMEXKYTKE
Bpemenu ¢ 8.00 1o 20.00. OTkiIr0YeHre BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0KEHUS U KaHATH3AIIUN
HNOTPEOUTENS OCYILIECTBIISCTCS TOIBKO MOCE TPEAYIPEKIACHUS TOTPEOUTENS yBEJOMICHUEM 00
OTKJIIOYEHHH, KOTOPOE HANpaBIIAETCS WM BpydaeTcss MOTPEOUTENI0 HE MEHee ueM 3a 5
KaJICHAAPHBIX THEW 10 HAMEUYEHHOM JAaThl OTKIKOYEHHUS.

142. B cnydae BBIMIOJHEHUS OIMEPATOPOM Mep, MPEIyCMOTPEHHBIX NyHKTOM 140
Hacrosero [Tonoxenus, onepatop 00s13aH 00eCTIeYUTh, YTOOBI IPEANPUHIMAEMbIE UM JICHCTBUS
HE yXyALIAIM KadecTBa MyOJIMYHOM yCIyrd BOJOCHAOXKEHHS U KaHAIW3AlUU, PEAoCTaBIsIeMOn
JPYTUM TTOTPEOUTEIISM.

143. 3ampenieHo OTKJIIOYCHHUE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHMSI M KaHAIHM3aIlUU
NOTPEOUTENS OT MYOJIMYHOM CUCTEMBI BOJIOCHAOKEHUS M KaHATTU3AlUU B IPYTUX CIydasiX, KpoMe
MpelyCMOTPEHHBIX HacTosuM [lomoxxeHuem.

144, 3anperieHo OTKIIOYEHHE BHYTPEHHHX YCTaHOBOK BOJOCHAO0XEHHS M KaHAIU3AaLUU
noTpeduTens oT MyOIMYHOM crcTeMbl BOAOCHA0XKEHNS U KaHAIM3AIUH B CIEAYIOUINX CIydasix:
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a) moTpeOuTens 00XKajoBal y omeparopa cueT-(hakTypy Ha OIUIaTy IMpelOoCTaBICHHOM
yCIyTH, B TOM 4YHCIEe cyeT-(hakTypy 3a YCIyry, pacCUMTaHHYIO B pe3yjbTaTe yCTaHOBIICHUS
HE3aKOHHOTO MOTPEOICHNUS;

b) moTrpeOutens oOkajmoBal B CyAcOHOW WHCTAHIIMK cuYeT-(QakTypy Ha OIUIaTy
IPEOCTaBICHHON YCIYTH, B TOM YHCIE CUeT-(PaKTypy 3a yCIyry, paCCUMTaHHYIO B pe3yJbTare
YCTaHOBJICHUSI HE3aKOHHOTO MOTpebieHus. B 3Tom ciaydae morpebutens 00s3aH MHUCHbMEHHO
YBEIOMUTH OIepaTopa O TOM, YTO OH OOpaTHJICS C HCKOM B CyIeOHYIO HHCTaHIUIO, C
MPUJIOKEHHUEM KOTMH HCKa.

B To xe Bpems morpebutenb 00s3aH OIUIATUTH cyeTa-(QakTyphl 3a TEKYIIYIO YCIYTY,
HaIpaBJIEHHBIE €My OINEPaTOpPOM, a TaKKe MEHHU, HAUHCIEHHBIE COTJIACHO YCIOBHUSM JIOTOBOpA O
NPEOCTaBICHUH MyOIMYHON YCIIyTH BOJJOCHAOKEHUS M KaHAIHU3ALINH.

145. OtknroyeHue BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJAOCHAOKEHUS M KaHAIHM3aIlUU MOTPeOUTENs
OT MyOJIMYHOW CHUCTEMBl BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIM3allMW, MO TPeOOBAHUIO TMOTPEOUTEIS,
OCYIIECTBIISIETCS. B COOTBETCTBMM ¢ HacTosamuM [lonoxenuem, B TeueHue He Oosee 7
KaJCHOApHBIX JHEH T[ocine TMojayu MOTpeOUTeNleM MHChbMEHHOTO 3asBJICHUS, OIUIAThI
COOTBETCTBYIOIIMX Tapu(oB, KpOME OTKIIIOUEHHS, KOTJa MOTpeOuTeNb pacTopraeT AOrOBOp O
IPEOCTaBICHUH MyOJIMYHON YCIyTH BOAOCHAOXKEHUS M KaHAIM3AlUU, U 00ECIIeYeHus TOCTyIa
nepcoHala ornepaTopa Jjsl BHIMOJIHEHHS] COOTBETCTBYIOIINX PaloT.

146. OrkiroueHue, MOBTOPHOE MOJKIIOYEHUE K MyOIMYHON cHcTeMe BOAOCHAOXKEHHUS U
KaHaJU3allud BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAaOKEHMS M KaHAJIM3ALUUA MOTpeOuTens
OCYILECTBIISICTCS TOJIBKO Haps0M Ha OTKJIIOUYEHHUE, HAa TIOBTOPHOE MOIKIIOUEHHE, MTOIMTUCAHHBIM
OTBETCTBEHHBIM JIUIIOM OIEepaTopa.

147. Ilepconan oneparopa, KOTOPbIN MPOU3BET OTKIOYEHUE NI TOBTOPHOE MOJKIIOUEHHUE
BHYTPEHHUX YCT@HOBOK BOJOCHA0)XEHMS U KaHAJM3allUU MOTpeduTensi, o0s3aH COCTaBUTh aKT
OTKJIIOYECHHUS/TIOBTOPHOTO MOJKIIIOYEHUS B 2 3K3EMIUIApax (10 OAHOMY I KaXI0H CTOPOHBI),
yKa3aB B aKT€ MPUYUHBI OTKJIIOUYEHHUS/TIOBTOPHOTO MOJKIIOYEHHS] U OCHOBHYIO MH(OpManuio o
BOJIOMEpE MOTPEOUTEIS.

148. OtkroueHne BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHHS M KaHAJIM3AIUHU OT ITyOJIMYHON
CHCTEMBl BOJOCHAOXEHMS M KaHAJIM3AIMHU JIOJDKHO MPOM3BOIUTHCA B Pa3rpaHUYUTEIIEHOM
MyHKTE, OTKyJa HMEeTCsl TeXHUYEeCKas BO3MOXKHOCTh. Ecnm OTKIIoueHHe MAOMKHO OBITh
BBITIOJTHEHO OT YCTAHOBOK, HAXOISAIINXCSI B COOCTBEHHOCTH MOTPEOUTEINSI, OH 00s13aH uepe3 JTUIIo,
OTBETCTBEHHOE 32 SKCIUTyaTallli0 COOTBETCTBYIONINX YCTAaHOBOK, 00E€CTIEYUTh IOCTYI MepcoHana
orieparopa JUIsl BHIIOJIHEHUS OTKIIOUEHUSI.

149. B ciyyasx OTKIIOUEHHUsS, MPEIYCMOTPEHHBIX HacTosumM [lomokeHnem, mepcoHan
oreparopa B HAMEUEHHBIH JIeHb OTKIIOUEHHS TPEIbABISET MOTPEOUTEIIO HAPSA HA OTKIIIOUEHHE,
MOJMMCAaHHBIA OTBETCTBEHHBIM JIULIOM oreparopa. Ilepconan oneparopa He BlpaBe OTKIIIOYATh
BHYTPCHHUE YCTAHOBKHM BOJOCHAOXEHHMSI M KaHAJTW3alMH IOTpeOHUTeNns B cllyyae, KOr/a
noTpeduTens JOoKa3biBaeT (AKT yCTpaHEHHs] NPUYUH, OOYCIOBMBIIMX HW3JIaHUE Hapsjaa Ha
OTKJIIOYCHHUE.

150. B cnydae, xorjma B HAaMEUEHHBIM JCHb OTKJIIOYCHHUS TOTPEOUTENh WA €ro
IpEJCTaBUTENIb HE MPHCYTCTBYIOT Ha MECTO MOTpeOJeHHs, IEepCOHAl olepaTropa BIpaBe
OTKJIIOYUTh BHYTPEHHUE YCTAHOBKM BOJOCHAOKEHUS U KaHaIM3allMM, OCTaBHUB Ha MeCTe
noTpeOIeHus], a BIIOCIEACTBUU OTIPABUB U 10 NMOYTE KOMHUIO aKTa OTKIIOUEHHS U KOIUIO Hapsia
Ha OTKJIIOYEHHUE, B KOTOPOM YKAa3bIBa€T MPHUYMHBI OTKIIIOUEHUS, aipeC U KOHTAKTHBIA TenedoH
oreparopa M JaTy OTKJIIOUEHHS.

151. Omnepartop 00s3aH BeCTH YYeT BCEX IMOTpPeOHUTENEH, YbM BHYTPEHHHE YCTAaHOBKH
BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIHM3AIMU ObUIM OTKJIFOYEHBI OT MyOJMYHOW CHCTEMBI BOJOCHA0KECHUS U
KaHaJU3aluu.

152. TloTtpebutenb BIpaBe OOPAaTUTHCS K OMEpPaTopy 3a IMOBTOPHBIM IOJAKIIOYCHUEM
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHA0KEHUS U KaHATM3alUU K MyOJIMYHOM crcTeMe BOJ0CHA0KEHUs
U KaHAIM3allU{, MOCJe YCTPAHEHUsS WM TPHYWH, BBI3BABIIMX OTKJIIOYECHHE, W TOCIE OIIaThI
Tapuda Ha MOBTOpHOE MojakioueHune. Onepatop o0s3aH MOBTOPHO MOJKIIOYUTH BHYTPEHHUE

BULETIN INFORMATIV nr.3 (MH®OPMATHBHBIH BFOJIJIETEHD Ne3 )
REGULAMENTUL cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
HIOJIO)KEHHE o nybauunoil yciyee 6000CHAONICEHUs. U KAHATUZAYUU.



Web: www.amac.md

Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

YCTAHOBKH BOJIOCHA0)KEHUS U KaHAJM3AIMU TOTPEOUTENs K MyOIMYHON CHCTeMEe BOJOCHAOKEHUS
Y KaHaJIM3alllud, B CPOK, HE MPEBBIIAIONMUN 3 pabounx THEH mocie oOpalieHus ToTpeOuTes 3a
MOBTOPHBIM MOIKITFOUECHUEM.

153. IToTpebuTens omnaynBaeT Tapu@d Ha OTKIIOUYCHHE, TapuQ Ha TOBTOPHOE MOAKIIOUCHNE
TOJIBKO B cily4ae, KOTJa OTKJIIOUEHHE MPOU30ILIO C cobmogeHneM Hacrosmero [lomoskeHus.
3ampenieHo omneparopy B3WMaTh Tapud Ha MOBTOPHOE MOJKIIOYEHHUE B Cilydae, Kornaa
OTKJIFOYEHHE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS W KaHAIM3AIHMH TMOTPEOUTENsT OT
nyOJIMYHOM cHCTEMbl BOJOCHAOXKEHMSI M KaHAJIM3alUKd MPOU3OIUIO C HapyUICHHEM YCIOBUMN
Hacrosuero [lonoxenus.

154. Omneparop 00s3aH TUTAHUPOBATh U BBIIONHATH PaAOOTHl MO AKCIUTyaTaIllH,
OO0CTYXKMBAaHUIO IMyONUYHOW CHUCTEMBI BOJOCHAOKEHHMS ¥ KaHAIM3alMd B  TOPSIKE,
o0ecrnevynBaroieM MUHIMAIbHYIO TPOJOKUTEILHOCTD TJIaHOBBIX MTEPEPHIBOB B BOAOCHA0KEHNN
WM TIPUEME CTOYHBIX BOJI.

155. O BBHIMOJHEHWH TUIAHOBBIX PAOOT (IO PEMOHTY, MOJKIIOYCHHIO/TIPUCOSAMHEHUIO,
PEKOHCTPYKIIMU U T.1.) B MyOJMYHBIX CETSX BOJOCHA0KECHUS W/WIH KaHAIU3AIMH, K KOTOPHIM
MOJIKJIIOUEHBI/TIPUCOCIUHEHBl BHYTPEHHUE YCTAHOBKM BOJOCHAOXKEHHS M  KaHAJIW3alUU
notpeduTeneil, onepatop o0s3aH U3BEIATh MOTPEOUTENEH 3apaHee, HE MEHee 4eM 3a 3 paboumnx
JTHS 10 BBITIOJTHEHHUS.

B cnydae miaHOBBIX MEPEPHIBOB B MPEIOCTABICHUN MyOIUYHON yCITyTry BOAOCHAOXKEHUS U
KaHaJu3aluy, OmepaTop 00si3aH BOCCTAHOBUTH NPENOCTaBIEHUE MyOIMYHON  ycIyru
NOTPEOUTENsIM B KpaT4alllMi CpOK, KOTOpBIH, OJHAKO, HE JOJDKEH IMPEBBINATh CpPOK,
YCTaHOBJICHHBIA JIOTOBOPOM O TPEJOCTABICHUU MYyOJUYHOM YCIYTM BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaIu3allid, a TaKXke B TpeJeNax, YCTAHOBICHHBIX 3aKOHOM O WyOJIMYHOW yciyre
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIMU3alUK, U HacTosumM [lonoxeHuem.

156. Onepartop obecreunBaeT KpyrioCyTOUHYI0 paboTy aBapUUHBIX OpHUrax M JIEXKYpHBIX
OTIEPATOPOB ISl PETHCTpalvK TeaehOHHBIX OOpalleHH MoTpeduTeneld B KPYrJIOCYTOUYHYIO
TeneQOHHYIO CITYyKOY.

157. B cnydae HEMJIAHOBBIX TIEPEPHIBOB B TMPEAOCTABICHUHM IMYyOJMYHON YCIyTH
BOJIOCHAOKEHUSI W KaHAIHM3aIMM Ha MECTHOM YypoBHE (ynuIla, KBapTai), 3aTpardBaIOIINX
HEOOJIBIIIOE YUCIIO TOTPEeOUTENEH, onepaTop PETUCTPUPYET KaxKaoe oOparieHue (B TOM YHCIIe
JaTy ¥ BpeMsi) U ”HPOPMUPYET MOTPEOUTENS O pErUCTPAIMOHHOM HOMEpE OOpaIeHHSI.

Oneparop wuHpopMUpYyeT TOTpeOUTENs] O BEPOSTHOM CPOKE BOCCTAHOBJICHHS
BOJIOCHA0KEHUS WIIH TIPHEMa CTOYHBIX BOJI, @ TAKXKE O X0/I€ BOCCTAHOBUTEIHHBIX PaOOT.

158. Omeparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH Iepej MOTPEOUTENIeM 3a NEPEphIBBI, COOM B
MPEIOCTABICHUH MMYOJIMYHON YCITyTU BOJIOCHA0KEHUS U KaHATU3aIlUH, €CJIM OHU BOSHUKIIH HE TI0
€ro BUHE.

159. Omnepatop BIpaBe NPHOCTAHOBHUTH MOJIa4y MUTHEBOW BOJBI, TEXHOJIOTHYECKON BOJIBI,
IIPUEM CTOYHBIX BOJ| WJIM COKPATUTh, 0€3 MperynpexaeHus, 00beM IPeaoCTaBIsIeMOl yCIyTu B
CJICAYIOUINX CITyYasix:

a) MPUOCTAHOBJICHUE MOCTABIIUKOM 3JIEKTPUYECKON SHEPTUH MOJauu AJIEKTPOIHEPTUU Ha
O00BEKTHI MyOJUYHBIX CHCTEM BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIIM3AIINH;

b) HactrymiaeHue ¢GoOpc-MaKOPHBIX OOCTOSATEILCTB, aBapuii B CETAX M YCTaHOBKaXx
BOJIOCHAOKEHUSI W/WJIM KaHAIIM3AIMK, a TaKXKe PE3KOe M 3HAYUTENIbHOE YXY/IICHHE KauyecTBa
BOJIbI B HCTOYHHUKE €€ 3a00pa BCIIeACTBUE OOJIBIION KOHLIEHTPALUN 3arPSA3HSIOINX BEIIECTB, YTO
TpeOyeT SKCTPEHHOTO MPEKPAIEHUS paCIpeIeTICHIS BObI U/UITH MPUEMa CTOYHBIX BOJI;

C) HEOOXOAMMOCTh YBEJTMYEHUSI pacxoja BOJbl B MECTax, e HEOOX0AUMO JIUKBUINPOBAThH
MOKapBHI.

160. B cnywae momauu Boabl ¢ TepeOOSMH MO0 NMPUYMHE HEIOCTATOYHON MPOIYCKHON
CIOCOOHOCTH BOJOIPOBOJA ONEpPaTOp C COIJIacHs OpraHa MECTHOrO MyOJIMYHOTO YHpaBJICHUS
OpraHM3yeT paclpelieleHre BOAbl B COOTBETCTBYIOIIMX CEKTOpaxX HACEIEHHOTO IyHKTa I10
rpaduky, ¢ MHPOPMHUPOBAHHUEM NOTPEOUTENCH O peXHMME MOCTaBKH BOJbL. OIHOBPEMEHHO
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oreparop paszpalbaTbhIBaeT U MPUHUMAET MEPHI IO 00ECIEUECHUIO TOCIEAYIONeH Moaaun BOJIbI
MOTPEOUTEIISIM B IPEYCMOTPEHHOM O00BEME.

161. Orpannyenue oobemMa Mogayu BOJBI MOTPEOUTENIO, a TAK)KE PETyITUPOBAHUE PEKUMA
HOAAa4YH BOJBI OCYIIECTBISICTCS B COOTBETCTBUU C YCIIOBHSMH JIOTOBOPA, 3aKIIOYCHHOTO MEXIY
OIIEepaTOPOM U MOTPEOUTENIEM, COTTIACHO TOJIOKEHUSM 3aKOHA.

Yactp 9
7KanoObl moTpeduUTeIei M NPoUEAYPHI pa3pelieHusi Pa3HOTJIacuil

162. Omneparop 00s13aH MMETh LEHTPHI MO CBA3SIM C TOTPEOUTENSIMH, CO CBOOOHBIM
JOCTYIIOM BCEX MOTpeduTeneid B Yackl pabOTHl M HA3HAYWTH MEPCOHAN C MPABOM MPUHSATHUS
pelieHui, OTBETCTBEHHBIHN 3a PAaCCMOTPEHHUE KAI00 U penieHrue mpobieM noTpeduTesnei.

163. Onepatop 00s13aH MEPUOAUYECKH JTOBOIUTH 0 CBEACHUS MOTpEOUTENEH CeIyIomue
JaHHBIE O JESATEIIbHOCTH LIEHTPOB IO CBS3AM C IOTPEOUTEISIMHU:

a) anpeca o¢pucoB, HoMepa Tesne(OHOB, B TOM YHCIE HOMEp TenedoHa KPYrioCyTOUYHOU
CITY»XOBI M ajipeca JIEKTPOHHON MOUTHI (IPH HAIMYWHK), KyJa MOTPEOUTETH MOTYT HaIpaBJIsATh
’KaI00BbL;

b) pexuMm paboThl — HE MEHEe 5 JTHEW B HEAEN0 1Mo § YacoB B JICHb, B TEUEHHUE KOTOPHIX
noTpeOUTENs MOXKET OJATh Kao0y.

164. Tlepconan omeparopa, OTBETCTBEHHBIH 3a pPAacCCMOTPEHHUE Kajao0 MOTpeOHuTeneH,
JOJKEH 00J1a7aTh CIIOCOOHOCTSMHU U TIOTHOMOYHSIMH T1O:

a) PpacCMOTPEHHUIO U TMPSMOMY pa3pelICHUI0 pa3HOTJacHil IMyTeM MEpPEeroBOpPOB C
noTpeduTenem;

b) nmepenaye >xano0bI TUILY ONepaTopa, HaJECICHHOMY MTOJTHOMOYHUSIMHU 110 PACCMOTPEHUIO U
pEIICHHIO MTOAHATHIX B XKasio0e mpoliem;

C) COOOIIEHHIO TOTPEOUTENIO O €T0 MpaBax B MPOIECCE Pa3PEIICHUs pa3HOTIACHH.

165. PykoBoasmmii nepconan oneparopa o0si3aH BECTH IIPUEM MOTpeduTeneit, KOTophIe ero
3ampaiiyBaioT, B LENAX pelieHus npolieM moTpeduteneid. Yacel mpuema YTBEp)KIAIOTCA U
yKa3bIBAIOTCS BO BCEX LIEHTPAX IO CBA3SIM C MOTPEOUTEISIMH.

166. JKamoOwl moTpeOuTenel, CBsA3aHHBIE C MPEIOCTABICHUEM MyOJWYHON YCIyrd
BOJIOCHAOKEHUSI W KaHAIM3alUWU (3aKII0YEHHEM JIOTOBOPOB, OTKIIIOYEHHEM, IOBTOPHBIM
NOJKIJIIoUeHUEM, (aKTypUpPOBaHHEM, a TAK)KE IO MOBOJAY HE3aKOHHOTO MOTpeOJIeHUus U T.1.),
paccMaTpUBAIOTCS M Pa3pelIaloTCs ONEepaToOpoOM B YCTAaHOBJICHHBIE 3aKOHOM CPOKH.

167. Tlorpebutenu BmpaBe TpeOOBaTh BO3MEIIEHHWE MPUUYUHEHHOTO OIEPaTOPOM
MaTepHaIbHOTO U MOPAJIBHOTO yiliep0a, B COOTBETCTBUU C MOJIOKEHUSAMHE ' pa’k1aHCKOT0 KO/IeKca
PecnyOommku MosmoBa.

168. Omepatop o00s3aH Bectu yuer xano0. MuHdopmamms o xamodax BKIIOYAET Kak
MUHUMYM:

a) IaTy MO/Ia4yy JKaJo0bl;

b) ¢pamunmio obpaTuBIIerocs ¢ kaao00i uIa;

C) CYILTHOCTH MOJHATON B Kaj00e MpoOIeMbl;

d) neficTBUsI, MPEAMPUHATHIC ONIEPATOPOM JIJIsl PEIICHHS TIOTHATHIX B )Kaslo0e mpooiieM;

€) pelIeHue oneparopa.

169. Omeparop o00s3aH TPEACTABIATH ATEHTCTBY JIFOOYIO 3alpONICHHYIO WH(OpMAIHUIO,
CBSI3aHHYIO C )KaJ00aMu, KOTIMU 3allUCei U PELICHUH WK Apyrue HeoOX0AUMBbIE JOKYMEHTHI JUIs
paccMOTpeHHUs U pa3pelieHuss ATeHTCTBOM MOJHATHIX B METULIUAX MPOOIIEM.

170. Onepatop 00s13aH mpuaraTb BCe pasyMHbIC YCUIIUS ISl pa3pelieHus pa3HOTIacuil ¢
NOTpEOUTENIEM ITyTEM IIEPErOBOPOB B KpaTUalIIe CPOKH.

171. B cnyuae Hepa3pelIeHNs pa3HOTJIaCHs MEX1y MOTPeOUTENeM U ONIepaTopoOM MUPHBIM
yTeM, OIepaTop 00s3aH PacCMOTPETh CO3/aBIIEECs IMOJIOKEHHE W OTBETUTH MOTPEOUTENIO B
NUCbMEHHOM BUJIE, B IPEIYCMOTPEHHBIE 3aKOHOM CPOKH.
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172. Tlpu Hecoriacuu ¢ OTBETOM OIepaTopa WM HEMOJYYEHHWU B YCTAHOBJICHHBIM CPOK
OTBETa OT OIlepaTopa, MOTpeOUTENb BIIpaBe OOPATUTBCS B ATEHTCTBO JUIsl pa3pellieHus
pa3HOIJIacUs U B CYJICOHYIO MHCTaHIIMIO — [T Pa3peIIeHus Criopa.

173. B cinyuae Hecormacusi moTpeOUTEINIst C OTBETOM ATEHTCTBA OH BIIpaBe 00)KajaoBaTh 3TOT
OTBET B CyJEOHYI0 MHCTAHIIMIO B COOTBETCTBUH C 3aKOHOM O Mojaye metuiuil. Pemenus
ATEHTCTBa IO Pa3peIeHUI0 MOJHATHIX B METULMH IPOOIEM MOTYT OBITh 00XaJIOBaHbI B CPOKH,
npeaycMOTpeHHbIe 3akoHOM 00 agmuHHcTpatuBHOM cyne Ne 793-XIV ot 10 ¢depans 2000 r.
(Odunuansubrit Moautop Pecriybmuku Mommoa, 2000, Ne 57-58, ¢1.375).

174. Cnopsl Mexny CTOpOHaMHu JIOTOBOpA, BO3HHMKIIME B CBSI3M C IPEAOCTaBICHHEM
yOJIMYHOM yCIIyTH BOJOCHA0KEHMSI U KaHAJIM3ALUH, PA3pEIIaloTCs B Cy1€0HON MHCTaHIIUH.
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ITpunoxxenne Ne 1

K [lonmokeHuto o myOJIMYHON yCyTe
BOJOCHAOKEHUS U KaHAIN3all|H,
yrBepxkaeHHoMy [loctanoBiennem HAPO

Ne 271/2015 ot 16 nexabpst 2015 .

(Haumenosanwue oneparopa)

YBEJOMJIEHHME O INOAKJIOYEHUW/TIPUCOEJIUHEHUU
Ne oT 20 T.
JlecTBUTEIIEHO [0 20 T.

—

. du3nUYeCcKoe TUI0, IOPUANYECKOE TUI0 (TOTPEOUTENH):

N

. Anpec:

(98]

. Mecro norpebienus, Ha KOTOpOE 3anpalinBaeTcs MOAKII0YCHNE/ IPUCOEIMHEHNUE!

~

. IlyHKT nOAKIIFOYEHUS:
K ITyOJIMYHOMN CUCTEME BOJOCHAOKEHUS:
K MyOJMYHOM crcTeMe KaHaTu3alluu:
. 3ampoIIeHHBIN PacXo/, 32 HCKIIOUYEHUEM OBITOBBIX MIOTPEOUTEIICH:
. Bua, mapaMeTpsl ¥ TEXHUYECKHUE XapaKTEPUCTUKHU MOUICKALIUX YCTAHOBKE BOJIOMEPOB:

9]

(o)

3

. TpeboBaHMs K yCTaHOBKE BOJJOMEPOB:

8. IHpyrme TtpeboBanms: Pa3paboTka u corjacoBaHWE TMPOEKTa BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK
BO,Z[OCHa6)K€HI/I$I W KaHalin3daluu C OICpaToOpoOM SABJIACTCA OGHS&TGHBHBIMI/I. OI[Ha KOoImusa
COTJIaCOBAaHHOTO TMpoOeKTa ocTraercs Yy omneparopa. CorjmacoBaHue JaHHOTO IIPOEKTa
OCYIIIECTBIISIETCS ONEepaToOpoM B TeueHue He Oonee 10 kaneHaapHBIX JHEH cO JHS 00palieHus.
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ITpunoxenne Ne 2

K [lonmokeHuto o myOJIMYHON yCyTe
BOJOCHAOKEHUS U KaHAIN3all|H,
yrBepxkaeHHoMy [loctanoBiennem HAPO

Ne 271/2015 ot 16 nexabpst 2015 .

OBA3ATEJIBHBIE YCJIOBUA

JI0r0BOPA O NMPEAOCTABJIEHNH MYOJMYHON YCIYTH BOAOCHAOKEHUSI M KAHAJTU3 AU

I. OBIIME JAHHBIE

1. Onmnepatop
2. Ilorpeduresn (0LITOBOI, HEOBLITOBOIH)
3. Mecto notpebiienus

(MyHULMIIHI, TOPOJ, CEI0, KOMMYHA, HAaCEIICHHBII MyHKT, YIIUIA)

BJanesd JOKYMEHTOM, VYIOCTOBEPSIOLIMM TIpPaBO COOCTBEHHOCTH, Ne ,

HoroBopom Haiima No OT WM JPYTUMU 3aKOHHBIMHU
JIOKyMEHTaMHU
4. Howmep tenedoHa KpyriiocyTouHo# TeeOHHOU CTyKOBI orepaTopa
5. Pacxong Boasl Mo/,
6. PasrpaHWYUTENBHBINA MYHKT
SIBJISIETCS
AKT pasrpaHn4eHus npuiaraercs (B ciydae HeObITOBBIX TOTpeOuTENeit).
7. KauecTBO MUTHEBOI BOIBI JODKHO COOTBETCTBOBATH
8. CeueHHe BOJIOPOBOAHOTO BBOJA COCTABIISIET M2 | CKOPOCTb JIBUKEHHS BOJIBI
COCTaBJISIET M/C ¥ IPOIOJKUTENBHOCTh HE3aKOHHOTO MOTPEOJIEHUS COCTABIISET
10 MECSIIIEB.
II. MIPEJMET M CPOK JIEMCTBUS A JIOTOBOPA
9. IIpenmerom JloroBopa sIBJISIETCS TPEAOCTABICHUE MyOIUYHOM YCIYTH BOJOCHA0KEHUS
u ka"anu3auu [lorpeOutento, B MecTe MOTpeOIeHNs, YKa3aHHOM B OOIIMX JTaHHBIX.
10. /loroBop 3akir04eH Ha CPOK (HeoTpeIeICHHBIN WITA OTIPECIICHHBIN,

no TpeboBanuto IloTpeburens), cocTaBlieH B JABYX OJK3eMIUIsipax (MO OIHOMY
SK3EMILIAPY JUIs KaXKA0M U3 CTOPOH), U BCTYIAET B CHITY CO JTHS €0 MOANUCAHUS 00eUMHU
CTOpOHAMH.
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I1I. OBA3AHHOCTU U ITPABA OIIEPATOPA

11. OnepaTop o6s13aH:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

)

k)

o0ecneunTh MpeoCTaBICHHEe MyOJIMYHOW yCIyrd BOJOCHA0KEHUS M KaHATU3aIlluu
[ToTpeburento, B pa3rpaHUYUTEIILHOM ITYHKTE, C COOJIIOICHUEM TIOJIOKEHUHN 3aKoHa
0 MyONIMYHOM yCIIyre BOJOCHA0KEHUS U KaHATU3aIuK, U TpeboBanuii [lonoxxeHus o
MyOJMYHOM yCIyre BOJOCHAOKEHUS ¥ KaHATM3allNH;

co0JII01aTh YCIIOBUS JOTOBOPA;

obOecrieunBath (PYHKIIMOHUPOBAHHWE IMYyOJWYHBIX CHCTEM BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJTU3allii COTJIACHO MPEAYCMOTPEHHBIM MTPOEKTAMU MTapaMeTpam;

coOmoIaTh TMOKa3aTelW KadecTBa IMyOJWYHOM yCIyrd BOJOCHAOXKEHHS |
KaHaU3allii, YCTAaHOBJICHHBbIE HalMoHAThHBIM areHTCTBOM IO PETYIUPOBAaHUIO B
SHEPreTHKE;

obecrieunBaTh HEMPEPBIBHOCTh MPEIOCTaBICHUS myOIMaHON yCIyTH
BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIM3AllMM B  Pa3TpaHUUYUTEILHOM MYHKTE CeTed 1o
(U3MYECKUM U Ka4eCTBEHHBIM MapaMeTpam;

BbIIaBaTh YBEIOMJICHUS O MOJKIIOUYEHUU/IPUCOEANHEHUN K MyOIMYHOM cucTeMe
BOJIOCHAOXKEHUS ¥ KaHATM3allMU B CPOK, HE MpeBblnaronmii 20 KaleHJapHbIX JHEH
CO JHSI [TO/Ia4YM 3asIBICHUS U MIPEICTABICHUS HEOOXOIUMBIX TOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX
B [TonoxkeHnn o myOIUYHON yCIyre BOJOCHA0KEHUS M KaHATN3AIINN;
nHdopmupoBats [lorpeduTens, He MeHee yeM 3a 3 pabouux JHS JI0 IIepephiBa, Yepe3
CpeICcTBa MacCOBOM WHGOpPMAIMU W/HUIM TYyTeM pa3MElIeHUs OOBSIBICHUN B
MOAbE3/1aX MHOTOKBAPTUPHBIX KUIIBIX JJOMOB, O JIOOOM IUIAHOBOM IE€pEpHIBE B
1o/ia4ye BOJBI M/WIIM TIPUEME CTOYHBIX BOJI B CITydae MPOBEACHUS TUIAHOBBIX padoT 1Mo
PEKOHCTPYKIUH, MOACPHU3ALINN, PEMOHTY, MOJKIIOYEHHIO U T.1.;

MPUHUMATh MEpPhI M0 YCTPAHCHHWIO HEUCIPABHOCTEH, BOZHUKIINX B €r0 CETAX, B
CPOKH, YCTAaHOBJIEHHbIE OTPACIEBbIMA HOPMAaTUBHBIMH aKTaMH;

OCYIIECTBIISITh YCTAHOBKY, PEMOHT, 3aMEHY M METPOJIOTHYECKYIO0 TIOBEPKY
BOJIOMEPOB ISl IPEAOCTABISEMBIX YCIYT, B COOTBETCTBUH C TpeOOBaHUSIMU 3aKOHA
0 MyOJTUYHOHN ycayre BOJOCHAOKEHUS U KaHAIHU3AIMK U HacTosero [lomoxenus, u
nHdopmupoBats IloTpedurens depe3 cpeacTBa MaccoBOW MHMOpPMAIMU O MeEpax,
KOTOpBIE CIEAYET BBIMONHSITH JJIS 3alIUTHl BOJAOMEPOB OT 3aMEp3aHMs B Cllydae,
KOT'/Ia OXKUIAIOTCS HU3KKE TeMIepaTyphl aTMOC(EPHOTO BO3AYXa;

HE JOmycKaTh  JAuCKpuMuHaruu  [loTpeOutens, UCYHCIATH  IUIATY 34
MPEIOCTABIIEHHYIO YCIYry Ha OCHOBE YTBEPXKACHHBIX TapuU(POB U MOKA3aHUN
BOJIOMEPOB, a B CIIyyae UX OTCYTCTBHS - HA CPOK NMEPHOAMYECKON METPOJIOTHUECKON
MOBEPKH WJIM BBIXOJA U3 CTPOSI MO MPUYKMHAM, KOTOPbIE HE MOTYT ObITb BMEHEHBI B
BuHy IloTpeburtento, - Ha OCHOBe oOObeMa TMOTPeOJSCHHUS BOIBI, HMCXOIS U3
3aperucTPUPOBAHHOIO CpPEAHEMECIYHOro o0beMa 3a MOCHeAHHE TPU Mecsla 0
MOBEPKH (TTOBPEKICHUS);

unpopmupoBath I[loTpeOutenss o mnpemocTaBiIsieMOd YycCiIyre, B TOM 4YHCIE O
BO3MOXXHBIX PUCKaX, KAUECTBE YCIYTH, KAUECTBEHHBIX M KOJMYECTBEHHBIX YCIOBHSIX
cOpoca CTOYHBIX BOJ, W3MEHEHUAX Tapuda, W MPEACTaBIATh, MO TPEOOBAHUIO,
[Totpeburento wuHpopmanuio 00 oObeMe NOTPeOJICHHUS BOABI U BO3MOXKHBIX
yIUTa4YeHHBIX MU MTEHEH;

Bo3Bpamiarh [lorpedburento HEBEpHO BHICTABIICHHBIE B cueTax-(pakTypax CyMMBI U
BBIIUIATUTh €MY BO3MEIEHUE 3a MPUYMHEHHBI 10 BUHE omeparopa yiiepod, B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O MYOJMYHOW yCIIyre BOJAOCHAOXKEHUS U KaHaIU3alluHy,
I'paxxnanckum komekcoM u [lomoxxeHneM o MyOIMYHON yCiIyre BOJOCHAOKECHHS U
KaHaU3alluu;

M) MOBTOPHO TOAKIIOYATh BHYTPEHHHE YCTAHOBKH BOJOCHAOKCHUS M KaHAIM3AI[HH

[TorpeOutenss kK MyOMUYHOM cHcTeMe BOJOCHAOKEHHS M KaHAIM3alUHU, COTJIACHO
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P)

q)

nyHKTy 152 IonoxeHust o myOJMYHON ycinyre BOJAOCHA0KEHUS U KaHAJIM3aLUH, U
BO300OHOBJISTH MPEJOCTABICHUE MYOIUYHBIX YCIIYT;

€KEMECSIYHO BBICTaBIATH [loTpebutento cuer-¢akTypy, BBITUCAHHBIM Ha OCHOBE
MOKa3aHU{ BOJOMEpa WM Ha OCHOBE HOPM MOTpeOsIeHUs B ciay4ae, KOrja BOJOMEp
HE YCTAHOBJIICH, JJISl OIUIAThI MPEJIOCTABICHHBIX YCIYT 1O JEHCTBYIOMIMM Tapudam,
He MeHee 4eM 3a 10 kajneHJapHbBIX JHEH 10 UCTEYCHHS YKa3aHHOTO B cueTe-(haKkType
MPEEeTbHOTO CPOKA OTUIATHL;

OTpeesATh MOTpeOJeHne BOJABI M OOBEM CTOYHBIX BOJ B OOCTOATEIbCTBAX,
yka3zaHHbIX B myHKTe 104 IlomokeHust o myOJIMYHON yciyre BOJOCHAOXKEHHUS H
KaHaJU3aluu;

MIPENICTaBIATh, 0 TpeboBanuto [ToTpedburens, nHGOPMAIIKIO O TPEIBITYIIEM 00beMe
noTpebieHus: BOJIbI, O HAYMCIEHHBIX M YIUIAYEHHBIX IJIaTekax U neHsx. Oneparop
00s13aTeNTbHO TPEICTABIISIET MOTPEOUTENIO pacueT 00beMa BOABI U 00BEMa CTOYHBIX
BOJI B CIyyae HE3aKOHHOT'O MOTPEOICHUS;

OTBEUYaTh B CPOKH, YCTAaHOBJIEHHbIE 3aKOHOM O noxaue nerunui Ne 190-XIII ot 19
utost 1994 r. (Odurmansueiii Mouutop Pecy6muku Mosnmosa, 2003 Ne 6-8, cT. 23),
Ha nojgaHHbIe [loTpeduTrenemM MUCEMEHHBIE KAIOObL;

BO3MelIaTh Npu4yuHeHHbIH [loTpeduTento ymepd, B ciayyae, KOrja JoKa3aHa BHHA
oreparopa,

BEPHYTh HAKOIUICHHBIE JOJTHU MEepe]l MOTPEeOUTENEM 10 AaThl IPUOCTAHOBICHUS WIIN
pacropxenus JloroBopa 0 IpeAoCTaBICHUH MyOIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS U
KaHaJIU3aluu;

uHpopmupoBath [lorpeduTens o crnocobax penieHus MOAHATHIX UM MPoOIeM;
obOecrieunBath moaydeHue OT Ilorpebuteneit muatexeidl 3a MyOIUYHYIO YCIYTY
BOJIOCHA0)KEHUSI M KaHAJIW3allMk, B TOM YHUCIE uepe3 OaHKH WIM IOYTOBBIC
OTJEJICHUs, WIM CBOM TEPPUTOpHANbHBIE OQUCH, B CPOK, MPEIyCMOTPEHHbII
[TonoxenuneM o myOINYHON yciTyre BOJOCHA0KEHHS U KaHAIU3aIIH;

COKpallaTh IUTaTeXH 3a TNPEJOCTaBICHHBbIE YCIYIM B cllydyae HECOOII0JeHUS
OIIEpPaTOPOM yCTAHOBJICHHBIX YPOBHEH KauecTBa 3a MPeJ0CTaBICHHbIC YCIYTH;
obecrieunth goctyn IloTpeburens Kk KpyriocyTouHol TenedoHHON ciyxOe
Omneparopa, HoMep TenedoHa KOTOpoil 00s3aTenbHO YKa3bIBaeTcs B cueTe-(hakrype;
OCYILIECTBIISATh CHATHE MOKa3aHW BOJAOMEpa, KOHTPOJIb BOJOMEpA U HaJOKEHHBIX
TIOMO TOJIBKO B IpUCyTCTBUH [loTpedurens uim ero npencTaBuTeNs.

12. TlpaBa Omneparopa SBISAIOTCA:

a)

b)

MOJIb30BaThCs  JIOCTYIIOM K  yCTaHOBJIeHHbIM Yy lloTpebutens Bomomepam,
KOHTPOJBbHBIM  KOJIO/ALIAM, YCTAHOBKaM, HaxoOJALIMMCS Ha COOCTBEHHOCTHU
[TorpeOuTens, sl CHATUS MOKa3aHUH BOJOMEPOB, OTOOpA Mpod Ui OmpeaeIeHus
KauecTBa CTOYHBIX BOJ, IPEJCTABICHUS BOJIOMEPOB K METPOJIOTHUECKON MMOBEPKE U
I KOHTPOJISL BOJIOMEPOB U HAIOKEHHBIX Ha HUX IJIOMO, a Tak»Ke JJIs1 OTKIIOYCHHUS
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0)KEHHS M KaHAJU3alUU MOTPEeOUTENs B CiIydasx,
NPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MYOJIMYHOH yciayre BOJOCHAOKEHHS U KaHAIH3alHU
u IlonmoxenneM o MyONMMYHOW yCIIyre BOJOCHAOKEHHS M KaHanmu3amuu. Jloctym
JOJDKEH OCYIIECTBIATBCA TOJNBKO B TpucyTcTBUHM [loTpeOutens wuiaum  ero
MIpe/ICTaBUTEIS;

OrpaHUYMBATh WIH MPEPHIBATH NIPEIOCTABICHUE ITyOITMYHON YCIyTH BOJIOCHA0XKEHUS
Y KaHAJIM3allMH B CITy4dasx U Croco0amu, MpeayCMOTPEHHBIMU 3aKOHOM O ITyOJINYHON
ycinyre BOJOCHAaOXKeHUs W KaHanmuzanuu u IlonoxkeHuem o myOnum4HOM ycmyre
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAINU3AllHH;
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c)

d)

9)
h)

OTKJIIOYUTh BHYTPEHHUE YCTAaHOBKH BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3ALUU B COOTBETCTBUU
¢ TpedoBanusamu nmyHkTa 140 [lomokeHus o MyONMMYHON yCIIyre BOJOCHAOKCHUS U
KaHaIM3aluu;

npuMeHaTh K [loTpebuTtento MeHr 3a HEeoIulaTy MNPeIOCTaBICHHOW MMyOJIMYHON
YCIyTH BOJIOCHA0KEHUS ¥ KaHAIM3aLUH B CPOK, YCTAaHOBIICHHBIH B cueTe-(pakType Ha
OILIaTYy;

COCTABIISATh AKT BBISBJICHUSI HE3aKOHHOTO MOTPEOICHUS U IPOU3BOJUTD IepepacueT
noTpelieHnss BoAbl U 00bEMa CTOYHBIX BOJ B COOTBETCTBHM C TpPeOOBaHMUSIMHU
nyHKTOB 125-128  Tlomokenuss o nyONMYHON yciiyre BOJOCHAOXEHHS U
KaHAJN3allny;

UCTPABJIATh OMIMOOYHBIN cueT-(paKkTypy, cornacHo nmyHkTaMm 122-124 IonoxeHus o
MyOJMYHOM yCyre BOAOCHAOKEHUS M KaHATM3allNH;

TpeboBate or IloTrpebutens mpemomnaTsl B ChOy4asX, HPeAyCMOTPEHHBIX
[TonoxxeHreM o MyOIMYHOH ycayre BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3AIHH;

OCYILIECTBIATH B JIOOOH MOMEHT, 0€3 IpeaylpekIeHus, IPU y4acTUU HEOBITOBOTO
[ToTpebuTens niaM Ha3HAYEHHOTO UM IPEICTABHUTEINS, TPOBEPKY Ka4eCTBA CTOYHBIX
BOJI, cOpachIBaeMbIX HEOBITOBBIM MOTpEOUTENEM B MYyOIMYHYIO KaHATH3AIMOHHYIO
CHCTEMY, a TAK)Ke MX MaKCHMAJIbHBIX PACXOJIOB;

BKJIIOYaTb B cYeT-(hakTypy COOCTBEHHHKOB/apeHIATOPOB TEPPUTOPUN CTOKa
JIMBHEBBIX BOJ, MPH BBIABICHUN HECAaHKIIMOHHPOBAHHOTO cOpOca JMBHEBBIX BOJ B
nyOJIMYHYI0 KaHAIM3ALMOHHYIO CUCTEMY, O0BEM cOpoca, MCUMCIIEHHBIN COTJIACHO
HOPMAaTHBHBIM aKTaM, C NPUMEHEHHEM Tapuda Ha KaHAIU3AIHOHHYIO YCIYTy, H
YCTpaHATh Hepa3peleHHbIE MTOJKIIOYCHHUS 32 UX CUET.

IV. OBA3AHHOCTHU U ITPABA IIOTPEBUTEJIA

13. IoTpeduTe b NMeET CJIeyIolHe MpaBa:

a)

b)

d)

f)

M0JIb30BATHCS MYOJIMYHOW yCIyro BOJOCHAOKEHUS M KaHaJU3alMd Ha YCJIOBHSIX,
YCTaHOBJIIEHHBIX B JloroBope o TMpPEeAOCTaBICHUHM JIaHHOM YCIyrd, 3aKOHE O
nyOMUYHOM yciayre BoAoCHAOKeHUs U KaHanmu3anuu U B [lonoxxenun o myOnumaHON
ycIIyre BOJOCHA0KEHUS U KaHATH3AIlHH,

JIMYHO MPUCYTCTBOBAThH WJIM YETKO Ha3HAYUTH JIULO, KOTOpOe OyIeT MPUCYTCTBOBAThH
IIPU CHATHUM ITOKA3aHUHN BOJOMEpPA, IIPU NPOBEICHUU SKCIIEPTHOU METPOJIOTNYECKOU
MOBEpPKH, MPH KOHTPOJIE BOJOMEpPA M HAJOKEHHBIX HAa HEro IUIoMO, a Takke NpHu
OTKJIFOYEHUH CBOUX BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS M KaHAIU3alUU B
ClIy4asiX, MPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MYyOJUYHON YCIyre BOJOCHAOKEHUS U
kaHanu3aiuu u [lonoxeHneM o myOIuIHON yCIyre BOJOCHA0KEHHS U KaHATN3all1H;
3a0J1arOBPEMEHHO TOJIy4aTh OT oOfmeparopa HHQPOpManHui 00 YCTaHOBICHHOM B
HACEIIEHHOM TYHKTE PEXHME IMOJaud BOJABI, B TOM 4YHCJIE 00 OTrpaHMUYCHUSX WU
nepephiBax B MPEAOCTaBICHUH MyOIUYHOM YCIYry BOJIOCHAOXKEHHUS U KaHATU3alluH,
B NIOPS/IKE, MIPETYCMOTPEHHOM 3aKOHOM O MyOJIMYHOU yciayre BOJOCHAOXEeHUS U
KaHanu3auuu, 1 [lonoxxeHrneM o myOIMYHOM yciayre BOJOCHA0KEHUS U KaHATN3allUy;
VHUIMUPOBATh BHECEHHE U3MEHEHUN U JONOJHEHUN B JJoroBop 0 mpeaocTaBieHUA
nyOJIMYHOM yCIyrd BOJAOCHAOKEHUS U KaHAIMW3AlMKU W/HIN B MPUIOKEHHUS K HEMY
MOCPEJICTBOM JIOTOJTHUTENBHBIX COTJIAIIEHU, B TOM YHUCJE B Clydae MOSBICHUS
HOBBIX MOJIOXKEHHUH B OTPACIEBBIX 3aKOHOIATEIbHBIX U HOPMATUBHBIX aKTax;
OTKa3aThCs (OKOHYATENHFHO WM BPEMEHHO) OT YCIyr oreparopa B TOpPSIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOM O MyOJIMYHOM ycllyre BOJAOCHAOKEHHUS U KaHAIM3alUK U
[onoxxenreM o mMyOIUYHOM yCIIyre BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3ALUY;

MmoJTy4aTh, 1Mo TpeOOBaHUIO, MHPOPMAIMIO O ACHCTBYIONIMX Tapudax U KadyecTBE
BOJIBI, 00 00beMe MOTPeOICHHs] BOJbI, HAYMCICHHBIX M YIUTAYEHHBIX IUTaTEXaX U
HEeHsX;
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9)
h)

)

K)

MoJTy4aTh OTBET Ha ajapecoBaHHble OmepaTopy METHIIMH U KaloObl B TMOPSAKE U
CPOKH, YCTAaHOBJICHHbIE 3aKOHOM O TTOAa4e METULINI;

TpeOoBaTh BO3MeEIleHHE yiepOa, IPUYMHEHHOTO 10 BUHE ONEpaTopa, B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHUSIMH 3aKOHA O MYOJIMYHOW YCIIyre BOJOCHAOKECHHS M KaHAIM3allWu,
I'paxxnanckoro koxekca u IlomoskeHuss o0 MyOJNMYHOM ycilyre BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3aluu;

MOJIb30BaThCSl MHBIMU MPAaBaMH, YCTAHOBIEHHBIMA B 3aKOHE O MyOIHYHOHN yciyre
BOJIOCHAOKEHUSI U KaHaATW3allMM, 3aKkoHe O 3alldTe IMpaB MoTpeduTeneii u
[MonoxxeHnu o MyOIMYHON yCIIyTre BOJOCHA0KEHUS U KaHAIN3AllNY;

Ha MpeKpalleHHue TNPEJOCTaBICHHUS yCIAYyrd Ha  ONpEICNIEHHBIM CpOK U
npuocTaHoBieHHe JJoroBopa o nmpeocTaBiIeHnH MyOIMYHON YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS
U KaHaJIM3al[Mi Ha CPOK HE MeHee 3 MecCsIIIeB;

Ha 3aKJII0YECHHE, HM3MEHEHHUE, INPOJUICHUE, NPHUOCTAHOBJICHUE WM PaCTOPKEHUE
JloroBopa o npeaocTaBiIeHUH MyOJIUYHONW YCIYTH BOJOCHAOXKEHUS U KaHAIU3aIlluU B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOM O MYOJMYHOH ycCiyre BOAOCHAOXKEHUS W KaHAIM3ALUU U
[TonoxeHneM o MyOIUYHOM yCiayre BOJOCHA0KEHHs U KaHATU3alluu;

NPOBEPATh M YCTAHABIMBATH COOJIIOJICHHE OIlepaTopoM ycioBuii JloroBopa o
MPEIOCTaBICHUU MYOJINYHON YCITyTH BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIU3AllUH;
MOJIb30BAThCS JTOCTYIIOM K BOJOMEpY, €CIIM OH YCTaHOBJEH Ha COOCTBEHHOCTH
orepaTopa;

Ha BbIJIa4y OTIEpaTOPOM HOBOT'O YBEJIOMIICHUS O MOIKIIOYESHUU/TIPUCOCIMHEHUH, TIPU
HEO0OXOUMOCTH MOBBILICHHSI PACX0/a BOIbI;

Ha BO3MeEILEHHUs co cTOpoHbl Omeparopa 3a HecoON0/IeHHEe apaMeTpoB KauecTBa
MyOJUYHOM YCIyTH BOAOCHAOKEHUS U KaHATU3aINH;

MIOJIb30BATHCS IOCTYIIOM K KPYITIOCYTOUHOI TeneoHHOM ciry:xOe OnepaTtopa, HoMep
TenedoHa KOTOPOH YyKa3bIBAETCs B 0053aTEIILHOM TOPSIIKE B cYeTe-pakType.

14. OGszannoctu IloTpeburerns:

a)

b)

d)

f)

co0JTI01aTh TOJIOXKEHHS 3aKJIFOYCHHOTO JOTOBOPa, TPEOOBaHMS 3aK0OHA O MyOIUIHON
ycayre BOJOCHAaOKeHUs W KaHanmu3anuu U [lomoxenus o myOnuuHON ycmyre
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3AIlNH;

npenocTaBiaTe Oneparopy JaHHBIE U JJOKYMEHTBI, HEOOXOAUMBIE IS 3aKITIOYCHUS
WIA TIepe3aKIIOYCHUs, H3MEHEHHS IOTOBOPA O MPEIOCTABICHNUN TYOJIUYHOH YCIIyTH
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3AIINH;

9KCIUTYaTHPOBaTh W COJEPXKATh B XOPOIIEM COCTOSHHHM BHYTPEHHHE YCTaHOBKU
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJTM3AIMH, HAXOSIINECS B €r0 YIIPABICHUH, B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUSIMU 3aKoHAa O MYOJIMYHOW YCIyre BOJOCHAOKEHWS M KaHAIM3alud W
[onoxxenust 0 mMyOJIMYHON yciIyre BOAOCHAOKEHHUS U KaHAIM3alluU, CBOEBPEMEHHO
YCTPaHATh aBapUH M YTEUYKY BOJIBI B COOCTBEHHBIX CETSX;

o0ecreynTh 1EI0CTHOCTh BOJOMEPOB M HAJIOKEHHBIX HAa HUX IUIOMO, B TOM YHCIE
NpeANPUHIMATE MEPHI TIO 3aIlIUTE BOJOMEPA OT 3aMEP3aHUs;

obecrieunBath  Jnoctyn  mepcoHana  Omepatopa,  NpH  NPEABbSBICHUU
COOTBETCTBYIOIIIETO yAOCTOBEPEHMsI,  JJIsl CHSTHSA TIIOKa3aHWUH BOJOMEpa, €ro
JeMOHTaXXa M TMPEJICTaBICHUS K METPOJIOTHYECKOW TMOBEpKe, M MPOBEPKU
IIEIOCTHOCTH BOJIOMEPA W HAJIOKEHHBIX HA HETO IJIOMO, a TaKKe ISl OTKIFOYCHUS
CBOMX BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK BOJOCHAOXXEHUS M KaHAIM3AIMH B CIy4Yasx,
IPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MyOJIMYHOH yCITyre BOJAOCHA0KEHUS M KaHATN3aIluN U
[onoxxeHreM o MyOIUYHOMN yCIIyre BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3aLUH;

obecrieunBaTh  JOCTYN  IEpCOHAa  OmIepaTopa, OpU  TPEIAbSBICHUN
COOTBETCTBYIOLIETO yJOCTOBEPEHMS, K KOHTPOJIBHBIM KOJOJIaM Uit oTOopa mpoo,
MyOJIMYHBIM CETSIM BOJIOCHA0)KEHUS, PACIIONIOKEHHBIM Ha Tepputopuu [loTpedurens,
JUTSL OCYIIECTBIICHUS aBAPUITHBIX paOOT M PEKOHCTPYKIIUY;
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g) oIUIayMBaTh B YCTaHOBJICHHBIC CPOKHM cYeTa-(QakTypbl 3a MYOIUYHYIO YCIYyTy
BOI[OCHa6}KeHI/I$I U KaHalu3alluyi, W IIC€HH, HA4YUCJIICHHBIC COTJIaCHO YCJIOBUSAM
J0TO0BOpPA;
h) wucmonp30BaTh BOAY pallioOHAIBHO U O€3 0OMaHa;
I) He OCYNIECTBIISATh HECAHKIIMOHWPOBAHHBIC MOJKIIOYCHUS K MYOJHMYHOH CHCTeMe

)

K)

1y

BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3AIlNH;

He cOpachIBaTh B MyOIMYHYIO KaHATU3AlMOHHYIO CHCTEMY BEIIECTBA, 3alpeIICHHBIC
JNEHCTBYIOIIMMH HOPMATHBHBIMH aKTaMH M CIHOCOOHBIC BBI3BAaTh aBapHiO B
MyOTMYHON KaHAIM3AIMOHHOW CETH WM YXYIUIUTh padOTy YCTAaHOBOK IO OYUCTKE
CTOYHBIX BOI;

COXPAHSTh YHCTOTY U COACPKATh B HA/IJIEHKAIIEM COCTOSTHUH PACIIONIOKCHHBIN Ha €T0
COOCTBEHHOCTH CMOTPOBOM KOJIOJIEI], B KOTOPOM YCTaHOBJICH BOJIOMED;

BBITIOJTHSATH PaOOTHI IO O0CTYKHBAHUIO M PEMOHTY HaXOSIIMXCS B €T0 TOJIb30BAHUHT
BHYTPCHHUX YCTaHOBOK BOJOCHAOKEHHsSI M KaHAJIU3AIMH, BO3JIOKCHHBIC HAa HETO B
COOTBETCTBUU ¢ 3aKOHOM O ITYOJIMYHOW yCIyre BOJOCHAOKECHHS U KaHATH3AIUH, C
IENbI0  HENOMYIICHUS YTEUYKH BOAbI WM, B Cllydae HEHAJIC)KAIIEro
(GYHKIIMOHUPOBAHHS YCTAHOBOK, C IEIbI0 HEJOMYIICHUS CO3/IaHUSI OMACHOCTH JUIS
3JI0POBbSI HACCIICHHS,

yBeoMIIATh Omieparopa B TedeHHe 7 pabouux AHEH 000 BCEX CIIydasxX OTUYKICHUS
CBOETO OOBEKTa HEABIKMUMOCTH W BHYTPEHHHX YCTaHOBOK BOJIOCHAOXXEHHS U
KaHaJIu3aluy, a Takke 00 M3MEHEHHH APYTrUX JaHHBIX, YKa3aHHBIX B JIOTOBOPE O
NIPEIOCTABICHUH MyOTMYHON YCIIYTH BOJOCHAOKEHUS M KaHAIN3AIINY;

BO3MEIIATh OTepaTopy yiepo, MpUINHEHHBIN BCICACTBHIE MOBPEKIACHHSI TyOTHIHON
CHCTEMBI BOJIOCHAO)KCHWSI W KaHATW3allMM, MyTeM OTBOJa B IMYOJIWYHYIO
KaHaJIN3alMOHHYIO CETh 3alPEIIEHHBIX K COPOCY 3arps3HSIONINX BEIIECTB H CTOUHBIX
BOJI C BEICOKHAM COJICPYKAaHHEM 3arpsi3HSIONINX BEIIECTB, a TAK)KE B IPYTUX CIIydasx,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O IMyOJTUYHOHN yCIyre BOJOCHA0KEHHS U KaHATTU3AIINN;

HEMEUICHHO yBe1oMIIATh OniepaTopa B Cilydae BhISIBIICHUS HEHCITPABHOCTH BOJOMEpa
WTH TIOBPEXKICHHS HAJIOKEHHBIX TUIOMO;

pPacTOprHyTh JOTOBOP O TPEAOCTABICHHH MyOJMYHON YCIyrH BOJOCHAOXKCHHUS H
KaHaJIu3alliu, eCIM OH HE HYXKAAaeTCs B JaHHBIX YyCIyraxX, MOJHOCTHIO BHECTH
Omnepatopy oIuiaty 3a TIPEAOCTAaBICHHBIC YCIYTM W TICHH, HAYUCIICHHBIE B
COOTBETCTBUU C YCIIOBUSMU JOTOBOPA,

NPUCYTCTBOBATh WJIM HA3HAYUTh MPEICTABUTENS TPH TPOBEICHUHA KOHTPOJIS
BOJIOMEPA U HAJIO)KEHHBIX IIOMO;

HE pa3peniath APYriuM JUIIaM BMEIINBATHCS B BOJOMED MM B YCTAaHOBKH OIepaTopa,
pacmooKeHHbIE Ha COOCTBEHHOCTH TOTPEOUTEIIS;

3ampammBark y OmnepaTopa YCIOBHs OTAEIBHOTO ydYeTa BOIbI, PacXOIyeMoOil Ha
IpyTHe IeTu, 4YeM IeH, KOTOphle YKa3aHbl B JOTOBOPE O MPEAOCTABICHUU
MyOJMYHOM YCIIyTH BOAOCHAOKEHUS U KaHATM3aIlNH;

Ha3Ha4YaTh MPUKA30M W TpeAcTaBiaTh OmepaTopy JHIl, OTBETCTBEHHBIX 32 OTOOP
Ipo0 OTBOJMMBIX CTOYHBIX BOJI, M IIOAMTMCAHUE COOTBETCTBYIOIINX aKTOB (HEOBITOBOM
OTpeOUTEND);

y4acTBOBaTh B OTOOpe omeparopoM TMpoO CTOYHBIX BOJ M  TOJIMHCHIBATH
COOTBETCTBYIOIIME aKThl (HEOBITOBON MOTPEOUTEID);

coOmomaTh yclmoBUs cOpoca CTOYHBIX BOJ W HE cOpachiBaTh B IyOJHMYHYIO
KaHAJIM3aLMOHHYI0 CHUCTEMY 3alpelleHHble K cOpoCy BeIIecTBa, KOTOPHIE MOTYT
BBI3BaTh aBapUH B CETSAX WM YXYAIIUTH (YHKIIMOHUPOBAHUE OUYUCTHBIX COOPYKCHUH
(HeOBITOBOI MOTPEOUTEIND);

HeMeUIeHHO yBeaomisaTh Omeparopa O JIOOBIX HEMOJAJKaX B TEXHOJIOTHMYECKOM
npoiiecce, KOTOPble MOTYT IMPHBECTH K HAPYIICHHIO OOBIYHOTO peXHMa pabOTHI
MyOJUYHBIX CETEH U OUMCTHBIX COOPYKEHUH (HEOBITOBOM MOTPEOUTEND);
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X) cojaepkaTh B HOPMAJIbHBIX YCJIOBUSAX COCAMHUTEIBHBIA KOJIOACI] U KOHTPOJIbHBIM
KOJIOJICTI JIJISl IPOBEPKH Ka4eCTBA CTOYHBIX BOJI.

V. IOI'OBOPHAS OTBETCTBEHHOCTD

15. B cooTtBeTcTBUM ¢ TpeOOBaHMAMHU 3aKOHA O MyOIMYHOW yCIyre BOJOCHAOXKEHUS U

KaHamm3anuu, ['paxmaHckoro kojekca u [lomokeHwss o MyOJMYHON — yciyre
BOJIOCHAOKeHUs U KaHanu3anuu, OnepaTop Bo3BpaliaeT B3bickaHHyio ¢ [lorpedurens
nepernjaTy W Bo3MemlaeT yuiepO, mnpuuyuHeHHb [loTpeOuTtenio B mpoiecce
IpEeO0CTaBICHHS MyOIMYHON yCIIYTH BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3allHK.

16. Oneparop HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 32 HEBBITIOJIHEHHE JIOTOBOPHBIX 00S3aTEIBCTB B

CJIydac, Korja OHH MpOU3O0MIJIN HC 11O BUHC OnepaTopa.

17. TlorpebuTenb BO3MEIaeT ONpaBIaHHbIe YOBITKH, BEI3BAaHHBIC HECOOIIOICHUEM YCITOBUH

JloroBopa o penocTaBIeHUH MyOJIUIHON YCIyTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHATM3AIIHH.

VI. OTKJIIOYEHHUE U ITOBTOPHOE INOJAKJ/JIIOYEHUE BHYTPEHHHUX
YCTAHOBOK BOAOCHABKEHUSA U KAHAJIM3ALIUU, TIEPEPBIBbI 1

OI'PAHUYEHUSA B IIPEJOCTABJIEHUU TYBJIMYHOMN YCJIIYTU
BOJAOCHABXEHHUSA U KAHAJIM3ALIUN

18. Onepartop BrpaBe NpUOCTAaHOBHUTD [10/1a4y BOJIbI HOTPEOUTEIIO MIIM TPHEM CTOYHBIX BOJ

OT noTpeduTens, ¢ npeaynpexaeHueM [lotpeduTens, B ClIeayIOMUX CIydasx:

d) HCYIOBJICTBOPUTEIBHOE  TEXHHUYECKOE  COCTOSIHHE  BHYTPEHHHUX  YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUST ¥ KaHAIM3AalUA TOTPEOUTENss M OTKa3 TaKOBOTO YCTPAaHUTh
HapYIICHUS MTPaBUJI TEXHUYECKOHN SKCIUTyaTallluu;

b) HeOmHOKpaTHBI  OTKa3 TMOTPEOUTENs]  pa3peliuTh  IEPCOHANy  ONepaTopa,
HaJICJIEHHOMY MPaBOM KOHTPOJIA, JOCTYN K YCTaHOBKaM M CETSAM BOJOCHAOKEHUS
W/WIM  KaHaJIu3allid, K COMYTCTBYIOIIMM YCTaHOBKAM M COOPYKEHUSM ISt
OCYIIECTBIICHUS MPEANUCAHHBIX OCMOTPOB WJIHM ISl KOHTPOJIS M CHATUS MOKa3aHUI
BOJIOMEPOB, TPOM3BOJCTBA HM3MEPEHUH U OTOOpa MpoO CTOYHBIX BOJ, MPOBEPKU
HAJIO)KEHHBIX TIJIOMO, PEeryJupOBaHUS paclpeiesieHus] MUThEBOM BOJBI (B ciydyae
HECOOTIOICHHS YCTAaHOBIIEHHBIX TUMHUTOB), & TAaK)Ke JUISl BBIMIOJTHEHUS IPYTUX padoT
M0 OJKCIUTyaTallud, OOCIY)KUBAaHHUIO, PEKOHCTPYKIMH, CTPOUTEIBCTBY H T.I.
Omnepatop 00s3aH JOKyMEHTaJbHO O(GOPMUTH 3TOT (AKT IYTEM COCTaBICHUS
COOTBETCTBYIOILIETO aKTa, KOTOPBIN TOJKEH OBITH HAIIPABIIEH MOTPEOUTENNI0 BMECTE
C YBEIOMJIEHUEM 00 OTKIIIOYCHUH;

C) pacrmopshKeHHE TePPUTOPUAILHBIX OPTaHOB CAHUTAPHOTO HA[30pa U OPraHOB OXPAHBI
OKPYKaroIlEe Cpebl;

d) HeBbIMONIHEHHE MOTPEOUTENIEM YCIOBUI 3aKJIFOUSHHOTO C OMEpaTopoM JOTOBOPA,
KacaroluXcsi JTUMUTOB OTPEeOICHUS BOJIbI, 00beMa M KaueCTBA OTBOJAUMBIX CTOUYHBIX
BOJI WUIM TPEOOBAHMI TI0 OXpaHE OKPYKAIOIIECH CPEIbI;

e) HeormuiaTa MoTpedHuTeNeM cueTa-(paKkTyphl 3a IMPEIOCTABICHHYIO OIIEPATOPOM YCIIYTY
B TeueHue 10 KaJleHAapHBIX AHEH MOCIEe MPEAEILHOIO CPOKA OIIAThl, YKa3aHHOTO B
BBICTABJICGHHOM  MOTpeOuTento  cuere-pakrype, ¢  COONIONEHHEM  CpOKa,
MPEAYCMOTPEHHOTO TOJAM. () MyHKTa 66 Hacrosmero [lonokeHus o myOnumvHON
ycIIyre BOJOCHAOKEHUS U KaHATH3AIlHH,

f) BbIABICHHWE HE3aKOHHOTO TOTPEOJCHUS, 32 KOTOPHIM TIOCIENOBaja HeoIiaTa
BBIMICAHHOTO cueTa-PakTypel 3a TEPEeCYUTaHHYIO yciayry, B TedeHue 10
KaJICHJapHBIX THEH Moclie MpeAebHOTO CPOKa OIIAThl, YKa3aHHOTO B BHICTABIICHHOM
noTpeduTento cuere-PpakType, ¢ COONIOACHUEM CPOKa, MPEAYCMOTPEHHOTO MOIL. ()
nyHkTa 66 IlonoxeHus o myONMMYHON yCIIyre BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3AI|H.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

[IpuocranoBiieHne BOAOCHAOXKEHHUS MOTPEOHMTENsT WIM TMpPUEMa CTOYHBIX BOJ OT
NOTPEOUTENST  OCYIISCTBIISIETCSI  IIYTEM  OTKIIOYEHHST BHYTPEHHHX  YCTAaHOBOK
BOJIOCHAOKEHUST W KaHaIW3allud OT MyOJUYHOH CHUCTeMBl BOJOCHAOXKEHUS U
KaHAJIN3aluH1, KOTOPOE MPOU3BOJINUTCS TOIBKO B pabouune IHU, B IPOMEKYTKE BPEMEHU
ot 8.00 10 20.00. OTK;II0UEHNE BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOAOCHA0KEHHUS U KaHATH3AIUN
NOTPEOUTENST  OCYHIECTBISIETCS. TOJNIBKO TIOCNE  TPEAYNPEKICHUS MOTPEOUTEIs
YBEJIOMJICHHEM 00 OTKJIIOUEHUH, KOTOPOE HAINPABISAETCS MM BPYYaeTCsl MOTPEOUTEIIO
HE MEHEE YeM 3a 5 KaJeHJapHbIX JHEH 0 HAMEUEHHOMW JaThl OTKIIOYECHHUSI.
[ToTpebutens BmpaBe OOPATUTHCS K OMEpaTOpy 3a MOBTOPHBIM MOAKIIOYCHHEM
BHYTPCHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOCHHMS ¥ KaHAIM3AMU K MyOJIWYHOH CHUCTEMe
BOJIOCHAOXKEHUSI W KaHAIM3AIMM, IIOCJEe YCTPAHEHWUS WM TPUYHH, BBI3BABIIMX
OTKITIOYCHHE, U TIOCJIC OTUTAaThI Tapuda Ha IOBTOPHOE MoaKItoueHne. OnepaTtop 00s13aH
MOBTOPHO TOJKIIOYUTh BHYTPEHHHE YCTAaHOBKHM BOJOCHAOKEHUS M KaHAW3AlUU
noTpeOuTenss K MyOJUYHOW CHUCTEME BOJOCHAOKEHMsSI W KaHAJIM3allid, B CPOK, HE
npeBblaomuid 3 pabounx aHed mocie oOpameHus IloTpedurens 3a MOBTOPHBIM
TIOJIKITFOYCHUEM.

OTkiII0YeHNEe BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHA0KEHUS M KAHAIU3AIMH TOTPEOUTENS OT
MyOJUYHOW CHCTEMBI BOJIOCHAOKEHHS M KaHAJIU3allUH, 110 TPeOOBAHUIO TIOTPEOUTEIS,
OCYILIECTBIISICTCSI B TeUYeHHWE He Oosnee 7 KaJeHOApHBIX JHEW TMocie MoJaadu
NOTpeOUTENIEM TMMHCHMEHHOTO 3asBJICHHUS, OIUIATHI COOTBETCTBYIOMIMX TapU(POB W
oOecrieyeHus Joctyna nepcoHana OmnepaTopa JUisl BBIIOJIHEHUS COOTBETCTBYIOLIMX
pabor.

Orpannuyenne oObemMa momaun Boabl [loTpeOuTento ocCyiIecTBIseTCs —TOCie
HaIpaBJICHUS TIOTPEOUTENIO YBEIOMIICHHS 00 OTpaHNYCHHUH.

VII. ABMEHEHHUE JIOT'OBOPA

JIro6oe u3menenue Jloropopa o mpenocTaBICHUN MyOJIMYHON YCIyTH BOJIOCHA0KEHUS U
KaHAIM3alUU  JCUCTBUTEIBHO, €CIM OCYLIECTBISETCS B IMHCbMEHHOM BUJE,
JIOTIOJTHUTEIIFHBIM aKTOM K JIOTOBOPY, TMOANMCAHHBIM OOCMMH CTOPOHAaMH, KOTOPBIN
SBIISICTCS OTJENBHBIM NpHIIokeHueM K Jlorosopy. Eciu nmocne 3axmouenus Jlorosopa o
NPEOCTABICHUH TyOJIMYHOHN YCITYyTH BOJIOCHA0KEHUS U KAaHATTM3AI[MH BCTYIAIOT B CHITY
HOBBIE 3aKOHOJATEIbHbIC MJIM HOPMATHUBHBIE aKThl WJIM M3MEHSIOTCS CYLIECTBYIOIINE
aKThl, YCTAQHABJIMBAIOUINEC HOBHIC TMpaBWJIa MPEIOCTABICHUS, TOJIB30BAHUSA U
dakTypupoBaHus ~ MyONMMYHOW  yCAyrm  BOJOCHAOXeHMS M KaHaJIM3alluu,
JIOTOBapHUBAIOIIUECS CTOPOHBI MPUMEHSIOT HOBbIe TpaBmia, a Oneparop MHUCBMEHHO
yBenomisieT [loTpeOuTernss 0 BHECEHHBIX B 3aKOHOAATENbCTBO U3MEHEHUSIX.

VIII. IPUOCTAHOBJIEHUE U PACTOPXKEHUE JOI'OBOPA
Jlonyckaercsi mpuocTaHoBieHHe JloroBopa O NpeAOCTaBICHUU ITyOJIHMYHOW YCIyTH
BOJIOCHAOKEHUSI U KaHAIM3AlMK Ha CPOK HE MEHee TPeX MECSLEB, 10 MUCbMEHHOMY
3agBnenuto Ilorpeburens, momanHomy B oduc Omneparopa He MeHee yeM 3a 7
KaJICHJIAPHBIX JHEH 10 JAaThl MpHOCTaHOBIEHUA. B aTom ciydae Ilorpebutens 00s3an
MOJIHOCThIO ~ OIUIATUTh  BKJIIOYEHHYIO B  cueT-QakTypy NyOIMUHYIO  YCIYTY
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAJIM3alluK, IEHHU, HaYKlCIIEHHbIE COTJIacHO ycioBusM [loroBopa, a
TakKe€ yTBEPKICHHBI AreHTCTBOM Tapud Ha oTkiIoueHue. Jlomyckaercs
npuocTaHoBiieHue J{oroBopa o mpenocTaBlIeHny MyOIMYHOM YCIYry BOJOCHA0KEeHUS U
KaHaJU3alliu ONepaTopoM Ha cpok B 30 KaneHAApHBIX THEH B Cliydae OTKIIOYCHUS
npuHauiexkanmx [loTpeObuTento ycTaHOBOK OT IMyOJWYHON CETH BOJOCHAOXKCHHS H
KaHanu3aluu, ¢ coOmrogeHueMm TpeOoBanuii [lomoxkeHuss o MyOMUYHOW ycmyre
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIW3AIlMU W 3aKoHa O MyOJWYHOM yCIyre BOJOCHAOXKEHUS H
KaHaJIU3aluu.

25. JIoroBop 0 mpeIoCTaBACHUH IMTyOJIUYHOHN YCIIYTH BOJOCHA0KEHNS M KaHAJTU3AI[TH MOKET
OBITH PACTOPTHYT:
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a) o nuchkMeHHOMY 3asiBiieHut0 [ToTpebuTens, noganuomy B opuc Oneparopa He MEHEE
yeM 3a 7 KaJeHJIapHbIX AHEH 10 AaThl pacTopxkeHus Jlororopa;

b) mocie mnpuocranoBnenuss JloroBopa O MPEIOCTABICHUU MyOIMYHON YCIyrd
BOJIOCHAOKEHUS M KaHaIW3aluu Ha cpok B 30 KaJeHJApHBIX MHEW, BCIEACTBUE
OTKJIFOUEHHUS BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJOCHAOKeHUS W KaHanmu3anuu [lorpedburens
OT MyOJIMYHONW CHCTEMBI BOJIOCHAOXKECHHS W KaHaim3anuu, U eciau [lorpedurens He
YCTpaHWJI TPUYHMHBI OTKIIIOUEHUS BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHUS U
KaHAJIM3AI[UU ¥ He 00paTHIICS 3a UX MIOBTOPHBIM MOIKIIOUCHUEM.

B ciydae mogauum 3asBieHus o pactopxeHuu JloroBopa o mpeaoCTaBICHUH MTyOIHMYHON
YCIIYTH BOJOCHAOKEHUS M KaHaiau3anuu, [loTpeduTenps o00s3aH OIUIATUTHh B TOJHOM OOBEeMe
BKIIIOUCHHYIO B cueT-(pakTypy MyOIMYHYIO yCIyTy BOJOCHA0XECHHS W KaHAJIU3alluH, 10 JaThl
pacTop KeHusl, IeHW, HAYUCIICHHBIC COTJIAaCHO ycloBUsAM J[oroBopa.

IX. PASPEIIEHUE PA3SHOI'JIACHUM ¥ CIIOPOB
26. Ilotpedbutens u Omeparop BmpaBe 0OpaTuThCs B HalmoHasbHOE areHTCTBO 10
PETYIIHMPOBAaHUIO B DJHEPIreTUKE IPU HEBO3ZMOXXHOCTH MHUPHOTO pa3pelieHUs pa3HOTIaCHid
cTopoHaMu, Tyrem TmieperoBopoB. [lorpebutenr m Omepatop oOpamaroTcs B CyneOHYIO
HWHCTAHIUIO JJIA pa3pCHICHUA BOSHUKIINX CIIOPOB.

X. OCOBBIE YCJIOBUSA

27. IlpuoOpereHue, METpOIOTHYeCKas MOBEPKa, YCTAHOBKA, SKCILTyaTalus, 00CITy>KUBaHHE,
PEMOHT U 3aMeHa BOJIOMEPOB OCYIIECTBIISIFOTCS B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM O IMyOJIMYHON yciayre
BojocHaOkeHust u kaHamuzammu Ne 303 or 13 nmekabps 2013 r. (OpunmanbHBIE MOHHTOP
Pecniyomukn Momnosa, 2014, Ne 60-65, cT. 123).

28. Omeparop 3aKJIIOYaeT, U3MEHSAET, IPOJUIEBACT WJIM INPUOCTAHABIMBAET JCHCTBHE
JloroBopa o peAoCTaBICHUH ITyOIMYHOMN YCIIyTH BOJOCHA0KEHHSI M KaHAJIM3aluKu 0e3 B3UMaHUs
riatsl ¢ [loTpeburens.

29. Curyanuu, He IPeIyCMOTpeHHbIE B JlOroBOpe O MPeaoCTaBICHUH IMYOIMYHON yCITyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3AlUU, PErylupyloTcst yenoBusmu [lonoxxenuss o myOIn4yHOR yciyre
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3ALUH, U AEHCTBYIOLUIMM 3aKOHOIaTEILCTBOM.
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ITpunoxxenne Ne 3

K [lonmokeHuto o myOJIMYHON yCyTe
BOJOCHAOKEHUS U KaHAIN3all|H,
yrBepxacHHoMY [locTtanoBnennem HAPO

Ne 271/2015 ot 16 nexabpst 2015 .

IIpoTokoJ caaym B 3KCIIyaTalUI0 BOAOMeEpa

No oT I.
Omnepartop
IHoTpeduTen
(HauMEHOBaHUE OpraHu3anuy/GaMUIua U UMs)
Anpec

(TTouroBslit anpec, TenedoH)
YcTraHoBJIEeH BOAOMEDP HA MECTO HOTDeﬁJIeHI/Iﬂ:

Tun BogomMepa

3aBoackoii Ne IMoka3zauus

JaTa rocyaapcrBeHHOi NOBEPKHU ITnom6a rocnnoBepuTeist

ITnom6a Oneparopa Ne

IMoTpeduTean (IpeacTaBUTENb TOTPEOUTETIS)

(pamuiusi, UMs1, TOHKHOCTB, MTOJIITHCH)

Ilepconan Oneparopa

(pamunust, uMs1, TOHKHOCTB, MOJIIHCH)

KonTakTHblii Tenedon Oneparopa:

IIpumeuanue: [IpoTokon cocTaBiseTcs B IBYX AK3EMILIApax, 10 OAHOMY AJIs KaX /10 U3 CTOPOH,
Y TIOJITUCBIBACTCS IOTPEOUTEIEM U OTIEPATOPOM.
Omneparop BrpaBe BHECTH B MPOTOKOJ U JAPyrue JaHHbIE.
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ITpunoxenne Ne 4

K [lonmokeHuto o myOJIMYHON yCyTe
BOJOCHAOKEHUS U KaHAIN3all|H,
yrBepxkaeHHoMy [loctanoBiennem HAPO

Ne 271/2015 ot 16 nexabpst 2015 .

/ HaMMEHOBaHHE orepaTopa/

AKT
BBISIBJIEHHS] HE3AKOHHOT0 MOTPedIeHn sl
Ne

Jlata cocraBieHus BpeMsI
[ToTpeburens:
Anpec Mecta noTpeOIICHUS:
Kareropus norpebutesns: ObITOBOM, HEOBITOBOW (TIOTYEPKHYTB).
Horosop Ne
1. Tun (HomMep) BooMepa:
2. Iloka3zanust BOJOMEpa Ha JICHb KOHTPOJIS: .
3. Ne HajoxeHHOIl Ha BOJOMEp IUIOMOBI Omeparopa /HapyieHa (na/Her):

4.BrbIsiBIICHHbIE HApYIICHUS

5. Cnoco0 He3aKOHHOTO MOTPEOICHHUS

6. O0bsicHeHHs moTpeduTems

7.BbIBOJIBL:

[Torpeburens WIH pe/ICTaBUTEIh noTpeouTens OTKa3ajcs (mpu
HEO0OXOIMMOCTH MOAYEPKHYTh) MOANUCATh AKT U TIOTYUUTh IK3EMIUISIp AKTa.

[Ipynunnb! oTKa3a
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IIpumeuanue: B cinydae oTkasa moTpeOMTENs NPHUCYTCTBOBATh NPH KOHTPOJIE,
HOJIMCATh WIX NOJYyYUTh AKT, OIIEpaTOp HaIpaBisieT AKT I10 MOYTE C YBEJOMIICHUEM.

IIpumeuanue! Cyer-pakrypa 3a MEpecUNTaHHOE MOTPeOICHNE MyOIUMYHON YCITyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIM3ALWU B PE3yNIbTaTe HE3AaKOHHOTO MOTPEOJICHHUS BBIITACHIBACTCS
OIIepaToOpoM I0CIJI€ IPUHATHUS ONIEPATOPOM OOOCHOBAHHOT'O PELICHUS.

Pemenue omepaTopa O HE3aKOHHOM MOTPEOJIEHUM BpydaeTcs IMOTPEOUTEN0 B
TE€YEHUE 5 KaJCHIAPHBIX JHEH IIOCIIE €r0 NPUHATHUS.

Pemenne oneparopa 0 HE3aKOHHOM NOTpeOJEHMM OOXKalyeTcss MOTpeOUTEIeM B
CyJeOHYI0 MHCTAHIIUIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM 00 aJIMUHUCTPATUBHOM CY/I€E.

Omnepatop 00s13aH yKa3aThb B PELICHUH MPaBO MOTPEOUTENs Ha ero 00XalloBaHHE B
cllydae HecorjlacHsi, a TaKkXKe CPOK 00)KaloBaHUSI.

« » 20 I.

(4mcno, MecsIl, To1)

Ilepconaj oneparopa

(pamuns, ums) MOJITUCH
(bamunusi, ums) MOJINUCH
(bamunusi, ums) MOJINUCH

CBugerenu (ecJu UMEKOTCS)
1.

(bamunusi, ums) MOJNUCH

2.

(pamuns, ums) MOJITUCH

HOTpeﬁl/ITe.]'lb NJIA €10 NMPeACTABUTEC/Ib

(pamuns, ums) MIOJITUCH

IIpumeyaHue: AKT COCTaBISIETCS B IBYX JK3EMIUIAPAx, MO OJHOMY UIS KaXIOH W3 CTOPOH, W MOJIHCHIBACTCS
CTOpPOHAMH.
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REMARCA
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