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ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 15 äåêàáðÿ 2009 ã. ¹ 950-ñò

4 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò èäåíòè÷åí ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ 24511:2007 «Äåÿòåëüíîñòü,
ñâÿçàííàÿ ñ óñëóãàìè ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äëÿ
ìåíåäæìåíòà êîììóíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è îöåíêè óñëóã óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä» (ISO 24511:2007
«Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the management of wastewater
utilities and for the assessment of wastewater services»)

Ïðè ïðèìåíåíèè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âìåñòî ññûëî÷íûõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñâåäåíèÿ î
êîòîðûõ ïðèâåäåíû â äîïîëíèòåëüíîì ïðèëîæåíèè ÄÀ

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèÿ è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ, ÑÂßÇÀÍÍÀß Ñ ÓÑËÓÃÀÌÈ ÏÈÒÜÅÂÎÃÎ ÂÎÄÎÑÍÀÁÆÅÍÈß
È ÓÄÀËÅÍÈß ÑÒÎ×ÍÛÕ ÂÎÄ

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äëÿ ìåíåäæìåíòà êîììóíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé
è îöåíêè óñëóã óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

Activities relating to drinking water and wastewater services.
Guidelines for the management of wastewater utilities and for the assessment of wastewater services

Äàòà ââåäåíèÿ — 2011—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò óêàçàíèÿ ïî ìåíåäæìåíòó ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è îöåíêå
óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðèìåíèì ê ñèñòåìàì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä, íàõîäÿùèìñÿ â ãîñóäàðñòâåí-
íîé èëè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è ïîä ãîñóäàðñòâåííûì èëè ÷àñòíûì óïðàâëåíèåì. Â íåì íå îòäàåòñÿ
ïðåäïî÷òåíèå êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ìîäåëè ñîáñòâåííîñòè èëè ýêñïëóàòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñòî÷íûå âîäû âñåãäà âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ âîäû. Ñî-
îòâåòñòâåííî èñòî÷íèêîì ñòî÷íûõ âîä ìîãóò áûòü äîìàøíèå õîçÿéñòâà, ïðîìûøëåííîñòü, òîðãîâëÿ èëè ó÷ðåæäå-
íèÿ. Ñîáðàííàÿ ëèâíåâàÿ âîäà èëè ñíåã (òàëàÿ âîäà) òàêæå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ñòî÷íûìè âîäàìè, ïîñêîëüêó ÷àñòî îíè
ñîäåðæàò çàãðÿçíèòåëè è ïàòîãåííûå ìèêðîîðãàíèçìû, ïîñòóïèâøèå èç âîçäóõà èëè ñ ïîâåðõíîñòè çåìëè ïî ïóòè â
ñèñòåìó ñáîðà. Â îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, îñîáåííî íà íåçàñòðîåííûõ ó÷àñòêàõ, áûòîâûå îòõîäû ìîãóò ñî-
áèðàòüñÿ â íåðàçáàâëåííîì âèäå.

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê åäèíîå öåëîå, è îí
ïðèìåíèì ê ñèñòåìàì íà ëþáîì óðîâíå ðàçâèòèÿ (íàïðèìåð, ê íàäâîðíûì óáîðíûì, ëîêàëüíûì ñèñòå-
ìàì, ñåòÿì, î÷èñòíûì ñîîðóæåíèÿì).

Íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:
- îïðåäåëåíèå ÿçûêà, ÿâëÿþùåãîñÿ îáùèì äëÿ ðàçíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
- öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- óêàçàíèÿ ïî ìåíåäæìåíòó ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè è ñâÿçàííûå ñ íèìè ïðèìåðû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áåç îïðåäåëå-

íèÿ êàêèõ-ëèáî öåëåâûõ èëè ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé.
Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:
- ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñòðîèòåëüñòâà ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- ðåãóëèðîâàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ è ìåòîäîëîãèÿ îñóùåñòâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà ìåðîïðèÿ-

òèé ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä;
- ðåãóëèðîâàíèå ñîäåðæàíèÿ êîíòðàêòîâ èëè ñóáêîíòðàêòîâ;
- òåìû, ñâÿçàííûå ñ ñèñòåìàìè, ðàñïîëîæåííûìè âíóòðè çäàíèé, ìåæäó òî÷êîé ñáðîñà è òî÷êîé

ñáîðà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò, ñòàíäàðòû ÈÑÎ 24510:2007 è ÈÑÎ 24512:2007 ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñåðèþ ñòàíäàðòîâ ïî óñëóãàì âîäîñíàáæåíèÿ. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ýòè òðè ñòàíäàðòà
âìåñòå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñïèñîê òåðìèíîâ è îïðåäåëåíèé â ðàçäåëå 2 ÿâëÿåòñÿ îáùèì äëÿ íàñòîÿùåãî ñòàí-
äàðòà, ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 24510:2007 è ÈÑÎ 24512:2007.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Ïðèëîæåíèå À ñîäåðæèò òðè òàáëèöû ñîîòâåòñòâèÿ ýêâèâàëåíòíûõ òåðìèíîâ íà
àíãëèéñêîì, ôðàíöóçñêîì è èñïàíñêîì ÿçûêàõ.

1

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24511—2009

Í À Ö È Î Í À Ë Ü Í Û É Ñ Ò À Í Ä À Ð Ò Ð Î Ñ Ñ È É Ñ Ê Î É Ô Å Ä Å Ð À Ö È È



2 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:
2.1 òî÷íîñòü (accuracy): Ïðèáëèæåííîñòü ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó èçìåðåííûì ïîêàçàòåëåì è ïðèíÿ-

òûì ñïðàâî÷íûì çíà÷åíèåì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Òåðìèí «òî÷íîñòü», ïðèìåíÿåìûé ê ñåðèè èçìåðåíèé, âêëþ÷àåò êîìáèíàöèþ ñëó÷àé-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ è ðàñïðîñòðàíåííóþ ñèñòåìàòè÷åñêóþ îøèáêó èëè ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïîãðåøíîñòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îïðåäåëåíèå àäàïòèðîâàíî èç ñòàíäàðòà ÈÑÎ 5725-1:1994.

2.2 ýêîíîìè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü (affordability): Ñïîñîáíîñòü áûòü ýêîíîìè÷åñêè ïðèåìëåìûì
äëÿ ïîòðåáèòåëåé (2.50).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ýêîíîìè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ïîñðåäñòâîì ñòåïåíè, â êîòîðîé ïëàòà
çà óñëóãè (2.44) ìîæåò âíîñèòüñÿ öåëåâûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé áåç çíà÷èòåëüíûõ íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èëè ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ íèõ, ñ ó÷åòîì ïîñîáèé è ñóáñèäèé è ïðîãðàìì ïîìîùè äëÿ
ïîòðåáèòåëåé ñ íèçêèìè äîõîäàìè.

2.3 îöåíêà (assessment): Ïðîöåññ (2.31) èëè ðåçóëüòàò ýòîãî ïðîöåññà — ñðàâíåíèå êîíêðåòíîãî
îáúåêòà ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñïðàâî÷íûìè äàííûìè.

2.4 àêòèâû (asset): Òîâàðû, ôîðìèðóþùèå êàïèòàë, èñïîëüçóåìûå äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè (2.44).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Àêòèâû ìîãóò áûòü ìàòåðèàëüíûìè èëè íåìàòåðèàëüíûìè. Ïðèìåðû ìàòåðèàëüíûõ
àêòèâîâ: çåìëÿ, çäàíèÿ, òðóáû, ñêâàæèíû, ðåçåðâóàðû, î÷èñòíûå óñòàíîâêè, îáîðóäîâàíèå, àïïàðàòíûå ñðåäñòâà.
Ïðèìåðû íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ: ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, áàçû äàííûõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â îòëè÷èå îò ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ â îò÷åòíîñòè ìîæåò îòðàæàòüñÿ àìîðòèçàöèÿ
àêòèâîâ.

2.5 óïðàâëåíèå àêòèâàìè (asset management): Ïðîöåññû (2.31), ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñèñòåìà
êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) ìîæåò íàïðàâëÿòü, êîíòðîëèðîâàòü è îïòèìèçèðîâàòü ïðå-
äîñòàâëåíèå, îáñëóæèâàíèå (2.19) è èñïîëüçîâàíèå àêòèâîâ (2.4), èíôðàñòðóêòóðû (2.17), âêëþ÷àÿ
íåîáõîäèìûå çàòðàòû íà îïðåäåëåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè (2.24), â òå÷åíèå èõ ñðîêà ñëóæáû.

2.6 äîñòóïíîñòü (availability): Ñòåïåíü, â êîòîðîé èíôðàñòðóêòóðà (2.17), àêòèâû (2.4), ðåñóðñû è
ðàáîòíèêè ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) ìîãóò ýôôåêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè
(2.44) ïîòðåáèòåëÿì (2.50) â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (2.24).

2.7 ìåñòíîå ñîîáùåñòâî (community): Îäíî èëè íåñêîëüêî ôèçè÷åñêèõ èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö è, â
ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì èëè ìåñòíîé ïðàêòèêîé, èõ àññîöèàöèè, îðãàíèçàöèè
èëè ãðóïïû, èìåþùèå èíòåðåñ â òîé ñôåðå, ãäå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óñëóãà (2.44).

2.8 ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè (confidence grade): Îöåíêà (2.3) êà÷åñòâà (2.32) îòíîñèòåëüíî ïîêà-
çàòåëåé òî÷íîñòè (2.1) è íàäåæíîñòè (2.37).

2.9 ñîåäèíåíèå (connection): Íàáîð ôèçè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâÿçü ìåæäó òî÷-
êîé äîñòàâêè (2.26) è ìåñòíîé âîäîïðîâîäíîé ìàãèñòðàëüþ èëè òî÷êîé ñáîðà (2.25) è êàíàëèçàöèåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Äëÿ ñèñòåì ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.12) â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ òåð-
ìèí «îòâåòâëåíèå òðóáîïðîâîäà», íî ñîåäèíåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü êîìïîíåíòû, îòëè÷íûå îò îòâåòâëåíèé, íàïðèìåð
êëàïàíû, ñ÷åò÷èêè è ïð.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â àíãëîãîâîðÿùèõ ñòðàíàõ äëÿ ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä (2.52) òàêæå ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ òåðìèí «äðåíàæíàÿ ñèñòåìà»; ñîåäèíåíèå ìîæåò òàêæå îñíàùàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûì îáîðóäîâà-
íèåì.

2.10 îõâàò (coverage): Ñòåïåíü, â êîòîðîé àêòèâû (2.4) ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæå-
íèÿ (2.53) ïîçâîëÿþò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè (2.44) ïîòðåáèòåëÿì (2.50) âíóòðè îïðåäåëåííîãî ðàéîíà
åå îòâåòñòâåííîñòè.

2.11 ïèòüåâàÿ âîäà (drinking water): Âîäà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïîòðåáëåíèÿ ÷åëîâåêîì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òðåáîâàíèÿ (2.40) ê ñïåöèôèêàöèÿì ïî êà÷åñòâó (2.32) ïèòüåâîé âîäû â öåëîì îïðåäå-
ëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûìè êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè (2.36). Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ óñòàíîâëåíû Âñåìèðíîé îðãàíè-
çàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ).

2.12 ñèñòåìà ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ (drinking water system): Ìàòåðèàëüíûå àêòèâû (2.4),
íåîáõîäèìûå äëÿ èçâëå÷åíèÿ, î÷èñòêè, ðàñïðåäåëåíèÿ èëè ïîñòàâêè ïèòüåâîé âîäû (2.11).

2.13 ýôôåêòèâíîñòü (effectiveness): Ñòåïåíü, â êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ ïëàíèðóåìûå ìåðîïðèÿòèÿ
è äîñòèãàþòñÿ ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû.

[ÈÑÎ 9000:2005]
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2.14 êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ (ÊÏÄ) (efficiency): Îòíîøåíèå ìåæäó äîñòèãíóòûì
ðåçóëüòàòîì è èñïîëüçîâàííûìè ðåñóðñàìè.

[ÈÑÎ 9000:2005]
2.15 îêðóæàþùàÿ ñðåäà (environment): Îêðóæåíèå, â êîòîðîì ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ, âêëþ÷àÿ

âîçäóõ, âîäó, çåìëþ, ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ôëîðó, ôàóíó, ëþäåé è èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ.
[ÈÑÎ 14001:2004]

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Òåðìèí «îêðóæåíèå» â ýòîì êîíòåêñòå ðàñøèðåí îò îêðóæåíèÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè
äî ãëîáàëüíîé ñèñòåìû.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Äëÿ öåëåé ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà îêðóæàþùàÿ ñðåäà ñ÷èòàåòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé (2.47). Èíòåðåñû äàííîé ñïåöèôè÷åñêîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû (2.47)
ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü êîìïåòåíòíûå îðãàíû (2.36), ìåñòíûå ñîîáùåñòâà (2.7) èëè äðóãèå ãðóïïû, íàïðèìåð íåïðà-
âèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè (NGO).

2.16 ïîêàçàòåëü (indicator): Ïàðàìåòð èëè çíà÷åíèå, ïîëó÷åííîå èç ïàðàìåòðîâ, äàþùèå èíôîð-
ìàöèþ î ðàññìàòðèâàåìîì îáúåêòå, çíà÷èìîñòü êîòîðîé ãîðàçäî âûøå, ÷åì çíà÷èìîñòü, íåïîñðåä-
ñòâåííî àññîöèèðóþùàÿñÿ ñî çíà÷åíèåì ïàðàìåòðà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îïðåäåëåíèå àäàïòèðîâàíî èç äîêóìåíòà ÎÝÑÐ «Îñíîâíûå íàáîðû ïîêàçàòåëåé
äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû» [9].

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ïîêàçàòåëè ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê êîíòåêñòó, óñëîâèÿì, ñðåäñòâàì, ìåðîïðèÿòèÿì èëè
âèäàì äåÿòåëüíîñòè (2.24).

2.17 èíôðàñòðóêòóðà (infrastructure): Ñèñòåìà ìàòåðèàëüíûõ ñòàöèîíàðíûõ àêòèâîâ (2.4) —
îñíîâíûõ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îïðåäåëåíèå àäàïòèðîâàíî èç ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000: 2005.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Äëÿ ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) ìîæåò òàêæå áûòü íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, êîòîðîå íå ÿâëÿåòñÿ ñòàöèîíàðíûì (íàïðèìåð,
ãðóçîâûå àâòîìîáèëè, ôóðãîíû, áóòûëè), íà ïîñòîÿííîé èëè âðåìåííîé îñíîâå èëè â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ. Ðå-
êîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü òåðìèí «èíôðàñòðóêòóðà» òîëüêî äëÿ ñòàöèîíàðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è óñòàíîâîê.

2.18 ïðåðûâàíèå (interruption): Ñèòóàöèÿ, êîãäà óñëóãà (2.44) íåäîñòóïíà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðåðûâàíèÿ ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè èëè íåçàïëàíèðîâàííûìè.

2.19 îáñëóæèâàíèå (maintenance): Êîìáèíàöèÿ âñåõ òåõíè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ äåéñòâèé â ïðîöåññå ñðîêà ñëóæáû àêòèâà (2.4) â öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ åãî â ñîñòîÿíèè, â êîòî-
ðîì îí ìîæåò âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè, èëè âîçâðàùåíèÿ åãî â òàêîå ñîñòîÿíèå.

2.20 ìåíåäæìåíò (management): Ñêîîðäèíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöè-
åé è êîíòðîëÿ çà íåé.

[ÈÑÎ 9000:2005]

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Â àíãëèéñêîì ÿçûêå òåðìèí «ìåíåäæìåíò» èíîãäà îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì, ò.å. ê ëèöó èëè
ãðóïïå ëèö, èìåþùèõ ïîëíîìî÷èÿ è íåñóùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèåé è êîíòðîëü íàä íåé. Êîã-
äà ñëîâî «ìåíåäæìåíò» èñïîëüçóåòñÿ â ýòîì ñìûñëå, âñåãäà ñëåäóåò äîïîëíÿòü åãî êàêèì-ëèáî óòî÷íåíèåì âî èç-
áåæàíèå ïóòàíèöû ñ ïîíÿòèåì «ìåíåäæìåíò», ïðèâåäåííûì âûøå. Íàïðèìåð, âûðàæåíèå «ìåíåäæìåíò äîë-
æåí …» íå ïðèâåòñòâóåòñÿ, à âûðàæåíèå «òîï-ìåíåäæìåíò äîëæåí …» âïîëíå ïðèåìëåìî.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Òåðìèí «ìåíåäæìåíò» ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ òîé ñôåðîé, ê êîòîðîé îí îòíîñèòñÿ â êîí-
òåêñòå, íàïðèìåð: ìåíåäæìåíò â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåíåäæìåíò â ñôåðå îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, ìå-
íåäæìåíò ðèñêîâ è ò.ä.

2.21 ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà (management system): Ñèñòåìà äëÿ ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè è öåëåé è
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

[ÈÑÎ 9000:2005]

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) ìîæåò âêëþ-
÷àòü ðàçíûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, íàïðèìåð: ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (2.32), ñèñòåìó ôèíàíñîâîãî ìå-
íåäæìåíòà èëè ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà â ñôåðå îêðóæàþùåé ñðåäû.

2.22 ëîêàëüíàÿ ñèñòåìà (on-site system): Íàáîð ôèçè÷åñêèõ àêòèâîâ (2.4), íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîñòàâêè ïèòüåâîé âîäû (2.11) èëè ñáîðà è î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä (2.51) áåç ôèçè÷åñêîãî ñîåäèíå-
íèÿ (2.9) ñ öåíòðàëèçîâàííûìè óñòàíîâêàìè ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53).
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2.23 îïåðàòîð (operator): Ëèöî èëè îðãàíèçàöèÿ, âûïîëíÿþùèå ïîâñåäíåâíûå ïðîöåññû (2.31) è
ìåðîïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè (2.44).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Äëÿ äàííîé ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) ìîæåò áûòü îäèí èëè
íåñêîëüêî îïåðàòîðîâ, íàïðèìåð îòäåëüíûå îïåðàòîðû äëÿ óñëóã (2.44) ïî óïðàâëåíèþ óñòàíîâêàìè, âûñòàâëåíèþ
ñ÷åòîâ è ðåìîíòó. Èõ çàäà÷è îïðåäåëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûìè îðãàíàìè (2.42). Îïåðàòîð ìîæåò ïåðåäàòü íåêîòîðûå
ñâîè ôóíêöèè ñóáïîäðÿä÷èêàì, åñëè ýòî äîïóñêàåòñÿ îòâåòñòâåííûì îðãàíîì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îïåðàòîð (îïåðàòîðû) ìîæåò þðèäè÷åñêè îòëè÷àòüñÿ èëè íå îòëè÷àòüñÿ îò îòâåò-
ñòâåííîãî îðãàíà (2.42). Îíè ìîãóò áûòü ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ÷àñòíûìè. Ïðèìåðû, êîãäà îòâåòñòâåííûé îðãàí è
îïåðàòîð þðèäè÷åñêè íå îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà: òåõíè÷åñêèé îòäåë ìóíèöèïàëèòåòà, ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëå-
íèå ðåãèîíàëüíîãî îðãàíà âëàñòè. Ïðèìåðû þðèäè÷åñêè îòëè÷àþùèõñÿ îòâåòñòâåííîãî îðãàíà è îïåðàòîðà: îá-
ùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÷àñòíàÿ êîìïàíèÿ, ìåëêèé ïîäðÿä÷èê, íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîîïåðàòèâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Â êîíòåêñòå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà «îïåðàòîð» íå ÿâëÿåòñÿ ëèöîì, íàíÿòûì îðãàíè-
çàöèåé äëÿ óïðàâëåíèÿ åäèíèöåé îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðîöåññîì (2.31).

2.24 äåÿòåëüíîñòü (performance): Äîñòèæåíèÿ â õîäå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîöåññà (2.31) èëè îðãàíè-
çàöèè.

2.25 òî÷êà ñáîðà (point-of-collection) (ñòî÷íûõ âîä): Ôèçè÷åñêàÿ ôèêñèðîâàííàÿ ãðàíèöà, âûøå
êîòîðîé ïî íàïðàâëåíèþ ïîòîêà ñèñòåìà êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) íå íåñåò îáùåé þðè-
äè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè çà óñëóãó (2.44) èëè èíôðàñòðóêòóðó (2.17).

Ïðèìåð — Ãðàíèöà ìåæäó ÷àñòíûì è îáùåñòâåííûì èìóùåñòâîì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Òî÷êà ñáîðà â öåëîì îïðåäåëÿåòñÿ â ñîãëàøåíèè îá óñëóãå (2.45).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â öåëîì ðàáîòíèêè ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ íå îáëàäàþò þðèäè÷åñ-
êèìè ïîëíîìî÷èÿìè íà ïîëó÷åíèå ïðÿìîãî ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà ê óñòàíîâêàì, ðàñïîëîæåííûì âûøå òî÷êè ñáîðà ïî
íàïðàâëåíèþ ïîòîêà.

2.26 òî÷êà äîñòàâêè (point-of-delivery) (ïèòüåâîé âîäû): Ôèçè÷åñêàÿ ôèêñèðîâàííàÿ ãðàíèöà,
íèæå êîòîðîé ïî íàïðàâëåíèþ ïîòîêà ñèñòåìà êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) íå íåñåò îáùåé
þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè çà óñëóãó (2.44) èëè èíôðàñòðóêòóðó (2.17).

Ïðèìåðû — Êîðîáêà ñîåäèíåíèÿ (2.9), ñ÷åò÷èê, ãðàíèöà ìåæäó ÷àñòíûì è îáùåñòâåííûì èìóùåñ-
òâîì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Òî÷êà äîñòàâêè â öåëîì îïðåäåëÿåòñÿ â ñîãëàøåíèè îá óñëóãå (2.45).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â öåëîì ðàáîòíèêè ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ íå îáëàäàþò þðèäè÷åñ-
êèìè ïîëíîìî÷èÿìè íà ïîëó÷åíèå ïðÿìîãî ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà ê óñòàíîâêàì, ðàñïîëîæåííûì íèæå òî÷êè äîñòàâêè
ïî íàïðàâëåíèþ ïîòîêà.

2.27 òî÷êà ñáðîñà (point-of-discharge): Ôèçè÷åñêàÿ ôèêñèðîâàííàÿ ãðàíèöà, ãäå îáû÷íî ïðîèñõî-
äèò ñáðîñ ñòî÷íûõ âîä (2.51) ïîòðåáèòåëåì (2.50) äëÿ ñáîðà è óäàëåíèÿ.

Ïðèìåðû — Ðàêîâèíà, óíèòàç.

2.28 òî÷êà èñïîëüçîâàíèÿ (point-of-use): Ôèçè÷åñêàÿ ôèêñèðîâàííàÿ ãðàíèöà, ãäå îáû÷íî ïîòðå-
áèòåëü (2.50) çàáèðàåò âîäó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðèìåðû — Êðàí, ïèòüåâîé ôîíòàí÷èê îáùåãî äîñòóïà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Òî÷êà èñïîëüçîâàíèÿ ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ÷àñòíîé èëè îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Òî÷êà èñïîëüçîâàíèÿ ìîæåò ñîâïàäàòü ñ òî÷êîé äîñòàâêè (2.26), íàïðèìåð â ñëó÷àå
ïèòüåâîãî ôîíòàí÷èêà îáùåãî äîñòóïà.

2.29 öåíà (price): Êîìïåíñàöèÿ â äåíåæíîì èëè äðóãîì âûðàæåíèè çà ïîñòàâêó ïðîäóêòà èëè îêàçà-
íèå óñëóãè (2.44).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ãäå ïðèåìëåìî, öåíà âûðàæàåòñÿ â îòíîøåíèè åäèíèöû ïðîäóêòà èëè óñëóãè.

Ïðèìåð — Öåíà êóáè÷åñêîãî ìåòðà ïèòüåâîé âîäû (2.11), öåíà ïîäñîåäèíåíèÿ (2.9) 20 ìåòðîâ â
äëèíó.

2.30 ïðîöåäóðà (procedure): Îïðåäåëåííûé ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ èëè ïðîöåññà
(2.31).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü äîêóìåíòèðîâàíû èëè íå äîêóìåíòèðîâàíû.
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2.31 ïðîöåññ (process): Íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ èëè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåðîïðèÿòèé, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ âëîæåíèÿ íà âõîäå òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòû íà âûõîäå.

[ÈÑÎ 9000:2005]
2.32 êà÷åñòâî (quality): Ñòåïåíü, â êîòîðîé íàáîð íåîòúåìëåìûõ õàðàêòåðèñòèê ñîîòâåòñòâóåò

òðåáîâàíèÿì (2.40).
[ÈÑÎ 9000:2005]

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñóùåñòâóåò ÷åòêîå ðàçëè÷èå ìåæäó êà÷åñòâîì ïðîäóêòà [ïèòüåâîé âîäîé (2.11) èëè
î÷èùåííûìè ñòî÷íûìè âîäàìè (2.51)] è êà÷åñòâîì óñëóãè (2.44). Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ñîäåðæèò ñïåöèôèêàöèé
ïî êà÷åñòâó ïðîäóêòà.

2.33 íîðìà ïðèáûëè (rate of return): Ïîêàçàòåëü ïðèáûëüíîñòè ïðîåêòà â ïðîöåíòàõ, ðàâíûé äîõî-
äó îò ïðîåêòà, ïîäåëåííîìó íà èíâåñòèöèè â ïðîåêò.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïåðèîä îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü ðàâåí ãîäó èëè ñðîêó èíâåñòèðîâàíèÿ.

2.34 çàðåãèñòðèðîâàííûé ïîòðåáèòåëü (registered user), çàêàç÷èê (êëèåíò):Ïîòðåáèòåëü (2.50),
äëÿ êîòîðîãî ðåãèñòðèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ îòâåòñòâåííûì îðãàíîì (2.42) èëè îïå-
ðàòîðîì (2.23).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí «çàêàç÷èê (êëèåíò)» ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ñèíîíèìîì, åñëè çàêàç÷èê èìååò êîììåð-
÷åñêèå îòíîøåíèÿ, íàïðèìåð â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ îá óñëóãå (2.45), ñ ñèñòåìîé êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ
(2.53). Òåðìèí «çàêàç÷èê (êëèåíò)» â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ â òàêèõ âûðàæåíèÿõ, êàê «âçàèìîäåéñòâèå ñ çà-
êàç÷èêàìè», «êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ».

2.35 âîññòàíîâëåíèå (rehabilitation): Äåéñòâèå, âîññòàíàâëèâàþùåå îïðåäåëåííûé óðîâåíü
èíôðàñòðóêòóðû (2.17) èëè ñîâåðøåíñòâóþùåå åå äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ äåÿòåëü-
íîñòè (2.24).

2.36 êîìïåòåíòíûé îðãàí (relevant authority): Ãîñóäàðñòâåííûé (îáùåñòâåííûé) îðãàí, èìåþùèé
ïðàâî óñòàíàâëèâàòü îáùóþ ïîëèòèêó, ïëàíû èëè òðåáîâàíèÿ (2.40) èëè ïðîâåðÿòü ñîîòâåòñòâèå ýòèì
ïðàâèëàì ïî âñåì ñèñòåìàì êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53), âõîäÿùèì â åãî ñôåðó êîìïå-
òåíöèè.

Ïðèìåðû — Íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå èëè ìåñòíûå ïðàâèòåëüñòâà, ãîñóäàðñòâåííûå (îá-
ùåñòâåííûå) îðãàíû, ðåãóëèðóþùèå èíñòàíöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äëÿ êîíêðåòíîé ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî êîìïå-
òåíòíûõ îðãàíîâ, îáëàäàþùèõ êîìïåòåíöèåé â ðàçíûõ îáëàñòÿõ.

2.37 íàäåæíîñòü (reliability) (èíôîðìàöèè): Ñòåïåíü óâåðåííîñòè â èíôîðìàöèè ïðè ïðåäñòàâëå-
íèè èëè îöåíèâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü â âèäå äàííûõ, ïîêàçàòåëåé (2.16) èëè ïðèáëèçèòåëüíûõ
îöåíîê.

2.38 íàäåæíîñòü (reliability) (àêòèâà, ïðîöåññà): Âåðîÿòíîñòü, ÷òî óñòðîéñòâî, ñèñòåìà èëè ïðî-
öåññ (2.31) áóäóò âûïîëíÿòü ïðåäïèñûâàåìóþ èì ôóíêöèþ áåç ñáîåâ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè
ïðè êîððåêòíîì óïðàâëåíèè â îãîâîðåííîé îêðóæàþùåé ñðåäå.

2.39 ðåìîíò (repair): Äåéñòâèå â îòíîøåíèè íåñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîäóêòà, îáîðóäîâàíèÿ èëè
ïðèñïîñîáëåíèÿ ñ öåëüþ ñäåëàòü èõ ïðèåìëåìûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ, íî ïðè ýòîì íå
èçìåíÿÿ ïåðâîíà÷àëüíûå ïàðàìåòðû ïðîäóêòà, îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðèñïîñîáëåíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îïðåäåëåíèå àäàïòèðîâàíî èç ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000: 2005.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ðåìîíò âêëþ÷àåò óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé â îòíîøåíèè ïðîäóêòà, ðàíåå ñîîòâåò-
ñòâîâàâøåãî òðåáîâàíèÿì, â öåëÿõ åãî âîññòàíîâëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ, íàïðèìåð êàê ÷àñòü îá-
ñëóæèâàíèÿ (2.19).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Ðåìîíò ìîæåò ïîâëèÿòü íà ÷àñòè íåñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîäóêòà èëè èçìåíèòü èõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 4 — Ðåìîíò ìîæåò áûòü ïëàíîâûì [íàïðèìåð, ïðîôèëàêòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå (2.19)]
èëè âíåïëàíîâûì (íàïðèìåð, â ñëó÷àå ïîëîìêè).

2.40 òðåáîâàíèå (requirement): Ïîòðåáíîñòü èëè îæèäàíèå, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû, â öåëîì
ïîäðàçóìåâàþòñÿ èëè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè.

[ÈÑÎ 9000:2005]
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âûðàæåíèå «â öåëîì ïîäðàçóìåâàþòñÿ» îçíà÷àåò, ÷òî ýòî îáû÷íàÿ ïðàêòèêà äëÿ ñèñòå-
ìû ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ èëè óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä, ïîòðåáèòåëåé (2.50) óñëóãè (2.44) è äðóãèõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö, ÷òî ðàññìàòðèâàåìàÿ ïîòðåáíîñòü èëè îæèäàíèå ïîäðàçóìåâàþòñÿ.

2.41 îòõîäû (residues): Ñóáïðîäóêòû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ (2.31), âîç-
äåéñòâóþùèõ íà ïèòüåâóþ âîäó (2.11) èëè ñòî÷íûå âîäû (2.51).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îòõîäû ìîãóò áûòü æèäêèìè, òâåðäûìè, ãàçîîáðàçíûìè èëè ñìåøàííûìè.

Ïðèìåðû — Ãðÿçü, îñàäîê îòñòîéíèêà, ïåñîê èëè ãðàâèé, ìàñëî, ìóñîð.

2.42 îòâåòñòâåííûé îðãàí (responsible body): Îðãàí, íåñóùèé îáùóþ þðèäè÷åñêóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà îêàçàíèå óñëóã (2.44) ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïèòüåâîé âîäû (2.11) èëè óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä
(2.51) äëÿ äàííîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàéîíà.

Ïðèìåð — Ìåñòíûé èëè ìóíèöèïàëüíûé îðãàí âëàñòè (íàïðèìåð, àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà, ñåëå-
íèÿ), ðåãèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, íàöèîíàëüíîå èëè ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî, äåéñòâóþùåå ÷å-
ðåç ñïåöèàëüíîå âåäîìñòâî, èëè ÷àñòíàÿ êîìïàíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îòâåòñòâåííûé îðãàí ìîæåò áûòü ãîñóäàðñòâåííûì èëè ÷àñòíûì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îòâåòñòâåííûé îðãàí äåéñòâóåò â ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüñòâà è ïîëíîìî÷èé, óñòàíîâ-
ëåííûõ êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè (2.36); îí âûáèðàåò ñòðàòåãèþ, êîíêðåòíûå ïðèíöèïû, àäàïòèðîâàííûå ê õàðàê-
òåðèñòèêàì ñâîåãî ðàéîíà îòâåòñòâåííîñòè, è îáùóþ îðãàíèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âî-
äîñíàáæåíèÿ (2.53).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Îòâåòñòâåííûé îðãàí ìîæåò ýêñïëóàòèðîâàòü ñèñòåìó êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæå-
íèÿ íàïðÿìóþ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ÷åðåç âíóòðåííåãî îïåðàòîðà [ïðÿìîé èëè âíóòðåííèé ìåíåäæ-
ìåíò (2.20) èëè âíóòðåííèé ìåñòíûé] èëè ïîðó÷èòü îäíîìó èëè íåñêîëüêèì îïåðàòîðàì (2.23) âûïîëíåíèå îïåðà-
öèé (ìåíåäæìåíò «èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ» èëè ïî êîíòðàêòó).

2.43 îãðàíè÷åíèå (restriction): Ñèòóàöèÿ, êîãäà óñëóãà (2.44) íå îòâå÷àåò óñëîâèÿì äîñòóïíîñòè,
îãîâîðåííûì â ñîãëàøåíèè îá óñëóãå (2.45).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îãðàíè÷åíèÿ ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè èëè âíåïëàíîâûìè.

2.44 óñëóãà (service): Ðåçóëüòàò ïðîöåññà (2.31).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îïðåäåëåíèå àäàïòèðîâàíî èç îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà «ïðîäóêò» â ñòàíäàðòå ÈÑÎ
9000:2005.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Óñëóãè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ÷åòûðåõ âèäîâûõ êàòåãîðèé ïðîäóêòîâ âìåñòå ñ ïðîãðàì-
ìíûì îáåñïå÷åíèåì, àïïàðàòíûìè ñðåäñòâàìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè. Ìíîãèå ïðîäóêòû âêëþ÷àþò ýëå-
ìåíòû, ïðèíàäëåæàùèå ê ðàçëè÷íûì âèäîâûì êàòåãîðèÿì. Îò äîìèíèðóþùåãî ýëåìåíòà çàâèñèò, ìîæåò ëè ïðîäóêò
íàçûâàòüñÿ óñëóãîé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Óñëóãà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî äåéñòâèÿ, êîòîðîå â îáÿçà-
òåëüíîì ïîðÿäêå âûïîëíÿåòñÿ íà ñòûêå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà óñëóãè è, âî-ïåðâûõ, åå ïîòðåáèòåëÿ (2.50), à
âî-âòîðûõ, çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû (2.47). Óñëóãà îáû÷íî íåìàòåðèàëüíà. Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè ìîæåò
âêëþ÷àòü, íàïðèìåð, ñëåäóþùåå:

- äåÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè ìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà, ïîñòàâëÿåìîãî ïîòðåáèòåëåì, íàïðèìåð ñòî÷íûõ
âîä (2.51);

- äåÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè íåìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà, èñõîäÿùåãî îò ïîòðåáèòåëÿ, íàïðèìåð îáðàáîòêà
çàêàçîâ íà íîâîå ïîäñîåäèíåíèå (2.9);

- ïîñòàâêà íåìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà, íàïðèìåð ïîñòàâêà èíôîðìàöèè;
- ñîçäàíèå îêðóæåíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íàïðèìåð îáñëóæèâàþùèõ îôèñîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 4 — Ñëîâî service (óñëóãà; ñëóæáà) â àíãëèéñêîì ÿçûêå ìîæåò òàêæå îòíîñèòüñÿ ê þðèäè-
÷åñêîìó ëèöó, îñóùåñòâëÿþùåìó äåéñòâèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàññìàòðèâàåìîìó âîïðîñó, êàê, íàïðèìåð, ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ â âûðàæåíèÿõ bus service (àâòîáóñíîå ñîîáùåíèå), police service (ïîëèöåéñêàÿ ñëóæáà), fire service (ïîæàðíàÿ
ñëóæáà), water or wastewater service (âîäîñíàáæåíèå èëè óäàëåíèå ñòî÷íûõ âîä). Â ýòîì êîíòåêñòå ñëîâî service ïîä-
ðàçóìåâàåò þðèäè÷åñêîå ëèöî, îêàçûâàþùåå óñëóãó (íàïðèìåð, «ïåðåâîçêà ïàññàæèðîâ», «îáåñïå÷åíèå îáùåñò-
âåííîé áåçîïàñíîñòè», «ïîæàðíàÿ çàùèòà è ïîæàðîòóøåíèå» è «äîñòàâêà ïèòüåâîé âîäû èëè ñáîð ñòî÷íûõ âîä»).
Åñëè ñëîâî service ìîæåò ïîíèìàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, water service (âîäîñíàáæåíèå) ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì water utility
(ñèñòåìà êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ) (2.53); ïîýòîìó â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå âî èçáåæàíèå ïóòàíèöû ïðèìå-
íÿåòñÿ òîëüêî îïðåäåëåíèå â ïóíêòå 2.44.

2.45 ñîãëàøåíèå îá óñëóãå (service agreement): Äîñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòè ìåæäó çàðåãèñòðè-
ðîâàííûì ïîòðåáèòåëåì (2.50) è ñèñòåìîé êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (2.53) íà óñëîâèÿõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè (2.44).
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Ïðèìåð — Êîíòðàêò.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñîãëàøåíèå îá óñëóãå ìîæåò áûòü ïîäðàçóìåâàåìûì èëè ÿñíî âûðàæåííûì.

2.46 ðàéîí îáñëóæèâàíèÿ (service area): Ìåñòíûé ãåîãðàôè÷åñêèé ðàéîí, íà êîòîðûé ðàñïðîñ-
òðàíÿåòñÿ þðèäè÷åñêàÿ èëè êîíòðàêòíàÿ îáÿçàííîñòü îðãàíèçàöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóãè (2.44).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ãðàíèöû ðàéîíà îáñëóæèâàíèÿ ìîãóò ñîâïàäàòü ñ ïîëèòè÷åñêèìè ãðàíèöàìè (íàïðèìåð,
êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî ãîðîäà), ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû çàêîíîäàòåëüíûì àêòîì (íàïðèìåð, ñîçäàíèå ðàéîííîãî
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà) èëè ñîãëàøåíèÿìè ìåæäó ðàçíûìè þðèñäèêöèÿìè [íàïðèìåð, ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ãîðîäà-
ìè î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä (2.51)].

2.47 çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà (stakeholder): Ëèöî èëè ãðóïïà, èëè îðãàíèçàöèÿ, çàèíòåðåñî-
âàííûå â äåÿòåëüíîñòè (2.24) èëè óñïåõå îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåðû — Ïîòðåáèòåëè (2.50) è ñîáñòâåííèêè çäàíèé, êîìïåòåíòíûå îðãàíû (2.36), îòâåò-
ñòâåííûå îðãàíû (2.42), îïåðàòîðû (2.23), ðàáîòíèêè îïåðàòîðà, âíåøíèå ïîñòàâùèêè ïðîäóêöèè, ïî-
ñòàâùèêè äðóãèõ óñëóã (2.44), ïîäðÿä÷èêè, ìåñòíûå ñîîáùåñòâà (2.7), çàêàç÷èêè è àññîöèàöèè ïî çàùèòå
îêðóæàþùåé ñðåäû, ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû, íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ëàáîðàòîðèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îïðåäåëåíèå àäàïòèðîâàíî èç îïðåäåëåíèÿ «çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà» â ñòàíäàð-
òå ÈÑÎ 9000:2005.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà îêðóæåíèå (2.15) ñ÷èòàåòñÿ ñïåöèôè÷åñ-
êîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé (ñì. 2.15, ïðèìå÷àíèå 2).

2.48 óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå (sustainable development): Ðàçâèòèå, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåá-
íîñòè íàñòîÿùåãî ïîêîëåíèÿ, íå ïîäâåðãàÿ ðèñêó ñïîñîáíîñòü áóäóùèõ ïîêîëåíèé óäîâëåòâîðÿòü
ñîáñòâåííûå ïîòðåáíîñòè.

2.49 òàðèô (tariff): Ñòðóêòóðèðîâàííûå îáùåäîñòóïíûå ýëåìåíòû, ïîçâîëÿþùèå ðàññ÷èòàòü öåíó
(2.29), óïëà÷èâàåìóþ çà ïðîäóêò èëè óñëóãó (2.44).

Ïðèìåð — Òâåðäûé (åäèíûé) òàðèô çà êóáè÷åñêèé ìåòð ïèòüåâîé âîäû (2.11), áëîêè ñ ïðîïîðöèî-
íàëüíî óâåëè÷èâàþùèìèñÿ èëè ñíèæàþùèìèñÿ öåíàìè (2.29), öåíû ïðèñîåäèíåíèÿ (2.9) â çàâèñèìîñòè
îò äèàìåòðà òðóáû.

2.50 ïîòðåáèòåëü (user): Ëèöî, ãðóïïà èëè îðãàíèçàöèÿ, ïîëó÷àþùèå âûãîäó îò äîñòàâêè ïèòüå-
âîé âîäû (2.11) è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì óñëóã (2.44) èëè ìåðîïðèÿòèé ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä (2.51).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ïîòðåáèòåëè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç êàòåãîðèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (2.47).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ïîòðåáèòåëè ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê ðàçíûì ýêîíîìè÷åñêèì ñåêòîðàì: áûòîâûå ïîòðåáè-
òåëè, òîðãîâëÿ, ïðîìûøëåííîñòü, ñôåðà óñëóã, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Òåðìèí consumer (ïîòðåáèòåëü) òîæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ, íî â áîëüøèíñòâå ñòðàí
îòíîñèòåëüíî êîììóíàëüíûõ óñëóã áîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí user. Ïåðâûé òåðìèí íå ïîäõîäèò äëÿ óñëóã,
ñâÿçàííûõ ñ óäàëåíèåì ñòî÷íûõ âîä.

2.51 ñòî÷íûå âîäû (wastewater): Âîäà, âîçíèêàþùàÿ â ðåçóëüòàòå ëþáîé êîìáèíàöèè äîìàøíåé,
ïðîìûøëåííîé èëè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâåðõíîñòíûå ñòîêè è âîäà èç êîëëåêòîðîâ, ÷òî ìîæåò
âêëþ÷àòüèëèâíåâûåñòîêè,âûïóùåííàÿâ îêðóæàþùóþ ñðåäó (2.15) èëèêàíàëèçàöèîííûéêîëëåêòîð.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îïðåäåëåíèå ñòî÷íûõ âîä â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå òàêæå âêëþ÷àåò áûòîâûå îòõîäû â
íåðàçáàâëåííîì âèäå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñòî÷íûå âîäû ìîãóò ïîñòóïàòü â îòäåëüíóþ èëè êîìáèíèðîâàííóþ êàíàëèçàöèîííóþ
ñèñòåìó.

2.52 ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä (wastewater system): Ìàòåðèàëüíûå àêòèâû (2.4), íåîáõî-
äèìûå äëÿ ñáîðà, î÷èñòêè è óäàëåíèÿ èëè ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä (2.51), à òàêæå îòõî-
äîâ (2.41) ñòî÷íûõ âîä (2.51).

2.53 ñèñòåìà êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (water utility): Öåëàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèé, ïðî-
öåññîâ (2.31), ìåðîïðèÿòèé, ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èçâëå÷åíèÿ, î÷èñòêè, ðàñïðåäåëåíèÿ
èëè ïîñòàâêè ïèòüåâîé âîäû (2.11) èëè äëÿ ñáîðà, î÷èñòêè è óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä (2.51) è äëÿ îêàçà-
íèÿ ñâÿçàííûõ ñ ýòèì óñëóã (2.44).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Íåêîòîðûìè êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

- åå çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ èëè óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä èëè
óñëóã îáîèõ âèäîâ;
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- ôèçè÷åñêèé ðàéîí åå îòâåòñòâåííîñòè è íàñåëåíèå, ïðîæèâàþùåå â ýòîì ðàéîíå;
- îòâåòñòâåííûé îðãàí (2.42) ñèñòåìû;
- îáùàÿ îðãàíèçàöèÿ, ãäå ôóíêöèþ îïåðàòîðà (2.23) âûïîëíÿåò îòâåòñòâåííûé îðãàí èëè þðèäè÷åñêè îòëè-

÷àþùèéñÿ îò íåãî îïåðàòîð (îïåðàòîðû);
- òèï ôèçè÷åñêèõ ñèñòåì, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñ ðàçíûìè ñòåïåíÿìè öåíòðàëèçàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñèñòåìà ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ îçíà÷àåò ñèñòåìó, ðàáîòàþùóþ òîëüêî ñ ïèòüå-
âîé âîäîé, ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îçíà÷àåò ñèñòåìó, ðàáîòàþùóþ òîëüêî ñî ñòî÷íûìè âîäàìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Åñëè ñëîæíî îòëè÷èòü îòâåòñòâåííûé îðãàí îò îïåðàòîðà èëè â ýòîì íåò íåîáõîäè-
ìîñòè, òåðìèí «ñèñòåìà êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ» îõâàòûâàåò îáà ïîíÿòèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 4 — Â àíãëèéñêîì ÿçûêå water service (ñèñòåìà âîäîñíàáæåíèÿ) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí
êàê ñèíîíèì òåðìèíà water utility (ñèñòåìà êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ) (ñì. 2.44, ïðèìå÷àíèå 4), íî íàñòîÿùèé
ñòàíäàðò íå ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü ýòîò òåðìèí òàêèì îáðàçîì.

3 Êîìïîíåíòû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

3.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îáû÷íî âêëþ÷àåò:
- ñáîð è òðàíñïîðòèðîâàíèå ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ, óäàëåííûõ èç ñòî÷íûõ âîä;
- î÷èñòêó ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ, óäàëåííûõ èç ñòî÷íûõ âîä;
- óòèëèçàöèþ èëè ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå îòõîäîâ.
Ïðèìåð êîìïîíåíòîâ ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ïðèâåäåí â Â.1 (ïðèëîæåíèå Â).
3.2 Òèïû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Ñèñòåìûìîãóòáûòü öåíòðàëèçîâàííûìè,äåöåíòðàëèçîâàííûìèäëÿìàëåíüêîéñèñòåìû(ïîäñèñ-

òåìû) èëè ëîêàëüíûìè.
Íà ðèñóíêàõ Â.1 è Â.2 (ïðèëîæåíèå Â) ïðåäñòàâëåíû ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è âçàèìîñâÿçè

ìåæäó èõ ðàçëè÷íûìè êîìïîíåíòàìè.
Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä â êîíêðåòíîé ñòðàíå èëè ðàéîíå

ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òîëüêî îäèí èëè íåñêîëüêî óêàçàííûõ âûøå êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû (íàïðèìåð,
òîëüêî ñáîð, óòèëèçàöèÿ). Òèïû ñèñòåì ïðèâåäåíû â Â.3 (ïðèëîæåíèå Â).

3.3 Öåíòðàëèçîâàííûå/äåöåíòðàëèçîâàííûå ñèñòåìû
3.3.1 Ñáîð è òðàíñïîðòèðîâàíèå
Ñèñòåìà ñáîðà è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä ñîñòîèò èç ñåòåé, ñîåäèíåííûõ ñ ðàçëè÷íûìè

èñòî÷íèêàìè ñòî÷íûõ âîä. Òàêèå ñåòè ñíàáæåíû íåîáõîäèìûì îáîðóäîâàíèåì (íàïðèìåð, çàòâîðàìè,
âîäîñëèâàìè, íàñîñàìè) äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ñáîðà è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
öåíòðàëèçîâàííûå ñèñòåìû ïîëó÷àþò ñòî÷íûå âîäû (î÷èùåííûå èëè íåî÷èùåííûå) èëè îòäåëåííûå
îñòàòêè èç ñîñåäíèõ öåíòðàëèçîâàííûõ ñèñòåì äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè.

Â ÷èñëî êîìïîíåíòîâ öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû ñáîðà è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä ìîãóò
áûòü âêëþ÷åíû:

- äðåíàæíûå òðóáû;
- êîëëåêòîðû ðàçäåëüíîé ñèñòåìû êàíàëèçàöèè/êîëëåêòîðû ëèâíåâîé êàíàëèçàöèè/êàíàëèçàöè-

îííûå êîëëåêòîðû ñìåøàííîãî òèïà è âñïîìîãàòåëüíûå óñòðîéñòâà, â òîì ÷èñëå:
- ãðàâèòàöèîííûå êîëëåêòîðû;
- íàïîðíûå/âàêóóìíûå êîëëåêòîðû;
- ïåðåõâàòûâàþùèå êîëëåêòîðû/ìàãèñòðàëüíûå êîëëåêòîðû;
- âîäîñáîðíûå áàññåéíû / âîäîõðàíèëèùà ìåñòíîãî ñòîêà;
- íàñîñíûå ñòàíöèè è õðàíèëèùà;
- óñòðîéñòâà âîäîñëèâà;
- òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà äëÿ ïåðåâîçêè æèäêîñòåé â ðåçåðâóàðàõ;
- óñòðîéñòâà äëÿ ìîíèòîðèíãà/îòáîðà ïðîá/èçìåðåíèé/äèñòàíöèîííîãî êîíòðîëÿ.
3.3.2 Î÷èñòêà
Î÷èñòêà áûòîâûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ ñòî÷íûõ âîä, à òàêæå îòäåëåííûõ îò ñòî÷íûõ âîä îòõîäîâ

ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ â çàâèñèìîñòè îò òèïà è êà÷åñòâà èñòî÷íèêà ñòî÷íûõ âîä, ñðåäû
óäàëåíèÿ îòõîäîâ (ò.å. õàðàêòåðà è âåëè÷èíû ïðèíèìàþùåãî âîäíîãî îáúåêòà äëÿ æèäêîñòåé, íå èñïîëü-
çóåìûõ ïîâòîðíî) è ìåòîäîâ óòèëèçàöèè äëÿ îòõîäîâ, íå èñïîëüçóåìûõ ïîâòîðíî. Ýòàïû î÷èñòêè ìîãóò
âêëþ÷àòü ìåõàíè÷åñêóþ î÷èñòêó äëÿ óäàëåíèÿ êðóïíîãî ìóñîðà, íàïðèìåð âåòîøè è òâåðäûõ ÷àñòèö, à
òàêæå îòñòàèâàíèå è óäàëåíèå òâåðäîé âçâåñè, áèîëîãè÷åñêóþ î÷èñòêó äëÿ óäàëåíèÿ ðàñòâîðåííûõ
îðãàíè÷åñêèõ çàãðÿçíèòåëåé, óäàëåíèå òàêèõ âåùåñòâ, êàê àçîò è ôîñôîð, è êîíå÷íóþ äåçèíôåêöèþ î÷è-
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ùåííûõ ñòî÷íûõ âîä äëÿ óäàëåíèÿ/èíàêòèâàöèè ïàòîãåííûõ ìèêðîîðãàíèçìîâ — áàêòåðèé è âèðóñîâ. Â
öåëîì î÷èùåííûå ñòî÷íûå âîäû íàïðÿìóþ ñáðàñûâàþòñÿ â ïðèíèìàþùèé âîäíûé îáúåêò,
ïðîñà÷èâàþòñÿ â çåìëþ èëè ïîâòîðíî èñïîëüçóþòñÿ.

Äëÿ öåíòðàëèçîâàííûõ/äåöåíòðàëèçîâàííûõ ñèñòåì î÷èñòêà ñòî÷íûõ âîä ìîæåò âêëþ÷àòü:
- âõîäíûå ðåçåðâóàðû ñèñòåìû î÷èñòêè;
- ïðèíèìàþùèå óñòðîéñòâà äëÿ îñàäêà îòñòîéíèêà;
- âîäîçàáîðíûå óñòðîéñòâà î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé;
- óñòðîéñòâà äëÿ ìîíèòîðèíãà/îòáîðà ïðîá/èçìåðåíèé/äèñòàíöèîííîãî êîíòðîëÿ;
- óñòðîéñòâà ïðåäâàðèòåëüíîé/ïåðâè÷íîé/âòîðè÷íîé/ãëóáîêîé äîî÷èñòêè è ïîâòîðíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ /óòèëèçàöèè;
- óñòðîéñòâà ñáðîñà /ýêñïëóàòàöèîííîãî âîäîñïóñêà;
- óñòðîéñòâà êîíòðîëÿ çàïàõîâ;
- óñòðîéñòâà ýíåðãåòè÷åñêîé óòèëèçàöèè îòõîäîâ;
- î÷èñòíûå ñîîðóæåíèÿ äëÿ ñòîêîâ êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ ñìåøàííîãî òèïà;
- î÷èñòíûå ñîîðóæåíèÿ äëÿ ëèâíåâûõ ñòîêîâ.
3.4 Ëîêàëüíûå ñèñòåìû (ñèñòåìû íà ìåñòàõ)
3.4.1 Ñáîð è òðàíñïîðòèðîâàíèå
Ëîêàëüíûå ñèñòåìû ìîãóò âêëþ÷àòü èëè íå âêëþ÷àòü êîëëåêòîðíóþ ñåòü äëÿ ñòî÷íûõ âîä íà ìåñòå.

Ëîêàëüíûå ñèñòåìû ìîãóò áûòü òàêæå ïîäñîåäèíåíû ê öåíòðàëüíûì ñèñòåìàì íàïðÿìóþ ñ ïîìîùüþ
ôèçè÷åñêèõ ñðåäñòâ èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Îáîðóäîâàíèå äëÿ ñáîðà áûòîâûõ îòõîäîâ èëè ñòî÷íûõ âîä íà ìåñòå ìîæåò âêëþ÷àòü:
à) óáîðíóþ;
b) ðåçåðâóàð.
Òðàíñïîðòèðîâàíèå áûòîâûõ îòõîäîâ, ñòî÷íûõ âîä èëè îòõîäîâ îò ñòî÷íûõ âîä èç ëîêàëüíûõ ñèñ-

òåì âêëþ÷àåò:
- áàê-íàêîïèòåëü, îïîðîæíÿåìûé âðó÷íóþ;
- áàê-íàêîïèòåëü, îïîðîæíÿåìûé ñ ïîìîùüþ âàêóóìà;
- ñèñòåìó ñ òðóáàìè ìàëîãî äèàìåòðà
è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà.
3.4.2 Î÷èñòêà
Êîìïîíåíòû ëîêàëüíûõ ñèñòåì î÷èñòêè ìîãóò âêëþ÷àòü:
- æèðîóëîâèòåëè (ìàñëîóëîâèòåëè);
- îòñòîéíèêè;
- àíàýðîáíûå ðåàêòîðû;
- íàêîïèòåëè ñòî÷íûõ âîä — çàáîëî÷åííûå òåððèòîðèè/ ëàãóíû/ ïðóäû;
- ïîãëîòèòåëüíûå êîëîäöû;
- òðîñòíèêîâûå ôèëüòðû;
- èñïàðèòåëüíûå ïëîùàäêè;
- áèîòóàëåòû.
3.5 Óòèëèçàöèÿ/ ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå îòõîäîâ
Îòõîäû ïîñëå îáðàáîòêè, íàïðèìåð îáåçâîæèâàíèÿ â öåëÿõ óìåíüøåíèÿ èõ îáúåìà, ìîãóò áûòü

ñîææåíû èëè îòïðàâëåíû íàçåìíûì òðàíñïîðòîì íà ñâàëêó äëÿ ïîñòîÿííîãî õðàíåíèÿ/ ñæèãàíèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðûíêè ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îòõîäîâ ðàñøèðÿþòñÿ. Îòõîäû ñòî÷íûõ âîä

ìîãóò áûòü ïîâòîðíî èñïîëüçîâàíû äëÿ îáîãàùåíèÿ ïî÷âû èëè âíåñåíèÿ óäîáðåíèé (â ñìåñè ñ äðóãèìè
îðãàíè÷åñêèìè îñòàòêàìè èëè áåç íèõ) èëè ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ýíåðãèè ïîñðåäñòâîì
ñæèãàíèÿ ñ ðåãåíåðàöèåé òåïëà.

Ñèñòåìà îáðàáîòêè è óòèëèçàöèè îòõîäîâ ìîæåò âêëþ÷àòü:
à) óñòðîéñòâà îáðàáîòêè îòõîäîâ, íàïðèìåð:

- ñòàáèëèçàöèîííûå ðåçåðâóàðû (íàïðèìåð, àýðîòåíêè èëè ìåòàíòåíêè ñ âîçìîæíîé ðåãåíåðà-
öèåé áèîãàçà);

- óñòðîéñòâà îáðàáîòêè (äëÿ ôèçè÷åñêîé è/èëè õèìè÷åñêîé îáðàáîòêè îòõîäîâ);
- óñòàíîâêè îáåçâîæèâàíèÿ /ñóøêè;
- óñòàíîâêè êîìïîñòèðîâàíèÿ;

b) óñòðîéñòâà ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ/óòèëèçàöèè îòõîäîâ, â òîì ÷èñëå:
- òåðìîäåñòðóêöèþ (íàïðèìåð, ñæèãàíèå, ãàçèôèêàöèÿ ñ âîçìîæíîé ðåãåíåðàöèåé òåïëà);
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- çàõîðîíåíèå íà ìåñòå;
- ìåñòà ñáðîñà îòõîäîâ/ ìóñîðíûå ñâàëêè;
- ìåñòà ïîëåçíîãî ïðèìåíåíèÿ (íàïðèìåð, ïëîùàäêè äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå,

ëåñîâîäñòâå).

4 Öåëè ðàáîòû ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
4.1.1 Îòâåòñòâåííûé îðãàí ñîâìåñòíî ñ îïåðàòîðîì (îïåðàòîðàìè), åñëè ýòî ïðèåìëåìî, îïðåäå-

ëÿåò äëÿ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä:
- öåëè;
- âñå òðåáîâàíèÿ (îáÿçàòåëüíûå èëè óñòàíàâëèâàåìûå ñàìîñòîÿòåëüíî), îòíîñÿùèåñÿ ê íåé;
- ïîëèòèêó îöåíêè óñëóãè, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè è èçìå-

ðåíèÿ, òàêèå, êàê ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè.
4.1.2 Âñå ïåðå÷èñëåííûå ýëåìåíòû äîëæíû ó÷èòûâàòü:
- òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà;
- çåìåëüíîå è ãîðîäñêîå ïëàíèðîâàíèå è ïîëèòèêó ðàçìåùåíèÿ íàñåëåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå êîìïå-

òåíòíûìè îðãàíàìè;
- îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
- ôèçè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå êîìïîíåíòû ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- äîñòóïíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû;
- ýêîíîìè÷åñêóþ äîñòóïíîñòü óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.
4.1.3 Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåí ïðèìåð âîçìîæíûõ îòíîøåíèé ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-

íàìè â ïðîöåññå óñòàíîâêè öåëåé, à òàêæå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó öåëÿìè, êðèòåðèÿìè îöåíêè óñëóãè è ïîêà-
çàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè.
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Ðèñóíîê 1 — Ïðèìåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè â ïðîöåññå óñòàíîâêè öåëåé,
êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè è ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè



4.1.4 Ìåíåäæìåíò ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæåí âêëþ÷àòü:
- ôîðìóëèðîâêó öåëåé è êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè;
- îöåíêó äåÿòåëüíîñòè.
4.1.5 Ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îòâåòñòâåííûé îðãàí

äîëæåí ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êðèòåðèé ýêîíîìè÷åñêîé äîñòóïíîñòè äëÿ êëèåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 24510:2007.

4.1.6 Öåëè óñòàíàâëèâàþòñÿ â öåëîì äëÿ îïðåäåëåííîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàéîíà è âûðàæàþòñÿ â
ôîðìå êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè.

Öåëè, óêàçàííûå â 4.2—4.7, ñ÷èòàþòñÿ ãëàâíûìè öåëÿìè äëÿ ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä. Êðèòå-
ðèè îöåíêè óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè öåëÿìè, ïðèâåäåíû â 7.4. Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ïî äîñòèæåíèþ
äàííûõ öåëåé, êîòîðûå ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ìîæåò ïðåäïðèíÿòü, ïîêàçàíû â ïðèëîæåíèè Ñ.

4.2 Îõðàíà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà
Ãëàâíàÿ öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîãî ñáî-

ðà/òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, î÷èñòêè è óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ äëÿ
çàùèòû çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè, ïðè ýòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà ñâÿçàí-
íûìè ñ ýòèì âûáðîñàìè.

Ñïåöèàëüíûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû, åñëè î÷èùåííûå ñòî÷íûå âîäû
èëè îòõîäû èñïîëüçóþòñÿ ïîâòîðíî. Ñïåöèàëüíûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ìîãóò âêëþ÷àòü äîïîëíè-
òåëüíóþ î÷èñòêó è ìèíèìèçàöèþ ðèñêîâ çäîðîâüþ ëþäåé.

4.3 Óäîâëåòâîðåíèå íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè ìåðîïðèÿòèé ïî óäîâëåò-

âîðåíèþ íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé.
Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî îöåíêå è óëó÷øåíèþ óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîòðåáèòåëÿì, à òàêæå

öåëèèóêàçàíèÿïîóäîâëåòâîðåíèþíóæäèîæèäàíèéïîòðåáèòåëåéäàíûâ ñòàíäàðòåÈÑÎ24510:2007.
4.4 Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷-

íûõ âîä (ñáîð, òðàíñïîðòèðîâàíèå, î÷èñòêà è óòèëèçàöèÿ /ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå) íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ.

Óñëóãè ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä ìîãóò ïðåðûâàòüñÿ ïëàíîâûìè èëè ÷ðåçâû÷àéíûìè îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ïëàíû äåéñòâèé â ÷ðåçâû-
÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ è îòâåòíûõ ìåðîïðèÿòèé.

4.5 Óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñîõðàíåíèå àêòèâîâ è ïîääåðæàíèå óðîâíÿ

ìîùíîñòåé, ïîçâîëÿþùåãî óäîâëåòâîðèòü òåêóùèå è áóäóùèå ïîòðåáíîñòè.
Ïðè ïðèíÿòèè ñèñòåìîé ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãóò èìåòü çàòðàòíûå ïîñëåäñòâèÿ, îíà äîëæíà îáåñ-

ïå÷èòü ïîêðûòèå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ðàñõîäîâ äîñòàòî÷íûìè äîõîäàìè (íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ñîîò-
âåòñòâóþùèõ òàðèôîâ/ ñáîðîâ çà óñëóãè).

Ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ãëàâíûå ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè. Îæèäàåò-
ñÿ, ÷òî îíè áóäóò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé. Ïîýòîìó âàæíîé öåëüþ ìåíåä-
æìåíòà ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

Â òå÷åíèå ñðîêà ñëóæáû àêòèâîâ ìîãóò ïðîèçîéòè ýêîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
èçìåíåíèÿ, âëèÿþùèå íà äîñòóïíîñòü èñòî÷íèêîâ âîäû, ïîòðåáíîñòè â ñáîðå, î÷èñòêå, óòèëèçàöèè/
ïîâòîðíîì èñïîëüçîâàíèè ñòî÷íûõ âîä. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé äîëæíû áûòü ïðåä-
óñìîòðåíû äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû (íàïðèìåð, ôèíàíñîâûå) ñ ó÷åòîì òåêóùèõ ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé è
áåç ïåðåíîñà áðåìåíè íà áóäóùèå ïîêîëåíèÿ.

Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ïðèðîäíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è
ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è ñòðåìèòüñÿ ê ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â ñôåðå îáùåñòâåííîãî çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì íàèáîëåå ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ è
íåîáõîäèìûå òåõíîëîãèè.

4.6 Ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà
4.6.1 Äåÿòåëüíîñòü ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä íàöåëåíà íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ò.å. ñïîñîá-

íîñòü ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà ðàñòè è ïðîöâåòàòü íà áàçå äîñòóïíûõ äëÿ íåãî ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è
ðåñóðñîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èíôðàñòðóêòóðû, ïðè ýòîì íå îãðàíè÷èâàÿ èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ðåñóðñîâ
áóäóùèìè ïîêîëåíèÿìè. Ñþäà âõîäèò ñïîñîáñòâîâàíèå è îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
ïîñðåäñòâîì:

- ñîäåéñòâèÿ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ ïóòåì ðåöèðêóëÿöèè è ïîâòîðíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ;
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- âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ, óäàëÿÿ èëè îòäåëÿÿ çàãðÿçíÿþùèå âåùåñ-
òâà â èñòî÷íèêàõ.

4.6.2 Ïðè ðàññìîòðåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ
âîä ñëåäóåò òàêæå óäåëèòü âíèìàíèå âîïðîñàì îáùåãî óïðàâëåíèÿ âîäíûìè ðåñóðñàìè.

Ìîæíî ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè àñïåêòàìè ìåíåäæìåíòà.
4.6.3 Êîëè÷åñòâåííûå àñïåêòû ìåíåäæìåíòà âîäíûõ ðåñóðñîâ, íàöåëåííîãî íà ñîäåéñòâèå óñòîé-

÷èâîìó ðàçâèòèþ, âêëþ÷àþò ñëåäóþùåå (ïî óáûâàíèþ çíà÷èìîñòè):
à) ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âîäû;
b) äëèòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå è ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå;
c) ñáðîñ.
4.6.4 Êà÷åñòâåííûå àñïåêòû ìåíåäæìåíòà âîäíûõ ðåñóðñîâ, íàöåëåííîãî íà ñîäåéñòâèå óñòîé÷è-

âîìó ðàçâèòèþ, âêëþ÷àþò ñëåäóþùåå (ïî óáûâàíèþ çíà÷èìîñòè):
à) ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ;
b) îòäåëåíèå çàãðÿçíåííûõ ñòîêîâ îò íåçàãðÿçíåííûõ;
c) óäàëåíèå è óòèëèçàöèÿ/ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå îòõîäîâ.
4.7 Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû
4.7.1 Çàùèòà ïðèðîäíîé ñðåäû
Äðóãàÿ öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè íàäåæíîãî ñáîðà/òðàíñ-

ïîðòèðîâàíèÿ, î÷èñòêè è óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ äëÿ çàùèòû ïðè-
ðîäíîé ñðåäû, âêëþ÷àÿ:

- çàùèòó/îõðàíó ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ;
- êîíòðîëü çà ïåðåïîëíåíèåì;
- ñîõðàíåíèå ôëîðû è ôàóíû.
4.7.2 Çàùèòà ñîöèàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäû
Åùå îäíîé öåëüþ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå íàäåæíîãî ñáîðà/òðàíñ-

ïîðòèðîâàíèÿ, î÷èñòêè è óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä äëÿ çàùèòû ñîöèàëüíîé
îêðóæàþùåé ñðåäû, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü:

- ïîëåçíîñòü è áåçîïàñíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé;
- öåííîñòü è ýêñïëóàòàöèîííóþ íàäåæíîñòü àêòèâîâ;
- ôóíêöèîíàëüíîñòü è öåííîñòü äëÿ áóäóùåé ýêñïëóàòàöèè;
- ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ;
- êîíòðîëü /ìèíèìèçàöèþ ïåðåïîëíåíèÿ;
- îõðàíó ðåêðåàöèîííîé öåííîñòè (ò.å. ïðèãîäíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêðåàöèîííûõ öåëÿõ).

5 Êîìïîíåíòû ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü èíòåãðèðîâàííûé óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé îõâàòûâàåò âñå

êîìïîíåíòû ìåíåäæìåíòà â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä, êóäà âõîäÿò:
- ìåðîïðèÿòèÿ è ïðîöåññû;
- ðåñóðñû;
- àêòèâû;
- êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ;
- èíôîðìàöèÿ;
- îêðóæàþùàÿ ñðåäà;
- ðèñêè.
Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ êîìïîíåíòàìè ìåíåäæìåíòà, óêàçàííûå â 5.2—5.8, ïðåäñòàâ-

ëåíû â ïðèëîæåíèè D.
5.2 Ìåíåäæìåíò ìåðîïðèÿòèé è ïðîöåññîâ
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è ïðîöåññîâ (îïåðàöèé) â ðàìêàõ ñèñòåìû óäàëå-

íèÿ ñòî÷íûõ âîä. Îíè ìîãóò ââîäèòüñÿ â äåéñòâèå íà âñåõ óðîâíÿõ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû îðãàíèçà-
öèè. Ìåíåäæìåíò ìåðîïðèÿòèé è ïðîöåññîâ âêëþ÷àåò:

- ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè;
- ðàçðàáîòêó ïðîöåäóð;
- ôîðìóëèðîâêó ñòðàòåãèè;
- ñîîòâåòñòâèå ðåãóëèðóþùèì ïîëîæåíèÿì;
- âíåøíþþ è âíóòðåííþþ êîîðäèíàöèþ;
- îïåðàöèè/ êîíòðîëü/ âîññòàíîâëåíèå (ðåèíæèíèðèíã) ïðîöåññîâ.
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5.3 Ìåíåäæìåíò ðåñóðñîâ
Ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îáû÷íî èìåþò ñëåäóþùèå óïðàâëÿåìûå ðåñóðñû:
- ïåðñîíàë (òðóäîâûå ðåñóðñû);
- ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå (íåñòàöèîíàðíûå àêòèâû, íàïðèìåð çàïàñíûå ÷àñòè, òðàíñïîðòíûå

ñðåäñòâà è õèìèêàòû) (ñì. òàêæå 5.4);
- ôèíàíñîâûå ðåñóðñû (äîõîäû è ðàñõîäû);
- ïðèðîäíûå ðåñóðñû (íàïðèìåð, çåìëÿ).
5.4 Ìåíåäæìåíò àêòèâîâ
Ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä èìåþò ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû. Ìàòåðèàëüíûìè

àêòèâàìè äîëæíû óïðàâëÿòü íà îñíîâå óñòîé÷èâîãî æèçíåííîãî öèêëà.
Ìåíåäæìåíò àêòèâîâ âêëþ÷àåò:
- âåäåíèå èíâåíòàðèçàöèîííîãî ó÷åòà;
- ìîíèòîðèíã è äîêóìåíòèðîâàíèå äàííûõ;
- îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû;
- ïëàíèðîâàíèå, ïîääåðæàíèå íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû èëè åå ðåêîíñòðóêöèþ;
- îïòèìèçàöèþ àìîðòèçàöèè è ïîâòîðíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ;
- îïðåäåëåíèå ðèñêîâ è óïðàâëåíèå èìè.
Âñå ýòè äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü íàöåëåíû íà îáåñïå÷åíèå ýêñïëóàòàöèîííîé íàäåæíîñòè àêòèâîâ.
5.5 Ìåíåäæìåíò êëèåíòñêèõ îòíîøåíèé
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ñóùåñòâóåò äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïîòðåáèòåëÿì. Ìåíåäæìåíò

êëèåíòñêèõ îòíîøåíèé èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ñèñòåìû. Ïðèìåðû âêëþ÷àþò:
- îïðåäåëåíèå íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé;
- ñòðåìëåíèå óäîâëåòâîðèòü íóæäû è îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;
- ðåãèñòðàöèþ è îáðàáîòêó æàëîá;
- âåäåíèå îò÷åòíîñòè è âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ;
- ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè, îáó÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè.
Äàëüíåéøèå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äàíû â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 24510:2007.
5.6 Ìåíåäæìåíò èíôîðìàöèè
Âî âñåõ ñèñòåìàõ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ìåíåäæìåíò èíôîðìàöèè î÷åíü âàæåí è ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ

àñïåêòîì ïðîãðàììû ðåãóëÿòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ìåíåäæìåíò èíôîðìàöèè ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ:

- óïðàâëåíèå äàííûìè;
- ïðèîáðåòåíèå;
- îöåíèâàíèå;
- ðåãèñòðàöèÿ;
- îáíîâëåíèå äàííûõ;
- ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ.
Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïðîçðà÷íîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðè ñèñòåìû, à òàêæå äëÿ ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ êîìïåòåíòíûì îðãàíàì, ïîòðåáèòåëÿì è äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì.
5.7 Ìåíåäæìåíò ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû
Ïëàíîâîå ðàçâèòèå ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà äîëãîñðî÷íîé ñòðà-

òåãèè çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñþäà äîëæíî áûòü âêëþ÷åíî ïîøàãîâîå óëó÷øåíèå ñèñòåìû ñ ó÷åòîì
èçìåíåíèÿ ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, ðàçâèòèÿ óðáàíèçàöèè, îõðàíû çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è óìåíüøåíèÿ
ðèñêîâ çàòîïëåíèÿ.

5.8 Ìåíåäæìåíò ðèñêîâ
Ìåíåäæìåíò ðèñêîâ âêëþ÷àåò óïðåæäàþùèå ïîäõîäû â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîñòè

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ [íàïðèìåð, ïðè âîçíèêíîâåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ è
äðóãèõ êàòàñòðîô, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé (çåìëåòðÿñåíèå, ïîãîäíûå êàòàêëèçìû è ò.ä.)]. Ïðî÷èå ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèå ìåðû âêëþ÷àþò ïðåäóïðåæäåíèå èëè ðåàãèðîâàíèå íà ïðåñòóïíûå äåéñòâèÿ, òàêèå, êàê
âàíäàëèçì è òåððîðèçì.

6 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ìåíåäæìåíòó ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Çàäà÷à ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå, òðàíñïîðòèðîâàíèè, î÷èñòêå, óòèëè-

çàöèè è/èëè ïîâòîðíîì èñïîëüçîâàíèè èëè óïðîùåíèè ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä è îòõî-
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äîâ, ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ âñå êîìïîíåíòû ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä, êàê îïèñàíî â
ðàçäåëå 5, äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, óêàçàííûõ â ðàçäåëå 4.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü ïðàâèëüíîå, ýôôåêòèâíîå è ðåçóëüòàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, âíåäðåíèå, íàáëþäåíèå è ïðîâåðêó
âûïîëíåíèÿâñåõçàäà÷,ïðîöåññîâ èìåðîïðèÿòèé.Îíà äîëæíà îõâàòûâàòüïîëíûéêîìïëåêñ ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã èëè âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé.

Ìåíåäæìåíò ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îñóùåñòâëÿþò ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìåòîäà «ïëàíèðîâàòü — äåëàòü — ïðîâåðÿòü — äåéñòâîâàòü», êàê óêàçàíî íèæå:

- «ïëàíèðîâàòü»: óñòàíàâëèâàòü öåëè è ïðîöåññû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà, çàêàç÷èêîâ è ïîëèòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèè;

- «äåëàòü»: âíåäðÿòü ïðîöåññû;
- «ïðîâåðÿòü»: íàáëþäàòü çà ïðîöåññàìè è êîíå÷íûì ïðîäóêòîì, ïðîâîäèòü èõ èçìåðåíèÿ îòíî-

ñèòåëüíî ïîëèòèêè, öåëåé è òðåáîâàíèé ê ïðîäóêòó è îò÷èòûâàòüñÿ î ðåçóëüòàòàõ;
- «äåéñòâîâàòü»: ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ.
Ôóíêöèîíèðîâàíèå öåíòðàëèçîâàííûõ è ëîêàëüíûõ ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíî îòñëå-

æèâàòüñÿ è óëó÷øàòüñÿ â öåëÿõ çàùèòû âîäíûõ ðåñóðñîâ è ïðèíèìàþùåé ñðåäû îò çàãðÿçíåíèÿ è îáåñ-
ïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîãî âîññòàíîâëåíèÿ è ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ.

6.2 Îðãàíèçàöèÿ
6.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä óñòàíàâëèâàåò è ïîäòâåðæäàåò äîêóìåíòàëüíî ñèñòåìó ìåíåä-

æìåíòà, îõâàòûâàþùóþ åå èåðàðõèþ è îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, îáÿçàííîñòè è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðî-
öåññû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî ïðèìåíåíèÿ è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïåðèî-
äè÷åñêèå ïåðåñìîòðû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Ìåíåäæåðû è ñóïåðâàéçåðû (êîíòðîëåðû) äîëæíû ïðîâåðÿòü ñîáëþäåíèå âñåõ çàêîííûõ è ïðî÷èõ
òðåáîâàíèé. Ïðè âûÿâëåíèè íåñîîòâåòñòâèé èì ñëåäóåò íåçàìåäëèòåëüíî ïðåäïðèíÿòü ìåðû ïî èõ
èñïðàâëåíèþ. Åñëè èìè âûÿâëåíî íåñîîòâåòñòâèå èëè îòêëîíåíèå â îáÿçàííîñòÿõ îðãàíèçàöèè, òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è/èëè îòðàæåííûõ â äîêóìåíòàõ èíñòðóêöèÿõ, ñëåäóåò ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå
êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ.

Íåîáõîäèìîíàëè÷èåóïðàâëåí÷åñêèõñïîñîáíîñòåé,ñîîòâåòñòâóþùèõòðåáîâàíèÿìîðãàíèçàöèè.
Ñëåäóåò îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íûå ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè è ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ âûïîëíåíèÿ

ïîâñåäíåâíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ òðåáîâàíèé è òðåáîâàíèé ê óñòîé÷èâîìó óðîâíþ êàïèòàëà â äîëãîñ-
ðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ñëåäóåò òàêæå óäåëèòü âíèìàíèå ðàçâèòèþ è ìàêñèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ îïûòà è êîìïåòåí-
öèè ïåðñîíàëà.

Íà âñåõ óðîâíÿõ ñëåäóåò îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, èìåþùåãî íåîáõîäèìîå
ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå è ïîäãîòîâêó. Ñëåäóåò îðãàíèçîâàòü ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêó ïåð-
ñîíàëà.

6.2.2 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è îáÿçàííîñòè
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà îïðåäåëèòü âñå çàäà÷è, ïîëíîìî÷èÿ è îáÿçàííîñòè, îòíî-

ñÿùèåñÿ ê åå äåÿòåëüíîñòè. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ îáÿçàííîñòåé, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü íàäëåæàùåå âûïîëíåíèå âñåõ ìåðîïðèÿòèé.

6.2.3 Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
Ñèñòåìîé óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîäîïðåäåëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âñåõ âàæíûõ îïåðàöèé, òðåáó-

åìûõ äëÿ íàäëåæàùåãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ñèñòåìû, åå ïðîöåññîâ è ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå èåðàðõè÷åñ-
êîé îðãàíèçàöèè ñèñòåìû (ðàçäåë 5), ïðè ýòîì ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ãàðìîíè÷íîå ñî÷åòàíèå âíóòðåííåé
êîîïåðàöèè è îáëàñòåé êîíòàêòîâ, âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå èíòåãðàöèè òðåòüèõ ñòîðîí. Áîëåå ïîäðîá-
íûå ðàáî÷èå èíñòðóêöèè (òàêèå, êàê ñòàíäàðòíûå ïðîöåäóðû ýêñïëóàòàöèè è ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòà-
öèè è îáñëóæèâàíèþ) äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû ïî òðåáîâàíèþ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäëåæàùåå è
êâàëèôèöèðîâàííîå âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ñîáëþäåíèåì ïðèìåíèìûõ íàöèîíàëüíûõ
îáùèõ òðåáîâàíèé èëè ïðàêòèê.

Ñëåäóåò äàòü ÷åòêîå îïðåäåëåíèå òèïà, îáúåìà è óðîâíÿ äåòàëèçàöèè îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ, âêëþ÷àÿ óðîâåíü êâàëèôèêàöèè è ìàñòåðñòâà ðàáîòíèêîâ, îòâå÷àþùèõ çà âûïîëíåíèå
âñåõ çàäà÷ è ìåðîïðèÿòèé.

6.2.4 Äîêóìåíòû è çàïèñè ïî ýêñïëóàòàöèè
Çàäà÷è è ìåðîïðèÿòèÿ, óñòàíîâëåííûå â ðàçäåëå 5, äîëæíû îòðàæàòüñÿ â äîêóìåíòàõ, äîêóìåíòû

äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà ñîáëþäåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé.
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Ìåíåäæåðû è ñóïåðâàéçåðû (êîíòðîëåðû) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêó ýòèõ çàïèñåé ÷åðåç ðàâíûå ïðî-
ìåæóòêè âðåìåíè.

Âñå ìåðîïðèÿòèÿ ïî êîíòðîëþ è ïðîâåðêå äîëæíû áûòü îòðàæåíû â äîêóìåíòàõ.
Åñëè èíîå íå óêàçàíî â íàöèîíàëüíûõ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ, ëèöåíçèîííûõ ñâèäåòåëüñòâàõ è

îôèöèàëüíûõ óêàçàíèÿõ èëè íå îïðåäåëåíî íàöèîíàëüíûìè îáùåïðèíÿòûìè òðåáîâàíèÿìè èëè ïðàêòè-
êàìè, êàæäûé äîêóìåíò ñëåäóåò õðàíèòü â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Ïðèìåðû äîêóìåíòîâ è çàïèñåé âêëþ÷àþò:
- ïëàíû è äîêóìåíòàöèþ ñèñòåìû;
- èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè, æóðíàëû äëÿ çàïèñåé è ïðàâèëà ðàáîòû;
- ôèíàíñîâûå çàïèñè;
- çàïèñè î ðàáîòíèêàõ, âêëþ÷àÿ çàïèñè î ïîäãîòîâêå, ãèãèåíå è áåçîïàñíîñòè òðóäà;
- çàïèñè îá èçìåðåíèÿõ è èñïûòàíèÿõ, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîâåðêàõ;
- çàïèñè î ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà ñòî÷íûõ âîä, êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä,

îòõîäîâ;
- þðèäè÷åñêèå è êîíòðàêòíûå âîïðîñû.
6.3 Ïëàíèðîâàíèå è ñîîðóæåíèå
Ïëàíèðîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå è ñîîðóæåíèå ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíî îñíîâûâàòü-

ñÿ íà äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè äëÿ îõðàíû çäîðîâüÿ è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîæèâàþùåãî íàñåëå-
íèÿ, à òàêæå äëÿ çàùèòû ïðèðîäíîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû. Ýòî ïðîèñõîäèò ïóòåì óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä øàã çà øàãîì ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

- ìåñòíûå êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ;
- èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è ðàçâèòèå óðáàíèçàöèè;
- ýâîëþöèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé;
- èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ òðåáîâàíèé.
6.4 Ýêñïëóàòàöèÿ è îáñëóæèâàíèå
6.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ýêñïëóàòàöèÿ è îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä âêëþ÷àþò:
à) ïîäñîåäèíåíèå ê óñëóãå (êîíòðîëü êà÷åñòâà óñòàíîâëåííîãî ñîåäèíåíèÿ, êîíòðîëü âîçäåéñòâèÿ

ïðîìûøëåííûõ ïîäñîåäèíåíèé);
b) ñáîð è òðàíñïîðòèðîâàíèå (îñìîòð è îöåíêà ñîñòîÿíèÿ êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ è äðå-

íàæíûõ ñèñòåì, èõ âîññòàíîâëåíèå, ïðîâåðêà ëîêàëüíûõ ñèñòåì êàæäûé ðàç ïðè îïîðîæíåíèè ðåçåðâóà-
ðà èëè óäàëåíèè îòõîäîâ, îñìîòð è îáñëóæèâàíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïåðåâîçêó,
è ò.ä.);

c) î÷èñòêó, ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå (åñëè ýòî âîçìîæíî) èëè ñáðîñ/óòèëèçàöèþ î÷èùåííûõ ñòî÷-
íûõ âîä è îòäåëåííûõ îò íèõ îòõîäîâ.

Îïåðàòîð ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ðàçðàáàòûâàåò ïëàí ýêñïëóàòàöèè è îáñëóæèâàíèÿ,
îõâàòûâàþùèé êàê ïðîôèëàêòè÷åñêèå, òàê è êîððåêòèðóþùèå/îòâåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ïðîôèëàêòè÷åñ-
êîå îáñëóæèâàíèå äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ èñõîäÿ èç ñîñòîÿíèÿ àêòèâîâ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ÷åðåç
îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ, ìèíèìèçàöèè èëè îòñðî÷êè ñáîåâ èëè îñòàíî-
âîê, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê íåçàïëàíèðîâàííûì ðåìîíòíûì ðàáîòàì, èëè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿí-
íîé, ðåçóëüòàòèâíîé ýêñïëóàòàöèè àêòèâîâ è äëÿ ïðîäëåíèÿ ñðîêà èõ ñëóæáû. Êîððåêòèðóþùèå èëè
îòâåòíûå ðåìîíòíûå ðàáîòû âêëþ÷àþò îáñëóæèâàíèå, ïðîâîäèìîå ïîñëå ñáîÿ èëè îñòàíîâêè, êóäà âõî-
äÿò ìåðîïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåìîíòà èëè âîññòàíîâëåíèÿ àêòèâîâ èëè ñèñòåì äî óäîâëåòâîðè-
òåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ èëè óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ìåðîïðèÿòèÿ è îáÿçàííîñòè îïåðàòîðà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä âêëþ÷àþò ïåðå÷èñëåííûå
íèæå àñïåêòû:

- îïåðàöèè;
- êîíòðîëü íàä ýôôåêòèâíîñòüþ ýêñïëóàòàöèè;
- îáñëóæèâàíèå (îñìîòð, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò è âîññòàíîâëåíèå);
- íàáëþäåíèå çà êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ;
- ïóñê â ýêñïëóàòàöèþ (îñòàíîâêà, ïîâòîðíûé ïóñê â ýêñïëóàòàöèþ, âûâîä èç ýêñïëóàòàöèè), âîç-

ìîæíî, ñîâìåñòíî ñ îòâåòñòâåííûì îðãàíîì;
- ïîèñê íåèñïðàâíîñòåé (âî âðåìÿ îáû÷íîé ðàáîòû è âíå åå);
- âåäåíèå äîêóìåíòàöèè;
- îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè.
Óïðàâëåíèå âñåìè ïðîöåññàìè â ñèñòåìå óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ òàêèì

îáðàçîì, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ è ïðèâëå÷åííûõ ðåñóðñîâ.
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6.4.2 Òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ
6.4.2.1 Ñèñòåìà òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Ñòî÷íûå âîäû ìîãóò òðàíñïîðòèðîâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçíûõ ñðåäñòâ (òðóáîïðîâîäû, àâòîöèñòåð-

íû è ò.ä.). Ñèñòåìà äîëæíà ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ñïåöèôèêàöèÿìè. Íàäëåæàùàÿ
ýêñïëóàòàöèÿ ñèñòåìû òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä ìîæåò, â ÷àñòíîñòè, ïîòðåáîâàòü:

- êîíòðîëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà òðàíñïîðòèðóåìûõ ñòî÷íûõ âîä, ñêîðîñòè ïîòîêà;
- ðåãóëèðîâàíèÿ çàòâîðîâ è/èëè âîäîñëèâîâ â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà òðàíñïîðòèðóåìûõ ñòî÷-

íûõ âîä;
- óïðàâëåíèÿ ïàðêîì öèñòåðí, èõ íàïîëíåíèÿ è îïîðîæíåíèÿ.
6.4.2.2 Ñîîðóæåíèÿ ïî î÷èñòêå ñòî÷íûõ âîä
Óïðàâëåíèå î÷èñòêîé è äðóãèìè ïðîöåññàìè â ñèñòåìå óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíî îñóùå-

ñòâëÿòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ è ïðèâëå÷åííûõ
ðåñóðñîâ.

Êàæäûé ýëåìåíò ñîîðóæåíèé ïî î÷èñòêå ñòî÷íûõ âîä ýêñïëóàòèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñïå-
öèôèêàöèåé. Íàäëåæàùàÿ ýêñïëóàòàöèÿ î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé ìîæåò, â ÷àñòíîñòè, ïîòðåáîâàòü ñëåäó-
þùèõ äåéñòâèé:

- ðåãóëèðîâêà ïðîöåññîâ î÷èñòêè, òèïà è êîëè÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ õèìèêàòîâ â çàâèñèìîñòè îò
õàðàêòåðèñòèê ñòî÷íûõ âîä èëè îñòàòêîâ;

- îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîé ïîñòàâêè ïðîäóêòîâ î÷èñòêè (íàïðèìåð, õèìèêàòîâ), èõ íàäëåæàùåãî
õðàíåíèÿ, îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è äîçèðóþùèõ óñòðîéñòâ;

- êîíòðîëü çà óòèëèçàöèåé/ïîâòîðíûì èñïîëüçîâàíèåì îòõîäîâ è îñòàòêîâ;
- êîíòðîëüçàÊÏÄïðîöåññîâ,îïðåäåëåíèåêðèòè÷åñêèõêîíòðîëüíûõòî÷åêèíàáëþäåíèåçàíèìè.
6.4.2.3 Äåéñòâèÿ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
Íåïðåðûâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä äëÿ îõðàíû çäî-

ðîâüÿ è çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû äîëæíà áûòü ïðèîðèòåòîì â äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷-
íûõ âîä, ïîýòîìó ñèñòåìà äîëæíà áûòü ïîäãîòîâëåíà ê âûïîëíåíèþ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé â ñëó÷àå
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé.

×ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè ìîãóò âêëþ÷àòü òåõíîëîãè÷åñêèå ñáîè (íàïðèìåð, ñáîè â ðàáîòå òðóáî-
ïðîâîäîâ), ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ (íàïðèìåð, çåìëåòðÿñåíèÿ è ïîãîäíûå êàòàêëèçìû), ïðåñòóïíûå
äåéñòâèÿ (íàïðèìåð, àêòû âàíäàëèçìà èëè òåððîðèñòè÷åñêèå àêòû). Ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ïëàí
äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, îõâàòûâàþùèé âñå ýòè ñèòóàöèè. Êîãäà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè
ïðåðûâàåòñÿ, îíî äîëæíî áûòü âîññòàíîâëåíî êàê ìîæíî ñêîðåå. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü
íóæäàì ïîòðåáèòåëåé èëè çîí îáñëóæèâàíèÿ, èìåþùèõ êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ â öåëÿõ ìèíèìèçàöèè íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà óñëóãè ïî óäàëåíèþ ñòî÷-
íûõ âîä ñèñòåìà äîëæíà èìåòü ïëàí îòâåòíûõ äåéñòâèé, îñíîâàííûé íà îöåíêå ðèñêîâ.

Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåñòè èñïûòàíèÿ ïëàíà äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ è òðåíèðîâêè â
àíàëîãè÷íûõ ñìîäåëèðîâàííûõ ñèòóàöèÿõ, ÷òîáû îáó÷èòü îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ïîâåäåíèþ è
äåéñòâèÿì â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ. Îïûò ïðåäûäóùèõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé è äåéñòâèé â ñìîäå-
ëèðîâàííûõ ñèòóàöèÿõ ñëåäóåò îòðàæàòü äîêóìåíòàëüíî.

Íà îñíîâå ðàíåå ïðîàíàëèçèðîâàííûõ è êëàññèôèöèðîâàííûõ ðèñêîâ ñëåäóåò äàòü îöåíêó, â òîì
÷èñëå ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîôèëàêòè÷åñêèì äåéñòâèÿì è ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå îòâåò-
íûå ìåðû.

6.4.3 Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîääåðæêå
6.4.3.1 Çàêóïêè îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ è ïðîäóêòîâ
Ñëåäóåò îôîðìèòü â ïèñüìåííîì âèäå ïðîöåäóðû ïî çàêóïêàì (ñíàáæåíèþ) è íàêîïëåíèþ çàïàñîâ

âñåõ ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ è ïðîäóêòîâ.
×åòêèå è òî÷íûå ñïåöèôèêàöèè äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è îöåíåíû íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ.
Äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ è ìåðîïðèÿòèé ðàáîòíèêè äîëæíû èìåòü äîñòóï ê ñîîòâåòñòâóþùåìó îáîðó-

äîâàíèþ.
Òèï ìàòåðèàëà, èñïîëüçóåìîãî äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

(íàïðèìåð, òðóá, öèñòåðí, êëàïàíîâ è çàòâîðîâ), ñëåäóåò âûáèðàòü èñõîäÿ èç âèäà ñòî÷íûõ âîä, êîòîðûå
ìîãóò ñáðàñûâàòüñÿ â ñèñòåìó, â îñîáåííîñòè ýòî êàñàåòñÿ êîììåð÷åñêèõ è ïðîìûøëåííûõ ñáðîñîâ, òàê-
æå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ôèçè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êîìïîíåíòàì âî âðåìÿ óñòàíîâêè è ýêñ-
ïëóàòàöèè.

Òàêèå òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â ñïåöèôèêàöèè ïî çàêóïêàì è èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå è
ýêñïëóàòàöèè ïî âñåì ìàòåðèàëàì è êîìïîíåíòàì.
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6.4.3.2 Þðèäè÷åñêèå è êîíòðàêòíûå âîïðîñû
Íàäëåæàùåå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ïðàâàì, ðàçðåøåíèÿì (ëèöåíçèÿì) è êîíòðàêòàì (íàïðè-

ìåð, êîíòðàêòàì íà ïîñòàâêó, êîíòðàêòàì ñ çàêàç÷èêàìè). Îñîáî ñëåäóåò âûäåëèòü ìàòåðèàëüíûå òðåáî-
âàíèÿ, ðàçðåøåíèÿ íà âîäîîòâåäåíèå è âîäîñáðîñ, ïðàâà íà ïðîêëàäêó êàíàëèçàöèîííûõ òðóá,
ñåðâèòóòû íà èñïîëüçîâàíèå î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé è óñòàíîâîê ïî óòèëèçàöèè îòõîäîâ.

6.4.3.3 Âåäåíèå ó÷åòà è îò÷åòíîñòè/ âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ
Ñèñòåìà ó÷åòà è îò÷åòíîñòè äîëæíà îòðàæàòü âñå çàòðàòû, êóäà ìîãóò âõîäèòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå

ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé è ðåñóðñàìè. Åñëè çà óñëóãè ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä âçèìàåòñÿ ïëàòà, îíà ìîæåò
îòðàæàòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ðàñõîäû ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþ-
ùåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé. Ðàñ÷åò ïëàòû äîëæåí áûòü ïðîçðà÷íûì.

6.4.3.4 Òðóäîâûå ðåñóðñû
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà îáåñïå÷èòü íàäëåæàùèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè

è êâàëèôèêàöèè âñåõ ðàáîòíèêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáóåìûõ çàäà÷.
6.4.3.5 Îõðàíà òðóäà
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíóþ ðàáî÷óþ ñðåäó, ñîîòâåòñòâóþùåå

îáîðóäîâàíèå (íàïðèìåð, ñðåäñòâà ïåðñîíàëüíîé çàùèòû) è ðàçðàáàòûâàåò òåõíîëîãè÷åñêèé ðåãëà-
ìåíò. Çàäåéñòâîâàííûé â ðàáîòå ïåðñîíàë ïîëó÷àåò èíñòðóêöèè ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè è ïðîõîäèò
ïîñëåäóþùåå îáó÷åíèå â ïðîöåññå ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà
ãèãèåíó òðóäà âñåõ ðàáîòíèêîâ, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôè÷åñêèé ðèñê ðàáîòû ñ ñèñòåìàìè óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ
âîä.

6.4.3.6 Ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèõ ðåñóðñîâ (àóòñîðñèíã)
Ïðè ïåðåäà÷å êàêîé-ëèáî ðàáîòû ïîäðÿä÷èêó îáùàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî-ïðåæíåìó âîçëàãàåòñÿ íà

ñèñòåìó óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä. Ïîýòîìó ñèñòåìà äîëæíà îãîâàðèâàòü, ÷òî ïðèâëåêàåìûé ïîäðÿä÷èê:
- èìååò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè íåîáõîäèìûé ïåðñîíàë è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû äëÿ âûïîëíåíèÿ

ðàáîòû;
- ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü íàäëåæàùåå íàáëþäåíèå è ïðîâåðêó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;
- èìååò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ïåðñîíàë ñ íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè, ïðèåìëåìûì óðîâíåì

íàäåæíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå îáëàäàþùèé òåõíè÷åñêèìè è ýêñïåðòíûìè çíàíèÿìè äëÿ
âûïîëíåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ çàäà÷;

- ïðåäîñòàâëÿåò äîñòîâåðíûå è ðåãóëÿðíûå îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è óñëîâèÿõ êîíòðàêòà.
6.4.3.7 Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû
Ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà äîëãîñðî÷íîé

ñòðàòåãèè çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû ïóòåì ïîøàãîâîãî óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû, ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü:

- èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è ðàçâèòèå óðáàíèçàöèè;
- âîçìîæíîñòè ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ î÷èùåí-

íûõ ñòî÷íûõ âîä è îñòàòêîâ;
- ìåðû ïî îõðàíå çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è çàùèòå èñòî÷íèêîâ âîäû.
Âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó íå òîëüêî âêëþ÷àåò àñïåêòû, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ

âîäîé, íî è ìîæåò íîñèòü ïîñòîÿííûé èëè âðåìåííûé õàðàêòåð.
Ìåíåäæìåíò â ñôåðå îêðóæàþùåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé ÷àñòüþ ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû óäàëå-

íèÿ ñòî÷íûõ âîä è èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè ïëàíèðîâàíèè åå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.
Â äîïîëíåíèå ê âûøåóïîìÿíóòûì àñïåêòàì ïðèìåðû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà ïî îõðàíå îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû âêëþ÷àþò ìèíèìèçàöèþ âëèÿíèÿ ñòðîèòåëüíûõ è ðåìîíòíûõ îïåðàöèé (íàïðèìåð, øóìîâîãî
âîçäåéñòâèÿ, äåñòàáèëèçàöèè ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà).

6.4.3.8 Èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü:
- ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåííîñòè î âàæíîñòè è çàòðàòàõ

íà óñëóãè ïî ñáîðó è î÷èñòêå ñòî÷íûõ âîä, à òàêæå óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîìó èñïîëüçîâàíèþ î÷èùåííûõ
ñòî÷íûõ âîä èëè îñòàòêîâ;

- ïðîãðàììû ïî èíôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîñòè îá óðîâíå óñëóã, íóæäàõ ïîòðåáèòåëåé, îõðàíå
âîäíûõ ðåñóðñîâ è ýêîíîìè÷åñêîé/ ñîöèàëüíîé/ýêîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ
âîä.
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7 Îöåíêà óñëóã âîäîñíàáæåíèÿ

7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îöåíêà êàê ïðîöåññ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷åòêî îïðåäåëåííîãî çàìûñëà è ðàññìàòðèâàåò-

ñÿ îòíîñèòåëüíî öåëåé, íàìå÷åííûõ â ðàçäåëå 4. Ñëåäóþùèå àñïåêòû äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ êàê ÷àñòü
âñåîáúåìëþùåé ïîëèòèêè (ñì. 7.2):

- çàäà÷à è îáúåì îöåíêè (ñì. 7.3);
- ñòîðîíû, ïðèíèìàþùèå ó÷àñòèå â îöåíêå (ñì. 7.4);
- ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè (ñì. 7.5);
- êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè (ñì. 7.6);
- ðåñóðñû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè (ñì. 7.7);
- ïîäâåäåíèå èòîãîâ è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ (ñì. 7.8).
Òàêæå ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì è êåì áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â

ðåçóëüòàòå îöåíêè.
Ïðè îòñóòñòâèè äåòàëüíûõ ïðåäïèñàíèé îöåíêà ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ðàçíîãëàñèé ìåæäó âîâëå-

÷åííûìè â íåå ñòîðîíàìè.
Ñóùåñòâóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå òèïîâ îöåíîê â çàâèñèìîñòè îò ïåðå÷èñëåííûõ íèæå õàðàêòå-

ðèñòèê.

Ïðèìåð — Îöåíêà âîçäåéñòâèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, îöåíêà ñîîò-
âåòñòâèÿ îòíîñèòåëüíî ëó÷øèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò, îöåíêà ðèñêîâ, àóäèòîðñêèå ïðîâåðêè.

Ðåçóëüòàòû ýòîãî ïðîöåññà (ò.å. îöåíêà êàê ðåçóëüòàò) óïðîùàþò äàëüíåéøèé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé äëÿ çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû, îáðàòèâøåéñÿ ñ çàïðîñîì î ïðîâåäåíèè îöåíêè.

7.2 Ïîëèòèêà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Îòâåòñòâåííûé îðãàí äîëæåí ðàçðàáîòàòü âñåîáúåìëþùóþ ïîëèòèêó ïî îöåíêå óñëóãè.
Ðàçóìíàÿ ïîëèòèêà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ

óñëóãè. Îíà äîëæíà óñòàíàâëèâàòü îáùèå ðàìêè îöåíêè. Òàêàÿ ïîëèòèêà óïðîùàåò îïðåäåëåíèå ôàêòè-
÷åñêîé ñèòóàöèè è âëèÿíèå íà ðàáîòó ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïîëèòèêà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè äîëæíà ðàññìàòðèâàòü îáùèé (ðåçóëüòèðóþùèé) ÊÏÄ è ýôôåêòèâ-
íîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîëèòèêà äîëæíà áûòü ðàçðàáîòà-
íà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îõâàòûâàòü âñå ìíîãîîáðàçèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð è
âêëþ÷àòü ñàìîîöåíêó êîìïîíåíòà ìåíåäæìåíòà.

Îíà äîëæíà ñîäåéñòâîâàòü â èçìåðåíèè äîñòèæåíèé ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé è ìåðîïðèÿòèé, âûïîëíÿ-
åìûõ è ïðîâîäèìûõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, çàìûêàÿ öèêë è ñâÿçûâàÿ ìåæäó ñîáîé:

- íàáîð öåëåé, îãîâîðåííûõ â ðàçäåëå 4;
- ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé â ðàçäåëå 5;
- îòîáðàííûå êðèòåðèè îöåíêè â ðàçäåëå 6.
Îöåíêà äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ è âíåäðÿòüñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà, êîòîðûé ñòèìóëèðóåò ðàç-

âèòèå êîëëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ è îáðàòíîé ñâÿçè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
7.3 Çàäà÷à è îáúåì îöåíêè
Îáùàÿ çàäà÷à îöåíêè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå äîñòèæåíèÿ öåëåé âîäîñíàáæåíèÿ, êàñàþùèõñÿ

ïîòðåáèòåëåé. Öåëè óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîòðåáèòåëÿì, îïðåäåëåíû â ðàçäåëå 4.
Çàäà÷à è îáúåì êîíêðåòíîé îöåíêè äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû.
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ðåãëàìåíòèðóåò îöåíêó ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàá-

æåíèÿ.
Îöåíêà óñëóãè äîëæíà êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âûïîëíåíèè óñëóãè, óäîâëåòâîðåíèè ïîæåëàíèé

ïîòðåáèòåëåé, äîñòèæåíèè öåëåé óñëóãè, íî íå ôîêóñèðîâàòüñÿ íà èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâàõ èëè ïîäðîá-
íîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ öåëåé.

×àñòü îöåíêè óñëóã âîäîñíàáæåíèÿ ñâÿçàíà ñ îöåíêîé óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì. Îòíîñèòåëüíî óñëóãè
îöåíêà äîëæíà áûòü ñîñðåäîòî÷åíà íà âçàèìîäåéñòâèè ñèñòåìû è ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð, èçìåðåíèå
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ). Â ïðîöåññ îöåíêè óñëóãè ýôôåêòèâíî âîâëåêàþòñÿ è ïîòðå-
áèòåëè óñëóãè. Äîïîëíèòåëüíûå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé è êðè-
òåðèè ïî îöåíêå êà÷åñòâà óñëóãè äàíû â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 24510:2007.

Îòíîñèòåëüíî îöåíêè óñëóã âîäîñíàáæåíèÿ (â äîïîëíåíèå ê îöåíêå óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì) îáùàÿ
ðåêîìåíäàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà âûïîëíåíèè óñëóãè. Îäíàêî íåêî-
òîðûå ìåðîïðèÿòèÿ íåäîñòàòî÷íî ïîäõîäÿò äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî èçìåðåíèÿ ñòåïåíè èõ âûïîëíåíèÿ.
Â òàêèõ ñëó÷àÿõ êîñâåííàÿ îöåíêà èõ âûïîëíåíèÿ ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ïîñðåäñòâîì îöåíêè íåêîòîðûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, ìåíåäæìåíòà ðèñêîâ, ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè, ìåíåäæìåíòà
àêòèâîâ).
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7.4 Ñòîðîíû, ïðèíèìàþùèå ó÷àñòèå â îöåíêå
Îòâåòñòâåííûå ñòîðîíû è âñå ïðî÷èå ñòîðîíû (íàïðèìåð, êîìàíäà, ïðîâîäÿùàÿ îöåíêó), ó÷àñòâó-

þùèå â îöåíêå, äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû. Ñëåäóåò îãîâîðèòü èõ îáÿçàííîñòè, ðîëè â ïðîöåññå è
ðàìêè äåéñòâèé êàæäîé ñòîðîíû.

Åñëè îòâåòñòâåííûé îðãàí è îïåðàòîð (îïåðàòîðû) íå ñîâïàäàþò þðèäè÷åñêè, ïðîöåäóðû îöåíêè,
íå îïðåäåëåííûå çàêîííûìè òðåáîâàíèÿìè êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ, ñîãëàñóþòñÿ çàðàíåå äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ðåçóëüòàòîâ îöåíêè îò âñåõ ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí â ñîîòâåòñòâèè ñ
èõ ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè. ×òî êàñàåòñÿ óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì, îòâåòñòâåííûé îðãàí è îïåðàòîð (îïå-
ðàòîðû) äîëæíû çàíèìàòü ïîñëåäîâàòåëüíóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîöåäóðàì îöåíêè óñëóãè
ïîòðåáèòåëÿì.

7.5 Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
Âñëåäñòâèå ðàçíîîáðàçèÿ þðèäè÷åñêèõ, èíñòèòóöèîíàëüíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì, ðåãëàìåí-

òèðóþùèõ óñëóãè âîäîñíàáæåíèÿ, íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò ïîäðîáíûõ ïðîöåäóð îöåíêè
óñëóãè, íî äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîöåäóð îöåíêè, ïîäõîäÿùèõ äëÿ ìåñòíûõ
óñëîâèé.

Âûáîð èíñòðóìåíòîâ îöåíêè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü çàäà÷àì è îáúåìàì îöåíêè. Ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç òàêèõ èíñòðóìåíòîâ (ñì. ðàçäåë 8).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîäðîáíûå ñïåöèôèêàöèè ïî îöåíêå ìîãóò ïîòðåáîâàòü êîìïåòåí-
òíûå îðãàíû èëè ôèíàíñîâûå èíâåñòîðû.

Ìåòîäîëîãèÿ è ïðîöåäóðû îöåíêè äîëæíû:
- áûòü ðàçðàáîòàíû ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè ïîâòîðíûõ èçìåðåíèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ òðåíäîâ;
- ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòüñÿ äëÿ ïðîâåðêè èõ ÊÏÄ è ýôôåêòèâíîñòè, ïðè ýòîì ñëåäóåò îñî-

áîå âíèìàíèå óäåëèòü èçáåæàíèþ ïîâòîðåíèé;
- áûòü ãèáêèìè, ÷òî ïîçâîëèò êîððåêòèðîâàòü èõ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé çàäà÷, ðàìîê, êðèòåðèåâ îöåí-

êè è ïîêàçàòåëåé ïðè ïîëó÷åíèè íîâûõ çíàíèé.
Íåêîòîðûå âèäûïðîöåäóð îöåíêèìîãóòáûòüóæå ðåãëàìåíòèðîâàíûñòàíäàðòàìè.Âòàêèõñëó÷àÿõ

ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòû.

Ïðèìåð — Ïåðåñìîòð [ñòàíäàðò ISO 9000:2005, 3.8.7]; îöåíêà âîçäåéñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè íà îêðó-
æàþùóþ ñðåäó [ñòàíäàðò ISO 14031:1999, 2.9].

Åñëè íà ñîîòâåòñòâóþùåì ãåîãðàôè÷åñêîì óðîâíå (ñòðàíà, ðåãèîí è ãîðîä) óñòàíîâëåíû ñïåöèôè-
êàöèè ïî óñëóãàì âîäîñíàáæåíèÿ, òî ýòè ñïåöèôèêàöèè äîëæíû òàêæå âêëþ÷àòü ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ
ïðîöåññîâ îöåíêè (íàïðèìåð, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ).

7.6 Êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè
Íåîáõîäèìûå êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè äîëæíû áûòü îòîáðàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è òðåáîâà-

íèÿìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè èíòåðåñ äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è îïðåäåëåííûìè èìè ñ ó÷åòîì ìåñò-
íûõ óñëîâèé.

Êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâÿçóþùåå çâåíî ìåæäó öåëÿìè è ïîêàçàòåëÿìè äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïðèâåäåííûé íèæå ïðèìåð ïîêàçûâàåò âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè äëÿ îäíîé èç
öåëåé, ïðåäëîæåííûõ â ðàçäåëå 4. Äîïîëíèòåëüíûå ïðèìåðû ìîæíî íàéòè â ïðèëîæåíèè Å.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäèí êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ íåñêîëüêèìè öåëÿìè.

Ïðèìåð — Öåëü: îõðàíà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè óñëóãè:

- áåçîïàñíûé è ïîëíûé ñáîð ñáðàñûâàåìûõ ñòî÷íûõ âîä;

- äîñòàòî÷íàÿ ãèäðàâëè÷åñêàÿ åìêîñòü äëÿ áåçîïàñíîãî òðàíñïîðòèðîâàíèÿ;

- äîñòàòî÷íàÿ íàäåæíîñòü è öåëîñòíîñòü ñèñòåìû ñáîðà;

- äîñòàòî÷íàÿ è áåçîïàñíàÿ î÷èñòêà ñòî÷íûõ âîä;

- áåçîïàñíàÿ óòèëèçàöèÿ/ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä è îòäåëåííûõ îò íèõ

îñòàòêîâ.

7.7 Ðåñóðñû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Îòâåòñòâåííàÿ çà ïðîâåäåíèå îöåíêè ñòîðîíà äîëæíà îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü âñåõ íåîáõîäèìûõ

ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå, îðãàíèçàöèîííûå ðåñóðñû è òðåáóåìûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè. Ñëåäóåò ÷åòêî îïðåäåëèòü êîìàíäó, îòâåòñòâåííóþ çà ïðîâåäåíèå îöåíêè. Îíà äîëæíà
èìåòü ïîëíîìî÷èÿ, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëÿòü è ðóêîâîäèòü ïðîöåññîì îöåíêè â çàäàííûõ ðàìêàõ
(íàïðèìåð, óñòàíàâëèâàòü çàäà÷è, îáúåì, ðåñóðñû, ó÷àñòâóþùèå ñòîðîíû, ìåòîäîëîãèþ, ðåçóëüòàòû).

7.8 Ïîäâåäåíèå èòîãîâ è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ
Èòîãîì îöåíêè äîëæåí áûòü îò÷åò î ïðîöåññå îöåíêè è åå ðåçóëüòàòàõ. Îí äîëæåí âêëþ÷àòü äîïîë-

íèòåëüíûå óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ïîëó÷åííûõ èòîãîâ. Èòîã îöåíêè äîëæåí ïîêàçàòü ðàçëè÷èÿ ìåæ-
äó îïðåäåëåííûìè öåëÿìè è ôàêòè÷åñêîé óñëóãîé.
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8 Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè

8.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ ÊÏÄ è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîììó-

íàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ åþ ñâîèõ öåëåé (ïîäðîáíî öåëè îïðåäåëåíû â ðàçäå-
ëå 4).

Ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàþòñÿ êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì îöåíêè ñðåäè ðàçëè÷íûõ
ñóùåñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ (ñì. ðàçäåë 7).

Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿâ êîíòåêñòå îáùåé ñèñòåìû îöåíêè óñëóãè.Ýòà ñèñ-
òåìà äîëæíà âêëþ÷àòü ñðåäè ïðî÷èõ èíñòðóìåíòîâ íàáîð ñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé è êîìïîíåíòîâ, ÷òî
ïîçâîëÿåò äàòü ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ýòèì ïîêàçàòåëÿì è ïîìî÷ü â èõ òîëêîâàíèè.

8.2 Ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè
8.2.1 Êëþ÷åâûå êîìïîíåíòû ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè
Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò íàáîð ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ:
- ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè;
- êîíòåêñòíàÿ èíôîðìàöèÿ;
- ïåðåìåííûå.
Äîïîëíèòåëüíî óñòàíàâëèâàþò è â îáû÷íîì ïîðÿäêå ïðîâåðÿþò îïðåäåëåííûå ïëàíîâûå çíà÷å-

íèÿ ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ, îíè îòñëåæèâàþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.
8.2.2 Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè
Îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåìûìè è â ñîâîêóïíîñòè

ïðèãîäíûìè äëÿ îòðàæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ àñïåêòîâ óñëóãè äîñòîâåðíî è îáúåêòèâíî.
Êàæäûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè äîëæåí:
- áûòü ÷åòêî îïðåäåëåííûì ñ êðàòêèì è îäíîçíà÷íûì òîëêîâàíèåì;
- ïîäëåæàòü îöåíêå èñõîäÿ èç ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ëåãêî è äîñòîâåðíî èçìåðÿþòñÿ ïðè ðàçóìíûõ

çàòðàòàõ;
- âíîñèòü âêëàä â âûðàæåíèå óðîâíÿ ôàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äîñòèãíóòîãî â îïðåäåëåííîé

îáëàñòè;
- áûòü ñâÿçàííûì ñ êîíêðåòíûì ãåîãðàôè÷åñêèì ðàéîíîì (è â ñëó÷àå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà îí

äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ äëÿ äàííîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàéîíà);
- áûòü ñâÿçàííûì ñ îïðåäåëåííûì ïåðèîäîì âðåìåíè (íàïðèìåð, áûòü ãîäîâûì èëè êâàð-

òàëüíûì);
- ïîçâîëÿòü ÷åòêîå ñðàâíåíèå ñ ïëàíèðóåìûìè öåëÿìè è óïðîùàòü ñëîæíûé àíàëèç;
- áûòü ïîääàþùèìñÿ ïðîâåðêå;
- áûòü ïðîñòûì è ëåãêèì äëÿ ïîíèìàíèÿ;
- áûòü îáúåêòèâíûì è íå äîïóñêàòü âëèÿíèÿ êàêèõ-ëèáî ëè÷íûõ èëè ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê.
Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îáû÷íî âûðàæàþòñÿ êàê ñîîòíîøåíèÿ ïåðåìåííûõ. Ýòè ñîîòíîøåíèÿ

ìîãóò áûòü ñîðàçìåðíûìè (íàïðèìåð, ïðîöåíòû) èëè íåñîðàçìåðíûìè (íàïðèìåð, ðóá./êóá. ì). Â ñëó÷àå
íåñîðàçìåðíûõ ñîîòíîøåíèé çíàìåíàòåëü äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü îäíî èçìåðåíèå ñèñòåìû (íàïðèìåð,
êîëè÷åñòâî ïîäñîåäèíåíèé ê óñëóãå; îáùàÿ ïðîòÿæåííîñòü âîäîïðîâîäíîé ìàãèñòðàëè; ãîäîâûå çàòðà-
òû). Ýòî ïîçâîëèò ïðîâåñòè ñðàâíåíèå çà ïåðèîä âðåìåíè èëè ìåæäó ñèñòåìàìè.

Ïåðåìåííûå, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî ìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè (íàïðèìåð, ãîäîâûå îáúå-
ìû èçâëå÷åíèÿ/ñáðîñà âîäû), îñîáåííî åñëè îíè íå êîíòðîëèðóþòñÿ ñèñòåìîé êîììóíàëüíîãî âîäîñ-
íàáæåíèÿ, íå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå çíàìåíàòåëÿ â ñîîòíîøåíèÿõ ïîêàçàòåëåé. Èñêëþ÷åíèå
ìîæåò áûòü ñäåëàíî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ÷èñëèòåëü ìåíÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî çíàìåíàòåëþ.

Ñëåäóåò îïðåäåëèòü ÷åòêîå ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ ïðè ðàñ÷åòå êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ. Â ïðàâè-
ëå äîëæíû áûòü îãîâîðåíû âñå òðåáóåìûå ïåðåìåííûå è èõ àëãåáðàè÷åñêèå êîìáèíàöèè. Ïåðåìåííûå
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç äàííûõ âíóòðè ñàìîé ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (äàííûå ñèñòå-
ìû) èëè èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ (âíåøíèå äàííûå). Â ëþáîì ñëó÷àå êà÷åñòâî äàííûõ ñëåäóåò îöåíèòü
(ñì. 8.3) è ïðîâåðèòü. Òîëêîâàíèå ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì êîíòåêñòà,
îñîáåííî åñëè îíî îñíîâàíî íà ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ñëó÷àÿìè. Ïîýòîìó â äîïîëíåíèå ê ïîêàçàòåëÿì
äåÿòåëüíîñòè êîíòåêñòíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü òàêæå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû è ðåãèîíà, ãäå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîêàçàòåëÿõ äåÿòåëüíîñòè è ñèñòåìàõ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè äîñ-
òîâåðíîñòè ýòèõ ïîêàçàòåëåé äàíà â ïðèëîæåíèÿõ E è F.

8.2.3 Ïåðåìåííûå
Êàæäàÿ ïåðåìåííàÿ äîëæíà:
à) ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåíèþ ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè èëè êîíòåêñòíîé èíôîðìàöèè, äëÿ

êîòîðûõ îíà èñïîëüçóåòñÿ;
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b) îòíîñèòüñÿ ê òîìó æå ãåîãðàôè÷åñêîìó ðàéîíó è òîìó æå ïåðèîäó âðåìåíè èëè êîíòðîëüíîé
äàòå, ÷òî è ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè èëè êîíòåêñòíàÿ èíôîðìàöèÿ, äëÿ êîòîðûõ îíà áóäåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ;

ñ) áûòü äîñòîâåðíîé è òî÷íîé, íàñêîëüêî ýòîãî òðåáóþò ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íà èõ îñíîâå.
Íåêîòîðûå ïåðåìåííûå ÿâëÿþòñÿ âíåøíèìè äàííûìè è ãëàâíûì îáðàçîì èíôîðìàòèâíû, èõ äîñ-

òóïíîñòü, òî÷íîñòü, êîíòðîëüíûå äàòû è ãðàíèöû ñîîòâåòñòâóþùåãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàéîíà îáû÷íî íå
êîíòðîëèðóþòñÿ ñèñòåìîé êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïåðåìåííûå äîëæíû òàêæå:

- âñÿêèé ðàç, êîãäà ýòî âîçìîæíî, ñîáèðàòüñÿ èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò äàí-
íûå î òî÷íîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïåðåìåííîé (ïåðåìåííûõ);

- áûòü ñóùåñòâåííî âàæíûìè äëÿ îöåíêè èëè òîëêîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè.
8.2.4 Êîíòåêñòíàÿ èíôîðìàöèÿ
Êîíòåêñòíàÿ èíôîðìàöèÿ îïðåäåëÿåò íåîòúåìëåìûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ

ê òîëêîâàíèþ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè. Ñóùåñòâóåò äâà âîçìîæíûõ òèïà êîíòåêñòíîé èíôîðìàöèè:
- èíôîðìàöèÿ, îïèñûâàþùàÿ ÷èñòûé êîíòåêñò è âíåøíèå ôàêòîðû, êîòîðûå íå êîíòðîëèðóþòñÿ

ñèñòåìîé êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ (íàïðèìåð, äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, òîïîãðàôè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè, êëèìàò);

- õàðàêòåðèñòèêè, âëèÿíèå íà êîòîðûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ìîãóò îêàçàòü òîëüêî â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå (íàïðèìåð, âîçðàñò èíôðàñòðóêòóðû).

8.3 Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè
Êà÷åñòâî äàííûõ äîëæíî îòðàæàòü âàæíîñòü ïðîâîäèìîé îöåíêè.
Íåîáõîäèìà ñõåìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå äàííûõ, ÷òî ïîçâîëèò ëèöàì,

èñïîëüçóþùèì ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè è êîíòåêñòíóþ èíôîðìàöèþ, çíàòü î íàäåæíîñòè è äîñòîâåð-
íîñòè äîñòóïíîé èíôîðìàöèè. Öåííîñòü ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áåç òàêîé ñõåìû ìîæåò ñòàâèòüñÿ
ïîä ñîìíåíèå.

Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ òî÷íîñòè è
íàäåæíîñòè. Îò ñòåïåíè òî÷íîñòè çàâèñèò íàëè÷èå îøèáîê èçìåðåíèÿ â ïîëó÷åíèè èñõîäíûõ äàííûõ. Îò
ñòåïåíè íàäåæíîñòè çàâèñÿò êîëåáàíèÿ ïðè îöåíêå íàäåæíîñòè èñòî÷íèêà äàííûõ.

Ïðèìåð ñõåìû îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè ïðåäñòàâëåí â ïðèëîæåíèè F.
8.4 Ïðèìåð ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè
Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ ê êðèòåðèÿì îöåíêè óñëóãè, ñ êîòîðûìè îíè ñâÿçàíû. Ïðèâå-

äåííûé íèæå ïðèìåð ïîêàçûâàåò âîçìîæíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïî îäíîé èç öåëåé, ïðåäëîæåí-
íûõ â ðàçäåëå 4, îòíîñÿùèåñÿ ê îäíîìó èç êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè â 7.6. Äîïîëíèòåëüíûå ïðèìåðû
ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè E.

Ïðèìåð — Öåëü: îõðàíà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

Îñíîâíàÿ öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîãî ñáîðà,

î÷èñòêè, óòèëèçàöèè /ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä äëÿ îõðàíû çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è îáåñïå÷åíèè

áåçîïàñíîñòè.

Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: áåçîïàñíûé ñáðîñ ñòî÷íûõ âîä.

Âîçìîæíûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: ñáðîñ èç î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé (ñòàíöèè î÷èñòêè ñòî÷íûõ

âîä — WWTP) â ïðèíèìàþùèé âîäíûé îáúåêò â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ðàçðåøåíèÿ íà ñáðîñ.

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: ñîîòâåòñòâèå WWTP óñëîâèÿì ðàçðåøåíèÿ íà ñáðîñ (%).

Îïðåäåëåíèå: ïðîöåíòíàÿ äîëÿ îò ýêâèâàëåíòà îáùåãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ (åñëè ýòî ïðèìåíèìî), îáñëóæèâàå-

ìîãî î÷èñòíûìè ñîîðóæåíèÿìè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò óñëîâèÿì ïðèìåíèìîãî ðàçðåøåíèÿ íà ñáðîñ.

Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: [ýêâèâàëåíò íàñåëåíèÿ, îáñëóæèâàåìîãî î÷èñòíûìè ñîîðóæåíèÿìè, êîòîðûå

ñîîòâåòñòâóþò ïðèìåíèìûì ñòàíäàðòàì (÷èñëî)] �100/[ýêâèâàëåíò íàñåëåíèÿ, îáñëóæèâàåìîãî î÷èñòíû-

ìè ñîîðóæåíèÿìè, óïðàâëÿåìûìè ñèñòåìîé (÷èñëî)].

Êîììåíòàðèé: êàæäûé îòâåòñòâåííûé îðãàí óñòàíàâëèâàåò çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, ðåãëàìåíòè-

ðóþùèå ðàçðåøåíèÿ íà áåçîïàñíûé ñáðîñ èç î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé WWTP â îêðóæàþùóþ ñðåäó, è èñïîëüçóåò

ïðèìåíèìûå ìåòîäû èçìåðåíèé. Ðàçðåøåíèÿ íà ñáðîñ îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèìåíÿåìûõ ñòàíäàðòàõ ïî êà÷åñ-

òâó î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä. Ñîîòâåòñòâèå îöåíèâàåòñÿ èñõîäÿ èç çàãðóçêè èëè êîíöåíòðàöèè è èõ ïîòåí-

öèàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ýòîò ïîêàçàòåëü îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ çà ãîäîâîé ïåðèîä. Îí

ìîæåò òàêæå îöåíèâàòüñÿ çà ïåðèîäû ìåíåå ãîäà, íî â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò ñ îñîáûì âíèìàíèåì îòíîñèòü-

ñÿ ê òîëêîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè èõ äëÿ âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ ñðàâíåíèé.

Êîä IWA: wEn1
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Òàáëèöû ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ íà àíãëèéñêîì, ôðàíöóçñêîì è èñïàíñêîì ÿçûêàõ

Äàííîå ïðèëîæåíèå ñîäåðæèò òðè òàáëèöû ñîîòâåòñòâèÿ ýêâèâàëåíòíûõ òåðìèíîâ íà àíãëèéñêîì, ôðàíöóç-
ñêîì è èñïàíñêîì ÿçûêàõ. Â òàáëèöå À.1 ïåðå÷èñëåíû àíãëèéñêèå òåðìèíû, îïðåäåëåíèÿ êîòîðûì äàíû â ðàçäåëå 2,
â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåðìèíàìè íà ôðàíöóçñêîì è èñïàíñêîì ÿçûêàõ. Â òàáëèöå À.2 ïðèâå-
äåíû ôðàíöóçñêèå òåðìèíû â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåðìèíàìè íà àíãëèéñêîì è èñïàíñêîì
ÿçûêàõ. Â òàáëèöå À.3 ïðèâåäåíû èñïàíñêèå òåðìèíû â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåðìèíàìè íà
àíãëèéñêîì è ôðàíöóçñêîì ÿçûêàõ.

Ò à á ë è ö à À.1 — Òàáëèöà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå

Íîìåð
òåðìèíà

English French Spanish

2.1 accuracy exactitude exactitud

2.2 affordability accessibilit� �conomique asequibilidad

2.3 assessment �valuation evaluaci�n

2.4 asset bien activo

2.5 asset management gestion du patrimoine gusti�n de infraestructura

2.6 availability disponibilit� disponibilidad

2.7 community communaut� comunidad

2.8 confidence grade niveau de confiance nivel de confianza

2.9 connection branchement conexi�n

2.10 coverage couverture cobertura

2.11 drinking water eau potable agua potable

2.12 drinking water system syst�me d’alimentation en eau potable sistema de agua potable

2.13 effectiveness efficacit� eficacia

2.14 efficiency efficience eficiencia

2.15 environment environnement medio ambiente

2.16 indicator indicateur indicador

2.17 infrastructure infrastructures infraestructura

2.18 interruption interruption interrupci�n

2.19 maintenance maintenance mantenimiento

2.20 management management gusti�n

2.21 management system syst�me de management sistema de gusti�n

2.22 on-site system syst�me autonome sistema local

2.23 operator op�rateur operador

2.24 performance performance desempe�o

2.25 point-of-collection point de collecte punto de recolecci�n

2.26 point-of-delivery point de livraison punto de suministro

2.27 point-of-discharge point de rejet punto de descarga

2.28 point-of-use point de consommation punto de uso

2.29 price prix precio

2.30 procedure proc�dure procedimiento
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû À.1

Íîìåð
òåðìèíà

English French Spanish

2.31 process processus proceso

2.32 quality qualit� calidad

2.33 rate of return taux de retour tasa de retorno

2.34 registered user abonn� cliente registrado

2.35 rehabilitation r�habilitation rehabilitaci�n

2.36 relevant authority pouvoirs publics autoridad competente

2.37 reliability
<information>

fiabilit�
<informations>

credibilidad
<informaci�n>

2.38 reliability
<asset or process>

fiabilit�
<bien ou processus>

confiabilidad
<activo o proceso>

2.39 repair r�paration reparaci�n

2.40 requirement exigence requisito

2.41 residues r�sidue residuos

2.42 responsible body organisme responsable organismo responsable

2.43 restriction restriction restricci�n

2.44 service service servicio

2.45 service agreement contrat d’abonnement acuerdo de servicio

2.46 service area zone de comp�tence area de servicio

2.47 stakeholder partie int�ress�e parte interesada

2.48 sustainable development d�veloppement durable desarrollo sostenible

2.49 tariff tarif tarifa

2.50 user usager usuario

2.51 wastewater eaux us�es agua residual

2.52 wastewater system syst�me d’assainissement sistema de agua residual

2.53 water utility service public de l’eau entidad prestadora de serviciosde agua

Ò à á ë è ö à À.2 — Òàáëèöà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå íà ôðàíöóçñêîì ÿçûêå

Íîìåð
òåðìèíà

French English Spanish

2.34 abonn� registered user cliente registrado

2.2 accessibilit� �conomique affordability asequibilidad

2.4 bien asset activo

2.9 branchement connection conexi�n

2.7 communaut� community comunidad

2.45 contrat d’abonnement service agreement acuerdo de servicio

2.10 couverture coverage cobertura

2.48 d�veloppement durable sustainable development desarrollo sostenible

2.6 disponibilit� availability disponibilidad

2.11 eau potable drinking water agua potable

2.51 eaux us�es wastewater agua residual
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû À.2

Íîìåð
òåðìèíà

French English Spanish

2.13 efficacit� effectiveness eficacia

2.14 efficience efficiency eficiencia

2.15 environnement environment medio ambiente

2.3 �valuation assessment evaluaci�n

2.1 exactitude accuracy exactitud

2.40 exigence requirement requisito

2.38 fiabilit�
<bien ou processus>

reliability
<asset or process>

confiabilidad
<activo o proceso>

2.37 fiabilit�
<informations>

reliability
<information>

credibilidad
<informaci�n>

2.5 gestion du patrimoine asset management gusti�n de infraestructura

2.16 indicateur indicator indicador

2.17 infrastructures infrastructure infraestructura

2.18 interruption interruption interrupci�n

2.19 maintenance maintenance mantenimiento

2.20 management management gusti�n

2.8 niveau de confiance confidence grade nivel de confianza

2.23 op�rateur operator operador

2.42 organisme responsible responsible body organismo responsible

2.47 partie int�ress�e stakeholder parte interesada

2.24 performance performance desempe�o

2.25 point de collecte point-of-collection punto de recolecci�n

2.28 point de consommation point-of-use punto de uso

2.26 point de livraison point-of-delivery punto de suministro

2.27 point de rejet point-of-discharge punto de descarga

2.36 pouvoirs publics relevant authority autoridad competente

2.29 prix price precio

2.30 proc�dure procedure procedimiento

2.31 processus process proceso

2.32 qualit� quality calidad

2.35 r�habilitation rehabilitation rehabilitaci�n

2.39 r�paration repair reparaci�n

2.41 r�sidue residues residuos

2.43 restriction restriction restricci�n

2.44 service service servicio

2.53 service public de l’eau water utility entidad prestadora de serviciosde agua

2.22 syst�me autonome on-site system sistema local

2.12 syst�me d’alimentation en
eau potable

drinking water system sistema de agua potable

2.52 syst�me d’assainissement wastewater system sistema de agua residual

2.21 syst�me de management management system sistema de gusti�n

2.49 tarif tariff tarifa

2.33 taux de retour rate of return tasa de retorno

2.50 usager user usuario

2.46 zone de comp�tence service area area de servicio
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Ò à á ë è ö à À.3 — Òàáëèöà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå íà èñïàíñêîì ÿçûêå

Íîìåð
òåðìèíà

Spanish English French

2.4 activo asset bien

2.45 acuerdo de servicio service agreement contrat d’abonnement

2.11 agua potable drinking water eau potable

2.51 agua residual wastewater eaux us�es

2.46 area de servicio service area zone de comp�tence

2.2 asequibilidad affordability accessibilit� �conomique

2.36 autoridad competente relevant authority pouvoirs publics

2.32 calidad quality qualit�

2.34 cliente registrado registered user abonn�

2.10 cobertura coverage couverture

2.7 comunidad community communaut�

2.9 conexi�n connection branchement

2.38 confiabilidad
<activo o proceso>

reliability
<asset or process>

fiabilit�
<bien ou processus>

2.37 credibilidad
<informaci�n>

reliability
<information>

fiabilit�
<informations>

2.48 desarrollo sostenible sustainable development d�veloppement durable

2.24 desempe�o performance performance

2.6 disponibilidad availability disponibilit�

2.13 eficacia effectiveness efficacit�

2.14 eficiencia efficiency efficience

2.53 entidad prestadora de serviciosde agua water utility service public de l’eau

2.3 evaluaci�n assessment �valuation

2.1 exactitud accuracy exactitude

2.20 gusti�n management management

2.5 gusti�n de infraestructura asset management gestion du patrimoine

2.16 indicador indicator indicateur

2.17 infraestructura infrastructure infrastructures

2.18 interrupci�n interruption interruption

2.19 mantenimiento maintenance maintenance

2.15 medio ambiente environment environnement

2.8 nivel de confianza confidence grade niveau de confiance

2.23 operador operator op�rateur

2.42 organismo responsable responsible body organisme responsable

2.47 parte interesada stakeholder partie int�ress�e

2.29 precio price prix

2.30 procedimiento procedure proc�dure

2.31 proceso process processus

2.27 punto de descarga point-of-discharge point de rejet

2.25 punto de recolecci�n point-of-collection point de collecte

2.26 punto de suministro point-of-delivery point de livraison
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû À.3

Íîìåð
òåðìèíà

Spanish English French

2.28 punto de uso point-of-use point de consommation

2.35 rehabilitaci�n rehabilitation r�habilitation

2.39 reparaci�n repair r�paration

2.40 requisito requirement exigence

2.41 residuos residues r�sidue

2.43 restricci�n restriction restriction

2.44 servicio service service

2.12 sistema de agua potable drinking water system syst�me d’alimentation en eau
potable

2.52 sistema de agua residual wastewater system syst�me d’assainissement

2.21 sistema de gusti�n management system syst�me de management

2.22 sistema local on-site system syst�me autonome

2.49 tarifa tariff tarif

2.33 tasa de retorno rate of return taux de retour
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Ïðèëîæåíèå B
(ñïðàâî÷íîå)

Ñõåìàòè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

B.1 Êîìïîíåíòû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Ñèñòåìà óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îáû÷íî ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ êîìïîíåíòîâ:
- èñòî÷íèê ñòî÷íûõ âîä;
- ñðåäñòâî ñáîðà èëè òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä èç èñòî÷íèêà èëè èñòî÷íèêîâ (ïîñðåäñòâîì ôèçè÷åñêî-

ãî ïîäñîåäèíåíèÿ èëè áåç íåãî);
- î÷èñòíîå ñîîðóæåíèå (ñîîðóæåíèÿ);
- êîìïîíåíò ñáðîñà, óòèëèçàöèè èëè ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä èëè îòäåëåííûõ

îñòàòêîâ.
Â íåêîòîðûõ ïðîñòûõ ñèñòåìàõ (íàïðèìåð, óáîðíûõ) êîìïîíåíò î÷èñòêè îòñóòñòâóåò èëè â ñëó÷àå åãî íàëè÷èÿ

ìîæåò âêëþ÷àòü òîëüêî ïðîñåèâàþùèé êîìïîíåíò â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ñòî÷íûõ âîä è ìåòîäà
óòèëèçàöèè.

Â áîëåå ñëîæíûõ ñèñòåìàõ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ìîãóò áûòü íåñêîëüêî èñòî÷íèêîâ ñòî÷íûõ âîä, ñèëüíî îòëè-
÷àþùèõñÿ ïî êà÷åñòâó, íåñêîëüêî íàñîñíûõ ñòàíöèé è ðåçåðâóàðû — õðàíèëèùà/óðàâíèòåëüíûå ðåçåðâóàðû â ñèñ-
òåìå ñáîðà è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ èëè êîìáèíàöèÿ íàêà÷èâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä íàñîñîì è äîñòàâêè èõ ãðóçîâûìè
àâòîìîáèëÿìè, íåñêîëüêî ñòàäèé è ïðîöåññîâ î÷èñòêè â î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèÿõ, íàñîñíûå ñòàíöèè è ñîîðóæåíèÿ
ïîâòîðíîé î÷èñòêè â ðàìêàõ êîìïîíåíòà óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ðåçåðâóàðû äëÿ î÷è-
ùåííûõ ñòî÷íûõ âîä, îáðàáîòàííûõ îñòàòêîâ èëè ó÷àñòêè êîìïîñòíîãî õðàíåíèÿ, ýëåìåíòû òðàíñïîðòèðîâàíèÿ
ïîñëå î÷èñòêè äëÿ äîñòàâêè î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä èëè îñòàòêîâ â òî÷êó èñïîëüçîâàíèÿ.

B.2 Ñõåìàòè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Íà ðèñóíêå B.11 ïðåäñòàâëåíî ñõåìàòè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä â êîíêðåòíîé ñòðàíå
èëè ðàéîíå â ñèñòåìå ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü òîëüêî îäèí èëè íåñêîëüêî êîìïîíåíòîâ (íàïðèìåð, òîëüêî ñáîð, óòè-
ëèçàöèÿ).

Â.3 Òèïû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Íà ðèñóíêå B.22 ïðåäñòàâëåíû ðàçíûå òèïû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñëåäóþùèå òåðìèíû îáû÷íî èñïîëüçóþò, êîãäà ðå÷ü èäåò î ëîêàëüíûõ ñèñòåìàõ óäàëå-
íèÿ ñòî÷íûõ âîä: óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ òðàäèöèîííàÿ óáîðíàÿ, óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ óáîðíàÿ ñ âåíòèëèðóåìûì
âûãðåáîì (ëþôò-êëîçåò), êîìïîñòíàÿ óáîðíàÿ, óáîðíàÿ ñ îòâåðñòèåì, òóàëåò (óáîðíàÿ) ñ ðó÷íûì ñìûâîì, îòñòîé-
íèê, àâòîöèñòåðíà ñ âàêóóìíîé çàêà÷êîé.

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå òåðìèí sludge (îñàäîê) çàìåíåí òåðìèíîì residue (îòõîäû, îñòàòêè).

1 Ïåðåïå÷àòàíî èç äîêóìåíòà «Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä; Ðóêîâîäñòâî
ïî ïåðåäîâûì ïðàêòè÷åñêèì ìåòîäàì» ISBN 1900222906 ñ ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà àâòîðñêèõ ïðàâ IWA
Publishing [10].

2 Îñíîâàíî íà ñõåìå èç Hydroconseil, Ôðàíöèÿ, 2002.
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Ðèñóíîê B.1 — Ñõåìàòè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

Ðèñóíîê B.2 — Òèïû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä



Ïðèëîæåíèå C
(ñïðàâî÷íîå)

Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ïî äîñòèæåíèþ öåëåé ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, îïèñàííûõ â ðàçäåëå 4, ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé, êîòî-
ðûå ìîãóò ñëóæèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå ÷åì îäíîé öåëè, êàê ïîêàçàíî â òàáëèöå C.1.

Ò à á ë è ö à C.1 — Öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

Öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ
ñòî÷íûõ âîä

Ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

Îõðàíà çäîðîâüÿ ÷åëî-
âåêà (ñì. 4.2)

- ïîääåðæèâàòü è îáåñïå÷èâàòü îõðàíó çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà;
- îáåñïå÷èâàòü îáó÷åíèå ïåðñîíàëà;
- îïðåäåëÿòü è óäîâëåòâîðÿòü íóæäû ïîòðåáèòåëåé;
- ðåàãèðîâàòü íà æàëîáû ïîòðåáèòåëåé áåç ïðîìåäëåíèÿ è äîëæíûì îá-

ðàçîì;
- ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ;
- óäåëÿòü âíèìàíèå ïîòðåáíîñòÿì æèòåëåé ñîñåäíèõ ñîîáùåñòâ, ÷òîáû ïîëó-

÷èòü èõ ïîääåðæêó;
- ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì ïîíÿòíóþ è ïðîçðà÷íóþ èíôîðìàöèþ;
- âûñòóïàòü êàê îòâåòñòâåííàÿ ñòîðîíà â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ âîïðî-

ñàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðå÷íûìè áàññåéíàìè;
- ñîäåéñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ ïðèíöèïîâ êîìïëåêñíîãî ìåíåäæìåíòà âîä-

íûõ ðåñóðñîâ â ïðîåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ âîäíûìè ðåñóðñàìè;
- êîíòðîëèðîâàòü è îãðàíè÷èâàòü çàãðÿçíåíèå âîäû, âîçâðàùàåìîé â îêðóæà-

þùóþ ñðåäó èëè ïîâòîðíî èñïîëüçóåìîé;
- çàùèùàòü âîïðîñû êà÷åñòâà âîäíûõ ðåñóðñîâ â îáùåñòâåííûõ îðãàíàõ, çà-

íèìàþùèõñÿ ýòèìè ïðîáëåìàìè;
- ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ïî âîïðîñàì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-

òà, è â ÷àñòíîñòè î íåäîïóùåíèè ñáðîñà îïðåäåëåííûõ âåùåñòâ;
- íå îêàçûâàòü íåáëàãîïðèÿòíîå âëèÿíèå íà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

èëè îêðóæàþùóþ ñðåäó;
- ñîáëþäàòü ìåñòíûå ïîëîæåíèÿ è ïðàâèëà è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òðåáî-

âàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;
- ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå ïåðåëèâîâ èç îáùåñïëàâíîé êàíàëèçàöèè;
- óäåëÿòü âíèìàíèå ïðîáëåìå äèôôóçíûõ çàãðÿçíèòåëåé â ñèñòåìàõ ëèâíå-

âîé êàíàëèçàöèè;
- èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò äëÿ óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ ñîáðàííûõ ñòî÷íûõ âîä è îñòàòêîâ ïîñëå î÷èñòêè;
- ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíîå êà÷åñòâî îêîí÷àòåëüíî î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä

äàæå âî âðåìÿ êîëåáàíèé êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà âîäû â ïðèòîêå;
- óëó÷øàòü êà÷åñòâî óñëóãè ïóòåì ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé;
- ïîääåðæèâàòü ðåçåðâíûå ñèñòåìû âî èçáåæàíèå ïåðåëèâà íåî÷èùåííûõ

ñòî÷íûõ âîä è ïîïàäàíèÿ èõ â îêðóæàþùóþ ñðåäó è ïîääåðæèâàòü êà÷åñòâî îêîí-
÷àòåëüíî î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä â ñëó÷àÿõ íàðóøåíèé ýëåêòðîñíàáæåíèÿ èëè
ñáîåâ â ðàáîòå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä (íàïðèìåð, íàñîñîâ,
î÷èñòíîãî îáîðóäîâàíèÿ)

Óäîâëåòâîðåíèå íóæä è
îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé
(ñì. 4.3)

Ñîãëàñíî ÈÑÎ 24510:2007

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â
íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ è
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
(ñì. 4.4)

- îòñëåæèâàòü çàñîðåíèå êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ;
- îïðåäåëÿòü è óñòðàíÿòü ïðîáëåìíûå ìåñòà â ñåòè (ãäå ïîñòîÿííî âîçíèêàþò

çàêóïîðêè);
- ïîääåðæèâàòü äîñòàòî÷íûé çàïàñ äåòàëåé è çàï÷àñòåé (íàïðèìåð, êàíàëè-

çàöèîííûõ òðóá è íàñîñîâ);
- îãðàíè÷èâàòü âëèÿíèå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé è àâàðèé:

- ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíèçàöèÿì;
- ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìû ïî óñòðàíåíèþ óòå÷åê è ïîïàäàíèþ òîêñè÷-
íûõ, îïàñíûõ èëè âçðûâ÷àòûõ âåùåñòâ;
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Ñ.1

Öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ
ñòî÷íûõ âîä

Ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

- ïðèíÿòü ïîäãîòîâèòåëüíûå ìåðû íà ñëó÷àé çåìëåòðÿñåíèé è äðóãèõ
ñòèõèéíûõ áåäñòâèé;
- ýêñïëóàòèðîâàòü è îáñëóæèâàòü ñèñòåìó ëèâíåñáðîñà äëÿ ïðåäóïðåæ-
äåíèÿ íàâîäíåíèé;
- ðàçðàáîòàòü ïëàí îõðàíû çäîðîâüÿ ëþäåé â ñëó÷àÿõ ïîâðåæäåíèÿ ñèñ-
òåìû â ðåçóëüòàòå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, íàïðèìåð çåìëåòðÿñåíèé

Óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû
óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
(ñì. 4.5)

- îïðåäåëèòü ïîäõîäÿùèå èñòî÷íèêè äîõîäîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ
èçäåðæåê è äîëãîñðî÷íîé óñòîé÷èâîñòè èíôðàñòðóêòóðû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã;

- îáåñïå÷èâàòü äîëãîñðî÷íóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåì ñ ó÷åòîì ðåíòàáåëü-
íîñòè;

- íàçíà÷àòü êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë äëÿ ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêî-
íîäàòåëüñòâà;

- ðàçðàáîòàòü ïîíÿòíóþ è îáúåêòèâíóþ ñòðóêòóðó ñáîðîâ, íà îñíîâå êîòîðîé
ïðîèñõîäèò êîìïåíñàöèÿ çàòðàò è âîññòàíîâëåíèå, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì ýêîíîìè-
÷åñêóþ äîñòóïíîñòü óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

- âåñòè è îáíîâëÿòü èíâåíòàðèçàöèîííûé ó÷åò àêòèâîâ è îïðåäåëÿòü áóäóùèå
ïîòðåáíîñòè â àêòèâàõ;

- ïîääåðæèâàòü äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëãîñðî÷íû-
ìè ïðîåêòàìè;

- àíàëèçèðîâàòü óñëîâèÿ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ ïîäõîäÿùèå ìåòîäû è ó÷èòû-
âàÿ ðåãèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè;

- ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî ñíèæåíèþ èçäåðæåê;
- îïðåäåëÿòü è óäîâëåòâîðÿòü íóæäû ïîòðåáèòåëåé;
- ðåàãèðîâàòü íà æàëîáû ïîòðåáèòåëåé áåç ïðîìåäëåíèÿ è äîëæíûì îáðàçîì;
- ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ;
- ïðèíèìàòü ìåðû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ñòàðåíèÿ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû äëÿ

ïîääåðæàíèÿ åå â íîðìàëüíîì ñîñòîÿíèè;
- âûñòóïàòü êàê îòâåòñòâåííàÿ ñòîðîíà â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ âîïðî-

ñàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðå÷íûìè áàññåéíàìè;
- ïîääåðæèâàòü è îáåñïå÷èâàòü îõðàíó çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà;
- îáåñïå÷èâàòü îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî íàâûêîâ;
- óäåëÿòü âíèìàíèå ïîòðåáíîñòÿì æèòåëåé ñîñåäíèõ ñîîáùåñòâ, ÷òîáû ïîëó-

÷èòü èõ ïîääåðæêó;
- óëó÷øàòü êà÷åñòâî óñëóãè ïóòåì ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé;
- ó÷àñòâîâàòü íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ â ìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ

Ïîääåðæàíèå óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ìåñòíîãî ñî-
îáùåñòâà (ñì. 4.6)

- âíîñèòü âêëàä â ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè êîìïëåêñíîãî ìåíåäæìåíòà âîäíûõ ðå-
ñóðñîâ;

- âûñòóïàòü êàê îòâåòñòâåííàÿ ñòîðîíà â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ âîïðî-
ñàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðå÷íûìè áàññåéíàìè;

- ñîäåéñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ ïðèíöèïîâ êîìïëåêñíîãî ìåíåäæìåíòà âîäíûõ
ðåñóðñîâ â ïðîåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ âîäíûìè ðåñóðñàìè;

- ñîäåéñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ
âîä;

- îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè è ìèíèìèçèðîâàòü åå ïîòðåáëåíèå â
ñèñòåìàõ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;

- îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå âîçîáíîâëÿåìûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè â ñèñ-
òåìàõ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;

- îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ïîòðåáèòåëÿìè òðåáîâàíèé ïîäñîåäèíåíèÿ ê ñèñ-
òåìàì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä, âêëþ÷àÿ îãðàíè÷åíèÿ ïî:

- êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó ñáðàñûâàåìûõ ñòî÷íûõ âîä;
- ãåíåðàöèè ãàçîâ, øóìà, âèáðàöèè è çàïàõîâ;
- âîçìîæíîñòè óòèëèçèðîâàòü è ïîâòîðíî èñïîëüçîâàòü îñòàòêè ñòî÷íûõ
âîä;
- ìàêñèìèçèðîâàòü óòèëèçàöèþ îñòàòêîâ ñòî÷íûõ âîä:
- èñïîëüçîâàòü èõ êàê èñòî÷íèê ýíåðãèè;
- èñïîëüçîâàòü êàê óäîáðåíèå;
- èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ;
- èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò äëÿ óòèëèçàöèè /ïîâòîðíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îñòàòêîâ ñòî÷íûõ âîä
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Ñ.1

Öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ
ñòî÷íûõ âîä

Ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

Çàùèòà ïðèðîäíîé ñðå-
äû (ñì. 4.7.1)

- ñîäåéñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ ïðèíöèïîâ êîìïëåêñíîãî ìåíåäæìåíòà âîäíûõ
ðåñóðñîâ â ïðîåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ âîäíûìè ðåñóðñàìè;

- êîíòðîëèðîâàòü è îãðàíè÷èâàòü çàãðÿçíåíèå âîäû, âîçâðàùàåìîé â îêðóæà-
þùóþ ñðåäó èëè ïîâòîðíî èñïîëüçóåìîé;

- ïîääåðæèâàòü óðîâåíü êà÷åñòâà âîäû â âîäîåìàõ;
- ïðîïàãàíäèðîâàòü ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä;
- ýêñïëóàòèðîâàòü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ñ ó÷åòîì ïðîáëåì îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå;
- ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ïî ïðîáëåìàì ìåíåäæìåíòà â ñôåðå

îêðóæàþùåé ñðåäû, âêëþ÷àÿ âëèÿíèå îïàñíûõ âåùåñòâ;
- ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü çàêîíîäàòåëüíûå àêòû â îáëàñòè êàíàëèçàöèîí-

íîãî õîçÿéñòâà äëÿ çàùèòû ñèñòåì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è îêðóæàþùåé ñðåäû;
- ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå ïåðåëèâîâ èç îáùåñïëàâíîé êàíàëèçàöèè;
- óäåëÿòü âíèìàíèå ïðîáëåìå äèôôóçíûõ çàãðÿçíèòåëåé â ñèñòåìàõ ëèâíå-

âîé êàíàëèçàöèè;
- ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíîå êà÷åñòâî îêîí÷àòåëüíî î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä

äàæå âî âðåìÿ êîëåáàíèé êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà âîäû â ïðèòîêå;
- îãðàíè÷èâàòü âëèÿíèå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé è àâàðèé:

- ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíèçàöèÿì;
- ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìû ïî óñòðàíåíèþ óòå÷åê è ïîïàäàíèþ òîêñè÷íûõ,
îïàñíûõ èëè âçðûâ÷àòûõ âåùåñòâ;
- ïðèíÿòü ïîäãîòîâèòåëüíûå ìåðû íà ñëó÷àé çåìëåòðÿñåíèé è äðóãèõ
ñòèõèéíûõ áåäñòâèé;
- ýêñïëóàòèðîâàòü è îáñëóæèâàòü ñèñòåìó ëèâíåñáðîñà äëÿ ïðåäóïðåæ-
äåíèÿ íàâîäíåíèé;
- ðàçðàáîòàòü ïëàí îõðàíû çäîðîâüÿ ëþäåé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ/ âîññòàíîâëåíèÿ íåïðåðûâíîñòè óñëóãè;

- îòñëåæèâàòü ïðîöåññû â ñèñòåìå óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- îáåñïå÷èâàòü íàëè÷èå ñèñòåì íàáëþäåíèÿ âî èçáåæàíèå ïîïàäàíèÿ â ñèñòå-

ìó óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä îïàñíûõ âåùåñòâ

Çàùèòà ñîöèàëüíîé
îêðóæàþùåé ñðåäû (ñì.
4.7.2)

- îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ïîòðåáèòåëÿìè òðåáîâàíèé ïîäñîåäèíåíèÿ ê ñèñ-
òåìàì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä, âêëþ÷àÿ îãðàíè÷åíèÿ ïî:

- êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó ñáðàñûâàåìûõ ñòî÷íûõ âîä;
- ãåíåðàöèè ãàçîâ, øóìà, âèáðàöèè è çàïàõîâ;
- âîçìîæíîñòè óòèëèçèðîâàòü è ïîâòîðíî èñïîëüçîâàòü îñòàòêè ñòî÷íûõ
âîä;

- èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò äëÿ óòèëèçàöèè /ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ îñòàòêîâ ñòî÷íûõ âîä;

- ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèòü îïåðàöèè è îáñëóæèâàíèå â êà÷åñòâå ïðîôèëàê-
òè÷åñêîé èëè îòâåòíîé ìåðû äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòàáèëüíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè:

- ïðåäïðèíèìàòü ìåðû ïî ïðîäëåíèþ ñðîêà ñëóæáû êîìïîíåíòîâ ñèñòå-
ìû äëÿ ïîääåðæàíèÿ åå íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ;

- ïðåäîòâðàùàòü îñåäàíèå ãðóíòà âñëåäñòâèå ñìÿòèÿ òðóá;
- ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíîå êà÷åñòâî îêîí÷àòåëüíî î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä

äàæå âî âðåìÿ êîëåáàíèé êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà âîäû â ïðèòîêå;
- îãðàíè÷èâàòü âëèÿíèå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé è àâàðèé:
- ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíèçàöèÿì;
- ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìû ïî óñòðàíåíèþ óòå÷åê è ïîïàäàíèþ òîêñè÷íûõ, îïàñ-

íûõ èëè âçðûâ÷àòûõ âåùåñòâ;
- ïðèíÿòü ïîäãîòîâèòåëüíûå ìåðû íà ñëó÷àé çåìëåòðÿñåíèé è äðóãèõ ñòèõèé-

íûõ áåäñòâèé;
- ýêñïëóàòèðîâàòü è îáñëóæèâàòü ñèñòåìó ëèâíåñáðîñà äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ

íàâîäíåíèé;
- ðàçðàáîòàòü ïëàí îõðàíû çäîðîâüÿ ëþäåé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ ïóòåì

îáåñïå÷åíèÿ/ âîññòàíîâëåíèÿ íåïðåðûâíîñòè óñëóãè;
- äàâàòü óêàçàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ êîììåð÷åñêèìè è ïðîìûøëåííûìè ñáðîñà-

ìè â êàíàëèçàöèîííóþ ñèñòåìó â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè/ïîñòà-
íîâëåíèÿìè/ïðàâèëàìè ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è îáó÷àþùèõ
êàìïàíèé;
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû Ñ.1

Öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ
ñòî÷íûõ âîä

Ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

- îáåñïå÷èâàòü íàëè÷èå ñèñòåì íàáëþäåíèÿ âî èçáåæàíèå ïîïàäàíèÿ â ñèñòå-
ìó îïàñíûõ âåùåñòâ;

- ïîääåðæèâàòü ðåçåðâíûå ñèñòåìû âî èçáåæàíèå ïåðåëèâà íåî÷èùåííûõ
ñòî÷íûõ âîä è ïîïàäàíèÿ èõ â îêðóæàþùóþ ñðåäó è ïîääåðæèâàòü êà÷åñòâî îêîí-
÷àòåëüíî î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä â ñëó÷àÿõ íàðóøåíèé ýëåêòðîñíàáæåíèÿ èëè
ñáîåâ â ðàáîòå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä (íàïðèìåð, íàñîñîâ,
î÷èñòíîãî îáîðóäîâàíèÿ);

- ìèíèìèçèðîâàòü èíôèëüòðàöèþ (ïðîñà÷èâàíèå) è ôèëüòðàöèþ ñòî÷íûõ âîä
èç êîëëåêòîðà

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â îòíîøåíèè íåñêîëüêèõ öåëåé.
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Ïðèëîæåíèå D
(ñïðàâî÷íîå)

Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìåíåäæìåíòîì ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

Â òàáëèöå C.1 ïîêàçàíû âîçìîæíûå äåéñòâèÿ, ðàçðàáîòàííûå èñõîäÿ èç âîçìîæíûõ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåí-
íûõ â òàáëèöå D.1, ñâÿçàííûõ ñ êîìïîíåíòàìè ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä.

Ò à á ë è ö à D.1 — Êîìïîíåíòû ìåíåäæìåíòà è ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

Êîìïîíåíòû ìåíåäæìåíòà
ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

Ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

Ìåíåäæìåíò ìåðîïðè-
ÿòèé è ïðîöåññîâ

- óñòàíîâèòü êîðïîðàòèâíûå öåëè;
- ðàçðàáîòàòü êîðïîðàòèâíûå ñòðàòåãèè;
- ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ñòðàòåãè÷åñêèå, òàêòè÷åñêèå è ýêñïëóàòàöèîííûå

ïëàíû;
- îïðåäåëèòü ðåãóëÿòèâíûå òðåáîâàíèÿ è îáåñïå÷èòü èõ ñîáëþäåíèå;
- îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü ïðîöåññîâ;
- óñòàíîâèòü ïðîöåäóðû ýêñïëóàòàöèè

Ìåíåäæìåíò ðåñóð-
ñîâ — ïåðñîíàë (òðóäîâûå
ðåñóðñû)

- îáåñïå÷èòü îõðàíó çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà;
- íàíèìàòü ïåðñîíàë äëÿ ðàáîòû ñ ó÷åòîì åãî êîìïåòåíòíîñòè è òåõíè÷åñêèõ

íàâûêîâ;
- îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ïåðñîíàëîì çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ/ ïîñòàíîâëå-

íèé/ïðàâèë;
- îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî íàâûêîâ;
- íàçíà÷àòü êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë äëÿ ñîáëþäåíèÿ âûïîëíåíèÿ çàêî-

íîäàòåëüíûõ àêòîâ/ ïîñòàíîâëåíèé/ ïðàâèë;
- äàâàòü èíñòðóêöèè ïåðñîíàëó ïî äîáðîñîâåñòíîé ðàáîòå ñ êëèåíòàìè

Ìåíåäæìåíò ðåñóð-
ñîâ — ôèíàíñîâûå ðåñóð-
ñû (ðàñõîäû è ïðèáûëè)

- ðàçðàáîòàòü ïîíÿòíóþ è îáúåêòèâíóþ ñòðóêòóðó ñáîðîâ, íà îñíîâå êîòîðîé
ïðîèñõîäÿò êîìïåíñàöèÿ çàòðàò è âîññòàíîâëåíèå, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì ýêîíîìè÷åñ-
êóþ äîñòóïíîñòü óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

- îïðåäåëèòü ïîäõîäÿùèå èñòî÷íèêè äîõîäîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ
èçäåðæåê è äîëãîñðî÷íîé óñòîé÷èâîñòè èíôðàñòðóêòóðû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä è
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã;

- îáåñïå÷èâàòü äîëãîñðî÷íóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåì ñ ó÷åòîì ðåíòàáåëü-
íîñòè;

- ïîääåðæèâàòü äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëãîñðî÷íû-
ìè óïðàâëåí÷åñêèìè ïðîåêòàìè;

- àíàëèçèðîâàòü óñëîâèÿ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ ïîäõîäÿùèå ìåòîäû è ó÷èòû-
âàÿ ðåãèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè;

- âíåäðÿòü ìåðû ïî äîñòèæåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

Ìåíåäæìåíò àêòèâîâ - âåñòè àêòóàëüíûé ó÷åò àêòèâîâ (òåõíè÷åñêèé è ôèíàíñîâûé);
- îïðåäåëèòü öåëåâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äëÿ îñíîâíûõ òèïîâ àêòèâîâ;
- îïðåäåëèòü ïðîòîêîëû îöåíêè ñîñòîÿíèÿ àêòèâîâ;
- âåñòè ó÷åò îòêàçîâ è ðåìîíòíûõ ìåðîïðèÿòèé;
- âåñòè ó÷åò èíâåñòèöèé â àêòèâû è ðàñõîäîâ ïî îáñëóæèâàíèþ;
- îïðåäåëÿòü áóäóùèå ïîòðåáíîñòè â àêòèâàõ è ñîîòâåòñòâóþùèå çàòðàòû

Ìåíåäæìåíò êëèåíò-
ñêèõ îòíîøåíèé

- îïðåäåëÿòü è óäîâëåòâîðÿòü íóæäû ïîòðåáèòåëåé;
- ðåàãèðîâàòü íà æàëîáû ïîòðåáèòåëåé áåç ïðîìåäëåíèÿ è äîëæíûì îáðàçîì;
- ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ;
- óäåëÿòü âíèìàíèå ïîòðåáíîñòÿì æèòåëåé ñîñåäíèõ ñîîáùåñòâ, ÷òîáû ïîëó-

÷èòü èõ ïîääåðæêó;
- îðãàíèçîâûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå èìèäæó ñèñòåìû óäàëåíèÿ

ñòî÷íûõ âîä;
- ó÷àñòâîâàòü íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå â ìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ;
- ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì ïîíÿòíóþ è ïðîçðà÷íóþ èíôîðìàöèþ
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû D.1

Êîìïîíåíòû ìåíåäæìåíòà
ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

Ïðèìåðû âîçìîæíûõ äåéñòâèé

Ìåíåäæìåíò èíôîðìà-
öèè

- îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòè â äàííûõ è ïîòîêè äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåäæìåí-
òîì è îöåíêîé óñëóãè;

- îïðåäåëÿòü ïðîòîêîëû ñáîðà äàííûõ;
- óñòàíîâèòü ïðîòîêîëû îáíîâëåíèÿ äàííûõ;
- îáåñïå÷èâàòü èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèè

Ìåíåäæìåíò ïî îõðàíå
îêðóæàþùåé ñðåäû

- âíîñèòü âêëàä â ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè êîìïëåêñíîãî ìåíåäæìåíòà âîäíûõ ðå-
ñóðñîâ;

- âûñòóïàòü êàê îòâåòñòâåííàÿ ñòîðîíà â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ âîïðî-
ñàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðå÷íûìè áàññåéíàìè;

- ñîäåéñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ ïðèíöèïîâ êîìïëåêñíîãî ìåíåäæìåíòà âîäíûõ
ðåñóðñîâ â ïðîåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ óäàëåíèåì ñòî÷íûõ âîä;

- êîíòðîëèðîâàòü è îãðàíè÷èâàòü çàãðÿçíåíèå âîäû, âîçâðàùàåìîé â îêðóæàþ-
ùóþ ñðåäó;

- ïîääåðæèâàòü óðîâåíü êà÷åñòâà âîäû â âîäîåìàõ;
- îõðàíÿòü èñòî÷íèêè ïèòüåâîé âîäû;
- ïðîïàãàíäèðîâàòü ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå;
- ýêñïëóàòèðîâàòü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ñ ó÷åòîì ïðîáëåì îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå;
- ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ïî ïðîáëåìàì ìåíåäæìåíòà â ñôåðå

îêðóæàþùåé ñðåäû, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà çàïðåò îñóùåñòâëÿòü ñáðîñ âåùåñòâ,
íåáëàãîïðèÿòíî âëèÿþùèõ íà ñèñòåìó óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä èëè îêðóæàþùóþ
ñðåäó;

- îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè è ìèíèìèçèðîâàòü åå ïîòðåáëåíèå â
ñèñòåìàõ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;

- îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå âîçîáíîâëÿåìûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè;
- ñîáëþäàòü ìåñòíûå ïðàâèëà è ïîñòàíîâëåíèÿ è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òðå-

áîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;
- îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå ïîòðåáèòåëÿìè òðåáîâàíèé ïîäñîåäèíåíèÿ ê ñèñ-

òåìàì óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå ïåðåëèâîâ èç îáùåñïëàâíîé êàíàëèçàöèè;
- óäåëÿòü âíèìàíèå ïðîáëåìå äèôôóçíûõ çàãðÿçíèòåëåé â ñèñòåìàõ ëèâíåâîé

êàíàëèçàöèè;
- ìàêñèìèçèðîâàòü óòèëèçàöèþ îñòàòêîâ ñòî÷íûõ âîä:
- èñïîëüçîâàòü èõ êàê èñòî÷íèê ýíåðãèè;
- èñïîëüçîâàòü êàê óäîáðåíèå;
- èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ;
- èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò äëÿ óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ îñòàòêîâ ñòî÷íûõ âîä

Ìåíåäæìåíò ðèñêîâ - ïðîâîäèòü àíàëèç ðèñêîâ;
- ðàçðàáîòàòü ñòàíäàðòíûå ïðîöåäóðû ïî ýêñïëóàòàöèè;
- îáåñïå÷èòü è âíåäðèòü ïðîãðàììû è ãðàôèêè ïðîôèëàêòè÷åñêîãî îáñëóæè-

âàíèÿ;
- ïîääåðæèâàòü óðîâåíü çàïàñîâ ìàòåðèàëîâ è íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ;
- ðàçðàáîòàòü è ïðîâåñòè òðåíèðîâêè ïî ïëàíó äåéñòâèé â àâàðèéíûõ è ÷ðåçâû-

÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
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Ïðèëîæåíèå E
(ñïðàâî÷íîå)

Ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè, ñâÿçàííûõ ñ öåëÿìè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä,
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ êðèòåðèÿìè îöåíêè, è êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè,

ñâÿçàííûõ ñ êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä

E.1 Ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè, ñâÿçàííûõ ñ öåëÿìè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Íèæå óêàçàíû öåëè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä èç ðàçäåëà 4, çà êîòîðûìè ñëåäóþò ïðèìåðû âîçìîæíûõ

êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè. Ïðèìåðû öåëåé è âîçìîæíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè ñóììèðîâàíû â òàáëèöå E.1.
à) Îõðàíà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà
Ãëàâíàÿ öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîãî ñáîðà, î÷èñòêè

è óòèëèçàöèè/ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòî÷íûõ âîä äëÿ çàùèòû çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè
(ñì. 4.2).

Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè:
- äîñòàòî÷íûé îõâàò óñëóãàìè ïîòðåáèòåëåé;
- çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà;
- öåëîñòíîñòü ñèñòåìû;
- áåçîïàñíûé ñáðîñ ñòî÷íûõ âîä.
b) Óäîâëåòâîðåíèå íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè ìåðîïðèÿòèé ïî óäîâëåòâîðåíèþ

ðàçóìíûõ íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé (ñì. 4.3).
Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè: ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äàíû â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 24510:2007.
ñ) Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â îáåñïå÷åíèè óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä

(ñáîð, î÷èñòêà è óòèëèçàöèÿ /ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå) íà ïîñòîÿííîé îñíîâå â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ. Ïðè âîçíèê-
íîâåíèè ïðåðûâàíèé öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âîññòàíîâèòü ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè êàê ìîæíî ñêîðåå
(ñì. 4.4).

Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè:
- íåïðåðûâíîñòü ðàáîòû óñòàíîâêè ïî î÷èñòêå ñòî÷íûõ âîä;
- ìèíèìèçàöèÿ çàñîðîâ êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ;
- ðàçðàáîòêà ïëàíà äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ;
- äîñòàòî÷íûé çàïàñ äåòàëåé è çàï÷àñòåé (íàïðèìåð, êàíàëèçàöèîííûõ òðóá, íàñîñîâ).
d) Óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â ïîääåðæàíèè è ðàçâèòèè óñëóã ïî ìåðå íåîáõîäè-

ìîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òåêóùèõ è áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé
(ñì. 4.5).

Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè:
- äåÿòåëüíîñòü ñåòè (íàïðèìåð, îòêàçû èëè çàñîðû êàíàëèçàöèîííîé ñèñòåìû);
- ñîñòîÿíèå àêòèâîâ (íàïðèìåð, âîçðàñò, íàäåæíîñòü);
- ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû;
- îáåñïå÷åíèå êàäðàìè è êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà;
- ôèíàíñîâàÿ ñèòóàöèÿ:

- âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ;
- ñáîð ïëàòåæåé;
- äîëãè;

- ýêîíîìè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü.
e) Ñîäåéñòâèå óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ñîñòîèò â ñîäåéñòâèè óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, à

èìåííî ïóòåì ñîäåéñòâèÿ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ âîäû è ýíåðãèè, ïðîäîëæèòåëüíîãî è ïîâòîðíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ, îòäåëåíèÿ çàãðÿçíåííûõ ñòîêîâ îò íåçàãðÿçíåííûõ (ñì. 4.6).

Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè:
- ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä;
- ïðèåìëåìîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè (ñáåðåæåíèå è ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå);
- âîçìåùåíèå çàòðàò è ñòàáèëüíîñòü óñëóã â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå;
- ÷åòêàÿ è îáúåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà ñáîðîâ;
- ïîíÿòíàÿ è ïðîçðà÷íàÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé/çàêàç÷èêîâ èíôîðìàöèÿ.

35

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24511—2009



f) Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû
1) Çàùèòà ïðèðîäíîé ñðåäû
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîãî ñáîðà, î÷èñòêè è óòèëèçàöèè

ñòî÷íûõ âîä äëÿ çàùèòû ïðèðîäíîé ñðåäû (ñì. 4.7.1).
Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè:
- ïðåäîòâðàùåíèå è êîíòðîëü ïåðåïîëíåíèÿ;
- íàáëþäåíèå çà âûáðîñàìè â îêðóæàþùóþ ñðåäó;
- ïðèåìëåìîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè;
- ñîõðàíåíèå ýêîñèñòåì (ôëîðû è ôàóíû).
2) Çàùèòà ñîöèàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäû
Öåëü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîãî ñáîðà, î÷èñòêè è óòèëèçàöèè

ñòî÷íûõ âîä äëÿ çàùèòû ñîöèàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäû (ñì. 4.7.2).
Âîçìîæíûå êðèòåðèè îöåíêè:
- ïîñëåäñòâèÿ çàòîïëåíèÿ;
- ïðåäîòâðàùåíèå è êîíòðîëü çà çàãðÿçíåíèÿìè;
- îáñëóæèâàíèå àêòèâîâ;
- ðåêðåàöèîííàÿ öåííîñòü (íàïðèìåð, öåííîñòü äëÿ îòäûõà).

Ò à á ë è ö à E.1 — Ïðèìåðû öåëåé è âîçìîæíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè

Êðèòåðèè îöåíêè

Öåëü

Îõðàíà
çäîðîâüÿ
÷åëîâåêà

Óñòîé÷èâîñòü
ñèñòåìû
óäàëåíèÿ

ñòî÷íûõ âîä

Çàùèòà
ïðèðîäíîé

ñðåäû

Çàùèòà
ñîöèàëüíîé
îêðóæàþùåé

ñðåäû

Äîñòàòî÷íûé îõâàò óñëóãàìè õ õ

Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà õ

Ïëàí ïðîôèëàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé è îáñëóæèâà-
íèÿ (ñ ó÷åòîì ãèäðàâëè÷åñêîé ìîùíîñòè, ñòðóêòóðíîé
öåëîñòíîñòè, ïðåäîòâðàùåíèÿ è êîíòðîëÿ çà çàãðÿç-
íåíèÿìè, áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà è èíòåðåñîâ òðåòü-
èõ ñòîðîí)

õ õ õ

Ïîñëåäñòâèÿ çàòîïëåíèÿ õ õ

Ïðåäîòâðàùåíèå è êîíòðîëü ïåðåïîëíåíèÿ õ õ

Íàáëþäåíèå çà âûáðîñàìè â îêðóæàþùóþ ñðåäó
(íàïðèìåð, çà êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì ñáðîñîâ î÷è-
ùåííûõ ñòî÷íûõ âîä; êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì îñòàò-
êîâ; êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì äðóãèõ
âûáðîñîâ — çàïàõîâ, øóìà, âèáðàöèè è ò.ä.)

õ õ õ

Ïðèåìëåìîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè (ñáåðåæåíèå
è ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå)

õ õ

Êðóãîâîðîò âîäû (ïóòåì ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä)

õ

Óòèëèçàöèÿ îñòàòêîâ õ

Ïîíÿòíàÿ è ïðîçðà÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé/ êëèåíòîâ/çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí

õ

Ðåàãèðîâàíèå íà æàëîáû è ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé/
êëèåíòîâ

õ

Âîâëå÷åíèå æèòåëåé äðóãèõ ñîîáùåñòâ â ïðîåêòû
óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä äëÿ ïîëó÷åíèÿ èõ ïîääåðæêè

õ

Âîçìåùåíèå çàòðàò è óñòîé÷èâîñòü óñëóãè â äîë-
ãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå

õ õ

×åòêàÿ è îáúåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà ñáîðîâ õ õ

Ñîöèàëüíûå àñïåêòû (âêëþ÷àÿ ó÷àñòèå çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí è ýêîíîìè÷åñêóþ äîñòóïíîñòü)

õ

Àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (âêëþ-
÷àÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðû, îñíîâàííûå íà âíåäðå-
íèè ïëàíîâ çàùèòû)

õ
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E.2 Ïðèìåðû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ êðèòåðèÿìè îöåíêè
E.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îöåíêà óñëóãè ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä è óëó÷øåíèå ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ öåëÿìè, îïðåäåëåííûìè â ðàçäåëå 4.
Äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé ìîæåò áûòü èçìåðåíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäÿùèìè êðèòåðèÿìè îöåíêè óñëóãè

ïîñðåäñòâîì ñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè. Íî ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íå åäèíñòâåííûì
ìåòîäîì èçìåðåíèÿ.

Ïðèìåðû ïðåäñòàâëåííûõ íèæå öåëåé, âîçìîæíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè è ñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿ-
òåëüíîñòè âçÿòû èç äîêóìåíòà «Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñëóã ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä IWA» [10]. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè è ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ çàâèñÿò îò ìåñòíûõ óñëîâèé, ïîýòîìó ïðåäñòàâ-
ëåííûå â íàñòîÿùåì ïðèëîæåíèè ïîêàçàòåëè è óêàçàíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü òîëüêî â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ.

E.2.2 Öåëü: îõðàíà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà
Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: äîñòàòî÷íûé îõâàò óñëóãàìè ïîòðåáèòåëåé.
Ïðèìåð âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî ñ ýòèì êðèòåðèåì îöåíêè:

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: íåîáñëóæèâàåìîå ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåå íàñåëåíèå (%).
Îïðåäåëåíèå: ïðîöåíòíàÿ äîëÿ îò ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåãî íàñåëåíèÿ, ñòî÷íûå âîäû êîòîðîé íå ïîäâåðãàþò-
ñÿ ñáîðó è î÷èñòêå.
Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: (ïðîöåíòíàÿ äîëÿ îò ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåãî íàñåëåíèÿ, ñòî÷íûå âîäû êîòîðîé
íå ïîäâåðãàþòñÿ ñáîðóè î÷èñòêå/ ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåå íàñåëåíèå) �100, ïî ñîñòîÿíèþ íà êîíòðîëüíóþ äàòó.
Êîììåíòàðèé: â ðàìêàõ êàæäîé þðèñäèêöèè ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ èëè óêàçà-
íèÿ ïî áåçîïàñíîé ïèòüåâîé âîäå è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðèåìëåìûå ìåòîäû èçìåðåíèÿ. Ýòîò ïîêàçàòåëü äåÿ-
òåëüíîñòè ìîæåò òàêæå ïðèìåíÿòüñÿ ê îòäåëüíûì ïàðàìåòðàì, âêëþ÷àÿ ìèêðîáèîëîãè÷åñêèå, õèìè÷åñêèå,
ðàäèîàêòèâíûå è ýñòåòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ èëè óêàçàíèÿ. Îöåíêà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ïðîâîäèòñÿ åæåãîäíî. Îí
ìîæåò îöåíèâàòüñÿ çà ïåðèîä ìåíåå îäíîãî ãîäà, íî îñîáîå âíèìàíèå òðåáóåòñÿ â ïðîöåññå òîëêîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ïðè âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ ñðàâíåíèÿõ.
Êîä IWA: wQS4

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû äðóãèõ âîçìîæíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé çäîðîâüÿ
÷åëîâåêà:

- êîëè÷åñòâî íå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïî êà÷åñòâó/êîëè÷åñòâó ïðîá î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä;
- ïðîáû êà÷åñòâà ñòî÷íûõ âîä, îñóùåñòâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè;
- ïðîáû êà÷åñòâà îñòàòêîâ, îñóùåñòâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè.

E.2.3 Öåëü: óäîâëåòâîðåíèå íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé
Â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 24510:2007 ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñî ñïîñîáíîñ-

òüþ ñèñòåìû óäîâëåòâîðÿòü íóæäû è îæèäàíèÿ ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé.
E.2.4 Öåëü: ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: çàñîðû êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ
Ïðèìåð âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî ñ ýòèì êðèòåðèåì îöåíêè:

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: çàñîðû êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ
(êîëè÷åñòâî/ 100 êì êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ/ ãîä).
Îïèñàíèå: ñðåäíåå êîëè÷åñòâî çàñîðîâ, âîçíèêàþùåå íà 100 êì êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ çà ïåðèîä îöåí-
êè.
Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: [êîëè÷åñòâî çàñîðîâ â êîëëåêòîðàõ, âîçíèêàþùåå çà ïåðèîä îöåíêè �365/ïåðèîä
îöåíêè (â äíÿõ) �îáùàÿ äëèíà êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ ïî ñîñòîÿíèþ íà êîíòðîëüíóþ äàòó (â êì)] �100.
Êîä IWA: wOp34

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû äðóãèõ âîçìîæíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ íåïðåðûâíûì
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ:

- îáúåì èìóùåñòâà, ïîñòðàäàâøåãî â ðåçóëüòàòå çàòîïëåíèÿ ñòî÷íûìè âîäàìè èç-çà ñáîåâ â ðàáîòå êàíàëè-
çàöèè;

- êîëè÷åñòâî ñòàíöèé î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä.

E.2.5 Öåëü: óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü
Ïðèìåð âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî ñ äàííûì êðèòåðèåì îöåíêè:

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ îáùèõ çàòðàò.
Îïðåäåëåíèå: ñîîòíîøåíèå îáùèõ çàòðàò, ïîêðûâàåìûõ äîõîäàìè.
Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: (îáùèå äîõîäû/ îáùèå çàòðàòû) çà ïåðèîä îöåíêè.
Êîä IWA: wFi30
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû äðóãèõ âîçìîæíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ óñòîé÷èâîñòüþ
ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä:

- ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü îáíîâëåíèÿ ñåòè;
- ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû íà åäèíèöó;
- îáùåå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà â ðàñ÷åòå íà ñîåäèíåíèå;
- ñòàöèîíàðíûå àêòèâû (îñíîâíûå ñðåäñòâà) (âàëîâàÿ /÷èñòàÿ ñòîèìîñòü);
- ñðåäíèé äîõîä â ðàñ÷åòå íà ñîåäèíåíèå;
- ñîîòíîøåíèå ïðîìûøëåííîãî òàðèôà è òàðèôà äëÿ áûòîâûõ ïîòðåáèòåëåé;
- ñáîð çà ïîäñîåäèíåíèå;
- åæåìåñÿ÷íûé ñ÷åò çà óñëóãè ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä â ðàñ÷åòå íà îäíî äîìàøíåå õîçÿéñòâî (ìîæåò áûòü

ðàññ÷èòàí îòíîñèòåëüíî çàäàííîãî ôèêñèðîâàííîãî îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ âîäû — åñëè òàðèôû íà óäàëåíèå ñòî÷-
íûõ âîä çàâèñÿò îò ýòîãî îáúåìà);

- ïåðèîä îïëàòû ïî ñ÷åòàì;
- óðîâåíü îïëàòû ïî ñ÷åòàì;
- ïîêðûòèå òåêóùèõ ðàñõîäîâ;
- êîýôôèöèåíò îáñëóæèâàíèÿ äîëãà.

E.2.6 Öåëü: ñîäåéñòâèå óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà
Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä
Ïðèìåð âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî ñ ýòèì êðèòåðèåì îöåíêè:

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå ñòî÷íûõ âîä (%).
Îïðåäåëåíèå: ïðîöåíòíàÿ äîëÿ îáúåìà î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïîâòîðíî.
Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: (îáúåì ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûõ î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä/îáúåì ñòî÷íûõ âîä,
î÷èñòêó êîòîðûõ ïðîèçâîäèò ñèñòåìà) �100, â òå÷åíèå ïåðèîäà îöåíêè.
Êîììåíòàðèé: îöåíêà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ çà ïåðèîäû ìåíåå ãîäà, íî â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçî-
âàòü åãî äëÿ âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ ñðàâíåíèé ñëåäóåò ñ îñîáûì âíèìàíèåì.
Êîä IWA: wEn2

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû äðóãèõ âîçìîæíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà:

- óòèëèçàöèÿ îòõîäîâ;
- ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè äëÿ öåëåé î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä (íàïðèìåð, â ðàñ÷åòå íà ýêâèâàëåíò îõâàòûâàåìîãî

óñëóãîé íàñåëåíèÿ);
- ðåãåíåðàöèÿ ýíåðãèè â ñèñòåìàõ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;
- èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé ïî î÷èñòêå ñòî÷íûõ âîä (óðîâåíü òåêóùåé çàãðóçêè îòíîñèòåëüíî ïðîåêòíîé

ìîùíîñòè).

E.2.7 Öåëü: çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû
E.2.7.1 Öåëü: çàùèòà ïðèðîäíîé ñðåäû
Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: ïðåäîòâðàùåíèå è êîíòðîëü ïåðåïîëíåíèÿ
Ïðèìåð âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî ñ ýòèì êðèòåðèåì îöåíêè:

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: ÷àñòîòà ïåðèîäè÷åñêîãî ñáðîñà (êîëè÷åñòâî/óñòðîéñòâî êîíòðîëÿ ïåðåïîëíå-
íèÿ/ãîä).
Îïðåäåëåíèå: ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñáðîñîâ â ðàñ÷åòå íà óñòðîéñòâî êîíòðîëÿ ïåðåïîëíåíèÿ çà ïåðèîä îöåíêè.
Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: (êîëè÷åñòâî ñáðîñîâ ïðè ïåðåïîëíåíèè, èìåâøèõ ìåñòî çà ïåðèîä îöåí-
êè �365)/[ïåðèîä îöåíêè (â äíÿõ) �êîëè÷åñòâî óñòðîéñòâ êîíòðîëÿ ïåðåïîëíåíèÿ ïî ñîñòîÿíèþ íà êîíòðîëüíóþ
äàòó].

Ï ð è ì å ÷ à í è å — «�365/ïåðèîä îöåíêè» — ýòî ïåðåâîäíîé êîýôôèöèåíò, åãî íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ýêñòðà-
ïîëÿöèåé.

Êîììåíòàðèé: ýòîò ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îöåíèâàòüñÿ çà ïåðèîäû ìåíåå ãîäà, íî ïðè ýòîì åãî
èñïîëüçîâàíèå ðåêîìåíäóåòñÿ, åñëè äàííûå ïî ïåðåìåííûì ñîáðàíû ïî êðàéíåé ìåðå çà ãîä. Åñëè ïîêàçàòåëü
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ áîëåå êîðîòêèõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, ñëåäóåò îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü ñðàâíåíèÿì, êàê âíåø-
íèì, òàê è âíóòðåííèì.
Êîä IWA: wEn3

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû äðóãèõ âîçìîæíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû:

- âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó ïåðåïîëíåíèé êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ (íàïðèìåð, îáúåì èëè êîí-
öåíòðàöèÿ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ);
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- ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû (íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî ïåðåïîëíåíèé â ðàñ÷åòå íà äëèíó êàíàëèçàöèîííîãî êîë-
ëåêòîðà);

- ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ñîáðàííîãî îáúåìà ñòî÷íûõ âîä îòíîñèòåëüíî îáúåìà ñòî÷íûõ âîä, äîñòàâëåí-
íîãî íà î÷èñòêó;

- äîëÿ ñîáðàííûõ ñòî÷íûõ âîä, êîòîðûå ïðîõîäÿò, êàê ìèíèìóì, ïåðâè÷íóþ î÷èñòêó;
- äîëÿ ñîáðàííûõ ñòî÷íûõ âîä, êîòîðûå ïðîõîäÿò, êàê ìèíèìóì, âòîðè÷íóþ î÷èñòêó.

E.2.7.2 Öåëü: çàùèòà ñîöèàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäû
Âîçìîæíûé êðèòåðèé îöåíêè óñëóãè: áîðüáà ñ çàòîïëåíèåì
Ïðèìåð âîçìîæíîãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî ñ ýòèì êðèòåðèåì îöåíêè:

Ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè: çàòîïëåíèå îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè ñòî÷íûìè âîäàìè èç êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåê-
òîðîâ (êîëè÷åñòâî/1000 îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè/ãîä).
Îïðåäåëåíèå: äîëÿ ïîäñîåäèíåííûõîáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, ïîñòðàäàâøèõîò çàòîïëåíèÿ, çà ïåðèîä îöåíêè.
Ïðàâèëî îáðàáîòêè äàííûõ: (êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, ïîñòðàäàâøèõ îò çàòîïëåíèÿ ñòî÷íûìè
âîäàìè èç êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ, çà ïåðèîä îöåíêè �365 �1000)/(ïåðèîä îöåíêè �êîëè÷åñòâî ïîäñîåäè-
íåííûõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè ïî ñîñòîÿíèþ íà êîíòðîëüíóþ äàòó).
Ó÷èòûâàþòñÿ òîëüêî ñëó÷àè çàòîïëåíèÿ ñòî÷íûìè âîäàìè èç êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ, âõîäÿùèõ â çîíó
îòâåòñòâåííîñòè ñèñòåìû ïî óäàëåíèþ ñòî÷íûõ âîä. Îò çàòîïëåíèÿ ìîãóò ïîñòðàäàòü îáúåêòû íåäâèæèìîñòè, íå
ïîäñîåäèíåííûå ê êàíàëèçàöèîííîé ñèñòåìå. Ýòè ñëó÷àè òîæå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å «õ 365/ïåðèîä îöåíêè» — ýòî ïåðåâîäíîé êîýôôèöèåíò, åãî íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ýêñòðàïî-
ëÿöèåé.

Êîììåíòàðèé: ýòîò ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îöåíèâàòüñÿ çà ïåðèîäû ìåíåå ãîäà, íî ïðè ýòîì åãî
èñïîëüçîâàíèå ðåêîìåíäóåòñÿ, åñëè äàííûå ïî ïåðåìåííûì ñîáðàíû ïî êðàéíåé ìåðå çà ãîä. Åñëè ïîêàçàòåëü
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ áîëåå êîðîòêèõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, ñëåäóåò îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü ñðàâíåíèÿì, êàê âíåø-
íèì, òàê è âíóòðåííèì.
Êîä IWA: Ýòîò ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè àäàïòèðîâàí èç wQS13 IWA.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû äðóãèõ âîçìîæíûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé ñîöèàëü-
íîé îêðóæàþùåé ñðåäû:

- êîëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ñáîðîâ â ðàñ÷åòå íà äëèíó êàíàëèçàöèîííîãî êîëëåêòîðà;
- êîëè÷åñòâî çàòîïëåíèé çà åäèíèöó âðåìåíè;
- âåñ óäàëåííîãî îñàäêà â ðàñ÷åòå íà äëèíó êàíàëèçàöèîííîãî êîëëåêòîðà;
- ïðîöåíòíàÿ äîëÿ êàíàëèçàöèîííîé ñåòè, ïðîâåðåííàÿ çà åäèíèöó âðåìåíè;
- ïðîöåíòíàÿ äîëÿ âîäû, ïîñòóïèâøåé â êàíàëèçàöèîííûé êîëëåêòîð, îò îáùåãî ïîòîêà ñòî÷íûõ âîä;
- ïðîöåíòíàÿ äîëÿ êàíàëèçàöèîííîé ñåòè, î÷èùåííàÿ çà åäèíèöó âðåìåíè;
- êîëè÷åñòâî ñáîåâ â ðàáîòå íàñîñíûõ ñòàíöèé çà ãîä è â ðàñ÷åòå íà äëèíó êàíàëèçàöèîííûõ êîëëåêòîðîâ;
- âåñ îñòàòêîâ, óäàëåííûõ èç óëîâèòåëåé ïåñêà è ìàñëà;
- îáúåì îñàäêà, óäàëåííîãî èç ëîêàëüíûõ ñèñòåì (íàïðèìåð, ñåïòèê-òåíêîâ);
- ÷àñòîòà îñìîòðà îáîðóäîâàíèÿ;
- ïðîöåíòíàÿ äîëÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûé ïðîøåë îáó÷åíèå è èìååò îïðåäåëåííûé óðîâåíü íàâûêîâ.

E.3 Ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóãè, ñâÿçàííûõ ñ êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä
E.3.1 Îáùèå ïðèíöèïû
Îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä:
- ñáîð è òðàíñïîðòèðîâàíèå ñòî÷íûõ âîä;
- î÷èñòêà ñòî÷íûõ âîä;
- óòèëèçàöèÿ/ ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ.
E.3.2 — E.3.4 ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè óñëóã, ñâÿçàííûå ñ âûøåóêàçàííûìè âèäàìè

äåÿòåëüíîñòè.
E.3.2 Ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñî ñáîðîì è òðàíñïîðòèðîâàíèåì ñòî÷íûõ âîä
Íèæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñî ñáîðîì è òðàíñïîðòèðîâàíèåì ñòî÷íûõ âîä:
à) îõâàò (íàñåëåíèå, îáñëóæèâàåìîå â ïðåäåëàõ ðàéîíà);
b) ãèäðàâëè÷åñêàÿ ìîùíîñòü:

- îòëîæåíèå îñàäêà;
- çàòîïëåíèå;
- ïåðåïîëíåíèå;

c) ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå:
- íåïðîíèöàåìîñòü (íàïðèìåð, èíôèëüòðàöèÿ, ïðîñà÷èâàíèå èç êîëëåêòîðà);
- êîððîçèÿ;
- ñòðóêòóðíàÿ öåëîñòíîñòü;
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d) ýêñïëóàòàöèÿ è îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû:
- áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà;
- îñìîòð ñèñòåìû (âêëþ÷àÿ íåâåðíîå ñîåäèíåíèå);
- êîíòðîëü ïðèòîêà (âêëþ÷àÿ èñòî÷íèê, êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî);
- óòèëèçàöèÿ îñòàòêîâ (ïîñëå îïåðàöèé ïî î÷èñòêå ñèñòåìû);
- ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå îòõîäîâ;
- óêîìïëåêòîâàííîñòü ïåðñîíàëîì;
- êîíòðîëü çà óðîâíåì ðàçäðàæèòåëåé (íàïðèìåð, çàïàõîâ, íàëè÷èåì íàñåêîìûõ è ãðûçóíîâ);
- ïðîôèëàêòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå;
- âîññòàíîâëåíèå (ðåìîíò/ðåêîíñòðóêöèÿ/ çàìåíà);
- çàùèòà àêòèâîâ;
- ñîáëþäåíèå áóäóùèõ òðåáîâàíèé (íàïðèìåð, ðàñøèðåíèå, òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà);
- âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, âðåìÿ ìåæäó çàïðîñîì è ñáîðîì îñàäêà èç îòñòîéíèêà);

e) íàáëþäåíèå (ìîíèòîðèíã):
- ðàçðåøåíèå íà ñáðîñ /ïîñòàíîâëåíèå, ðåãëàìåíòèðóþùåå êàíàëèçàöèîííîå õîçÿéñòâî (êîíòðîëü çà

ñáðîñàìè â êàíàëèçàöèîííóþ ñèñòåìó è îêðóæàþùóþ ñðåäó);
- êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî ïîòîêà;
- èçäåðæêè.

E.3.3 Ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñ î÷èñòêîé ñòî÷íûõ âîä
Íèæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñ î÷èñòêîé ñòî÷íûõ âîä:
à) îõâàò (íàñåëåíèå, îáñëóæèâàåìîå ñòàíöèÿìè î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä, â ãðàíèöàõ ðàéîíà);
b) îáúåì ïîñòóïàþùèõ ñòî÷íûõ âîä;
c) êà÷åñòâî/ êîíöåíòðàöèÿ çàãðÿçíèòåëåé â ïîñòóïàþùèõ ñòî÷íûõ âîäàõ;
d) ìîùíîñòü î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé:

- ãèäðàâëè÷åñêàÿ åìêîñòü;
- ìîùíîñòü óäàëåíèÿ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ;
- ìîùíîñòü î÷èñòêè îòõîäîâ;

e) ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå:
- ñòðóêòóðíàÿ öåëîñòíîñòü;
- ñîñòîÿíèå îáîðóäîâàíèÿ;
- èçáûòî÷íîñòü îáîðóäîâàíèÿ;

f) ýêñïëóàòàöèÿ è óïðàâëåíèå:
- ýôôåêòèâíîñòü è ÊÏÄ î÷èñòêè;
- âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, âêëþ÷àÿ âëèÿíèå íà ëèö, ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùèõ ïî ñîñåäñòâó;
- èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ (íàïðèìåð, ýíåðãèè, òîïëèâà, õèìèêàòîâ);
- èñïîëüçîâàíèå áèîãàçà;
- óêîìïëåêòîâàííîñòü ïåðñîíàëîì;
- ïðîôèëàêòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå;
- âîññòàíîâëåíèå (ðåìîíò/ðåêîíñòðóêöèÿ/çàìåíà);
- çàùèòà àêòèâîâ;
- ñîáëþäåíèå áóäóùèõ òðåáîâàíèé (íàïðèìåð, ðàñøèðåíèå, òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà);

g) íàáëþäåíèå (ìîíèòîðèíã):
- ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ (ò.å. ïîòîêà è âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ î÷èñòêè);
- ðàçðåøåíèå íà ñáðîñ /ïîñòàíîâëåíèå, ðåãëàìåíòèðóþùåå êàíàëèçàöèîííîå õîçÿéñòâî;
- èíñïåêöèÿ îáîðóäîâàíèÿ.

E.3.4 Ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñ óòèëèçàöèåé/ïîâòîðíûì èñïîëüçîâàíèåì î÷èùåííûõ
ñòî÷íûõ âîä/îòõîäîâ

Íèæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû êðèòåðèåâ îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñ óòèëèçàöèåé/ ïîâòîðíûì èñïîëüçîâàíèåì î÷èùåí-
íûõ ñòî÷íûõ âîä/ îòõîäîâ.

Î÷èùåííûå ñòî÷íûå âîäû è îòõîäû î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé (ðàçðåøåíèå íà ñáðîñ):
- êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî óòèëèçèðóåìûõ èëè ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûõ î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä;
- êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî î÷èùåííûõ ñòî÷íûõ âîä, ñáðàñûâàåìûõ â ïðèíèìàþùèé âîäîåì èëè íà ïëîùàäêó;
- êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî óòèëèçèðóåìûõ èëè ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûõ îñòàòêîâ îò ñòî÷íûõ âîä;
- äðóãèå âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó â ðåçóëüòàòå óòèëèçàöèè/ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ î÷èùåííûõ

ñòî÷íûõ âîä è îòõîäîâ (íàïðèìåð, çàïàõè, ïûëü, øóì).
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Ïðèëîæåíèå F
(ñïðàâî÷íîå)

Ïðèìåð ñõåìû îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè äëÿ ñèñòåì ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè

Êà÷åñòâî ââîäèìûõ äàííûõ äîëæíî îöåíèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ íàäåæíîñòè èñòî÷íèêà è òî÷íîñòè äàííûõ. Îò
íàäåæíîñòè èñòî÷íèêà çàâèñèò íàëè÷èå íåòî÷íîñòåé è íàäåæíîñòü äàííûõ, ò.å. ñòåïåíü, â êîòîðîé èñòî÷íèê äàííûõ
äàåò ïîñëåäîâàòåëüíûå, ñòàáèëüíûå è åäèíûå ðåçóëüòàòû ïî ïîâòîðÿþùèìñÿ íàáëþäåíèÿì èëè èçìåðåíèÿì ïðè
òåõ æå óñëîâèÿõ. Îò òî÷íîñòè çàâèñèò íàëè÷èå îøèáîê â èçìåðåíèÿõ ïðè ïîëó÷åíèè âûõîäíûõ äàííûõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Íè îäíî ñðåäñòâî èçìåðåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåííî òî÷íûì, è íåêîòîðûå äàííûå
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â îöåíêå ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ìåíåå òî÷íûìè ìåòîäàìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Íà ñòàðûå äàííûå ìîæíî îïèðàòüñÿ ïðè îòîáðàæåíèè òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ àêòèâîâ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âîîáùå ïðîâàéäåðû äàííûõ íå îáëàäàþò ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î íàäåæíîñòè è
òî÷íîñòè, íî ìîãóò ïðåäîñòàâèòü îáîñíîâàííûå îöåíî÷íûå äàííûå, åñëè ïðèíÿò øèðîêèé äèàïàçîí äàííûõ. Ïðè-
ìåð âîçìîæíîé òî÷íîñòè äèàïàçîíà äàííûõ ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå F.1.

Ò à á ë è ö à F.1 — Ïðèìåð äèàïàçîíîâ òî÷íîñòè äàííûõ

Äèàïàçîí òî÷íîñòè, % Ñîïóòñòâóþùàÿ ïîãðåøíîñòü

0—5 Ðàâíà � 5 % èëè ìåíåå

5—20 Âûøå ÷åì � 5 %, íî ðàâíà � 20 % èëè ìåíåå

20—50 Âûøå ÷åì � 20 %, íî ðàâíà � 50 % èëè ìåíåå

> 50 Âûøå ÷åì � 50 %

Ïðèìåð âîçìîæíûõ äèàïàçîíîâ ïî íàäåæíîñòè èñòî÷íèêà ïðèâåäåí â òàáëèöå F.2.

Ò à á ë è ö à F.2 — Ïðèìåð äèàïàçîíîâ íàäåæíîñòè èñòî÷íèêà äàííûõ

Äèàïàçîí
íàäåæíîñòè

Îïðåäåëåíèå

*** Èñòî÷íèêè äàííûõ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ íàäåæíîñòè: äàííûå, îñíîâàííûå íà êà÷åñòâåííûõ çàïè-
ñÿõ, ïðîöåäóðàõ, èññëåäîâàíèÿõ èëè àíàëèçå, êîòîðûå íàäëåæàùèì îáðàçîì çàäîêóìåíòèðîâà-
íû è ïðèçíàíû ëó÷øèìè äîñòóïíûìè ìåòîäàìè îöåíêè

** Èñòî÷íèê îòíîñèòåëüíî íàäåæíûõ äàííûõ: ñòåïåíü íàäåæíîñòè íèæå ÷åì ***, íî âûøå ÷åì*

* Èñòî÷íèê íåíàäåæíûõ äàííûõ: äàííûå, îñíîâàííûå íà ýêñòðàïîëÿöèè, ïîëó÷åííîé èç îãðàíè-
÷åííûõ íàäåæíûõ äàííûõ èëè îáîñíîâàííûõ ïðåäïîëîæåíèé

Ïðèìåð — Ïåðåìåííàÿ, èçìåðåííàÿ ñ îöåíî÷íîé ïîãðåøíîñòüþ � 12 % è ïîëó÷åííàÿ èç èñòî÷íèêà ñ

âûñîêîé ñòåïåíüþ íàäåæíîñòè, áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè, ðàâíîé

[5 % — 20 %***].

Íàäåæíîñòü è òî÷íîñòü èñòî÷íèêà äàííûõ äîëæíû îöåíèâàòüñÿ äëÿ êàæäîé ââîäèìîé ïåðåìåííîé.
Î÷åâèäíî, ÷òî ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè, ðàâíàÿ [0 % — 5 %***], ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà äëÿ íåêîòîðûõ ââîäè-

ìûõ ïåðåìåííûõ, õîòÿ â öåëîì äëÿ êàæäîé ïåðåìåííîé îíà íå äîñòèæèìà. Ñèñòåìàì êîììóíàëüíîãî âîäîñíàáæå-
íèÿ ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè, ðàâíîé ìèíèìóì [5 % — 20 %**].

Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ìîæåò îöåíèâàòüñÿ òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ïåðåìåííûõ. Íà îñíîâàíèè ýòîãî
äîëæíà îöåíèâàòüñÿ òàêæå ïîãðåøíîñòü îöåíêè ðåçóëüòèðóþùåãî ïîêàçàòåëÿ äåÿòåëüíîñòè — êîëè÷åñòâåííî èëè
ïî êðàéíåé ìåðå êà÷åñòâåííî. Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîãðåø-
íîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðóêîâîäñòâîì ïî âûðàæåíèþ ïîãðåøíîñòè â èçìåðåíèÿõ (GUM) [8].

Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ìîæåò îöåíèâàòüñÿ äëÿ êàæäîé óñëóãè âîäîñíàáæåíèÿ è äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ. Äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó óñëóãàìè ñëåäóåò íàäëåæàùèì îáðàçîì âûáðàòü ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè è ïîñëåäî-
âàòåëüíî ïðèìåíÿòü èõ.
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Ïðèëîæåíèå ÄÀ
(ñïðàâî÷íîå)

Ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ññûëî÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ
ññûëî÷íûì íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Ò à á ë è ö à ÄÀ.1

Îáîçíà÷åíèå ññûëî÷íîãî
ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà

Ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ

Îáîçíà÷åíèå è íàèìåíîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà

ÈÑÎ 5725-1:1994 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 5725-1—2002 «Òî÷íîñòü (ïðàâèëüíîñòü è ïðåöè-
çèîííîñòü) ìåòîäîâ è ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé. ×àñòü 1. Îñíîâíûå ïî-
ëîæåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ»

ÈÑÎ 9000:2005 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü»

ÈÑÎ 9001:2008 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðå-
áîâàíèÿ»

ÈÑÎ 10002:2004 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10002—2007 «Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè. Óäîâëåò-
âîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ. Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ïðåòåíçèÿìè â
îðãàíèçàöèÿõ»

ÈÑÎ 14001:2004 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001—2007 «Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà. Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ»

ÈÑÎ 14031:1999 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14031—2001 «Óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé.
Îöåíèâàíèå ýêîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Îáùèå òðåáîâàíèÿ»

ÈÑÎ 24510:2007 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24510—2009 «Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ óñëóãàìè
ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä. Ðóêîâîäÿùèå óêà-
çàíèÿ ïî îöåíêå è óëó÷øåíèþ óñëóãè, îêàçûâàåìîé ïîòðåáèòåëÿì»

ÈÑÎ 24512:2007 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24512—2009 «Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ óñëóãàìè
ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è óäàëåíèÿ ñòî÷íûõ âîä. Ðóêîâîäÿùèå óêà-
çàíèÿ äëÿ ìåíåäæìåíòà ñèñòåì ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è îöåíêè
óñëóã ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ»

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â íàñòîÿùåé òàáëèöå èñïîëüçîâàíî ñëåäóþùåå óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå ñòåïåíè ñîîò-
âåòñòâèÿ ñòàíäàðòîâ:

- IDT — èäåíòè÷íûå ñòàíäàðòû.

42

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24511—2009



Áèáëèîãðàôèÿ

[1] ISO 5725-1:1994, Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results. Part 1. General
principles and definitions

[2] ISO 9000:2005, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

[3] ISO 9001:2008, Quality management systems — Requirements

[4] ISO 14001: 2004, Environmental management systems — Requirements with guidance for use

[5] ISO 14031:1999, Environmental management. Environmental performance evaluation. Guidelines

[6] ISO 24510:2007, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the assessment
and for the improvement of the service to users

[7] ISO 24512:2007, Activities relating to drinking water and wastewater services — Guidelines for the management
of drinking water utilities and for the assessment of drinking water services

[8] Guide to the expression of uncertainty in measurement (GUM), BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP, OIML, 1993,
corrected and reprinted in 1995

[9] OECD works on «Core sets of indicators for environmental performance reviews», OCDE / GD (93) 179 Paris 1993

[10] IWA Performance Indicators for Wastewater Services; Manual of Best Practice Services (MBP),
ISBN 1900222906, 174 p.; Matos M. R.; Ashley R.; Cardoso M. A.; Duarte P.; Molinari A.; Shulz A; London; 2003

[11] EN 752-1:1995, Drain and sewer systems outside buildings — Part 1: Generalities and definitions

[12] EN 752-2:1996, Drain and sewer systems outside buildings — Part 2: Performance requirements

[13] EN 752-3:1996, Drain and sewer systems outside buildings — Part 3: Planning

[14] EN 752-4:1997, Drain and sewer systems outside buildings — Part 4: Hydraulic design and environmental
considerations

[15] EN 752-5:1997, Drain and sewer systems outside buildings — Part 5: Rehabilitation

[16] EN 752-6:1998, Drain and sewer systems outside buildings — Part 6: Pumping installations

[17] EN 752-7:1998, Drain and sewer systems outside buildings — Part 7: Maintenance and operations

[18] NF P 15-900-1, Local public services — Guidelines for service activities relating to drinking water supply and
sewerage — Part 1: User services, AFNOR, Paris, 2000

[19] NF P 15-900-2, Local public services — Guidelines for drinking water supply and sewerage service activities —
Part 2: Management of a sewerage network, AFNOR, Paris, 2001

[20] NF P 15-900-3, Local public services — Guidelines for service activities relating to drinking water supply and
sewerage — Part 3: Management of a wastewater treatment system, AFNOR, Paris, 2001

[21] DWA-M 801, Integriertes Qualit�ts- und Umweltmanagementsystem f�r Betreiber von Abwasseranlagen

43

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24511—2009



ÓÄÊ 663.6:006.354 ÎÊÑ 13.060.30 Ò 58

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåÿòåëüíîñòü, óñëóãè âîäîñíàáæåíèÿ, ïèòüåâàÿ âîäà, ñòî÷íàÿ âîäà, ìåíåäæìåíò,
îöåíêà

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 24511—2009



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




