CONTRACT
de bransare /racordare si utilizare a serviciilor publice
de alimentare cu apai si de canalizare

Nr. /
COD
CAPITOLUL |
PARTILE CONTRACTANTE

Art.1 S.C. APA-CANAL S.A. cu sediul in Sibiu, str. Eschil, nr.6, judetul Sibiu,
cod. 550096, telefon 0269222916, fax. 0269223468, e-mail: office@apacansb.ro,
inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J32/1023/98, cod fiscal RO 2684940, cont
nr. RO76RNCB0227017921860001, deschis la BCR Sibiu, reprezentata de ing. Mircea
Niculescu avand functia de Director General si ec. loan Gogu avand functia de Director
Economic, numita in continuare OPERATOR

s1

cu sediul/domiciliat in Str. Nr.

BI. Sc. Et. Ap. judetul fnmatriculat la Registrul
Comertului cu nr. cod fiscal/CNP

Cont nr. deschis la

reprezentata de avand functia de

side avand functia de

numita in continuare UTILIZATOR.

CAPITOLUL 11
OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2 Asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL 11
DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art.3 Operatorul are urmatoarele drepturi:

3.1 Sa factureze si sa Incaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare furnizate/prestate.

3.2 Sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor
legale si sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau
de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

3.3 Sa intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publica de
canalizare, In urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 45 de zile de la emitere cu preaviz de
5 zile lucratoare;

b) utilizatorul nu-si remediaza avariile interioare,cu un preaviz de 5 zile lucratoare;

c) la cererea utilizatorului;
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3.4 Sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului care trebuie
sa corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de
bransament.

3.5 Sa sisteze furnizarea serviciului in cazul in care imputernicifii sdi sunt impiedicati
sa verifice sau sd citeasca contoarele ori sa verifice si sd remedieze defectiunile la
instalatiile care sunt in administrarea operatorului, atunci cand acestea se afld pe
proprietatea utilizatorului.

3.6 Sa efectueze pe cheltuiala sa, modificari ale sistemului public de alimentare cu apa
si de canalizare, inclusiv ale bransamentului si instalatiei de contorizare ale imobilului, In
conformitate cu legislatia in vigoare.

3.7 Sa aplice penalitatile prevazute de H.G.472/2000 utilizatorilor care deverseaza ape
uzate in reteaua publica de canalizare.

Art.4 Operatorul are urmatoarele obligatii:

4.1 Sa asigure Tn mod continuu serviciul de alimentare cu apd la parametrii fizici si
calitativi prevazuti de indicatorii de performantd ai serviciului, indicatori ce vor fi aprobati
de cdtre autoritdfile administratiei publice locale prin regulamentul de organizare si
functionare al serviciului.

4.2 Sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati.

4.3 Sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele 1n vigoare.

4.4 Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate si a apelor uzate preluate.

4.5 Sa furnizeze apa industriala in conditiile impuse de prevederile in vigoare.

4.6 Sa aduca la cunostinta utilizatorului cu cel putin 48 de ore inainte prin mass-media
sau prin afisare la utilizator orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor
uzate si meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate.

4.7 Sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile ale.Constatarea
defectiunilor la reteaua publicd de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 24 de
ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei.

4.8 Pentru intreruperile, din culpa operatorului, in furnizarea apei si/sau in preluarea
apelor uzate si meteorice care depasesc limitele prevazute in contract anexa 1, operatorul va
suporta despagubirile datorate utilizatorilor. Pe perioada intreruperilor, operatorul este
obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului pentru
consumul menajer.

4.9 Sa evacueze apa patrunsa in subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, pe cheltuiala sa.

4.10 Sa exploateze, sd Intretind, sa repare si sd verifice contoarele instalate la
bransamentul fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de
metrologie in vigoare si se suportd de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteaza de operator si
se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. Cheltuielile de verificare, montare si
demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata, de catre
utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neantemeiata.

4.11 Sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul Tn care s-a constatat ca este defect, In termen de maximum 15 zile de la constatare.

Constatarea defectiunii se face in termen de 3 zile de la sesizare.

4.12 Sa aduca la cunostinta utilizatorilor modificarile de tarif si alte informatii

referitoare la facturare, prin adresa atasata facturii, prin afisare la utilizator si mass-media.

ANEXA1

La contractul nr. din

incheiat intre S.C.APA — CANAL S.A. SIBIU si

Locul prestarii serviciilor®

Date contor: Tip Serie

DEFALCAREA PE CATEGORII DE PRESTATII

Tarif**
Nr. FELUL PRESTATIEI CANTITATEA Fara | VALOARE Obs.
Crt CONTRACTATA | TVA Lei
Lei/lUM
1 | Apa potabila
2 | Apd industriala
3 | Canal pentru ape uzate
Canal pentru ape industriale
4 | (sursa de apa este alta decat
reteaua oraseneasca)
Suprafata
5 | Canal pentru ape meteorice totala - m?
* Se va atasa lista subunitatilor utilizatorului unde se presteaza efectiv serviciile
**Tariful nu este negociabil, aceasta rezulta din
BIROUL CONTRACTARE INTOCMIT
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CAPITOLUL IX
DOCUMENTE DE REFERINTA

Art.25 Prezentul contract cadru are la baza urmatoarele documente de referinta:

a) Legea nr. 51 din 08.03.2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice.

b)Hotararea de Guvern nr. 671/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala.

C)Legea nr. 241 din 22.06.2006 privind serviciul de alimentare cu apa si
canalizare.

d)Ordinul nr. 29/N/1993 al Ministerului Lucrarilor Publice si Amenajarii
Teritoriului, pentru aprobarea normativului-cadru, privind contorizarea.

e) Regulamentul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art.26 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului Civil si Codului Comercial.

Art.27(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea contractului sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila.

(2)in caz contrar litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti

competente.

Art.28 Contractul se poate modifica, cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.29 Contractul se incheie pe perioada nedeterminata.

Art.30 Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte si intrd in vigoare la data semnarii.

OPERATOR UTILIZATOR
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR ECONOMIC

VIZAT CONTROL
OFICIUL JURIDIC FINANCIAR PREVENTIV
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CAPITOLUL IV
DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.5 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

5.1 Sa beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute in contract.

5.2 Sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat.

5.3 Sa beneficieze de despagubiri pentru pagubele produse ca urmare a defectiunilor
sau functionarii necorespunzatoare a retelelor publice de apa si/sau canalizare.

5.4 Sa beneficieze de reducerea valorii facturii in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform art. 4 pct. 4.1.
b)neanuntarea intreruperilor conform art. 4 pct. 4.6. sau depasirea limitelor de timp
communicate.

5.5 Sa solicite in scris verificarea contoarelor, instalate pe bransamentul propriu,
defecte sau suspecte de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa.

Art.6 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

6.1 Sa utilizeze rational apa numai pentru necesarul propriu.

6.2 Sa respecte in punctul de descarcare in retea conditiile de calitate a apelor potrivit
normelor si normativelor n vigoare, precum si a regulamentului de organizare si functionare
al serviciului.

6.3 In cazul in care bransamentul se afld pe proprietatea utilizatorului acesta va asigura
integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii.

6.4 Sa asigure prezenta personal sau prin Imputernicit la citirea contoarelor la data si
ora stabilite de comun acord cu operatorul.

6.5 Sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalatiei interioare
se va face prin manevrarea robinetului/vana de dupa contor.

6.6 Sa nu foloseascad in instalatia interioard, pompe cu aspiratie directd din reteaua
publica.

6.7 S& ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol.

6.8 Sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in
termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenta se inscriu pe factura.

6.9 Sa aduca la cunostinta furnizorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare
a datelor sale de identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile.

6.10 Sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de
operator in avizul de bransare/racordare.

6.11 Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si
canalizare.

6.12 Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de
15 zile de la instrainarea imobilului sau incetarea activitatii firmei.

CAPITOLUL V
STABILIREA CONSUMURILOR DE APA SI A DEBITELOR
DE APAEVACUATE iN RETEAUA DE CANALIZARE

Art.7 Stabilirea consumului de apa si a debitelor de apa evacuate in reteaua publica de
canalizare se va face astfel:
7.1 Stabilirea cantitatilor de apa furnizate:
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a) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor
aparatelor de masura, consemnate Intr-un act incheiat bilateral, intre operator si utilizator ori
transmise de utilizator i acceptate de operator.

b) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masura determinarea consumului se
face Tn baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, aprobate
prin H.C.L.

In cazul defectirii aparatului de misuri, se va lua in calcul consumul mediu facturat
pentru sase luni anterioare depistarii defectiunii.

7.2 Stabilirea cantitatilor de ape preluate in reteaua publica de canalizare:

a)Cantitatea de apa uzata evacuata de utilizatori este egalda cu cantitatea de apa

furnizata sau preluata din alte surse. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor
face ca o cantitate de apa sa ramana inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apa
uzatd evacuata se va stabili prin masurarea acestuia, sau pe baza unui breviar de calcul
intocmit de utilizator si insusit de operator.

b)Cantitatea de apa meteorica, preluatd de reteaua publica de canalizare, se
determind prin inmultirea cantititii specifice multianuale de apd meteoricd stabilitd
teritorial, conform normativelor in vigoare, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite declarate de fiecare utilizator si va avea valorile de:

-0,2 mc/mp pentru suprafetele detinute de persoanele fizice;
-0,3 mc/mp pentru suprafetele apartinand domeniului public;
-0,5 mc/mp pentru suprafete detinute de agenti economici si institutii.

CAPITOLUL VI
TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art.8 (1)Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica
preturile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare consemnate in Anexa nr. 1
la contract.

(2)Modificarile preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorilor cu
minimum 15 zile Tnaintea Inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art.9 Facturarea se face lunar in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor
efective determinate potrivit prevederilor legale.

Art.10 Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:

a) In numerar la incasatorul de teren sau direct la casieria operatorului;
b)cu fila CEC;
C) cu ordin de plata sau alte instrumente de plata convenite de parti.
Art.11(1) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuati, dupa caz, la
una din urmatoarele date:
a) data nscrisa in ordinul de plata vizat de banca;
b) data preluarii cecului de catre operator;
C) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
(2)In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii se
considera achitate facturile in ordine cronologica.

CAPITOLUL VII
RASPUNDERE CONTRACTUALA

Art.12 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute
in prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.
(2) Partile contractante pot include si daune interese pentru neexecutarea totala
sau partiald a contractului sub forma daunelor moratorii Sau compensatorii.
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Art.13 (1) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa

sine penalitati de Intarziere dupa cum urmeaza:

a)penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare, 0,10% / zi;

b)penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c)valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie
venit al operatorului.

(2) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv majorarile de intarziere
nu au fost achitate in termen de 45 de zile calendaristice de la emitere, operatorul poate
suspenda executarea contractului cu un preaviz 5 zile lucratoare. Reluarea serviciului se va
face 1n termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la efectuarea platii si indeplinirea celorlalte
conditii tehnice necesare rebrangarii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente
suspendarii serviciului.

Art.14 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va
fi comunicat acestuia, n scris in termen de 5 zile de la data primirii facturii.

Art.15 In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva.

Art.16 Pentru nerespectarea prevederilor art.6 pct. 6.2 utilizatorul va fi obligat la plata
de despagubiri care sa asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

Art.17 Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art.4 pct. 4.1 si art.4 pct.
4.3, utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat, conform criteriilor
stabilite de autoritatile administratiei publice locale si incluse in regulamentul de organizare
si functionare a serviciului.

Art.18 In cazul nerespectirii art.4 pct.4.6 utilizatorul va beneficia de o reducere egala
cu 10% din valoarea facturii emise pentru consumul lunii anterioare.

Art.19 In cazul nerespectirii art.4 pct.4.7, 4.8, 4.9 si 4.10 operatorul va fi obligat la
plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art.20 Cantitatile de apa consumate dupa expirarea termenului de schimbare a
contoarelor, prevazut la art.4 pct.4.11 si pana la schimbarea efectiva a acestora, nu vor mai
putea fi facturate de catre operator.

Art.21 Partile, la incheierea contractului, sunt obligate sd respecte prevederile
Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare.

Art.22 Intreruperile in alimentarea cu apid si/sau preluarea apelor uzate si meteorice
datorate vechimii instalatiilor, subdimensionarii acestor instalatii si a altor cauze
independente de vointa operatorului, nu pot duce la acordarea de despagubiri utilizatorului.

Art.23 In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora sau situatii asimilate acesteia,
partea care o invoca este exoneratd de raspundere.

CAPITOLUL VI
INCETAREA CONTRACTULUI

Art.24 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre utilizator cu un preaviz de 15
de zile lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor cétre operator;

C)prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazul in care imputernicitii
acestuia sunt impiedicati sa verifice, sa inlocuiasca sau sa citeasca contoarele ori sa verifice
si sd remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand acestea se
afla pe proprietatea utilizatorului.



